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Abstrakt
Syftet med denna studie &r att undersoka vilka aspekter i socialsekreterarnas yrkesutovning i

organisationen som de upplever bidrar till hog arbetsbelastning, hur de beskriver att de hanterar
den och eventuellt forbattrar sin egen arbetssituation och vilka arbetsfaktorer de upplever som
meningsfulla och som gor att de fortfarande arbetar kvar inom socialtjansten. For att besvara
studiens syfte anvénde vi oss av en kvalitativ forskningsansats i form av semistrukturerade
intervjuer. Dessa intervjuer har sedan tolkats for att hitta likheter och skillnader som sedan
analyserats med hjalp av sociologiska teorier om organisationens roll, krav och kontroll och
kénsla av sammanhang. Studiens resultat visar att socialsekreterarna i perioder upplevde hdg
arbetsbelastning. I resultatet redogdrs det dven for olika strategier som socialsekreterarna
anvande sig av for att kunna hantera detta. Resultatet visade ocksa att socialsekreterarna upplevde
att det finns en hel del beloningar och att de anda ser sitt arbete som meningsfullt. Var slutsats
blev att arbetsbelastningen inte behdver vara ett problem sa lange som samarbetet mellan ledning
och anstallda fungerade.

Sokord: arbetsbelastning, forbattring, hantera, meningsfull, organisation, socialsekreterare.

Abstract
The purpose of this study is to investigate which aspects of social secretaries profession in the

organization that they feel contributes to high workloads, how they describe their handling of it
and how they possibly improve their work situation and what work factors they perceive as
meaningful and that makes them still work in social services. To answer the purpose of the study
we used a qualitative approach in the form of semi-structured interviews. These interviews have
since been interpreted to find similarities and differences which then has been analyzed using
sociological theories about the organization's role, requirements and control and sense of
coherence. The study results show that social workers in periods experienced heavy workload.
The result also discusses the various strategies that the social workers made use of to be able to
handle this. The results also showed that social workers felt that there are a lot of rewards and
that they still see their work as meaningful. Our conclusion was that the workload does not need
to be seen as a problem as long as the cooperation between management and employees worked.

Keywords: workload, improve, manage, meaningful, organization, social worker.



Forord

Vi vill forst och framst tacka vara atta respondenter i Halmstad kommun, for att ni tog er tid och
engagemang att dela med er av era upplevelser och erfarenheter som socialsekreterare. Utan er
hade inte var uppsats varit mojlig att genomfora. Vi vill ocksa tacka var handledare Christopher
Kindblad for hans otroliga engagemang och nddvandiga konstruktiva kritik. Ett stort tack till vill
vi dven ge till de i var narhet som har last var uppsats och kommit med manga véalbetankta

kommentarer under forskningsprocessen.
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1 Inledning

Sonesson (2015) beskriver i en artikel att man forr anvande sig av kanariefaglar for att upptacka
giftiga gaser som orsakar explosioner i brittiska kolgruvor. Detta har han kopplat till dagens
socialsekreterare och att dessa kan kallas for rattsstatens kanariefaglar for om de tystas ner &r det
en varning for hela samhéllet. En annan debattartikel diskuterar det faktum att socialsekreterare
har alldeles for hog arbetsbelastning och detta har gjort att manga erfarna socialsekreterare soker
sig bort fran socialtjansten (Lund 2016). Samtidigt &r det brist pa utbildade socialsekreterare och
det har blivit svart att rekrytera ny personal. For att utveckla detta fenomen presenterade
Lindhagen och Lindblom (2016) en handlingsplan fér Stockholms stad, for att forbattra
arbetsvillkoren inom socialtjansten. | den planen ingar en rad atgarder som ska vanda
utvecklingen och minska pappersarbete, personalomsattning och arbetsbelastning (Lindhagen &
Lindblom, 2016).

Enligt Arbetsmiljoverkets (2015) undersdkning visar det sig att var tredje person inom yrket
socialsekreterare uppger att de blivit utsatta for hot eller vald i arbetet. Under 2013 var det 36 000
socialsekreterare och kuratorer som arbetade, drygt 6 000 av dessa var mén och cirka 30 000 var
kvinnor. Det var 65 procent av kvinnorna inom yrket socialsekreterare som upplevde negativa
effekter i form av svarigheter att koppla av tankarna pa jobbet under sin fritid. | samma
undersokning visade det sig att 56 procent av 36 000, alltsa 20 160 personer, gick till sitt arbete
trots att de borde stannat hemma med tanke pa sitt halsotillstand. Néastan 24 procent av kvinnor
och man inom detta yrket har arbetsorsakade besvér till foljd av annat an arbetsolyckor. Den
vanligaste orsaken till arbetsrelaterade besvar bland savél kvinnor som man ar stress och andra
psykiska pafrestningar (Arbetsmiljoverket, 2015). Enligt den senaste arbetsmiljoundersokningen
visade det sig att respektive enhet inom socialtjansten i stadsdelen Enskede- Arsta-Vantor “sillan
eller aldrig” hann med sina arbetsuppgifter pa arbetstid (Lund, 2016). McFadden mfl. (2015) talar
om att vem som helst kan drabbas av utbrédndhet, men det foreligger vara storre risk for personer
som arbetar inom socialtjansten. Enligt Graham mfl. (2014) sa menar de att det idag har blivit allt
viktigare for personer som arbetar inom socialtjansten att uppleva valbefinnande pa sitt arbete for

att undvika att drabbas eller hamna i exempelvis utbrandhet.



Tidningen Arbetet (Lund, 2016) redovisar att 71 procent av socialsekreterarna inte vagade séga
sin mening angaende sin arbetssituation pa arbetsplatstraffar. Om socialsekreterare inte vagar
prata om sin arbetsbelastning, kommer det att leda till 6kade sjukskrivningar inom socialtjansten
(Hogberg, 2016). Detta i sin tur paverkar klienter genom att det blir langre handlaggningstider,
vilket gor att det inte blir enhetliga beddmningar av arenden och slutligen leder detta till att

socialtjansten brister i fortroende hos allmanheten (Nystrém, 2015).

Efter att ha lIast och hort mycket i media om socialsekreterares arbetssituation i hela varlden och
inte bara i Sverige vacktes vart intresse till en c-uppsats. Da socialsekreterare utfor en stor
samhéllsinsats da de hjélper de utsatta och behdvande individerna i samhallet sa paverkar det ju
alla om det helt pl6tsligt inte skulle finnas socialsekreterare som kan ta hand om dessa. Vem ska
man da vanda sig till om man hamnar pa samhéllets botten? Det verkar inte som det finns en
alternativ beredskapsplan och detta gor att den aktuella krisen géllande arbetsbelastningen inom
socialtjansten blir en angeldgen sociologisk fraga. Pa grund av de rapporter som finns om den
hdga arbetsbelastningen inom socialtjdnsten, menar vi att det &r ett aktuellt samhallsproblem, som
ar relevant att utforskas sociologiskt. Den hoga arbetsbelastningen paverkar den enskilda
individen genom att handlaggningstiderna kan bli langre for det egna arendet, det kan bli brist pa
kontinuitet nar sjukskrivningarna okar och arenden kan falla mellan stolarna da socialsekreterarna
ar utarbetade (Nystrom, 2015). Socialsekreterare arbetar i en organisation som ar hart styrd av
manga lagar och regler som ska féljas, som kan upplevas ge klara riktlinjer for arbetet. 1 ett
medmanskligt perspektiv kan det dock aven innebéra att de upplever en styrning och kontroll,
som kan belasta och begransa det egna arbetet. Det problem som gar att identifiera hér ar att
socialsekreterare enligt géllande lagstiftning for Socialférvaltningen ska arbeta mot att stddja de
klienter som behdver fa stod och som har rétt till det, men kan fa svart att fullfélja dessa
forpliktelser om de blir 6verbelastade och utarbetade (Dahlgren, 2014). Vi vill alltsa utifran ett
sociologiskt perspektiv fokusera pa vad socialsekreterarna sjalva upplever vara arbetsbelastning,

hur de hanterar dessa upplevelser och meningsfullhet i arbetet.

1.2 Syfte och fragestallningar
Syftet med denna studie &r att undersoka hur socialsekreterare resonerar kring arbetsbelastning pa

deras arbetsplats, hur de hanterar den och vad som ger dem meningsfullhet i deras arbete. Vi vill



fanga socialsekreterarnas egna upplevelser av dessa aspekter och belysa fenomenet for att kunna
tolka materialet och forsta vad det ar som hjalper dem att hantera sitt kravande arbete och arbeta
kvar inom socialtjansten.
For att besvara vart syfte med uppsatsen har vi konstruerat tre sociologiska fragestallningar:
e Vilka aspekter i socialsekreterarnas utévning av sin yrkesroll i organisationen upplever de
bidrar till en hog arbetsbelastning?
e Hur beskriver socialsekreterare att de hanterar och eventuellt forbattrar situationen for sig
sjalv pa sitt arbete?
e Vilka arbetsfaktorer &r det som dessa socialsekreterare upplever som meningsfulla och

som gor att de fortfarande arbetar kvar inom socialtjansten?

2. Bakgrund och tidigare forskning

| detta kapitel presenterar vi inledningsvis en kort bakgrund om vad en socialsekreterare &r och
sedan foljer en definition av vad som kénnetecknar begreppen arbetsbelastning, hanterbarhet
och meningsfullhet. Sedan kommer att avsnitt om tidigare forskning som handlar om

socialarbetarnas arbetsroll och deras arbetssituation.

2.1  Definitioner

Socialsekreterare:

En socialsekreterare kan definieras som en kommunal tjansteman vilken har som arbetsuppgift att
handlagga eller utreda olika former av enskilda &renden inom socialtjansten enligt
Nationalencyklopedin (2016). Socialarbetare ar en person som arbetar inom kommunal
socialtjanst. Som exempel kan ndmnas att man som socialarbetare kan arbeta inom hélsa och
sjukvard, skola, som kurator, inom kriminalvard eller vid olika behandlingsinstitutioner for barn
och ungdomar med sociala problem och for missbrukare (Nationalencyklopedin, 2016). En
socialsekreterare har oftast en socionomutbildning, men arbetsuppgifterna kan se olika ut
beroende pa vilken enhet man arbetar pa och hur organisationen i kommunen &r uppbyggd. Enligt
3a8 i 3 kap. av Socialtjanstlagen (2001:453) ska socialndmnden anvénda handlaggare som har

avlagt svensk socionomexamen eller annan relevant examen pa minst grundniva i hogskolan for



utforande av sadana uppgifter inom socialtjansten rérande barn och unga som innefattar
beddmning, utredning och uppfdljning.

Arbetsbelastning:

Arbetsbelastning kan definieras pa manga olika satt men oftast forklaras arbetsbelastning som en
stor mangd av arbete som skall utforas av en viss person eller anordning allt enligt
Nationalencyklopedin (2016). Medan Arbetsmiljéverket (Persson 2014) skriver att
arbetsbelastning oftast kan upplevas som att ens arbetsuppgifter ar alldeles for mycket och for
svara for den egna formagan eller sa upplever man att arbetsuppgifterna ar for enkla for ens
formaga. Arbetsbelastning kan upplevas antingen som psykiskt pafrestande eller som enformiga
och valdigt begransande. Vi har som resultat av detta valt att ha begreppet 6ppet efter vad vara

respondenter egentligen upplever vara arbetsbelastning.

Hanterbarhet:

Ordet hantera kan definieras pa flera olika sétt bland annat hur man hanterar en situation utifran
de omstandigheter som rader och att man forsoker utfora handlingar pa ett visst satt for att na
fram till 6nskat resultat (Nationalencyklopedin, 2016). Vi har valt att anvénda oss av detta
begrepp for att redogdra for hur socialsekreterarna tar kontroll ver sin arbetssituation och pa sa
sétt hanterar sin upplevda arbetsborda. Vi kommer darfor i studien att koppla just begreppet
hanterbarhet till Karasek & Theorells (1992) krav- och kontrollmodell och detta kommer vi att

skriva mer om i teoridelen.

Meningsfullhet:

Ordet meningsfullhet & sammankopplad med begreppet motivation. Motivation definieras enligt
Nationalencyklopedin (2016) som en bendmning for de faktorer hos individen som formar ett
beteende som sedan kan riktas mot olika mal. Medan meningsfullhet handlar om att individen
kanner starkt for sadana ting som &r viktiga for en. Meningsfullhet och motivations begrepp har
liknande betydelser. Men vi har dnda valt att anvanda oss av begreppet meningsfullhet for att
beskriva den energi och det engagemang som socialsekreterare har till sitt arbete och sina
klienter. Darfor kommer vi i var uppsats koppla begreppet meningsfullhet till Antonovskys

(2005) teori om kansla av sammanhang som vi redog6r for mer utforligt i teoridelen.



2.2 Bakgrund
Var kvalitativa studie utgdr fran atta socialsekreterare i Halmstads kommun och vad de tanker om

arbetsbelastning och meningsfullhet. Det finns flera olika avdelningar inom socialtjansten i
Halmstad, men de respondenter vi intervjuat arbetar med mottagningsarenden eller
utredningsérende pa nagot satt. Att ha hand om mottagningsarenden betyder att man har tva
veckor pa sig att fatta beslut om de arenden man far in. Dessa personer ar oftast den forsta
kontakten som nagon har med socialtjansten. Vid utredningsarenden har man upp till fyra
manader pa sig for att beslutet ska vara klart.

Med detta som bakgrund vill vi ta reda pa vad det ar som paverkar socialsekreterare i deras
arbetssituation och varfér manga verkar uppleva det stressigt (Holmgren, 2014) och pressande.
Vi har last ett flertal vetenskapliga artiklar som belyser den tidigare forskning som gjorts pa
omradet. Genom att kortfattat beskriva dessa far vi fram en relevant bakgrund till vart projekt. Da
detta inte verkar vara ett unikt fenomen for Sverige finns det forskning som &ven inkluderar andra
lander. Men aven om detta inte ar unikt for Sverige sa ar det dnda i en medelstor valmaende stad i
just Sverige som vi har valt att soka vara respondenter. Detta for att kunna belysa att fenomenet
inte ar exklusivt pa nagot satt och aven om vi valt att fokusera pa Halmstad hade vi kunnat vélja
vilket socialkontor som helst i vart avlanga land och i stort sett fatt samma resultat (Nilsson,
2015). Sa ser det tyvarr ut for socialsekreterare idag. Det finns en mangd relevanta artiklar och
avhandlingar i detta amne och vi har inte haft nagra storre svarigheter att fa fram tillrackligt med
intressanta forskningsresultat att forankra var uppsats i.

2.3 Tidigare forskning
| féljande avsnitt kommer vi att presentera tidigare forskning gallande vart forskningsamne. Vi

har last om hur socialsekreterare ska hjalpa de behdvande individerna men att de samtidigt far en
kontrollerande roll vilket gor att det blir konflikter i yrkesrollen. Vi har last om hur stressen dkar
for socialarbetare dels genom att de tar pa sig for mycket sjalva men ocksa att mycket laggs pa

dem. Vi har last om hur kraven pa 6kad effektivitet leder till utbrandhet och kanslor av stress. Vi
har ocksa last om hur resurserna ar otillrackliga men att socialsekreterarna genom att fokusera pa

det som ar positivt anda kan kanna en meningsfullhet med sitt arbete.



2.3.1 Arbetsbelastning
Stress bland socialarbetare och vad som kan paverka det behandlas i artikeln "Job Stress among

Social Workers: Determinants and Attitude Effects in the Nordic Countries"” (Blomberg
mfl.,2015). Det foreslas i artikeln att det ligger i socialarbetarens arbetssituation eller i naturen av
arbetet att det finns roller och funktioner som motarbetar varandra da en socialsekreterare ska
vara bade en hjalpare och en kontrollant. Denna stress pa arbetsplatsen kan skapa en frustration
som resulterar i negativa kanslor gentemot de som star i beroendesituation till dem i deras
arbetsroll, namligen klienterna. Denna syn pa socialarbetares hoga arbetshelastning stods ocksa
av artikeln "Resilience and Burnout in Child Protection Social Work: Individual and
Organisational Themes from a Systematic Literature Review"(McFadden mfl., 2015) som tar upp
bade individuella och organisatoriska faktorer som kan paverka. De individuella handlar om ens
egen historia av valmaende eller bristen pa det, att man kanner sig belastad da man studerar
mycket for att arbeta inom socialt arbete eller vidareutbildar sig, hur man méaktar med att hantera
arbetskraven, sekundar traumatisk stress dar man tar pa sig mycket av sina klienters lidande,
utmattning pa grund av medkéansla och empatitillfredsstallelse. De organisatoriska ar
arbetsbelastningen, den sociala supporten och tillsynen, den organisatoriska kulturen och
klimatet, den organisatoriska och professionella hangivenheten och tillfredsstéllelsen med sitt
arbete (McFadden mfl., 2015). Stress anses ofta komma fran den fortvivlan man upplever da man
kanner en viss press pa sig som yrkesmanniska men inte tycker att man kan leva upp till dessa
krav. Arbetsbelastningen tillsammans med konflikter i yrkesrollen inkluderas som stressutldsande
faktorer. Andra saker som kan spela in ar tidsbrist, att man arbetar med snalt tilltagna deadlines

eller alaggs for stor ansvarsborda.

Blomberg mfl. (2015) menar att om man kanner att det ar en konflikt mellan de roller man
forvantas ha pa sin arbetsplats, att man ska vara bade effektiv i relation till sin uppdragsgivare
och personlig och omhéndertagande i relation till sina klienter, kan det uppsta en stressfull
situation. Detta i sin tur kan leda till att man upplever sig vara otillracklig och 6verbelastad av
sina arbetsuppgifter. McFadden mfl., (2015) menar att utbrandhet ar nagot som kommer av att
man under en langre tid involverat sig pa ett emotionellt kravande sétt vilket lett till en psykisk,
emotionell och mental utmattning. Vem som helst kan drabbas av utbrandhet, men riskerna

foreligger vara storre inom just socialarbetarnas led och da specifikt de som arbetar med barn och



ungdomar. Detta pa grund av dalig arbetsmiljo, orimlig mangd pappersarbete, langa arbetsdagar,

liten majlighet for avancemang och ineffektiva byrakratiska strukturer (McFadden mfl., 2015).

Stress och stressrelaterade problem, sasom utbrandhet, arbetarnas medkansla och trivseln inom
yrkesinriktad rehabilitering i Slovenien skrivs det om i artikeln *"Work-Related Stress, Burnout,
Compassion, and Work Satisfaction of Professional Workers in Vocational Rehabilitation™
(Bitenc mfl., 2015). Genom olika nedskarningar och férandringar av arbetsplatser och samhéllet
har detta lett till att individerna skall vara flexibla, samtidigt som det stélls nya krav pa en hogre
kunskapsniva, fardigheter och sa vidare. Detta ar en av manga bidragande orsaker till att
manniskor upplever en 6kad stress i sitt arbete. Europeiska arbetsmiljobyran (2009) definierar
arbetsrelaterad stress som att det upplevs att kraven pa arbetsmiljon Gverstiger arbetstagarens
“kontroll” 6ver dem (Bitenc mfl. 2015). Artikeln visade att konsekvenserna av arbetsrelaterad
stress paverkade individen pa sa satt att man kan uppleva en 6kad oro och att kanslolaget &r labilt,
en oférmaga att kunna koppla av eller koncentrera sig. Det kunde &ven leda till svarigheter att
tanka logiskt och vara beslutsfattande, inte engagerad i sitt arbete, kanslor av trotthet, depression,
angest och sémn problem.

I artikeln “Moral distress among social workers: The role of insufficient resources" tar Manttari-
van der kuip (2016) upp att resurserna inom den offentliga sektorn &r otillrackliga. Under de
senaste decennierna har olika finska studier visat liknande oroande resultat om att det finns
brister inom den offentliga socialtjansten. Att det inom vélfarden ar brist pa kvalificerade
socialarbetare och de som finns &r utmattade, dverbelastade och har otillrackliga resurser. Den
personal som inte var sjukskriven fran arbetet var slitna av den héga arbetshordan och upplevde
att de inte hade tillrackligt med tid for att kunna gora sitt arbete ordentligt. Socialsekreterare inom
den offentliga sektorn &r langt ifran sjalvstandiga i sitt beslutsfattande i olika drenden eftersom
det oftast ar komplicerade relationer som de paverkas av sasom lagar, regler, organisationer och
samhaéllet i stort. Samtidigt sa har de ett multipelt ansvarsomrade, da deras handlingar leder till
flera olika instanser och involverar bade kunder, kollegor och klienter vilket ibland kolliderar
med vartannat och leder till en konflikt och ett moraliskt dilemma och kan dven leda till moralisk
stress. Alltsa blir socialsekreteraren en byrakrat och i detta fall fangslad i ett system av lojaliteter
(Ménttdri-van der kuip, 2016).



Da socialsekreterare &r styrda av bade landets gallande lagar och av de regler och normer som
finns pa arbetsplatsen kan en éverfull arbetshérda 6ka riskerna for att de i sin yrkesroll ska kdnna
av en konflikt mellan sitt arbete och de etiska varderingar de bor uppréatthalla. Denna
arbetsrelaterade stress kan resultera i en viss avoghet mot klienterna och att man méjligen
tenderar att skylla pa dem for att de befinner sig en utsatt situation. | Blombergs mfl., (2015)
studie framkom det att de socialarbetare som upplevde en storre konflikt i sin yrkesroll var mer
benégna att ha negativa kénslor mot sina klienter och att en hogre arbetsbelastning inte inverkade
pa dessa kanslor pa samma satt. Enligt samma studie ar det kravande att arbeta som
socialsekreterare da man ofta utsatts for bade hog arbetsbelastning och manga arenden att ta hand
om, men ocksa da man har manga roller att agera efter vilket skapar konflikter (Blomberg
mfl.,2015).

Bitencs mfl. (2015) studerade stress utifran ett bredare perspektiv. De kom i studien fram till att
arbetsrelaterad utbrandhet kan orsaka psykiska problem sasom kanslor av angest, depression och
dalig sémn. Det kan dven 6verforas vidare i hemmiljon vilket ofta skadar relationer inom
familjen och bland vanner pa grund av personens utmattning och negativa emotionella laddning.
Arbetsrelaterad stress kan definieras som nar krav och press 6verstiger individens kapacitet nér
det géller kunskap och mer allméant de resurser som behovs pa arbetet for att uppfylla dessa krav
(Bitencs mfl,2015). Arbetsrelaterad stress paverkar inte bara individen utan &ven organisationen
genom en okad personalfranvaro, minskad motivation till arbetet och personalbrist. Detta ledde
till minskad produktivitet och fler olyckor i verksamheten. Resultat visade pa att visstidsanstéllda
ar mer utsatta for stress, eftersom de oftast har mindre kontroll 6ver arbetet pa grund av att de &r
nyborjare och har mindre information att tillga, dock ansag man inte att nagra skillnader mellan
kon, alder eller erfarenhet har att géra med hur de upplevde arbetsrelaterad stress. De kom fram
till att de tva dominerande stressfaktorerna var att det ar for mycket arbete och for manga

administrativa uppgifter (Bitenc mfl., 2015).

2.3.2 Hanterbarhet och meningsfullhet
Att uppleva vélbefinnande pa sitt arbete har blivit allt viktigare for socialarbetarna. Detta

behandlas i artikeln "Aligning perspectives of subjective well-being: Comparing spouse and



colleague perceptions of social worker happiness” (Graham mfl., 2014). Darfér har Graham mfl.
(2014) studerat socialarbetares arbetsplatsrelaterade erfarenheter utifran subjektivt valbefinnande
och lycka. SVB begreppet ar en slumrande konstruktion inom samhéllsvetenskap som méter
individens niva av lycka. Alltsa fungerar det som ett matt pa hur individen utvérderar sitt liv, som
da innefattar livstillfredsstéllelse av emotionella upplevelser och mentala processer, namligen
franvaro av angest, depression och positiva kéanslor. Subjektivt valbefinnande ar ett solitt koncept
som inte bara mater den upplevda situationen, utan &ven familj och andra som &r viktiga i
personens liv. Graham mfl. (2014) menar att syftet med forskningen var att férsoka forsta graden
av kongruens mellan socialarbetarens perspektiv av valbefinnande och perspektivet utifran de
som innehas av viktiga personer sasom pa arbetsplatsen och hemmet. Detta da det finns valdigt
mycket skrivet om de negativa och skadliga faktorer som socialarbetare utsatts for sa som hog
arbetsbelastning, utbrandhet, stress och hog personalomséttning. Darfor lyfte Graham mfl.(2014)
istallet fram de positiva faktorerna i socialarbetarens arbete och forsok till att forbattra det
subjektiva vélbefinnandet. Resultatet visade att deltagarna kopplade ihop flera drag med dessa
socialarbetares hoga subjektiva vélbefinnande egenskaper sasom lugn, optimism, gladje och en
hog energi. Andra egenskaper ar humor, utatriktning och karlek till Iarande och detta namndes

som en utmaning for socialarbetarna (Graham mfl., 2014).

Omstruktureringar i arbetsmiljon ar inte tillrackliga for att forebygga stress och utbrédndhet, utan
det kravs att socialarbetare forsoker forbattra sitt subjektiva valbefinnande genom att fa
mojligheten att utvecklas i sitt arbete och att kunna samverka med andra socialarbetare bade inom
interna och externa verksamhetsomraden. Detta kan skapa mer positiva upplevelser for
socialarbetare utifran det subjektiva vélbefinnandet och utveckla en positiv arbetsplatsdynamik
och aven i dvrigt paverka pa ett positivt sétt enligt Graham mfl.(2014). P4 samma satt menar
McFadden mfl (2015) i sin studie att det &r viktigt att man ar medveten om sin yrkesroll och sin
personliga utveckling speciellt i borjan av sin befattning och att man haller sin status aktiv och
uppdaterad hela yrkeslivet. Det var ocksa av 6vervaldigande betydelse att man kande stodet fran
arbetsledning och fran sina kollegor. Det var bristen pa detta stod samt en dverbelastning av
arenden som gjorde att vissa valde att lamna sitt arbete. Om man kénde att man hade stod till att
utvecklas och att samarbetet pa arbetsplatsen var tillfredsstallande utférde man ocksa ett béattre

arbete och upplevde inte heller arbetshelastningen sa betungande (McFadden mfl., 2015).



2.3.3 Sammanfattning av tidigare forskning
Alla artiklar namner att den hoga arbetsbelastningen beror pa otillrackliga resurser vilket &r en av

faktorerna till att socialsekreterare upplever olika former av stress. Blomberg mfl.(2015)
diskuterar stressen som socialsekreterare har da de har dubbla roller och funktioner dér de bade
skall vara en hjalpare och en kontrollant. Méanttéri-van der kuip (2016) menar pa ett liknande satt
att socialsekreterare har ett multipelt ansvarsomrade da deras handlingar involverar flera olika
instanser. McFadden mfl. (2015) talar om att stressfaktorerna finns pa bade individuella och
organisatoriska nivaer. Bade Graham (2014) och Bitenc mfl.(2015) menar att det genom olika
nedskarningar och férandringar pa arbetsplatserna och i samhallet har lett till arbetsrelaterad
stress som paverkar individens halsa och arbetsformaga. Arbetsrelaterad stress ar pa sa satt bade
psykisk och fysisk vilket i sin tur kan leda till stressrelaterade sjukdomar. Manttéri-van der kuip
(2016) tar upp att resurserna inom den offentliga sektorn &r otillrackliga, da socialsekreterare
upplevs vara utmattade och dverbelastade av sitt arbete och darfér menar Graham mfl. (2014) att
det har blivit allt viktigare for socialarbetarna att uppleva ett valbefinnande pa sitt arbete.
McFadden mfl. (2015) menar att om man kénde stod till att utvecklas sa upplevde man mer
meningsfullhet i sitt arbete och arbetsbelastningen blev mindre kravande. Da var studie fokuserat
pa socialsekreterarnas upplevelse av arbetshelastningen pa sin arbetsplats kanner vi att dessa
artiklar, denna tidigare forskning, stoder oss i var uppfattning att detta ar ett stort problem, for
alla som arbetar pa socialkontor inte bara i Sverige utan ocksa i resten av varlden. Detta ar en
situation som inte bor ignoreras utan istallet uppmarksammas och atgardas da samhallet redan
paverkas av dess effekter. Detta da det blivit svarare att fa socialsekreterare att soka de tjanster

som finns eller att stanna kvar pa arbetsplatsen om de har turen att inte bli utarbetade.

3. Teoretiska perspektiv

| detta avsnitt kommer vi att redogdra for de teorier och begrepp som vi anser vara relevanta for
att besvara vara fragestallningar. Vi kommer att anvanda oss av Ahrnes organisationsteori for
att belysa hur socialsekreterarna styrs av den organisation de tillhér, men hur de samtidigt ar
kluvna da de vill agera efter sin egen medmansklighet. Vi kommer ocksa att utga ifran Karasek
och Theorells teori om krav- och kontroll for att med hjalp av den analysera de verktyg
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socialsekreterarna anvander sig av for att kunna hantera sitt arbete. Till slut kommer vi att
beskriva Antonovskys KASAM begrepp da vi med hjélp av detta begrepp vill belysa vikten av den
meningsfullhet som socialsekreterarna upplever sig ha. Valet av teorier och begrepp har vuxit
fram under uppsatsskrivningens gang och nagra av de teorier vi fran bérjan trodde att vi skulle
anvanda har fallit bort och gett plats till teorier och begrepp som passar battre in pa det vi vill

analysera.

3.1 Organisationsteori
I Delvis méanniska, delvis organisation (1993) skrev Géran Ahrne om den organisatoriska

kentauren. Med detta begrepp menar han att man som arbetare at en organisation foljer de regler
som finns att félja, men att man ocksa ar en manniska med alla de kanslor och asikter som en
sadan har. Detta gor att man blir kluven i sin roll om vilka direktiv man egentligen ska folja.
Detta kan skapa en hel del spanning da man ju ar en del av organisationen men anda bor ses som
en unik individ. D& man handlar pa detta sétt kan man se en del saker man maste géra som ett
slags tvang eller sa sker saker pa rutin da man egentligen inte ar engagerad fullt ut utan skulle
vilja agera pa ett annat satt. Men Ahrne (1993) menar pa att vi manniskor anpassar oss till det
som blir var verklighet. Till exempel att ga upp vid en viss tid varje morgon for att aka till arbetet
som man kanske inte vill ga till, men man finner sig i det och gor vad man sa att séga maste gora.
Som ménniska blir man kontrollerad till viss del och kan inte alltid géra precis det man vill. Detta
behover inte betyda att det bara ar negativt att folja en organisation utan det kan leda till att man
upplever bade spanning, i positiv bemérkelse och stimulans i sitt arbete.

Detta da det ar viktigt att vara en del av samhallet och den gemenskap man har med
arbetskamrater och familjemedlemmar. Att tillhéra en grupp eller en organisation &r ett
grundlaggande manskligt behov, da vi manniskor fran det att vi fods tillhor en familj och ett

samhélle och genom hela livet agerar vi utifran denna tillhorighet.

Genom att anvanda begreppet organisation belyser Ahrne (1993) hur vi kan interagera med
varandra. Vi tillhor en organisation, vi blir utvalda till att vara med i den och genom att stanna
kvar i organisationen skapar dess medlemmar resurser och makt.

Da man tillsammans ser till att arbetet inom organisationen utfors som det ska sa kan man ha

kontroll 6ver varandra. Genom att organisationen ar uppbyggd pa detta satt blir ocksa dess
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medlemmar utbytbara sa att den inte faller da medlemmar lamnar den. Det & ménniskor som
handlar i en organisations intresse da en organisation inte kan vara en egen aktor. Géran Ahrne
(1993) menar med sin teori ocksa pa att man alltid maste férankra viktiga forandringar hos
organisationen da man inte vagar eller kan forandra saker sjalv. Genom att tillhéra en
organisation sa begransas och domineras ens eget manskliga handlande s& pass mycket att det
kan vara svart att se nagot fritt handlande 6verhuvudtaget. Da man begransas pa detta satt i sin
mojlighet och inte kan fatta egna fria beslut sa ursaktar man sig med att andra agerat felaktigt och
att det &r andra som fattat fel beslut. Sa trots att man inte alltid ar 6verens med organisationen sa
ar man lojal mot den och inser inte alltid att det & den som begrénsar ens eget handlande.
”Maénniskor skapar samhallet genom sina handlingar men inte i férsta hand genom att géra egna

val, utan genom att géra vad andra ménniskor sdger at dem” (Ahrne, 1993:67).

3.2  Krav- och kontrolimodell
Vad vet vi egentligen om jobbrelaterad stress och sjukdomar férknippade med det? Detta fragade

sig Robert A Karasek och Tores Theorell och skrev darfor boken Healthy work- Stress
productivity and the reconstruction of working life (1992). Efter att under en tioarsperiod
undersdkt sammanhanget mellan stress och sjukdomar hos flera tusen arbetare fann de ett klart
samband. De utvecklade en krav-och kontrollmodell som beskriver hur dver- eller
understimulansen pa arbetet kan paverka ens stresskapacitet. De delade in denna modell i tre
delar: arbetskrav, egenkontroll och socialt stod. Da forstar man att det inte bara ar kravnivan pa
arbetet som paverkar utan det gor dven de mojligheter man har till att besluta och handla eller
bristerna av detta. Det egna inflytandet av sin arbetssituation &r nagot som styrs av hur stort
beslut- och handlingsutrymme man har. Om man upplevde att man hade en hogre kontroll pa sitt
arbete sa klarade man ocksa en hogre kravniva. Om man daremot kande att man hade liten eller
ingen kontroll Gver sitt eget arbete sé blev det svarare att hantera de hogre kraven och stressen
upplevdes da vara storre och mer betungande.

Karasek & Theorell (1992) menar da att bristen pa kontroll &r det som &r den huvudsakliga
riskfaktorn nar det géller arbetsrelaterad stress. Det fanns dock flera orsaker som de kom fram
till, bland annat den organisatoriska strukturen pa arbetet och hur denna spelade en stor roll i hur
stressrelaterade sjukdomar utvecklades. Genom att kunna kontrollera sitt arbete mer om man gavs

en mojlighet att fa besluta mer Gver sin arbetsroll sa 6kade larandet och stressen minskade. Om
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stressfaktorerna 6kade minskade l&randet och de psykologiska stressfaktorerna 6kade. Socialt
stod kan ocksa ses som nagot som kan bidra till en hdgre kansla av kontroll och gor det lattare for
individen att hantera stress och en dkad arbetsbelastning. Genom att bade kollegor och
arbetsledning ar ett stod for varandra pa arbetsplatsen kan uppkomsten av stressfaktorer
forhindras, detta stod kan aven bidra till langvarig halsa och villigheten till att lara sig nya saker,
det kan paverka och 6ka produktiviteten pa arbetsplatsen och det kan dven skapa en social

identitet som gor att man ser fram emot gemensamma mal och valmaende.

3.3 KASAM
KASAM betyder k&nsla av sammanhang. Detta ar ett begrepp som Aaron Antonovsky (2005)

utvecklade da han uppmarksammat att vissa individer haller sig bade mentalt och fysiskt friska
trots att de blivit utsatta for pafrestningar sdsom stress, krig etcetera. Forfattaren menar pa att en
person som har en hog kansla av sammanhang haller sig betydligt friskare &n en person med lagt
KASAM. I sin bok Unraveling the mystery of health (2005) beré&ttar han engagerat om sin
forskning inom omradet. Han delar upp sjélva begreppet KASAM i tre olika delar baserade pa
meningsfullhet, hanterbarhet och begriplighet. Dessa tre begrepp gor tillsammans individen mer
motstandskraftig mot stress. Genom att inte vara radd for att méta motgangar utan att man ser
nagon slags mening med den sa kan man lattare hantera de situationer som kan uppsta. Da man
utnyttjar de resurser man har runt sig sasom sina vanner, familj och kollegor och &ven den kraft
man har inom sig kan problematiska situationer bli lattare att hantera. Sedan, genom att
strukturera sin tillvaro i den man det gar, gér man sin tillvaro begriplig och tydlig. Detta gor att
man lattare kan forutse vad vissa handelser kan leda till sdésom nagot ovantat eller traumatiskt
men att man anda har en kansla av sammanhang och kan bevara sig lugn och fokuserad. Det ar
viktigt att man inte ser pa sig sjalv som hjalplds eller att man ar ett offer, utan att man har
formagan att hantera situationen man har framfor sig.

Denna insikt, att man faktiskt har de resurser som man behdver for att klara sig, hjalper en att
bevara sin motstandskraft. Da man kanner att livet ar meningsfullt, hanterbart och begripligt
resulterar detta i att man far en béttre fysisk och psykisk hélsa. Dessa tre delar hor ihop och maste
folja varandra i en utvardering sa att man antingen har ett hogt eller ett lagt KASAM varde.
Problemen uppstar nar det ar skillnader i de tre delarnas varden. Om en persons KASAM ar

obajligt kan man ha svart att anpassa sig efter nya omstandigheter men om man har en stark
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KASAM sa ar man mer flexibel och anpassningsbar. Stressen man kan utsattas for till exempel
pa grund av kroniska stressfaktorer, livshandelser eller dagliga situationer blir varre da man har
en svag KASAM (Antonovsky, 2005). Genom att lara sig hantera stress och utveckla och bredda
sitt synsatt kan man i viss man na upp till ett starkare KASAM.

3.4 Sammanfattning av det teoretiska perspektivet
Dessa tre teorier kommer vi att anvanda oss av for att kunna analysera och tolka vart empiriska

material samt battre kunna belysa vart fokus pa arbetsbelastning, hanterbarhet och
meningsfullhet. Vi menar att vi med Ahrnes (1993) organisationsteori kan forsta hur kluven man
kan bli n&r man tillhor en organisation med lagar och regler att folja och anpassa sig till,
samtidigt som man har en egen vilja som ibland vill eller 6nskar nagot annat. Vi vill ocksa
anvanda den for att fokusera pa hur denna kluvenhet i yrkesrollen som socialsekreterare bidrar till
upplevelser av begransning och arbetsbelastning. Krav -och kontrollmodellen handlar om de
arbetskrav man stélls under och vilken kontroll man sjélv kan ha Gver sitt eget arbete samt hur
viktigt det sociala stodet &r. Med hjélp av Karasek och Theorells (1992) teori blir det mojligt att
forsta hur man genom att skaffa sig kontroll Gver sitt arbete lattare kan hantera sin arbetssituation
och hitta verktyg som hjalper en. Antonovsky (2005) menar att om ens arbete kdnns meningsfullt
kan man lattare hantera de situationer man hamnar i och om det &r begripligt vilken roll man har,
sa okar ens KASAM varde och man haller sig sundare bade psykiskt och fysiskt. Vi kommer att
anvanda detta begrepp for att forsta vad det ar som gor arbetet meningsfullt for vara respondenter

och varfor man stannar kvar pa sitt arbete.

4, Metod

| detta kapitel kommer vi att redovisa studiens metoddel som inkluderar var forkunskap,
kvalitativt metodval, urval, avgransning, tillvagagangsatt vid intervjuerna, val av analysmetod,

validitet, etiska dvervagande och metodreflektion.
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4.1 Forkunskap
Var forkunskap om socialtjansten kommer framst fran media som standigt rapporterar om hur

situationen &r inom socialtjansten med tkad arbetsbelastning, hog personalomsattning och
svarigheter med att rekrytera personal och att fa socialsekreterarna att stanna pa sin arbetsplats
(Holmgren, 2014). Var forkunskap kan sagas vara var sa kallade ryggsack dar vi bar med oss
tidigare erfarenheter, hypoteser och teorier om hur vi tolkar var egen varld och hur vi anser att
man ska forhalla sig till den. Pa sa satt formar vi omvarlden mer &n vad vi egentligen ar medvetna
om enligt. Vi inser att var forkunskap paverkar denna studie pa sa satt att en forskare aldrig kan
ga in i en forskning helt objektiv. Forforstaelse ar nagonting som oftast ger upphov till forskning
menar Thurén (2007). Saledes har var forkunskap gjort oss nyfikna pa att studera
socialsekreterarnas arbetsbelastning, hur de hanterar sin arbetssituation och vad de upplever ger
meningsfullhet i arbetet. DA vi last och studerat en mangd olika artiklar som finns bade i
dagspress och i forskningssyfte anser vi oss ha fatt en djupare kunskap om fenomen. Detta har
blivit grunden till hur vi tolkar vart empiriska material, da en forskare alltid sjalv utgor en del av

det den tolkar, vilket vi ar fullt medvetna om.

4.2 Kvalitativt metodval med hermeneutisk ansats
Vi har valt att anvénda oss av en kvalitativ metod och en hermeneutisk metodansats.

Hermeneutik ar laran om att tolka, forsta samt att kunna férmedla upplevelser av olika fenomen
som exempelvis inom socialtjanstens arbetsomrade. Denna metodansats anvands for att fa
tillgang till berattarnas egna upplevelser som meningsfulla fenomen och med syftet att forsta
innebdrden av dessa (Westlund, 2009). Man kan se den hermeneutiska processen som en spiral
som gar i cirklar och forsoker finna nya delar, samtidigt som den forskar sig djupare in i
forstaelsen (Westlund, 2009). Enligt hermeneutiken kan en del endast forstds om den satts i
samband med alla delar. Da det inte finns klara direktiv pa hur man egentligen ska anvéanda sig av
den hermeneutiska metodansatsen géller det att vara kreativ i sin analys. Detta har lett till att vi
anvander oss av de olika delarna fran var tidigare forskning, teorierna vi valt och den empiri vi
samlat in och genom att anvénda oss av den hermeneutiska spiralen kan vi tolka oss fram till ett
resultat. Pa sa satt kan vi sétta in vart fenomen i ett storre sammanhang, detta trots att vi inte ar
ute efter ett givet resultat eller en absolut I6sning pa problemet (Alvesson & Skoldberg, 2008).
En nackdel med hermeneutik ar att metoden styrs av undersdkarens vérderingar och intressen.

Detta da var verklighet formats av méanniskor och maste undersokas ur hanseendet hur manniskor
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upplever och ser pa verkligheten. Vi utgar i var studie ifran, men ar inte lasta vid, ett induktivt
forhallningssatt. Detta da vi véagleds av vart empiriska material vars huvudsyfte ar att leda oss till
ett samband mellan vara huvudfragor och vart resultat (Alvesson & Skoldberg, 2008).

Vart syfte med denna studie &r att belysa och redogora for socialsekreterarnas beréattelser kring
fenomenet. Vi vill ocksa ta reda pa om dessa socialsekreterare upplever att de kan hantera och
eventuellt forandra sin arbetsmiljo. Vi kommer att anvanda en hermeneutisk metodansats som var
forskningsstrategi eftersom vi &r intresserade av socialsekreterarnas sjalvupplevda erfarenheter av
ett visst fenomen. Det basta valet for oss &r att genomfora en kvalitativ undersokning. Hade vi
valt att genomfora en kvantitativ undersokning hade vi inte kommit at och det ar ju det som ar

mest relevant for var studie.

Vi har valt kvalitativa intervjuer som metodval och vi tillats da ga in pa djupet for att béattre
kunna forsta och tolka socialsekreterarnas upplevelser kring fenomenet. Fordelen med att
anvanda semistrukturerade intervjuer &r att man da ger sina respondenter méjlighet att utveckla
sina tankar och ideer samt att de kan ge en bredare forklaring till det fenomen vi valt att forska
om. Vi dr ocksa medvetna om att det finns nackdelar med kvalitativa intervjuer och att det gar at
mycket tid till transkribering och kodning. Det finns &ven risk att man kan raka ut for den sa
kallade intervjuareffekten och man kan da inte till hundra procent vara saker pa att det
respondenten uttrycker stammer éverens med verkligheten (Denscombe, 2009). For att intervjun
ska leda till 6nskat resultat ar det viktigt att forskaren ar vél forberedd sa att man inte kranker
respondenten pa nagot sétt. Genom att vara lyhord och engagerad och mota respondenten
forsiktigt kan intervjun bli en positiv upplevelse da respondenten kanner att den kan beréatta utan
att bli ifragasatt, detta da forskarens huvudsakliga uppgift &r att lyssna (Denscombe, 2009).
Genom att anvanda oss av semistrukturerade intervjuer kan vi na vart syfte med studien och detta
ger da socialsekreterarna mojlighet att besvara vara fragestallningar utan att vara lasta vid

specifika svarsalternativ. Da detta ger mer flexibilitet kanns det som det basta alternativet for oss

4.3 Urval
Da vi dr intresserade av socialsekreterarnas upplevelse av fenomenet blir det en sjalvklarhet att vi

intervjuar personer som har yrkestiteln socialsekreterare. Vi gjorde en forfragan via telefon till
fyra bitradande enhetschefer i Halmstads kommun och fragade om vi kunde intervjua tva

socialsekreterare fran vardera enhet. Darfor blev vart urval ett sa kallat strategiskt urval som
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betyder att man har mojlighet att valja respondenter som passar for studiens syfte och for att fa en
spridning av intervju personer (Zetterquist & Ahrne, 2011). Vi intervjuade atta socialsekreterare i
Halmstads kommun och samtliga var kvinnor. Detta kan bero pa att manga som arbetar som
socialsekreterare ar just kvinnor (Hogberg, 2016). Om vi hade haft tid hade vi kanske forsokt
hitta fler man som kunde delta i studien, men samtidigt kandes det inte sa relevant for att vi skulle
kunna gdra var analys. Det vi vill belysa ar ju deras upplevelser av sin arbetsplats och detta ar ju

viktigt oavsett om man &r man eller kvinna.

4.4  Avgransning
Vi har avgransat denna studie till atta anstallda socialsekreterare i Halmstads kommun som &r

residensstad for Hallands 1an och ligger i sydvastra Sverige. Socialtjansten omfattar flertalet
enheter som har varierande arbetsuppgifter men vi valde att forsoka avgrénsa oss till omsorg och
stodenheten och dar ingar vuxenavdelningen for personer med beroendeproblematik och psykiska
funktionsnedséttningar, barn- och ungdomsavdelningen, avdelningen for stdd och service och
enheten for ekonomiskt bistdnd. Denna avgransning gjordes utifran syftet att fa ett bredare
perspektiv pa det yrkesomrade som socialsekreterare arbetar inom och for att 6ka validiteten i var

undersokning.

4.5 Tillvagagangsatt vid intervjuerna
Vi valde att intervjua atta socialsekreterare i Halmstads kommun. Detta da vara fragestallningar

baseras pa socialsekreterarnas uppfattningar och upplevelser av handelser pa sin arbetsplats.
Darfor fokuserade vi pa att finna respondenter just inom detta led. Innan intervjuprocessen
kontaktade vi vara respondenter for att presentera oss men aven for att boka intervjutillfallen.
Vara respondenter fick bestamma bade tid och plats for intervju genomférandet, detta for att de
skulle kanna sig bekvama i en avslappnad miljo. Sex respondenter intervjuades pa deras
arbetsplats medan tva intervjuades i ett grupprum pa Stadsbiblioteket i Halmstad. Samtliga
intervjuer har skett ansikte mot ansikte dér vi har samtalat med en person i taget samt att det skett
i en lugn miljo. Intervjuernas langd varierade mellan 30-50 minuter per respondent. Vi valde att
intervjua vara respondenter en och en, istallet for tillsammans, da detta kan leda till att
respondenten kanner sig ifragasatt och kan da vélja att inte ge relevanta svar pa fragorna eller att

inte svara alls (Denscombe, 2009). Férdelen med att vara ensam intervjuare ar att det blir det
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lattare med 6gonkontakt och att fa en dialog. Denna intervjumetod gav oss dven méjlighet att

observera nagra av respondenternas kroppssprak och att forsta deras upplevelser.

Innan intervjuprocessen framstallde vi en intervjuguide som anvandes som en mall under alla
intervjuer. Da vi valt att utga fran en kvalitativ metod och semistrukturerade intervjuer sa innebéar
detta att man har nagra fragor som man utgar ifran samtidigt som man ger sina respondenter ett
storre utrymme att uttala sig fritt och 6ppet, utveckla sina idéer och bli mer utférlig géllande
fradgorna (Denscombe, 2009). En intervjuguide omfattas av fragor och teman som tas upp under
intervjuerna och utgangen till dessa fragor skall besvara undersokningens syfte och
fragestallning. Studiens intervjuguide bestod av tre teman. Den forsta delen utgjordes av mer
allmanna och neutrala fragor kring deras utbildning, drivkraft till arbetet och hur lange de hade
arbetat pa sin enhet. Den andra delen bestod av fragor som berérde @mnet arbetsforhallande, en
typisk arbetsdag, arbetsmiljon, samarbete mellan kollegor och arbetsledning och vad det bésta
respektive samsta med deras arbete var. | tredje delen fokuserade vi pa om de hade nagot mer att
tillagga. Innan intervjun paborjades upplyste vi respondenterna om syftet, att deras deltagande
var frivilligt och att de ndr som helst kunde valja av avbryta intervjun samt att vi garanterade dem
anonymitet. For att bibehalla deras anonymitet och inte avsl6ja deras verkliga identitet valde vi
att andra pa respondenternas namn. Vi fick samtycke till att spela in intervjun da vi forsakrade
vara respondenter att det skulle forstoras efter transkriberingen och att vi bara behévde denna
inspelning for att kunna samla material till vart resultat och analys. Alla respondenter tyckte vart

studiedmne var mycket intressant och de vill garna fa del av det fardiga resultatet.

4.6 Valavanalysmetod
For att bearbeta och analysera vart insamlade material anvande vi oss av kvalitativ

innehallsanalys, detta &r en metod dar var verbala kommunikation 6verférs pa papper for att
sedan analyseras. Det forsta steget i var analysprocess var att transkribera intervjuerna direkt efter
intervjutillfallet och déarav skrevs det ner ordagrant med pauser och ljuduttryck. I en
analysprocess ska man alltid borja med en éversiktlig genomgang av det insamlade materialet
(Szklarski, 2009). Sedan laste vi igenom respondenternas svar flera ganger for att fa en forstaelse
och en helhetshild av vart insamlade material. Darefter fortsatte vi med att bearbeta texten dar vi

sorterade bort det som lag utanfor intervjuguiden och sadant som inte var relevant for oss i var
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studie. Genom att anvanda oss av olika farger markerade vi texten sa att de olika fargerna
motsvarade relevanta teman till var studie. Pa sa satt kunde vi latt ga tillbaka till materialet och
hitta det vi sOkte. Vi analyserade respondenternas svar stegvis for att hitta likheter och olikheter
med varandra. Vi plockade dven ut meningar, nyckelord och citat som var relevanta for att kunna
besvara vara fragestallningar. For att kunna gora detta har vi arbetat parallellt med tidigare

forskning, vara tre teorier och vart empiriska material.

4.7 Validitet
Denscombe (2009) resonerar kring validitets begreppet som handlar om en

undersokningsférmaga, att kunna underséka om man har matt det man hade for avsikt att mata i
sin undersokning. For att starka validiteten i var studie var det viktigt for oss att fragorna i var
intervjuguide och respondenterna var lampliga med tanke pa syftet vi valt att fokusera pa. For att
oka studiens validitet har vi valt att aterge olika utvalda citat fran vara respondenter. Da man som
forskare maste visa att ens resultat ar relevant och dkta sa maste forskningen verifieras
(Denscombe, 2009). Detta kan man géra genom att vélja lampliga metoder for att uppmata de
data man behdver och genom att man ar rattvis och arlig i férhallande till de resultat man far in
att analysera. Vi anser att delar av var studie kan anvandas for att studera och jamforas med andra
arbetsplatser, det vill sdga att det finns dverforbarhet (Denscombe, 2009). Da tidigare forskning
och olika studier visar mycket av det som var studie ocksa visar anser vi att validiteten i vart

arbete starks.

4.8 Etiska 6vervaganden
Vi borjade med att lite kort presentera vilka vi var och informerade om vad syftet med

undersokningen var for de som blev intervjuade och utlovade anonymitet vilket innebdr att
skydda deras identitet da vi anvént oss utav pahittade namn (Jacobsen, 1993). Vi fick ett muntligt
samtycke till att spela in intervjun, vi var tydliga med att beréatta om att deras deltagande var
frivilligt och att dem nér som helst hade mojlighet att avbryta intervjun. Vi talade dven om att alla
uppgifter om intervjuerna skulle hanteras konfidentiellt samt att materialet endast skulle anvandas
till undersdkningen (Denscombe, 2009). Etiska aspekter ar séarskilt viktiga inom den kvalitativa
forskningen. Att informera om forskningens avsikt och fa samtycke fran respondenterna men
4ven att garantera anonymitet till personerna (Oberg, 2011). Skillnaden mellan att behandla nagot

anonymt och att behandla det konfidentiellt &r att man vid det anonyma inte kan hanvisa till
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kallan som ska vara anonym, medan man vid konfidentiellt vet vem som sagt vad, men anda att
man ska behandla uppgifterna varsamt (Oberg, 2011). Enligt Denscombe (2009) skall man arbeta
pa ett arligt satt och respektera deltagarnas integritet. Forskningsetik innebar att man skall
respektera deltagarnas vardigheter och rattigheter samt att avsta fran att deltagaren pa nagot satt
far lida psykiskt eller fysiskt genom sin medverkan i en undersékning (Denscombe, 2009).
Anledningen till att det finns etiska principer att félja ar for att man inte ska kunna utnyttja
respondenten for sin egen personliga vinning. Det &r oerhort viktigt att man som forskare har
respekt for respondenten &ven om detta skulle leda till en forsamrad insamling av information.
Man maste som forskare vara arlig mot bade sig sjalv och respondenten nar man satter samman
och analyserar sitt resultat. Man far inte pd nagot satt forvranga informationen man far eller
framstalla respondenterna pa ett felaktigt satt (Denscombe, 2009). Da vi informerade vara
respondenter om deras olika valmgjligheter och rattigheter innan varje intervju anser vi att vi foljt

dessa etiska principer.

4.9 Metodreflektion
Da tiden varit knapp har det varit en utmaning att fa ihop tillrackligt med respondenter. Detta

verkade vara pa grund av att socialsekreterarna i Halmstads kommun &r mycket upptagna och
svara att fa tag i. Dock kandes det som att kvalitativa intervjuer var det bésta sattet att fa den
information vi behdver. Hade vi haft mer tid hade ett alternativ kanske varit att skicka ut enkéater
till alla som arbetar som socialsekreterare inom socialtjansten i Halmstads kommun. Detta for att
fa ett bredare empiriskt material att bearbeta utifran var fragestallning. DA detta inte var mojligt
med tanke pa tidsbristen tyckte vi anda att intervjuerna gick bra, da vi fick en hel del relevant
material fran vara respondenter. Det man behdver tanka pa nar det galler utférandet av intervjuer
och den mangd information man samlar in pa detta satt ar att man inte ser de svar man far som
ren fakta utan all denna information ar baserad pa respondentens upplevelser och personliga
erfarenheter. Da vi alla har olika forkunskap &r det den som oftast ligger till grund for vara tankar
och asikter. Problem som uppstod pa vagen var att tva av vara respondenter missade forsta
intervjutillfallet som vi tillsammans hade bokat in. Detta ledde i sin tur till forseningar i vart

arbete med att transkribera och analysera.
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5. Resultat

| detta avsnitt kommer vi att redogora for studiens empiriska material och vi bérjar med att
presentera vara intervjupersoner som vi har tolkat dem sa att det blir lattare att skapa sig en bild
av dem. Dérefter gar vi vidare pa vart resultat vilket ar uppdelat i tre olika teman. Vart forsta
tema ar arbetsbelastningen med undertema; en kénsla av otillracklighet och upplevda
begransningar, det har blivit tuffare vilket ger konsekvenser for klienterna och samarbetet mellan
kollegorna och arbetsledningen. Vart andra tema ar hanterings och forbattringsmaéjligheter med
undertema; utokning av resurser och vikten av uppgradering. Vart sista teman ar meningsfullhet

I arbetet med underteman; att gora skillnad och att agera detektiv.

5.1 Presentation av respondenterna

Respondent - LEONORE
Respondent nummer ett har vi valt att dopa om till Leonore. Hon &r utbildad socialpedagog,

darefter har hon l&st upp sig till socionom. Hon dr socialsekreterare och har arbetat som det i
nastan ett ar. Leonore beskriver att hon har tidigare erfarenheter att arbeta med funktionshindrade
maéanniskor, dock inte som socialsekreterare. Leonore tycker att det &r ett roligt arbete och att det
basta ar kombinationen mellan de administrativa arbetsuppgifterna och att fa traffa folk pa

hembesok eller pa Socialforvaltningen.

Respondent - MOLLY
Var andra respondent har vi valt att dopa om till Molly. Hon &r examinerad socionom och har

arbetat som bistandshandlaggare i en annan kommun. ldag arbetar hon som socialsekreterare och
detta har hon gjort i nagra ar. Molly sager sjalv att det &r en spannande malgrupp, da hon jamfor
detta arbete med hennes tidigare som bistandshandlaggare och att dar var det snabba beslut och
idag har hon langre tid pa sig till utredningar. Hon tycker att det ar spannande att kunna ga in pa
djupet i utredningar. Det basta med arbetet &r att mota brukarna och traffa nya manniskor, det
tycker hon &r kul. Men det absolut basta dr att méta brukarnas forvantningar och deras 6nskemal

och vad de ansokt om och att man faktiskt kan bevilja det.

Respondent - ESTELLE
Respondent nummer tre har vi valt att dopa till Estelle. Hon &r forst utbildad socialpedagog och

sedan vidareutbildade hon sig till socionom. Hon har tidigare arbetat som socialsekreterare i en
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annan kommun och sedan nagra ar tillbaka arbetar hon som socialsekreterare i Halmstads
kommun. Estelle vill arbeta med manniskor och pa olika satt hjalpa personer som behdver detta.
Det viktigaste for henne var inte hur hon skulle hjalpa dem genom att vara kurator, féltarbetare
eller socialsekreterare utan bara att pa nagot satt kunna hjalpa manniskor. Hon tyckte att det basta
med arbetet var att fa se manniskor vaxa och utvecklas, att fa vara delaktig i individens

livsprocess. Estelle tyckte att hon har varldens roligaste arbete nér det ar hanterbart.

Respondent - ALEXANDRA
Var fjarde respondent har vi valt att dopa om till Alexandra. Hon ar nyligen utexaminerad

socionom och har arbetat som socialsekreterare i nagra manader. Hon har tidigare arbetat under
sommarlov och gjort sin verksamhetshelagda utbildning inom enheten. Alexandra tyckte att det
var intressant att arbeta med myndighets utévning, att fa arbeta med lagstiftning. Hon sa &ven att
det var jattekul att jobba med manniskor och att det var viktigt att hjalpa oberoende vilken enhet
man arbetar inom. Det basta med arbetet var att det ar ett véldigt varierande arbete och att kunna

ha mojligheten att hjalpa manniskor som &r utsatta av nagon anledning.

Respondent - EMMA
Respondent nummer fem har vi valt att dopa till Emma. Emma ar den av alla vara respondenter

som arbetat langst inom socialtjansten, namligen narmare 30 ar. Hon &r utbildad socionom och
verkar trivas mycket bra med sitt arbete. Hon har provat flera olika arbetsenheter inom
socialtjansten och dar hon &r nu har hon bara varit i nagra manader. Efter gymnasiet arbetade hon
ett tag inom sjukvarden sa det har alltid funnits en langtan hos henne att arbeta med manniskor
och det var detta som fick henne att lasa pa Socialhdgskolan. Hon har ocksa provat pa att arbeta
som kurator men tycker att stimningen pa ett socialkontor ar det som lockade henne tillbaka till

socialtjansten.

Respondent - SAGA
Var sjatte respondent har vi valt att dopa om till Saga. Hon har bara arbetat inom sin enhet i nagra

manader da hon ganska nyligen blev fardigutbildad socionom. Hon har tidigare arbetat med
institutions arbete. Hennes studieplaner efter gymnasiet var lite annorlunda da hon hade tankt sig
ett annat yrkesval, men hamnade &nda pa Socialhtgskolan. Hon trivs battre an hon trodde med
arbetet och kénde att hjalpa manniskor hela tiden varit det hon velat inrikta sig pa ett eller annat

sétt. Hon tyckte att hennes arbete k&ndes meningsfulit.
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Respondent - ANNA
Respondent nummer sju har vi valt att dopa till Anna. Hon har arbetat inom sin enhet i snart tva

ar och allting borjade som ett sommarvikariat. Hon ar utbildad socionom. Hon har tidigare arbetat
inom hemtjansten men kande att det sociala arbetet var det som intresserade henne mest. Hon
tycker att det emellanat kan vara tufft att arbeta som socialsekreterare men att hon anda trivs bra
pa sin arbetsplats och darfor inte ser ndgon anledning att byta annu. Hon ser jobbet som en

utmaning vilket hon tyckte om.

Respondent - LOUISE
Var attonde respondent har vi valt att dépa om till Louise. Hon har varit utbildad socionom i snart

tva ar och strax innan hon avslutade sin utbildning fick hon ett sommarvikariat inom
socialtjansten som socialsekreterare och sedan dess har det bara rullat pa. P4 gymnasiet tyckte
hon de roligaste &mnena var just de sociologiskt inriktade och blev da rekommenderad att bli
socionom. D& hon arbetat inom lite olika omraden kande hon att detta passade henne da hon
tycker om att vara dar det hander saker och att det da finns en majlighet att hjalpa andra

manniskor.

5.2  Arbetsbelastning
Tidigare forskning har gjort géllande att arbetsbelastningen &r hdg for socialsekreterare och detta

verkade vara respondenter halla med om och att de stundtals blev mycket stressigt och for mycket
att gora. De upplevde ocksa vissa begransningar i sitt arbete da de blev tilldelade manga drenden
som de i viss man kande att de inte skulle hinna bli klara med i tid. De kdnde ocksa att
arbetsklimatet blivit tuffare da drendena inte minskat men resurserna har gjort det. Vi fick ocksa
intrycket av att alla tyckte att det var otroligt viktigt att ha ett gott samarbete med sina kollegor
och med arbetsledningen. Nagot som ocksa verkade vara viktigt for denna yrkeskategori var att
vara flexibel och att kunna anpassa sig snabbt da man dels ska ha méten med de méanniskor som
ar i behov av ens hjalp, dels ska man dokumentera utifran de lagar och riktlinjer man har att folja.
Vi upplevde att alla vara respondenter pa grund av denna kluvenhet var tyngda av sin

arbetshorda.

5.2.1 Samarbetet mellan kollegorna och arbetsledningen
Samarbetet pa arbetsplatsen ar for manga valdigt viktigt och dven vara respondenter uttryckte det.

Ett bra samarbete pa jobbet kan medfora att &ven en jobbig arbetssituation kan bli lattare att
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hantera. Flera respondenter berattade att om man har bra kollegor dar man hjalps at, stottar
varandra i arbetet bidrar detta till en bra stdmning. Detta upplevde respondenterna vara orsaken
till att det flyter pa bra vid de flesta tillfallen. Samtliga av vara respondenter tyckte att det var ett
bra klimat pa deras arbetsplats och att samarbetet fungerade bra mellan kollegorna och de hade
inga synpunkter pa att detta behdvde forbattras. En respondent berattade att hon tidigare hade haft
samarbetssvarigheter med en kollega. Da bestamde de sig for att ha en socionomkandidat
tillsammans, vilket blev valdigt bra. De kom da narmare varandra och fick storre forstaelse for
varandra och samarbetet var utan problem efter det. Respondenterna upplevde att det var svart
ibland nér problemen pa arbetsplatsen inte var ens egna och att detta skapade dalig stamning och
kunde ge upphov till rykten. De upplevde ocksa att om de hade bekymmer sa ville de ta upp det
direkt, for att undvika ett daligt arbetsklimat. Darfor var det ocksa viktigt att alla kollegor drog
sitt stra till stacken och forsokte l16sa problemen innan de blev for stora.

“... jag menar nir det dr hog belastning, det har jag ju varit med om genom aren saklart men nir
det ar hog belastning pa socialkontoren da &r det tungt det ar det ju [...] da ar alla pressade och det

kan bli otrevligt till och med sa dér liksom mellan kollegor...”(Emma)

Stressen kan vara en orsak till konflikter mellan kollegor och det fanns perioder som var stressiga
och dd man istéllet upplevde att kollegorna inte direkt hjalpte en utan mer tvartom, att man var

otrevlig.

Det var viktigt att samarbetet mellan kollegor fungerade men att arbetsledningen och cheferna
samarbetade med personalen sdgs som minst lika viktigt. Samtliga av vara respondenter tyckte att
deras chefer var bra och upplevde dem som nérvarande och tillgdngliga chefer, som oftast var
involverade i deras arbete. Dock var det manga av vara respondenter som uttryckte en 6nskan om
att kommunikationen till chefer och aven chefer emellan kunde behova effektiviseras. Vissa

respondenter upplevde att cheferna och ledningsgruppen ibland var daliga med att aterkoppla.

“... vad varan uppgift ar och vad deras uppgift ar sa det &r inte riktigt klart och séna grejor ar klart
irriterande nar de tycker att vi ska gora nanting och vi tycker de ska gora nanting sa det borde
cheferna ta med varandra istéllet for att deras chef kommer och tar det med oss och ja tvartom

liksom det skulle de ta pa chefsniva...”(Saga)
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Flera respondenter menade pa att det maste vara en battre kommunikation mellan cheferna for att
inte belasta personalgruppen. Nagra respondenter tyckte att ett nara samarbete med
avdelningschefen var viktigt men att samarbete med den évre ledningen inte hade ndgon
betydelse da de inte sdg ndgon mening med att ga forbi sin chef, det &r dennes uppgift att ta saker
vidare uppat. En del av respondenterna insag anda att chefen har vissa begransningar, eftersom

deras avdelningschef ju har chefer dver sig.

5.2.2 En kansla av otillracklighet och upplevda begransningar
En respondent menade pa att arbetet inte alltid kanns tillfredstallande nar man fort ska ga igenom

arenden for att fa ner hdgen, men inom kort kommer arendet tillbaka igen, da detta satt att arbeta
varken har varit langsiktigt eller hallbart. Manga av vara respondenter upplevde att de kande sig
otillrackliga, de hade daligt samvete for att de inte hann med det som de hade planerat och detta
kunde leda till att stimningen forandrades till det samre. En annan respondent beréttade att nar
det var hog belastning pa socialkontoren, da skapas en atmosfar som blir trakig att arbeta i.
Samtliga respondenter tyckte att den hoga arbetsbelastningen paverkade inte bara arbetet utan
aven deras privatliv da manga kéande att de i perioder var trétta och inte orkade vara narvarande
varken for sina barn eller sin partner. Alla vara respondenter tyckte att mangden av arenden gor
att arbetsbelastningen blir hdg och detta var mer &n vad dem hade férmagan att kunna hantera

och en respondent upplevde att man inte kan tacka nej till arenden:

“... men mingden av drenden gor att det kanns tungt, jag kan inte tacka nej till ett arende for da
vet jag att det kommer att landa hos nagra av mina kollegor som jag vet ocksa har valdigt mycket,

sé jag miste gora mitt, jag méste bidra med nagot ...” (Estelle)

Arbetsklimatet har idag blivit tuffare och de tyckte att de administrativa arbetsuppgifterna tog
mycket tid fran klienterna da man inte hann traffa dem i den utstrackning de som yrkespersoner
ville. En av respondenterna menade pa att yrket har forandrats i den man att man nu ar mer
medveten om arbetsbelastningen. En annan respondent k&nde att det var jobbigt att diskutera och
att radfraga sina kollegor, eftersom alla har mycket att géra och att man inte vill upplevas som en

belastning for andra.
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De flesta av vara respondenter tyckte dven att det fanns manga olika begrénsningar i deras arbete
som skapade en hog arbetsbelastning. Begransningarna de upplevde sig vara utsatta for kunde
leda till att de kande sig ifragasatta i sin yrkesroll och detta ledde i sin tur till minskad effektivitet.
En respondent beréattade att hon upplevde begransningar da de bara far en viss tid pa sig att utreda
arenden. Det kan vara svart att slappa en handelse eller moten som man haft och direkt ge sig

vidare till nasta &rende som ligger och vantar.

“... du blir aldrig klar... det dr det som é&r problemet... man vill ju gérna ha det hér, nu &r det
fardigt s& nu kan du g4 hem men du har hela tiden ndgonting du ska gora for det ar s& mycket”

(Anna)

Kénslan av att aldrig bli klar var det flera av vara respondenter som upplevde och kande sig pa sa
satt begransade i sitt arbete. Vissa av vara respondenter upplevde att de som socialsekreterare
hade vissa begransningar i sitt handlingsutrymme. Nagra av respondenterna talade om att det
finns ramar som ar givna och att uppdraget ar réatt tydligt gallande vad de skall utféra, vilka
metoder som de skall anvénda, vad de ska skriva och vilka personer de skall kontakta beroende
pa vad klienterna ansoker om. Négra av vara respondenter tyckte att den storsta begransningen
var den ekonomiska och bristen pad majligheter att kunna besdka de aktorer som man samarbetar
med. De ansdg det ocksa vara en brist att de inte blev erbjudna mer utbildningar som
forelasningar och kurser inom deras specifika arbetsomrade. En respondent berattade att hennes
enhet forstod att &ven om utbildningen var gratis, sa kostade deras arbetstid néar de inte var pa
plats. Begransningar som socialsekreterare har mot sina klienter upplevde vara respondenter vara
att ens egen medmaénsklighet vill géra saker som man i sin yrkesroll hindras att utféra. En
respondent beskrev att &ven om man egentligen skulle vilja ta en annan bedomning sa gick det

inte.

5.2.3 Det har blivit tuffare vilket ger konsekvenser fér klienterna
En respondent atergav att tidigare var hon mer positiv och tankte att det fanns stora mojligheter

att hjalpa klienterna, men nu menade hon att hon har blivit mer cynisk och upplevde att vissa
saker inte kommer att fungera och att hon inte sag lika ljust pa alla situationer. En respondent

talade om att man standigt ifragasatte sig sjalv om man hade kunnat gora nagonting annorlunda
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for sina klienter och att nar hon kande att det var lite mycket pa hennes bord forsékte hon hitta

satt att dra ner pa stressen runt sig.

“man kanske inte ger ut sin email till klienterna i ren service [...] for da far man ju plotsligt en
mailkonversation ocksa, ytterligare en kanal som man blir tillganglig pa, det &r ett sétt att minska

stressen...”(Anna)

En annan respondent uppgav att det har blivit mer restriktivt inom yrket om man ser tillbaka da
nar hon borjade jobba och idag som att man inte beviljar insatser pa samma satt som man gjorde
for exempelvis nagra ar sen. Man foljer mycket rattspraxis och det har blivit ett tuffare
samhallsklimat och detta i sin tur har lett till att socialsekreterare ocksa blir hardare i sina
bedémningar. En annan respondent talade om att man styrs av lagen och den maste man félja,

aven om man inte alltid tycker att saker och ting ar rétt.

“... det finns ett ganska litet handlingsutrymme egentligen att vi har lagar och regler som ska
foljas... det ska goras och jag kan kanna mig ibland ganska sa bunden till det att man skulle vilja
ta en annan bedémning men att det gar inte for lagen ar inte san och vara riktlinjer och

tillimpningsanvisningar sa det ar vil det sdmsta egentligen...” (Louise)

For nagra av respondenterna blir det en frustration att inte kunna hjélpa alla och detta kan leda till
en inre konflikt, for att de skall ta ett beslut som de kanske egentligen inte vill fatta. Detta medfor
da konsekvenser for klienterna da socialsekreterarna for att minska sin egen stress inte kan vara
sa lattillgangliga som de skulle vilja vara. Respondenterna uttryckte att det var viktigt att
informera sina klienter om deras skyldigheter och rattigheter for att de inte skulle kdnna att man
som person tyckte detta beslut, utan att det ar samhallets regler som har satt granser for att det

nagonstans ska vara rattvist for alla.

Nagra av respondenterna berattade att de alltid hade schema pa vad de skulle gora, vilka arenden
de skulle arbeta med och vilka personer de behdvde kontakta. De tyckte att det underlattade att ha
en struktur pa hur dagen skulle kunna se ut &ven om det i de flesta fall inte alltid blev som de
hade planerat. Vissa av respondenterna berattade att det alltid var nagonting som andrades varje

dag antingen ett akut méte, ett jourarende eller nagot annat akut som behdéver undersokas
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narmare. Detta innebar att det alltid var nagot ut6ver arbetet med att sitta och skriva utredningar.
Flera respondenter anvénde sig av lappar eller listor dar de skrev upp vilka &renden och vilka
personer de skulle kontakta och dven i vilken ordning de skulle gora dessa saker, allt for att
strukturera upp och underlatta for dagens arbetspass. Det som kunde dra ut mer pa tiden, som
redan kandes otillracklig, var om alla inte var effektiva eller om cheferna hade olika asikter. Flera
respondenter upplevde att det tog onddig tid att saker hela tiden gick fram och tillbaka och att de

ké&nde att de inte fick riktiga svar.

“ ... det finns inte tid, for att man inte skall vara s4, det dr vildigt ménga bollar i luften och det &r
det samtidigt som man maste vara effektiv, och kunna beta av saker annars kommer man att bli

jétte stressad...”(Alexandra)

Detta holl flera respondenter med om, att man maste vara effektiv. Nagra respondenter berattade
att det &r mycket samverkan med andra aktorer, dar man far vara flexibel och dndra méten sasom
hembesok eller utredningsmaten efter klienternas 6nskemal. Att vara flexibel och effektiv i sitt
arbete sdg vissa av respondenterna som en utmaning, att de skulle kunna hantera att yrkesrollen
kraver att de agerar inom flera olika omraden, garna samtidigt och i den utstrackning som det
fanns mojlighet for.

5.3 Hantering och forbattringsmojligheter
Da vi under intervjuerna stallde fragor om mojligheterna de hade till att férandra eller forbattra pa

sin arbetsplats framkom det 6nskemal om att vara lite mer forutseende sa att de resurser som
behdvdes fanns tillgangliga nar det blev mer hektiska perioder. De tog ocksa upp vikten av att
utbilda sig for att hantera arbetet béattre och kunna vara uppdaterad med nya lagar eller paragrafer.
Manga respondenter upplevde sig vara otillrackliga da tiden de hade pa sig till varje arende var

kort eller begrénsad.

5.3.1 Utokning av resurser
Forbattringar ar viktigt pa alla arbetsplatser och sa var det aven for vara respondenter. Nagra

respondenter menade pa att ibland bestams ju bara saker, att nu ska ni géra sahar och da kunde de
ibland tycka att varfor var det sa och att man inte alltid fick en forklaring till saker och ting utan

detta skulle bara foljas.
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“... och ibland &r det klassiska fragan vem dr det man jobbar for, jobbar man for att sétta grénser,
for att spara pengar for kommuner, eller jobbar man for att klienter ska fa det de behdver, vad ar

det man jobbar for...”(Leonore)

Vissa av respondenter menade att det alltid finns utrymme till forbattringar och att man maste
stdlla sig den klassiska fragan, vem &r det man egentligen arbetar for. For manga av vara
respondenter handlade det om att mer resurser bor sattas in for att minska stressen och
arbetsbelastningen. Arbetsbelastning gick liksom i vagor och ibland var det hanterbart och vid
valdigt fa tillfallen tyckte vara respondenter att man hade for lite att gora och detta hande nastan
aldrig. En av respondenterna beréttade att det har varit belastningar i perioder och nér det var som
mest krdvdes det mer resurser for att klara av arbetet eftersom vantetiderna var langre och
anmalningarna upplevdes ha okat. Manga av respondenterna tyckte att man skulle utoka
resurserna och anstélla flera handlaggare sa att man inte hade sa manga klienter per person. Men
det fanns ocksa utmaningar med att utoka resurserna for ju mer personal man tar in ju mer arbete

kommer att laggas pa en, da arbetsméangden standigt stiger.

“Alltid har for mycket och jag kidnner en frustration av nér det blir lite tjockt om klienter det ar
inte sa jag vill jobba. Att inte hinna med, jag ar inte intresserad av I6pande band princip utan jag
vill att varje klient ska bli synlig och bemd&tas med respekt och dar klienten kan prata fardigt och
gora en bra utredning. Jag vill inte bara slafsa igenom det for att det ska ga fort och nu kommer

nista och ndsta och nista.” (Estelle)

Sa hér kande flera av vara respondenter att de arbetade i nulaget men det var nagot de inte ville
gora, utan de ville ha mer tid att &gna at sina klienter. Detta da en stor orsak till att de borjade

arbeta som socialsekreterare var just for att hjalpa manniskor pa samhallets botten.

5.3.2 Vikten av uppgradering
Att ha en arbetsmiljo d&r man k&nde att man kunde véxa och dar man kénde tillit till

arbetsledningen och kollegorna runt sig upplevdes av manga som mycket viktigt. Nagra av
respondenterna berattade att det fanns mdojlighet att vidareutbilda sig inom enheten om man
ké&nde att man orkade. De menade att det var ganska mycket att lara sig och att man alltid

behovde vara uppdaterad ifall nagot andrades géllande lagar och paragrafer. En respondent
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menade pa att det inte var for att lagarna forandrats det senaste aret men att rattspraxis andrats
och att det hade kommit nya domsbeslut att forhalla sig till. Nagra av respondenterna tyckte dven
att man hade behovt mer kompetensutveckling och handledningsstod i kombination. En annan
respondent uttryckte att de inom hennes arbetsgrupp satte upp medarbetarmal varje ar vilket hon
upplevde vara mycket viktigt for att man skulle kunna utveckla sitt arbete pa basta satt. Att pa sa
satt komma framat i sin yrkesroll och ta vara pa de kapaciteter och kvaliteter man redan hade var
nagot som flera respondenter tog upp. En annan respondent tyckte att man i dagslaget inte
klarade av sitt arbete pa fyrtio timmar i veckan, utan menade att man maste forsoka fa ner
arbetsbelastningen. For att skapa en bra arbetsmiljé och forhindra att medarbetare slutar sitt
arbete, tyckte nagra av respondenterna att man maste atgarda bristerna i organisationen.

Tidsbrist var det manga av vara respondenter som upplevde. De hade en kénsla av att vara
otillréckliga och att inte hinna med allt man ville under en dag, vilket inte var bra i langden for de
tyckte att de inte alltid kan vara stressade. En respondent uttryckte att hon ibland informerade
klienterna att hon kunde erbjuda tid om tva veckor for det tyckte hon var skalig tid for att kunna
hinna med sina dvriga arenden. Manga av respondenterna hade en handlaggningstid pa fyra
manader, men vissa av respondenterna tyckte att de hade en mycket kort handlaggningstid da de
endast hade tva veckor pa sig for bedomning. De upplevde da att de for att forska hinna med sitt
arbete fick prioritera ganska hart. Aven fast ndgra av respondenterna tyckte att de prioriterade
arbetet med arenden ganska kraftigt, fick de anda oftast skjuta upp saker, eftersom det hela tiden

tillkom nya anmélningar och &renden som behdvde dokumenteras.

“ ... att ibland tinker jag att vi dokumenterar for mycket, att det ar alldeles for mycket tid &n vad
den ar gjord for. Men for att det skall vara rattssakert for andra sidan sa behéver man ju
dokumentera mycket... och om det skall Gverklagas eller granskas [...] det tar ju vildigt mycket

tid det gor det ju...” (Leonore)

Nagra av respondenterna tycker att de dokumenterade alldeles for mycket och att detta tog
mycket tid fran annat, men att det var nodvandigt for att sakerstalla att allt gatt ratt till. Alla
respondenter tyckte att de beh6vde mer tid till skrivande av bedémningar och utredningsplaner
for att det skulle bli bra och de efterlyste dven mer tid till att sitta med sina dokument da det

skulle vara givande bade for dem som yrkespersoner och for klienterna.
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5.4 Meningsfullhet i arbetet
| vara intervjuer framkommer det att det som ger socialsekreterarna mening med sitt arbete &r att

de far gora nagot for andra. Samtliga respondenter tyckte om sitt arbete och tyckte att de oftast
hade ett meningsfullt jobb da de fick vara en del av andra ménniskors liv och fa se individen
utvecklas. Manga respondenter upplevde att det var mycket gravande for att fa fram den
nddvandiga informationen for att sedan kunna fatta ett beslut i &rendena. Flera av dem kénde sig

snarlika detektiver i detta arbete.

5.4.1 Att gora skillnad
En av respondenterna berattade att nar en nara anhorig hade begatt sjalvmord tyckte hon inte att

nagon myndighet tog sitt ansvar, ingen hjalpte till. Hon insag da att det var valdigt manga
manniskor som mar daligt och som behdvde hennes hjalp. Darfér kande hon att hon behovde
gora en bra insats for manniskor som inte mar bra. Hon sag sitt arbete som viktigt, aven om hon
inte kunde hjélpa sin anhérige, upplevde hon att hon har méjligheten att hjalpa andra manniskor.
Men da vara respondenter fatt fundera en stund pa varfor de valt detta yrke svarade en av dem sa

har:

“ ... det dr ju klart man vill forbéttra och fordndra situationer for ménniskor, det ar ju det som &r
grunden s klart... man vill ju gdra gott, gora ett bra arbete som ger nagon positiv effekt for den

enskilde...” (Molly)

Positiva forandringar vill vi alla géra och samtliga av vara respondenter upplevde att de ville
forbattra och forandra situationer for utsatta manniskor. Det spelade egentligen ingen roll inom
vilken enhet de arbetade, utan syftet var att kunna hjalpa manniskor och k&nna att man gjorde ett
bra arbete. Flera respondenter berattade att det var roligt att se nar drenden gick framat och att det
hande nagot. En av respondenterna berattade om viljan att forandra, att hjalpa manniskor att
kunna hjélpa sig sjalva. Vissa respondenter menade pa att deras motivation var att man sag att det
gjorde skillnad, men att de under deras korta hanteringstid inte alltid hann se hela férandringen.
Men alla vara respondenter tyckte i fraga om sitt yrkesutdvande att det var kanslan av att man gor

en forandring i ndgon annans liv som gor arbetet mer meningsfullt.
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5.4.2 Att agera detektiv
Flera respondenter sag sig ocksa som detektiver da det ar mycket som ska undersokas innan man

kan ga vidare i ett drende, att man alltid borjar grava sig in i d&renden da man maste ringa och
verifiera bland annat till Forsakringskassan, Skatteverket och évriga myndigheter, sa att uppgifter
stammer och slutligen hitta ratt insats for klienten. Att ha kontroll 6ver sina arenden ar viktigt och

en av vara respondenter beskrev sin roll:

”det héftigaste med det hir jobbet &r att & vara spindel i nétet och f& se ménniskor véixa och
utvecklas som sedan hittar sina egna resurser att komma darifran, det &r sa himla haftigt. Sen trivs
jag i rollen att vara den som haller i tradarna liksom féljer klienterna dver tid, for att man ar med i
hela kedjan” (Estelle)

Eftersom man dr en myndighet &r en av huvudarbetsuppgifterna att samla in uppgifter och olika
intyg fran individens natverk eller andra myndighetspersoner. En respondent menade att det &r
detta som slutligen blir sjalva underlaget for vilket beslut av insats som individen kan komma att
fa. Informationshamtningen var tidskravande da mycket av arbetsdagen gick at till detta. Som
yrkesutévande maste man ocksa halla sig uppdaterad med alla de lagar och regler man anvande
sig av. For detta var nagot som vara respondenter upplevde som meningsfullt, att kunna ha
kontroll 6ver sina egna handlingar och se till att fora drendena framat mot ett beslut. Samtliga
respondenter tyckte att det var givande att traffa manniskor och dven att arbeta med den
administrativa delen, att arbetet som de utforde var varierande och en respondent upplevde att det
var en spannande malgrupp som hon arbetade med. Nagon respondent tog dven upp vikten av att
fanga upp manniskor som inte har det bra och att det var en del av motivationen att de inte bara
forsvann forbi. Sa oavsett vilken enhet respondenterna arbetade pa sa kande de alla att det var

viktigt att inte missa nagon som behdvde hjalp.

6. Sociologisk analys

| detta avsnitt knyts den insamlade empirin samman med vara teoretiska perspektiv och begrepp,
men &aven i relation till var tidigare forskning. Vi har valt att dela upp var sociologiska analys i

tre delar for att lattare kunna besvara var fragestallning.
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6.1 Vad som upplevs vara arbetsbelastning - brist pa resurser och 6kad

arbetsborda
Forandringarna i arbetsmarknaden skapar krav och nya spelregler for bade arbetstagaren och for

arbetsgivaren. Nagot som vara respondenter upplevde som belastande var samarbetet chefer
emellan. Ofta fungerade samarbetet mellan arbetsgrupp och narmsta chef bra, men det var hogre
upp i arbetsledningen som de ansag att det inte fungerade. Detta 6kade stressen och oron for
arbetsgrupperna och detta stods av Ahrnes (1993) organisationsteori pa det satt att ens eget
handlande blir begransat och att man invantar vad organisationens hogre ledning ska komma
fram till. Detta kan k&nnas mer relevant ifall man precis som i hans teori ar utbytbar, vilket ju
egentligen alla i dagens samhélle ar. Ahrne (1993) menar pa att det ar ett grundlaggande
maénskligt behov att tillhdra en organisation eller en grupp och att samarbetet med kollegor och
arbetsledning ar en viktig del i att kdnna gemenskap och tillhdrighet. Vara respondenter
bekréftade vikten av att samarbetet pa arbetsplatsen var mycket essentiellt for att man skulle ma
bra. De talade om hur en bra stamning foljde da man samarbetade bra med sina arbetskamrater
och narmsta chefer. De berattade ocksa om hur det blev nér det inte fungerade, speciellt under
tider med hdg arbetsbelastning och fa resurser. Detta kunde leda till mer stress och otrevlig

stdmning och 6ka konflikterna kollegor emellan.

Ahrnes (1993) teori om den organisatoriska kentauren betyder att man ar kluven, dels maste man
folja de regler som den organisation man arbetar under stéller upp for en, dels vill man fa fram
sin egna asikter. Detta upplevde vi da vi gar igenom den insamlade empirin da respondenterna
gav uttryck for att de till viss del kande sig styrda att agera pa ett visst satt, da de egentligen ville
agera pa ett annat satt. Som medmanniska skulle de vilja bevilja fler insatser men de kénde sig
begransade i sitt handlingsutrymme pa grund av géllande lagar och regler. De talade ocksa om att
detta kan upplevas stressande och for detta finner vi stod hos Bitenc mfl. (2015) som beréttar att
vissa arbetsplatser har gjort forandringar och nedskarningar vilket har lett till en 6kad
arbetsrelaterad stress som bade paverkar individens halsa och dennes arbetsforméaga. Aven véra
respondenter tyckte att arbetsklimatet idag har blivit tuffare och de tyckte att de administrativa
arbetsuppgifterna tog mycket tid fran klienterna da man inte hann traffa dem i den utstrackning

de som yrkespersoner ville. Socialsekreterarna berattade att det var mycket samverkan med andra
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aktorer, att de standigt fick vara beredda pa att andra méten, hembesdk eller utredningsmaten
efter klienternas onskemal. De beskrev hur de kande att tiden inte rackte till for dem att sitta med
sina dokument och grundligt ga igenom dem da det standigt var nagot annat som kréavde deras
uppmarksamhet och genom att koppla ihop dessa upplevelser med Ahrnes (1993) teori om hur
organisationen kraver kontroll éver sina medlemmar genom att satta upp direktiv om hur saker
ska skotas forstar vi att detta tyngde vara respondenter och dkade deras arbetsstress. Manga av
vara respondenter upplevde att de till stor del &r styrda av regler och paragrafer och da har de inte
den kontrollen 6ver arbetet som de skulle vilja ha. For att visa pa att det inte &r deras asikter
uttryckte nagra av vara respondenter vikten av att informera klienterna om att det ar samhéllets

regler som sager sa har och inte dem sjélva.

Da valmojligheterna att fatta beslut ar relativt fa och da resurserna ar begransade i en organisation
kan man sa som Ahrne (1993) menar pd genom att stanna kvar i organisationen anda tillskansa
sig en del maktmaojligheter och detta ser vi utifran var insamlade empiri att vara respondenter
forsoker gora da de genom att ta sig en viss egenmakt styr upp sina arbetsdagar pa varierande satt
till exempel genom att fora protokoll ver dagens skeenden och att minska belastningen genom
att begransa bland annat mangden av besok, mailkontakt och telefonsamtal. Som exempel kan
namnas att man inte ger ut sin email adress till klienterna om de inte specifikt fragar efter det och

detta gor man for att kunna hantera sitt eget arbete nar det k&nns kaosartat runt omkring en.

Vara respondenter efterfragade en arbetsmiljo som gav utrymme till utveckling och
vidareutbildning da de upplevde att ekonomin var begransad och hindrade deras framsteg i
arbetsrollen. Da man inte kan vidareutbilda sig eller pa annat sétt 6ka sin kunskapsniva, kanner
man ju en storre oro for att omplaceras eller bytas ut vilket bekraftas av organisationsteorin, da
den bygger pa att organisationen fortlever oavsett vem som &r medlem. Denna kansla 6kar
arbetsbelastningen och stressen och medfor ett mindre effektivt arbete. FOr att minska sin egen
stress hade vara respondenter kommit upp med olika strategier sdsom att lagga upp en viss
struktur pa sin arbetsdag. Pa sa satt anpassar man sig efter den verklighet man lever i precis som
Ahrne (1993) menar och att man kanske gor saker pa rutin eller som ett slags tvang, da man
tappat sitt engagemang. Detta beskrev nagra respondenter, att de har blivit mindre tillgangliga

och mer restriktiva. Detta gav ju konsekvenser for klienterna da socialsekreterarna, for att minska
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sin egen stress, inte fullt ut kan ge den hjalp de borde. Enligt var insamlade empiri inser man att
vara respondenter upplevde just detta, att de alltid var tvungna att prioritera vilket arende som var
viktigare dn andra, da de standigt ansag sig vara uppjagade och med en 6nskan att hinna med
mera fOr att kunna hantera sin arbetsborda lattare och mer effektivt.

Flera respondenter menade pa att yrket har forandrats i den man att man nu ar mer medveten om
arbetsbelastningen, vilket vi tycker later bra, men dnda namnde alla vara respondenter att de
sjalva eller deras kollegor kéande sig stressade pa grund av att arbetsbelastningen ar hog inom
deras enhet. Detta konstateras dven i Blombergs (2015) studie da det gors géllande att
arbetsbelastning oftast forknippas med otillrackliga resurser och darfor upplever socialsekreterare
olika former av stress sdsom brist pa personal, tid och redskap for att kunna underlatta sitt arbete.
Detta stammer vél in pa samtliga av vara respondenter som dnskade mer personal pa sina
respektive avdelningar sa att man hade mer tid till varje klient. Manttari-van der kuip (2016) tar
upp att resurserna inom den offentliga sektorn &r otillrackliga och pa samma séatt upplevde vara
socialsekreterare i perioder att arbetsbelastningen blev hogre, vilket ledde till férsamrad
kommunikation och ineffektivitet i arbetet. VVar empiri ger oss en tydlig bild av att manga av vara
respondenter tyckte att mycket av bristerna som gjorde att de kdnde sig stressade och
overbelastade var bristen pa tid. De upplevde att de hade alldeles for lite tid pa sig till varje klient
och att ett drende inte riktigt var avslutat nar det var dags att ta itu med nasta. Vi ser av resultatet
att det som vara respondenter upplevde som 6kade arbetsbelastningen var yttre faktorer, sasom
brist pa samarbete med andra aktorer och inadekvata utbildningsmajligheter. Andra orsaker till
den 6kade arbetsbelastningen var enligt vara respondenter brist pa personal, 6kad arbetsbérda och

ekonomiska begrénsningar.

6.2 Satt att hantera sin arbetssituation och férbattra den i méjligaste man
Arbetskraven som finns i samhéllet gor att man maste vara mer flexibel och villig att lara sig nya

saker. Genom att anvanda oss av Karasek & Theorells (1992) krav-och kontrolimodell och hur de
beskriver arbetskraven som organisationen de ar anstallda av staller pa dem och hur de paverkar
arbetet man utfor, vilka mojligheter man har till att besluta och handla, sa inser man att vara
respondenter, da de upplevde att de hade kontroll dver sitt arbete, kande valbefinnande pa arbetet,
trots okad arbetsborda och minskande resurser. Som Karasek & Theorell (1992) beskriver det sa
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kan de hoga arbetskraven paverka det psykiska maendet om man har begransade mojligheter att
paverka sin roll gallande beslut och annat agerande och detta mérks nar man ser pa var empiri da
vara respondenter upplevde att de kande sig mer stressade och mindre engagerade gentemot
klienter da de kande att saker bara bestamdes éver huvudet pa dem och de fick ingen forklaring
till varfor de skulle arbeta pa det séttet som de gjorde. Vara respondenter uttryckte en viss
frustration da de blev belastade med mycket arenden och ansag att mer resurser borde séttas in
for att hjalpa dem hantera stressen som foljer av en hog arbetshorda. Detta styrks av Karasek &
Theorells (1992) teori da hogre arbetskrav och liten kontroll 6ver sin arbetssituation dkar
stressen. Det var bara vid fa tillfallen som vi i var empiri kan finna att respondenterna upplevde

att det fanns lugna stunder pa arbetet.

Att kdnna att man har egenkontroll Gver sitt arbete ar nagot som kan leda till positiva resultat och
Oka produktiviteten i arbetet. Karasek & Theorell (1992) forklarar att om man gavs en mojlighet
att fa besluta mer 6ver sin arbetsroll genom att kunna kontrollera sitt arbete mer sa okade larandet
och stressen minskade. | relation till deras teori upplevde vara respondenter att de hade
mojligheten att delvis kontrollera sin arbetsdag da de skrev lappar och listor for att fa balans,
vilket nagra upplevde minskade deras stress. Genom att pa dessa olika sétt forsoka forenkla
arbetsdagen kande vara respondenter att de hade en mojlighet att dra ner pa den anstrangda
situationen omkring dem just da. De var samtidigt medvetna om att detta ofta &ndrades pa grund
av akuta situationer sasom inkommande drenden, hembesok och liknande. Respondenterna
upplevde ocksa att alla de olika delarna som de som socialsekreterare stélldes infor, som
myndighetsutévande, kontakterna med klienterna och relationen till kollegorna underlattades med

ett gott samarbete och en mgjlighet att sjélv kunna styra upp sina arbetsdagar.

Nagra av vara respondenter efterlyste méjligheterna till mer kompetensutveckling inom deras
arbetsomrade da det var mycket nytt att lara sig hela tiden. Detta da rattspraxis dndras och de
behdvde vara uppdaterade med vilka lagar och regler som var aktuella att anvanda och da vi
kopplar det till Karasek & Theorells (1992) krav-och kontrollmodell forstar vi att mojligheterna
att hantera komplicerade situationer stiger d& man okar larandet i arbetet. Aven McFadden mfl.
(2015) menar att om anstalld personal fick stod till att utvecklas sa ledde detta till att man

upplevde sitt arbete som mer meningsfullt och den arbetsbdrda som lades pa en ansags bli mer
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hanterbar. Pa sa satt tar man ocksa tillvara pa de kapaciteter och kvaliteter som redan finns inom
organisationen och detta var nagot som vara respondenter énskade se mer av.

Mycket av det som stressade vara respondenter finner vi, genom att utga fran var empiri, vara
tidsbrist. De uttryckte att de inte fullt ut klarade av sitt arbete pa fyrtio timmar i veckan och att
sen utbilda sig ocksa upplevde de att det inte fanns utrymme till. Krav- och kontrolimodellen
nadmner just 6kade stressfaktorer vilket innebar att om man kénner av den 6kade stressen minskar
mojligheten till att lara sig nya saker. Det &r alltsa viktigt att kdnna att man kan gora sin
arbetssituation begriplig sa att man kan bibehalla kontrollen éver den och detta upplevde
socialsekreterarna att da de fick prioritera ganska hart i sina arenden lattare kunde hantera en viss
del av sitt arbetsflode under dagen. Socialsekreterarna ska vara villiga att genomféra forandringar
med kort varsel och anda kunna hantera allt det som laggs pa deras bord. I var insamlade empiri
forstar vi att socialsekreterarna, for att underlatta for sig sjélva, hanterade arbetsbelastningen pa

sa satt att de valde att styra upp vissa delar av sin arbetsdag for att kunna kontrollera den.

Socialt stod pa sin arbetsplats dr nagot som kan bidra till ett hdgre vélbefinnande pa arbetet. Med
ett socialt stod sa kan man lattare hantera arbetsbelastningen precis som det menas med krav-och
kontrollmodellen (Karasek & Thorell, 1992) da uppkomsten av stressfaktorer kan forhindras och
produktiviten dkar och pa liknande satt upplevde vara respondenter att nar de stéttade varandra
pa arbetsplatsen sa ledde det till okad effektivitet och en kansla av samhorighet. Ett satt som en
av vara respondenter anvande sig av for att hantera konflikter i arbetet var att arbeta med den hon
hade konflikten med, da de hade en kandidat tillsammans. Detta ledde till goda resultat da det
blev en okad forstaelse dem emellan géllande arbetsrollerna. Ett annat satt vara respondenter
anvande sig av var att ta upp bekymmer med varandra direkt sa att inget fick ligga och gro och
skapa dalig stamning pa arbetet. Men & andra sidan om arbetsbelastningen pa arbetsplatsen var
for stor sd paverkade detta negativt och detta stammer val Gverens med hur vara respondenter
upplevde det att nar detta stod forsvann forsamrades stdimningen och det kunde upplevas otrevligt

pa arbetsplatsen.
Precis som var empiri ger oss en bild av att nar samarbetet inte fungerade bra ledde detta till

oroligheter forstar vi av Karasek & Theorells (1992) krav-och kontrolimodell att det sociala

stodet bor ses som nagot otroligt betydelsefullt och raknas som en av tre viktiga punkter som alla
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bidrar till minskad stress och 6kad effektivitet, varav de andra tva ar arbetskrav och egenkontroll.
Vara respondenter betonade att en jobbig arbetssituation snabbt blir mycket lattare att hantera om
man kande stodet fran kollegor och arbetsledning och det blev mindre komplicerat att ta upp
problem om man kande att man kunde dryfta saker med sina kollegor och sin narmsta chef. Pa
detta satt knyts var empiri samman med Karasek & Theorells (1992) teori pa det sétt att man
minskar mojligheten att vissa stressfaktorer dyker upp och genom att vara ett stod for varandra
kan man dven sénka antalet sjukskrivningar och ¢ka produktiviteten och genom att tolka vara
respondenters uttalande far man kanslan av att detta stammer. Man forstar av deras respons att
det som gjorde arbetssituationen meningsfull var inte bara deras eget ursprungliga syfte med att
arbeta som socialsekreterare utan att alla deras arbetskamrater ocksa hade detta syfte och pa sa
satt kunde de stotta varandra att klara av den arbetshorda som lades pa dem. Utifran var
insamlade empiri forstar vi hur vara respondenter hanterar och forsoker forbattra sin egen
arbetssituation. De valde att underlatta for sig sjalva genom att strukturera upp och prioritera
arbetsbordan under sin arbetsdag for att de ska vara sa effektiva som majligt, bade kollegor och
narmsta chefer stottar varandra i yrkesrollen och de hittade metoder for att 16sa de problem som
uppstod. De forhindrade konflikter genom att ta itu med dem direkt, innan de blev for stora.

6.3  Meningsfulla arbetsfaktorer
Enligt Graham m.fl. (2014) menar de att det idag har blivit allt viktigare for socialarbetarna att

uppleva valbefinnande pa sitt arbete. Detta ar ocksa nagot som man kan finna i vart empiriska
material eftersom alla socialsekreterare vi intervjuade tyckte om sitt arbete och trivdes pa de
respektive enheter som de arbetade p&. Nagot som de, enligt var empiri, ocksa var eniga om var
att de ville géra gott fér andra och att de ville foérbattra och forandra utsatta ménniskors liv. Viljan
att hjalpa manniskor var enligt vara respondenter den storsta motivationen, att man sag att deras
arbete gjorde skillnad och att de fick vara en del i andra ménniskors liv och fa se dem utvecklas.
Vara respondenter tyckte att det var minst lika viktigt att trivas med sina kollegor och med sina
arbetsuppgifter. Da vi kopplar detta till Antonovskys (2005) KASAM begrepp, som belyser att da
man har en hég kansla av sammanhang, kanner man ocksa mer meningsfullhet i sitt arbete vilket
leder till en béttre fysisk och psykisk halsa. Det blir lattare att hantera stressfulla situationer da
man har en hdg KASAM vilket vi i var empiri kunde forsta da vara respondenter namnde att de,
trots den hdga arbetsbelastningen, ansag sitt arbete vara véldigt givande, da de fick arbeta med
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maéanniskor som &r utsatta av olika anledningar och att de genom detta fick mgjlighet att vara med
vid individens utveckling vilket vara respondenter beskrev som véldigt spannande. De uttryckte
ocksa att det som gjorde deras arbetsroll mer meningsfull var kénslan av att gora en forandring i

en annan manniskas liv.

Flera av vara respondenter upplevde att det var viktigt att ha kontroll Gver sina drenden vilket
underlattade i deras arbete med att soka och bearbeta information. Detta stammer val 6verens
med hur Antonovsky (2005) ser pa utgangen av att man har struktur pa sitt arbete for da kan man
ocksa gora sin verklighet mer hanterbar. Detta kan da leda till att man far ett hogre KASAM
varde for man har da mer kontroll pa sin omvarld eller i detta fall pa sin narmsta arbetsplats och
man stressar pa detta satt mindre och blir mer effektiv. Om daremot KASAM vardet sjunker kan
detta i sin tur leda till att stressen 6kar och situationen blir svar att hantera. Detta upplevde vara
socialsekreterare da de talade mycket om tidsbrist och en av vara respondenter berattade att hon
inte kunde tacka nej till &renden, eftersom hennes drenden da lades pa en annan kollega som
ocksa hade mycket att gora. Detta gor att situationen kan kannas nastintill ohallbar och svar att
kontrollera vilket i sin tur leder till 6kad stress. Genom vart insamlade empiriska material forstar
vi att denna kansla av otillracklighet paverkade socialsekreterarna inte bara pa arbetet utan dven i
deras fritid och i deras kontakter med familjemedlemmar. Enligt vara respondenter upplevde de
att de inte hade ork och kraft till att engagera sig da de slutat arbetet for dagen. Arbetsuppgifterna
tog med andra ord all deras fysiska och emotionella kraft ifran dem. Dessa kéanslor stammer vél
overens med ett forsamrat KASAM varde och hur ett daligt samvete eller en kéansla av hoppléshet

gor att ens egenvarde blir simre och arbetssituationer blir svarare att hantera.

Enligt vart empiriska material ger ett gott samarbete pa arbetet att jobbiga situationer kan bli
lattare att hantera och vara respondenter tyckte att de hade ett fungerande samarbete med kollegor
och narmsta chef och att det var en av orsakerna till att arbetet anda fl6t pa sa bra som det gjorde.
Detta kan styrkas med KASAM begreppet som forklaring till varfor vissa méanniskor kan hantera
komplicerade situationer men andra inte kan gora det till exempel jobbiga situationer som handlar
om individens egen férmaga att hantera det man utsétts for och hur man kan anvénda sig av de

resurser man har sasom familj, vanner, kollegor och arbetsledning.
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Nagra av vara respondenter tyckte om att ha kontroll 6ver manniskors liv, detta menat pa ett
positivt sitt da det gav dem mojligheten att studera hur deras klienter vaxte och utvecklades, detta
far vi stod till i Antonovskys (2005) KASAM begrepp dar det belyses att det ar viktigt att méta
motgangar, utnyttja de resurser man har och strukturera upp sin tillvaro sa att man pa detta satt
nar en kansla av att situationer blir hanterbara och att man kan hjalpa manniskor att na upp till en
hogre kéansla av sammanhang. Detta gjorde att vissa av vara respondenter kande att de hade ett
meningsfullt jobb, da de upplevde att de kunde hjalpa en annan méanniska att utveckla sitt liv och
skapa nya mojligheter.

En av vara respondenter beskrev att hon kande sig som en spindel i natet da det gallde att samla
information och kunna hjélpa manniskor att fa ratt insats. Detta gjorde hennes arbetsroll mer
begriplig och da vi kopplar det med ett hogre KASAM (Antonovsky, 2005) vérde forstar vi att
det pa detta satt blir en tydligare struktur i arbetet. Man kan da vara mer beredd pa plétsliga
andringar och det i sin tur leder till ett battre maende. Da en stor del av arbetsdagen gick at till att
samla in uppgifter fran andra aktérer och myndigheter upplevde vara respondenter att detta tog
mycket tid, men de forstod anda att detta var grunden till att de skulle kunna utfora sitt arbete pa
ratt satt. En annan sak som gjorde deras arbetsroll mer begriplig var att de upplevde det som
meningsfullt att kunna koppla ihop tva roller, bade den som administrator och den att traffa
klienter. | var empiri ser vi att vara respondenter tyckte att detta var en tillfredsstallande del av
arbetet. Precis som det i var tidigare forskning (Blomberg mfl., 2015;Manttari-van der Kuip,
2016) diskuteras om hur en socialarbetare bade kan ses som en hjalpare och en kontrollant och att
man i och med detta har dubbla roller att arbeta utifran och ocksa att man har ett multipelt
ansvarsomrade da man genom sina handlingar involverar olika instanser. Enligt resultatet av var
empiri forstar vi att vara respondenter hade en énskan om att kommunikationen mellan cheferna
skulle forbattras for att inte belasta personalgrupperna eftersom detta kunde leda till missforstand
och dubbla arbeten som utfors i onddan da grupperna redan &r 6verbelastade. Detta skulle da
kunna leda till en 6kad begriplighet 6ver ens eget ansvar i sin yrkesroll och minska
stressfaktorerna och detta stammer val éverens med Antonovskys (2005) KASAM begrepp da
han menar pa att man om ens KASAM dér starkt da blir man mer flexibel och anpassningsbar.
Utifran var insamlade empiri kan man tydligt se att orsakerna till att respondenterna upplevde

meningsfullhet i sitt arbete var att man hade ett gott samarbete med kollegor, en ké&nsla av att man
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gjorde gott for andra och att man fick se klienterna utvecklas at ratt hall. Pa detta satt kunde vara
respondenter lattare hantera arbetsbelastningen och da de dnda upplevde att de hade en viss egen
kontroll 6ver sitt arbete, sa gor vi utifran var insamlade empiri bedémningen att detta ar nagra av

orsakerna till att de fortfarande arbetade kvar som socialsekreterare.

7. Avslutande sammanfattning och reflektion

| detta kapitel kommer vi att diskutera och reflektera Gver vart empiriska material i kombination

med teorier, och har fér avsikt att besvara studiens syfte och fragestallningar.

Vart syfte med denna studie har varit att fanga socialsekreterarnas egna upplevelser av aspekterna
inom omradena arbetsbelastning, hanterbarhet och meningsfullhet. Vi har valt att anvanda oss av
kvalitativa semistrukturerade intervjuer, da vi pa detta satt har fatt en djupare forstaelse av

fenomenet och kan besvara vart syfte och fragestallningar.

Sammanfattningsvis har vi genom att utga fran vart empiriska material tolkat vara respondenters
upplevelser av vad som bidrar till den hoga arbetsbelastningen inom deras arbetsorganisation. Vi
har fatt en tydlig bild av att vara respondenter tyckte att orsaken till bristerna i deras organisation
var den hdga arbetsbordan och bristen pa tid som de har till sitt forfogande for varje klient. Detta
gjorde att de kéande sig stressade och att arendena inte avslutades fullt ut sa som de ville innan det
var dags att ta itu med nasta. DA de arbetar i en organisation som innefattar myndighetsutdvning
forstod vi att de ocksa kande sig kluvna. De upplevde skyldigheter som anstéllda i forhallande till
de lagar som de maste félja, men ocksa ansvar i forhallande till klienterna som ibland kom i
klam. Det kan vara svart att hitta en ratt balans och vi anser att detta &r en av de svarigheter som
socialsekreterarna maste forséka hantera. Nagot annat som tas upp i var empiri som okar
arbetsbelastningen verkar vara yttre faktorer sasom bristen pa samarbete med andra aktorer,
brister pa majligheter till kompetensutveckling samt brist pa personal. Ekonomiska nedskarningar
ar nagot som vi ser i materialet som stor orsak till att arbetet upplevs vara begransande och att
utvecklingsmojligheterna blir farre. Vi upplevde ocksa en viss frustration hos vara respondenter

nar det gallde denna kluvenhet da orsaken till att de borjade arbeta som socialsekreterare fran
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forsta borjan var att hjalpa utsatta manniskor. Vi fick kénslan av att de inte tyckte att de kunde

gora detta fullt ut da organisationen begransade deras mojligheter att agera.

Nar vi vill besvara fragan som handlar om hanterbarhet och eventuella forbattringar forstod vi av
var empiri att socialsekreterarna sjélva hittat olika satt att hantera arbetsbelastningen. Detta har de
gjort genom att infora struktur och genom att de prioriterar hur de ska anvénda sin arbetsdag for
att kunna vara sa effektiva som majligt. Vi anser att orsaken till att socialsekreterarna anda
upplevde att de hade en viss hanterbarhet Over sitt arbete var for att de utvecklat olika strategier
for att kontrollera sina arbetsdagar i mojligaste man. Vi fann ocksa att da en hel avdelning arbetar
tillsammans, och stéttar varandra, bade kollegor emellan och fran narmsta chef, sa flyter arbetet
pa battre och konflikterna minskar. Detta bidrar ocksa till en 6kad produktivitet och ett battre
maende for all inblandad personal. Vi sag ocksa hur de hittade metoder for att I16sa konflikter och
problem och att de tog itu med dem direkt for att forhindra att situationen forvarrades.

Vi har forstatt, av var empiri, att vara respondenter, trots arbetsbelastning anda trivdes pa sina
arbeten. De verkade kanna att deras arbete var meningsfullt, att de fyllde ett syfte da de kunde
hjalpa och forandra for andra manniskor och att de fick se klienterna utvecklas at ratt hall. Som vi
har forstatt det sa ar en av orsakerna till att man borjar arbeta med manniskor just viljan att
hjélpa, forandra och forbattra. Detta blir tydligt efter samtalen med vara respondenter, men de tog
ocksa upp hur viktigt det var att ha ett gott samarbete med sina kollegor och sin narmsta chef.
Genom att begrunda vart material inser vi att denna kansla av samhdrighet med kollegorna och
att resultatet av ens arbete blev att hjélpa nagon behévande var en bidragande del till att de
fortfarande arbetade kvar inom socialtjansten.

Var slutsats efter att ha genomfort var analys och begrundat materialet &r att arbetsbelastningen
inte i sig behover vara ett problem, dven om det underlattar om det gar att halla ett jamt
arbetsflode, utan att det &r viktigt att det finns ett bra samarbete mellan ledning och anstallda, och
att kollegor stottar varandra, och snabbt tar itu med problem och konflikter som kan uppsta vid
hog arbetsbelastning. Vi markte pa vara respondenter att det var viktigt for dem att kanna att de
gjorde ett bra arbete bade sjélva och tillsammans med kollegor, att de var effektiva, och att de

darigenom ocksa kunde ge rétt stod till klienter, som i sin tur gav dem en kansla av
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meningsfullhet i sitt arbete. Vi anser att om man som personal upplever att man kan bli utbytt nar
som helst kan det skapa en oro i det dagliga arbetet. Genom att ta vara pa sin personals
kompetens pa ett battre satt, géra dem mer delaktiga pa sin arbetsplats, och finna vagar till bra
samarbete mellan ledning och anstallda, sa tror vi det kan forbattra bade arbetsmiljon och
produktiviteten pa arbetsplatsen. Mangas ambition med att borja inom detta yrke var att kunna
forandra, och att bidra till att kunna stodja personer i samhallet som behdver det, men istallet far

vi kanslan av att de ofta ar tyngda och nedbdjda under lagar och regler om hur de ska agera.

Da vi reflekterat 6ver de slutsatser vi kommit fram till forstar vi att det sociologiska problem som
vi har studerat beror en komplex organisation som har manga lagar och riktlinjer som ledning och
anstallda maste folja. Det handlar om en organisation dar ledningen ibland maste utéva en viss
styrning over sina anstallda, men dar samarbete mellan chefer och anstéllda ocksa ar viktigt for
att i den egna yrkesrollen uppleva ett stod i samband med de svarigheter som uppstar vid till
exempel hog arbetsbelastning. Det ar nagot som vi har funnit som kan underlatta for
socialsekreterare for att kunna hantera bade den sidan av sin egen yrkesroll som &r
myndighetsutévningen och den sida som innebér att medborgare i samhallet far det stod som de
behdver och har ratt till. I efterhand ser vi att vi hade velat bredda studien till att innefatta flera
olika aktorer inom socialt arbete och fordjupa vara intervjuer med dem. Man skulle kunnat
intervjua bade chefer och klienter vilket hade gett en bredare bild av hur det egentligen ser ut
inom den offentliga organisationen, namligen Socialférvaltningen. Detta da socialtjanstens
huvudsyfte ar att finnas till fér de som verkligen behdver det. Det hade varit intressant att se hur
mycket hjalp som verkligen kommer ut till de utsatta personerna. Trots att vi funnit att vart
studiedamne ar komplext sa ar var bedomning att de slutsatser vi kommit fram till Gverensstammer
bra med tidigare forskning och styrks av vara teorier. Vi menar darfor att var studie har en hog
grad av trovardighet. Vi ser tydligt att studien hade kunnat bli mycket mer intressant om man
hade fortsatt denna forskning i framtiden, kanske nagra ar framat, och belysa bade de eventuella
brister som fortfarande finns och de atgarder som gjorts. Som forslag till forskningsomrade kan
man kanske sarskilt uppmarksamma hur klienterna paverkats och om nya méjligheter skapats for

dem.
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Bilaga 1

Intervjuguide

Bakgrund:
o Vad har du for utbildning?
o Inom vilken enhet arbetar du just nu?
o Hur l&ange har du arbetat som socialsekreterare?
o Varfor valde du detta yrke?

o Vad ser du som din drivkraft?

Arbetsforhallande:

o Hur ser en typisk arbetsdag ut for dig?

o Upplever du att du har férandrats i din arbetsroll?

o Kénner du att yrket har férandrats under din tid?

o Om du hade kunnat forandra din arbetsmiljoé hur hade du valt att ga tillvaga?

o Kan du ge lite konkreta forslag?
o Upplever du att du har mojlighet att forandra pa din arbetsplats?
o Ké&nner du att din arbetsledare lyssnar till dina forslag?
o Pavilket satt marker du det?
o Hur upplever du att samarbetet mellan arbetsledning &ar?
o Finns det nagot som behdver forbattras enligt dig?
o Hur upplever du att samarbetet mellan och kollegor &r?
o Finns det nagot som behdver forbattras enligt dig?
o Upplever du att du maste vara effektiv i ditt arbete?

o Varfor tror du att det ar sa?

o Vad tycker du ar det samsta med ditt arbete?

o Vad tycker du det bésta med ditt arbete?
Ovrigt:

. Har du nagot mer att tilldgga?

TACK for din medverkan

47



Lendita Berisha och lessika Lindhe
Escobar

Besoksadress: Kristian [V:s vag 3
Postadress: Box 823,301 18 Halmstad
Telefon: 035-16 71 00

HOGSKO LAN E-mail: registrator@hh.se
| HALMSTAD www.hh.se






