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Forord

Vi vill tacka vara familjer och vanner for att ni har statt ut med oss under denna period, da vi
inte har varit sa narvarande eller kontaktbara de senaste manaderna. Vi kan mahéanda ha varit
bade forvirrade och otrevliga i vissa fall, men tack vare det stod vi fatt fran vara nara och kara,
har vi kunnat behalla forstandet och haft majlighet att kunna diskutera vart amne. Under var
studie har vi haft otroligt roligt och jobbat hart vilket gjort att vi ar stolta 6ver bade var uppsats
och vart samarbete tillsammans. Vi vill dven passa pa att tacka de som har last igenom var
uppsats och hjélpt oss med stavning, meningsbyggnad och att hitta ett bra flode genom
uppsatsen. Vi vill aven tacka var handledare Eivor Hoffert Palsson, som har statt ut med oss,
en elev med gravidhjarna och den andra med skengraviditetshjarna. Vi vill avsluta med att tacka
vara respondenter, som stéllde upp och tog sig tid till var uppsats och visade ett stort intresse
for denna och ett extra stort tack till Katrin Svensson.

Stort tack till er alla, ni &r varda mer &n guld!

Jana och Lina



Abstrakt

Hogskolan i Halmstad
Vartermin 2015

Titel: Arbete i férandring - En studie om hur arbetet forandrades for underskoterskor nar
elektronisk dokumentation infordes.

Forfattare: Jana Karlsson och Lina Martensson

Sammanfattning

Vart syfte med undersokningen &r att synliggéra hur underskoterskor upplever det
administrativa arbetet som elektronisk dokumentation innebdar samt hur skiftet fran
pappersdokumentation till elektronisk dokumentation upplevs. Vi har genomfort en kvalitativ
undersokning med &tta underskaéterskor, fem enskilda intervjuer och en gruppintervju pa tre
personer, studien utfordes pa ett aldreboende. Vi undersdker hur personalen upplever att
elektronisk dokumentation paverkar deras dagliga arbete. Resultatet visar att personalen anser
att forandringen gjort att arbetsbelastningen och oron har tkat, detta eftersom det har skett
forandringar i arbetsfordelningen i férvaltningen och att elektronisk dokumentation leder till
ytterligare ett arbetsmoment for underskoterskorna pa alderboendet. Personalen upplever att
dokumentationen ar detsamma som innan med pappers dokumentation eftersom dokumentation
alltid har gjorts, utan att det ar sjalva utférandet som har forandrats. Det uppkom att vissa
upplever arbetsbelastning och oro for att hantera datorn samt att mojligheten att skriva fel i
anteckningarna. Detta beror pa manga anledningar, sasom skriva for langsamt vilket gor att
tiden forsvinner fran kunderna, att personen inte vagar erkanna att denne inte kan hantera
datorn, de vet inte vad de ska skriva och behdver mer utbildning inom omradet. Genom att ta
hjélp av varandra och chefernas stod upplever personalen att de kan hantera de administrativa
arbetsuppgifterna, men att det kan behdvas mer utbildning for de som upplever oro i
arbetsmomentet. De flesta respondenterna ansag, att elektronisk dokumentation har skapat
mojligheter och ar tidsbesparande, sa har de fatt mojligheter att skapa en béattre vardag for sina
kunder, da de hade mer tid till dem. Administrationsuppgifterna i sig har inte 6kat, menar
respondenterna, utan det ar arbetsfordelningen som har forandrats vilket innebéar att
underskoterskorna utfér mer administration an tidigare. De som ar markvart ar hur de anstallda
kan hantera den forandrade arbetsfordelningen och de nya rutinerna bakom denna.

Nyckelord: Elektronisk dokumentation, administration, férandring, KASAM och kvalitativ
undersokning.
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Title: Work in transition - A study of how the work changed for assistant nurses when the
electronic documentation were introduced.

Author: Jana Karlsson and Lina Martensson

Abstrakt

Our purpose of the survey is to highlight how nurses experience the administrative work as
electronic documentation implies and how the shift from paper documentation to electronic
documentation is experienced. We conducted a qualitative survey of eight nurses, five
individual interviews and group interviews of three people, the study was conducted in a
nursing home. We examine how staff feel that electronic documentation affect their daily work.
The result shows that the staff believes that the change made to workload and turmoil has
increased, this is because there have been changes in the division of labor in the management
and electronic documentation leads to a further operation for the nurses on alderboendet. The
staff feel that the documentation is the same as before with paper documentation since the
documentation has always been done, but that it is the actual execution has changed. It emerged
that some are experiencing workload and concern for managing computer and the option of
printing errors in the notes. This is due to many reasons, such as typing too slowly allowing
time disappears from the customers, that person does not dare to admit that he can not handle
it, they do not know what to write and need more training in the area. By taking the help of each
other and the managers' support experience staff that they can handle the administrative tasks,
but it may need more training for those who experience anxiety in the work process. Most
respondents felt that the electronic documentation has created opportunities and savings in time,
so they've got opportunities to create a better everyday life for its customers, when they had
more time to them. Administrative data itself has not increased, considers the respondents, but
there is division of labor has changed which means that nurses perform more administration
than before. Those who are noticeably worth is how employees can handle the changing
division of labor and the new routines behind this.

Keywords: Electronic documentation, administration, work in change, KASAM and
qualitative research.
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Inledning

Arbetsinnehallet har forandrats i olika yrken, bland annat inom den offentliga sektorn och det
har tillkommit fler administrativa arbetsuppgifter for de som inte ar administratorer. |
radioprogram, debatter och i bocker diskuteras den 6kade administrationen i den offentliga
sektorn. Jonas Sdderstrom, informationsarkitekt och forfattare skriver i en artikel i DN (Dagens
Nyheter att “Sverige ar i dag pa vag mot en administrativ infarkt” (DN, 2013). Han anser att
administrationen ar dverdriven i dagens l&ge och bor skéras ner. Soderstrom (2013) Forssell
och Ivarsson Westerberg (2014) menar att administratérerna har blivit farre och for allt fler har
dokumentationen blivit en del av deras arbetsuppgifter, detta i form av att det finns fler
dokumentationssystem och fler uppgifter som ska dokumenteras. | radioprogrammet
Vetenskapsradion Forum (pa P1) belyser Forsell och Ivarsson Westerberg att forandringsviljan
“Vi mdste forindra hela tiden” skapar fler administrativa arbeten. Man tar aldrig bort nagra
arbetsuppgifter utan i stallet laggs det till fler, som ska utforas pa samma tid som tidigare (SR.se
2015-01-05). Soderstrom (2013) samt Forssell och Ivarsson Westerberg (2014) papekar, att
langsamma  datorer,  driftstorningar, olika lésenord, inloggningar, support och
uppdateringssystem, som anvands vid administration och dokumentation, inte fungerar fullt ut,
och att detta paverkar personalen negativt. Soderstrom (2013) menar att byrakratiska drivkrafter
har funnits i alla tider, men det som har skett de senaste aren innebér att kontroll och
informationskrav har blivit s& stora att de tranger undan det verkliga arbetet. Tydligast syns
detta i offentlig sektor och detta krdver allt storre resurser. Marie Wedin, ordférande i
Lékarforbundet (2013) skriver i en debattartikel i Lakartidningen om hur “administration stjal
tid frdn patienter”. Hon delar med sig fakta av frin en studie som har identifierat omraden som
behdver utvecklas inom varden. Bland annat innehaller den forslag pa att kunna prioritera bland
administrativa krav eftersom det finns viktig och mindre viktig dokumentation och man behover
ett forbattrat IT-system. | dagens lage ar manga I1T-system svardverskadliga (Léakartidningen,
2013:110 CMWD).
Det som inte &r dokumenterat finns inte och kan heller inte bevisas!
(Carlsson och Nilsson, 2004:66)

Problemformulering

Administrationen i arbetet 6kar oavsett vilken verksamhet vi idag pratar om. Aspekterna &r, att
det finns flera kontroller och fler arbetsuppgifter och att de skall utféras pa samma tid som
tidigare. Administrationsarbetet inom hem- och sjukvards- omradena har férandrats den senaste
tiden. Det har visat sig att patient- eller kundkontakter ger lika mycket administrativt arbete
som sjalva motet, och ibland t.o.m. mer (Forssell och Ivarsson Westerberg, 2014). Samma
forfattare (2014) skriver ocksa, att tekniken har en formaga att ta mer tid fran arbetet, som skulle
ha gatt till patienterna, i detta fall kunderna pa ett aldreboende. Om man jamfor med
pappersdokumentationen sa behéver underskoterskorna l6senord till alla system, vilket okar
ansvaret. Hansen (2009) citerar Berner fran 1999 om hur tekniken har en naturgiven logik, som
tvingar fram social anpassning och férandring, oberoende av vad manniskorna onskar eller
forsoker gora. Mellstrom (2006) menar, att alla som jobbar inom &ldreomsorgen har en
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skyldighet att dokumentera, fran borjan av kedjan med bistandsbedémning, som beviljar
insatser och flytt till ett boende till slutet av kedjan da kunden inte langre ar kund. Séttet att
dokumentera har forandrats, det har blivit ett striktare utférande, och det géller framfor allt
spraket. Hansen (2009) havdar ocksa, att informationstekniken (IT) radikalt kommer att
forandra vart satt att leva och arbeta.

Syfte och fragestéallning

Arbete och innehallet i arbetet har forandrats under senare tid och vi har valt att studera hur
administrationsarbetet ser ut och for underskoterskor, som arbetar inom omsorgssektorn. Vart
syfte med undersokningen &r att synliggora hur vardpersonal upplever det administrativa arbetet
med fokus pa det som elektronisk dokumentation innebar och hur skiftet fran
pappersdokumentation och till elektronisk dokumentation upplevs.

De fragor vi soker svar pa med var undersokning ar:

e Vad innebar forandringen att ga fran pappersdokumentation till att dokumentera
elektroniskt?

o Hur upplever underskoterskorna att elektronisk dokumentation paverkar innehallet i
deras dagliga arbete?

o Upplever personalen att elektroniska dokumentationen bidrar till att skapa en kénsla av
sammanhang i omsorgsarbetet?

Nyckelbegrepp
Elektronisk dokumentation, administration, férandring, KASAM och kvalitativ undersokning.

Bakgrund

Helhets begreppet dar dokumentation ingar ar administration. Darfor anser vi att det ar viktigt
att benamna vad det star for och hur vi kommer anvanda begreppet i var uppsats. Ordet
administration kommer fran latinska ordet “ad” som betyder till/at och “minstratio” som betyder
“ge tjdnst/ tjanstgora” (Forssell och Ivarsson Westerberg, 2014). Det ér ett gammalt ord, men
vi tycker att det har en modern forklaring. VV&nder vi oss till en modernare tolkning av ordet
administration, hittar vi Nobelpristagaren Herbert Simon, som beskrev det som “ konsten att fa
saker och ting gjorda” (Axelsson, 1998). Nér vi anvénder oss av ordet administration, dr det 1
samband med att vi ger en forklaring till personalens ansvar inom yrket som underskéterskor
och for deras vardtagare. Administrationen inom olika yrken har ckat de senaste aren, bade
inom ansvarsomradet som ingar i arbetsbeskrivningen och hur effektiv personalen ska vara pa
sin arbetsplats (Forssell och Ivarsson Westerberg, 2014). | allmanna debatter i tidningar, radio
och bland fackliga organisationer hojs roster angaende det utbredda administrativa arbetet.
Forssell och Ivarsson Westerberg (2014) skriver att yrkesstatistiken visar att sekreteraryrket &r
pa vag att do ut, men att i manga yrken pastas det att de administrativa uppgifterna okar.
Grunden for pastdenden om den Okade administrationen  kommer  fran
arbetsmiljéundersékningar och enkatundersékningar om ménniskors olika arbetssituationer.



Presentation av organisationen

Vi genomfor var undersokning pa ett aldreboende och undersékningen bygger pa en forandring
som skett pa arbetsplatsen. Aldreboendet bestdr av tva hus med 128 lagenheter, som ar
fordelade pé 8 enheter. Fyra av de atta har inriktning pa demenssjukdomar. Aldreboendet och
hemtjansten ansvarar for dldre personers boende, behov av vard- och omsorg och aktiviteter.
Som aldre eller om man har en funktionsnedsattning har man majlighet till hjalp i olika former
i sarskilt boende eller i hemmet. Forvaltningens tjanster ska ocksa fungera som ett stod till att
leva ett sjalvstandigt liv.

Aldreboendet ligger i en av Hallands storsta kommuner och hela forvaltningen har cirka 2 200
medarbetare. Mellan 2012-2013 genomfordes en forandring fran pappersdokumentation till
elektronisk dokumentation pa dldreboendet och inom hemtjansten, vilket innebar att man
inforde ett dokumentationsprogram som heter Magna cura. Beslutet om férandringen togs av
forvaltningen och genomfordes for att 6ka sekretessen, underlatta arkiveringen samt underlatta
rutinerna for informationsdelning bland personalen angaende deras kunder. Detta innebér nya
krav pa personalen som inte bara ska fokusera pa omsorg utan de forvantas ocksa utfora andra
nya administrera arbetsuppgifter. Arbetsuppgifter sasom att dokumentera i ett flertal olika
system, bestélla mat och material och mycket mera via elektroniska hjalpmedel. | systemet
Magna Cura, finns tva olika satt att dokumentera HSL och SOL, dessa halls separat for de ha
olika mening med att dokumentera. Den sociala dokumentationen skall utféras dygnet runt,
vilket kan innebéra att personalen upplever en okad press. Den sociala dokumentationens
innehdll &r allt som ror kundens dagliga liv sasom aktiviteter, besék av anhériga,
vardagshéandelser men det kan &ven vara om kunden har ramlat eller besokt sjukhus och aven
det som i dvrigt avviker fran det normala. Inom socialtjanstens omrade finns det lagar, som styr
hur dokumentation skall utforas. Att dokumentera ar ingen ny arbetsuppgift, utan det &r sjalva
utférandet som har férandrats. Inom varden anvéands ordet social dokumentationen som
bendmner underskoterskornas arbetsuppgift inom forvaltningen nér det galler den elektroniska
dokumentationen, och i var undersokning kommer vi anvéanda ordet elektronisk dokumentation,
som hanvisar till hur dokumentationen gar till. Nedan redogor vi kort for de lagar, som
foreskriver hur dokumentation sker. Dessa lagar ar viktiga for personalen att félja, da det ska
skrivas utforligt och korrekt.

Regelverk for dokumentation

Det ar arbetsgivarens ansvar att se till att utbilda sin personal i dokumentation och vilka lagar,
som de ska arbeta utefter. Mellstrom (2006) beskriver vikten av att halla isar detta for att fa en
tydlig och &verskadlig bild av dokumentationen (s 112). Den sociala dokumentationen
innehaller en individuell vardplan dar det ska framga vad kunden behover hjalp med och vilket
bistand som denne har fatt beviljad. Det finns tva delar av social dokumentation: Halso- och
sjukvardslagen (HSL) (1982:763) och Socialtjanstlagen (SoL) (2001:453). Ibland kan det vara
svart att avgéra om det ska skrivas SolL-anteckningar eller HSL-anteckningar. | HSL
dokumenteras allt som har med kundens medicinska tillstand att gora dvs. den del som ska
dokumenteras av legitimerad personal sa som sjukskoterska eller sjukgymnast. | SoL



dokumenteras ovriga avvikelser, om till exempel en kund har tackat nej till en aktivitet, eller
om kunden inte har &tit da den borde, och sa vidare.

“handldggningen av drenden som ror enskilda samt genomférande av beslut om stédinsatser,
vard och behandling skall dokumenteras. Handlingar som ror enskilds personliga
forhallanden skall forvaras sa att obehoriga inte far tillgang till dem.”
Socialtjanstlagen (2001:453) 11 Kap 85

Enligt Socialstyrelsen ska dokumentationen vara tillracklig, innehalla nodvandig information
om kunden sa som aktuella insatser och varfor insatserna ska utféras dvs det ska finnas en
genomforandeplan for varje kund. Dokumentationen ska vara vésentlig och ha betydelse for
arbetet, som personalen ska utfora, alltsa inte innehalla onddiga detaljer. Texten som skrivs ska
vara korrekt, med hansyn till den enskildes integritet. Nar genomforandeplanen &r uppréttad, sa
ska allt som avviker fran den dokumenteras (Forvaltningen Hallands lan, 2012).

Disposition

Inledningsvis forklarade vi vart syfte och problemformuleringen for uppsatsen. Vi forklarade
aven bakgrunden om dokumentation och dess innebdrd for den offentliga sektorn och dess
personal. Vi presenterade organisationen dar vi utfort var studie samt de lagar som de anstéllda
ska folja vid dokumentation.

| kapitel Tidigare forskning och teoretiska perspektiv berattar vi om tidigare forskning inom
omradet arbete i forandring och om vad som kan paverka utfallet. Detta for att se hur andra har
forskat i amnet och hur deras utfall ser ut och pa sa satt kunna koppla vart material till ett
teoretiskt perspektiv. Teorierna beror arbetsfordelning, ansvar, centralisering och
decentralisering, administrativ fordelning, larande, larande teori, platsens betydelse, tid, rutiner,
upplevelse och hanterbarhet och slutligen KASAM:s teoretiska begrepp, detta for att skapa en
forstaelse for hur underskoterskorna upplever forandringen.

| Metod kapitlet redogor vi for vart val av metod. Vi beskriver hur ett antal forfattare menar,
att man ska gora utifran vart val av metod och hur vi utférde var kvalitativa studie.

| kapitlen Resultat och Analys redovisar vi den relevanta empirin om arbetet i forandring och
hur detta upplevs. Vi anvander oss av sammanfattningar utifran intervjuerna samt citat fran vara
respondenter. | nasta kapitel analyserar vi resultatet utifran teorierna.

| Slutdiskussionen kommer vi att besvara vara fragestallningar samt diskutera vart metodval
vid studien. Samt att dra slutsatser och ge forslag till vidare forskning utifran var analys.
Avslutningsvis finns vara bilagor med samtyckesblanket, informationsbrev samt var
intervjuguide.



Tidigare forskning och teoretiska perspektiv

Det finns tidigare forskning om administration och dokumentation, dock &r det begrénsat med
svensk forskning i &mnet. De artiklar som handlar om administration och dokumentation inom
offentlig sektor i Sverige, har i de flesta fall utgatt fran socialstyrelsens rapport: Omfattningen
av administration i varden (Edhag, 2000). | detta kapitel kommer vi att presentera tidigare
forskning och teoretiska perspektiv som vi anser beror vart omrade arbete i férandring.
Inledningsvis presenterar vi artiklarnas inriktning och syfte, sedan presenteras resultaten under
gemensamma tema och sist de teoretiska perspektiv som kommer anvéndas i analysen.

Arbete i forandring

Forssell och Ivarsson Westerberg (2000) har utgatt ifran olika rapporter i den offentliga
forvaltningen, bland annat Socialstyrelsens rapport fran 2000. Syftet med Forssell och lvarsson
Westerbergs rapportstudie &r att ta reda pa om rapporterna stammer. Forfattarna fragar sig om
det stammer att det administrativa arbetet har tryckts nedat och utat i de organisatoriska
hierarkierna och att pa sa satt fler manniskor dras in i det administrativa arbetet. Forfattarna
skriver att administration och dokumentation har 6kat inom den offentliga sektorn. Nittiotalets
arbetskris slog hart framforallt mot den offentliga sektorns administrativa personal, som
minskade drastiskt. | dagens lage har storre delar av administration och dokumentation hamnat
pa vardpersonalens bord i den offentliga sektorn (Forssell och lvarsson Westerberg, 2000).
Enligt Forssells och Ivarsson Westerbergs (2000) studie har halften av sjukskoterskornas
arbetstid Gvergatt till dokumentation.

Lonn Svensson och Kokkonens (2009) utférde en utvirdering av projektet “social
dokumentation”. Studien pagick under tiden 2006-2009 och genomfdrdes i sju kommuner med
intervjuer och enkatundersokningar. Syftet med deras utvérdering var att belysa hur den sociala
dokumentationen har utvecklats och de olika intressenterna i studien beskriver insatserna som
genomfordes.

Tornvalls studie fran 2004 handlar om inforandet av elektronisk patient journal/dokumentation
pa ett sjukhus. Studien utfordes med hjalp av en kvantitativ enkatundersokning, en granskning
av vard register och en berékning av frekvensen av nyckelordet anvandning. Tornvall (2004)
skriver i sin artikel att inférandet av elektronisk dokumentation inneburit stora férandringar i
varden, bland annat att kraven pa personalens dokumentation har Okat. Detta har lett till
upplevelser av otillracklighet och frustration bland personalen eftersom administrationen tar en
stor del fran omvardnaden.

Nilsson, Hansson, Ejlertsson och Troein har i sin kvalitativa studie fran 2012 anvént sig av
begreppet KASAM for att Gppna upp synen pa arbetsmiljon och hur arbetslivet upplevs for
sjukvardspersonal. Nilsson, Hansson, Ejlertsson, och Troein (2012) menar att nar det finns
balans mellan arbetsbelastning, fardigheter och kompetens hos de anstéllda, da forbattras deras
formaga att vara flexibla pa arbetsplatsen. Om personalen kan hantera nya utmaningar sa okar
upplevelsen av att ha kontroll 6ver arbetssituationen.



Whittaker (2009) utforde en intervjustudie i USA om sjukskdterskors uppfattningar om hinder
och fordelar med inférandet av ett elektroniskt patientjournalsystem (EPJ). Whittakers (2009)
studie belyser att personalen upplevde forandringen fran pappersford dokumentation till
elektronisk dokumentation som bade positiv och negativ.

Vad paverkar utfallet

Whittaker (2009) skriver att en grupp sag forandringen till elektroniskt patientjournalsystem
(EPJ) som en positiv upplevelse och hade minimala svarigheter att integrera elektronisk
dokumentation med sina tidigare rutiner kring dokumentation. Whittaker (2009) skriver om
deltagarna i sin studie, att de som hade en positiv upplevelse kategoriserades som organiserade,
Oppna for forandring samt flexibla och lagspelare vilket tolkas som att de har en storre mojlighet
att hantera situationen. Detta resultat har likheter med Nilsson, Hansson, Ejlertsson, och Troein
(2012) studie. Den andra gruppen kdmpade med EPJ och ansag det vara en negativ erfarenhet.
Dessa kategoriserades som negativa och sag mer hinder an majligheter. Som grupp hade de
svart att hantera forandringar och ansag, att det gick fortare med handskrivna anteckningar. De
ansags ha en dalig kommunikation mellan varandra och da de kampade med sina egna
inlarningsproblem hade de ingen lust att hjélpa andra.

Whittaker (2009) skriver, att inforandet av EPJ skulle forbattra patientens vard da patientens
journal skulle bli mer lattillganglig. Vid inforandet av EPJ fanns en del faktorer som spelade
roll for hur val inférandet skulle tas emot och laras. Acceptans och framgangsrik anpassning till
datoriserad dokumentation ansags vara beroende av hur sjukskoterskorna skulle ta emot
forandringen. Det var dven av vikt, att sjukskoterskorna skulle forsta i vilka sammanhang de
skulle komma att anvanda EPJ (Whittaker, 2009). Térnvall (2004) beskrev att deltagande och
forstaelse fran vardpersonalens sida ar viktig for att 6ka motivationen att vilja lara sig den
elektroniska dokumentationen samt for att motivera dem till att utveckla och anvanda denna.
Lonn Svensson och Kokkonens (2009) menar att genomférandet av en likande forandring
kraver att man arbetar med personalens attityder och forhallningssétt till forandringen. Det
maste finnas en mening med att forandra, i detta fall att dokumentera.

Whittakers (2009) skriver att det respondenterna upplevde som negativt var att datorerna var
langsamma, att logga in och logga ut var tidskravande, det fanns brister i datakunskaper och att
det var svart att hitta support. Vid upplarningen fick personalen for mycket information pé kort
tid vilket begransade inlarningen, samt att tidpunkten for utbildningstillféllet inte var den basta.
| studien forklaras detta med att att introduktionen och utbildningen i EPJ kom under en kritisk
period och att utbildningen enbart pagick under en dag (8 timmar). Sedan visade det sig att
inforandet av EPJ blev forsenat med sex manader vilket darmed kravde repetition av
utbildningen for personalen (Whittaker, 2009).

Nagot som &r viktigt for att underlatta dokumentationen &r tillgang till tekniken, i detta fall
datorer. Forssell och Ivarsson Westerberg (2000) namner, att datorns plats och vardpersonalens
miljo vid dokumentationstillféllet spelar in for hur val dokumentationen utférs och om den
Overhuvudtaget utfors. Sebrant (2000) forklarar, att datorns plats har stor betydelse for hur och



nér dokumentationen kan utforas. Det ar viktigt att datorns plats ar lattillganglig for den
personal, som ska anvanda den. En del vardpersonal vantade till kvallar eller helger for att
dokumentera, dels for att tiden inte réckte till och dels for att de som inte dokumenterade
uttryckte asikter om, att de som satt vid datorn sl6 surfade och lekte istéllet for att utfora sina
arbetsuppgifter (Whittaker, 2009).

Tid

Forssell och lvarsson Westerberg (2014) skriver att nedskarningarna av den administrativa
personalen mérktes eftersom de administrativa arbetsuppgifterna var desamma som innan men
med farre administrativ personal. Konsekvenserna av foréandringarna ledde till hogre
arbetsbelastning, omfordelning av arbetsuppgifter och en stérre upplevelse av otillfredsstéllelse
och ohélsa i yrket. Det verkade inte finnas ndgot konkret stod for hur dokumentationen skulle
organiseras och utforas praktiskt. Det fanns inte heller nagon planerad tid for att utfora
dokumentation, det 6verlamnades till individerna sjalva menar Forsell och Ivarsson Westerberg
(2014). Aven Lonn Svensson och Kokkonens (2009) skriver att det kan finnas svarigheter med
inforande av social dokumentation. | deras studie sag de att drygt halften av. ombuden angav
tidsbrist, brist pa datorkunskap, radsla for datatekniken samt ett motstand och ointresse fran
kollegorna som en del av problemen. Térnvall (2004) beskriver ett liknande fall dar de
outbildade var slarvigare och behdvde mer tid till att dokumentera. Noon, Blyton och Morrell
(2013) skriver att det &r viktigt att ge personalen varierande mojligheter till tid for
arbetsuppgifter och att ge tid till att utfora sina arbetsuppgifter. Férfattarna (2013) menar att tid
ar en viktig del av arbetet liksom manga andra manskliga aktiviteter och hur manniskor upplever
tid far betydelse for hur de upplever arbetet som helhet. Att ha for mycket tid liksom att ha for
lite tid kan innebdra att arbetet upplevs som ostimulerande och att det kan leda till att arbetet
upplevs som pressande. Tid har ocksa att géra med arbetstempo, vanligen forsoker arbetstagare
att skapa variation i arbetet genom att dndra tempot sa att arbetet antingen gar fortare eller dra
ner pa arbetstakten. For att fa en arbetsplats att fungera ar scheman over arbetstider och for vem
som arbetar nar valdigt viktig. Tid i form av klockslag och arbetsschema behovs for att
koordinera arbetet (Noon, Blyton, Morrell, 2013). L6nn Svensson och Kokkonens (2009)
skriver att elektronisk dokumentation ansags ta langre tid an det tidigare formatet med att skriva
pa papper. Forfattarna Lonn Svensson och Kokkonen (2009) synliggjorde ocksa att en del hade
svart att skilja pa SoL och HSL. Elektronisk dokumentation ses som ett vanligt forekommande
problem for personalen eftersom de bland annat anser att det tar lang tid, &r svart och att det tar
for mycket tid ifran kunderna (T6rnvall, 2004). Ett annat problem som uppstod var att en del
trodde att datoriseringen skulle 16sa alla problem, vilket det inte gjorde (Ldnn Svensson och
Kokkonens, 2009).

Ansvar och befogenhet

En del underskoterskor ansag att det saknades stod fran cheferna (Lonn Svensson och
Kokkonens, 2009). Dokumentationsombud ska vara behjalpliga pa arbetsplatsen och ha
kunskap nog att kunna svara pa medarbetarnas fragor, men da kravs det en utforlig beskrivning
av deras ansvar och befogenheter. Dessa beskrivningar visade sig vara bristfélliga och otydliga



eller oftast helt obefintliga. Detta ledde till informationsbrist. Likasa saknades rutiner for
informationsflodet. Det gjordes antaganden om att cheferna hade ratt kompetens for att kunna
dokumentera vid inforandet av social dokumentation. En del chefer hade inte det och de kénde,
att nar projektet redan hade startat sa var det for sent att delge denna information. Da cheferna
inte var engagerade pa grund av kompetensbrist sag inte personalen nagot varde i att
dokumentera “Chefen &r inte engagerad, foljer inte upp, bryr sig inte” (egen Oversittning utifran
Whittaker, 2009). Whittaker (2009) och Térnvall (2004) skriver om att frustration uppkommer
vid upplevd brist pa stod fran bade chefer och kollegor. Whittaker (2009) tolkar ett liknande
beteende som att deltagarnas svar tyder pa att de ar lasta i gamla metoder. Lonn Svensson och
Kokkonens (2009) anser att det bor finnas en fysisk person med uttalat ansvar att vanda sig till
vid fragor och att man inte kan forlita sig pa att tekniken I6ser problemen. Det bor dven finnas
engagerade mellanchefer som i sin tur har stéd uppifran. Lonn Svensson och Kokkonens (2009)
menar att engagemang fran ledningen och personalens attityd till att dokumentera gav en
utvecklad och positiv syn och som da kande en 6kad meningsfullhet. Detsamma menar Nilsson,
Hansson, Ejlertsson, och Troein (2012) att dppenhet bidrar till en 6kad forstaelse och
delaktighet

Kompetens och vana vid datorn

Whittaker (2009) haller inte med Térnvall (2004) och Loénn Svensson och Kokkonens (2009)
om att det ar de med mindre datavana som har det svart. Whittaker (2009) menar att det inte
alls &r de som har minst datavana som anser att det ar krangligt, de jobbar hart for att forsta och
fragar om hjalp. Det ar de andra med dataerfarenhet som kampar, eftersom de tror, att de kan
och vill darfor inte frdga om hjalp. Teamwork &r viktigt, dvs. man maste hjélpa varandra. En
deltagare i Whittakers studie (2009) beskrev hur hon uppfattade personalens stdd till varandra
med att satta upp sma lappar om ikoner och anvandbara tips. De anstallda har kompetens och
de anvander den tillsammans med sina arbetskamrater som en resurs och kélla till stod.
Whittaker tror att personalen kande sig mer bekvam att stilla fragor till de andra i
personalgruppen och att de kande ett 6kat fortroende for varandra och for varandras kunskaper.
Nilsson, Hansson, Ejlertsson, och Troein (2012) skriver att det ar de anstalldas instéllning till
arbetsplatsen och deras kontroll 6éver arbetssituationen samt stodjande medarbetare som
underlattar formagan till att hantera de olika arbetssituationerna.

Personalens forstaelse och attityd

Upplevelsen av en bekvam arbetsplats var relaterad till de anstélldas positiva attityder, liksom
deras formaga att klara kravande situationer och att njuta av de positiva (Nilsson, Hansson,
Ejlertsson, och Troein, 2012). Whittaker (2009) skriver att personalen ansag att det var bra att
laptoppen kunde tas med och att programmet var lattanvant samt att det var latt att se en éversikt
av journalen. De ansag aven att de hjalpte varandra vid problem samt att deras chef var stottande
vid inforandet. Personalen var Oppna for en fordndring vilket ledde till en stdrre
anpassningsformaga (Whittaker, 2009). Lonn Svensson och Kokkonens (2009) skriver att i
stort sett all personal sdag nyttan med social dokumentation. Cheferna ansdg att
kvalitetssakerhetsfragan vara viktigast. Personalen menade att de fick en béattre helhetshild, man



kunde folja arbetet lattare och forbattrade kundens livskvalitet eftersom den enskilde blev mer
delaktig i sin vardag. Personalen arbetade likvérdigt men ocksa att det var ett bra arbetsverktyg.
Personalen ansag att det nya sattet att dokumentera underlattade arbetet och att det blev en
markbar skillnad i attityderna (L6nn Svensson och Kokkonen, 2009). Reflektion tillsammans
med andra medarbetare och deltagande i diskussioner pa avdelningen framjar formagan att
reflektera, lara sig och darigenom klara de olika episoderna under arbetsdagen (Nilsson,
Hansson, Ejlertsson, och Troein, 2012). Forssell och Ivarsson Westerberg (2000) tror att genom
att uppméarksamma den Okade administrationen, tar man ett forsta steg mot att forbattra
vardpersonalens situation. Forssell och Ivarsson Westerberg (2000) har férslag pa hur
organisationer kan sinka administrationspressen; Ateranstall administratorer, minska antalet
styrsystem och lat de professionella ta ansvar for sitt arbete istallet for att kontrollera dem.

Arbetsfordelning

Administration kopplas till en 6kad arbetsbelastning, osakerhet och sjukskrivningar som foljd
(Forssell och Ivarsson Westerberg, 2014). Under flera ar har sjukvarden genomgatt
organisatoriska forandringar i form av olika vardreformer. Under nittiotalet skedde &ven
nedskarningar, vilket i forsta hand drabbade administrativ personal inom varden. Under aren
1985-1995 fdorsvann ungefar 25 % av personalen fran landstingen (Forssell och Ivarsson
Westerberg, 2014). Under denna period da varden var som mest utsatt, inférdes nya
styrmodeller, som till exempel malstyrning. Tanken med malstyrning &r att politikerna ska sétta
mal och forvaltningen ska vara handlingsinriktad och férsoka uppna dessa mal. | en varld som
uppfattas mer komplex, med en snabbare forandringstakt och darmed 6kade krav pa kompetens
och anpassning, ses decentralisering som den legitima styrprincipen i syfte till att férandra
organisationer (Almqvist, 2006). Genom att infora decentralisering i offentlig sektor skapas en
uppdelning i enheterna, som gor att det blir 6verblickbart och enheterna kan delas in efter kund
eller geografiskt, detta gor det mer lattoverskadligt och strukturerat. Malstyrningen ska vara
tydlig fran ledningen sa att varje avdelning vet vad de ska gora for att nd malen (Almquvist,
2006). For att na mal och skapa kontroll &r rutiner i arbetet viktigt. Rutiner handlar i stora delar
om hur och nar man ska utfora uppgifter och rutiner ger kontroll och skapar framforhallning for
en organisation och dess personal. Dock kan det uppsta svarigheter att uppratthalla dessa rutiner
samt att halla dem aktuella. Rutiner kan handla om att faststalla hur vissa arbetsmoment skall
utforas samt att utarbeta planer for hur personalen ska agera vid avvikelser (Sebrant, 2000). For
att en rutin ska behallas bor den fungera for personalen och de ser en mening i hur den ar
utformad.

Bornfelt (2009) skriver att l1ag arbetsfordelning innebar att den anstéllde har bredare
arbetsuppgifter framfor sig och far en utokad kontroll. Den anstéllde kanner en meningsfullhet
i arbetet i och med att denne far en storre kontroll 6ver arbetsprocesserna (Bornfelt, 2009).
Arbetsuppgifterna och de anstillda behéver samordnas, Bornfelt (2009) menar pa att
samordning &r en metod for styrning och kontroll av de anstallda. Styrningen av organisationen
gar ut pa att paverka personalens forstaelse och vilja att utfora arbetsuppgiften. Styrning i
samordningen behdvs menar Jacobsen och Thorsvik (2008), da det finns anstallda som kanske
har svart att veta vem man ska samarbeta med eller som kanske inte vill samarbeta med andra.



For att utfora vissa arbetsuppgifter kravs samarbete, och da kréavs det i nagon form av kontroll
och styrning, som ser till att de anstallda samarbetar.

Arbetsdelning och specialisering kan ocksa férekomma pa gruppniva ar nagot som Jacobsen
och Thorsvik (2008) diskuterar. Forfattarna (2008) forklarar att organisationsstrukturer kan ses
i olika sammanhang och vilka befattningar som ar kopplade till vilka enheter. Utifran detta finns
det tva olika huvudprinciper sa kallad funktionsbaserad gruppering samt marknadshaserad
gruppering. Jacobsson och Thorsvik (2008) beskriver funktionsindelning och marknadsbaserad
indelning pa foljande satt. Funktionsindelning innebar, att likartade uppgifter samlas i samma
enhet. Man specialiserar sig kring likartade uppgifter sasom att inkop ar en avdelning och
produktion &r en annan. Fordelar med denna sorts indelning ar, att det skapar forutsattningar
for att maximera specialisering samt att undvika dubbelarbete. Nackdelarna &r att det blir sa
kallad “avdelningsegoism”. Detta innebdr, att det kan leda till ett bristande intresse och
forstaelse for de andra avdelningarna och deras arbete. Samt att det kan leda till
samordningsproblem mellan avdelningarna. (Jacobsen och Thorsvik 2008). I marknadsbaserad
indelning sammanfér man de enheter som hoér samman med en produkt eller ett
verksamhetsomrade. Omradena ar specialiserade efter kunderna, exempelvis i verksamheter
som éldreboende respektive hemtjanst. En marknadsbaserad indelning har en storre nérhet till
marknaden samt ett storre fokus pa just sin del och ett enhetligt produkt- och kundténkande.
Nackdelen kan vara, att man inte utnyttjar de tankbara stordriftsfordelarna samt att
utvecklingsmojligheterna kan bli drabbade da man fokuserar smalt (Jacobsen och Thorsvik
2008).

Centralisering och decentralisering

Forssell och Ivarsson Westerberg (2014) menar att arbetslivet har forandrats och att dven
yrkeskategorierna har &ndrats, samt att manga sekreterare och assistentfunktioner har
forsvunnit. For att kunna ange pa vilken niva beslut ska fordelas och placeras sa pratar bland
andra Jacobsen och Thorsvik (2008) om centralisering och decentralisering. Centralisering
innebdr, att beslutsmakten flyttas uppat i hierarkin. Decentralisering innebar, att alla beslut
fattas pa lagsta nivan i hierarkin. De anstallda far alltsa sjdlva bestimma vad de ska g6ra och
hur arbetsuppgifterna skall 16sas (Jacobsen och Thorsvik, 2008). Graden av centralisering och
decentralisering kan variera mellan olika typer av arbetsuppgifter, som ska l6sas i en och samma
organisation. Pa vissa avdelningar kan centraliseringen vara stark och de anstallda ar bundna
till ledningens beslut medan det pa en annan avdelning kan vara en stark decentralisering och
de anstéllda har stor handlingsfrihet.

Administrativ fordelning

Forssell och Ivarsson Westerberg (2014) beskriver tva principer for organisationsstrukturer om
hur administration fordelas. Forfattarna kallar dem for funktions- och processperspektiven
(Figur 1). Forssell och Ivarsson Westerbergs beskrivning &r som foljer (figur 1);
funktionsperspektivet innebar, att man ser organisationen i huvudsak i tva delar, en
administrativ del som leder och styr den andra delen, som &r produktionen. Forssell och
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Ivarsson Westerberg (2014) menar, att offentligt anstéllda klagar dver den administrativa
bordan och den 6kade dokumentationen samt att det gar at for mycket resurser till administrativt
arbete, som tringer undan de “verkliga” arbetsuppgifterna. Administration verkar alltsa inte
begrénsas till dem som &r anstéllda for att administrera, utan den “sipprar ner” till dem som
arbetar med kirnverksamheten ute “pa golvet” (Forssell och Ivarsson Westerberg, 2014).
Processperspektivet innebdr, att man ser administration som arbetsuppgifter utan
hierarkiskgrans, administration ar en naturlig arbetsuppgift och ingar i arbetsprocessen.
Grundidén ar, att administrativt arbete och produktion & sammantvinnade med varandra och
att anstallda i organisationer utfor bada sakerna (Forssell och Ivarsson Westerberg, 2014).

Funktionsperspektivet Processperspektivet

Figur 1: Funktionsperspektivet och processperspektivet!

Larande

Det kan uppkomma problem med datoranvandningen da personal har olika erfarenhet av
datorer. Sebrant (2000) menar, att allt eftersom tiden gar sa blir anvandningen av datorer allt
mer avspand eftersom personalens kunskap 6kar. Forfattaren menar dven i sin studie, att det ar
enklare for den yngre vardpersonalen an for den aldre. Det kan &ven finnas problem om man
inte har en forstaelse for hur, var och vad man ska dokumentera Sebrant (2000). Trots dessa
problemomraden finns det positiva insikter om att datoriseringen dven kommer att medféra
mycket positiva saker (Sebrant, 2000). Motivationen till inlarning och anvéndandet kan avgéra
hur snabbt och val man lar sig systemet. Ellstrom (2010) menar, att en effektiv
kompetensutveckling kraver olika faktorer for basta resultat, sasom tid for utbildning, stod fran
ledning och chefer, “eldsjdlar” som brinner for utvecklingen samt att de anstéllda forstar
betydelsen av kompetensen.

1 Figuren &r egen designad utifran Forssell och Ivarsson Westerberg (2014) figur av funktion-
och processperspektivet.
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Bornfelt (2009) utgar ifran McGregors Teori X och Teori Y om anstélldas motivation. Teori X
utgar ifran att manniskor inte vill arbeta. Den anstéllde tar inte ansvar for sitt arbete samt bor
de anstéllda styras och kontrolleras i sitt arbete. Den gar emot “ménniskans natur att véxa och
utvecklas” (Bornfelt, 2009:105). Teori Y utgar ifrdn ménniskors vilja att arbeta och ta ansvar
samt att kunna anvénda sin kreativitet. Drivkrafterna hér ar tillfredsstallelse och
sjalvforverkligande. Nagot som motiverar individer ar just sjalvkontroll och mal (Bornfelt
2009). Bade Kock och Bystrom (2010) beskriver vikten av de anstilldas forstaelse for
utvecklingen och for effekterna vid en forandring. Om personalen inte far tillrackligt med
information om det positiva med utvecklingen kan det leda till motstand. Darfor ar det viktigt
att personalen far vara med och paverka (Bystrom, 2010 och Kock, 2010).

Granberg och Ohlsson (2009) skriver om Kolbs teori att hur man Iar sig i en organisation har
en betydelse och om att erfarenhetsbaserade larandet ses som ett kretslopp i form av standiga
loopar. Erfarenhetshaserat larande utgar fran att idéer vacks, formas och omformas genom
individens erfarenheter. Vi konstruerar kunskap genom att vi stélls infér nya upplevelser och
erfarenheter. Vi kommer aldrig att sluta lara oss nya saker. Grunden i Kolbs larande teori ar en
loop av direkta upplevelser - reflektion - abstraktion - préva, och loopen rymmer tva
dimensioner. Den ena dimensionen handlar om vilket sétt en individ anvander for att utveckla
sin kunskap som ar “konkret kontra abstrakt”. Antingen utgar individen fran direkta upplevelser
eller genom att forlita sig pa tolkning med hjalp utav abstrakta begrepp. Den andra dimensionen
ar att “aktivt prova kontra reflektera”, dar individen omvandlar sin kunskap genom att antingen
aktivt prova och experimentera eller genom att reflektera.

Kanslan av sammanhang - en strategi for att hantera pafrestningar

Antonovsky utvecklade en teori, KASAM - kansla av sammanhang (2005). Hans tes handlar
om hur vi hanterar svara pafrestningar och om att motstandskraften beror pa individens kansla
av sammanhang. Upplever individen tillvaron som meningsfull, begriplig och hanterbar ar
motstandet till en forandring minimal. Teorins tre komponenter: meningsfullhet, begriplighet
och hanterbarhet, skapar det som Antonovsky (2005) pastar, en kéansla av sammanhang-
KASAM. Detta begrepp ar ett helhetstankande och kan kombineras olika beroende pa individ
och situation (Antonovsky, 2005). Tangen och Conrad (2009) tolkar utifran Antonovsky, att
den komponent som é&r viktigast ar meningsfullhet, utan den ar det svart att forlita sig pa de
andra komponenterna. Den komponent som &r nést viktigast ar begriplighet dvs. dar individen
i fraga ska forsta en situation. Sedan kan det vara svart att uppehalla en hanterbarhet och soka
resurser, om de andra komponenterna inte ar narvarande (Tangen och Conrad, 2009). For att
kunna hantera pafrestningar bor personen i fraga ha tillgang till ratt resurser eller ha tidigare
erfarenhet da detta kan underlatta for personen hur denne upplever pafrestningen. Har en person
for lite resurser eller erfarenhet kan pafrestningen bli hog och skapa en osdkerhet som upplevs
svar att hantera. Arbetsbelastning och osédkerhet i vard och omsorg kan hanteras pa olika satt
och upplevas olika av olika individer, men stress kan dven uppfattas olika av en och samma
person men vid olika faser i livet. Orsaker till stress kan vara allt som ska dokumenteras,
omsorgen till kunderna, fler arbetsuppgifter, mindre tid och mojligheten till att utféra sina
arbetsuppgifter pa arbetstid. En frdga som kan besvaras i KASAM, nar det galler
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hanteringsstrategier, kan vara: “Kan vi minska vara problematiska upplevelser genom att skapa
en storre kédnsla av sammanhang?” (Tangen och Conrad, 2009). En person som har hdg
KASAM hanterar en situation i arbetslivet battre an den med lagre KASAM. Manga individer
som har hog KASAM, har fler strategier att valja mellan och har storre formaga till att hantera
arbetsbelastningar och osékerhet. Dessa individer ser utmaningen som en rolig del i arbetet och
ser det som en beloning att klara av utmaningen. Det kan i framtiden styrka en individs formaga
att 16sa problem och andra belastningar i arbetslivet (Tangen och Conrad, 2009). Antonovsky
(2005) beskriver, hur en person med hog KASAM kan hantera en situation sa att denne inte
kommer till stadiet med for hdg arbetsbelastning och osékerhet vilket kan orsaka andra
akommor sa som stress som kan leda till sjukskrivningar.

Antonovskys begrepp; begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet kan anvéndas for att tolka
upplevelsen hos individer vid en fordndring. Vi som skriver uppsatsen har valt att anvanda
Antonovskys teoretiska forklaringar av de tre begreppen begriplighet, hanterbarhet och
meningsfullhet.

Begriplighet: Individen har en stor nytta av att kdnna begriplighet vilket gor att individen har
mojlighet att forsta verkligheten battre. En individ kan utsattas for olika provningar, motgangar
eller olyckor, och har man en stérre begriplighet kan man forstd sammanhanget pa ett annat
sétt. Antonovsky (2005) menar, att begriplighet ar en form av framtida tdnkande dar individen
forvantar sig framtiden eller forutsagbara handelser, framforallt att handelserna gar att forklara
och forsta.

Hanterbarhet: Detta hanger bade pa individen, individens omgivning och de resurser som finns
i dess narhet, att man som individ kan lita pa de resurser som finns och inte kanna att man ar
ett offer. Att man som person kanner att med eller utan hjélp av de resurser som finns sa kan
man klara av de krav och de problem som man stalls infér (Tangen och Conrad, 2009).
Individens resurser bygger pa exempelvis familjen, vanner eller samhéllet och dessa forlitar
man sig pa om det sker ofdrutsedd handelse Antonovsky (2005).

Meningsfullhet: Att man som individ ser mojligheterna i stallet for motgangar, att man ser det
som en utmaning och inte som ett problem. Personen i frdga kan kéanna att det ar vart att
investera i tid och engagemang. Meningsfullhet &r en hég motivationskomponent i begreppet
KASAM enligt Tangen och Conrad (2009).

“Framgangsrik problemhantering &r med andra ord beroende av KASAM i dess helhet”
(Antonovsky, 2005:50).
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Metod

| detta kapitel kommer vi att beskriva val av metod och undersokning ocksa tillvagagangsstt,
intervjuguide, urval, datainsamling, analys, etik, reliabilitet och metoddiskussion.

Tillvagagangssatt

Redan under hosten 2014 tog vi kontakt med forvaltningen och presenterade oss och syftet med
var studie. Vi informerade om, att vi sokte frivilliga till var undersékning. Da ingen enhet inom
forvaltningen visade nagot intresse, sa sokte vi sjalva under varterminen 2015 efter intresserade
avdelningar genom att skicka ut vart PM och ett informationsbrev om var studie. Vi fick
kontakt med ett aldreboende i en kommun i Halland som visade intresse och valkomnade oss.
Undersdkningsmetoden vi anvénde var kvalitativ. Intervjuundersdékningen riktade sig till
underskoterskorna och deras upplevelser av sin arbetsvardag med elektronisk dokumentation.
Vart syfte med undersokningen var att synliggora hur vardpersonal upplever det administrativa
arbetet med fokus pa det som elektronisk dokumentation innebar och hur skiftet fran
pappersdokumentation och till elektronisk dokumentation upplevs. Vi valde intervjupersoner
som anvénder elektronisk dokumentation. Denscombe (2012) och Ahrne och Svensson (2013)
menar, att om det &r uppfattningen och upplevelsen av nagot fenomen, som man vill studera, s&
ar kvalitativa intervjuer en metod som rekommenderas. Metoden kan fungera som en 6ppen
diskussion och respondenterna far tala 6ppet om vad de upplever och tycker om amnet. For att
fa en forforstaelse av elektronisk dokumentation har vi fatt en genomgang av hur den fungerar
och hur den ska utféras utifran forvaltningens utbildning.

| var undersokning har vi fatt tillgang till forvaltningens intranat och dess utbildningsmaterial
angaende social dokumentation. Vi ville fa en riktlinje om varfor social dokumentation skall
goras, samt vad som ska dokumenteras och hur den ska ske. Vi kommer att utga ifran detta for
att se om underskoterskorna upplever en begriplighet i dokumentationen. Den kvalitativa
undersokningen utfordes pa personalniva da det ar vardpersonalen som arbetar med elektronisk
dokumentation. De &tta respondenterna arbetar som underskoterskor och har varit med under
inforandet av elektronisk dokumentation.

Kvalitativ metod

En kvalitativ metod ar en mer djupgaende aspekt pa en undersokning, som kan besta av olika
delar sasom intervjuer, observationer eller dokument (Wideberg, 2002). En kvalitativ metod
bestar inte av siffror eller tal, utan har ett verbalt fokus, som antingen ar skrivande eller talande.
(Backman, 2008). Eftersom det &r begripligheten, hanterbarheten och meningsfullheten vi vill
mata, sa anser vi, att genom semistrukturerade intervjuer far vi en bredare bild av situationen,
samt att det ger oss mojligheter att anpassa fragorna och ordningen utifran det som sags under
intervjuerna (Denscombe, 2012 och Ahrne och Svensson, 2013). Semistrukturerade fragor
bestar av bade dppna och slutna fragor, for att fa en struktur med mojlighet till att fora en

14



oppnare diskussion (Denscombe, 2012). Vi som intervjuar har tydliga &mnen som maste tas
upp men det ger oss dven mojlighet till att ga lite utanfor ramarna.

Intervjuguide

Ahrne och Svensson (2013) menar, att man ska fraga sig vad man vill fa ut av intervjuerna, vad
fragorna handlar om och vilka fragorna ar skrivna for. Fragorna i Intervjuguiden har inspirerats
av  Antonovskys KASAM teori (2005). KASAM éar utformat for kvantitativa
enkatundersokningar, men vi ansag att Antonovskys begreppsapparat, med uttrycken
hanterbarhet, begriplighet och meningsfullhet, ar det som &r anvandbart for att fanga
underskoterskornas upplevelser. Vi gjorde ett medvetet val vid utformningen av fragorna att
inte stéalla fragor rakt av fran Antonovskys KASAM teori, da den ar utformad i en kvantitativ
studie. Intervjuguiden bestar utav fragor som &r utformade efter respondenternas vardag och
dess arbetsrutiner samt utifran de verktyg, som de anvander sig av for att utfora den dagliga
dokumentationen (se bilaga 3). Guiden bestar utav ca 20 fragor med passande foljdfragor for
att locka respondenterna att svara mer utforligt. Intervjuguidens mening var att halla oss till
amnet inom var uppsats, att inte tappa traden eller fokuset. Efter var forsta intervju fick vi ga in
och andra vissa saker som inte hade funkat eller fragor som var av samma typ och inte gav oss
nagon ny fakta inom vart undersokningsomrade. Genom att ha en val arbetad intervjuguide fick
vi bra med material for resultatet och anvandning inom analysen.

| borjan pa intervjuguiden hade vi med bakgrundsfragor, vi fragade efter alder, erfarenhet av
varden och varfor de har valt att arbeta inom forvaltningen. Alla respondenter har
yrkeserfarenhet pa minst 10 ar, lagt pa en del utbildning utéver sin underskoterska utbildning.
Med inriktning ifran var valda teori ar det viktigt att veta varfor de jobbar inom forvaltningen
och varfor de sokt sig dit, forstielse for jobbet, och deras arbetsuppgifter som ror
dokumentation. DA personalen har en lang och bred erfarenhet far vi dven en bild av hur
administrationen andras med tiden och hur den ser ut idag, viktiga aspekter om hur de upplever
de arbetsuppgifter som bade okat och fatt en annan innebord.

Urval

Vi tog kontakt med en samordnare pa ett dldreboende och denna hjalpte oss att finna
respondenter. Vart wurval ar personer som anvander sig utav det elektroniska
dokumentationsprogrammet. Samordnarens uppgift var att fraga de anstallda om de hade
intresse av att vara med i en studie om elektronisk dokumentation. For att inte bli alltfor styrda
av valet av intervjupersoner, valde vi att inte ge samordnaren for mycket information om var
studie. Vi ville vara sakra pa att samordnaren inte skulle kunna manipulera urvalet allt for
mycket. Ahrne och Svensson (2013) skriver, att det ar bast om den som sjélv utfor studien kan
gora slumpvisa urval av personerna. Detta for att vara sakrare pa att urvalet inte ar manipulerat
i den mening att ledningen har valt ut vissa personer, som de tror kommer ge en positiv bild av
forvaltningen. Men som Ahrne och Svensson (2013) skriver, sa dr det egna urvalet ibland inte
mojligt. | vart fall var inte det mojligt for oss att slumpa vara respondenter da vi fick hjalp av
en samordnare att samordna intervjuer sa att tiden passade de anstallda samt att arbetsbordan
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inte skulle hojas for de dvriga medarbetarna undertiden respondenterna utforde intervjun.
Urvalet som framkommit frdn samordnarens insats, blev kvinnliga fastanstallda
underskoterskor med lang erfarenhet och arbetat inom forvaltningen under en lange tid. aldern
varierade mellan 30 - 60 ar. Antal respondenter blev atta. Eftersom intervjuerna utférdes pa
arbetstid, var det fast personal som hade rullande schema som alltid var pa plats. Vi ansag detta
som vardefullt med deras langa erfarenhet da de varit med om bade pappers dokumentation och
inforandet av den elektroniska dokumentationen.

Datainsamling

Vi har anvant oss utav forvaltningens utbildningsmaterial for att lasa om hur forvaltningen
anser, att den elektroniska dokumentationen skall utforas. | utbildningsmaterialet fick vi
information om varfor personalen ska dokumentera, vem/vilka som ansvarar for den sociala
dokumentationen, vad som ska dokumenteras och hur det skall goras, samt avgransningarna
mellan de olika komponenterna SOL och HSL. Ahrne och Svensson (2013) forklarar vikten av
att forsta sitt studieobjekt genom att lamna sitt skrivbord och studera sitt studieomrade for att
kunna skapa ett empiriskt material och forsta studiepersonernas situation. Vi bad darfor
organisationen om, att fa en genomgang av deras elektroniska dokumentationsprogram for att
oka var forstaelse for hur det ar uppbyggt.

| var undersokning har vi anvant oss av bade personliga, enskilda intervjuer och en
gruppintervju. Undersokningen bestar utav fem enskilda intervjuer och en gruppintervju
innehallande tre intervjupersoner. Fordelen med personliga intervjuer ar, att forskaren kan
fokusera pa en och samma person och dennes asikter och varderingar (Denscombe, 2009).
Gruppintervjuer anvands i forsta hand for att fa in fler personer pa samma gang med mer
erfarenhet och fler asikter. | var undersokning, gor det att undersokningen blir mer representativ
i empirin (Denscombe, 2009). Ahrne och Svensson (2013) forklarar Roethlisberger och
Dicksons fem regler, som de formulerade for att fa hora de anstélldas mening om sitt arbete och
sina arbetsforhallanden i stillet for att bara fa “ren” information. Reglerna handlar om, att
intervjuaren inte ska leda samtalet utan att lyssna talmodigt och enbart stalla fragor for att hjalpa
respondenterna att tala. Vi hade dessa fem regler i atanke, nar vi genomférde intervjuerna
eftersom vi ville fa fram de anstilldas upplevelser av sina arbetsuppgifter, gallande den
elektroniska dokumentationen. Respondenterna ska kénna sig sékra och trygga i situationen och
miljon ska vara avslappnad. Vi fick anvanda oss utav deras samlingsrum, dér det var lugnt och
mdjligheten att stdnga om sig.

Om en intervju ska spelas in, ska respondenten ha tillatit detta samt fatt information om hur det
inspelade materialet kommer att anvandas (Denscombe, 2012). Under avsnittet om etik finns
de etiska aspekterna, som man skall tanka pa vid datainsamling. Under intervjun bor inte
moderatorn avbryta sin respondent utan lata denne prata till punkt. Respondenten kan dock
avbrytas om denne gar ifran &mnet, men enbart da (Ahrne, Et al, 2013). Vid slutet av en intervju
bor sista fragan vara om respondenten vill tillagga nagot utover det som diskuterats. Vid
avslutet bor de som gjort intervjun tacka respondenten for dennes medverkan (Denscombe,
2012). Vart utforande av intervjuerna startade med information om vart omrade, samt en

16



underskrift fran respondenten att denne har fatt information angdende var studie samt samtycker
att medverka i studien, och att respondenten far nar som avbryta sin medverkan utan att
motivera varfér och utan negativa féljder.

Intervjusituation

Vi valde att bada tva skulle sitta med under intervjuerna, och for att inte missa nagot viktigt
stallde den ena fragorna medan den andre observerade och forde anteckningar under intervjun.
Innan intervjun borjade tog vi respondenten i hand och presenterade oss, samt informerade
respondenten om undersokningens syfte. Intervjuerna skedde under arbetstid, och de gjordes
pa deras respektive arbetsplatser, dar vi hade tillgang till bade kontor och besoksrum.
Respondenten fick sjalv vélja var denne kénde sig bekvam i att gora intervjun. Enligt de etiska
aspekterna fick respondenten l&sa igenom informationsbladet samt skriva under en
samtyckesblankett. Detta forklarar vi under Etikdelen. Att fa en bekraftelse fran respondenten
om att vi har tillatelse att spela in intervjun, att vi forsakrar att materialet kommer att hanteras
konfidentiellt, samt att vi som utfor studien kommer att halla respondentens identitet anonym
ar viktiga faktorer for att respondenten ska kanna sig trygg med att delta (Denscombe, 2012).
De forsta fragorna som stélldes var sa kallade “latta” frigor, som skulle fa 1 gang sjélva samtalet.
Vi bad respondenten att beratta lite om sin bakgrund, om sin alder, utbildning och erfarenhet.
Darefter fortsatte fragor om hur respondenten upplevde och uppfattade den elektroniska
dokumentationen i arbetet, samt hur de upplevde deras arbete i forandring. Vid avslutandet av
intervjun gav vi intervjupersonen majlighet att papeka om denne ansag, att vi hade missat nagot
viktigt som borde tas upp. Nar detta var sagt, sa tackade vi intervjupersonen for att ha upplatit
sin tid till att medverka i intervjun. Intervjutiden med de sex olika intervjutillfallena varierade
mellan 20 minuter och 100 minuter.

Analys av datainsamling

Nar intervjuerna var fardiga paborjades transkribering, och detta gjorde vi for att det underlattar
analysen av empirin. Transkribering ar tidskravande och varje inspelad timme tar fler timmar
att skriva ut (Denscombe, 2013). For att underlatta transkriberingen tog vi hjalp av ett program
fran internet, http://otranscribe.com/. Detta underlattade transkriberingen, da vi kunde undvika
att skifta mellan en ljudinspelning och textdokument samt att det fanns mojligheter att
pausa/starta inspelningen, spola fram och tillbaka. For att gora citaten tydligare i resultatkapitlet
har vi valt att modifiera citaten med att ta bort onddiga ord sdsom, liksom, assa, men och sa
vidare.

Bade Denscombe (2012) och Ahrne och Svensson (2013) beskriven vikten av att inte styra
innehallet i intervjun eller samtalsémnet, men for att fa den fakta vi var ute efter bér man styra
samtalet at den riktning som ar intressant for studien. Nar vara respondenter borjade svava ut i
intervjun om sadant som inte var intressant for var studie forsokte vi styra tillbaka
respondenterna till vart omrade. Materialet analyserades vid fler olika tillfallen, efter
intervjuerna var klara diskuterade vi vad som sas, vid transkriberingen och nér vi tog ut
vardefull fakta till resultatet. Vi fragade oss; vad betyder detta? vad menade hon med det har
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uttalandet? Vi fragade oss ocksa om respondenterna var oeniga om nagot och vad detta kunde
innebé&ra och varfor.

Etik

Vi har i tidigare text tagit upp en del om etiska aspekter, vi har beskrivit att vi har informerat
med informationsblad samt anvént oss utav samtyckesblanket vid intervjutillfallet. |
informationsbladet, som vi lamnade ut enligt Informationskravet, sa fanns det information om
vilka vi var som skulle utfora studien, syftet med undersokningen samt vad materialet skulle
anvandas till (Denscombe, 2009). Informationen gavs vid tva tillfallen, forst vid ett inledande
mote med samordnaren och sedan i samband med intervjutillfallet for att forsakra oss om, att
respondenten hade fatt bade den muntliga och skriftliga informationen samt forstatt denna (se
bilaga 1). For att det inte skall finns ndgon vardering i vem som har svarat pa vad, har vi valt
att anvanda oss utav ordet respondent 1,2,3 och sa vidare. Numreringen &r inte i den ordning,
som intervjutillfallena &r utforda utan slumpvist utlottade.

Nar nagon samtycker till att delta i en intervju ska det ske under speciella forutsattningar
(Denscombe, 2012). Det ska finnas ett samtycke fran den intervjuade att denne ar medveten om
vad syftet med intervjun &ar, samt att intervjupersonens ord kommer att anvéndas i uppsatsen.
Vi har anvént oss utav en samtyckesblankett, som intervjupersonerna fick skriva under om att
de deltog i intervjuerna frivilligt och anonymt, samt att vi far anvanda materialet i var uppsats
(se bilaga 2). Det material som spelades in och antecknades blir forstort vid godkannandet av
denna uppsats.

Reliabilitet och validitet

| kvalitativa studier handlar reliabilitet och validitet om hur den insamlade data bearbetas pa ett
bra satt. Validiteten hojs med fragor som intervjupersonerna forstar och att svaren kan kopplas
till studiens syfte och teori. Reliabilitet anvands som mest i kvantitativa studier, eftersom den
mater hur tillforlitlig kallan &r och fragar sig om samma resultat skulle ha visat sig oavsett
situation. Problematiken med reliabiliteten i kvalitativa studier &r att det forutsatter att
intervjupersonerna svarar sanningsenligt och detta kan vara svart att veta i kvalitativa studier
(Ahrne och Svensson, 2013). Fragorna i var intervjuguide var formulerade efter
underskoterskornas utbildningsmaterial och darfor latta for dem att forsta vilket innebar att de
inte kravdes att respondenterna behovde stalla foljdfragor eller krava en forklaring pa vara
fragor. Intervjuerna transkriberades for att minska risken med feltolkning, vilket oOkar
validiteten (Denscombe, 2013).

Som kalla i var studie har vi anvant oss av utbildningsmaterialet, som vi fick tillgang till fran
forvaltningen. Vi studerade relevanta vetenskapliga artiklar inom omradet arbete i férandring,
samtliga artiklar &r peer reviewed och &r hamtade fran Halmstad hogskolas databaser DIVA
och CINAHL, samt relevant kurslitteratur i @mnet Administration, dokumentation och
arbetslivet. Detta for att forsta vart omrade samt ha en mojlighet att fa maojlighet att forsta hur
en underskoterskas arbetsuppgifter har forandrats under en tid.
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Metoddiskussion

Vi valde att skapa en intervjuguide inspirerad av Forssell och Ivarsson Westerbergs bok fran
2014, Administrationssamhallet och Antonovskys (2005) begreppsteori. Detta kan ha paverkat
resultatet da vi inte har anvant oss utav en beprovad intervjuguide. Vi var val medvetna om
detta, men fann ingen som passade for vart behov till syftet och for att fa svar pa var
fragestallning.

Vi fick en genomgang av sjalva systemet Magna Cura av en person fran forvaltningen, innan
vi gjorde intervjuerna. Med den kunskapen har vi planerat var intervjuguide pa ett annat sétt.
Vi har inte behovt lagga till nagon fraga, eller fora en diskussion och lagga onddig tid om sjélva
systemet Magna Cura, utan den informationen hade vi innan vi genomférde intervjuerna. Det
har sa har i efterhand visat sig vara vardefullt for var uppsats. Var sista intervju var en
gruppintervju med tre stycken personer, och att det var flera personer visste vi inte forran vi var
pa plats. Det resulterade i, att vi fick modifiera vissa fragor och lagga till andra. Detta kan ha
paverkat resultatet, eftersom vi hade kunnat forbered oss pa ett annat sétt, till exempel andrat i
intervjuguiden sa att det hade passat en gruppintervju, om vi hade fatt den informationen innan
traffen.

Materialet ifran intervjuerna, som skall anvandas i analysen, har vi studerat manga ganger och
vi har diskuterat igenom materialet for att kunna se det fran andra vinklar an vara egna. Vara
intervjuer utforde vi pa personalens arbetsplats och pa arbetstid, vilket gjorde att personalen
stallde upp mer an gédrna pa intervjuerna. Lokalen ordnade kontaktpersonen och den fanns alltsa
pa arbetsplatsen, vilket kan ha paverkat resultatet da respondenterna kanske inte kande sig
tillrackligt anonyma. Eftersom vi fick gora detta pa deras arbetstid sa fick ju inte personalen ga
ifran arbete mer an nédvandigt.
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Resultat

| detta kapitel redovisar vi resultatet av empirin. Vi borjar med att forklara bakgrunden med
vart omrade, arbete i forandring. Samt hur forvaltningens utbildningsmaterial har sett ut och
hur utbildningstillfallena har utforts. Vi forklarar dven utifran forvaltningens material om hur
och nér de anstallda ska utfora den elektroniska dokumentationen, detta for att belysa hur
forvaltningen anser att den elektroniska dokumentationen och utbildningen har och ska utforas
jamfort med hur det verkligen utfors.

Da personalens upplevelse av forandringen i arbetsuppgiften ingar i de flesta fragor, har vi valt
att inte ha en egen del om personalens upplevelse. Hela resultatkapitlet & om hur
respondenterna upplever forandringen och darfor kommer i nasta kapitel, analys grundas pa
hela resultatkapitlet och inte fran en enstaka del.

Bakgrund

Studien utfordes pa ett aldreboende, dar de boende far hjalp med att kunna utféra dagliga
aktiviteter och kunna leva ett dragligt liv utan svarigheter. De som arbetar pa dldreboendet ar
till storre delen underskoterskor, och deras arbetsuppgifter bestar av att ansvara for aldre
personers behov av vard, omsorg, boende och aktiviteter. Som aldre eller funktionshindrad har
man majlighet till olika former av hjélp i sa kallat sarskilt boende eller i hemmet. Avdelningarna
kan se olika ut men personalen har liknande arbetsuppgifter. De ser dock lite olika ut beroende
pa om man arbetar pa ett demensboende, pa ett boende for funktionsnedsatta eller inom
hemtjansten. Som anstalld har man olika arbetsuppgifter, och férutom omvardnad av kunderna
ska dven underskaterskorna se till att kunderna far mat och att de aktiveras. Det har alltid funnits
krav pa att dokumentera, men tidigare har det skett pa papper och nu har det forandrats till att
man borjat dokumentera elektroniskt i ett system som heter Magna cura.

Forvaltningens utbildning synliggor hur informationsdelningen ska ga till. Det finns ingen
frekvent utbildning inom forvaltningen. Ar 2013 fick 250 ombud en utbildning och skulle efter
denna lara vidare till sina kollegor. Det var cheferna pa avdelningarna som valde vilka som
skulle vara ombud vilket resulterade i att personal utan datavana blev ombud. Detta blev inte
bra da de inte kunde lara ut systemet till sina kollegor, eftersom de sjalva knappt visste vad de
gjorde. En del kollegor ansag ocksa, att det var jobbigt att fa utbildning av en arbetskamrat. En
annan kritisk faktor vid ut- och inlarningen av systemet var beroende av hur hard
arbetsbelastningen for personalen var vid inlarningstillfallet.

Under en vanlig arbetsdag ar det den ansvarige samordnaren, som ska rapportera/ldsa om vad
som héant det senaste dygnet utifran den sociala dokumentationen sa att personalen uppdateras
pé& hur dagslaget med kunderna ser ut. Ar inte samordnaren dar maste personalen sjalva lésa i
dokumentationen. En daglig uppdatering om vad som har hént det senaste dygnet kan vara av
avgorande betydelse for kunden. Informationsdelningen skall ske mellan de olika arbetspassen.
De anstéllda har éverlappande arbetstider, de har 15 minuter pa sig att Gverrapportera till
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varandra. Om den anstéllde har varit borta i mer &n ett dygn ar det dennes ansvar att lasa i
systemet, om vad som skett under de dygn da denne inte arbetat.

Arbetsfordelning

Vi har belyst utifran tidigare studier att administrationen inom vard och omsorg har okat de
senaste aren, bade i fraga om karaktar och i hur mycket tid man lagger ner pa den.
Respondenterna papekar, att den har okat och att de ser det som ett problem i arbetet.
Respondenterna ser det som en forandring men till det béttre, for kvalitén har 6kat. Dessa anser
alltsa, att administrationen har lett till en forbattring da de bland annat ser en 6kad sakerhet bade
for sig sjélva och for kunderna.

“[...] allting mdste dokumenteras, sd var det inte forr. " (respondent 5).

Respondenterna papekar, att det ar fler administrativa uppgifter som har kommit till sasom
statistik och andra kontroller, som ska administreras och fdljas upp. Darfor kanner
underskoterskorna att de tar mycket tid i ansprak och att det ibland gar ut 6ver det 6vriga arbetet
med kunderna. Utdver detta har arbetsuppgifter tillkommit, som att bestdlla varor och
inkontinenshjalpmedel, och dessa uppgifter upplevs som arbetsbetungande. Respondenterna
beskriver skillnaden genom att hanvisa till hur det sag ut innan. De forklarar hur medicinen
delades upp tidigare samt vad en husvardinnas uppgifter var. En husvardinna utforde det
praktiska inom boendena, bestéllde fardtjanst och gjorde alla bestallningar. Flera av
respondenterna menar, att manga av de administrativa arbetsuppgifterna har gatt 6ver fran
administratorer och husvardinnor till underskaterskorna. De papekar aven, att de ska utféra fler
arbetsuppgifter men att tiden till att utféra dem inte har okat, vilket kan upplevas som
pafrestande.

“[...]ndr jag borjade inom varden sa var det ju till och med en skéterska som la upp
medicinen i medicinmuggar. Sa da hade man ju bara de gamla att ta hand om. Allting annat
skotte nagon annan.” (respondent 2).

“Ndr jag borjade jobba som underskéterska, sa hade vi bdade likarsekreterare och kurator
och vi hade en husvirdinna. Idag har man inget av de.” (respondent 7).

En arbetsuppgift som dokumentation skall mer eller mindre utféras dagligen enligt vad
arbetsbeskrivningen sager. Alla respondenter ar 6verens om att det finns rutiner pa olika nivaer
och att dokumentationen genomfors pa arbetstid men av den personal som har datavana och
skriver snabbt i systemet. Respondenterna menar, att det fortfarande finns personal som ar radda
for forandringen men att det aven finns de, som trots att de inte har ndgon datavana, har tagit
emot forandringen positivt.

“Sen dr det ju vissa som ndr vi startade detta med Magna Cura att man skulle dokumentera
pa datorn, da hade jag ju arbetskamrater som aldrig hade startat en dator i hela sitt liv.
[...]dom var ju helt skrdckslagna men jag kan sdga sd hdr. “[...]de tva som var mest
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skrackslagna har idag Ipad (lasplatta) och har liksom introducerats i IT varlden. Det finns ju
stor vinster med detta bade i jobbet och &ven pa det personliga planet att man faktiskt tvingas
till att ldra sig.” (respondent 7).

Respondenterna beskriver sin arbetsdag med att de borjar och slutar sitt arbetspass med att fa
rapport/rapportera om vad som hant under dagen/kvallen. Informationsdelning anses viktigt for
respondenterna for att det ar pa detta sétt, som personalen far del av det som hant med kunderna.
Dock finns det en respondent som papekar, att informationsdelningen kan glommas bort da man
maste ga ut pa avdelningen och bdrja arbeta direkt. Rutiner for dokumentation finns hos alla
respondenter, dock anser de att inte alla har en lika valutvecklad rutin, da en del upplever, att
det &r stressigt att sétta sig ner och dokumentera. En respondent menar, att hen samlar ihop allt
material till slutet av arbetsdagen och dokumenterar da. En annan respondent beskriver, att det
finns de ur personalen som ar “rddda” for datorn och inte fatt in ndgon rutin for att dokumentera
och som kanske inte har varit inne i dokumentations- programmet och last eller dokumenterat
pa over en vecka. De som ér “radda” for att anvidnda en dator och skriva fel har en tendens att
fa hjalp av andra medarbetare for att dokumentera. De som inte gar in och laser
dokumentationen far ofta en muntlig rapport.

“[...]dom fdr muntlig rapport och tycker att det rdcker med de och de tar sig inte tiden till att
ldsa eller lira sig programmet och plus att de dr rddda for datorerna.” (respondent 2).
“Det dr mitt eget ansvar och gad och ldsa. Och om det har héint ndgot medan jag har varit
ledig.” (respondent 3).

Respondenterna  upplever den elektroniska dokumentationen mer positiv  @n
pappersdokumentationen. Respondenter anser, att det kanns friare att dokumentera pa papper,
medan andra respondenter menar, att det inte &r nagon skillnad pa sjalva dokumenterandet utan
enbart pa utforandet. Respondenter kommenterar &r, att det ar lattare att lasa datorskrift an
pappers dokumentation. Trots sloa datorer upplevs dokumentationen som smidig och
“fantastisk”.

’[...]det var friare och man slapp liksom att sitta och funderar, om hur ska jag formulera det
har? Svarigheter med det ar hur man skall formulera sig sa att det blir sa ratt som mojligt sa
att man inte krdnker nagon.” (respondent 1).

“Det dr mycket enklare pa data. Ddr finns ju stavrdttelse sa att man kan gd in och kolla sd att
det &r rattstavat. /...] Det var ju svdrt att ldsa vad andra skriver ibland.” (respondent 5).

Samtliga respondenter menar, att dokumenterandet kan kannas Overdrivet, allt ska

dokumenteras samt att man inte kan dokumentera samma aktivitet pa fler kunder samtidigt utan
allt maste dokumenteras enskilt pa varje kund.
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Tid

Vid fragan om de kanner att det finns tid att utféra dokumentationen ar svaren varierande. Mer
an halften ansag att det finns tid, och &r tiden knapp sa finns det mojlighet att arbeta 6vertid.
De andra respondenterna anser att tiden for dokumentation skulle vara schemalagd, medan de
ovriga anser att den ar det. En del av personalen tycker att det finns tid lite da och da att
dokumentera och att man far ta de tillfallena i akt och satta sig.

“ [...]periodvis ar det ju dotid och d& har man mojlighet att satta sig vid datorn och
dokumentera, och det dr ju upp till mig.” (respondent 1).

En respondent anser, att en del av personalen anvénder tiden ineffektivt genom att sitta och
klaga istallet for att anvanda tiden till att utfora arbetsuppgifterna. Det som tar tid med att
dokumentera &r, att respondenterna upplever att det varit svart att vénja sig vid dataprogrammet.
Det ar dock sadant som man lar sig, och att man far lata det ta sin tid. Nagot som annars upplevs
svart och tidskravande ar svarigheten att formulera och skriva in ratt information pa réatt stalle.
| systemet Magna Cura skall man skriva in HSL och SOL pa olika stallen, medan nar man gar
in pa sammanfattningen finns allting skrivet om kunden.

“Det tar ju som sagt inte sa dar lang stund att dokumentera eller sa. Det som tar lang tid ar
Jju att formulera sig.” (respondent 1).

“[...]det tar ldngre tid att dokumentera for att man dr rddd for att gora fel.” (respondent 2).
Respondenterna anser, att det finns tid till att dokumentera, bara man vagar ta sig den tiden.
Dock kan langden pa tiden variera, men det far ta den tid det tar, menar en av respondenterna.

“En del tycker det dr stressigt. Men som jag sdger sa behover man inte skriva romaner utan
det &r ju mer stédord och sdnt.” (respondent 2).

Personalen beskriver, att antingen sa ber man en annan kollega att dokumentera at en, eller sa
satter sig personalen i par och dokumenterar, eller s arbetar personalen over tills de &r klara.
Stodet finns fran cheferna att arbeta dver, sa att den elektroniska dokumentationen blir gjord.

“Ja det kan man nog sdga. en 15 min pd formiddagen och en 15 min pd eftermiddagen. Och
da ar det ju meningen att de ska ha med sig den barbara datorn. [...] om det &r ndgot som vill
ha hjdlp med dokumentationen och sant. * (respondent 3).

Samtliga respondenter menar, att all personal tycker att det gar at mera tid till att dokumentera
numera, men att det beror pa att det dokumenteras mer nu an tidigare och for att man har storre
kundfokus och en storre medvetenhet. Allt detta skapar en 6kad kvalité. Samtliga anser, att det
ar viktigt att dokumentationen hinns med, och att man inte véntar med den tills dagen efter.
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Ansvar och befogenhet

| samband med inforandet av elektronisk dokumentationen fick all personal ga utbildning i
Magna Cura [programmet som anvénds for elektronisk dokumentation] och utéver det fick
vissa utvalda ytterligare utbildning i systemet med syfte att sedan vidareutbilda och vara ett
stod for sina kolleger. Nyanstéllda och vikarier som borjar och ska lara sig programmet lars upp
av nagon ur den befintliga personalen. Det som framkom i var undersokning &r att de i
personalen som genomgick den enskilda utbildningen, skulle fungera som ett slags ombud och
vara till férfogande for de andra i personalstyrkan. Halften av respondenterna visste att det fanns
nagon eller nagra som hade gatt den enskilda utbildningen.

“Tva stycken pd varje avdelning skickades till [utbildning]. Och sen fick de ldra ut till de
andra i sin tur.” (respondent 7).

“Det dr jdttesvdrt och komma ihdg vilka som var pd utbildningen.” (respondent 6).

“Vi har ju ombud pad boendet. Nu dr ju inte alla dom som dr kvar hdr.’

(Respondent 3).

Vart resultat visar, att halften av vara respondenter inte vet att det finns personer som ar ombud
pa arbetsplatsen. Det &r viktigt for personalen att veta, da dessa ombud ska hjélpa och vara ett
stod for den personal, som behdver hjalp med den elektroniska dokumentationen.

“Nej det har vi inte. dir det ndtt vi dr osdiikra pd sa finns det ju alltid ndgon kollega som kanske
kan natt som inte jag kan som hon kan, eller s&. Men annars sa har vi cheferna som ar
duktiga om det skulle vara att vi var osdkra.” (Respondent 5).
Respondenterna menar att ett stod fran cheferna och ledningen ar av stor vikt vid en sa stor
forandring som elektronisk dokumentation innebér. Storsta delen av respondenterna anser att
de har ett valdigt bra stod fran cheferna. Respondenterna beskriver cheferna som lyhdrda och
att de tar sig tid till att hjalpa sin personal. En respondent anser att det ar svart att visa for bade

chefen och arbetskamraterna att man inte &r trygg i systemet.

“Man vill inte ga till chefen och sdga att man inte kan efter sd lang tid och nu férvintar sig
de att man skall kunna detta. *“ (respondent 8).

For att fa en bild av hur respondenternas vardag och deras rutiner kring den elektroniska
dokumentationen ser ut, bad vi alla beskriva en vanlig arbetsdag. Alla respondenter ger en
samstdmmig bild av sin vardag och hur arbetet fungerar. Nar det kommer till det egna ansvaret
for den dagliga dokumentationen patalar alla respondenter, att det & en mycket viktig del i
arbetet.

“Det dr viktigt att ndr vi har vart lediga sa dr det ju ocksd viktigt for oss att gd in och ldsa,
vad som har hant under de héir dagarna. [...] Fér att man ger informationen som har hént
under dagen eller under natten & sen sa tappas det ju bort sa de ar ju lite eget ansvar att ga in
och ldsa dokumentationen. * (respondent 5).
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“Nej det dr jdtteviktigt och att det hinns med. stannar heller kvar en 20 min eller vad det nu
kan ta, for att sitta och dokumentera. Och sen sa kan man skriva upp den tiden eller att man
bara gar hem tidigare ndgon dag.” (respondent 6).

Det rader delade meningar bland respondenterna om pa vilket sétt den elektroniska
dokumentationen har bidragit till arbetet. De flesta av respondenterna ser det som en dkad
sakerhet och en mdjlighet till att 6ka kvalitén pa jobbet och de ser en meningsfullhet med
uppgiften. Da det ingar som en del av arbetsbetsbeskrivningen att det ska dokumenteras, sa ar
det ett egenansvar att gora detta. Den elektroniska dokumentationen kontrolleras i annan
utstrackning an da det dokumenterades i pappersform. Dokumentation har alltid ingétt som en
arbetsuppgift men den har &ndrat karaktar. Nagra av respondenterna ser det som ytterligare en
uppgift som tar tid fran kunderna. Eftersom vi som individer reagerar olika pa hur
arbetsuppgiften hanteras, ser en mindre del av respondenterna att det kan bli stressigt att fa in
dokumentationen i arbetsvardagen. Manga respondenter anser att den elektroniska
dokumentationen leder till béattre struktur och att det upplevs mindre rorigt bland papperna.

“Det ser mycket proffsigare ut tycker jag. Man hanterar inte lingre en massa post-it lappar,
man ser inte det hdr, nej men det dr sa rérigt med lite ddir och lite ddir.” (respondent 8).

“Bade och, ibland dr det som sagt jdtte rorigt och mdanga som larmar. ibland har jag bara
lust och sldnga telefon och skita i den, men det kan man ju inte géra. ~ (Respondent 1).

Respondenterna forstar varfor det ar viktigt att dokumentera. De menar, att det ar bade for deras
skull, att “halla ryggen fri”, och for kundens sédkerhet, som de anstdllda ska dokumentera.
Respondenterna anser, att det ar bra att kunna ga tillbaka och se vad som har hant under veckan.
De anser, att det ar battre att dokumentera for mycket an for lite. Tre av respondenterna har ett
liknande uttryck: “har man inte dokumenterat sa finns det inte”.

“[...]jag tror att det dr mycket for var sdkerhet.” (respondent 2).

Hélften av respondenterna menar, att dokumentationen bevisar att uppgiften, som ska utforas,
verkligen har gjorts och att kunden har haft mgjlighet att sjalv bestimma om denne vill ha
aktiviteten utford eller inte. De anhoriga ska kunna se vad som har dokumenterats, samt om
sjukskaterska eller annan legitimerad sjukvardspersonal har blivit kontaktad. Dock upplever
intervjupersonerna, att det kan vara svart att dokumentera pa ratt plats i
dokumentationssystemet, men samtliga respondenter dr dven har Gverens om att hellre
dokumentera pa fel plats &n att inte dokumentera alls.

“Ibland kan man tycka att det svart och fa ner alltihopa, det &r ju de har med att dokumentera

pa réatt satt. Och bara skriva sa kortfattat som mojligt. Och det &r ju en konst i sig. ”
(respondent 8).
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Larande och datavana

De respondenter som har datavana anser sig dokumentera mer och gor de administrativa
arbetsuppgifterna oftare an 6vrig personal. Det &r ocksa de som lar ut till andra kolleger med
mindre datavana, och det ar ocksa de med datavana som &r de basta lararna. Trots att
underskoterskorna har gatt utbildning i elektronisk dokumentation vid inforandet, sa &r det
ingen av dem som kommer ihdg sa mycket fran utbildningstillfallet. Tva respondenter berattar,
att de upplever kolleger som mar daligt 6ver att de inte kan hantera datorer. Dessa kolleger vill
inte fraga om hjalp, da de anser att de redan ska kunna dokumentera efter sa lang tid. Sa for
denna personal kanns den elektroniska dokumentationen som svar att hantera och stressande.
Samtidigt finns det personal som upplever att dokumentationen blivit smidigare och att det &r
skont att slippa alla papper som ska sitta i parmar.

“Det dr mycket enklare pd data. Ddr finns ju stavrdttelse sa att man kan ga in och kolla sa att
det dr rdttstavat. [...] Det var ju svdrt att ldsa vad andra skriver ibland, [...] " (respondent 5).

Precis som vid andra forandringar sa kravs det en inkdrningsperiod och denna kan vara olika
lang for olika individer beroende pa erfarenhet och kompetens. Nar den elektroniska
dokumentationen fungerar och blivit en del av rutinerna pa arbetet, sa kommer personalen att
fa tillbaka tiden till kunderna.
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Analys

Arbetsfordelning

| och med att arbetet forandras konstant &r centralisering och decentralisering nagot som ofta
diskuteras inom de offentliga verksamheterna. Vi ser utifran vart material att de anstéllda har
en stor frihet att fatta beslut men att det finns en viss malstyrning fran ledningen, detta for att
inte tappa fokus fran det gemensamma malet. Dock vet vi inte graden av centralisering och
decentralisering i och med att detta kan variera mellan olika typer av arbetsuppgifter, som ska
I0sas i en och samma organisation (Jacobsen och Thorsvik, 2008). Vi ser &ldreboendet som
decentraliserad, utifran den fakta vi fatt fran intervjuerna. Vi har tolkat materialet fran vara
intervjuer att det pagar en funktionsindelning pa é&ldreboendet. Tanken med deras
organisationsstruktur ar att indelningen pa arbetsuppgifter ska minska dubbelarbete och att det
ar personalen som arbetar med kunderna som vet bést om vad kunderna behdver. Jacobsen och
Thorsvik (2008) ansag att nackdelarna med funktionsindelning var att det kan leda till
avdelningsegoism och samarbetsproblem mellan avdelningarna. Eftersom det &r organisationen
som har valt att férandra och att det ar de anstallda som far arbeta med forandringen kan det
leda till motstand menar Jacobsen och Thorsvik (2008). Detta var inget som vi har reagerat pa
utan anser att avdelningarnas samarbete fungerade bra och personalen hade inget ont att sdga
om de andra avdelningarna.

Det som framkom under intervjuerna angaende administrationen inom deras yrke, och deras
beskrivningar var, att det blivit mer pappersarbete, mer kontroll och mer ansvar, allt ifran fler
I6senord att komma ihag, till fler uppgifter, som kraver mer utbildning. Detta har gett mindre
tid till kunderna. Bornfelt (2009) beskrev hur en hdg respektive lag arbetsdelning kunde avgora
om anstallda k&nde meningsfullhet i sitt arbete. En l&gre arbetsdelning leder till att de anstallda
har mojlighet att utnyttja sin uppfinningsférmaga och sitt intellekt, likasa far de en storre
kontroll pad hur de kan utféra sina arbetsuppgifter vilket kan gora att den anstallda kanner
meningsfullhet i arbetsprocessen.

Forssell och lvarsson Westerberg (2014) menar att offentligt anstéllda klagar Over den
administrativa bordan och den dkade dokumentationen samt att det gar at for mycket resurser
till administrativt arbete, som tranger undan de “verkliga” arbetsuppgifterna. Det finns mycket
som talar for ett processperspektiv i dagslaget utifran vad vara respondenter har uttryckt. Dock
foresprakar detta en tydligare funktionsindelning pga. av bristande kunskaper, de anstallda har
inte samma behov nar kunskapen redan finns. Och pa grund av osakerheten bland de anstallda
foresprakas en funktionsindelning. Vi tolkar utifran vart material att vara respondenter upplever
just detta. Vi kopplar ihop upplevelsen till Forssell och Ivarsson Westerberg (2014)
funktionsperspektiv, som det ser ut i dag upplever de anstillda pa é&ldreboendet att
administrativa arbetsuppgifter “sipprar” ner till dem pé “golvet” vilket underskdterskorna inte
“dr utbildade till” eller sokte jobbet for. I intervjuerna fér vi blandade svar om personalen anser
att det har tillkommit mer administration. En del anser att det blir for mycket administration, de
ska bestalla hygienmaterial, medicin, fixa schemat, bestélla mat osv, arbetsuppgifter som de
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hade en administrator till forr, en slags husmor som hjélpte till vid behov. Forr fanns det
personal som aktiverade kunderna, nu laggs aven detta pa personalen. Den andra delen anser
att den tillkomna administrationen goér att underskéterskorna kan ge kunderna battre omsorg
eftersom det blir en mer personlig kontakt mellan vardare och kunder.
Administrationsuppgifterna i sig har inte Okat, menar respondenterna, utan det ar
arbetsfordelningen som har forandrats vilket innebér att underskoterskorna utfor mer
administration an tidigare. De som ar markvart ar hur de anstéllda kan hantera den férandrade
arbetsfordelningen och de nya rutinerna bakom denna.

Sebrant (2000) skrev att rutiner ger kontroll och skapar framforhallning for en organisation och
dess personal. Rutinerna med informationsdelning var tydliga bade i forkunskapen och bland
respondenterna. Den information som delas vid varje pabdrjat och avslutat arbetspass ar av vikt
dd de handlar om kundens vardag. Nar respondenterna forklarade deras rutiner for
dokumentation, fann vi att de gor pa liknande satt, men att den elektroniska dokumentationen
skiljde sig beroende hur de kunde hantera datorn. Vi fick daven vetskap om att datakunskapen
skiljde sig at mellan personalen. Da personalen inte jobbar ensamma pa avdelningarna har de
alltid nagon att fraga eller be nagon annan om att dokumentera at en. Sa lange det finns
l6sningar till att inte sjdlv dokumentera har personalen mojlighet att inte behdva lara sig
systemet Magna Cura eller datorn. Det som verkar ohanterbart blir hanterbart genom att
samarbeta med varandra (Tangen och Conrad, 2009). Personalens mojlighet till att samarbeta
gor att nar det val kommer till en avvikelse vet de mycket val vad som géller och foljer de
riktlinjer som finns. Detta for att den dokumentationen som funnits i ratal bara har bytt skepnad
och inte for att den &ar ny for personalen. Enligt Sebrant (2000) &r rutiner ett arbetsmoment som
beskriver hur personalen ska gdra nar det blir en avvikelse. Att fa sitta ostort och dokumentera
var viktigt sa att man inte tappar bort sig i formuleringarna, Sebrant (2000) beskrev datorns
plats som en betydande del i hur smidigt dokumentationen skulle bli. Om individen kunde sitta
ostort och koncentrera sig pa sin nuvarande arbetsuppgift utférdes denne pa ett smidigare och
snabbare vis.

Tid

Personalen kanner av den fordndrade arbetsfordelningen vilket innebér att de administrativa
arbetsuppgifterna har dkat for underskoterskorna och likt Forssell och Ivarsson Westerberg bok
fran 2014, har en del underskoterskor i var studie en fallande motivation for att dokumentera
och utféra andra administrativa arbetsuppgifter. Antonovsky (2005) menar att om inte en
individ upplever begriplighet och meningsfullhet vid en arbetsuppgift faller motivationen och
motstandet ¢kar fran individens sida.

Tiden &r en viktig aspekt i var uppsats, eftersom vara respondenter namner tidsbristen i arbetet
som ett stort problem. Respondenterna forstar varfor de ska dokumentera men anser att de
ibland inte kan hantera all dokumentation, detta beror i vissa fall pa okunskap i datoranvandning
och okunskap i hur texten ska formuleras. Bristande kunskaper kan leda till att de anstéllda inte
upplever hanterbarhet som dven hér kan leda till bristande motivation (Tangen och Conrad,
2009). For att kunna hantera detta har respondenterna hjalp av en lathund, dock ar den svar att
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tolka och beskriver inte varfor de ska uttrycka sig pa ett visst satt. Eftersom Magna Cura ar
utformat att HSL och SOL ska skriva pa tva olika stallen, medan sammanfattningen av en kund
visas allting som &r dokumenterat om kunden. Detta kan leda till en mindre motivation till att
skriva utforligt och korrekt eller att ens ta sig tid till att dokumentera (Forssell och Ivarsson
Westerberg, 2014). En del tar hjalp av sina kollegor som kan systemet for att spara tid. Dock
fallerar sakerheten nar nagon annan dokumenterar an den som var med vid sjalva tillfallet som
dokumentationen handlar om. Detta gor att dokumentationen och sékerheten bakom den blir
bristfallig i och med att det inte ar den som har vart med om avvikelsen som dokumenterar och
signerar. Det var manga respondenter som ansag att det tog langre tid nar den elektroniska
dokumentationen infordes pa arbetsplatsen, dock anser de att det var ovanan som problemet
och att de mesta av det hade forsvunnit. Fran var férkunskap har vi forstatt att dokumentation
ar inget nytt inom vard och omsorg utan har pagatt i flera artionden, det ar sjalva utférandet
som har forandrats. Men alla férandringar tar olika tid beroende pa hur motiverad man ar som
individ att lara sig och acceptera det nya (Noon, Blyton, Morrell, 2013).

Forsell och Ivarsson Westerberg (2014) tar upp i sin studie hur nedskarningarna har paverkat
den offentliga sektorn vilket dven vara respondenter ocksa kanner av. Nedskarningarna
upplever underskoterskorna som pressande men upplever arbetssituationen som hanterbar. En
del av respondenterna menar att det finns tid till att dokumentera men att den inte &r schemalagd
medan andra séger att det &r schemalagt en kvart innan arbetspasset borjar och en kvart innan
arbetspasset slutar. Noon, Blyton och Morrell (2013) menar att ménniskor upplever tid olika,
de som upplever att de har lite tid liksom for mycket tid kan uppleva arbetet som ostimulerande.
Respondenterna talar om éverlappningstid och éverrapportering och hur de upplevs, en del av
personalen upplever det som pressande da det inte finns nagon egentlig schemalagd tid att
dokumentera medan de andra upplever att det finns schemalagd dokumentationstid. Detta kan
bero pd som Noon, Blyton och Morrell (2013) skriver om att det &r arbetstempot som individen
har som spelar en roll om arbetsuppgiften upplevs pressande eller inte. Noon, Blyton och
Morrell (2013) menar att en schemalagd tid &r viktig for personalen for att de ska veta vem och
nar som ska arbetsuppgiften ska utforas. Likasa mena Antonovsky (2005) att medarbetaren ska
kunna ha en del kontroll 6ver sina arbetsuppgifter for att ha mojlighet till att finna de hanterbara
och meningsfulla.

Ansvar och befogenhet

Respondenterna uttrycker att stodet fran ledning och chefer ar viktigt och att de upplever sig
kanna stodet, dock kan det vara svart att uttrycka sig om den anstallde har gatt i tva ar och inte
vet hur denne ska formulera sig eller starta datorn. Datorkunskapen &r respondentens eget
ansvar att lara sig och att utvecklas. Upplagget som presenterades fran forvaltningen samt Lonn
Svensson och Kokkonens (2009) studie sager, att det bor finnas en dokumentationsombudsman
pa arbetsplatsen som de anstallda kan ga till nar de behdver hjalp eller for en
kompetensutveckling, detta for att hjélpa de anstdllda n&r de inte kan hantera sina
dokumentations arbetsuppgifter. Vad vi kan se i resultatet sa fanns det ingen tydlig
dokumentationsombudsman, men enligt var forkunskap sa skulle de som gatt utbildningen vara
ett stod for dvriga kolleger. Det var dock ingen som insag vad utbildningen innebar och
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kommunikationen var troligen bristfallig gallande de utbildades roll. Dock avléser vi i resultatet
att alla underskoterskor fick tilldelat sig en grupp samt introduktion och en utbildning i
systemet. Trots bristen pa utnamnda dokumentationsombudsman finner vi inget som visar att
respondenterna saknar en sadan, da de menar, att de kéanner att de kan fraga sina kollegor eller
nagon chef om det &r nagot de anser sig behéva hjéalp med.

Alla respondenterna ar medvetna om det egna ansvaret nar det kommer till den elektroniska
dokumentationen men i verkligheten verkstélls den inte pd samma satt. Det hander att
personalen dokumenterar at nagon annan eller ber nagon annan att gora det at sig, eller sa sitter
man i grupp och dokumenterar. En av anledningarna till detta &r att det finns en hogre
aldersgrupp som inte kan/vill lara sig den elektroniska biten med datorn. Granberg och Ohlsson
(2009) forklarar Kolbs olika dimensioner om hur en individ kan valja att utveckla sin kunskap.
Vi ser i vara respondenter att de &r splittrade pa hur de utvecklas, en del forlitar sig pa sin egen
tolkning av hur de larde sig systemet medan andra provar och reflekterar och lar sig genom att
aktivt forsoka trots att de kanske inte gor ratt de forsta gangerna, medan den andra delen ger
upp och later nagon annan hjalpa dom.

Larande och datavana

Enligt var empiri har inte mangden administration har inte 6kat sen datoriseringen som Forssell
och Ivarsson Westerberg (2014) pastar. Men, administrationen tar upp en storre del av
underskoterskornas arbetstid &n vad den gjorde innan. Om personalen anvéander de hjalpmedel
som finns sd ska detta underlatta de administrativa arbetsuppgifterna, vilket gor att
underskoterskorna spenderar mindre tid till administration. Genom att anvanda hjalpmedel blir
arbetssituationen hanterbar och latt att hantera (Tangen och Conrad, 2009). Férvaltningen har
upplevt att det finns mycket frustration om att programmet Magna Cura som anvands till social
dokumentation &r langsamt, programmet har anvants i 2 ar. Man ska lattare kunna se helheten
for en kund. Sebrant (2000) skriver att “datorisering innebér att nya vérderingar och kunskaper
moter traditionella sétt att arbeta och att dessa ska relatera till varandra. Det ar darfor intressant
att notera hur de olika stegen av inforandet upplevs bland personalen. SoL och HSL
dokumentation har alltid funnits inom omvardnad och &r darfor inget nytt for vardpersonalen.
Men &n i dag ser forvaltningen att det kan finnas stora kunskapsluckor om vad som ska skrivas
i den sociala dokumentationen. Dock har getts flera foreldsningar om vad som ska skrivas vart,
utifran lagen. Lonn Svensson och Kokkonens (2009) skrev i sin artikel om att en forandring pa
en organisation kraver att man arbetar med personalens attityd och forhallningssatt till
forandringen, personalen maste se meningen med forandringen.

Respondenternas motivation till att vilja lara sig det nya sattet att dokumentera var varierande,
de vi intervjuade ansag att det nya programmet var lattanvant, men forklarade ofta att det fanns
“andra” som ansag att de inte ville ldra sig. Detta troligen pa grund av aldern, ndgra var nira
pensionen och ansag att det sloseri med tid och pengar, de andra med bristande motivation som
troligen har for lite kunskap om datorer 6verlag. Teori X individer vill inte ta ansvar eller vill
inte arbeta, dessa bor styras skriver Bornfelt 2009 utifran Mc Gregors teori. Dock tror vi inte
att det ar detta som &r problemet, personalen vill lara sig men kanner att tiden inte finns.
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Personalen som har tillrackligt med kompetens att hantera en dator far sitta framfor datorn
medan personen som bor sitta framfér och dokumentera sitter bredvid och séger at den andra
vad denne ska skriva. Detta gora att personalen blir en man kort pa “golvet”. For att motivera
anstallda att sjalva och bejaka sin kreativitet bor de anstallda fa vara med i fran bérjan och fa
tillrackligt med information for att ha en positiv bild av forandringen (Bystrom, 2010 och Kock,
2010). Det kravs, som Ellstrom (2010) sdger “eldsjdlar”, de som brinner for utvecklingen och
vill se den positiva delen med en férandring. De medarbetare som tar hjalp att dokumentera
anser vi vara problematiskt, detta leder till att personen som sitter bredvid inte har nagon
mojlighet att lara sig programmet. For att lara sig nagot bor den anstallde sitta och skriva sjalv,
kanske fa hjalp av en kunnig medarbetare som sitter bredvid och kan forklara hur man gér och
varfor man gor just sa.

Personalens upplevelse av sammanhang

Vid sjdlva implementeringen av en forandring ar det viktigt att de anstallda forstar meningen
med forandringen, annars kan det leda till motstand (Bystrom, 2010 och Kock, 2010).
Antonovsky (2005) menar att om inte personal finner en férandring begriplig och meningsfull
sa kan den upplevas som en belastning, osakerhet och mindre hanterbar. Respondenterna var
tydliga med att forklara att de har fatt majlighet att successivt implementeras i elektronisk
dokumentation, sa det ar inte det som de har upplevt vara problemet utan den Okade
dokumentationen, som de har upplevt som en 6kad arbetsbelastning.

Om vi ser Antonovskys (2005) begriplighet, ordet forklaras att begriplighet gor att individen
har en mojlighet att forsta verkligheten béttre, att handelser gar att forklara och att de forstas.
For att uppna begriplighet behover respondenterna forstaelse for arbetsfordelningen om de
administrativa arbetsuppgifterna. En del respondenter menade att kunderna kunde bli lidande
eftersom mer tid spenderas med administrativa arbetsuppgifter &n innan nar det fanns
administratorer. De andra menade pd att administrationen inte tog langre tid och att ju mer de
lar sig systemet desto mer tid kommer de att kunna fa till kunderna. Tidsmaéssigt ser inte alla
anstallda detta som ett problem utan som ett satt att 6ka kvalitén pa arbetet och for kunderna.
De anstallda far en narmare relation med kunderna vilket gor att de kan forse dem med
produkter och aktiviteter nar kunderna sjalva kanner att de ar i behov. De anstéllda forstar vikten
av att vara nara sina kunder och kunna skapa en livskvalité for dem. Alla de vi har intervjuat
har en forstaelse for varfor de ska dokumentera. Detta framkom &ven i Nilsson, Hansson,
Ejlertsson och Troeins (2012) vetenskapliga artikel i deras resultat om KASAM. | studien
upplever medarbetarna forandringen som ett orosmoment vilket gor att de har svart att forsta
vad forandringen ska leda till. Respondenterna menar pa att dokumenteringen har ékat och att
det gar at mer tid till detta, men att de kan forklara och forstar varfor det ser ut som det gor, att
det skapar storre kundfokus. De anstalldas begriplighet med det administrativa kan dékas med
att cheferna och ledningen finnas som ett stdd och kunna forklara férandringens syfte samt hur
forandringen kommer att se ut. Ansvaret som kommer med de utbkade administrativa
arbetsuppgifterna ses som en 6kad sékerhet for bade kund och anstélld da allt som sker finns
dokumenterat, detta tolkar vi som att det kan bidrar till att skapa begriplighet for de anstéllda.
Vid omstruktureringen fran pappers dokumentation till elektronisk dokumentation fick de flesta
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anstallda en utbildning i systemet for att forsta hur den nya arbetsuppgiften ar utformad.
Respondenterna forstar att forandringen ar till for att skapa mer tid till kunderna men anser att
en del behdvde en grundligare utbildning, inte bara i dokumentationsprogrammet utan &ven i
datakunskap da en del inte hade nagon kunskap om datorer. For att individer ska forsta nagot
maste de fa en forklaring och kompetensutbildning pa sin niva, detta underlattar forstaelsen for
forandringen och kan gora att anstéllda &r mer motiverade till att lara sig.

For att kunna hantera forandringar menar Antonovsky (2005) att en individ bor ha rétt resurser
och att personen kanner att denne har ett stod bakom sig. Respondenterna upplevde de tillkomna
arbetsuppgifterna som administrationen innebdr som hanterbar men som en arbetsbelastning.
De kande aven en del osékerhet i arbetsuppgifterna da det ibland kunde vara brist pa information
om varfor just underskoterskorna skulle utféra uppgiften nér det fanns de som hade en
utbildning till att utfora arbetsuppgiften. Respondenterna upplevde att de resurser de hade till
hjalp forsvann i och med nedskarningar. Detta upplevdes som svart att hantera och
arbetsbetungande. Men, efter en tid hade de anstéllda lart sig hur systemet fungerade och &ven
lart sig sma knep vilket 6kade deras hanterbarhet i den nya arbetsférdelningen. Respondenterna
var oeniga om tiden, en del ansag att det fanns tid till att satta sig och dokumentera eftersom
mojligheten att arbeta Overtid finns. Andra ansag att tidsmassigt inte rackte tiden till att
dokumentera. Detta beror pa dels pa sina kunskaper om att hantera en dator och systemet samt
viljan att lara sig och viljan att lata det ta tid. VVara respondenter beskrev att de upplevde en
okad arbetsbelastning bade fysiskt och psykiskt nar de inte hann med att dokumentera
elektroniskt. De l0ste situationerna genom att hjalpa varandra eller att det var flera som
dokumenterade. Underskdterskorna upplever inte sjalva arbetsuppgiften dokumentation som
problematisk utan det var tiden som togs ifran kunderna. Detta framforallt da flera kolleger gick
och dokumenterade samtidigt. Den personal som blev kvar fick da utféra fler arbetsuppgifter
pa avdelningen sjalv. Antonovsky (2005) skriver att genom att skapa en storre kansla av
hanterbarhet bland personalen, kan det minska stressupplevelsen. Respondenterna menar att
genom att hjalpa varandra med dokumentationen minskas oroskénslan 6ver att formulera sig
fel eller att skriva pa fel sida. Antonovsky (2005) menar aven pa att en person med hog KASAM
kan hantera arbetsbelastningar battre genom att anvénda sig utav flera olika strategier for att
hantera upplevelserna. De med hog KASAM ser utmaningar och problem som en rolig del i
arbetet. Att klara av en stressig situation och I6sa problem ser de som en intellektuell utmaning
och kanner tillfredsstallelse genom att klara dessa. Da vi inte har utfort en kvantitativ studie kan
inte vi mata om personalen upplever en hog eller lag KASAM. De vi ser i vart resultat utifran
vara respondenter i huvida de kanner hanterbarhet i meningen resurser som kunskap och tid
som kan gora att man hanterar osikerhet battre eller pa annat satt, och att de kan se nya
arbetsuppgifter som en utmaning.

Personalen har en forstaelse och ser en meningsfullhet till att dokumentationen utfcrs, det ar
inte bara viktig for kunden utan det handlar om sakerhet bade for kunden och personalen.
Antonovsky (2005) och Tangen och Conrad (2009) forklarar att en individ som ser en
meningsfullhet och majligheter i ndgot, kan gora att personen anser att det ar vart att investera
tid och engagemang i férandringen och ser det som motivering. Dokumentation &r ett verktyg
som anvands varje dag for att alla ska fa del i information kring kunden. Det ar svart att se en
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mening i nagot man sjalv anser ar svart. | och med att en del ansag att det blev svarare att utfora
dokumentation var &ven meningsfullheten och motivationen bristande. Organisationsstrukturer
kan se olika ut och de anstallda ar sallan med och beslutar i en storre fordndring, de har
mojlighet att paverka till en viss del om hur forandringen ska inféras och laras ut. Eftersom det
inte organisationen som beslutade forandringen fran pappersdokumentation till elektronisk var
det av stor vikt att de anstallda fick information om detta i ett tidigt stadie och att de fick
information om vad forandringen innebar. Eftersom férandringen var funktionsbaserad for att
forbattra de administrativa arbetsuppgifterna fick personalen pa dldreboendet tidigt information
och utbildning. Arbetsférdelningen skulle se annorlunda ut i och med att de inte langre skulle
ha administrat6rer som skotte bestéllning av varor, mat och aktiviteter skulle underskoterskorna
lara sig uppgiften. Som Antonovsky (2005) skriver bor en individ forstda meningen med
forandringen for att motiveras till att utféra och genomféra denna. En del respondenter ansag
att dokumenteringen kunde kannas overdriven ibland och inte meningsfull. En respondent
beskrev dokumentationen som svar da denne ansag att det var svart att formulera sig eller att
man kunde skriva pa fel person. Det fanns tendenser bland personalen att de ansag att det fanns
ont om tid for att genomféra dokumentationen medan andra papekade att de fanns de som
anvande tiden till att klaga om arbetsbelastningen istéllet for att anvanda tiden effektivt och
utfora sina arbetsuppgifter. De kande ingen meningsfullhet med att lagga sin tid pa att
dokumentera, de upplevde det som onddigt arbete for att de troligen inte sag vikten i
dokumentationens betydelse. De respondenter som vi intervjuade forstod innebdrden med att
dokumentera, de menar att det ar for att halla ryggen fri samt for kundens sékerhet. Manga ur
personalen uppskattar forandringen och anser att det ar skont att slippa alla papper som anda
bara flog runt och gick sdnder.

Antonovskys (2005) tes om kénsla av sammanhang handlar om hur vi som individer klarar av
svara pafrestningar, och hur motstandskraften kan paverkas beroende pa just kanslan av
sammanhang. Forstar man inte varfor eller vet hur man ska gora, ar det svart att hitta en
meningsfullhet i det. For att minska motstandet bor individen uppleva tillvaron som
meningsfull, begriplig och hanterbar. Respondenterna sjalva sager, att deras arbetsplats var
tidigt med i forandringen vilket troligen skapade en storre forstaelse och hanterbarhet av sjélva
forandringen. Nar de fick information om majligheterna med forandringen, sag de anstéllda
aven en meningsfullhet i varfor de skulle omstrukturera sitt arbetssatt med administration och
dokumentation, vilket skapar en kansla av sammanhang.
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Slutdiskussion

Denna undersokning baseras pa litteraturstudier och intervjuer med underskoterskor pa ett
aldreboende i Hallands lan. Syftet med undersokningen &r att synliggéra hur vardpersonal
upplever det administrativa arbetet med fokus pa det som elektronisk dokumentation innebér
samt hur skiftet fran pappersdokumentation och till elektronisk dokumentation upplevs [2013].
Nedan finns vara fragestéllningar som vi ska besvara, och inom detta kapitel kommer vi aven
att fora en metoddiskussion och ge forslag till vidare forskning.

o Vad innebar forandringen att ga fran pappersdokumentation till att dokumentera
elektroniskt?

o Hur upplever personalen att elektronisk dokumentation paverkar innehallet i deras
dagliga arbete?

o Upplever personalen att elektroniska dokumentationen bidrar till att skapa en kénsla av
sammanhang i omsorgsarbetet?

Forandringen innebér att sattet att dokumentera dndrats fran pappersformen och de tva parmar,
som personalen dokumenterade i, har forsvunnit och ersatts av ett dataprogram, som heter
Magna Cura. | programmet skall underskoterskorna dokumentera i tva separata spalter. Halso-
och sjukvardslagen (HSL) -anteckningar handlar om kundens medicinska tillstind och
Socialtjanstlagen (SoL) handlar om kundens allmanna situation och andra avvikelser an de rent
medicinska, sasom forandrad mattid, aktiviteter eller besok. Dessa anteckningar visas
tillsammans i dokumentet pa datorn for att underlatta for lasaren vid informationsdelning.
Respondenterna upplever att dokumentationen tog mer tid fran kunderna under det forsta aret
efter att forandringen genomforts, men att ju mer de lart sig om programmet och att
dokumentera samt att samarbetet i arbetsgruppen forbéattrats sa har tiden fordelats jamnare och
battre bland kunderna. Liksom Lonn Svensson och Kokkonen (2009) artikel sag respondenterna
i var studie nyttan med forandringen vilket gjorde forandringen lattare att bearbeta.
Respondenterna i var studie ser att sakerheten kring informationen om kunderna har ékat samt
att det ar smidigare att dokumentera elektroniskt, da det inte & nagra papper som forsvinner
eller parmar som forlaggs. Nilsson, Hansson, Ejlertsson och Troein (2012) skriver om att
personalens kontroll Gver arbetssituationen samt stod fran medarbetare hojer formagan att
hantera det nya arbetssattet. Granberg och Ohlsson (2009) skrev att vi mé&nniskor konstruerar
kunskap genom att stallas infor nya upplevelser och erfarenheter. For att lara sig maste individen
vaga prova och reflektera. Pa sa vis lar vi oss nagot nytt och far en storre erfarenhet vilket
underlattar hur en individ upplever en férandring och hur individen hanterar denna.

Samtliga respondenter dr Overens om att det har blivit battre med den elektroniska
dokumentationen an det var med pappersdokumentationen som fanns innan. Med detta menar
de att sdkerheten har blivit battre nu nér allting finns pa samma stélle och framfér allt sparas i
samma system, i detta fall Magna Cura. Att personalen uppskattar den elektroniska
dokumentationen i stallet for pappersformen ar en viktig aspekt for att man skall kunna fa en
forstaelse for sina arbetsuppgifter, eftersom forandringar av dessa sker hela tiden under ens
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arbetsliv. Det som fortfarande kan vara ett problem &ar datorkompetensen och radslan att inte
vaga erkéanna, att man har svart att hantera datorn. Forssell och Ivarsson Westerbergs (2014)
funktionsperspektiv har vi tidigare i analysen forklarat hur personalen har upplevt att de
administrativa arbetsuppgifterna har sipprat ner till underskéterskorna vilket i sig ar osékra pa
hur arbetsuppgifterna skall utforas och har bristande kunskaper i bade datorer och system. Men
att personalen har med hjalp av varandra lart sig forsta och lart sig att hantera arbetsuppgifterna
som administration innebér till att se en meningsfullhet i detta. Personalen beskriver att
arbetsuppgiften kénns smidigare, men att datorerna inte ar i toppskick och det kan fordroja
sjalva utférandet. Som Nilsson, Hansson, Ejlertsson och Troein (2012) beskriver om att
personalens attityd ar viktig for hur en arbetsplats upplevs. Pa édldreboendet, dar vi utforde
studien, rader ett bra klimat med chefer som vill att personalen ska ldra sig, och som anser att
det ar viktigt med den elektroniska dokumentationen. Som vart resultat och var analys visar,
har vi varit pa ett dldreboende dar personalen &r néjd med arbetsuppgiften och de ser, att de
langsamt blir battre och battre pa att utfora den. Ett vinnande koncept ar att cheferna uppmuntrar
att personalen skall dokumentera och att man ordnar praktiska mojligheter for att gora det,
sdsom att ge tillgang till barbara datorer, ordnar rum dar man kan sitta ostord samt att de ger
personalen den tid som det behdvs for att kunna dokumentera. De artiklar vi last med Térnvall
(2013), Whittaker (2009), Nilsson, Hansson, Ejlertsson och Troein (2012), L6nn Svensson och
Kokkonen (2009) och Forsell och lIvarsson Westerberg (2014) uppfattar vi som skrivit
uppsatsen att det som star i artiklarna handlar om att det &r administrationen som har dkat inom
varden. Men nar vi laser igenom var empiri sa ar det arbetsfordelningen som har forandrats.
Vilket leder till att m&ngden administration ar det samma men att det &r underskoterskorna som
har fatt 6kade arbetsuppgifter i och med nedskarningar och besparingar i forvaltningen. Detta i
sig kan upplevas som 6kad administration, men for vilka, organisationen eller personalen?

En kansla av sammanhang handlar om en individs mojligheter att hantera en situation. Néar en
manniska utsatts for pafrestningar kravs det, att denne har bade vilja och resurser for att kunna
hantera situationen och for att aterskapa ett valbefinnande. KASAM - en kénsla av sammanhang
- bestar av tre begrepp, meningsfullhet, begriplighet och hanterbarhet. Hur meningsfullhet
upplevs &r olika fran individ till individ. Vara respondenter kanner meningsfullhet i sitt arbete
och i det forandrade arbetet med de administrativa arbetsuppgifterna, men pa olika satt. En del
papekade, att det blivit ett smidigare arbetssatt, andra menade att siakerheten blivit battre och
andra patalade att omsorgerna hade blivit lattare att kontrollera bade for ledningen och for de
anstallda sjalva. Respondenterna forstod vad forandringen skulle innebéra, men visste ocksa att
de som hade svart med forandringen kande oro och hjalploshet. Att Oka forstaelsen
[begripligheten] gér man genom att ge tydlig information och ha en bra kommunikation. Om
balans mellan resurser och pafrestningar saknas, sa kan detta skapa negativa kanslor hos en
individ. For att 6ka hanterbarheten, balansen mellan pafrestningar och resurser, sa kan man ta
hjalp av tekniska hjalpmedel, ledsagning, stéd och motivation fran ledning och kollegor. De
anstallda, som saknade kompetens i dataanvéndning, tog hjalp av sina kollegor och sokte stod
fran dem néar det gallde det nya arbetssattet, som den elektroniska dokumentationen innebar.
Problemet var inte att de inte visste vad eller var man skulle skriva SoL och HSL, utan
problemet var sjalva datorn. De hade inte tillrdcklig kompetens for att hantera den, vilket ledde
till oro och negativa upplevelser av att dokumentera elektroniskt.
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| och med att de flesta respondenterna ansag, att elektronisk dokumentation skapat mojligheter
och var tidsbesparande, sa hade de fatt mojligheter att skapa en béttre vardag for sina kunder,
da de hade mer tid till dem. Inlarningsperioden hade dock varit lang, men ju battre de lart sig
datorn och systemet desto mer tid har de fatt over till sina kunder. Personalen kanner
sammanhang i det fordndrade arbetsséttet och respondenterna beskriver att de upplever att de
ser meningen med forandringen, att de forstar den samt att de kan hantera denna. Eftersom vi
inte utférde en enkatstudie med Antonovsks KASAM metod, kan vi inte mata om personalen
kanner en hog eller lag KASAM, utan enbart beskriva hur vi uppfattade hur personalen upplever
sammanhanget efter hur de beskrev upplevelsen. Som vi forklarat ovan handlar kansla av
sammanhang hur individer klarar svara pafrestningar, vi ser att personalen klarar av med stod
av varandra och stodet fran cheferna att hantera férandringen pa ett positivt satt. Och att
motstandet for férandringen handlar om okunskap med datorer vilket kan forandras med ratt
utbildning och stod.

Metoddiskussion

Som vi skrev tidigare i metodkapitlet, sa finns det en viss problematik kring reliabilitet och
validitet i kvalitativa studier. Det forutsatter att intervjupersonerna svarar sanningsenligt. Vi
hoppas, att intervjupersonerna svarade sanningsenligt, men eftersom det inte var vi sjélva, som
valde vara intervjupersoner, sa kan urvalet ha blivit vinklat till fordel for positiva synpunkter
for forvaltningens del.

Vi anser, att urvalet av kandidaterna kunde ha gjorts annorlunda. Vi fick inte mojlighet att sjélva
presentera var undersokning for en storre grupp mojliga deltagare, sa vi kunde inte sjalva
komma med synpunkter pa hur urvalet av respondenterna skulle ga till. Var kontaktperson
fragade i stallet vissa personer, om de hade intresse av att vara med i en undersokning och
informerade inte respondenterna speciellt mycket om var undersokning, utan det fick vi sjalva
gora.

Eftersom vi inte har valt nagon teori med en teknisk inriktning, sa saknar vi detta perspektiv.
Om vi hade valt det, sa hade vi haft mgjlighet att spinna vidare pa konceptet med réadslan for
dataanvandning pa annat plan. Vi & medvetna om, att vi hade kunnat undersoka utifran ett
byrakratiskt perspektiv, men vi valde att forsoka forsta underskoterskornas upplevelser av sin
arbetssituation och hur deras arbete har forandrats. Eftersom det vi undersokt &r
upplevelsebaserat, sa har vi byggt uppsatsen runt Antonvskys begreppsteori KASAM. Vi ansag,
att det passade battre in pa vart syfte med uppsatsen.

Resultat hade kunnat bli annorlunda, om vi hade valt att anvanda oss av personal fran bade
hemtjanst och &ldreboende, eftersom deras arbetssétt har en del inriktningar som kan skilja sig
at. Dock fanns det inte nagot intresse fran nagon hemtjanstgrupp att stalla upp pa intervjuer, sa
det gick inte att genomfora. Pa grund av det svala intresset fick vi inte heller méjlighet att
undersoka flera olika enheter, sdasom ett annat &ldreboende, och vi tror, att
dokumentationsarbetet upplevs olika pa olika enheter. Nagot som hade kunnat ge var uppsats
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ytterligare en dimension hade varit, om vi haft mgjlighet att jamféra olika kommuner eller
forvaltningar, eftersom alla inte alltid jobbar pa samma satt. En kompletterande metod till vara
semistrukturerade intervjuer hade varit, att lata underskoterskorna fora dagbok éver sina kanslor
och sin vardag inom den elektroniska dokumentationen. Da hade vi fatt annu mer djupgaende
fakta och det hade mojligen paverkat vart resultat.

Forslag fran respondenter hur man kan underlatta dokumentationen

En bra och lattlast lathund skulle vara bra att ha for i dagslaget ar lathunden kranglig och svar
att folja. Enligt en respondent kommer det att visas filmer pa deras intranat, dar man kommer
att visa steg for steg om hur man gor en genomférandeplan, hur man dokumenterar och skriver
I Magna cura samt om skillnaden mellan SoL och HSL.

Det fanns respondenter som menade, att hemtjanstpersonal har det mycket svarare att hinna
med att dokumentera &n boendepersonal. Detta eftersom hemtjanstpersonal reser mycket och
det finns ingen mojlighet i dagsléaget att rapportera utanfor forvaltningens dorrar. Darfor soker
forvaltningen efter mobila 16sningar, men programmen synkroniserar sallan med varandra
eftersom de kommer fran olika foretag (Android kopplar inte samman med Iphone). Man kan
inte arbeta med dokumentationssystem hemma hos en kund, da det kraver anslutning till
hemvardsforvaltningens uppkoppling. Darfor ar det svart att kunna dokumentera under sjélva
hembesoken ute hos kund.

Vidare forskning

Uppsatsens bidrag till vetenskapssamhallet; vi hoppas bidra med var uppsats till en storre
forstaelse ute bland organisationer som ska forandras och utvecklas. Vi vill belysa svarigheter
med en stor forandring samt de positiva med en forandring. Vi belyser hur organisationen kan
underlatta personalens hanterbarhet och begriplighet genom att lata personalen vara med fran
grunden sa att de forstar meningen med forandringen. En andrad arbetsfordelning kanske inte
betyder att arbetsuppgifterna blir fler i organisationen, men de kan upplevas mer for de som ar
med i den forandrade arbetsfordelningen, s som underskdoterskorna upplevde det.

Manga intressanta aspekter framkom, nar vi arbetade med denna uppsats. Eftersom vi inte hade
mojlighet att undersdka en storre area, dven om det ar intressant, sa vill vi ta upp det har i var
diskussionsdel.

Det forsta vi stotte pa var glappet mellan organisationen och personalen, nar det galler hur
allting skall fungera ute i verksamheten. Personalen, som arbetar inne pa staben, har en egen
bild eller uppfattning medan personalen ute i verksamheten har en annan. Har skulle vi vilja
titta pa varfor det ar sa och vad det beror pa. Ett tydligt exempel pa olika bilder var, nar vi
pratade med den person fran staben, som var med i projektet av inférandet av elektronisk
dokumentation. Da framkom hur hen hade tankt att det skulle fungera ute i verksamheten med
ombud och utbildning pa eget ansvar. Detta kontrollerades dock aldrig av staben eller av nagon
annan i organisationen. Vi kunde utlasa fran vart resultat, att de anstéallda tog sitt eget ansvar
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vid dokumentationen, men vi fick ingen tydlig bild om ombud existerade eller inte. Ett sa starkt
arbetsansvar som att dokumentera skulle kanske ha haft en slags kontroll och foljts upp.

Nar vi gjorde intervjuerna, framkom det manga synpunkter pa tidsaspekter nar det gallde alla
de administrativa uppgifterna som tillkommit och andrats med tiden inom vard och omsorg.
Hur mycket tid lagger underskoterskorna pa administrativa uppgifter? Att gora en uppsats med
den inriktningen skulle ha varit en ren kvantitativ undersékning, vilket ar raka motsatsen till
var uppsats. Aven denna aspekt ar pa individnivd men med en helt annan inriktning, och en
sadan undersokning skulle kunna vara ett komplement till var uppsats. For att spinna vidare pa
var inriktning med val av amne, sa skulle man kunna titta vidare pa organisationsnivan vid
inforandet av den elektroniska dokumentationen, eftersom vi ju har valt att undersoka pa
individnivan.

Eftersom forvaltningen bestar av sd manga anstéllda och med olika anstallningsformer, sdsom
timanstallda, fast anstéllda och vikariatsanstallda, sa skulle en annan uppsats eller undersokning
kunna bygga pa timanstallda, som bara jobbar timmar eller under sommaren, och deras
upplevelser. Deras inskolning och deras instéllning till den elektroniska dokumentationen &r
kanske inte likadan som de fast anstallda underskoterskornas, vilka vi har med i var uppsats.
Manga av vara respondenter papekade och pratade med oss om nya idéer, som skulle kunna
underlatta den elektroniska dokumentationen. Ett exempel var att schemaldgga tiden for
dokumentationen sa det alltid finns tid for den. Den tid som ar schemalagd ar tiden for
overrapportering mellan olika arbetslag/arbetstider, vilket &r en diskussion om vad som har hant
overlag och den lagger inte nagon speciell vikt vid dokumentation. En av respondenterna
berattade, att nar hen jobbade inom en privat omsorgsverksamhet, sa dokumenterade de alltid,
oavsett om det hade hant nagot eller inte.

Eftersom IT branschen hela tiden forandras sa kommer det alltid nya produkter och nya

I6sningar, som kan underlatta arbetsuppgifter sdsom den elektroniska dokumentationen. Har
ser vi ocksa, att det finns mojligheter att bygga vidare utifran var uppsats.
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Bilaga 1.
Informationsbrev

Hej!

Vi heter Jana Karlsson och Lina Martensson, vi laser arbetsvetenskap pa Halmstad haogskola.
Denna sista termin ska vi skriva en C-uppsats, vilket innebdr att vi ska undersoka ett &mne som
intresserar 0ss.

Vart syfte med undersokningen &r att finna vad som upplevs kan vara problematiskt med det
administrativa arbete som social dokumentation innebar. Vi kommer att vilja intervjua 5-8
stycken frivilliga anstallda for att 6ka var forstaelse om hur upplevelsen med den elektroniska
dokumentationen &r. Frdgorna kommer att handla om upplevelsen med att utfora den
elektronisk dokumentation, inférandet av elektronisk dokumentation samt din synvinkel till
elektronisk dokumentation. Intervjun kan ta ca en- till en och en halv timme och ditt deltagande
ar frivilligt.

Du far nar som helst valja att avbryta din medverkan utan motivering och utan negativa foljder.
Né&r uppsatsen ar fardig kommer vi att dela med oss utav resultatet till er och er arbetsgivare
och det empiriska materialet kommer att forstoras nér studien &r klar. Under hela studien ar du
anonym och den information du ger brukas inte av ndgon annan férutom vi som utfér uppsatsen,
Jana Karlsson och Lina Martensson.

Alltsa:

Ditt deltagande i undersdkningen ar helt frivilligt. Du kan nar som helst avbryta ditt deltagande
utan narmare motivering.

Undersokningen kommer att presenteras i form av en uppsats vid Halmstad Hogskola.

Tack for ert intresse och er medverkan!
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Bilaga 2:

Samtyckesblankett 2015-04-15
Jag har informerats om denna studie skriftligt och muntligt samt fatt ett exemplar av den
skriftliga informationen.

Jag samtycker harmed till att medverka i studien och jag forstar studiens syfte. Mitt deltagande
ar frivilligt och jag a&r medveten om att jag nar som helst kan vélja att avbryta min medverkan
utan att motivera varfor och utan negativa foljder. De uppgifter som framkommer under
intervjun kommer att behandlas pa ett sadant satt, sa att min identitet inte rojs. Jag ar forstadd
att materialet kommer att hanteras anonymt under hela studiens gang och i det slutliga arbetet,
samt att det inte kommer att anvandas nagon annanstans forutom i denna c-uppsats. Slutligen
ar jag medveten om att slutversionen &r offentlig.

Du kan kontakta oss pa:

Jana Karlsson Mobil: 072 730 2345 Mail: jankarl2@student.hh.se
Lina Martensson Mobil:076 222 09 83 Mail: linmar12@student.hh.se
Var handledare pd Halmstad hogskola

Eivor Hoffert Palsson, Tele: 035-16 74 31 Mail: eiho@hh.se

Deltagarens underskrift

Studenternas underskrift

Datum och Ort
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Bilaga 3:
Intervjuguiden

Bakgrund:
Dessa fragor kommer lagga en grund for vem som vi intervjuar.
1. Beréatta om dig sjalv, din bakgrund och din utbildning och nar &r du fodd?
2. Hur lange har du arbetat pa forvaltningen?
3. Hur kom det sig att du borjade arbeta, sokte dig till forvaltningen?
4. Vad har du for position?

Elektronisk dokumentation i arbetsvardagen:
5. Hur utfér ni det dagliga arbetet? beskriv din arbetsdag.
6. Hur ser rutinerna ut for elektronisk dokumentation?
7. Upplever du att de rutinerna féljs och uppmarksammas?
8. Upplever du att du finner tid till att dokumentera pa arbetstid?
Inre stress?
9. Vad finns for rutiner for informationsdelning inom arbetsgruppen infor en arbetsdag?
10. Lé&ser du sjalv informationen om dina kunder eller har ni ett gemensamt morgonmote?
11. Hur kommer dokumentation in i det dagliga arbetet?
12. Har din utbildning innehallit mycket dokumentations-lara?
13. Hur upplever du skillnaden mellan den elektroniska dokumentation och
pappersdokumentationen?
Har du upplevt nagra fordelar/svarigheter?
14. Hur har ditt arbete forandrats nér den elektroniska dokumentationen infordes?
Ké&nner du ett storre ansvar med elektronisk dokumentation?
Hur ser du pa sakerheten med den elektroniska dokumentationen?
(4) Upplever du att det gar at mer tid till att dokumentera elektroniskt &n med papper?
Varfor? beskriv.
15. Innebar det administrativa arbetet som elektronisk dokumentation mer problematiskt?
Tidsmassigt/arbetsuppgiftmassigt/belastning
(3) Upplever du att det administrativa arbetet har okat jamfort med de senaste aren?
16. Upplever du att du kan anpassa din arbetsplats for den dagliga dokumentationen?
(latt tillgang till datorer, sitta ostort, smidigt dokumentationsprogram, tid)

Elektronisk dokumentation

17. Hur larde du dig att anvénda de elektronisk programmet?
Fungerade detta?
Annat vis?
Vet du vad som ska skrivas vart? Skillnaden pa SOL och HSL?
(SOL=Social tjanst lagen, HSL= Halso- och sjukvardslagen)
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18. Har du en uppfattning om varfor ni ska utfora social dokumentation?

19. Hur larde du dig Magna Cura?

20. Om du inte vet hur du ska gora, hur gor du da? (Kontroll)
Har ni nagon ansvarig att kunna fraga om elektronisk dokumentation?
Vet du vem som &r ombud i fragor om elektronisk dokumentation?
Vad gor du om inte ombudet &r pa plats?

Analysfragor

1. Tycker du att ditt arbete innehaller mer administration an omvardnad?

2. Vad betyder administration i arbetet for dig?

3. Upplever du att det administrativa arbetet har 6kat jamfért med de senaste aren?

4. Upplever du att det gar at mer tid till att dokumentera elektroniskt &n med papper?
Varfor? beskriv.

(5) Kanner du att du har svart att lamna arbetsuppgifterna, exempelvis dokumentation
oklara nar du gar hem ifran arbetet?

Nagot att tillaga utéver det vi pratat om?

Tack for din medverkan!
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Lina Martensson

Jana Karlsson
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