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Forord

Misa startades 1994

utifran idén att manniskor som 6nskar ska ha mojlighet att ha sin sysselsattning i det
ordinarie arbetslivet. Bakgrunden var att vi uppfattade att det fanns ett glapp mellan
arbetsbetonade sysselsattningsinsatser som samhallet erbjod och det ordinarie arbetslivet.
D.v.s. att daglig verksamhet inom LSS, anstallning inom SAMHALL, sysselsattning enligt SoL,
mm, oftast uppfattades som och innebar en slutstation och en permanent |0sning.
Konsekvensen var att det inte i nagon storre omfattning fanns metoder for, eller
forberedelser for, en vag till ett arbete i det ordinarie arbetslivet. Tidigt bérjade Misa
anamma metoden Supported Employment och i forsta hand anvdandes metoden for att
erbjuda ett personligt utformat stod for att personer skulle kunna ha en arbetsinriktad daglig
verksamhet pa vanliga arbetsplatser.

Vartefter Misas metoder och verksamheter utvecklades har dven vart fokus alltmer riktats
till att stodja till anstallning, vilket ar Supported Employments grundidé. Det handlade till
stor del om att vi utmanade vara egna forestallningar och attityder liksom omgivningens.

Under de ar vi funnits har vi foljt en mangd personer som fatt en mer meningsfull
sysselsattning och darigenom ett mer sjalvstandigt och innehallsrikt liv. For vissa har det lett
till en anstéllning. Vi har |6pande fort statistik pa hur manga som erhallit anstallning och
ocksa hur manga som har fatt en personligt utformande sysselsattning pa en arbetsplats.

Trots att var bild ar entydig nar det handlar om att personer utvecklas och far ett mer
meningsfullt liv genom sitt arbete, har vi ingen egentlig bild av de langsiktiga effekterna. Av
denna anledning har vi initierat till ett pilotprojekt under ledning av professor Magnus
Tideman. Vi vill genom projektet fanga upp fragestallningar och erfarenheter for att kunna
fortsatta utveckla vart arbetssatt och metoder, och aven fa till en systematisk langsiktig
uppfoéljning for att sakerstalla att vi uppnar de mal vi har med Misas verksamhet.

Intresserade medarbetare inom Misa har getts mojlighet att medverka i projektets alla faser
(planering, intervjuer, analys och rapportskrivande) och jag vill rikta ett stort tack till dem
och Magnus Tideman for det fina arbete de tillsammans gjort.

Lennart Jonssson

Styrelseordférande och dgare

Rapport Langsiktiga effekter av Misa AB i samarbete 3
med Hdgskolan i Halmstad, 2015



Rapport Langsiktiga effekter av Misa AB i samarbete 4
med Hdgskolan i Halmstad, 2015



Langsiktiga effekter?

Personer med funktionsnedsattning och deras etablering pa
arbetsmarknaden med stod av Supported Employment - En
uppfoljning ur arbetstagarperspektiv

Sammanfattning

Personer med funktionsnedsattning arbetar i lagre utstrackning dn personer utan
funktionsnedsattning. Att komma in pa arbetsmarknaden ar svart och att stadigvarande etablera sig
ar sarskilt problematiskt for de som lever med en intellektuell eller neuropsykiatrisk
funktionsnedsattning. Med stdd av Supported employment-metoden erbjuds stod for att underlatta
arbetsmarknadsintradet. Forskning och uppfoljning visar att metoden ar relativt snabb och
framgangsrik i att bista personer med funktionsnedséttning till arbete men att det saknas studier
som visar om etableringen pa arbetsmarknaden ar hallbar 6ver tid. Syftet med denna studie ar att
Oka kunskapen om deltagarnas erfarenheter av Supported employment och hallbarheten i
arbetssituationen tva ar efter avslutat stéd. Genom intervjuer med 20 slumpmassigt utvalda
deltagare (av 419 aktuella) och deras arbetskonsulenter, varav 14 vid intervjutillfdllet fortfarande var
i arbete, erhalls erfarenheter som pekar pa betydelsefulla faktorer for hallbarhet, vilka kategoriseras
som a) klientens egenskaper och forhallningssatt, b) arbetskonsulternas betydelse och stdd, c)
arbetsgivarnas installning och attityder samt d) samhéllets bemotande. | rapporten stélls och
diskuteras studiens resultat och slutsatser i relation till tidigare kunskap pa omradet.
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Introduktion

Arbete ar av central betydelse for manniskor i dagens samhalle. Att ha en anstallning paverkar de
materiella villkoren och bidrar till att strukturera vardagen. Det medfér sociala kontakter och
erfarenheter utanfor den egna familjen. Det medverkar till att skapa mening i tillvaron och till
upplevelsen av personlig status och identitet. Aven hur aktiva vi dr pa var fritid och hur vi upplever
denna ar knutet till var relation till arbetsmarknaden. Dessa forhallanden géller i alla avseenden dven
for personer med funktionsnedsattning.

Personer med funktionsnedsattning har dock en langvarig historia om exkludering fran samhallet.
Sarskilt pataglig har utestdangningen fran den ordinarie arbetsmarknaden varit. Under de senaste 20
aren har emellertid, mot bakgrund av betoningen av den s.k. arbetslinjen och kraven pa delaktighet
och inkludering pa samhillets olika arenor, insatser for att underlatta etablering pa arbetsmarknaden
blivit allt vanligare.

Det har varit och ar fortfarande forvanansvart sparsamt med forskning om ett sa centralt livsomrade
som arbete och funktionshinder. | en nyligen publicerad 6versikt éver kunskapslaget i Norden, men
ocksa med internationella utblickar, redovisas i sammanfattning féljande (Tossebro 2012):

Bland vuxna utan funktionsnedsattning ar sysselsattningsgraden ca 80 % medan den bland personer
med funktionsnedsattning i yrkesfor alder ar 40- 45 %. Trots att sysselsattningsgraden generellt sett
ar hogre i de nordiska landerna innebér det inte att sysselsattningsgraden for personer med
funktionsnedsattning ar hogre i Norden an i genomsnittet av OECD-landerna.

Sysselsattningen for funktionshindrade &r relativt stabil over tid dven om den ligger pa en l1ag niva.
Det sker inga stora forandringar och det ar svart med jamforelser over tid eftersom definitionen av
gruppen varierar under olika tidsperioder. Dessutom finns det skillnader i definitioner mellan olika
lander. Sverige har t.ex. nagot battre siffror an Norge da de har en "generdsare” definition av
begreppet funktionsnedsatt. | Norge kravs t.ex. ”starkt nedsatt syn eller hérsel” jamfért med
"nedsatt syn eller horsel” i Sverige. Detta illustrerar hur svart det &r med internationella jamforelser.

Det visar sig tydligt att sysselsattningsgraden varierar utifran typ av funktionsnedsattning. Nar typ av
funktionsnedsattning anvands som forklaring visar det enligt foljande:

Personer med astma, allergi, diabetes, nedsatt horsel eller som ar déva. Personer har sysselsattning i
princip i samma grad som andra utan funktionsnedsattning (ca 80 %).

For de med nedsatt syn, dyslexi och mag-tarmsjukdom. Nagot lagre sysselsattningsgrad (60-69%).
For personer med rérelsehindrade, epilepsi, talsvarigheter, hjart/karlsjukdom. Klart lagre
sysselsattningsgrad (45-59%).

Personer med utvecklingsstdrning, psykiska funktionshinder och lungsjukdomar. Personer i dessa
grupper har en mycket lagre sysselsattningsgrad (mindre an 45 %).

| alla studier &r resultaten desamma: personer med psykiska, kognitiva och intellektuella svarigheter
har alltid lag sysselsattningsgrad. Det ar ocksa entydigt att ju mindre grad av funktionsnedséattning
(oavsett typ av funktionsnedsattning) desto hogre ar sysselsattningsgraden (Téssebro 2012).

Personer med funktionsnedsattning har saledes betydande svarigheter att etablera sig pa
arbetsmarknaden och fa en anstallning. Enligt Socialstyrelsen (2008) kan detta delvis férklaras med
att kompetenskraven pa arbetsmarknaden hojts samtidigt som allt fler personer kategoriseras som
funktionshindrade.
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Foretaget Misa vander sig till personer med funktionsnedsattning/arbetshinder som har en énskan
om att fa arbeta och har svarigheter att pa egen hand etablera sig i arbetslivet. Misa arbetar med att
matcha personens resurser och férmagor med passande arbetsplats och arbetsuppgifter. Ambitionen
ar att maojliggora en anstallning (med eller utan arbetsmarknadspolitiskt stod som t.ex |I6nebidrag).
Metoden som anvands for detta arbete dr Supported Employment (SE) som bygger pa individuellt
och langsiktigt stéd?. Erfarenheterna av att SE leder till anstéllning eller praktik &r i det korta
perspektivet (ca 6 manader) ofta goda men fragan ar hur hallbarheten ser ut pa langre sikt?

Sedan 2007 har med st6d av Misa totalt 419 personer, 180 via Lagen om Stdd och Service till vissa
funktionshindrade (LSS) alternativ Socialtjanstlagen (SoL) och 239 via Arbetsférmedlingen (AF),
erhallit anstallning i nagon form och avslutat sin kontakt med MISA. Kunskapen om hur
arbetssituationen ser ut for dessa personer minst tva ar efter avslutad kontakt ar bristfallig. Syftet
med denna studie &r att 6ka kunskaperna om arbetstagarnas/deltagarnas erfarenheter och
synpunkter pa sin arbetssituation ca 2 ar efter avslutad kontakt med Misa.

Syfte och fragestallningar

Syftet med studien &r att 6ka kunskapen om hallbarheten i arbetssituationen for personer som med
stod av Misa erhallit en anstallning.

Syftet vacker foljande fragestallningar:

e Hur ser arbetssituationen ut for arbetstagare tva ar efter avslutad kontakt med Misa?

e Hur ser arbetstagarna och deras arbetskonsulenter retroaktivt pa det stod som Misa gav?

o Vilka framgangsfaktorer respektive kritiska faktorer for hallbar anstélining kan identifieras?

1 Se vidare beskrivning av Supported Employment (SE) i avsnittet Tidigare forskning. En variant av SE som ocks3
forekommer ar Individual Placement and Support (IPS) som sarskilt riktar sig mot personer med psykisk ohélsa.
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Tidigare forskning

Denna oversikt inleds med en 6verblick av forskningslaget nar det galler arbete och funktionshinder
baserad i huvudsak p& Tdssebros kunskapsdversikt (2012)?, se dock dven Lévgren et al 2014. Direfter
riktas fokus mot forskning om Supported employment.

Allmant om arbete och funktionshinder

Det finns studier som visar att vilken typ av funktionsnedsattning man har slar olika i olika branscher.
| byggbranschen ar t.ex. dyslexi sdllan ett hinder men ar det nastan alltid i IT-branschen. Studier av
orsaker till problem att etablera sig pa arbetsmarknaden har alltfor ensidigt fokuserat pa egenskaper
hos personer med funktionsnedsattning medan andra faktorer som ligger i omgivningen, som
arbetsgivarnas ansvar, har frangatt granskning. Flera forskare menar darfor att det ar dags att ”Bring
the firms back in...” dvs att samhallet ska stalla krav pa arbetsgivarna att ta sitt ansvar.

I den politiska diskussionen finns tva huvudsakliga diskurser pa faltet. (diskurs = uppfattningar och
varderingar som uttrycks i tal och skrift):

A. Diskursen om sociala kostnader.
B. Diskursen om lika réttigheter/mdjligheter.

Den forsta handlar om att det ar samhallsekonomiskt dyrt att forpassa folk till passiva
”bidragsmottagare”. For hdga pensioner och ersdttningar minskar incitament att jobba.

Den andra handlar om att arbete &r en viktig arena fér samhallsdelaktighet. Att barriarer och trosklar
dock frantar personer med funktionsnedsattning lika mojligheter, och att detta resulterat i ett
arbetsliv som i mycket begransad omfattning inkluderar manniskor med funktionsnedséattning.

Nar man forskat i det férsta omradet (sociala kostnader) utifran den s.k. ”Incitamentsdebatten” (som
handlar om utifran att det ska I6na sig att arbeta) sa bygger den pa varderingen att samhallet ska
hindra missbruk av formaner och bara ge hjalp till de som verkligen behoéver. Pa 1700-talet skulle det
utryckas att det galler "de vardiga fattiga”. Inneborden &r att den hjalp samhallet star for ska ges i
sadana obehagliga former eller pa sa lag niva att ingen vill ha den om det finns nagot alternativ
(vilket i denna debatt handlar om arbete).

Fragan man kan stélla ar: Incitament for vem? Den enskilde, arbetsgivare, rehabiliteringen,
forsakringskassa...? Ett alltfor bra och generost trygghetssystem antas vara en motor for
utstétningsmekanismer. Det blir t.ex. lattare for arbetsgivare att sdga upp nagon om det i samhallet
finns ett hyfsat skyddsnat. Finns det da ett missbruk av trygghetssystemet?

Nej, enligt forskningen, inte nar det galler personer med funktionsnedsattning. Det framsta
incitamentet for att s6ka socialforsakringsstdod nar man ar funktionshindrad ar att slippa utsatta sig
for fornedring, nederlag eller kdnslan av att vara en borda for andra. Folk fortsatter att jobba trots
halsoproblem eftersom blir man utan jobb dr det mycket svart att komma igen. Det finns saledes inga
beldgg for att en generds valfardsstat medfor farre personer i arbete. | princip alla som lever med
funktionsnedsattning 6nskar arbete och vardesatter den rollen. Det ar ocksa vélbelagt att 6nskan om
arbete bland unga personer med funktionsnedséattning ar mycket stor, betydligt hogre én bland aldre
personer. Ju aldre desto mindre installd pa arbete blir man, vilket ocksa ar fallet bland icke-
funktionshindrade.

2 Se rapporten (Téssebro 2012)fér detaljer och enskilda referenser
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Forskningen har ocksa studerat olika barriarer for personer med funktionsnedsattning att fa arbete:
Att arbetsplatser ar for daligt anpassade (fysisk miljo) stammer delvis fortfarande. Ett storre problem
ar daremot forestallningar och negativa attityder hos arbetsgivare om funktionshinder. Studier visar
dessutom att det relativt ofta finns en stark kritik av bemotandet som personer med
funktionsnedsattning far hos arbetsformedling och handlaggare, de som har till uppgift att stotta blir
istdllet en barriar. Stédprocessen upplevs som tillfallig, det ar langa vantetider, ingen kontinuitet i
relationerna och vad som hander upplevs som oférutsdgbart. Handlaggarna uppfattas ha bristande
kompetens och det brister i samordning av olika insatser.

Som enskild kan man kdnna sig pressad att soka socialforsakringsstod (i strid med officiell politik)
istallet for att fa stod till arbete. Arbetsgivare kan i viss utstrackning erbjuda praktikplatser och
kortvariga offentligt finansierade jobb. Nar det blir tal om permanenta arbeten som ger
arbetsgivaren mer forpliktelser blir det ofta problem.

De arbetsgivare som provat Supported Employment i Norge (bendmns dar ”Arbete med bistand”)
rapporterar inte negativa erfarenheter men endast 3 av 218 arbetsgivare som varit berdrda kan
tanka sig att prova igen eller reckommendera det till kollegor. Ovilligheten hos arbetsgivare till
langsiktiga forpliktelser identifieras som det stora problemet.

Det finns forskning som tydliggor problematiken med ”insiders” och “outsiders”. De som redan finns i
jobb nér de far funktionsnedsattning (insiders) star mycket starkare dn de som har medfodd eller
tidigt forvarvat en funktionsnedséattning (outsiders). De insatser som gors dkar ofta tryggheten for
insiders men skapar nya barridrer for de som star utanfor. Forpliktelser for och insatser/stod till
arbetsgivare har liten effekt for de som inte ar anstallda. Det ar stor skillnad mellan att lagga tillratta
for redan anstéllda som far en funktionsnedséattning och att rekrytera nya medarbetare med
funktionsnedséattning. Tidpunkten nar man far funktionsnedséattningen ar enligt forskningen en
avgorande faktor for framgang pa arbetsmarknaden. De som &r innanfor kan tas om hand, men
personen riskerar att kinna obehag, kdnna sig som en borda foér arbetsgivaren.

Forskning pekar pa att dvergangen fran ungdom till vuxenliv ibland minskar motivationen hos unga
med funktionsnedsattning. Moten med hjalpapparaten och arbetslivet tar bort tron pa att de har en
plats i “ett inkluderande arbetsliv”. De forsoker ett tag, resignerar och soker istallet
pension/aktivitetsersattning. Detta 6ppnar for kritik dar individens bristande motivation gors till
orsak och fenomenet ”Blame the victim...”

Nar det géller social bakgrund sa visar studier pa att kén och etnisk bakgrund far en adderande
effekt. Kvinnor har lagre sysselsattning liksom personer med icke vastlig bakgrund (galler for alla
oavsett funktionsnedsattning). Detta lagger sig ovanpa effekten av funktionsnedsattning. Alder har
dessutom en samspelande effekt (d.v.s. verkar starkare om du har funktionsnedsattning).

Den starkaste effekten har utbildning. Bland de funktionshindrade som har en hogre utbildning ar
dubbelt sa stor andel i arbete (34 % av de som finns pa arbetsmarknaden har gymnasium som hogsta
utbildning, 67 % har hogre utbildning). Kontrollerat for kén, alder och etnicitet ar effekten av
utbildning dubbelt sa stor bland funktionshindrade som bland andra. Den som har hogre utbildning
har 4 ggr sa stor chans att fa arbete som den som bara har obligatorisk utbildning. Politisk bor man
mot denna bakgrund alltsa satsa pa hogre utbildning och géra mer for att det ska vara lattare for
personer med funktionshinder att genomfora den.

Vad verkar, verkar inte?

Insatser samhallet gor verkar som tidigare namnts battre for de som redan ar i jobb dn de som star
utanfor (tex forandringar/forbattringar av transporter, insatser som personligt bitrade etc.). De
hindrar folk att falla ur arbetslivet mer an att stotta de som ska in. Supported Employment har enligt
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vissa studier goda siffror (50 % i arbete efter ett halvt ar, de langsiktiga effekterna eller hallbarheten
ar daremot daligt studerad) och I6netillskott (I6nebidrag) fungerar bra och allra bast fungerar
utbildning.

Andringar i arbetslivet (den s.k. intensifieringshypotesen) innebar att man menar att kraven pa
arbetskraften okar (p.g.a. globalisering, konkurrens, effektivisering, krav pa 6kad produktivitet), vilket
gor det svarare for personer med funktionsnedsattning att konkurrera pa arbetsmarknaden. Det
finns saledes faktorer som gor det svarare for personer med funktionshinder men samtidigt
underlattar teknologiutvecklingen. Den fysiska arbetsmiljon blir efterhand ocksa nagot battre men pa
samma gang blir den psykosociala arbetsmiljon tuffare. Vi har enligt forskningen fatt ett mindre
inkluderande arbetsliv men det ar inte sa stor skillnad i konjunkturcyklerna. Sysselsattning faller i
daliga tider for personer med funktionsnedsattning som for andra grupper men det speciella ar att
den gar upp i mindre grad nar konjunkturen gar upp. En del forskare kopplar detta till Marx teori om
en reservarbetsarme. Det dr en marginaliserad arbetskraft som bara ar intressant nar konjunkturen
innebar arbetskraftsbrist. Det skulle innebéra: Sist in, forst ut! Men vissa studier visar att personer
med funktionsnedsattning “inte nddvandigt ar forst ut men nastan alltid sist in”.

Det finns en 6ppenhet bland arbetsgivare att anstalla personer med funktionsnedsattning om det
offentliga staller upp med stod, inklusive ekonomiskt stéd. Men nar man rekryterar kommer
funktionshindrade samre ut an tex kriminella, langtidsarbetslosa och personer med annan etniskt
ursprung an Europa, t. ex personer fran Somalia.

Dilemmat blir nar i tiden/processen man som funktionshindrad ska uppge att man har en
nedsattning. Om man gor det redan i jobbansdkan blir man inte kallad pa intervju, gér man det forst
vid intervjun kan man bli betraktad som en som forsoker undanhalla viktiga upplysningar. De
arbetsgivare som har tidigare erfarenhet av anstéallda med funktionshinder dr nagot mer beredda att
kalla andra funktionshindrade till intervju. Eftersom det ar svart att fa vanlig anstéllning ar det en del
personer med funktionsnedsattning som tar saken i egna hander, personer med
funktionsnedsattning ar t.ex. verrepresenterade bland egna féretagare, sarskilt i social- och
halsosektorn.

Konklusion av forskningséversikten?

Framforallt handlar det om att satsa pa utbildning av personer med funktionsnedsattning. Det ar den
enda riktigt sdkra framgangsfaktorn. Sen bér man komma ihag att det ar stor skillnad nar i tiden/livet
man forvarvar funktionsnedsattningen. Det ar “bast” att fa den ndr man redan ar anstalld eftersom
insatser som gors starker de som redan har arbete men inte de som star utanfér. Kvotering finns i
alltfler lander men har liten uppbackning i Norden, dven bland funktionshindrades organisationer.
Vilket kan tyckas lite markligt eftersom man forsvarar en annan typ av kvotering, d.v.s. LSS-
lagstiftningen som bara galler vissa efter sarskild provning om man tillhor lagens personkrets.
Forskningen pekar ocksa pa behov av mer fokus pa individens behov istallet for verktygslador och
standardiserade metoder. Det finns enligt nuvarande forskning inga “mirakelmetoder” som l6ser
problemen med att etablera sig pa arbetsmarknaden for personer med funktionsnedséattning.

Bakgrund och definition av supported employment

En metod eller ett arbetssatt som fatt allt mer uppmarksamhet och anvands i allt hogre utstrackning i
Sverige ar Supported Employment. Supported employment kan kortfattat beskrivas som en metod i
att stédja personer med funktionsnedsattning i att na, fa och behalla ett arbete pa den 6ppna
arbetsmarknaden.

Idéerna, principerna och varderingarna ar huvudsakligen hamtade fran USA for ca 40 ar sedan.
Handikapprorelsen i Amerika tog kraft fran samhallsférandringarna och medborgarrattsroérelsen pa
60-70 talet och paverkade den amerikanska regeringen att besluta om en “Rehabiliterings lag” ar
1973 (Rehabiliation act, 1973). Lagfordandringen gjorde det klart att det skulle betraktas som
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diskriminering att neka en person med funktionsnedsattning ett arbete (inom de federala
myndigheterna) pa basis av individens handikapp.

Samtidigt som lagférandringarna genomférdes och av-institutionaliseringen i USA och 6vriga
vastvarlden pagick, sa erhéll Marc Gold sin doktorstitel i specialpedagogik vid University of Illinois
och utvecklade en metod for att stddja manniskor med grav utvecklingsstérning i att kunna utfora
komplexa uppgifter. Golds filosofi och férhallningssatt, som presenterades fér den internationella
publiken i samband med filmen ”“Try another way” (1978) ar fortfarande det som har byggt mycket av
forhallningssattet i supported employment, det var Gold som myntade uttrycket “A lack of learning
in any particular situation should first be interpreted as a result of inappropriate or insufficient use of
teaching strategies, rather than inability on the part of the learner”.

Golds perspektiv pa larande och utvecklingsmojligheter for personer med funktionsnedséattning
gjorde att han erbjods tillfallet att utbilda ett hundratal av USA:s specialpedagoger under slutet av
70-, borjan av 80-talet. Ett flertal universitet utvecklade darefter metoden ytterligare, daribland
Virginia Commonwealth och Paul Wehman som konceptualiserade metoden primart gentemot
personer med utvecklingsstorning. 1984 beslutade den amerikanska kongressen att godkdanna 24
stora statliga supported employment projekt och 1986 utvidgade man det till att inbegripa alla stater
i USA. Fran att metoden enbart varit riktad till personer med utvecklingsstorning sa expanderades
metoden till att ocksa inkludera andra diagnoser sdsom hjarnskada, autism och psykisk ohalsa.
Definitionerna av SE fick ocksa en plats i de amerikanska lagtexten, (Rehabilitation act section 7, 35).
| Europa fangades metoden upp av handikapprorelserna under 80-90 talet genom stora
projektsatsningar sdsom Helios och Horizon. Projekten lyckades vél och ett europeiskt
samarbetsorgan for supported employment skapades ar 1993: EUSE: European union of supported
employment (EUSE toolkit, 2010).

SE- metoden fick en tydligare definition och stallning i Europa nar boken ”"Supported employment
Toolkit” presenterades av EUSE ar 2010. Definition av SE i europeisk kontext lyder “Providing support
to people with disabilities or other disadvantaged groups to secure and maintain paid employment in
the open labour market”. EUSE har ocksa inramat de viktigaste elementen for att en insats skall
kunna kallas supported employment:

1. Betalt arbete — Individerna skall fa ersattning for det arbete det gor i linje med Ovrig
I6nebildning i landet.

2. Det handlar om arbete pa den 6ppna arbetsmarknaden — Personer med
funktionsnedsattningar skall fa samma [6n och villkor som 6vriga i den sektor personen ar
anstalld i.

3. Fortlopande stdd — Personen skall erbjudas kontinuerligt och individanpassat stod under sin
anstallning.

Utover grundprinciperna har EUSE utvecklat en best-practice model (EUSE, 2010) i fem steg for att
utfoéra supported employment.

Overenskommelse med klient
Yrkesprofil

Jobbsdkande
Arbetsgivarengagemang

Stod pa och utanfor arbete

vk wnNeE

Samtidigt som den amerikanska metoden supported employment har anpassats till en europeisk
kontext har ett forskarteam pa Darthmouth universitetet i USA tagit fram en evidensbaserad
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supported employment model primart riktad till personer med psykisk ohalsa som bendams IPS:
Individual placement and support. Metoden bygger pa samma grundprinciper som supported
employment men modellen har tagit fler steg i hur arbetslaget skall vara utformat, hur samarbetet
skall se ut internt och hur samverkan skall ske med tex ett psykiatriskt team (Bond, 2004).

| skandinavien var Norge forst med att préva och utvardera SE metoden med gott resultat. Boken
”Arbete med Bistand” (Hernes, 1996) som kom av arbetsmarknadsprogrammet med likadant namn
blev det forsta forsoket att inrama metoden och dess byggstenar i Skandinavisk kontext.

| Sverige startades svenska Supported employment foreningen (SFSE) ar 1996 och fore detta
utvecklade bade Arbetsformedlingen, Misa och Stiftelsen Activa supported employment liknande
metoder och ansatser utifran sina organisatoriska forutsattningar. Tunevall (1996), har specifikt
redogjort for arbetsférmedlingens uppbyggnad av sin variant av supported employment.

Evidens for effekten av supported employment
Vad finns det for bevis for att Suppported employment ar en effektiv metod for arbetsinkludering
och vlka 6vriga positiva effekter skapar metoden? Nedan féljer en kort forskningsgenomgang.

Effektivitet avseende stod ut i anstallning

Forskning om antalet personer som natt anstéllning via insatsen supported employment har av dess
inneboende implikationer ront uppmarksamhet. | en amerikansk statlig utvardering (Hempleman,
Longhi, 1996) framgick det att 70 % av alla personer med utvecklingsstérning erhéll och bibehdll
arbetet minst tva ar efter starten pa en projektinsats. | samma studie kunde 50 % av personer med
psykisk ohélsa bibehalla arbete efter att de fatt stod via supported employment.

| en studie utférd av Paul Wehman visade det sig att 50 % av personer med hjarnskada bade kunde fa
och bibehalla ett betalt arbete med stod av metoden supported employment (Wehman et al, 1989).
En forskarrapport skriven av Howlin, et al, (2005) visar att personer med autism och hogfungerade
asperger i Storbritannien fick ett enklare tilltrade till arbetsmarknaden med hjalp av insatsen
supported employment. | studien fick dver 60 % av personer med diagnosen en anstallning och
kunde bibehalla den gentemot en jamforelse grupp som fick sedvanlig insats dar drygt 25 % fick och
kunde behalla en anstéllning.

Ett antal storre effektstudier avseende anstallningsresultat har gjorts pa gruppen personer med
psykisk ohélsa. | ett flertal sa kallade “conversion studies” sa undersokte forskarna hur utvecklingen
blev for patienterna nar insatsen skiftades fran sa kallad ”day treatment” till supported employment.
| Bond (2004), redovisas ett antal sadana studier dar merparten av rapporterna visar pa resultat pa ca
50 % i anstéllning, efter IPS insatsen. En Europeisk studie genomfordes av Burns et al, (2007) dar man
jamforde insatsen IPS med traditionella rehabiliteringsinsatser for gruppen med psykisk ohalsa. Det
visade sig att gruppen som fick IPS stod nadde anstallning (55 %) i stérre utstrackning an
jamforelsegruppen (28 %).

| Skandinavien etablerades supported employment som tidigare ndmnts pa 90-talet i Norge genom
projektet Arbeid med Bistand (AB). Projektet stottade 750 klienter och visade pa att 75 % av de
klienter som fick stod ocksa erholl ett betalt arbete, (Spjelkavik, 2012). | Sverige har det gjorts ett
flertal studier pa effekten av insatsen IPS. Ulla Nygren (Umead), Ulrika Beijerholm (Lund) och Cecilia
Areberg (Lund) har alla gjort effektstudier pa IPS. Den senaste studien (Areberg, 2013) &r visade att
IPS gav var fem ganger snabbare pa att stotta personer ut i arbete &n i en jamforelse grupp som
erholl traditionell insats. 46 % av IPS klienterna fick arbete i jamforelse med 11 % via den traditionella
insatsen. IPS klienterna arbetade ocksa ett storre antal timmar, hade stérre inkomst och integrerades
battre i samhallet an kontrollgruppen. IPS klienter upplevde ocksa en storre livskvalitet och upplevde

Rapport Langsiktiga effekter av Misa AB i samarbete 15
med Hdgskolan i Halmstad, 2015



en hogre grad av empowerment/grad av sjalvbestimmande. Vidare sa visade analysen att det fanns
en storre motivation och arbetsengagemang hos IPS gruppen.

Effekt avseende skattad livsndjdhet

Forskningen har ocksa analyserat huruvida personer som far insatsen SE mar béttre eller samre i
sysselsattningsformen, an om de skulle vara kvar i en grupporienterad verksamhet tillsammans med
andra personer med funktionsnedsattningar.

1. Livskvalitet

Jirinek och Kirby (1990) visade i sin undersokning att deltagarna i urvalsgruppen (SE) hade hogre
sjalvkansla och var i hogre grad ndjda med sina arbetsuppgifter an personer i skyddat arbete.
Eggleton et al (1999) visar i sin undersokning att personer som fick insatsen SE hade hogre livskvalitet
an (matt utifran livskvalitet skala som benamndes QOL) &n personer i skyddad verksamhet.

2. Integration pa arbetsplatsen

Forrester-Jones et al (2004) genomforde en undersdkning som titta pa effekten av SE pa sociala
natverk, inkludering, och socialt stéd. Undersékningsresultaten visade att natverksstorleken 6kade
och att en storre livsnéjdhet utvecklades som en effekt av insatsen. Studien gjorde ingen jamforelse
med skyddat arbete.

3. Autonomi

Whemeyr och Boliding har bade enskild och tillsammans undersokt graden av upplevd autonomi hos
personer med funktionsnedsattningar i olika insatstyper. Undersdkningar fran 1994 och 1999 visar
att personer som fatt SE insatsen upplever storre “locus of control”, dvs att personerna upplever att
de sjalva kan kontrollera handelserna runt sig. Undersdkningen visade att detta gav stérre autonomi
och storre grad av upplevd sjalvbestammande (1999) hos personer som erholl SE-stod i jamforelse
med gruppens om fick insatsen "skyddat arbete”.

Hallbarhet i ljuset av fyra perspektiv

Forskningen kring vad som ar avgérande for att en person med funktionsnedséattning skall na, fa och
bibehalla en anstallning med hjélp av supported employment, kan rubriceras och analyseras pa olika
satt. Studier visar att det gar att hitta en mangd olika svar pa huvudfragan. Dels utifran
klientperspektivet, dels gallande konsulenten, och dels utifran arbetsgivarens roll och slutligen
samhallets betydelse. Forskningsbakgrunden forsoker folja detta uppldagg genom att belysa
undersdkningar som ger insikter om samtliga roller.

Klientens egenskaper och forhallningssatt — Vad ar betydande?

| Dorios studie (2004) sammanfattas en mangd faktorer som predicerar anstallning utifran klientens
inneboende férmagor, studien riktade sig primart mot personer med psykiatriska diagnoser.
Attityden hos den enskilde deltagaren visar Dorio vara avhangig och kopplat till arbetsinkludering pa
arbetsmarknaden. Hennes egen studie fran 2002 kategoriserade klienterna i tva olika
undersokningsgrupper, den ena gruppen hade bibehallit sitt arbete under en ldngre period och den
andra en mycket kort tid. Det visade sig vid personlighetsanalyser att den viktigaste variabeln i
gruppen som hade haft arbete langst var en positiv attityd och formagan att kunna satta realistiska
mal. Gruppen hade ocksa mer utvecklade sa kallade coping strategier och kunde pa detta satt
hantera problem och stress pa ett mer framgangsrikt satt an jamforelsegruppen. Utéver ndmnda
variabler sa sammanfattar Dorio de viktiga forhallningssatten i egenskaperna hos klienterna i
foljande nyckelord: flexibilitet (vilja att hitta [6sningar), realistiskt forhallningssatt, accepterande
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(gentemot forandringar), vilja/drivkraft (att se maojligheter) och 6ppenhet (kring sin
funktionsnedsattning).

Personlig formagor hos den enskilde klienten visar sig ocksa vara en faktor som paverkar hallbarhet i
anstallningen menar Dorio. Hon pekar ut fyra huvudsakliga teman: 1. Teknisk férmaga i att utfora
arbetet 2. Interpersonella formagor sasom konversationsférmaga, konflikthantering,
problemldsningsférmaga, formagan att kunna satta granser 3. “Ta hand om sig” formagor: forstaelse
for sin egen diagnos och dess symptom, coping férmagor, stress hantering, diet, tréning,
medicinering, allman hygien 4. Livskunskap: forhalla sig livets foranderlighet sasom allman stress,
dagliga utmaningar, oliktdankande, hantering av upprordhet. En kritik mot Dorios undersokning ar att
den analyserar personer som ar mer hégfungerande an den klassiska malgruppen inom supported
employment.

Ytterst fa djupgaende, kvalitativa studier, har genomférts dar fokus har varit att fanga upplevelser av
svarigheter pa arbetsplatser fér personer med funktionsnedséattningar. | en studie genomford av
Hurlbutt och Chalmers (2004) gér emellertid forskarna just en sadan undersokning, i detta fall med
personer med Aspergers syndrom och deras syn pa problem och stédbehov pa sina respektive
arbetsplatser. Det unika med studien ar att intervjuerna forsoker inrama vilket stod gruppen de facto
skulle behova for att fa saker och ting att fungera. Vissa av informanterna hade vid intervjutillfallet
inte en jobb-arbetskonsulent eller en insats via supported employment. Det framkommer att
klienterna hade véldigt lite problem med sjalva arbetsuppgifterna och istéllet stora problem med de
sociala koderna, kommunikation och sensorisk 6éverkanslighet. De intervjuade deltagarna menade
sammantaget att en arbetsplats maste tydliggora forvantningar avseende produktion, uppgifter,
pauser och regler. Helst sa bor regler, rutiner och uppdrag vara tydliggjorda i detalj och finnas
nedskrivet, sa att allt gar att komma tillbaka till. Viktigt var ocksa att ha en klar bild av vem man ska
ga till nar man har fragor. Nar det galler 6ppenheten avseende sin diagnos var de av olika
uppfattningar, vissa ansag att det var extremt viktigt att arbetsgivaren visste om svarigheterna andra
menade att det gav foretaget en anledning till att lattare kunna avskeda dom. En av deltagarna i
studien sammanfattar problematiken med hallbarhet pa arbetsplatsen for honom pa detta satt “Det
viktigaste pa en arbetsplats ar det sociala, att komma 6verens med andra, jag tanker mig att jobbet
ar 80 % socialt (konversation, lunch, pauser, chit chat) och 20 % arbete. For oss med asperger ar det
battre om det vore den omvanda relationen”.

Tsang et al (2009) testade hypotesen att social férmaga eller social kompetens ar den viktigaste
faktorn for att fa och behalla ett arbete. Forskarna delade in klienterna med psykisk ohélsa i tva
grupper, en grupp erholl enbart supported employment stéd, och den andra gruppen mottog
supported employment saval som strukturerad social traning i olika former (SST traning — Social skills
training). Undersokningen pavisade att 78 % av de som erhdll en kombination av social tréaning och SE
kunde fa och behalla en anstallning i jamforelse med kontrollgruppen dar 24 % uppnadde anstallning.
Forskarna visade med detta att social tréaning och saledes; social férmaga har stor betydelse for
framgangen i supported employment. Precis som Tsang et al visar dldre studier pa liknande resultat.
Anthony & Jansen (1984) visar att den sociala férmagan, men dven att individens natverk ar viktigt.
Det sistnamnda ansags kunna anvandas for att kunna komma in och bibehalla ett arbete.

Ar motivationen eller cv:n viktigast fér personer med utvecklingsstdrning? Rose et al (2005) valde att
titta pa vilka faktorer som var de mest avgérande i retrospektiv for de personer som fatt och
bibehallit ett arbete via en Supported employment organisation. Over 200 individer med
utvecklingsstorning deltog i studien som kartlade olika typer av faktorer som skulle kunna paverka
anstallningen hos den enskilde personen. Exempel pa faktorer var, demografiska aspekter, dnskemal
om arbetsinriktning, stédbehov, tidigare arbetshistoria, referenser, etc. Over 10 olika variabler
vagdes samman. Utdver detta fick forskarna ta del av en skattad motivationsgrad hos de enskilda
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klienterna i att na och fa ett arbete. Denna skattning genomférdes av arbetskonsulenterna sjélva och
tolkades av forskarna. Det visade sig att den enskilt viktigaste faktorn som kunde predicera
anstallning var just motivationsgraden hos den enskilde vid starten av SE insatsen.
Motivationsgraden sjonk emellertid kontinuerligt fran starten av insatsen och darefter oberoende av
anstallningsresultat. Studien indikerar att mer fokus bor laggas pa motivationshdjande insatser
gentemot deltagare som far SE insats.

Blitz och Mechanic (2006) fick fram liknande resultat nar de analyserade konsulenternas perspektiv
pa vad som var avgorande for anstéllning hos klienter med 6vervdgande psykiatriska diagnoser.
Konsulenterna ansag att de personliga attributen hos deltagaren sasom motivation var den viktigaste
biten for att kunna hjilpa en deltagare att na anstéallning. Vidare ansags det darfor viktigt att snabbt
kunna hjdlpa deltagarna med att skriva CV, ordna intervjuer, starka upp beteendet vid
anstallningsintervjuer och hjélpa deltagarna att hantera tid och sammanhang. Det ansags ocksa vara
viktigt att ta bort strukturella problem sasom att deltagaren inte kunde ta sig till arbetsplatsen da
personen inte kunde eller visste hur man kunde anvanda kommunala fardmedel och tillgangligheten.
Attityd och motivation visar sig vara av vikt i flertalet undersékningar. Sandra Lee Fornes (2007)
gjorde en metodmadssigt ganska likvardig studie som Rose et al avseende motivationsfaktorer. |
Fornes studie visar det sig emellertid att graden av sjdlvbestdmmande (self determination) hos den
enskilda individen predicerar, hallbarhet i anstéllning, néjdhet avseende anstéllning och
arbetsresultat hos personer med utvecklingsstorning. Sjalvbestammande (self-determination theory)
bygger emellertid ocksa pa motivationspsykologisk teori men teorin ar mer inriktad pa en individs
upplevde autonomi eller sjalvstandighet. Teorin pekar pa att en person som har a) Kompetens b)
Sjalvbestammande/kan ta beslut sjalv och c) finner en social meningsfullhet i tillvaron, kommer vara
mer tillfreds med livet och ha en battre halsa.

Huruvida graden av sjalvbestammande paverkar anstéallningsbarheten hos personer med
utvecklingsstorning har ocksa Wehmeyer och Palmer (2003) undersokt. De visar i en longitudinell
uppfoljningsstudie av elever som fatt en stérre formaga i omradet ”sjdlvbestammande”, ocksa klarar
sig battre tre ar efter gymnasiet, med hogre anstéallningsgrad.

Konsulenters egenskaper och forhallningssatt — Vad ar betydande?

Att analysera attributioner eller tillskrivna egenskaper hos deltagare ar ett satt att ndrma sig fragan
om vilka som far och behaller en anstallning. Ett annat perspektiv ar att ndrma sig
arbetskonsulenterna eller "jobbcoachernas” egenskaper och formagor. Tilson och Simonsen (2013)
anser i sin studie att det funnits for lite fokus pa arbetskonsultrollen i supported employment.
Genom att intervjua 17 arbetskonsulenter som presterat hoga anstéllningsresultat sa sammanfattade
forskarna attributen hos de namnda konsulenterna pa féljande satt: a) Principlagd optimistisk tro pa
sina medmanniskor, dvs tron pa klientens kapacitet och intresset i att hjdlpa dem att hitta sina egna
drivkrafter b) Kulturell kompetens, och i detta fall avsags formagan att snabbt sitta sig in i individers
olika livsbetingelser c) Affarsmassig professionalism — dvs formagan att férsta behov och
motiverande faktorer hos féretagare och arbetsgivare och samtidigt kunna uppvisa ett professionellt
forhallningssatt som speglar motpartens forvantningar d) Natverksférmaga — Dvs féormagan att
skapa, hitta och nyttja kontakter, samarbeten och natverk i sin omgivning.

Ovannamnda studie riktade emellertid primart in sig pa ungdomar med psykisk ohélsa och handlade
mycket om férhallningssattet i arbetet snarare an personliga egenskaper. Glover och Frounfelker
(2013) gjorde en etnografisk studie dar man via observationer analyserade skillnader mellan
"framgangsrika” och “svaga” arbetskonsulenter. | sin analys sa kom de fram till féljande huvudsakliga
skillnader i formagor hos konsulenterna som lyckades bast: 1. Effektivitet — Framgangsrika
arbetskonsulenter var organiserade och planerande, visste hur de skulle nyttja tiden, men det fanns
samtidigt en mycket stor grad av flexibilitet da jobbet alltid skapade 6verraskningar, det handlade
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manga ganger om att vara redo for svangningarna och kunna omprioritera arbetet 2. Relation med
deltagaren — arbetskonsulenten byggde relationen pa ett sadant satt att klienten och konsulenten
var ett team/hade en jambordig relation dar klienten alltid var i centrum, arbetskonsulenterna talade
aldrig ”6ver huvudet” pa individen. | detta var det ocksa helt avhangigt att det fanns en
grundldggande positiv tro pa deltagaren 3. Samarbete: med natverket/arbetsgivare/organisationen —
Ett grundldggande sjalvfortroende behovde alltid finnas i processen gentemot nya arbetsgivare,
detta behoévde ske tillsammans med en stor lyhordhet infér motpartens 6nskemal och intressen, ett
aktivt lyssnade och kunna sarskilja viktig fran oviktig information var darfor viktigt. Utover det
personliga férmagorna sa var ocksa samarbetet med 6vriga i teamet pa enheten eller i
organisationen viktigt speciellt med tonvikt mot arbetsgivare.

Marc Corbiere och Nathalie Lanctot ar tva forskare som lagt ett stort fokus pa att analysera de
enskilda framgangsfaktorerna i Supported employment program. | en studie fran (2011) sa
genomférde forskarna en undersdkning genom att intervjua arbetskonsulenter (n=69) och klienter
(n=99) om deras upplevelser av vad som ”varit avgérande” for att na, fa och behalla en anstallning.
Undersokningen gjordes via intervjuer i semi-strukturerad form utifran riktlinjerna fran IPS.
Klientgruppen var i stor utstrackning personer med psykiatriska diagnoser. Slutsatserna visade inte
helt ovantat att konsulenterna och deras respektive klienter hade olika asikter om vad som varit
avgorande i stodet for att na ett arbete. De fem viktigaste faktorerna enligt konsulenterna i arbetet
med att skapa anstallningsmojlighet visade sig vara att:

1. Ha en positiv attityd till mojligheterna for den enskilde
2. Inneha ett klientcentrerat perspektiv

3. Bekrafta deltagarna i deras arbete

4. Enskilda formagor hos klienten

5. Flexibilitet och tillganglighet hos dem sjalva.

Det viktigaste enligt konsulenterna i arbetet med stotta en deltagare i att bibehalla en anstallning
visade sig vara att:

1. Ge anpassat stod

2. Intensiteten och stodinsatsens langd
3. Flexibilitet hos konsulenten

4. Klientcentrerat perspektiv

5. En bra job-matchning.

Nar forskarna undersokte deltagarnas perspektiv pa framgangselementen i SE-stodet sa ansag
deltagarna att det viktigaste var:

1. Arbetsintegrerings strategier

2. Fa stdd av arbetskonsulenten

3. Marknadsforingsférmagorna hos den enskilde konsulenten
4. Ett fokus pa klientens 6nskemal och vilja

5. Arbetsalliansen eller samarbetet mellan de tva.

Forskarna sammanfattar sin analys med att peka pa det faktum att bade gruppernas svar delvis gar
att hanvisa till programspecifika SE-komponenter, det vill siga generella forhallningssatt som ska
finnas hos en organisation som bedriver SE arbete. Utover detta ser forskarna vikten av
personbundna attribut tex 1. Att hos konsulenten vara tillganglig och flexibel genom att respektera
en klientcentrerad filosofi 2. Genom att etablera en allians med deltagaren och anvanda sina
marknadsforingskunskaper 3. Att erbjuda uppfoljande stéd under en langre period.
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En svensk magisterstudie skriven av Ekman och Lapington (2013) utgick ifran Corbieres forskning nar
de undersokte enskilda deltagares upplevelser i de avgérande i att fa och behalla en anstallning.
Studien baserades pa kvalitativa intervjuer med semistrukturerad grund primart mot personer med
psykiatriska diagnoser. Slutsatserna i magisterstudien tyder pa att 1. Forhallningssattet hos
konsulenten gentemot deltagarna varit en av de avgérande faktorerna. Har pekar Ekman och
Lapington pa ett "respektfullt bemétande” dar styrkor och formagor lyfts fram istéllet for problem
och utmaningar. 2. Arbetsgivarens roll har varit viktig, framforallt att visa pa forstaelse och lata
introduktionen ta den tid som behdvs. 3 Arbetskonsulenternas kompetens avseende den ”praktisk
hjalpen”, har varit avgérande. Har ar bland annat marknadsforingskunskaper viktigt sdsom hjalp med
CV, ringa och kontakta arbetsgivare. Utdver detta anser deltagarna att det var viktigt att fa
individanpassade insatser, emotionellt stod, savdl som kunskap och forstaelse for
funktionsnedsattningen av sin respektive konsulent. 4 Avslutningsvis ansag deltagarna att det var av
vikt att saker och ting fick ga i det tempot som den enskilde nskade.

Vad anser arbetsgivarna att konsulenterna skall bidra med pa arbetsplatsen for att det skall fungera
for en person med funktionsnedsattning? Johanna Gustafsson med flera, gjorde en kvalitativ analys
(2013) av vad 20 arbetsgivare ansag vara viktigt for att de skulle anstélla och bibehalla en person med
funktionsnedsattning. Resultaten visade att arbetsgivarna sag konsulenten ur tre ljus; som en
"maklare”, som en “guide”, och som en ”"problemldsare”, och att dessa tre delar tillsammans bidrar
till hur lyckad anstallningen blir. Den viktigaste egenskapen hos konsulenten visade sig
sammanfattningsvis vara att han/hon tog hansyn till marknadslogiken som arbetsgivaren befinner sig
i, detta gjordes framforallt genom att a) skapa en sa riskfri situation som mojligt fér arbetsgivaren b)
ta ett ansvar for "arbetskraften” som matchades c) skapa ett gott fértroende mellan parterna.
Konsulenten blev pa ett metaforiskt plan en garant for att anstallningen kommer att I6sa sig genom
sina |6ften och beteenden avseende: testperiod, enkelhet, pengarna tillbaka garanti, radgivare,
ansvarstagande etc.

Arbetsgivaren — Vad ar avgorande for att det skall fungera?

Johanna Gustafssons studie fran (2010) forsoker till skillnad fran ovanstaende artikel ta ett bredare
grepp om vad som skapar hallbarhet. Produktion och trivsel gar hand i hand enligt rapporten. En
klient anses trivas bast nar han eller hon producerar det som arbetsgivaren vill ha, vilket gor att det
gar att se detta som ett dmsesidigt positivt beroende mellan arbetstagare och arbetsgivare. En tydlig
organisering och avgrdnsat ansvarsomrade pa arbetsplatsen gor det ocksa lattare for den enskilde att
se vardet av sin insats vilket ocksa bidrar till ett positivt klimat menar Gustafsson.

En sammanfattning av Gustafssons slutsatser kan ses i féljande sex punkter:

Introduktionshastighet pa individens och arbetsplatsens villkor. En arbetstagare som far tid pa sig att
komma tillbaka fran sitt utanforskap med individuellt anpassat stod ger ocksa individen en storre
moijlighet till att lyckas saval i sitt arbete, som att arbetsplatsen far tid att bygga relationer och bygga
upp kompetensen. Kort sagt, det ansags viktigt att klienten gavs majlighet att vaxa in i arbetet i
anpassad takt.

Relationer bér fa vixa fram med den 6vriga arbetsgruppen pa ett naturligt sdtt. En introduktion pa
arbetsplatsen med jobbarbetskonsulenten bor fokusera pa att koppla ihop personal pa arbetsplatsen
med individen. Om personalen far en majlighet att i arbetet se bortom eventuella brister sa byggs en
storre mojlighet till att se bade styrkor och brister, arbetstagaren blir en vanlig medarbetare, lika
naturlig som alla andra. De klienter/arbetstagare som inte fangar upp detta kommer fa en svag
stallning pa arbetsplatsen och Gustafsson menar att det inte finns nagra sjalvklara drivkrafter som
gor att personalen férsoker fanga in och stotta personer i utanférskap.
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En 6ppenhet kring funktionsnedsdttningen dr av vikt. Manga personer med funktionsnedsattningar
vill av naturliga skal inte lyfta fram sin funktionsnedsattning som information infér en anstallning. Det
visar sig emellertid i Gustafssons studie att arbetsgivare vill ha information om eventuella utmaningar
och att de personer som har varit villiga att berdtta om sina hinder har fatt battre foérutsattningar i att
klara sin arbetssituation.

Lat stédet pa arbetsplatsen i sG stor utstrédckning som méjligt utga fran arbetsgivaren och
hans/hennes medarbetare. Det visar sig i Gustafssons studie liksom i internationella studier att om en
individ far mycket stod pa arbetsplatsen av en job-arbetskonsulent sa signalerar det att personen har
ett storre behov av stod an det som arbetsplatsen kan bidra med. Det skapas en “avvikelse” som
enligt Gustafsson minskar mojligheten for den enskilde att fa en anstallning. Medarbetare
distanserar sig fran den funktionsnedsatte och man Overlater istéllet ansvaret pa den externa
arbetskonsulenten som kommer in pa besok. | fall ndr graden av funktionsnedséattning varit stor sa
har relationerna haft svart att védxa fram.

Férsék fa upp tiden och méngden arbete som deltagaren utfér sG fort som méjligt. Att fa ett
deltidsjobb kan ofta vara vagen in pa en arbetsplats, men i Gustafssons studie sa visar analysen att
ett alldeles for litet arbetsutbud eller for fa insatta arbetstimmar per vecka skapar grund for att
personen inte kommer vara kvar sa lange. Arbetet maste kort och gott vara betydelsefullt och eller
I6nsamt for arbetsgivaren. Ingen arbetsgivare i studien visar sig vara intresserad av att betala full I6n
for en ofullstéandig arbetsprestation. Lonebidraget blir darfor ocksa en viktig faktor i anstallningen av
personer med funktionsnedsattning. Om bidraget forsvinner maste arbetsgivaren betala for nagot de
inte far tillbaka.

Viktigt att klienten fdr utféra “ett typiskt arbete” pd sin arbetsplats. Gustafsson summerar
erfarenheterna i intervjuerna med att fullstandig integrering enbart blir tillganglig nar foérhallandena
ar som "for alla andra pa arbetsplatsen”. Det gemensamma blir delaktigheten och skapar en
grupptillhorighet. Men det ar utifran deltagarens perspektiv viktigt att kidnna att arbetet ar givande,
att det finns en meningsfullhet i arbetet och att man trivs som person for att det ska bli ett hallbart
arbete for bade arbetsgivare och arbetstagare.

Samhallets strukturer — Vad paverkar anstallningsbarheten?

Att kon, etnicitet och klass paverkar maojligheterna att nd anstallning ar ett vedertaget faktum. Men
hur ser det ut nar vi lagger till variabeln funktionsnedsattning, och darefter supported employment,
andrar sig forutsattningar ytterligare?

Chon-Kyun undersékte 2007 huruvida den amerikanska statsapparaten uppvisade skillnader
avseende rekryterad personal som ocksa hade funktionsnedsattning. Studien visade att kvinnor med
funktionedsattning hade en sdmre deltagandegrad i tjanstemannakaren 43,8% vs 56,2% for man.
Detta skall jamféras med den generella arbetspopulationen déar fordelningen var 49,8 % vs 50,2%. |
den “professionella karen” sa uppvisades samma typ av skillnad avseende funktionsnedsatta, 35,7%
kvinnor mot 64,3% man. | samma tjanstemannagrupp och i den generella populationen var 40,7%
kvinnor och 59,3% man. Chon-Kyun menar sammanfattningsvis att samma monster finns hos
funktionsnedsatta som ovrig befolkning men att den maojligen kan vara “mer stereotyp”.

Arvidsson et al (2014) undersokte antalet forvarvsarbetande man och kvinnor som tagit examen pa
gymnasiesarskolan i Sverige mellan aren 2001-2011. Ar 2011 var skillnaden 27,73% man i
forvarvsarbete mot 15,83% kvinnor. Om vi tittar pa den totala férvarvsfrekvensen i Sverige ser vi att
79 % av mannen och 75 % av kvinnorna hade anstallning under &r 2011 (Dahl, 2014). Aterigen ser vi
liknande monster, dvs andelen forvarvsarbetande kvinnor ar lagre i bada grupperna, men
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funktionsnedsatta uppvisar en storre relativ skillnad i forvarvsfrekvens. Antalet I6nesubventioner dar
man ar kraftigt 6verrepresenterade galler i samtliga bidrags/stodomraden (Arbetsformedlingen
2013). I en intern rapport fran arbetsférmedlingen framgar det att 59 % av alla I6nebidrag gatt till
man mot 41 % kvinnor (Arbetsformedlingen 2011). Via integrations och jamstalldhetsdepartementet
sa framgar det att de flesta utbildningsplatser som erbjuds via de arbetsmarknadspolitiska insatserna
ges mot typiska mansdominerade yrken i Sverige (Utbildningsdepartementet, 2010).

| en studie fran 2000 sa genomférde Olson et al, en kartlaggning av eventuella konsskillnader
kopplade till supported employment. Dar framgick det att kvinnorna ansags vara mer “socialt
kompetenta” &n mannen, vilket forskarna ansag skulle predicera hogre anstéallningsgrad. Kvinnorna
hamnade trots detta, i storre utstrackning an mannen, i stereotypa arbetsroller. Kvinnorna arbetade
ocksa mindre antalet timmar an man och tjanade som en konsekvens mindre pengar. Forskarna
menar att samma monster gar igen i det amerikanska samhallet.

Avseende etnicitet och klass sa finns det fa studier genomférda som uteslutande tittar pa dessa
parametrar inom supported employment. En studie av patienter med hjarnskada (2003) genomford
av Gamble och Moore, analyserar skillnader avseende arbetsmarknadsintrade mellan tva grupper. En
grupp som erhdll SE och en grupp som inte erhéll SE. Aven om det existerar skillnader mellan
minoritetsgruppen och den sa kallade "vita gruppen” till minoritetsgruppens nackdel sa var
skillnaderna icke signifikanta.

En av fa metaanalyser i omradet (Campbell et al, 2010), analyserar insatsen IPS kopplat till
demografiska data sasom klass, alder, kon och etnicitet. Studien visade att skillnaderna var icke-
signifikanta. Undersokningen avsag primart individer med psykiatriska diagnoser och utgick ifran fyra
randomiserade experimentstudier med jamforelsegrupper i USA.

Sammanfattningsvis visar flertalet studier pa stora strukturella skillnader mellan man och kvinnor
som har funktionsnedsattning, daremot sa finns det vetenskapliga undersokningar som visar att
supported employment 6kar sannolikheten for att skillnaderna inte skall utgéra nagon avgérande
roll.

Sammanfattande analys — Vad skapar hallbarhet?

Klient/Deltagare — Forskningen visar att det &r en fordel att individen har en uppsattning olika
attribut for att starka mojligheterna att na och behalla ett arbete. En stark motivation/drivkraft har
visat sig viktig tillsammans med hog grad av egen vilja/sjélvbestdmmande. En utvecklad social
formaga verkar ocksa enligt flera studier starka mojligheterna pa arbetsmarknaden.

Stod fran arbetskonsulent — Det finns ett flertal studier som har férsokt utréna avgérande
framgangsfaktorer hos arbetskonsulenter eller s.k jobbarbetskonsulenter som arbetar
for/tillsammans med, personer med funktionsnedséattningar. Perspektiven och svaren varierar utifran
vilken grupp forskarna tillfragat. Det forskningen oberoende av grupp ar 6verens om ar att
arbetskonsulenten alltid maste ha ett klientcentrerat perspektiv dvs, utga fran individens viljeriktning
och 6nskemal. Arbetet tillsammans med klienten skall vidare utga fran en principlagd optimistisk tro
pa individens férmaga, dar alliansen mellan klienten och konsulenten ar jambaordig och kan liknas vid
ett team. Arbetskonsulenten talar aldrig "6ver huvudet” pa deltagaren utan undersoker alltid om
denne far ga vidare med information utifran deltagarens intressen. Gentemot arbetsgivaren behévde
konsulenterna vara utrustade med ett gott sjalvfértroende tillsammans med stark kommunikativ
formaga dar konsulentens kompetens i att stélla fragor, lyssna och féresla I6sningar var viktiga
egenskaper. Rent generisk behdvde konsulenterna i de olika studierna ha god kompetens i omradet
natverkande, affarsmassighet, marknadsforing (av individer), samt en bred forstaelse for olika
arbetsintegreringsstrategier eller stodformer. Om konsulenten sammantaget kunde skapa en
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trygghet hos arbetsgivarna i att han/hon l6ser eventuelle framtida problem sa tar ocksa konsulenten
over delar av den upplevda risken hos arbetsgivarna som kan vara det som avgor anstéllningsfragan.

Arbetsgivare — Matchningen gentemot ratt arbetsgivare ar av stor vikt for att anstallningen skall
komma till, samt fortga. En svensk studie pekar ut ett antal viktiga omraden for att detta skall
fungera sa smidigt som majligt. En introduktion pa arbetsplatsen skall alltid ske pa arbetsplatsens och
individens villkor och behover darfor inte ga fort, fokus under introduktionen bor vara att koppla
ihop individen med befintlig personal sa att individen sa snabbt som majligt blir en del av
arbetsgruppen. En tydlig produktionsroll, med ett "typiskt arbete” pa foretaget, gor att personen blir
"lika viktig” som ovrig personal ar att efterstrdva. Medarbetarna pa arbetsplatsen bor ocksa pa ett
enkelt satt integreras i stddinsatsen, en individ som far for mycket stod av utomstaende tenderar att
automatiskt bli en person utanfoér gruppen. En 6ppenhet kring funktionsnedsattning infor
arbetsgivaren starker ocksa individens mojligheter att komma in och behalla sin anstéllning.
Arbetsgivarna bor efterstrdva att erbjuda deltagaren sa mycket arbete som dr mojligt for individen,
ett deltidsjobb kan vara en nyckel for att komma in, men en deltidstjanst i langden skapar mindre
mojligheter till full inkludering.

Sambhallsstrukturer — Det finns stora strukturella hinder for personer med funktionsnedsattningar att
inkluderas pa arbetsmarknaden. Bara 15 % av kvinnorna och 25 % av mannen erhaller ett arbete
efter att de lamnat gymnasiesarskolan. Precis som i 6vriga samhallet ar kvinnor och personer med
invandrarbakgrund en grupp som har det extra svart med arbetsmarknadsintradet. Forskningen visar
att skillnaderna ar storre i gruppen personer med funktionsnedsattning i jamforelse med 6vriga
befolkningen, vi kan saledes konstatera att utmaningarna ar stora. Supported employment metoden
visar emellertid i flertalet studier att skillnaderna sett utifran de demografiska variablerna; kon, alder,
etnicitet minskar, och i vissa fall blir de inte signifikanta nar personerna far en stédperson som
hjalper dem in pa arbetsmarknaden.
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Metod

Mot bakgrund av syftet att 6ka kunskaperna om hallbarheten i anstallning for personer som fatt stod
via Supported employment valdes, med de tids- och resursmassiga begrasningar projektet hade,
intervjuer med arbetstagare, och om majligt deras arbetskonsulent, som datainsamlingsmetod.

Malgrupp, urval

I MISA:s statistik Over personer som erhallit stod for att etablera sig pa arbetsmarknaden ingar tva
grupper, dels de som erhallit stodet via Arbetsférmedlingen, dels de som erhallit stod via
kommunernas SolL och LSS-verksamhet. En generell uppfattning och erfarenhet ar att de som
kommer till MISA via Arbetsférmedlingen har nagot mindre individuella svarigheter och star nagot
narmare arbetsmarknaden an de som kommer via SolL och LSS. Under perioden 2009 — 2011 var det
totalt 178 personer som erhallit stéd fran MISA och avslutat sitt stod. Av dessa hade 100 kommit via
SoL/LSS och 78 via Arbetsférmedlingen. Bland de som hade givit sitt medgivande till uppféljande
kontakter med MISA (vilket var majoriteten) gjordes ett slumpmassigt urval av totalt 54 personer (26
ur Sol/LSS-gruppen och 28 ur Arbetsférmedlingsgruppen) som kontaktades for férfragan om
medverkan i denna studie. Gamla kontaktuppgifter och svarigheter att spara en del gjorde att 41 av
dessa 54 naddes. Av de 41 svarade drygt 20 ja till att medverka. Nagra av de som stéllt sig positiva
angrade sig eller dok inte upp pa avtalade moten varfor det slutligen blev 20 personer som fullféljde
intervjun.

Skalen till att inte medverka pa intervju, nar sadana uppgavs (vilket naturligtvis inte efterfragades),
handlade om att man gatt vidare och tyckte sig ha lagt detta bakom sig och inte ville prata om det,
att man var negativt installd till MISA och inte ville ha nagon kontakt eller att man inte var
intresserad eller hade svart pa grund av t.ex. spraksvarigheter att bidra med sina erfarenheter. Nagra
uppgav att de var arbetslosa och madde daligt av det och inte orkade medverka. Det kan troligen
vara sa att de som inte lyckats behalla sin anstallning ar mindre benagna att delge sina erfarenheter
eftersom detta kan ses som ett misslyckande som man inte vill pAminnas om eller dela med sig av. Pa
motsvarande satt kan det antas att de som lyckats behalla sin anstallning ar mer benagna att
medverka pa en uppfdljande intervju.

Intervjuer med deltagare

Kontakt togs med informanterna via i férsta hand telefon. Information gavs om projektets syfte och
hur resultaten skulle presenteras liksom information om att deltagande var frivilligt och kunde
avbrytas nar som utan motivering. Med de som tackade ja till deltagande bestamdes tid och plats for
intervju. Informanten valde tid och plats och vid intervjutillfallet informerades pa nytt om projektet
och informerat samtycke bekraftades genom en skriftlig 6verenskommelse (bilaga x). Intervjuerna
genomfordes med stdd av en semistrukturerad intervjuguide (bilaga x) som forutom
bakgrundsuppgifter hade féljande teman: Nuvarande sysselsattning, erfarenheter av MISA:s stdd och
av arbetet, st6d, trivsel och sociala relationer pa arbetsplatsen, faktorer som bidragit till anstallning
respektive faktorer som bidragit till att man inte langre &r kvar pa arbetsplatsen, framtidsplaner.

Intervjuerna har genomforts av sex sarskilt utvalda arbetskonsulenter pa MISA. Samtliga har
hogskoleutbildning och flertalet har tidigare erfarenheter av att genomfora forskningsintervjuer.
Intervjuaren har inte intervjuat personer som man tidigare haft en arbetsmassig relation med.
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Intervjuerna liksom det efterfoljande analysarbetet har genomférts under handledning av
projektledaren, professor Magnus Tideman.

Intervjuer arbetskonsulenter

| samband med intervjun med arbetstagaren stélldes fragan hur man sag pa att personens
arbetskonsulent ocksa intervjuades. Samtliga informanter gav sitt medgivande till detta. Totalt
genomfdrdes intervjuer med 14 st arbetskonsulenter (nagra hade varit stodpersoner for flera av
informanterna). Dessa intervjuer genomfordes av samma intervjuare som intervjuat arbetstagaren. |
fokus for intervjun med arbetskonsulenterna var deras erfarenheter av processen som ledde fram till
deltagarens anstallning samt identifikation av framgangsfaktorer respektive kritiska faktorer.

Analysarbetet

Samtliga intervjuer spelades in pa band, under férutsattning att informanten gav sitt medgivande. |
annat fall fordes anteckningar under intervjun. Efter genomford intervju transkriberades samtalet.
De utskrivna arbetstagarintervjuerna och anteckningarna genomlastes och analyserades forst enskilt
och darefter gemensamt i den 8 personer starka forskargruppen (intervjuarna, MISA:s FoU-ansvarige
och projektledaren). Efter analys och kategorisering utifran de enskilda intervjuerna genomfordes
fornyade analyser utifran olika perspektiv, t.ex genus och typ av funktionsnedséattning. Under hela
analysarbetet har monster av likheter/kategorier eftersokts liksom motsagelser. Analys av
arbetskonsulenternas erfarenheter har analyserats for sig och darefter i relation till arbetstagarnas
erfarenheter. Resultatet av analyserna av det totala empiriska materialet har slutligen stallts i
relation till tidigare forskning pa omradet.

Etiska aspekter, informerat samtycke

Studien har genomforts i linje med gallande etiska riktlinjer fér samhallsvetenskaplig forskning.
Deltagarna har noga informerats om studiens syfte, innehall, upplaggning etc (informationskravet)
bade muntligt och skriftligt. | de fall det behovts har informationen anpassats efter den enskildes
formaga. Information har ocksa givits om att deltagande ar frivilligt och att avstaende eller
avbrytande inte behdver motiveras. Samtycke har inhdmtats saval muntligt som skriftligt
(samtyckeskravet). | redovisningen av studiens resultat ar deltagarna anonymiserade och uppgifter
som kan knytas till enskilda personer har fordandrats for att omojliggdra identifikation av enskilda
(konfidentialitetskravet). Slutligen har information getts om att studiens resultat endast kommer att
anvandas for forskningsandamal, dvs att skapa kunskaper pa gruppniva (nyttjandekravet).

Begransningar

Studien ar en kvalitativ studie som syftar till att skapa 6kad och férdjupad kunskap om och forstaelse
for i forsta hand de erfarenheter personer med olika typer av funktionsnedsattning har av att
etablera sig pa arbetsmarknaden med stdd av supported employment. Den foérstaelseinspirerade
ambitionen innebér att det inte finns nagra ansprak pa att statistiskt generalisera resultaten. For det
krdvs en annan typ av studie. Det innebar dock inte att resultaten skulle sakna baring for moijlig
analytisk generalisering.

| diskussionen om studiens begrdnsningar ingar, som namnts ovan, ocksa sadant som att de som valt
att medverka kan tiankas vara de som ar de mest framgangsrika. Detta gor inte deras erfarenheter
mindre varda men de maste varderas i relation till att detta antagande.
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Presentation av informanterna
| figur 1 nedan framgar grunduppgifter om informanterna som bygger pa deras egna uppgifter.

Figur 1 Sammanfattande beskrivning av informantgruppen

Intervju  Kon Rlder  Egen beskrivning typ Typ av sysselsdttning Tid Arbetstid  Bransch
nr av funktions-
nedsattning
1 Man 37 Asperger, Tidigare Lonebidrag 1ar 100 % Restaurang
Tourettes Nu arbetslos
2 Man 57 ADHD Doév Lonebidrag 2 ar 80 % Transport
3 Man 47 Psykisk OSA 6 man 50 % Restaurang
4 Man 37 Asperger Lonebidrag 1ar 50 % Butik
5 Man 25 Asperger Lonebidrag 1ar 100 % Industri
6 Man 30 Asperger + Psykisk Provanstallning 1ar 35% Affar
7 Man 30 Psykisk Praktik 1ar 50 % Affar
8 Man 31 Ljuskanslighet Anstalld (bidrag?) 1ar 100 Affar
9 Man 24 ADD Arbetslos (praktik via 100 Transport
AF)
10 Kvinna 44 Psykisk, autism Trygghetsanstallning 3ar 50 % Restaurangkok
11 Man 33 Asperger Arbetslos 1ar 50 % Data
12 Man 29 Asperger Nystartsjobb 2 ar 80% Affar
13 Kvinna 33 ADHD/Asperger Arbetslos 2 ar 50 % Service
14 Kvinna 25 Ingen Arbete (bidrag?) 6 man 100 % Service/Stad
15 Man 40 Dyslexi Arbete (bidrag?) ?3 75 % Affar
16 Kvinna 30 Ingen Lonebidrag ? 75 % Affar
17 Kvinna 37 Utvecklingsstorning Arbete (bidrag?) ? 100 % Kontor
18 Kvinna 52 Asperger Lonebidrag ? 50 % Administration
19 Kvinna ? Psykisk Sjukskriven 3 man 75 % Halsoarb
20 Kvinna 44 Vuxenhjdrnskada Lonebidrag ? 50 % Administration

Av figur 1 framgdr att 8 av de 20 informanterna dr kvinnor och féljaktligen var 12 mdn. Medeldlder var 36 Gr
(med 25 Gr som yngst och 52 dr som dldst).

Pa fraga om vilken typ av svarighet/funktionsnedsattning den intervjuade har uppgav 8 personer
Asperger, 4 st Psykisk ohélsa, 2 st ADHD/ADD, 2 personer menade att de inte hade nagon svarighet
som hade speciellt namn/bendamning, 1 var Vuxenhjarnskadad, 1 sa sig ha utvecklingsstorning, 1
Dyslexi samt 1 lyfte fram ljuskdnslighet som sin funktionsnedsattning.

Nér det géller nuvarande sysselsattning var 14 av de 20 i nagon form av arbete. 6 hade anstéllning
med lonebidrag, 4 anstéllning (dar det inte gick att fa klarhet i om det var en anstéllning med nagon
form av arbetsmarknadspolitiskt stdd), 1 hade Trygghetsanstallning, 1 Offentligt Skyddat Arbete
(OSA), 1 hade Nystartsjobb och 1 hade Provanstéllning. Av de 6 som inte var i arbete var 4 Arbetslosa
1 Sjukskriven och 1 i Praktik.

Pa fragan om sysselsattningsgrad for de som hade anstéllning och sysselsattningsgrad for de som
varit i anstallning varierade sysselsattningsgraden mellan 35 % till 100 % av heltid. 11 st arbetade 75-
100%, 8 st halvtid (50 %) och 1 arbetade 35 %.

Uppgiften i figuren om tid avser den tid som informanten varit pa nuvarande (eller tidigare)
arbetsplats. Av dessa uppgifter framgar att den som varit langst tid pa sin arbetsplats varit dari 3 ar.
Informanternas arbetsplatser ar kopplade till olika branscher enligt féljande: Affar 7 st, Restaurang
3st, Transport 2 st, Service 2 st, Administration 2 st, Industri 1 st, data 1 st samt Halsoarbete 1 st.
Samtliga anstéallningar var i den privata sektorn eller i nagon form av frivilligorganisation.

3 Fragetecken har angetts nar uppgifterna om tid alternativt I6nestdd i ndgon form varit osakra.
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Tematiska omraden

| det foljande presenteras informanternas erfarenheter i form av de tematiska omraden som
analyserna av intervjuerna resulterat i. Temana, som av naturliga skal delvis 6verlappar varandra, ar i
ordningsfoljd:

. Typ av funktionsnedsattning

. Genus

. Arbetsplatsen stdd — typ och innehall

° Arbetskonsulenternas stod — typ och innehall
. Sociala relationer

Darefter redovisas arbetskonsulenternas perspektiv.

Typ av funktionsnedsattning

Studiens syfte har varit att underséka hur Misas insatser har effekt pa lang sikt fér personer med
olika funktionsnedsattningar. De huvudsakliga funktionsnedsattningar som enligt informanternas
egen beskrivning framtrader &r ADHD, asperger syndrom?, lindrig utvecklingsstdrning och
depression. Dessa kombineras i nagra fall med varandra samt/eller med nagon annan typ av
funktionsnedsattning sasom hjarnskada, autism, tourettes syndrom, ADD, schizofreni och
utbréndhet. | andra fall ar nagra av de senare funktionsnedséattningarna enskilt representerade. De
olika funktionsnedsattningarna orsakar i sin tur symtom och svarigheter inom vissa omraden som
paverkat hur insatsen hos Misa kommit att utformas.

ADHD/Tourettes Syndrom

Gemensamt for de individer med ADHD som deltog i studien ar att de kdnner tendenser till rastléshet
och att de |att tappar fokus och blir uttrakad nar arbetet blir for enformigt. Manga patalar att de
behover varierade arbetsuppgifter och att nya saker sker hela tiden for att kdnna trivsel pa
arbetsplatsen. En kvinna som fick ett arbete som receptionist och allt-i-allo pa ett gym berattar att
hon trivdes bra med arbetsuppgifterna. Hon forsékte paverka sin arbetssituation sa att hon skulle fa
sta i receptionen sa mycket som mojligt da hon eftersdkte kontakten med kunderna och att ha
manga uppgifter att handha samtidigt. Bland annat checkade hon in kunder, svarade i telefon nar det
ringde, tog emot bokningar, tog betalt nar kunderna skulle inhandla exempelvis traningsklader eller
sportdryck. Hon berattar:

“Trivdes med alla arbetsuppgifter. Men ibland kan det bli lite monotont och trist, om man hdller pé
med inventering eller héinga ut kldder. Det var mycket roligare att std i receptionen! ... Mdnga folk
med ADHD tycker det dr kul da det hénder saker hela tiden, att det ska vara roligt, roligt, roligt, att
det inte ska vara samma trakiga grej.”

Aven om de trivs pa arbetsplatsen och med arbetsuppgifterna vill personerna med diagnosen ADHD
byta arbetsplats och utbildningar ofta. Ibland pa grund av rastléshet, ibland pa grund av svarigheter
att hantera mangden uppgifter. Samma kvinna som ovan berattar att hon har inlett flertalet
utbildningar utan att ta ut examen pa grund av svarigheter att avsluta sina uppgifter och bristande
intresse. Det var svart att dra slutsatser och fa ihop uppsatser och inlamningsuppgifter. Manga

4 Aspergers syndrom anvinds sedan 2013 inte ldngre i diagnosmanualer (har blivit en del inom
autismspektrumet). | denna text anvands dock asperger eftersom det ar den diagnos/beskrivning personerna
sjdlva anvander.
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ganger fick hon stdd av sin mamma med dessa saker. Hon berattar ocksa att hon har testat andra
arbeten inom reception, sportbutik och som personlig assistent, samt att hon gjort flertalet praktiker
inom hotell och restaurang utan att ga vidare till anstallning.

“Slutade oftast med att jag fick ga efter ndgra manader. Blev ju inte s@ bra, det blev fér mycket. Jag
klarade inte av enorma mdngder, det var ju att svara i telefon, checka in/ut folk, fixa med fakturor,
bokningar, fax, telefon, ja det var ju liksom folk, det var tusen saker.”

Det ar tydligt att svarigheter att halla fokus dver tid ar centralt hos intervjupersonerna med
diagnosen ADHD. F6r manga intryck och arbetsuppgifter samtidigt skapar for en del kaos och
svarigheter att organisera sitt arbete. Det ar ocksa vanligt att man snabbt trottnar pa ett arbete, och
darfor soker sig vidare. En man arbetar som chauffor pa ett foretag som levererar varor till butiker.
Han har ADHD och ytterligare funktionsnedsattning samt svarigheter att kontrollera sina
aggressioner emellanat. Han trivs bra pa sitt arbete, men berattar:

”Om 5-10 ar vill jag jobba kvar pa féretaget. Jag trivs bra. Men fdr jag chansen till nytt jobb, s
kanske jag hoppar pd det”

Manga arbetsplatsbyten galler ocksa sarskilt for en man som ar diagnosticerad med bl. a. Tourettes
syndrom. Han arbetar som kock inom restaurangbranschen och vittnar om att har arbetat for otaliga
arbetsgivare. Flera ganger har han befunnit sig i undermaliga arbetsmiljéer och med arbetsgivare
som bem©étt sina anstéllda pa ett i hans tycke felaktigt vis och darfor har han valt att Iamna
arbetsplatsen. Andra gangar har han helt enkelt kant sig uttrakad av arbetet och valt att gbra nagot
annat som intresserat honom mer for stunden.

”Sa hoppade jag ddrifran och sedan sa jobbade jag pa ett annat stdlle i ndgra manader. Sedan
tréttnade jag pa fisk. Tog 6ver kbket pd en restaurang i en galleria. Kérde dér ett halvar. Sen
tréttnade jag ganska hdrt pa att géra omeletter.”

De personer med ADHD som intervjuas i studien uppvisar manga ganger en latthet i att kommunicera
med andra manniskor. De soker sig garna till miljéer som genererar flertalet sociala kontakter samt
arbeten och arbetsuppgifter som lagger fokus pa kundkontakter sa som reception eller
kundleveranser och dylika arbeten. Ofta tenderar de dock att prata for mycket och emellanat om
olampliga saker. Ibland finns en bendgenhet att uppta val privata samtalsdmnen i situationer dar det
inte ar passande. Pa fragan om hon ar valdigt social berattar en kvinna:

“Ja, fér mycket, fér mycket. Jag tror det dr mitt problem ndr jag jobbade pa hotell. Ja pratade fér
mycket med alla!”

Aven mannen med diagnosen Tourettes syndrom berattar om spontanitet i sitt sitt att kommunicera
med arbetsgivare och andra. Han anvander dven i intervjun en hel del utmarkande uttryck for att
beskriva sina uppfattningar.

Aspergers syndrom

Hos de respondenter som har diagnosen Asperger syndrom framkommer att de i mangt och mycket
foredrar forutsagbara arbetsuppgifter och att ha en tydlig bild av hur arbetsdagen ska se ut. Flera har
behov av tryggheten det innebér att ha samma arbetsuppgifter varje dag och vetskapen om att de
ska ga till jobbet alla dagar. Flera personer vittnar om att de aldrig tar semester.
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“Nd, jag vill inte vara ledig. Det blir bara jobbigare. Jag har redan kért sG. Man mdr béttre om man
hdller igdng varje dag.”

Att ha Aspergers syndrom innebar for flertalet av informanterna att man ar mycket rutinbunden.
Vissa behéver samma arbetsuppgifter varje dag och ser svarigheter med att rucka pa dessa invanda
monster. Andra kan klara viss flexibilitet i arbetsuppgifterna men behdver a andra sidan ha klart for
sig att rutinerna runtomkring arbetet, sdsom skap i omkladningsrummet, stimpelklocka och hur
lunchraster genomfors, ar detsamma vid varje arbetspass.

”Lite rutin ska det finnas. Aven om jag har olika tider och séddr, sG har jag mitt skép. Jag har mina
kldder pa hyllorna, sen gar jag och stémplar in och den rutinen finns. Den dr viktigare én man tror, fér
mig i alla fall.”

En kvinna som ar diagnosticerad med autism i kombination med depression och utbrandhet
beskriver hur hon har behov av att hela tiden veta exakt vad hon ska gora sa att hon kanner sig trygg
pa arbetsplatsen.

“Tydliga rutiner, precis, for det dr det jag mdste ha, som gor att jag orkar for da vet jag hur mycket
energi jag ska ldgga ut under dagen, sd att jag fdr en jémn balans, fér det dr ju ocksa jdtteviktigt.
Men det har tagit tid att hitta.... Jag vill ju géra samma saker hela tiden, jag vill inte férdndra for,
férdndring tar jdtteldng tid for mig att Iéra in och fa till, sG jag tycker om att veta vad jag ska géra
hela tiden.”

Hos manga av individerna som ar diagnosticerade med Aspergers syndrom framkommer upplevelser
av sociala svarigheter. Dessa kommer oftast i uttryck i situationer dar smaprat/kallprat &r forvantat
och dar individen ska skapa relationer till sina kollegor genom verbal kommunikation. Ofta vet de
inte vad de ska forsoka prata om och hur de ska formulera sig. Det kan ta tid att komma in
personalgruppen pa arbetsplatsen och att kdnna sig bekvam med manniskor man nyligen traffat. En
man med Asperger syndrom som arbetar som séljare pa ett elektronikvaruhus och pratar med
mangder av kunder varje dag berattar:

“Jag har tdnkt lite pd det och ser det som att ndr jag dr pa jobbet dr det inte riktigt samma sak som
att ndr man tar kontakt med ndgon privat eller pG en arbetsintervju eller liknande. Ddr sé dr det
vdldigt mycket att man visar sig sjéilv och det hela dr... jag vet inte, Iér kdnna en mer privat. Det hdr,
det jag gor pd jobbet, det dr mer en uppgift som jag utfér.”

Svarigheter i umgédnget med okdnda manniskor medfor ocksa att en av de stérre hindren for en
person med Asperger syndrom ligger i sjalva arbetssdkandet snarare an i utférandet av
arbetsuppgifterna pa ett arbete. Flera intervjuade uppger att ta kontakt med en okand arbetsgivare,
och veta vad man ska sdga och hur man ska fora sig kan upplevas som en nastan ooverstiglig uppgift.
Stodet kan bland annat behova fokusera pa att tréna in vilka svar man ska lamna pa de vanligaste
fragorna som stalls vid en anstéllningsintervju samt praktisk dvning genom fiktiva intervjusituationer.
Inte sdllan genomfors traningsintervjuerna ocksa med andra arbetskonsulenter som personen inte
kdnner, for att utsatta individen for en sa realistisk upplevelse som majligt. Personen som arbetar
som saljare pa elektronikvaruhus vittnar om hur han formodligen aldrig lyckats fa det jobb han har
utan denna form av stéd under forberedelserna. Nu nar han nar han val kommit in pa arbetsplatsen
och far prata med kunder om det han kadnner till, elektronik, gor ett sa bra jobb att han flertalet
ganger utnamnts till butikens basta séljare.

En annan man som arbetar i en butik berattar att han har det svart i kontakterna med sina kollegor,
att kunna lita pa att de ar sanningsenliga nar de sager och visar att de tycker om honom. Tilliten till
arbetskamraterna har varit svar att bygga upp.
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“Jag har Asperger, sen har jag ett stort problem som jag har haft hela livet, och det dr det sociala. Jag
har haft svart att trdffa folk och prata med dem, fa véinner och sant”

Det ar tydligt att de sociala kontakterna inte nédvandigtvis maste ha samma betydelse for
individerna med Asperger syndrom som for informanter med andra funktionsnedséattningar. Att de
sociala kontakterna fungerar friktionsfritt ar viktigt, men behovet av socialt umgange pa arbetet ar
inte alltid stort. En man beskriver det sa har:

“Det dr skont att ha folk att prata med, men ibland vill jag dra mig undan lite och vara fér mig sjdlv.
Det kan vara lite svdrt just pg /.../ att det inte dr sd stort.”

En man som ocksa arbetar som butiksbitrade berattar hur han har 16st den sociala situationen genom
att inte umgas med sina kollegor annat an ndr han maste fraga om nagot som han undrar 6ver. Han
utnyttjar t.ex. sina lunchraster till att gd hem och ata.

“Nd, jag gillar att dta sjdlv. Man mdste ju ndd hdmta mat, om man inte har med sig. Och det har jag
ingen lust till. DG kan man lika gédrna gé hem. Tar ju bara tjugo minuter.”

Aven om faktiskt socialt umgédnge pa arbetet inte alltid 4r en nédvandighet, dr det genomgaende
viktigt for informanterna att bli accepterade och fa vara de personer de ar pa arbetet. Manga
beskriver kdnslan av att fa vara sig sjalv, som en i gdnget, som en avgérande faktor for trivsel pa
arbetsplatsen. Alla har inte ber&ttat om sin funktionsnedsattning, eller valt att beratta lite i taget,
men den generella upplevelsen bland de som berattat ar att kollegor, liksom manniskor i allmanhet,
inte reagerat namnvart pa informationen. Att information om funktionsnedséattningen inte blir nagon
stor sak innebar att arbetskollegorna bidrar till att skapa en miljé dar individen kan arbeta och
samtidigt vara sig sjalv. En av mannen som arbetar som butiksbitrade beskriver orsaken till att han
trivs sa bra pa sin arbetsplats:

“Jag trivs ddr och alla arbetskamrater har tagit emot mig och varit jittesndlla och fatt mig att kdnna
mig som en i géinget. Det dr mycket dérfér. Jag trivs med dem.”

| jamforelse med personer med ADHD har de med Aspergers syndrom en stabilare arbetssituation
nar de val funnit ett arbete. Dessa individer vittnar om att de gdrna stannar kvar pa arbetet och att
tryggheten i att ha ett arbete ar viktigare an att testa nagot nytt som man inte vet vad det kommer
att resultera i. Som tidigare namnts har de ofta stort behov av rutiner och att dagarna ser lika ut.
Manga arbetsplatsbyten skulle rubba den balansen som rutinerna skapar. En del talar om att kanske
nagon gang byta arbete, men det ar planer som ligger langt fram i tiden och som i sa fall maste
foregas av en gedigen forberedelse. En kvinna beskriver hur hon och maken planerar att i framtiden
flytta ut till familjens lantstalle. Detta skulle medféra ett arbetsplatsbyte vilket, enligt hennes egen
beddmning, skulle krédva ett visst stodbehov for att hjalpa henne att klara av den processen.

”Sd framtidsplanen dr att flytta ut till /.../ sG smdningom och da skulle jag sdkert vilja ha hjdlp av er
eller ndgon annan att vdga ta steget ut igen. /.../ SG om fem-tio ar skulle jag vilja flytta dit ut. SG det
dr en av planerna som jag har, men dn sa Ilénge vill jag jobba som jag gér.”

Gemensamt for personer med Aspergers syndrom ar ocksa att man har en valutvecklad formaga att
halla fokus och genomfora sitt arbete ordentligt. Att hitta ratt arbetsuppgifter i ratt miljé ar en
framgangsfaktor for att individer med Aspergers syndrom ska lyckas bibehalla sina arbeten.
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Personer med utvecklingsstérning

Alla deltagare med lindrig utvecklingsstorning talar om symbolvardet av att ha ett arbete. Alltsa hur
viktigt det ar att ha majlighet att delta i samhallslivet pa liknande satt som sin omgivning. | detta
ingar att, enligt deltagarna med lindrig utvecklingsstérning att man har ett arbete och betalar en 16n
och far kanna sig som alla andra. Ett arbete som staller krav pa individen att ta ansvar for sig sjalv och
sitt arbete hjalper deltagaren att 6ka sitt sjalvfértroende och sin formaga till sjdlvstandighet. En
deltagare berattar:

“Det dr skont med ett riktigt jobb. Symboliskt.” Deltagaren fortsétter: “Det dr skont att slippa [Misas
stéd] och klara sig sjdlv”

En annan deltagare berattar:

“Jag har fatt ett mycket stérre sjdlvfortroende. Jag har blivit mer sjdlvstéindig sedan jag fick
anstdllningen. Man kdnde att man fick ett stérre ansvar nér man fick en anstdllning och att man fick
stérre krav pd sig.”

Gruppen med lindrig utvecklingsstorning utmarker sig i viss man fran grupperna av informanter med
andra funktionsnedsattningar, genom enhetligheten i denna uppfattning.

Framgangsfaktorerna for att stétta personer med lindrig utvecklingsstérning tycks ligga i en
individuellt utformad introduktion dar fokus ligger pa tydlighet i instruktioner och
arbetsbeskrivningar som deltagaren kan forsta. Dessa kan med férdel arbetas fram tillsammans med
chefen eller nagon av medarbetarna pa arbetsplatsen. Det ar viktigt att deltagaren har nagon eller
nagra personer pa arbetsplatsen att stalla fragor till.

“Jag och min arbetskollega har lagt upp det pad ett séitt som gér att jag forstar vad jag ska géra. Han
har gjort arbetsbeskrivningar. Han och Misa har gjort arbetsbeskrivningar ihop.”

En framgangsfaktor tycks vara att finna en arbetsplats med en chef som har forstaelse fér individens
situation och funktionsnedsattning ar viktig for individernas trivsel pa arbetet. Kollegorna behéver
inte i full utstrackning forsta inneborden av funktionsnedsattningen. Att chefen gor det utgor en dock
grunden for att kunna skapa en arbetssituation som fungerar for individen. En arbetssituation bor
med fordel vara anpassad efter deltagarens forutsattningar. | forlaningen tycks detta utgora en faktor
som predicerar huruvida individen kommer att lyckas bibehalla sin anstéllning.

“Min chef férstdr mig och mina behov och satt sig in i mig och mina behov, men mina arbetskamrater
har inte riktigt férstdtt. Det som dr bra dr att hon stdller héga krav pé mig, men inte fér héga krav.
Min kravbild dr inte densamma som fér mina kollegor.”

Stodet som Misa kan ge har varit valbehovligt for mojligheten att fa och bibehalla en anstallning.
Stodet kan innebara att ta fram strategier for att hantera sin arbetssituation, till exempel genom att
tydliggora instruktioner och skapa struktur i arbetet. En annan viktig funktion &r att knyta kontakter
med arbetsgivaren, och att i dessa kontakter vara tydlig med att slutmalet ar anstallning. Pa sa séatt ar
arbetsgivaren medveten om det fran borjan och kan ta emot deltagaren med detta i atanke. Ett
sadant arbetssatt tycks 6ka chanserna att finna en anstéllning. For en deltagare har viktig
forutsattning for bibehallande av anstallningen varit att Misa kunnat stanna kvar som stod dven efter
att anstallningen tratt i kraft.
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“Det som dr min stora trygghet och det som dr annorlunda fér mig dr att jag fortfarande ha Misa i
ryggen. Att jag far stéd fran Misa tva timmar i veckan och det ér pa det séittet som jag dr kvar pd
arbetsplatsen. Utan det stédet som jag fdr skulle jag aldrig klara av att han en anstdllning.”

Gemensamma drag — oavsett typ av funktionsnedsattning

Nagra personer i undersokningen uppvisar svarigheter att harbargera sina kanslor och reagera med
ilska pa situationer som utl6ser frustration. Dessa svarigheter &r inte avhangiga vilken diagnos
personen har. Annat som ocksa ar funktionsnedsattningsoverskridande ar att informanter upplever
sémnsvarigheter av olika slag, samt kanslighet for stress. Flera har blivit utbréanda i tidigare
arbetssituationer. Gemensamt for flera av informanterna ar ocksa att sjalvkanslan och
sjalvfortroendet starks betydligt nar de upptacker att de klarar av sitt arbete. En man som ar
diagnosticerad med Asperger syndrom och arbetar som maskinoperator svarar sahar pa fragan om
hur hans tid pa arbetsplatsen har paverkat hans uppfattning om sig sjélv och sin formaga:

”Den har bekrdiftat att jag klarar av vissa saker, men jag vet inte riktigt vad fér saker, men jag kdnner
att jag kan utféra ett arbete, kéinner att jag kan prestera.”

En kvinna med autism och depression berattar:

“Den har ju stdrkt mig och jag har ju kéint mig duktig, att jag gér ndgot bra och jag dr uppskattad av
mina arbetskamrater. /.../ Jag kdnner mig uppskattad, det gér jag, sd jag kénner att jag gor ett
meningsfullt jobb. Det dr jdtteviktigt att fa kdnna att man ér med och en i gdnget.”

Noteras bor ocksa att ndgra av informanterna i undersékningen beskriver att arbetet varken gjort till
eller fran for deras egen syn pa sig sjdlva. Har har arbetet antingen bekréftat det de redan visste "att
jag inte kommunicerar sa bra” eller bara inneburit en chans att fa géra det de alltid varit bra pa.
Svarigheterna har i dessa lagen legat inom andra omraden, exempelvis sjdlva processen i att soka
arbete. En man som arbetar som séljare beskriver:

“Jag har svdrigheter att ndg ut, att ta kontakten. Ja, i princip att plocka upp telefonen och ringa, eller
gd ndgonstans och... Ja det dr svart” /.../ “Jag har vdl kdnt redan fran bérjan att jag vet att jag dr
duktig pa de hdr sakerna [att sélja] och vetat det om mig sjélv. Jag visste ju redan sedan mitt tidigare
jobb att jag sGg det hér jobbet som en roll som jag gjorde ndr jag talade med kunder och liknande.”

En av de viktigaste faktorerna for att komma i arbete och som inte dr beroende av diagnos ar
matchningen. Alla personer har inte en hundraprocentig arbetsformaga, men finner man ratt
arbetsplats kan flera av dem prestera bra under férutsattning att arbetssituationen utformas efter
deras forutsattningar. | vissa fall handlar det om en flexibel arbetsplats som ar beredd att anpassa
bade arbetsuppgifter, arbetstider och annat som ar nédvandigt for den enskilde. En man med
Asperger syndrom och ljuskadnslighet beskriver att han fatt tillatelse att anvdanda keps pa arbetet som
en del av hans arbetskladsel, av den anledningen att han behdver skydda sig mot ljuset. Andra vittnar
om hur arbetstider anpassats for att de ska klara av introduktionen pa ett tillfredstallande satt, och
sedan utoka arbetstiden efterhand i den takt deltagaren ansett sig klara av det. | manga fall har man
ocksa funnit arbetsplatser som helt enkelt accepterar eller efterfragar deltagarnas egenheter. Den
man som arbetar som kock berattar:

“Folk utan fingrar dr inte populdra i ett kék... Ddremot just bland kockar sa dr det ju tillatet att vara
lite ... G6r du ditt jobb, och dr schysst sd... Du star hdr, du trycker maten, du jobbar tolv till 14 timmar
per dag. Du kér. Det dr inte sG manga som tal det. Da vet dom det, dr det hdrdingar sa star dom pall.”
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Flera av deltagarna har fatt lara sig satt anpassa sig och hitta strategier och arbetsmetoder for att
klara av arbetet. Bland annat har man fatt trédna upp sin formaga att hantera stress. En man med
Asperger syndrom och svarigheter att filtrera ljud beskriver:

“Men det har man ju ldrt sig att hantera, och sa under den vdrsta stressen fGr man vdl ga ivdg och ta
en cigarett eller sa ddr.”

| flera fall har informanterna kant behov av att starka sin sjalvkansla och sitt sjalvfortroende. Efter
langa perioder av svarigheter, sjukdomar och arbetsloshet ar séllan tron pa den egna formagan
sarskilt stark. Mycket av kontakten med Misa har sdledes kommit att handla om att hitta sin
motivation att arbeta och st6éd i att vaga ta sig ut pa arbetsmarknaden. Ofta har personerna
svarigheter i att satt upp mal och fullfolja dessa. Nar malen ar fér manga eller blir for svara att uppna
har deltagaren tendenser att tappa gnistan, drivkraften och motivationen att séka arbete. En del
kdnner hoppléshet och gar in i depressioner av att vara sysslolosa och inte uppleva att de vet hur de
ska forbattra sin situation. Arbetskonsulenten fungerar da som ett stod i att hitta ratt riktning samt
ett bollplank dar stort och smatt kan avhandlas. Det &r enligt informanterna viktigt med bekréaftelse
fran arbetskonsulenten av duglighet och formaga, men an viktigare ar bekraftelsen fran
arbetsgivaren och kollegorna. Ibland behdvs ocksa hjalp att strukturera upp vardagslivet vid sidan av
arbetet, att ta fram verktyg for att hitta rutiner kring mat och tider och annat som ar nédvandigt
innan arbete kan inledas. En man ger sin syn pa saken:

“Jag tror att mdnga i min situation, man mdste bérja, precis som ni gjorde med mig... Man kan inte
bérja med att satsa pa jobb, man mdste bérja med att ta kontakt med Idkare, och all sorts
samhdlleliga grejer liksom, férséka l6sa ekonomin, fixa en God Man, sGdana saker liksom, om det
behévs under en viss tid. Sedan bérja med diverse, vad fan det nu kan vara...”

En del informanter uppger igangsattningssvarigheter samt problem att avsluta uppgifter. De tenderar
att avbryta uppgifter innan de ar klara for att borja gora nagot annat eller sa har de svarigheter att se
vad som behdéver goras och darfor blir sysslolosa pa arbetsplatserna. Det &r da av stor vikt med
handledning och stdd till kollegor och arbetsgivare i att bemaota deltagaren och ge denne ratt stod.
Arbetsgivarens stodbehov kan exempelvis handla om att strukturera upp vilka arbetsuppgifter
personen ska gora och hur manga uppgifter man ska ha ansvar fér pa en gang.

Hos en del informanter framkommer upplevelser av depressiva inslag, dven i de fall dar de inte fatt
diagnosen depression. Flera beskriver angest, koncentrationssvarigheter, social isolering,
igangsattningssvarigheter och andra symtom som kan vara symtom pa depression, men ocksa
symtom pa funktionsnedsattningen eller andra faktorer.

Bemotande pa arbetsplatsen

Forstaelsen for funktionsnedséattningar ar enligt informanterna stor pa arbetsplatserna. Majoriteten
av deltagarna vittnar om ett gott bemaotande och en upplevelse av att de blir accepterade som de ar
och inte klassificerade efter sina funktionsnedsattningar. En man som arbetar som séljare berattar:

”Vad jag har férstatt s@ dr det inga skillnader mellan en person med funktionsnedsdttning jamfort
med en annan. Man stdller vissa krav pd en person och lyckas han né upp till de kraven sa da ér han
en tillgang fér féretaget. Gor han inte det sG gor det ingen skillnad om han har en
funktionsnedsdttning eller inte”
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Pa fragan om hur arbetsgivare ser pa personer med funktionsnedsattningar berattar en annan man:

“Jag tror inte de har svdrt for det, de verkar inte bry sig sG mycket. Jag har inte berdttat fér dem, men
det finns andra pd arbetsplatsen som har berdttat om diagnoser, men ingen verkar bry sig speciellt,
de har heller inte sa mycket koll pé vad det dr.”

En kvinna som arbetade som vaktmastare och allt-i-allo beskriver sin upplevelse fran arbetsplatsen
som att de var valdigt 6ppna och att chefen hade en bra instéllning till det faktum att hon hade en
funktionsnedsattning.

”Och det som jag tyckte var hdftigt var att hon sa ’jag tror att du klarar av det mesta. Jag ser inte pd
dig som att du dr en person med en diagnos, utan du dr du. Och jag tror att det dr bra att fa héra
sdadant, att man inte bara dr en diagnos, utan man ér som man dr.”

En viktig faktor for en framgangsrik matchning mellan arbetsplats och deltagare &r att relationen
med chefen fungerar. | situationer dar chefen har forstaelse och en vilja att lara sig om individens
forutsattningar och behov ar framgangen betydligt stérre an dar chefens intresse ar bristfalligt. Ett
exempel pa dar matchningen inte fungerade ar den man som arbetade inom IT pa ett foretag dar
chefen inte alls forstod hur hans behov av tydlig struktur och kommunikation sag ut. Informanten har
inte kvar anstallningen idag.

”Personen som dgde féretaget hade ett annat jobb, s han var aldrig ddr... /.../ Han var rdtt tydlig
med att han inte hade tid, s det var liksom inget att snacka om. /.../ Det var vil underférstdtt att var
och en skulle hantera sig sjélv”

En annan man som arbetar som butiksbitrade berattar om hur han ibland upplevt att han blir bemott
lite annorlunda, i positiv bemarkelse, an vad resterande kollegorna blivit. Han menar att han markt
att han har storre utrymme for misstag och att chefen kan ryta till da en kollega gjort liknande fel
som han, att det han gjort passerat utan tillsagelse.

Nagra deltagare beskriver situationer dar arbetskamraterna inte uppvisat nagon direkt forstaelse for
hur funktionsnedsattningen tar sig i uttryck och vilka behov personen har. Dock far man vara pa
arbetsplatsen och gora sitt jobb, vilket fungerar i de fall da chefen underlattar en anpassning av
arbetssituationen. En kvinna som ar diagnosticerad med lindrig utvecklingsstérning beskriver:

”Jag tycker att det dr rdtt svdrt. Det dr véldigt svart med mina arbetskamrater /.../ och de kanske inte
riktigt férstar mina behov, att det madste vara lugnt och sansat. Att man inte springer in till mig, eller
haffar mig i korridoren. De har vildigt svart att férstd vad mitt behov dr.... Min chef férstar mig och
mina behov och har satt sig in i mig och mina behov, men mina arbetskamrater har inte riktigt
forstatt. Det som dr bra dr att hon stdller héga krav pd mig, men inte fér héga krav. Min kravbild ér
inte densamma som fér mina kollegor.”

Drivkraft och matchning

Den egna drivkraften har enligt informanterna betydelse for framgang pa arbetsmarknaden. Dar
framgangen varit som storst har personen enligt egen beskrivning uppvisat en tydlig 6nskan om att
komma ut i arbete, och en egen driftighet saval som formaga att samarbeta med de stédinsatser som
erbjudits. Deltagaren har gjort sa mycket den kunnat pa egen hand, hittat arbetsplatser, skt jobb,
genomfort arbetsuppgifter och tagit emot stod i den man denne har upplevt att det behovts. Stodet
har sett olika ut beroende pa person:
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7/.../ Jag har kanske fatt ett annat typ av stéd eftersom jag varit driftig sjdlv. Men ddremot har
arbetskonsulenten varit en kryckkédpp och stéttat mig. Har jag kdnt att min sjélvkénsla har vacklat s
har hon peppat mig och vi har trdffats regelbundet och bollat idéer /.../”

| en del fall har matchningen fran Misas hall inte fungerat enligt informanterna. Det uppfdljande
stodet genomfordes inte pa ett tillrdckligt bra satt for en person och anstallningen gick i detta fall
inte att radda. En annan informant hade behov av tydliga instruktioner och struktur i rutiner och
kommunikation med sin chef, vilket inte har tillhandahallits da chefen, enligt informanten, inte har
haft tillracklig forstaelse eller velat forsoka tillmotesga den anstélldes behov av anpassning. Det
skapade otrivsel hos deltagaren och efter ett tag konflikt mellan denne och chefen vilket resulterat i
att de gatt skilda vagar.

“Jag hade ett uppdrag, men det var véldigt flummigt hur jag skulle géra”.

| ett annat fall hade Misa inte deltagit i introduktionen fullt ut da detta vid en forsta bedémning inte
ansetts nodvandigt, och darmed inte introducerat ratt verktyg for rutiner och arbetsfordelning
mellan deltagaren och dennes ndrmsta kollega. Detta resulterade i for hogt stallda krav pa
deltagaren fran kollegan, vilket mynnade ut i en kraftig konflikt. Situationen raddades av en
forstaende chef som tillslut tog fram tydliga scheman for arbetsfordelning kollegorna emellan och
arbetstidsanpassning for deltagaren. Dennes anstallning kunde pa sa satt bibehallas. Det ar troligt att
konflikten hade kunnat undvikas om sadan struktur hade utarbetats i ett tidigare skede.

“Men tillslut sa fick vi ta det via personalchefen, och sen sG min chef som jag har ddr, och férsékte
I6sa allt och komma vidare. Men dd fick jag ett mer strukturerat arbetsschema. Da skulle vi bromsa
allting fér jag kunde ndstan inte tdnka, det var som en dimma i huvudet... jag liksom, det vart fér
mycket.”

Genus

Av de 20 informanterna ar 8 kvinnor och 12 man. | det féljande avsnittet fokuseras pa
informanternas erfarenheter ur ett genusperspektiv.

Mannens behov och svarigheter

En faktor for en framgangsrik etablering pa arbetsmarknaden enligt intervjuerna ar en god relation
till chefen dar man ges mojlighet att samtala om sin situation och vilka svarigheter som uppstar.
Samtalsstod antigen genom handledare pa arbetsplatsen, som inte ar chef, eller med nagon utanfor
arbetet ar ocksa uppskattat av informanterna. En man med schizofreni som arbetar pa ett café svarar
pa fragan om han har nagot stod pa arbetsplatsen:

“Ja, handledare, han ér min samordnare. Vi kan samtala om det édr ndgonting. Vi pratar om hur man
har det ndr man dr ledig och saddr, hur man mar. Vi brukar ha samtal en géng i veckan, stdmma av.”

Flera av mannen upplever svarigheter i kontakten med okdnda méanniskor och har av den
anledningen behov av mer stod i arbetssokandefasen dn pa arbetsplatsen. Arbetskonsulenten ger
dessutom ofta stdd till den enskilde i relation till narstaende, framst flickvanner, i att klara av
vardagen, betala riakningar etcetera. De manliga informanterna patalar vikten av att kdnna
fortroende for sin arbetskonsulent, vilket skapa trygghet i processen mot att na anstéllning. En viktig
faktor pa arbetet ar att fa kdnna sig som en vanlig manniska och att bli introducerad som en i gdnget
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pa arbetsplatsen. Detta kommer av behovet att fa kdnna sig accepterad som den man &r oavsett
funktionsnedsattning, vilket de flesta uppger att de ar. En man beskriver dock att han blir behandlad i
viss man annorlunda av sin chef da hon tycks vara snéllare mot honom dn mot andra medarbetare.

“I bérjan sa var det vil mest att om jag gjorde ndgot fel sa var det okej, men om ndgon annan gjorde
det sG kunde hon ryta till. Jag kunde fa kanske lite ddligt samvete 6ver att var for snéll mot mig. Det
dr vdl sa jag har mdrkt det.”

En man beskriver att han utifran sin funktionsnedsattning och anstallningsform inte alls kinner som
en i gdnget pa arbetsplatsen, da han arbetar i ett café pa en vardavdelning och upplever sig ha mer
gemensamt med brukarna dn med sina kollegor.

“Det har blivit s@, jag kéinner mig inte hemma bland den riktiga personalen, jag har bara en
specialanstdllning.” /.../ ”... Jag dr brukare, jag mdste ha min medicin, det har blivit sG, en vi och dom
kénsla.”

En man berattar att hans funktionsnedsattning har betydelse for hur han blir bemott av de
samhalleliga stodinstanserna. Han menar att han har latt att fa stodinsatser da han ar en gammal
missbrukare som riskerar att hamna i fangelse om han misslyckas, och pa sa satt kan komma att
utgora en enorm ekonomisk belastning for samhallet.

“Jag vet att jag har nytta av att jag dr gammal narkoman. Det gér det mer...., de har en tendens att
sldnga mer resurser pd en. Om det skiter sig for mig sa vet de att jag dr tillbaka en sving pa kdken
och kostar ohyggliga pengar.”

Mannens arbetsplatser

Alla méans anstallningsformer skett med nagon form av anstallningsstéd. Lonebidrag och nystartsjobb
ar de vanligaste. Majoriteten av mannen har ett "typiskt manligt” yrke som kock, arbete pa ett
byggvaruhus, IT och programmering, lagerarbete, chauffér, saljare av datorer samt maskinoperator. |
ett par fall har de mer “kénsneutrala” arbeten som butiksbitraden inom matbutiker och
detaljhandeln. | ett fall gbrs en viss avvikelse fran den “manliga normen” i och med ett arbete pa Café
pa en vardavdelning. Ofta har man funnit arbetsplatser och yrken som passar personen, och hans
funktionsnedsattning, och det har saledes inte funnits behov av att anpassa arbetssituationen i
nagon storre utstrackning. | de fall anpassningar skett har det varit smarre justeringar i form av
exempelvis arbetskladsel eller successiv utdkning av arbetstider och arbetsuppgifter for att hjalpa
personen att komma in i arbetet. Driftigheten hos den specifika deltagaren spelar enligt intervjuerna
roll for framgangen i att komma ut i arbete samt ocksa for deltagarens héalsa och vdalmaende. De som
anger att de har haft en egen plan och kdmpat for att na dit tycks ha en till synes stabilare
arbetssituation @n de andra.

Kvinnornas behov och svarigheter

Flera av kvinnorna talar om arbetets symbolvarde. De anser det viktigt att kunna visa upp att de
deltar i samhallslivet pa liknande satt som andra i omgivningen. Bland annat ar det viktigt att kunna
visa att man inte “snyltar” pa andra som betalar skatt. Att inte ha ett arbete innebér enligt nagra av
de intervjuade en stigmatisering och en kadnsla av skam som skapar ett stressmoment hos personen.
En kvinna med autism som arbetar pa en frivilligorganisation berattar:
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“Det var jobbigt med hemsituationen. Det dr sG ndr man bor pd en liten ort. Du vet, alla vet ju och
tycker att man lever pa deras pengar. De kunde ju dunka en i ryggen och tycka att - det dr ju bra att
man betalar skatt fér att hjélpa ndgon man kdnner i alla fall, h6héhé'. Det dr ju jobbigt liksom.”

Kvinnorna i studien talar om vikten av acceptans hos kollegor och att fa vara den man ar oavsett
funktionsnedsattning. De sociala relationerna pa arbetet ar av storsta vikt samt att det kollegiala
stodet fungerar, att det finns nagon att fraga nar man undrar saker. Det ar viktigt att relationen till
chefen fungerar och att man kan féra samtal kring hur arbetssituationen ser ut och vad som fungerar
och inte.

De flesta talar om att de bemots som en i génget, men det finns undantag. En del kollegor forstar inte
funktionshindret och de behov som deltagaren har. Enligt intervjuerna behover dock inte relationen
till kollegorna fungera smartfritt sa lange relationen till chefen ar god och man méts av forstaelse
fran chefens sida.

| de fall dar relationen till chefen inte fungerat har arbetssituationen till slut blivit ohallbar. En kvinna
beskriver hur hon blev ifragasatt och utsatt for nedvardering av sin chef samt en kollega. Hon
beskriver sig sjalv som driftig och hon arbetade mycket for att effektivisera och férandra och
arbetssattet i organisationen, men blev da forminskad, anklagad for att ga pa droger och ha problem.
Hon fick ta emot mycket berom fran bade patienter och medarbetare, men inte fran chefen:

“Jag tror att hon var rddd foér mig, att hon trodde att hon anstdllde ndgon sjuk person och sen sG kom
jag och dr inte alls den hdr lilla svaga.”

| ett fall finns Misa kvar flera ar efter anstéllning som stdd vilket har varit avgoérande for att
anstéallningen ska ha kunnat fortga. Pa arbetet behdver hon tydliga instruktioner, struktur och rutiner
som ger en 6verblick 6ver hur arbetsdagen kommer att fortlopa.

En kvinna beskriver hur hon fatt kdmpa hart for att fa komma till Misa da hennes
funktionsnedsattning inte syns utat. Av den anledningen har hon inte av myndigheterna ansetts vara
i behov av det stéd som Misa erbjuder.

Majoriteten av kvinnorna vittnar om att de ganska snabbt blir trétta och har behov av en lugn
omgivning. Nagra berattar om svarigheter att fatta snabba beslut och att hdnga med i oférutsedda
saker som sker pa arbetet. For flera av kvinnorna ar det sociala stodet hemifran viktigt, samt att
stodinsatser fran exempelvis habilitering fungerar.

Kvinnornas arbetsplatser

Majoriteten av kvinnorna har, under tiden pa Misa, inlett anstéallning inom typiskt kvinnliga yrken sa
som receptionist, administrator, sjukgymnast och liknande. Nagra har hamnat i mer konsneutrala
yrken som butiksbitrdde inom matbutik och detaljhandeln. Nagra har ingaende diskuterat vilken typ
av arbete som kan passa med sin arbetskonsulent, nagot som utéver sjalva arbetsuppgifterna ocksa
handlat om att vélja sddant som man tror att man klarar av. | majoriteten av fallen har matchningen
varit sadan att inga storre anpassningar behévts gbras pa sjalva arbetsplatsen. Stodbehovet har
oftare behovts i processen innan de kommit ut i arbete, samt vid sidan av arbetet sasom samtalsstod
och dylikt. | nagra fall har anpassningar pa arbetet gjorts i form av arbetstidsanpassningar, successiv
okning av arbetsuppgifter samt systematiska instruktioner pa arbetsuppgifter att férhalla sig till. For
alla kvinnor ar det tydligt att arbetet starkt sjalvfortroendet och tron pa sin egen formaga.
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Skillnader och likheter mellan konen

Det verkar vara lattare for man an for kvinnor att fa samhalleligt stod i form av de tjanster Misa
erbjuder. Ett exempel pa det ar att en man som uppvisar ett utagerande och kriminellt beteende och
riskerar att behova dyra vardinsatser ar lattare for samhaéllet att ldgga resurser pa an en kvinna med
osynlig funktionsnedsattning och mer inatvand.

Kvinnor tycks ocksa riskerar att stota pa storre sociala svarigheter nar de kommer ut pa arbete i form
av att bli ifragasatt och nedvarderad, utifran sitt kon (jmf teorier om harskartekniker, t ex As 2004)
men ocksa med funktionshindret som grund. Kvinnorna beskriver ocksa i intervjuerna mer ingaende
dn méannen vikten av att de sociala relationerna fungerar pa arbetet, dven om det bade fér mén och
kvinnor ar relationen med chefen som &r mest betydelsefull. Aven om arbetet fungerar och chefen
uppvisar forstaelse och acceptans, ar det jobbigt for kvinnorna i kontakten med kollegorna da dessa
relationer inte l6per friktionsfritt. Mdnnen talar om vikten av att kdnna sig accepterad som man ar,
men inte i samma utstrackning som kvinnorna om behovet av socialt umgange med kollegorna.
Kvinnorna beskriver oftare hur de aktivt soker sig till socialt umgéange med arbetskamraterna @n vad
maéannen gor. En del man berattar hur de medvetet véljer att dra sig undan sina kollegor da de 6nskar
vara i fred. For bada kénen géller att relationen med chefen ar av storsta vikt for att anstallningen ska
fortlépa pa ett fullgott satt. Chefen maste uppvisa forstaelse for funktionshindret, samt vara villig att
ta hansyn till de speciella behov som deltagaren kan ha.

For flera av kvinnorna tycks arbetsloshet och deltagande i en stédinsats sa som Misa (innan man
funnit ett arbete) innebéra ett stort socialt stigma, nadgot som endast en av méannen patalar. Det
tydligaste exemplet pa detta ar den kvinna som upplever sig bli utsatt for nedvardering och
nedvarderande kommentarer fran grannar och andra pa grund av att hon anses ’snylta’ pa
sambhaillets resurser. Aven andra kvinnor pratar om symbolvirdet som kommer av att ha ett arbete.
Att kunna visa for omgivningen att man deltar i samhallslivet pa samma satt som manniskor utan
funktionshinder ar for flera informanter mycket viktigt.

Arbetsplatsens stod — typ och innehall

En framgangsfaktor nar det galler stodet till personer med funktionsnedséattning pa arbetet ar enligt
intervjuerna struktur. Tydliga instruktioner som ar forankrade i organisationen och inte ses som
nagon sarlosning ar att foredra. En tydlig och individanpassad introduktion ar en forutsattning for att
komma in i arbetet och lara sig arbetsuppgifterna efter sina férutsattningar enligt informanterna.
Rutiner, tydlig organisation och en bra struktur, ar en forutsattning for att behalla sin anstéallning. Det
vittnar flera personer om som har intervjuats.

“Struktur dr A och O fér mig. Annars gdr det inte.”
En annan medverkade berattar:

“De dr véldigt noggranna och tydliga i sina instruktioner. Det dr viktigt. Noggrann och tydlig
introduktion, far man det, da tror jag man klarar i princip vad som helst. ”

Flera av de medverkande i intervjuerna understryker ocksa vikten av just struktur:
“Jag fdr instruktioner av den ansvarige fér vad som skall géras ndr jag kommer. De har vdldigt tydliga

manualer. Det ér bra. Det dr ju for att det dr en sGdan organisation, de behéver kunna plocka in folk
direkt fran gatan, att géra ett jobb. Dérfér har de tagit sig tid att ta fram tydliga manualer.”

Rapport Langsiktiga effekter av Misa AB i samarbete 40
med Hdgskolan i Halmstad, 2015



Aven om en férstdende, engagerad och kunnig chef ofta ar inkdrsporten till ett arbete och en
nyckelperson i sammanhanget, bér man enligt informanter vara vaksam och begrénsa komplicerade
sarlésningar, som egentligen inte passar organisationen. Dessa sarldosningar kan till och med verka
kontraproduktivt, om stodet utformas alltfér personbundet, dvs vilar pa en séarskild kollega, finns
risken att den anstallde kan fa det svart om férandringar sker:

“Jag hade en bra introduktion, precis i bérjan. Det var dock synd att den receptionsansvarige slutade,
hon var jdttetrevlig och ldrde mig mycket, i bérjan.”

En personlig och trygg introduktion skapar forutsattningarna for larande. Att veta vem man kan
vanda sig till under den forsta tiden pa arbetsplatsen om man har fragor eller nar man skall lara sig
nya moment, kan enligt informanterna vara extra viktigt for personer med funktionsnedsattning, som
ibland kan ha svart att ta en forsta kontakt eller be om hjalp.

“Ndr jag bérjade fick jag en fadder som visade mig hur allt fungerade, som vad med mig hela tiden.
Sen behévde jag inte sG mycket. Sen fick jag hjélp av andra. Ndr jag bérjade i kassan fick jag som en
fadder igen, som var med mig hela tiden. Férsta gdngerna stod de och kollade sd att jag inte fick
ndgra problem. Behévde jag ta en paus eller sé, kunde de hoppa in och sddana grejer. Det kdndes
sként att ha det stédet.”

Ibland kan de sociala kraven pa en arbetsplats sattas allt for hogt och vara svara att leva upp till,
sarskilt for personer med kognitiva svarigheter. D3 ar det viktigt att arbetsgivaren ger ett tydligt stod
och kommunicerar vilka krav som stalls och vad som férvantas av den anstéllde.

“Min chef férstar mig och mina behov och har satt sig in i mina behov, men mina arbetskamrater har
inte riktigt forstatt.”

“Jag Gngrar att jag inte fikade mer och gjorde mindre, vilket antagligen stjélpte min méjlighet till
arbete.”

“Dom har vildigt svart att férstd vad mina behov dr. Jag dter lunch med mina arbetskamrater. Jag dr
dven med pd morgonmdten. Annars har jag ingen kontakt, jag mdste ha och ro.”

Att individer har olika behov pa en arbetsplats borde vara en sjalvklarhet enligt informanterna. En
satt ar att se till behov istéllet for begransningar, att fokusera I6sningar och stod istallet for
diagnoser. Att som arbetsplats forsoka mote en individ utefter bristfalliga och stereotypiska
kunskapar som man skaffat sig kring en funktionsnedsattning kan ofta bli fel i all vdlmening. Detta
kan leda till en upplevelse av att bli sarbehandlad.

”I bérjan sa var det mest, att om jag gjorde ndgot fel, s vad det okej. Men om ndgon annan gjorde
det kunde hon ryta till. Jag kunde fa daligt samvete 6ver att hon var for sndll mot mig. Det dr vdl sé
jag har mdrkt det.(...) Det har varit lite bade och. Det dr sként att inte fa skdll, men ibland kan det
kdnnas som de behandlar mig som ett barn....lite vdl férsiktiga. Jag kan ju tdla kritik. ”

Arbetsgivaren ska enligt informanterna férsoka se den anstalldes potential och
utvecklingsmojligheter och satta upp matbara konkreta mal.

“Vad jag har férstatt sa dr det inga skillnader mellan en person med funktionsnedséttning jamfort
med en annan. Man sdtter vissa krav pd en och lyckas man na upp till de kraven, da ér man en
tillganag till féretaget. Gér man inte det s gér det ingen skillnad om man har en funktionsnedsdttning
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eller inte. Man ska uppnd kraven oavsett vad man har fér férutséttningar. Kan man utféra jobbet
kommer man att fa ett jobb. Kan man inte eller vill man inte av ndgon anledning, kommer man inte fa
det.”

“Chefens férstaelse fér min funktionsnedsdttning. Hon vdgar Iata mig prova nya saker.”

Fokus pa stodbehov och utveckling i arbetet kan ocksa bidra till att avdramatisera den eventuella
problematik som en diagnos kan innebara, bade pa ett personligt och socialt plan.

“Nu tror jag att de behandlar mig som en vanlig person. De har sagt flera génger att: Ndr man tittar
pd dig sa syns det inte att du har en funktionsnedsdttning.”

“Jag har inte berdttat fér dem, med det finns andra som har berdttat om diagnoser, men ingen verkar
bry sig speciellt, de har heller inte sG mycket koll pé vad det dr.”

Arbetskonsulenternas stdd - typ och innehall

Informanterna berattade om olika slags stod som de fatt av arbetskonsulenterna pa Misa. Stodet kan
delas in i fyra kategorier: Inledande stod, anpassning, uppféljande stéd och socialt stod.

Inledande stéd/kartldggning/praktikstéd/matchning

Stodet som deltagare erbjuds i den forsta “fasen” var att vara med och vilja intresseomrade,
uppréatta ansokningshandlingar, genomfora arbetsminnestraning eller titta pa olika utbildningar eller
kurser. Stoder varierade beroende pa den enskildes behov. Fér en person var stod att komma till
studier ett avgorande utvecklingssteg:

"”Jag hade inte varit ddr, dér jag dr idag. Jag hade inte sékt till kock. Jag hade inte sékt till kockskola.
Jag hade inte... Jag mddde rdtt daligt ndr ni kom in i bilden. Jag var sjukpensionerad. Tva dr i taget.
Jag hade vdl kunnat dra ut pd det resten av mitt liv, for att jag mddde skit, och det var liksom
ingenting annat Gt det”.

Att borja en utbildning hjalpte personen att bryta ett negativt monster och hitta en ny bana i livet, att
soka jobb utifran sin kompetens. Samma person berattade senare i intervjun att

"jag kan vdlja jobb nu...”.

Vissa av intervjupersonerna var sjalva drivande i sokandet av praktikplats och hade
arbetskonsulenten som ett bollplank medan i andra fall sa var det arbetskonsulenten som ordnade
studiebesok och praktikplatser. Flertalet hade stod av arbetskonsulten i flera delar av s6kandet efter
anstallning:

“Jag tycker att det har varit bra stéd faktiskt. Till en bérjan fick jag hjélp med att sammanstdlla ett
CV, som blev professionellt och ndgot att skryta med. Sen olika stéd med att hitta olika sdtt att séka
jobb pd, stod att skriva alla breven till alla jobb man séker, som en sGn sak att ringa till féretaget och
fa ett jobb direkt och ingen praktik emellan. Det var sként”.

Anpassning/stéd av arbetskonsulent vid praktik

Under intervjuerna framkommer manga olika exempel pa stod och anpassningar som gjorts pa
arbetsplatserna utifran individuella behov:
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e Hjalp med arbetsplatsbeskrivningar och arbetsinstruktioner

e Hjalp med att utforma hjalpmedel

e Skapa en daglig struktur

e Bistd i kommunikation med chef och kollegor

e Prova pa/byta praktik- och arbetsplats

e Utforma arbetet genom férhandla med arbetsgivaren om att andra och anpassa arbetstider.

Arbetskonsulenternas stod har t.ex. inneburit att |ata deltagare prova sig fram inom olika branscher
eller yrken. En av deltagarna uttryckte detta som en framgangsfaktor som minskade pressen pa att
vara tvungen att valja en arbetstraningsplats och stanna kvar dven om man inte trivs:

”Bara det att till en bérjan fick jag veta att den hdr praktiken inte behéver leda till ett arbete, om du
inte trivs sa far du sdga ifrdn. Sdg vad som dr fel. Jag fick prova pa olika och behévde inte tdnka att
jag ska vara hdr hela mitt liv. Om jag hoppade av sa hoppade jag pa ndsta praktik, vi blickade framat.
Sjdlvklart fick jag ge en anledning till varfér jag inte trivts och saddr.”

Arbetskonsulenter har dven varit engagerade i att hitta satt att hjalpa till med hjdlpmedel pa
arbetsplatsen, exempelvis sa har man i ett fall en dérrklocka som blinkar for att deltagaren ska se nar
det ar nagon som ringer pa. Deltagaren den enda som ar dov pa arbetsplatsen, vilket innebar att
arbetskonsulenten behdver stotta deltagaren ifall det uppstar en miss i kommunikationen.
Intervjupersonen beskriver sin situation med hjalp av tolk:

"Jag trdffar dven Arbetskonsulten regelbundet bdde pd Misa och ute pG arbetsplatsen. Han fungerar
som en ldnk mellan mig och arbetsplatsen. Det uppstdr ibland konflikter pa arbetsplatsen. Ndr det
hdnder aker konsulenten dit och fungerar som medlare och hjdlper till att I6sa konflikter”.

Uppféljning/praktiskt stéd/hands- on

Genom metoden Supported Employment kommer de flesta snabbt ut pa praktik, redan efter en
manad och sen fortsatter stodet pa arbetsplatsen. Syftet dr att omvandlades praktiken till anstélining
(med eller utan |6nebidrag). Trygghet att ha Misa i ryggen har for ménga deltagare varit viktigt. Det
upplevs som en trygghet, ndgon som alltid finns, som en fallskarm som |6ses ut vid behov.

Deltagare beskriver hur de har fatt stod fran arbetskonsulenten med att anpassa arbetstider utifran
sina behov och sin arbetsformaga. Det kan handla om att paverka arbetstiderna, exempelvis om man
ska jobba férmiddagar eller eftermiddagar. Aven arbetstidens omfattning utvdrderas och justeras i
takt med att deltagaren far rutiner och koll pa sina arbetsuppgifter. Oftast kan arbetstiden utdkas da
arbetsférmagan okar efterhand. Tiderna kan dven minska ifall nagot hander som gor att deltagaren
inte orkar en hel arbetsdag:

“De tidiga morgnarna. Den hdr veckan fdr jag bérja en timme senare och sluta samma tid och det
har Misa hjélpt mig med. Det dr dérfér jag trivs sa bra och vill behdlla det. Jag tycker att de har gjort
mer én allt”.

En person berattade att han fick mycket stod med livet runtom arbetet. Deltagaren berattade att
hans arbetskonsulenter kom och hamtade honom hemma ifall han inte kom ivdg pa egen hand och
foljde honom till arbetet. Arbetskonsulenten ringde dven till deltagaren for att paminna om tider och
det som skulle goras. Deltagaren forklarade att:

”0m jag madde ddligt sa kom konsulenten och himtade mig. Ja, det var samma sak med den férra
konsulenten. | bérjarna sa hade jag en praktikplats. DG kom dom faktiskt och hdmtade mig hemma.
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Hjdlpte mig i kontakter med Kronofogden, och sana grejer, fér rikningar och sant ddr bara gémde

2

Jjag-.

Andra exempel pa uppskattat praktiskt stod var hjdlp med myndighetspapper, fylla i blanketter,
rakningar och ansékningar.

Socialt Stéd/stéd inom andra livsomrdden

Kollegor

DELTAGARE

Organisation Handledare

Det sociala stodet som deltagare far fran arbetskonsulenten ska vara anpassat efter deltagaren. Det
kan handla om stod i det sociala samspelet pa arbetsplatsen, nér deltagaren antingen inte forstar de
sociala reglerna eller nar personen pa sin fritid har ett snavt kontaktnat. Stodet fran Misa kan da vara
att introduceras i ett socialt sammanhang, ha ndgon att prata med och bolla olika situationer som
uppstar pa arbetet eller fritiden. Deltagare har dven fatt stod i att trana pa att prata for sig, att ”sélja
in” sin kompetens vilket manga har svart med. Arbetskonsulenten har exempelvis hjilpt till med att
formulera och konkretisera problem samt haft kontakt med kollegor for att hjalpa deltagaren att
knyta kontakter och bli en del av arbetslaget.

"Har jag kdnt att min sjdlvkdnsla har vacklat sa har hon peppat mig och vi har trdffats regelbundet
och bollat idéer, vad ska jag berdtta om mig sjélv till exempel. Ska jag berdtta om mina fysiska
besvdr? Hon har varit ett vdldigt bra bollplank. (....) Hon har drivit pG, ringt runt och hjélpt mig skicka
ivdg CVn, ringde dven runt ndr jag sjdlv inte orkade séka jobb”.

| intervjuerna aterfinns flera exempel pa att arbetskonsulenten inte bara stéttat personer i
det som har direkt med arbete att gora. Informanter talar om stéd med att hantera jobbiga
privata situationer och samtal om besvarliga saker som inte direkt berér arbetet.
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Handlaggare Deltagare

Ovrigt

natverk

Sociala relationer

| analysen av intervjuerna framkom att det fanns en mangd olika nivaer av och betydelser av sociala
relationer for de personer som fatt stod till arbete. For att mojliggoéra en analys av de olika sociala
relationernas betydelse och paverkan i en process valde vi att forsoka identifiera dessa och titta pa
var och en av de relationer som existerar kring deltagaren, dess funktion for deltagaren och
processen.

De aktorer i personernas sociala nat verk som berérs nedan ar:

e Arbetskonsulenten

e Chefen

e Kollegorna

e Handledare pa arbetsplatsen

e Arbetsplatsen som organisation

o Familjen

e Handlaggare pa olika myndigheter

Alla relationer innefattar nagon grad av sjalvstandighet. Beroende pa position etc ar
sjalvstandigheten olika. Personer som, frivilligt eller patvingat, har sociala relationer samspelar och
paverkar varandra, t.ex. genom samtal och gemensamma aktiviteter. Denna 6msesidighet paverkar
och satter ramar for individen och kan bidra till 6kad sjalvstandighet eller 6kat beroende.
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Konsulenten

| en 6vervagande del av intervjuerna uttrycker deltagaren att konsulenten haft en viktig roll for
personen. Manga uttalanden var mycket konkreta i beskrivningen av konsultens roll. | andra kan vi
tolka att konsulten upplevts som initierare, praktiskt stod, “maklare”, medlare, motivator,
samordnare, lank och bro... Vi maste dock ha i atanke att personen vet att intervjuerna utforts av
personer som arbetar pa Misa och att det darfor kan finnas en risk att konsulenten framstalls mer
positivt an vad som egentligen upplevdes, av “artighet”.

“Det var ett bra stéd (fran arbetskonsulenten). Det var vad jag behévde for att kéinna att jag klarar av
den hdr sékprocessen, eftersom jag alltid har haft svart fér det biten, jag har aldrig kunnat fa hjélp
med den biten hemifran. Det var bra. Jimfért med den férra jobbarbetskonsulenten sa hon bara ”sék
jobb” Sa har det varit stor skillnad f6ér hér har man fatt hjdlp pa olika sétt. Nan annan
jobbarbetskonsulent som jag hade sa bara, “du har lastbilskort, sék det”

“Det som dr min stora trygghet och det som dr annorlunda fér mig dr att jag fortfarande har Misa i
ryggen. Att jag far stéd fran Misa 2 timmar i veckan och det dr pé det sdttet som jag dr kvar pa
arbetsplatsen®.... Utan det stédet om jag fdr skulle jag aldrig klara av att ha en anstdllning. Jag har
fortfarande stéd av Misa. Jag har dven fatt stéd och hjdlp att utforma hjélpmedel av habiliteringen.
Det har ocksa hjélpt mig otroligt mycket. Det skapar hela min struktur, och struktur ér A och O fér
mig. Annars gdr det inte.

“Arbetskonsulenten har varit som en mentor fér mig i bérjan. Om man hade problem hemma sd
kunde man ta upp det med honom. Det var mer som ndgon att prata med om man mddde daligt. Mer
som stéd, vi pratade. Jag vet inte, jag sGg honom som en mentor ndr jag behévde det.”

”Ocksa fick jag hjdlp och stéd i att ta kontakt med arbetsgivaren och i kontakt med
Arbetsférmedlingen. ”

“Ja alltsd, min handledare (konsulent) brukar komma och hdlsa pé och kolla hur det gar. Kanske
hjdlpa mig i kontakten med chef och saddr. Om jag har svart att prata om vissa grejer sjélv sa kan jag
fa stéd i det. Jag har fatt ndgra vénner sen jag bérja, och samma sak dér, nér det dr svart sa har jag
fatt stéd i det ocksd. Hon kanske har pratat med mina vénner at mig. Ndr jag ként att det har varit
lite for svart.”

“Jag tycker att det har varit bra stéd faktiskt. Till en bérjan fick jag hjélp med att sammanstdlla ett
CV, som blev professionellt och nagot att skryta med. Née, sen olika stéd med att hitta olika sdtt att
s6ka jobb pd, stéd att skriva alla breven till alla jobb man séker, som en sdn sak att ringa till féretaget
och fa ett jobb direkt och ingen praktik emellan. Det var sként.”

“Eh, ja de, ut o kidka lunch och sGna grejer. O sen sd, var det just att dom kollade upp vad man hade
for behov och sa ddr. Ok. Kan det ha varit socialt, kontakt med andra myndigheter? Ja precis, lite
sdna grejer. Lite med rdkningar och ja, Det som man hade fér tillfdllet.”

“Det mesta stédet var innan [pabérjad arbetspraktik], att férbereda fér intervjun och fa chansen till
det hdir jobbet.”

“Jag tror inte det behévdes sG mycket kontakt egentligen. Jag tror att hon uppfattade det som att det
flyter pa bra. Hon behévde inte komma férbi sG mycket. Alltsa, varje gang hon kom férbi sé var det
ungefdr samma svar ‘hur gdr det?’ ‘Det gdr jdttebra!l” Ok. Hejda!” [...] | bérjan tyckte jag det var lite

5 Personer har stdd av sk. personligt bitride som i detta fall innebéar fortsatt stéd av Misa
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mdrkligt, men @ andra sidan hon kanske uppfattade att jag klarade det sG bra att hon inte behévde
vara med. Vi hade inte sG mycket kontakt. Men jag tyckte det var bra att hon kollade upp och sa.”

“Det hdr stédet runt omkring, det har varit det stérsta fér mig. Hon har kunnat skicka Iénkar till mig
och tipsat mig om olika jobb. Vi har pratat en del och hon har sagt att jag ska ringa och fraga. Jag har
fatt stéd i hur jag ska fa folk att Idsa mitt cv, om de ldser det sG kommer de se att jag har en bred
erfarenhet, sant har vi bollat ocksd. Sa det hdr stédet runt omkring har varit jéittebra, att peppa”

| ovanstaende citat kan vi utldsa att konsulenten haft en roll utéver den att vara en “radgivande
expert” inom omradet att ndrma sig arbetsmarknad och sysselsattning. En del var att stotta
deltagaren i kontakten med andra myndigheter, en annan att hjalpa till med att betala rakningar,
fora en dialog med vanner eller kanske att prata om aktiviteter utanfor arbetstid.

Chefen

Nar chefen pa arbetsplatsen har varit positivt installd till deltagaren och till samarbetet med Misa sa
har det visat sig att ocksa personalgruppen oftast accepterat deltagaren. Likasa var det ratt tydligt att
da arbetsgivaren varit osdker/franvarande eller tom tagit avstand, sa har anstallningarna i princip
alltid fallit. | tre fall av intervjuerna sa har chefen enligt informanterna varit "negativ’ pa nagot plan,
vilket ocksa foljaktligen resulterat i uppsagning. Vi kan se att det finns relativt tydliga tecken som
visar pa att en positiv och delaktig chef ar garanten for att anstallning genomférs och bibehalls.

"Jag tror att hon var rddd fér mig, alla som hon har under sig dr tysta och svaga, de dr jdtteduktiga
men jag fungerade som en handledare fér dem” (avskedad deltagare)

“Min chef férstar mig och mina behov och satt sig in i mig och mina behov, men mina arbetskamrater
har inte riktigt férstdtt. Det som dr bra dr att hon stdller héga krav pé mig, men inte fér héga krav.
Min kravbild dr inte den samma som fér mina kollegor.”

“Vad som har gjorts for att jag Gr kvar pG arbetsplatsen dr att jag trivs bra med chefen. Chefen har
stor forstdelse fér mina svdrigheter”.

“Med min férra chef sa gick det bra att prata, och nu har jag fatt en nu chef och jag kénner att ja har
fértroende och vagar prata med henne ocksa. ”

Jag trivdes bra. Det var jdttetrevliga mdnniskor, de var férstdende, chefen till exempel, och
arbetskollegorna ocksg, inférstddda med mitt...

“Har du nagot speciellt stod idag pa arbetsplatsen? Jag har stéd av Misa och jag far stéd av min chef.
Det dr mindre nu én vad det var i bérjan.”

“Den har varit bra [relation till chefen], hon visste frdn bérjan att jag hade Asperger och att jag
kanske behévde lite extra stéd sG pd sdtt och vis har det fungerat bra.”

“Men min chef som var vildigt bra, en ny chef, en platschef, en kvinna som var mycket bra, hon sa till
mig att du mdste inte komma till jobbet alla dagar om du mdr sa ddligt.”

Kollegor

Kollegorna var viktiga for att arbetet skulle fungera, men det viktigaste var enligt informanterna att
kdnna deras acceptans, att fa vara med. Vissa deltagare upplever en stark tillhérighet och nagra
umgas ocksa med kollegor utanfor arbetsplatsen.
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“Jobbet dr som ett andra hem fér mig”
”Umgds Du med ndgon/ndgra fran arbetet pd din fritid? Ja det gér jag. Med 2 kollegor”.

”Jag dr med i gdnget. Umgas Du med ndgon/nagra fran arbetet pa din fritid? Nej, men jag har bjudit
hem kollegorna och 8 st. kom. Det var kul. Jag dr ocksG med pd personalfest och sG.”

“Jag trivs jdttebra, det dr bra arbetskollegor. Personalen trivs ju med mig ocksa! Jag kom snabbt in i
gemenskapen. Vi ér som en familj.”

Hur fungerar dina sociala relationer med kollegorna pa arbetet?

D: Jag talar med dem utan ndgra stérre svdrigheter, bade om arbetsrelaterade saker och mer privat.
Det tog ett tag innan jag brét igenom barridren for det, men nu sd dr det inga problem utan jag talar
med dem som vem som helst skulle géra, tror jag i alla fall, Jag har dock inte sG mycket kontakt med
dem utanfér jobbet...

Det hénder viil att vi gér en del saker, kanske i en grupp eller s6. Om ndgra dar ska min avdelning ivég
och kdka pa restaurang.

For andra ar det bade bra och mindre bra i relation till kollegor:

”I vilken utstréickning kédnner du dig som en i giinget pa arbetsplatsen? Det gor jag ganska bra, det
dr vissa som man inte kommer éverens med, men vi dr ju mdnga som jobbar hdr.

”Vad fick du fér bemétande av arbetsgivare och arbetskollegorna? Det dr sadant jag inte kan
avgéra, men det var inte direkt fientligt i alla fall.”

Sen finns det exempel pa de som néastan inte har nagot socialt umgange med kollegorna:

”Sociala relationer? Nd. Jag fragar bara fragor. Nér jag undrar éver ndgot. Umgdnge under lunchen?
Jag gér hem pé lunchen. Ar det fér att slippa det sociala? Né. Jag gillar att éta sjélv”

“Jag kdnner mig inte som en i géinget, men bryr mig inte om det. Jag kénner att jag dr accepterad
dven om jag inte har ndgon direkt-kontakt med kollegor”.

“Jag brukar dta med brukarna, jag brukar inte dta med personalen. Det har blivit sG, jag kénner mig
inte hemma bland den riktiga personalen, jag har bara en OSA anstdllning.][...] det har blivit sG, en vi
och dom kdnsla.”

Personer med Asperger ar 6verrepresenterade i de svar som handlar om att man inte har sa mycket
kontakt med kollegor. Det kan vara sa att de foredrar att det inte stalls krav pa att vara social och
"umgas” med kollegor arbetsplats och arbetsuppgifter valts efter detta, mojligheten att fa vara lite
for sig sjalv.

Handledare

Tanken ar att alla som far arbete via supported employment ska ha en handledare pa arbetsplatsen.
Handledaren kan vara en kollega som har extra ansvar for att vara mentor at personer med
funktionsnedsattning. Det ar i intervjuerna svart att utréna hur mycket betydelse handledarna haft,
eftersom behovet av en handledare varierar mycket beroende pa typ av arbetsuppgift och vilken
kompetens personen har sedan innan. Vem som var handledare var, i vad som framkommit i
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intervjuerna, inte lika sa viktigt for att kunna skota arbetsuppgifterna men det finns de som uttrycker
att de behovt en person som kan hjédlpa dem att “integreras” i det som inte ar praktiskt:

“Det finns alltid ndgon pratkvarn att ty sig till som kan hjédlpa en med sddant vet du! [Att smdlta in i
den sociala miljén pd arbetsplatsen] Men just nu finns ingen sadan person. Tack och lov dr det ménga
som tycker att det dr foér litet lunchrum och fér mycket folk. SG de sténger ocksd av. Sd jag tror inte
det dr ndgon som uppfattar mig som kndpp.”

“Ndr jag bérjade fick jag en fadder som visade mig hur allt fungerade som var med mig hela tiden.
Sen behévde jag inte det sG mycket. Sen fick jag hjdlp av andra. Nér jag bérjade i kassa fick jag som
en fadder igen, som var med mig hela tiden sé forsta gdngerna stod de med mig och kollade sd att
jag inte fick ndgra problem. Behévde jag ta en paus sa kunde de hoppa in och séna grejer. Det kindes
sként att ha det stédet.”

"Har du natt stdd idag pa arbetsplatsen? Ja, handledare, han ér min samordnare. Vi kan samtala om
det dr ndgonting. Vi pratar hur man har det ndr man dr ledig och sa ddr, hur man mar, Vi brukar ha
samtal en gdng i veckan, stimma av.”

Arbetsplatsen som organisation

Om vi véljer att se arbetsplatsen som en organisation som ger forutsattningar for skapandet av
sociala relationer sa verkar organisationen haft betydelse for vissa av informanterna.
Organisationskulturen maste vara "tilldtande”, att de medarbetare som &r annorlunda accepteras.
Darutover ar organisation ofta ndgot som manga av de deltagare vi stottar soker efter: struktur. Det
vill sdga finns det en tydlig organisationsstruktur? Det som eftersoks av flera informanter ar allt fran
att tider for lunch och arbetspass ar tydliga, till att veta vem som utfor vad, varfér, hur och vem man
ska vanda sig till, vem som fattar beslut osv.

"Hur fungerade arbetsledningen dar?
Det gjorde den inte. Jag vet inte riktigt vad du menar, men det kvittar egentligen fér det fungerade
inte.”

| manga storre organisationer kanske inte individen utan ”laget” lyfts fram. Att alla funktioner behovs
och att det da kan vara bra att ha en formaga att jobba med detaljer som &r viktiga for helheten. Det
dr nagot som i detta citat framkommer:

”Som jag ndmnde tidigare, ritt person pd rdtt plats, och det dr sG med alla dér att kan den hdr
personen det hdr s@ tar han hand om det hdr. Man har det tinket i hela personalgruppen i stora
drag.”

En informant svarar pa fragan hur organisationens/arbetsplatsens syn pa funktionshinder &r:

“Ingen aning”.

Samma person svarar pa fragan om arbetsledningens engagemang att: “De dr bra. De har gatt med
pd allting. Alla anpassningar.” Ett satt att tolka dessa uttalanden ar att individen upplever att
organisationen inte har nagon speciell syn pa funktionshinder och att det tar sig uttryck i att behov av
anpassningar pa arbetsplatsen sker utan problem.

Familjen

Stodet av en partner eller en familj kan ha stor betydelse for mojligheterna att fa och behalla ett
arbete. Familj och anhdriga fyller enligt intervjuerna en viktig funktion for deltagares maojlighet att
orka arbeta och behalla jobbet. Anhériga kan fora samtal om “mjuka fragor”, som hur det sociala pa

Rapport Langsiktiga effekter av Misa AB i samarbete 49
med Hdgskolan i Halmstad, 2015



arbetet fungerar, och ocksa starka ansvaret for uppgifter som behéver utféras i hemmet. For en del
som saknar eller har ett mycket begransat socialt natverk har samhallet stodinsatser for livet utanfor
arbetet som t.ex. boendestdd, kontaktperson, god man mm. Dessa insatser upplevs som bra
komplement i de fall déar deltagare bor sjalv eller da familjen/omgivningen behover avlastas. Med
stod av familjen och/eller samhallet ar det mojligt for deltagaren att “fokusera” pa arbete och
forsorjning.

“Alltsd, jag pratar ganska mycket med arbetskamrater, det dr fér att min tjej har varit vildigt, har
hjdlpt mig 6va pa den sociala biten, pushat mig, peppat mig, sa jag har blivit bdttre succesivt, Jag har
bérjat forsiktigt pd jobbet, sa nu funkar det rdtt sa bra.”

”Och han dr sGhdr, han far mig att ténka om pd en massa saker, att mdste vdga om sa han far mig
bara att ma bra. Sa det dr jattehdrligt. Ja vi gifte oss for fyra Gr sedan, trots att vi varit tillsammans i
nitton dr, sa vart férhdllande har gatt Gt rétt hall, och han sdger alltid vi, sG han vdgar tro pa mig och
det dr ju det man séker i livet. Att ha nan att dela med och att ndn som verkligen ser framdt. Och det
har jag aldrig kidnt med nén annan. ”

”Da kom dom [Misa] faktiskt och hdmtade mig hemma. Hjélpte mig i kontakter med Kronofogden,
och sdna grejer, for ridkningar och sdnt dér bara gléomde jag. Det gér jag fortfarande... Nu dr det min
kdra féstmd som skéter sadant. Dom hjdlpte mig komma pa fétter med mitt liv forst. Sedan att
studera. Jag hade en timme i veckan, eller jag hade en timme tvd dagar i veckan, ndgra timmar i
veckan, dad jag fick komma dit, sdtta mig och plugga, sedan gdr de igenom med mig att jag faktiskt
har gjort uppgifterna. Sddana saker. Sedan behévde jag inte anvdnda dem, fér att jag visste att de
fanns ddr. Det var nog det. Trygghet, det fanns ndgon- Precis!”

Handldggare

De personer som deltagit i intervjuerna har haft olika behov och darfor olika kontakter med
handlaggare inom kommun, landsting och stat. Fér en del ar det aktuellt med kontakter med
handlaggare fran kommunen sdasom LSS-handldggare (beslutande om insatser sdsom boendestdd,
arbetsinriktad daglig verksamhet), socialsekreterare inom férsorjningsstéd (beslut om ekonomiskt
stod), forsakringskassans handlaggare (beslut om personlig assistans, ek. stod via sjukersattning mm),
arbetsférmedlingen handlaggare (beslut om arbetsmarknadsinsatser). Det ar flera som uttrycker att
dessa relationer har varit pafrestande och att deltagaren upplever det som mycket svart att forsta
beslutens grund eller vad som férvantas av dem. | manga fall tycker de att det beslutas om for lite
och forvantas for mycket eller att de blev motarbetade.

”Det var jattejobbigt med handlaggaren pa socialférvaltningen [kvinnlig deltagare]. Jag var dar flera
ganger. Min mamma var dven med. Och det dndrades handlaggare hela tiden. Den forsta sa till mig;
‘du har ju inget problem, vad ska du dar och gbra egentligen. Det tycker inte jag. Jag tanker inte satta
dig dar. Du ar helt normal’. [Om att deltagaren ville ha stod ut i arbete av arbetskonsulenter]

” Jag har haft kontakt med min arbetsférmedlare men han ringer inte upp, métena har varit
ostrukturerade och det har inte fungerat.”

“Det jag vill lyfta fram dr att Arbetsférmedlingen inte gér ett skit. Det dr klart vdrt att ha kontakt med
ett féretag som Misa. Det dr inte ens ndgon idé att ldgga upp ett CV, alla Iénkar dnda till andra sajter.
Vad gér de? Sa kan jag kdnna.”

Men det finns ocksa de som beskriver att handlaggaren haft en avgérande roll just i det att hen
beviljat vissa stodinsatser:
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”Och jag tror det kréiivs att man faktiskt i sin plan till LSS-handléggare... Som sagt, nu hade vi tur, vi
hade en vdldigt bra, och hon var pa vdg att sluta, sG hon brydde sig inte sG mycket om vad hon hade
for tak, och sadana grejer, utan hon gick med pa saker.”

“Det var min psykiatriker som var mycket bra pd att se mig. Han férstod. Han fattade allt! En person
som verkligen vet vad han snackar om. Jag mdste ju tyvdrr sdga att det dr skillnad fran mdanga andra
mdnniskor som jag trdffat i mdnga andra situationer typ Arbetsférmedlingen.”

Att livet inte bara bestar av arbete och att flera olika bestandsdelar maste fungera samtidigt blir
tydligt i detta citat:

” Man kan inte bérja med att satsa pd jobb, man maste bérja med att ta kontakt med ldkare, och all
sorts samhdlleliga grejer liksom, férséker I6sa ekonomin, fixa en God man, sddana saker liksom, om
det beh6vs under en viss tid. Sedan bérja med diverse, vad fan det nu kan vara, arbetsterapeuter eller
vad fan som helst. Fér som sagt, man har liksom tre stora pelare som man bygger sitt liv pd, om man
dr singel. Hemmet, ekonomin och arbetet. Och fungerar inte ekonomin sé fungerar inte arbetet, dd
madste dta, du maste liksom...”

Arbetets betydelse for sociala relationer
De allra flesta intervjuade personerna uttrycker en storre tillfredstéllelse med livet da de ar i jobb. Att
arbete betyder att vara efterfragad, vara en del av nagot, att komma hemifran:

“Ja, jag kdnner mig som att jag dr ... gladare. Jag vet inte riktigt hur jag ska uttrycka det vidare. Jag
gor fortfarande mdnga av de saker jag gjorde innan, fast nu sd, eftersom jag har jobbet ocksd sa
rdcker de hdr sakerna fér att fylla ut min fritid.”

“Det dr nog mest symboliskt och socialt. Sen mdr man ju bdttre ndr man har ndgot att géra, sd dr det

7

ju.

“Den har hjdlp mig mycket [anstéllningen], jag har kommit till insikt att det kanske finns en chans att
jag kan ga vidare. For ett tag mddde jag sa ddligt att jag trodde att det var kért med allting.”

”...den sociala biten dr viktig, att fa trdffa mdnniskor. Det dr dven viktigt att kdinna att man bidrar till
samhdllet, att fa gora rdtt for sig.”

Intervjuer med arbetskonsulententer

Arbetskonsulenterna som var stdd till informanterna i denna studie har intervjuats om sina
erfarenheter i just det individuella fallet. De talar alla om att stodet till deltagarna maste ske utifran
individfokus. Det innebar att man alldeles i bérjan av kontakten med deltagaren satter sig ner och
resonerar kring intresseomraden och preferenser och sedan har detta som utgangslage nar man
inleder arbetet mot anstallning. Arbetskonsulentens roll blir ofta att knyta kontakter med
arbetsgivare och ”sélja in” deltagaren och dennes formagor. Manga ganger handlar det om att
deltagaren sjalv har svarigheter i kontaktsokandet och behover stod, med forberedelser,
intervjutraning och dylikt, men ocksa i den direkta kontakten med arbetsgivaren. Flera av
arbetskonsulenterna talar om att deltagaren har haft stark motivation till att komma ut pa
arbetsmarknaden. Emellertid ligger det ibland en bristande drivkraft i deltagarens
svarigheter/funktionsnedsattning enligt arbetskonsulenterna. Formagan att komma igang och soka
arbete, att komma ut och kontakta en arbetsgivare och att darefter utveckla kontakten sa att
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overenskommelsen slutligen drivs i hamn tycks vara en svarighet hos nagra av deltagarna. Det ar déar
arbetskonsulenten har kunnat stétta deltagaren nar denne sjalv inte hanterar situationen langre.

”Men det rackte for mig och for honom och f6r en arbetsgivare att han var motiverad till att fa ett jobb, det var
ganska avgoérande. Sen att han hade noll drivkraft och séker inte sjalv, det spelar ingen roll. Det gick anda.”

Andra deltagare har valdigt mycket drivkraft och tar tag i saker pa egen hand, vilket framstalls som en
tydlig framgangsfaktor av arbetskonsulenterna. Da har det rackt att arbetskonsulenten har stéttat
med vissa forberedelser, som skrivande av CV, intervjutraning samt funnits med och pamint om
detaljer som &r viktiga att halla i minnet i kontakter med arbetsgivare. Férmaga hos deltagaren att se
mojligheter, att ha talamod och forstaelse for sasmmanhang patalas ocksa som viktiga aspekter av
nagra arbetskonsulenter. Att kunna se hur en praktik spelar roll i ett storre perspektiv, att det ar en
mojlighet att visa sina kunskaper och skapar chanser till ett riktigt arbete pa langre sikt:

”Anledningen till att det gatt sa bra har inte sarskilt mycket med oss pa Misa att gora, skulle jag sdga.
Det beror framst pa honom som person. Han har ett sadant otroligt driv, och hade jattebra
erfarenheter och férmaga att se helheter nar han var hos oss.”

Matchningen ar en framgangsfaktor som framhalls av de flesta arbetskonsulenter. Att arbetsplatsen
och arbetsuppgifterna helt enkelt passar deltagaren, och/eller att arbetsplatsen ar villig att anpassa
arbetsuppgifter och forutsattningar pa ett satt som fungerar for deltagaren. | nagot fall har man helt
enkelt skapat en ny tjanst helt och hallet utifran deltagarens forutsattningar med uppgifter som
ingen annan anstalld ville gora. Detta bendmns av arbetskonsulenten som en tydligt win-win-
situation bade for arbetsgivaren och deltagaren. Ett annat exempel &r det nar deltagaren kommit in i
en organisation vars rutiner och arbetssatt redan var utformade pa ett satt som fungerade for
deltagaren.

”Pa tidigare plats som deltagaren varit pa fick han viss kritik, och det berodde nog pa att chefen och
instruktionerna var ganska otydliga. Deltagaren fick ofta |6sa saker lite efter eget huvud och da blev
det inte riktigt som chefen ville. Han passar battre i en storre organisation dar det redan finns
strukturer och uttalade rutiner for hur saker ska goras, samt att det alltid finns nagon att fraga.”

En annan arbetskonsulent berdttar om en deltagare som haft det mycket svart pa sin tidigare praktik
pa grund av dess lilla fysiska utrymme samt att arbetsplatsen var belagd i en stressig storstadsmiljo.

”Da ordnade jag praktik pa [en arbetsplats i battre miljo] for honom. Da var hélften av problemen
borta. Och kdnde han att det blev stressigt, da kunde ha ga ut och halla pa med annat. Han kunde
alltid ga ivag vid stress. Eller ga pa lagret. Det var stora ytor att rora sig pa och det passade honom
valdigt bra.”

Relationen med chef framfor allt, men ocksa med kollegor, dr nagot som framhalls som extra
betydelsefullt nar man talar om matchning.

”Det var HR-controllern pa foretaget som beslutade vilken avdelning han skulle hamna pa, och da
visade det sig att chefen déar och deltagaren passade jattebra ihop. Chefen ar rak och tydlig och
valdigt man om att det ska bli bra. Deltagaren fick tala om hur han ville ha det, med tydliga
instruktioner, och det har han fatt.”

Att arbetsgivaren har kdnnedom om deltagarens formaga och ger denne arbetsuppgifter som passar
ar viktigt. Det ar ocksa betydelsefullt att komma i kontakt med féretag dar chefen eller nagon i
ledningen ar engagerad i frdgorna och mana om att gbra en insats, samt kan vara drivande i att fa till
en anstallning av en deltagare.
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”En driven chef som sag deltagarens potential och ett superbra samarbete med en kollega var nog de
tyngsta framgangsfaktorerna.”

7/.../ det behévs ett stort arbetsgivarengagemang. Vi tréffades ofta och féljde upp med
arbetsgivaren, men det dr ekonomin som styr. Det krévs en arbetsgivare i mdnga fall som bryr sig lite
extra.”

For att fa till en anstallning lyfter manga av arbetskonsulenterna ocksa fram kontakten med
Arbetsformedlingen som en nyckelfaktor. | flera fall vitthar man om hur man medvetet hallit en
kontinuerlig kontakt med en handlaggare pa Arbetsformedlingen under praktiken sa att denne
snabbt kunnat vara “redo med ett I6nebidrag” nar det blev tal om anstallning. | nagra fall lyfts
bidraget fram som en av de viktigaste faktorerna for att en anstallning blev méijlig, varfor
Arbetsformedlingen tycks ha en fundamental roll i anstallningsprocessen.

“Vi skapade en mycket bra kontakt pa Arbetsférmedlingen och Férsdkringskassan eftersom vi pé Misa
inte jobbar pad det séittet med de verktygen. Speciellt viktigt dr det att arbetsgivaren och
Arbetsférmedlingen far bra kontakt sa att de verkligen kan prata ekonomi.”

“Avtalet med Misa héll pa att ta slut. DG hade hon redan arbetat upp ett behov hos arbetsgivaren och
det gjorde att arbetsgivaren anstdllde henne da det inte kostade.. med bidragsformen.”

En arbetsgivare som har kunskap och forstaelse for funktionshindret och fér de anpassningar som
deltagaren ibland maste gora pa grund av detta, anses ocksa vara av grundldggande betydelse. Att ge
deltagaren mojlighet att t.ex. ga ifran under fem minuter om det behovs, eller att undvika de
arbetsuppgifter som &ar allra svarast.

”Vi var vildigt noggranna med att berdtta for chefen pa arbetsplatsen om varfér deltagaren var hos
oss pd Misa och vilka svdrigheter hon haft. Jag tror att det ocksd var en trygghet fér henne. Vi
berdttade inte for hela arbetsgruppen, men att chefen visste, det var nog viktigt fér henne. Hon
behdévde bli sedd.”

| andra fall, dar deltagaren har varit trygg i sin formaga att utféra arbetsuppgifterna och matchningen
med chefen har varit utmarkt, har det inte varit nédvandigt att vara sa 6ppen och ha samtal kring
diagnos eller svarigheter. Det har rackt att ndmna det lite kort, nagot som varken tycks ha gjort till
eller fran. Deltagaren fungerade sa bra pa den arbetsplatsen dnda.

”De visste vilka intressen och kunskapsomrdden och erfarenheter deltagaren hade nédr han kom, /.../
och /.../ etc. och placerade ut honom pé passande avdelning utifrén det. Vi ndmnde vildigt kort att
han hade en diagnos och berdttade egentligen bara att han har behov av raka och tydliga
instruktioner pd grund av detta.”

Trygghet for deltagaren anser arbetskonsulenterna vara en nyckelfaktor for framgang. Har spelar
Misa en viktig roll i att skapa en relation med deltagaren som bygger pa fértroende, samt att
arbetsgivaren och deltagaren kan ha en 6ppen dialog kring deltagarens arbetssituation och behov.
Det ar viktigt som arbetskonsulent att vara uppmarksam pa vad som sker pa arbetsplatsen, och ta tag
i problem som uppstar innan de blir for stora. | rollen som arbetskonsulent lyfts ocksa fram vikten av
att bekrafta och uppmuntra arbetsgivaren och handledaren i deras kontakt med deltagaren.
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“Vi jobbade néira handledaren och arbetade mycket fér att bygga fortroende, och att hon skulle vaga
testa saker och ocksd att hon skulle kdnna att det var okej om hon misslyckades ibland. Att hon skulle
vdga ta den risken.”

“Jag bekrdftade dven personen som var handledare pa plats véldigt mycket, i det hér fallet chefen.
Mdnga gdnger sa jag till honom hur duktig han var i bemétandet med /.../ hur han lyckades lyfta /.../
etc. Eftersom vi jobbade fér en anstdllning och chefen var lite tveksam pé grund av /.../
funktionsnedsdttning var det viktigt att fG chefen att tro pa sig sjdlv att klara av att hjdlpa /.../ ndr jag
sedan skulle férsvinna.”

| de fall dar dialogen mellan deltagaren och arbetsgivaren har fallerat, har ocksa anstallningen, i den
man praktiken anda lett till en anstallning, varit valdigt turbulent for deltagaren och avslutats efter
ett ganska kort tag.

“Dock fungerade inte kommunikationen med chefen alls. Denne hade ingen férstdelse for deltagarens
sdtt att kommunicera och behov av tydlighet. Deltagaren upplevde att han fick véldigt otydliga
direktiv av chefen och denne uppvisade heller inget intresse av att fa information om varfér ndgot
inte var gjort, eller var gjort si eller sG.”

Samma arbetskonsulent fortsatter:

“Efter ett tag arbetade deltagaren mycket hemifran istdllet, vilket innebar énnu mindre struktur i
arbetet, och mer stress som var daligt for honom. Han tappade ork till att alls upprdtthdlla ndgon
fritid och var sénderstressad och deprimerad ndr anstdllningen var slut.”

| det har fallet gick processen mellan praktik och anstéllning valdigt snabbt, och en viktig lardom som
patalas av arbetskonsultenterna ar vikten av att inte ga ut i anstallning innan deltagaren ar redo,
samt att se till att arbetet gentemot arbetsgivaren ar tydligt riktat mot att skapa forstaelse for
funktionsnedsattningen hos denne sa att ratt naturligt stod pa arbetsplatsen kan utformas. |
kontakten med arbetsgivare lyfts ocksa en 6ppen dialog om malet med praktiken fram som en
framgangsfaktor for att na anstallning. Att arbetsgivaren ar medveten fran boérjan om att deltagaren
har for avsikt att jobba mot en anstallning gor det lattare att fora diskussionen langre fram, nar
deltagaren ar redo och anstallning borjar bli aktuellt.

“Denna gdng var vi tydliga med att /.../ var ute efter en anstdllning. Vi fick napp pd en butik i stan.
Chefen sdg inget hinder att anstdlla /.../ trots att hon inte kunde utféra alla arbetsuppgifter, som till
exempel kassan. Vi gjorde en tydlig 6verenskommelse. /.../ skulle praktisera en mdnad sedan skulle
hon bli anstdlld. Det gick vdgen.”

Inkludering i arbetsgruppen lyfts fram av arbetskonsulenterna som en viktig faktor. Dar chefen har
varit noga med att deltagaren har getts plats i gruppen pa lika villkor som andra anstéllda, eller sa
liknande villkor som mojligt, har resultatet fallit val ut. Dock géller detta inte alla. Vissa av deltagarna
har helt enkelt inte haft behovet av social kontakt pa arbetet, mer an den nédvandiga for att utfora
arbetsuppgifterna. Praktiken och anstallning har fungerat anda da chef och kollegor haft férstaelse
for detta. Att deltagaren vet att arbetskonsulenten finns i bakgrunden och att det bara ar att ringa
om det behdvs uppfattas som betydelsefullt for deltagarens trygghet.

Genomgaende hos arbetskonsulenterna talar man om vikten av struktur och tydliga malsattningar i
arbetet med deltagare. Flera ndmner en grundlig kartlaggning dar deltagarens styrkor och
forbattringsomraden tas fram, samt en fortroendefull relation mellan deltagare och arbetsgivare
skapas, som en framgangsfaktor i arbetet mot anstallning. Detta underlattar mojligheten att skapa en
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framgangsrik matchning med en arbetsgivare samt att deltagaren vagar lita pa arbetskonsulenten
och ta emot det stéd som erbjuds eller testa de forslag som arbetskonsulenten lagger fram. En
strukturerad och malmedveten genomfdrandeplan underlattar for arbetskonsulent och deltagare att
halla ratt riktlinje i arbetet, och upptacka om fokus bérjar skifta. Dock ska relationerna mellan
deltagaren och arbetskonsulenten hallas sa pass professionella att de inte ar svara att bryta for
nagon av parterna, da férhoppningen ar att arbetskonsulenten pa sikt ska fasas ut i samband med att
deltagaren blir mer och mer sjalvstdandig, eller andra faktorer gors géllande som innebar att
relationen maste avslutas och att en ny arbetskonsulent tar vid.

”/.../ vi la ganska mycket tid pG hur han hade det och férsékte 6sa vissa situationer som uppstod. Det
var det som hdnde i slutet, det blev fér mycket av det och for lite arbetsinriktning och dérfér bytte vi
sd att jag inte ldngre jobbar med honom. Vi blev fér nédra varandra och da var det ldge att byta.”

Att det 4nda skapas ett fortroende mellan arbetskonsulent och deltagare patalar de flesta som
nodvandigt. For nagra deltagare tycks det, enligt konsulenterna ha varit avgdérande att deltagarna
haft méjlighet till det samtalsstéd som kontakten med arbetskonsulenterna har inneburit. Ibland
skulle den kontakten behdvas dven fortsatt efter att deltagaren fatt anstéllning.

“Han behéver ndgon som ser till hans behov och nagon som lyssnar pa honom. Ndgon som han
trdffar parallellt med hans jobb och stéttar honom i hans olika svidngningar. Hjdlpa honom att tackla
nya situationer.”

“Mycket energi, och mdnga tankar och drémmar hos deltagaren. Snurrar till sig ibland. Behéver hjdlp
att sortera och prata av sig, kanske pG ndgon niva som ligger pa hennes. Alltsa inte psykolog, utan
mer som vi.”

| rollen som arbetskonsulent ingar manga ganger ocksa att stotta i situationer som inte direkt handlar
om arbete, men som &r av avgorande betydelse for att arbete ska fungera pa sikt. Har blir det viktigt
att skapa god kontakt med natverket for att kunna skapa ett hallbart, langsiktigt stod med de
berdrda parterna involverade.

“Han tyckte ju inte att han behévde plugga, vilket han ju faktisk inte behévde, men han behévde vara
ddr, ha nérvaro och lédmna in det han skulle i tid. Sa vi stéttade honom och hjélpte till med strukturen
kring studierna, och vi fick dven ibland ringa och véicka honom. Sen var det mycket hjéilp han behévde
med myndigheter. Han har ju bade aspergers, ADHD och tourettes sa det var en hel del han behévde

hjélp med i sitt hem, som vi tog tag i.”

I manga fall handlar det ocksa om att stotta deltagaren till att hitta en balans mellan arbete och
privatliv sa att det ena inte gar ut 6ver det andra, framfor allt i fall dar deltagaren sjélv inte ser vilket
behov som faktiskt foreligger.

“Hon dr sd plikttrogen att hennes familj blev lidande. Hon hade redan kontakt med socialtjéinsten och
hade fatt boendestéd. Misa fick hjdilpa till och styra s@ att inte arbetslivet gick ut éver privatlivet. Vi
fick lov att ha bra kéinnedom.”

Flera av arbetskonsulenterna talar om vikten av att inte sldppa deltagaren foér snabbt. Aven nir
deltagaren gar ut i anstéllning kan det vara viktigt att arbetskonsulenten finns med och dubbelkollar
att saker och ting verkligen fungerar innan man lamnar. Nagra arbetskonsulenter anser det viktigt att
under hela processen med deltagaren framja dennes sjalvstandighet och delaktighet i arbetet. Att
deltagaren sjalv ska klara av att ta tag i och genomfora saker. Detta for att starka dennes
sjalvfortroende och autonomi, vilket antas ge en stabilare arbetssituation nar Misa fasas ut. Misa
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maste dock finnas med som stdd nar deltagaren gar igenom processen fran att vara deltagare till att
ga inirollen som anstélld, med den nya frihet och ansvar som det innebar.

“Deltagaren mdste fd tid att férbereda sig och inse vad en anstdllning i praktiken innebdr. Att hon har
helt andra krav pd arbetet, pd tempo, pa ledigheter etc. och att man mdste be sin arbetsgivare om
detta och inte Misa. Pd slutet var merparten av vdrt stéd till /.../ att hon skulle bérja se sig som
anstdlld och stétta henne i den rollen, inte minst med kollegor.”

Ibland handlar det om att han del tur och lite flyt i arbetet med deltagare. Att man hittar en
arbetsgivare som har behov av att anstalla precis da, och som passar deltagaren och kan ga med pa
de forutsattningar som deltagaren behdver, eller staller krav pa.

Sammanfattning av arbetskonsulenternas erfarenheter av vad som bidragit till anstdllning
och héllbarheten

Deltagaren
e Deltagarens egen vilja/motivation
e Motivationsarbete - Puschning/Peppning
e Fokus pa anstallning
e Social formaga hos den enskilde

Arbetsgivaren
e Chefens forstaelse/acceptans och kommunikationen dessa emellan
e Kompetent och engagerad chef

Konsulentkompetens
e Formaga till att kontakta arbetsgivare och hitta 6ppningar
e Matchning med chef
e Viktigt med tydlighet och kommunikation med chef
e Matchning med arbetsuppgifter
e Viktigt med uppféljande stod (slutat funka vissa ganger)
e Att Misa levererade enligt tidigare l6ften
e Bygga fortroende, inte stressa, anpassa beteende till exempelvis en depression
e Jobba med natverket — Skapa struktur, ringa och vacka pa morgonen, lamna in uppgifter
e Kontakt med AF, samarbete kring exempelvis anstallningsstod
e Intervjutraning

Vantat, ovantat och implikationer for praktiken

Intervjuerna med deltagare som alla har erfarenheter av stod enligt Supported employment-
modellen visar pa resultat som bade ligger i linje med det som praktiskt arbetande arbetskonsulenter
forvantade sig och sddana som ar ovantade. De resultat som bekréaftar forvantningarna handlar om:

e Det kravs anpassningar av arbetssatt till den enskilde deltagarens behov

e Motivationen hos deltagaren ar betydelsefull for framgang

e Individuellt bemo&tande ar viktigt, det gar inte att bara folja manualer

e Betydelsen av att skapa intresse och engagemang hos arbetsgivaren och underhalla det 6ver
tid genom feed-back
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e Betydelsen av matchning av individ och arbetsplats/arbetsuppgifter/arbetsgivare
e Att ge stod enligt Supported employment kraver flexibilitet och ar ett mangfacetterat arbete

En del erfarenheter som framkommer i denna studie var mer ovéntade. Det handlar om:

e Motivationen hos deltagaren ar en betydligt mer betydelsefull och avgérande faktor for
framgang an forvantat

e Chefen och hens installning, bemd&tande etc ar viktigare an vantat

e Vikten av att arbetskonsulter later arbetsgivaren utvecklas genom kontinuerlig feedback

e Det ar mer fokus pa ekonomiskt stod for att dastadkomma anstéllning dn vantat

e Att arbeta som arbetskonsulent kraver stort engagemang utanfor sjalva arbetssituationen for
att arbetet ska fungera

| en sammanfattande diskussion av studiens resultat framkommer nagra viktiga faktorer for den
fortsatta utvecklingen av Misas stdd till personer med funktionsnedséattning och deras etablering pa
arbetsmarknaden. Det handlar framforallt om att fortsatta utveckla deltagarnas delaktighet i
processen. Om den inte sker i deltagarens takt och pa hens villkor ar sannolikheten stor for att malet
med anstéllning inte lyckas. Det innebar att det ska finnas struktur och metodiskt arbete fran
arbetskonsultens sida men att ett alltfér manualbaserat arbete riskerar att “missa” deltagaren i
stravan efter att folja “modellen” (se vidare nedan om relationens betydelse). Den andra springande
punkten handlar om langsiktigt uppfoljande stéd. Det &r en grundtanke i Supported employment att
individen ska fa stod sa lange som det behdvs. | praktiken satter dock de ekonomiska systemen
hinder i vagen for detta eftersom de flesta insatser ar tidsbegransade. Har behéver mer personligt
baserade avtal om stéd utvecklas.
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Analys och diskussion

Inledningsvis gors en sammanfattning av studien och dess viktigaste resultat. Darefter diskuteras
nagra viktiga aspekter och perspektiv, som evidens och metoder samt arbetskonsultens roll.
Rapporten avslutas med nagra omraden som ar behov av ytterligare forskningsbaserad kunskap.

Studien i sammanfattning

Det ar val kant att personer med funktionsnedsattning arbetar i lagre utstrackning an personer utan
funktionsnedsattning. Att komma in pa arbetsmarknaden ar svart att och stadigvarande etablera sig
ar sarskilt problematiskt for de som lever med en intellektuell eller neuropsykiatrisk
funktionsnedsattning. Med stdd av Supported employment-metoden erbjuds stod for att underlatta
arbetsmarknadsintradet. Forskning och uppfoljning visar att metoden ar relativt snabb och
framgangsrik i att bista personer med funktionsnedsattning till arbete men det ar brist pa studier
som visar om etableringen pa arbetsmarknaden &r hallbar 6ver tid. Syftet med denna studie ar att
Oka kunskapen om deltagarnas erfarenheter av Supported employment och hallbarheten i
arbetssituationen tva ar efter avslutat stéd. Genom intervjuer med 20 slumpmassigt utvalda
deltagare (av 419 aktuella), 12 méan och 8 kvinnor, och deras arbetskonsulententer, varav 14 vid
intervjutillfallet fortfarande var i arbete, har erfarenheter och kunskaper som pekar pa betydelsefulla
faktorer for hallbarhet vunnits. Faktorerna kategoriseras som a) klientens egenskaper och
forhallningssatt, b) arbetskonsulternas betydelse och stdd, c) arbetsgivarnas installning och attityder
samt d) samhallets bemdtande.

Sammanfattande svar pa studiens fragestallningar visar att 14 av 20 ar i nagon form av arbete vid
intervjutillfallet (8 man och 6 kvinnor). Det stod som Misa gav upplevs av de intervjuade som 6verlag
som viktigt for att kunna etablera sig pa arbetsmarknaden. De viktigaste framgangsfaktorerna for att
erhalla arbete var en kombination av egen drivkraft, arbetskonsultentens kontinuerliga stod, chefens
forstaelse for individens behov och arbetsuppgifter som matchar férmagan. De kritiska faktorerna ar
framgangsfaktorernas motsatser med sarskild betoning av svarigheter néar relationen till chefen pa
arbetsplatsen inte ar bra eller nar chefen inte vill eller kan ta tillrdckliga hansyn till individens behov.

Studien &r en kvalitativ studie som har en forstaelseinspirerade ambition, vilket innebér att det inte
finns nagra ansprak pa att generalisera resultaten till alla som erhallit arbete via supported
employment. For det kravs en annan typ av studie. Det innebar dock inte att resultaten skulle sakna
baring for mojlig analytisk generalisering. | studiens begransningar ingar ocksa sadant som att de
arbetstagare som valt att medverka kan tdnkas vara de som ar de mest framgangsrika. Detta gor inte
deras erfarenheter mindre varda men de maste varderas i relation till att detta antagande.

Denna studies resultat bekraftar i stor utstrackning den forskning som redan finns inom omradet (se
avsnittet om tidigare forskning). Att etablera sig pa arbetsmarknaden har betydelse for individen i
form av exempelvis battre sjalvkansla, 6kat inflytande, hogre livskvalitet och i viss man utdkat
natverk. Intradet pa arbetsmarknaden underlattas av den form av stéd som supported employment
utgor. Sarskilt det utrymme for personligt anpassat stod som metoden medger ar enligt
informanterna betydelsefullt. Den grundldggande tanken inom supported employment om stod pa
arbetsplatsen sa lange som individen behover det, verkar dock vara svar att genomfoéra i praktiken.
Orsakerna till detta kan naturligtvis handla om att individen inte vill eller behéver ha stod langre men
ocksa om att regelsystemet och finansieringen av stod under langa perioder inte &r anpassat efter
denna typ av behov. Av berattelserna fran 6 personer i studien som inte langre ar etablerade pa
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arbetsmarknaden kan det goras troligt att flera av dem hade, med fortsatt stod, antingen kunnat
fortsatta sin anstallning eller fa stdd att hitta en ny.

| relation till informanternas egna beskrivningar av sin funktionsnedsattning/svarigheter ar personer
med Asperger klart dominerande. Ett satt att forsta att personer med denna typ av
funktionsnedsattning ar mest férekommande bland de som etablerat sig pa arbetsmarknaden kan
vara att de ofta vill ha tydligt avgrdansade och aterkommande arbetsuppgifter och inte 6nskar nagot
storre socialt samspel med kollegor etc. Detta, tillsammans med att flera har en speciell kompetens,
gor att det ar relativt enkelt att hitta en lamplig arbetsplats och att de anpassningar och rutiner som
gors kan vara oforandrade under lang tid. Det motsatta géller personer med ADHD dar flera har
behov av omvéxling och variation pa arbetet for att inte tappa motivation och koncentration.

Personer med intellektuell funktionsnedsattning lyfter sarskilt det symboliska vardet i att ha ett
arbete. Ett satt att tolka det ar att de tillhér den grupp som ar mest stigmatiserad i samhallet. Svag
begavning tycks vara svart for samhallet att acceptera. Hos deltagare med lindrig utvecklingsstorning
synes behov av struktur och tydlighet i instruktioner, samt arbetsbeskrivningar som underlattar
deltagarens forstaelse for vad denne ska gora, vara av nagot storre vikt dn hos andra deltagare. Men
det finns dven omraden dar behoven likartade. Exempelvis ar behovet av en forstaende chef lika hos
de med lindrig utvecklingsstérning som hos andra deltagare, liksom behovet av tydlighet om malet
anstallning i den initiala kontakten med arbetsgivaren.

Resultaten visar pa vissa likheter men ocksa pa att olika typer av funktionsnedséattningar staller krav
pa olika sorters stod och anpassningar och att arbete har nagot varierande betydelse. Olikheterna
gor det ineffektivt att behandla personer med olika typer av funktionsnedsattningar pa samma satt.
Till det maste ocksa individuella hdansyn tas eftersom det inte heller gar att utga fran att alla personer
med samma typ av funktionsnedsattning fungerar och vill ha det pa samma satt.

Forutom att typ och grad av svarigheter/funktionsnedsattning kan spela roll f6r individers
mojligheter till arbete, har enligt intervjuerna ocksa den egna motivationen och drivkraften
betydelse. Personliga egenskaper, som social férmaga, ett positivt forhallningssatt och engagemang,
framstalls av en del som mycket viktiga for att bli accepterad pa arbetsplatsen. Som framgatt ovan ar
dock 6nskemal om socialt samspel med kollegor inte alltid aktuella.

Arbetskonsultens roll for framgang pa arbetsmarknaden bestar enligt intervjuerna framforallt i att
vara ett "stéllféretradande hopp” nar den egna tron pa framgang sviktar. Det ar framforallt i
processen fram till anstallning som arbetskonsulentens insatser ar viktiga for informanterna. For flera
ar darefter vetskapen om att arbetskonsulenten finns tillgdnglig och intresserar sig for hur det
arbetet gar ocksa viktig. For nagra har arbetskonsulten en vidare roll &n att bista i processen till och
pa arbetet, stodet de fatt i livet som helhet framhalls.

Arbetsgivaren/chefen tillskrivs en stor betydelse i intervjuerna. Att ha chefens fértroende och
forstaelse och en god 6msesidig relation skapar trygghet och delaktighet.

Diskussion och perspektiv

Nedan diskuteras nagra aspekter av det som &r denna studies resultat. Forst nagot om den
roll/identitet som manga av informanterna befunnit/befinner sig i, sedan nagra perspektiv pa
metoders betydelse for resultat och avslutningsvis arbetskonsulenternas uppgifter och betydelse.

Funktionsnedsattning ar en kroppslig och/eller mental mer eller mindre omfattande nedsattning av
funktionalitet och en personlig upplevelse men funktionsnedséattningen har ocksa en social innebérd.
| linje med Banduras (1977) beskrivning av sjukrollen ar tillignandet av en funktionshinderroll en
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inlarningsprocess dar den som &r funktionshindrad 6vertar och lar in omvarldens satt att se pa
funktionshindrade personer genom att spegla sig i andras uppfattningar. Rollen innebdr, enligt Ohrn
(2000), att den som &r sjuk eller funktionshindrad i stor utstrackning forvantas 6verlamna sig till
myndigheternas auktoriteter och experter. Dessa blir vagvisare och guider nar det galler
utformningen av funktionshinderrollen. Aven andra som anhériga och vanner bidrar till inlarningen
av hur “man ska vara och bete sig” som funktionshindrad. Myndigheternas och inte minst halso- och
sjukvardens auktoriteter har dock en sarstallning genom att de tillskrivs kunskap och férmaga att
erbjuda behandling och kompensatoriska insatser vid bade kortare och livslanga
funktionsnedsattningar.

Att f6lja sakkunnigas rad ar sjalvfallet oftast positivt, men kan ocksa innebéra att personen med
funktionsnedsattning far en passiv roll och lamnar fran sig makten och inflytandet 6ver den egna
livssituationen till experterna. Begreppet “empowerment” betonar att manniskor inte ar villiga att
helt avhanda sig makten Over sin situation och aktivt vill ha ett storre inflytande. Detta forstarks av
individualiserings- och valfrihetstrenden i samhallet samt av att experters makt urholkas genom att
de ofta intar olika standpunkter och lamnar darmed stérre utrymme at den enskilde att sjalv fatta
beslut.

Med tanke pa samhallets normer att vara normal, frisk, ha en halsosam livsstil, arbeta och gora ratt
for sig riskerar en passiv funktionsnedséattningsroll att utlsa kanslor av skam over att vi inte formar
leva upp till det som férvantas av oss. Scheff (1990) anser att skam ar den mest sociala av alla
relationer. Skamkanslor uppkommer ur upplevelsen av att forlora anseendet eller gillandet hos
personer som ar betydelsefulla for oss. Skamkéanslor utloses av den sjalvkritik och den angest som
detta innebar. Arbetslinjen forstarker genom sin normativa framtoning skammen 6ver att sta utanfor
arbetsmarknaden och vara beroende av samhillets stéd. | den debatt som foljde Arbetslinjen pa
2000-talets forsta decennium utmalades de som uppbar olika former av ekonomiskt stod som
personer som inte drog sig for att “ligga andra till last”, eller genom bedragerier utnyttja systemet.
Den typen av asikter forstarker upplevelsen av att det ar skamfyllt att vara beroende av
Forsakringskassan, Arbetsférmedlingen eller Socialtjdnsten (se t.ex. Chungong & Svensson 2014).

Ett satt att aterta kontrollen 6ver situationen kan vara en aktiv handlingsstrategi praglad av
egenmakt och empowerment. Vagen dit gar 6ver att deltagarna redan fran borjan ges inflytande
Over det sociala stédets inriktning och genomforande. Deltagande i beslut om vagen till arbete och
ansvarstagande for besluten kan ses bade som ett demokratiskt mal och en metod i att inkludera
personer med funktionsnedsattning pa arbetsmarknaden och i samhéllet (Warr 1987; Ife 2002)

Evidens och metoder

Supported employment &r en spridd och alltmer uppmarksammad metod. Med inspiration fran
medicinen pagar idag en stravan efter att med forskning evidensbasera olika metoder inom det
sociala omradet. Socialstyrelsen (2012) papekar dock att forskning oftast bara kan ge besked om att
en viss insats i genomsnitt ar mer effektiv an en annan. Den ar dessutom vanligen begrédnsad till en
viss malgrupp. Darfor kan utvarderingar av metoder behoéva vaga in deltagarnas situation, andra
erfarenheter och dnskemal samt kontextuella forhallanden. Socialstyrelsen skriver i handboken:

Fér att arbeta evidensbaserat behéver man granska den egna verksamheten med kritiska 6gon. Man
behéver ocksa kunskap om var man hittar information om aktuell forskning och forskningsbaserade
metoder samt om hur man kritiskt granskar dem. Dessutom behévs tid for reflektion och kritisk
granskning av egna erfarenheter. Det dr ocksa viktigt att folja upp den egna verksamheten
systematiskt. Vad tycker klienterna om de insatser som ges? Har deras situation foérbdttrats efter
genomférda insatser? Slutligen ér det nédvéindigt att kontinuerligt dokumentera vilken inverkan som
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forskning, praktikers erfarenhet och expertis samt klienternas erfarenheter och 6nskemal har haft pa
utredningar och beslut av insatser.
(Socialstyrelsen 2012 sid. 12)

Supported employment som ar en form av arbetslivsinriktad rehabilitering ar, i likhet med vard och
socialt arbete, en komplex verklighet dar utfallet inte kan férklaras enbart av valet av metoder. Det
rationella dos-respons-tdankande som dr kommer fran medicinen ar inte tillampbart inom denna
komplexa verklighet. Valet av metod kan inte ensamt forklara utfallet. Det ar utéver valet av metoder
en rad forhallanden som kan tdnkas paverka utfallet i lika stor omfattning. Det viktigaste
forhallandet, som for 6vrigt ar val kiant bland praktiker, ar betydelsen av relationen mellan deltagare
och behandlare/mentorer eller i supported employments fall arbetskonsulenter och
handledare/chefer pa arbetsplatsen.

Istdllet for att bara ha tilltro till evidensbaserade metoder borde undersékningar goras av relationen
mellan klient och behandlare och den betydelse den har fér behandlingens utfall (Hasselgren, 2006).
Socialstyrelsen (2007) understryker t.ex. i sina tidigare riktlinjer for missbrukarvarden att
behandlingsmetoden i sig bara utgér 15-20 procent av de forhallanden som man vet paverkar
manniskor i behandling. Detta skulle ocksa troligen kunna appliceras pa Supported employment.

Behandlareffekter® knutna till i detta fall framférallt arbetskonsulententer och deras instillning och
bemdtande av deltagarna svarar rimligen for stor del av resultatet dven. Det framgar av intervjuer
att manga av deltagarna sjadlva utpekar konsulterna som den framsta anledningen till att deras
stallning starkts pa arbetsmarknaden. Liknande resultat rapporteras av Missner m.fl. (2008) som
studerar sjukskrivna personers kontakter med Forsakringskassan och Halso- och sjukvarden. Dar visas
att det vasentliga for I[angtidssjukskrivna personers aterhamtning och atergang i arbete inte ar
metoderna eller rehabiliteringsprogrammen utan det personliga bemétandet.

En slutsats skulle vara att valet av metod inom den arbetslivsinriktade rehabiliteringen sannolikt har
stor betydelse, men att metoderna inte ensamt avgor utfallet. Enligt Bordin (1994) ar det avgérande
mentorernas (i detta fall arbetskonsulenternas) férmaga att knyta an och skapa en fungerande
samarbetsallians med deltagarna. Miller och Rollnick (2002) har visat att behandlaren/mentoren som
person gor stor skillnad. Missner m.fl. (2008) rapporterar att det personliga bemotandet i
kontakterna med Forsakringskassan och Halso- och sjukvarden var avgérande for rehabiliteringen av
langtidssjukskrivna. Socialstyrelsen (2007) havdar, som tidigare namnts, att interventionen och
behandlingsmetoden i sig bara utgdr 15-20 procent av de forhallanden som man vet paverkar
manniskor i behandling.

Arbetskonsulentrollen

Arbetskonsulenten foljer deltagaren under hela anstallningsprocessen. Framférallt fram till
anstallning erhallits och i vissa fall en tid efterat. For en langvarig hallbarhet hade varit 6nskvart om
arbetskonsulenten foljt deltagaren inte bara till arbete utan aven fér manga en lang tid efter
anstallningens start. Det framgar ocksa av intervjuerna med deltagarna att det finns en 6nskan om
detta. Uppfoéljningen skulle rimligen innebara ett stéd vars omfattning gradvis trappas ned 6ver tid
men déar ingen bortre grans finns utan de individuella behoven far avgora. Detta ligger i linje med den
ursprungliga tanken med Supported Employment men ar ofta svar att genomféra beroende pa regler
och system som nastan utan undantag innebar tidsbegransade insatser.

& Uppdelningen mellan & ena sidan paverkan av metoder och & andra sidan péverkan beroende av
"behandlareffekter” bortser fran att varje metod har sina inneboende varderingar, synsatt och forhallningssatt
som paverkar utformningen av den personliga yrkesrollen.
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Arbetskonsulentrollen ar en sammansatt roll med olika funktioner, och den vaxlar mellan rollen som
expert som ger rad och en mer lyssnande och stédjande roll. | den stédjande rollen ger
arbetskonsulenten stort utrymme for deltagaren att ta egna initiativ och féra sin egen talan.
Arbetskonsulenten kan dven ha rollen som natverksbyggare och bidra till att det konstrueras ett
stodjande natverk for deltagare som har behov av det. Ett flertal studier pekar pa att det naturliga
stodet bidrar till social integration pa arbetsplatsen och hogre arbetstillfredsstéllelse. (Jmfr Antonson
2002; Bond m.fl. 2008; Burns m.fl. 2007)

Ett skal till att tala om rollen som arbetskonsulent som en sammanhallen roll ar att detta bidrar till
att synliggora att rollen inte ar ytterligare en specialiserad roll utifran en stuprorslogik. Den utgar
tvartom fran kompetenser sammansatta fran flera omraden. En arbetskonsulent férvantas behéarska
flera uppgifter som arbetsplatsanalyser, introduktion av deltagare pa arbetsplatsen, klargérande av
arbetsuppgifter och utformning av praktikprogram. Det kan handla om att:

e Motivera deltagare och vacka hopp om att forandring ar mojlig.

e Bistd i sokande efter mojliga arbetsplatser pa orten.

e Ta kontakt med anhdriga for att stodja deltagaren att omférhandla sin hemsituation for att fa
utrymme for praktik och arbete utanfér hemmet.

e Analys av kvalifikationskraven for anstallning.

e Analys av deltagarens arbetsférmaga kompetens och fardigheter.

Matchning mellan praktik/arbete/chef och deltagare.

Forhandla med arbetsgivare om individuella anpassningar

Skapa och underhalla goda relationer med arbetsgivare/chef.

Samverka med Socialtjanst, Arbetsféormedling och Forsakringskassa m fl kring insatser.

Rollen som arbetskonsulent ska stodja rehabiliteringsprocessen utan att ta 6ver ansvaret fran
ordinarie myndigheter och vardgivare. Den bygger pa formagan att samarbeta med deltagare och att
etablera samverkan med berdérda myndigheter och vardgivare. Rollen som arbetskonsulent bade
radgivning och mer praktiskt och socialt stod.

Under praktikperioder ges mojlighet att trana fardigheter som kravs i forvarvslivet och fa en bild av
kvalifikationskraven i arbetslivet och hur dessa 6verensstammer med den egna kompetensen.

Funktionen som samordningsansvarig innebar att arbetskonsulenten ofta i praktiken svarar for
samordningen av insatserna fran olika myndigheter. De svarar for kontinuiteten i processen och
haller kontakten med enskilda handlaggare pa berérda myndigheter. Dessa har dock kvar ansvaret
for sina insatser. Samordningsfunktionen innebar inte nagra formella befogenheter.
Arbetskonsulentens uppgift begransas till att se till att de olika insatserna ges i ratt tid och ratt foljd.
Arbetskonsulentens roll dr att underlatta och stodja deltagarna att fora sin egen talan.

Den sociala funktionen betonar det sociala sammanhanget och deltagarens relationer till
omgivningen. Arbetskonsulenterna har till uppgift att stodja deltagarnas évergang fran ett
sammanhang till ett annat. Det kan handla om 6vergangen fran sjukskrivning eller arbetsloshet till ett
aktivt deltagande i rehabiliteringsprocessen eller fran en sysselsattningsverksamhet inom
handikappomsorgen till arbete. Denna innebéar en 6vergang som for manga, men inte for alla,
erbjuder en vag till etablering pa arbetslivet med dess fordelar och nackdelar. Det &r
arbetskonsulenternas uppgift att vacka hopp och motivera deltagarna att ta ansvar fér och engagera
sig i planeringen av sin vag till anstallning. Under det inledande skedet ar ofta kdnslor av ambivalens
och kluvenhet aktuella, med tvivel om malet ar mojligt och vart anstrangningarna.
Arbetskonsulentens motiverande samtal inriktas pa att méta denna ambivalens. Det dr samtalen
kring denna ambivalens som driver processen framat.
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Arbete innebar for de flesta deltagare en kansla av att inga i arbetslivets sammanhang, att vara del av
en gemenskap utanfor hemmet och att kanna sig behoévda. | detta skede satts det informella
natverket pa prov. Slakt och vanner bidrar till att ge det informella ndtverket ett innehall som
motverkar social isolering och ger ett umgéange pa fritiden. De svarar dven for ett utbyte av tjanster
och gentjanster som skapar trygghet vid ev. svarigheter. De tidigare relationerna inom familjen kan
dock behova férandras for att underlatta deltagarens engagemang under vagen till arbete.
Arbetskonsulentens funktion kan i det skedet vara att ta initiativ till och stodja en omforhandling av
deltagarnas ansvar for uppgifter i hemmet.

Den personliga funktionen betonar betydelsen av deltagarens personliga utveckling med starkt
sjdlvkansla och okad tilltro till den egna formagan att hantera framtida utmaningar. Redan besluten
om deltagande i Misas verksamhet ar beroende av deltagarnas sjalvkansla och deras niva av Self-
Efficacy. Sjalvkansla handlar om sjalvkannedom och hur deltagarna uppfattar sig sjalva. Det handlar
om hur nojda, stolta och accepterande de ar mot sig sjdlva. Dalig sjalvkansla kan bade vara att under-
och Overskatta sin person eller kapacitet, och behéver hallas isdr fran begreppet Self-Efficacy som har
med prestationer att gora och tilltron till den upplevda férmagan att kunna hantera framtida
utmaningar.

Att vara arbetskonsulent innebar att ge utrymme for deltagarna att sjalva ta ansvar for sin
rehabilitering. Detta for att motverka deltagares tendens att ldgga ansvaret for denna pa
myndigheter och vardgivare. Féljsamhet till andra myndigheters och vardgivares rad och
rekommendationer kan sjalvfallet i vissa lagen vara nagot positivt, men som “livsstil” kan den
innebara att ansvaret for sin situation laggs dver pa andra. Att gora deltagarna aktiva redan i
planeringen &r ett satt att gora dem delaktiga i processen redan fran borjan.

Delaktighet ar central inom empowermentprocessen som syftar till att deltagarna ska uppleva 6kad
sjalvkansla och makt 6ver sin situation. Begreppet Self-Efficacy handlar om deltagarnas upplevelse
att sjalv kunna hantera framtida utmaningar. Self Efficacy kan ses som ett matt pa deltagarnas
upplevelse av att ha kontroll 6ver sin egen situation och sin tilltro att kunna paverka denna. For att
denna ska vara uthallig krdvs stod av manga aktorer, som arbetsgivare, kollegor, arbetskonsulent och
andra aktorer.

Rollen som arbetskonsulent kan i en empowermentprocess ges olika utformning beroende av det
handlingsutrymme som deltagaren har. Jamte full kontroll, dar deltagaren sjalv for sin talan i alla
situationer, forekommer en form av “advocacy”, dar arbetskonsulenten under ett inledande skede
for deltagarens talan och agerar i hans eller hennes intresse. Det kan ses som ett steg pa vagen mot
full egen kontroll. Arbetskonsulenter kan ibland behéva stodja deltagaren att gradvis uppna kontroll
Over sin situation. Empowerment far inte forvaxlas med lat-ga-mentalitet dar deltagare oberoende
av konsekvenserna lamnas at sig sjdlva att hantera situationer som ar dem évermaktiga. Att
deltagare tillfalligt inte klarar av vissa situationer under ett skede i livet utgor inget hinder for att de
ska besluta om och ta ansvar for andra situationer. Empowermentprocesser innefattar stod for
deltagarens stravan efter 6kad makt 6ver den egna situationen och éver framtida livschanser. Rollen
som arbetskonsulent ar att som "mojliggérare” underlatta detta, men att erévra makten dver sin
situation forblir deltagarens eget verk.

Fortsatta kunskapsbehov

Denna studie bidrar med vissa insikter och kunskaper kring faktorer som paverkar hallbarheten i
anstallning for personer med funktionsnedsattning. Det behovs dock t.ex. mer kunskap om hur den
viktiga faktorn motivation skapas och uppréatthalls hos bade deltagare och arbetsgivare, hur
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arbetsgivares kunskaper om funktionsnedsattningar kan dkas och om hur arbetsplatsers
kultur/klimat paverkas av att ha anstallda med funktionsnedsattning.

For att med sakrare grund kunna uttala sig om effekter och hallbarhet pa sikt behovs ytterligare,
bade breda och férdjupande, studier som kan jamféra personer med olika typer och grader av
funktionsnedsattning, analysera faktorer som genus, etnicitet och klass, systematisera
arbetsgivares/chefers/anhorigas och handlaggares erfarenheter etc. Sarskilt kvantitativa studier dar
en betydligt storre grupp foljs longitudinellt 4r nskvarda. Férst da kan vi med storre sdkerhet veta
om Supported employment har langsiktig hallbarhet. Mycket ar fortfarande outforskat eller
otillrackligt beforskat.
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