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Abstract

Foreliggande uppsats ar en gestaltningsstudie, fragan d&r om och hur de offentliga
virdeprinciperna gestaltas i medias nyhetsformedling gidllande Migrationsverket. Var undran
ar om det svenska folkets laga fortroende for myndigheten till viss del kan forklaras av hur
véirdeprinciperna gestaltas 1 media. Styrande for uppsatsen &dr regeringsuppdraget angaende
offentligt etos samt gestaltningsteori. Vald metod ar innehéllsanalys och materialet utgors av
tva av Sveriges mest besokta tidningar pa internet, Dagens Nyheter & Aftonbladet. Resultatet
av studien visar att vardeprinciperna till viss del gestaltas i media. Avslutningsvis kan svenska
folkets ldga fortroende for Migrationsverket sammankopplas med medias gestaltning av
véirdeprinciperna, det kan mycket vil vara sd att medierapporteringen paverkar det liga
fortroendet, om dn osagt i vilken utstrickning.
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1. Inledning

Intresset for den praktiska forvaltningen dr inte stort, varken fran allménhetens eller fran
journalisternas sida. Detta kan ses som ett problem d& det 4r medborgare som i slutdndan
paverkas av forvaltningarna och dé det 4r genom massmedier som de himtar information om
forvaltningarna (Lundquist 1994:130-131). Statsvetaren Lennart Lundquist skriver att i det
urval av politiska nyheter, som bland annat skapas av pressen, dgnas néstintill ingen
uppmérksamhet 4t verksamheten inom forvaltningen. Snarare uppmédrksammas istdllet sa
kallade “’pajasutspel” fran politikernas sida samt tjdnstemannafel. Denna instéllning kan bero
pa allmin okunnighet om forvaltningens vikt 1 samhéllet, menar Lundquist. Enligt honom é&r
mediernas uppgift att granska makten och att bevaka forvaltningen, vilket inte &r en latt
uppgift men likvdl bor den utforas. Lundquist uttrycker ocksa vikten av att denna bevakning
ar mangsidig, sdvil det dysfunktionella som de positiva funktionerna inom forvaltningen
maste lyftas fram (Lundquist 1994:33-35). Forvaltningen har en central position i den

politiska processen och har dirmed betydande makt i samhéllet (Lundquist 1991:230).

MedieAkademien/TNS SIFO har gjort undersékningar bland annat om ménniskors fortroende
for myndigheter genom fragan: ”Hur stort fortroende har Du for det sétt pd vilket foljande
institutioner och verksamheter skoter sitt arbete?”. Undersokningen som genomfordes 2013
redovisade att endast 9 procent hade stort fortroende for Migrationsverket. I den senaste
undersokningen, som genomférdes den 7-20 februari 2014, Aaterfanns &dven hér
Migrationsverket 1 botten. Det var knappa 14 procent som uppgav av dem hade ett stort
fortroende for Migrationsverket (se bilaga 1). For den offentliga verksamheten dr det viktigt
att allménheten har hogt fortroende for deras arbete. Eftersom majoriteten av de svenska
medborgarna inte dr brukare av Migrationsverket dr det viktigt att medier, dit vi ofta viander
oss for att f4 information, rapporterar om myndigheten pé ett sakligt och objektivt satt. Har
man inga egna erfarenheter vander man sig 1 huvudsak till media for kunskap och information.
Forskning séger att vara asikter paverkas av det vi ldser i nyheterna, alltsa kan det som
gestaltas ddr vara en del av forklaringen till uppfattningen av Migrationsverket. Den
utomvetenskapliga relevansen finns séledes i att undersdka huruvida medias gestaltning bidrar
till det laga fortroendet allminheten har for myndigheten samt att det &dr ett demokratiskt
problem om och ndr medborgarna inte har fortroende for hur myndigheterna skoter sina

arbetsuppgifter.

I oktober 2012 skrev Migrationsverkets generaldirektor Anders Danielsson 1 DN debatt om

den felaktiga bilden han menar att allminheten har av Migrationsverket. Danielsson kritiserar
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inte granskning av myndigheten, men &r rddd att allménheten far en missvisande bild av hur
myndigheten skoter sitt givna uppdrag. Framst syftar han pad de journalister som inte har
tillrackligt med kunskap eller tid att kontrollera fakta gillande migrationsprocesserna.
Danielsson skriver att “Det jag efterlyser dr det bredare perspektivet som forklarar
myndighetens roll och som sitter in de enskilda drendena i ett storre sammanhang.”
Migrationsverkets uppdrag dr att folja de lagar som beslutats pd politisk niva och det &r darfor
dven dér diskussionen bor foras om huruvida migrationssystemet dr vilfungerande eller inte,
verket gynnas inte av den kritik som uppstér i media da “[...] regelverket leder till beslut som

kdnns obekviama eller svara att forstd.” (Danielsson 2012).

Enligt Lundquist arbetar den offentliga forvaltningen i véstdemokratier inom en sirskild
virdekontext, som han kallar offentligt etos, vilken utgdér grunden for regleringen av den
offentliga verksamheten. Offentligt etos bestdr av tvd huvudsakliga véardegrupper,
demokrativirden och rationalitetsvirden (Lundquist 1994:10). For den offentliga sektorn &r
demokrativirdena unika, medan rationalitetsvirdena inte bara aterfinns inom den offentliga,
utan dven i1 den privata sektorn (Lundquist 1994:11). Lundquist problematiserar offentligt etos
och uppmanar den statsvetenskapliga forskningen att ”’Laget ar sadant att statsvetenskapen
ar den enda vetenskapliga disciplin som pa ett forsvarligt satt kan analysera de for politiken
unika vardena politisk demokrati, offentlig etik och rattssakerhet i relation till den offentliga
verksamheten” (Lundquist 1994:12). Lundquist pétalar ett “oerhort stort demokratiskt
ansvar’. Lundquist uppméirksammar en brist 1 hinsynstagandet till virdena for den offentliga
forvaltningen: ”Vem bevakar de specifikt offentliga vdardena, politisk demokrati, offentlig etik
och rattssikerhet? Sdvitt jag kan forsta dr svaret: ingen” (Lundquist 1994:51). For att pa basta
satt skapa forskning och stod for demokrativirdena, vilka de Ovriga viardena maste
underordnas, borde kdrnan i den statsvetenskapliga forvaltningsforskningen utga fran just de

véirdena (Lundquist 1994:12).

Vidare efterforskning visade att det finns ett regeringsuppdrag frdn 2009 som &dven det
behandlar offentligt etos och som innebair att sex virden ska gilla for samtliga verksamheter
som ingér 1 svensk forvaltning. Saledes blev var undran infor det offentliga etoset inte endast
en teoretisk fraga, utan en frdga om hur media gestaltar de virden som géller for den
offentliga forvaltningen vid rapporteringen om densamma. Vérdena innefattar 1. Demokrati, 2.
Legalitet, 3. Objektivitet, Saklighet och Likhetskrav, 4. Fri &siktsbildning, 5. Respekt, 6.
Eftektivitet och Service. Detta fodde en undran bade vad giller giltigheten for det offentliga
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etoset men dven huruvida gemene man dverhuvudtaget vet ndgonting om detta etos, vilket
tjdinsteminnen arbetar inom. Dock dmnar inte vi med den hér undersdkningen utreda pa
individniva, utan genom att undersdka den information manga av oss tar del av - massmedia,
vart fonster mot vérlden. Med gestaltningsteori undersoks hur fenomen beskrivs i tillexempel
media. Gestaltning innebdr att ndr ett fenomen aterberdttas dr det en rekonstruktion av
verkligheten. Fenomenet mélas upp pa ett sdrskilt vis, till for- eller nackdel for andra sétt att
beskriva det - all atergivning dr saledes en ofullstdndig bild av verkligheten. Detta i likhet
med vad Lundquist menar, att medierna ofta ger en felaktig bild av myndigheternas uppdrag
genom att fokusera rapporteringen till vad vi skulle kunna beskrivas som ytterligheter eller
extremfall. Undersokningens inomvetenskapliga relevans ligger i att vi med utgangspunkt i de
sex ovan presenterade vdrdena undersoker medias gestaltning av Migrationsverket.
Gestaltning av myndigheter har undersokts tidigare men inte med utgédngspunkt i1 géllande
véardeprinciper. Med denna undersdkning d&mnar vi bidrar med ytterligare en dimension till

forskningen om legitimitet for offentlig verksambhet.
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2. Syfte & Fragestillningar

Syftet ar att med wutgangspunkt 1 gestaltningsteori undersdka Sveriges mest ldsta
nyhetsmediers gestaltning av Migrationsverket och den offentliga forvaltningens

gemensamma vardegrund. Med hjélp av foljande fragestéllningar &mnar vi uppfylla vart syfte:

e Tas forvaltningsvirdena upp 1 samband med gestaltning av myndigheten
Migrationsverket 1 Sveriges mest besokta nyhetsmedier pa internet? I sa fall vilka av
forvaltningsvardena?

e Hur gestaltas forvaltningsvirdena i Sveriges mest besokta nyhetsmedier pé internet?

2.1 Disposition
Forsta kapitlet dr det inledande kapitel som introducerar ldsaren i uppsatsens problemomrdade.

Kapitel 2 presenterar syftetr och fragestdillningarna. 1 kapitel 3 tidigare forskning
sammanfattas forskningsféltet med en genomgang av relevanta gestaltningsstudier som gjorts
pa senare ar med myndigheter i fokus. Kapitel 4 redogdér for uppsatsens teoretiska
utgdangspunkter. 1 kapitel 5 presenteras metod och 1 kapitel 6 beskrivs material samt urval.
Sjunde kapitlet sammanfattar undersdokningens resultat och analys. Det sista kapitlet

innehéller slutdiskussion samt forslag pa vidare forskning.
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3. Tidigare forskning

Kapitlet syftar till att orientera ldsaren i den tidigare forskningen om massmedias gestaltning
av myndigheter. Vi har funnit att flertalet ldnders forvaltningar har motsvarigheter till det
svenska offentliga etoset men vi har inte funnit nagra studier som bygger pd detta. D& vi
specifikt undersoker de for den svenska forvaltningen unika vérdena har vi vidare valt att
fokusera pa tidigare forskning genomford i Sverige, gjorda pa svenska medier och svenska
myndigheter. Vi har sokt pa avhandlingar inom det aktuella omradet och anvént oss av de
nyckelord som dr aktuella for vér studie, gestaltning och myndigheter for att finna
forskningens nuvarande bésta svar pd vara frdgor. Ellinor Brunnberg, vars forskning
presenteras nedan, har 1 sin studie ett internationellt perspektiv dar hon jamfort svenska och

engelska socialarbetare.

3.1 En trygg polis i ett otryggt samhalle - nyhetsmediernas bild av polisen
och polisarbetet
En undersokning genomfordes efter att rikspolischef Bengt Svensson reflekterat 6ppet kring

den kritik polisen fatt under 2012, som till stora delar handlar om effektivitet, for fa
uppklarade brott, for langa handldggningstider och for fa kontakter med allminheten. Han
menade att en rad atgirder var pa sin plats. Men hur sig kritiken egentligen ut och hur
gestaltades polisen 1 media vid tidpunkten for den péstadda kritiken? Rapportens fokus och
utgangspunkt var pd polisens effektivitet, och indirekt d& ocksa pd trovérdighet och trygghet
skriver forfattarna. De grundfragor de arbetade med var; ”Vilka bilder av polisen och polisens
arbete trider fram i medierapporteringen?”, “Ar det i huvudsak positiva bilder, eller
negativa?”, "Lyfts fridgor om effektivitet och trovirdighet fram i rapporteringen — och 1 sé fall
pa vilka sitt?”, ”Vilken roll (eller roller) far polisen i medierna?” Man intresserade sig for den
mediala gestaltningen av polisen och om mediegestaltningen innefattar fragor om effektivitet,
trovardighet och trygghet, som dé skulle ge fog for vad Svensson uttryckt. Med en diskursiv
ansats gjorde man en kvantitativ innehallsanalys samt en kvalitativ textanalys for att se hur
polisen gestaltades. I rapporten kom de fram till att det visserligen fanns en del kritik men
att: ”De positiva bilderna av polisen dominerar; i vardagsnyheterna framtrader en polis som
gOr sitt jobb; man gor sa gott man kan — och ibland lite till [...] Polisen &r sd effektiv man kan
vara, sett i relation till vad som dr mojligt med de resurser man har. Den samhilleliga
otryggheten, som dr det biarande temat i1 texterna, &r inte ett resultat av vad polisen gor eller
inte gor, orsakerna méste sokas péd annat hall.” Slutsatsen var alltsa att den upplevda negativa
kritiken egentligen inte alls dominerande, tvirtom var det positiva bilder av polisen som tog

mest utrymme i media. (Palm och Bjellert 2012)
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3.2 Hjaltar, bldljus och sidkerhet - konstruktionen av polisen i
nyhetsmedierna
I en rapport fran 2008 har Goran Palm och Renée Skogersson undersokt hur polisen gestaltas

och hur det rapporteras om deras arbete och verksamhet i media. I forordet lyfter forfattarna
fram polisstudenter som uppfattar medierapporteringen kring polisen som negativ genom
uttryck som “Medierna motarbetar oss” och “Tidningarna skriver bara negativa saker om
polisen”, Palm och Skogersson @mnade underséka hur vél denna bild stimde. De kom fram
till att det inte var en negativ bild av polisen eller deras arbete som portritteras i
nyhetsrapporteringen, snarare att det var en neutral sddan. Endast i en femtedel av de
studerade nyhetsartiklarna vinklades rapporteringen negativt mot polisen. Snarare &r fallet
sadant att rapporteringen lyfter fram att polisen gor sitt jobb: tar fast de kriminella, haller
ordning och sdkerstdller tryggheten i samhillet, vilket trots omstindigheterna genomforts pa

ett bra sitt. (Palm & Skogersson 2008)

3.3 Media och socialt arbete
Elinor Brunnberg (2001) har genomfort en studie angdende hur socialarbetare i Sverige och i

England upplever att medierapporteringen péverkar deras arbete samt yrkets status.
Brunnberg kommer genom djupintervjuer och enkéter fram till att uppfattningen om det egna
arbetets status 1 Sverige s& vil som i England ligger pa en medel eller forhallandevis lag niva.
Vidare kopplar hon detta till gestaltningen av yrket 1 nyhetsrapporteringen som
bakomliggande faktor till dess status. Brunnbergs undersdkning involverade anstéllda som
arbetade med barn och ungdomar. Resultatet visade att s& vil de svenska som de engelska
socialarbetarna hade uppfattningen om att mediernas gestaltning av deras arbete paverkade
professionens status. De engelska socialarbetarna menade att de skandaler som intréffat 1
landet, gillande vald med dodlig utgdng mot barn, hade pdverkat deras status negativt. De
svenska socialarbetarna poédngterade att medierna hade paverkan pa yrkets status, om &n inte 1

samma omfattning som 1 England. (Brunnberg 2001)

3.4 Mellan vardag och dramatik
Tommy Lundstrom, professor i socialt arbete, har i en studie undersokt hur dagspressen

bevakar socialt arbete med barn och unga som far illa. Resultatet baseras pa flertalet svenska
dagstidningar och visade att beskrivningarna i media i princip saknar nigon som helst
fordjupning. Lundstrom pépekar att detta kan bero pé att tidningarna endast kan anvénda sig
av intervjuer med chefer, vilket gor att l4saren inte fir reda pa motiven for handlédggning i det

enskilda fallen. Media mélar upp en bild av socialtjdnstarbetaren som “den kalla byrdkraten”,
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med det menar han den som gommer sig bakom paragrafer och sekretess for att undslippa att
sta till svars for sitt handldggande. Med den omfattande sekretess som géller for socialtjinsten
ar det egentligen inte mdjligt att ge information i storre utstrdckning. I studien lyfts tva
uppmédrksammade fall av barnmisshandel upp dir media hdvdar att om socialtjénsten
gjort ”vad de skulle” samt handlat efter ”sunt fornuft” skulle de forhindrat den tragiska
utgangen for barnen som bada misshandlades till dods av sina styvfadrar. Det finns enligt
Lundstrom en forestillning inom media att socialtjansten genom korrekt riskbedomning bor
kunna forutsdga och undvika tragedier, oavsett om det innebdr ett felaktigt eller uteblivet
ingripande. Med den efterklokhetslogik som media star for i de tva fallen framstér det som att

vem som helst hade kunnat géra en mer riktig beddmning bara genom att anvdnda sunt fornuft.

(Lundstrom 2009)

3.5 Sammanfattning tidigare forskning
I de tvé studierna gillande gestaltningen av polisen framkom att rapporteringen varit mer

positiv dn vad som var forvéntat. Fortroendeundersdkningar vi tittat pd visar att polisen ligger
1 topp bland offentliga myndigheter. Neutral eller positiv rapportering och hogt fortroende
gors sdledes gillande for de bada undersokningarna. Vad giller gestaltningen av
socialtjansten var rapporteringen i undersOkningarna mer dyster. Media speglar inte
verkligheten sd som de aktiva inom yrkesgruppen upplever den, eller utifran den logik de i
enlighet med sin profession handlar. Nér vi sammanstéller ovanstdende tidigare forskning ser
vi att forskarna fokuserat pa polisen och socialtjansten, hur yrkesgrupperna i fraga uppfattats,
vilket varit kopplat till yrkesgruppernas status. Det vi fattas i tidigare forskning over lag ar
gestaltning av forvaltningens sdrdrag som demokratisk institution 1 samhéllet, samt hur deras

unika arbetsuppgifter gestaltas i media — detta &r vad vi &mnar bidra med till forskningsfaltet.
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4. Teori

Kapitlet bestar av tva delar, 1 den forsta delen presenteras styrning av myndigheter samt
medier och makt for att visa pd savdl myndigheters plats och uppgift i samhillet som
mediernas makt vid beskrivandet av samhéllet. Forsta fragestillningen inbegriper vilka varden
som kan tinkas aterfinnas i nyhetsartiklarna. For att pa ett systematiskt sétt soka efter dessa
viarden presenteras och operationaliseras forst 1 kapitlet regeringsuppdraget Offentligt etos —
en gemensam vdrdegrund. 1 den andra delen beskrivs gestaltningsteori och objektiv
nyhetsformedling, vilka anvinds for att analysera materialet. Den andra frigestillningen
inbegriper hur de aktuella vdrdena gestaltas och for detta anvénder vi oss av teorier om
medier och deras makt, gestaltningsteori samt Jorgen Westerstdlhs definition om objektiv

nyhetsformedling, vilken beskrivs och operationaliseras till sist i kapitlet.

4.1 Styrning av myndigheter
For den offentliga forvaltningen finns flertalet krav, bland annat att dess organisering ska

priaglas av Oppenhet, rittssikerhet och opartiskhet. Det dr endast ndr verksamheten bedrivs
effektivt och samtidigt ger god medborgerlig service som fortroendet for den offentliga
sektorn bevaras och utvecklas i positiv riktning (Lundquist 1991:50). Vidare ar korruptionen
inom svenska offentliga sektorn bland de ldgsta i virlden (Transparency International 2013),
vilket gor att vi generellt sett och i jimforelse med andra ldnder tenderar ha tillit till de

svenska myndigheterna (Rothstein 2010:90).

Lundquist skriver att 1 det medieurval som gors av politiska nyheter dgnas néstintill ingen
uppmaérksamhet dt verksamheten inom forvaltningen. Denna instdllning kan bero pé en allmén
okunnighet om fOrvaltningens vikt i samhéllet. Enligt Lundquist & mediernas uppgift att
granska makten och att bevaka forvaltningen - trots att den inte &r vidare l4ttbevakad pa grund
av dess stora omfattning bor den likvél utforas (Lundquist 1994:14). Unikt for den offentliga
organisationen dr den si kallade myndighetsutovningen. Myndighetsutovning ar den form av
samhéllsstyrning som innebér att det offentliga har kompetens att bestimma &ver enskilda
individer, vilka i sin tur “maéste” acceptera besluten. Denna utdvning har sin grund i lagar till
skillnad fran avtal som inom den privata sektorn (Lundquist 1991:146). Lundquist har tre
argument for varfor medierna bor beakta forvaltningen béttre, samma argument som for
varfor statsvetare bor gora detsamma: forvaltningens makt, dess placering i den politiska
processen samt forvaltningens inverkan pa den enskilda individens integritet (Lundquist
1994:21). Lundquist menar pa att det finns problem i den politiska utvecklingen. Ett av dem

ar angdende hur medborgare ska fa information om vad som sker 1 den offentliga
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forvaltningen. Detta dr hogst relevant da insyn &r ett centralt demokratiskt processvéirde som
garanterar att information blir ndbar for allminheten. Det finns en problematik i att det sa vél

for allminheten som for journalister dr svért att sdtta sig in i vad som sker inom forvaltningen

(Lundquist 1994:13-15).

De verk av Lundquist vi inledningsvis utgick ifran ar publicerade 1 borjan av 90-talet och det
offentliga etoset dr nagot oprecist och mangtydigt. Vi har darfor gatt vidare 1 vart sokande
efter vilka virden som kan tdnkas vara styrande for offentlig verksamhet idag och funnit
regeringsuppdraget Offentligt etos - En gemensam vdrdegrund, vilket publicerades 2009. I
regeringsuppdraget omndmns Lundquist arbete kring de demokratiska och ekonomiska
virdena - vilka utgdr kraven som stélls pa tjdnstemdnnen. Regeringsuppdraget har sdvil
terminologisk som begreppsmissig likhet med det Lundquist benimner med samma namn,
samt att det &r konkret och pd mindre abstrakt niva 4n Lundquists mer teoretiska offentliga
etos. Nedan presenteras Regeringsuppdraget - Offentligt etos, frén vilket vi utvecklar ett

analytiskt verktyg.

Pé beslut fran regeringen 2009 genomférde Kompetensrddet for utveckling av staten under
aren 2010-2012 ett projekt, med syfte att stirka de statsanstdlldas kunskap om och forstéelse
for forvaltningens grundlidggande viarden samt deras roll som statstjdnstemén. Den statligt
gemensamma vardegrunden dr sammanstélld enbart utefter lagstiftning och resulterade 1 sex
principer som har kommit att kallas for offentligt etos (KRUS 2009:6). Den offentliga
forvaltningen dr en del av rittsstaten och de anstéllda tjinar sédrskilda gemensamma mél,
vilket skiljer den offentliga sektorn fran den privata. I regeringens proposition star det dven att
arbetet med ett offentligt etos dr viktigt av flera anledningar, s& som att myndigheter ska
bemoéta allménheten med virdighet och respekt, dven att uppritthilla en effektiv och
rittssdker forvaltning. Syftet med satsningen pa ett offentligt etos &r att Oka
statstjinstemédnnens kunskap, stirka allménhetens fortroende for den statliga forvaltningen
samt Oka effektiviteten. Det dr viktigt att medborgare har fortroende for de som arbetar inom
svensk forvaltning (Prop. 2009/10:175 s. 37). Genom att operationalisera de sex
vérdeprinciperna beskriver vi vad dem innebir och saledes vet vi vad vi letar efter i materialet.
Vér forsta fragestéllning lyder ”Tas forvaltningsviardena upp i samband med gestaltning av
myndigheten Migrationsverket? I sa fall vilka av forvaltningsviardena?” — Vi besvarar frdgan

genom att med kvantitativ innehallsanalys rdkna de ganger de sex virdeprinciperna omnamns.
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Offentligt etos, nyckelord Vi letar efter
1. Demokrati Forvaltningen forverkligar Framgér det vems ansvaret ar?
statsmakternas beslut — problemet | Politiken eller migrationsverket
anses vara politiskt handlande
2. Legalitet Myndigheten foljer lagarna, Star det ndgot om lagarna, juridik,
paverkas inte av ovidkommande paragrafer eller att lagar brutits.
inflytande Star det ndgot om externt
inflytande
3. Objektivitet, Lika fall behandlas lika, beslut ska | Forekommer motsatser eller
saklighet, grundas pa sakskél, opartiskhet — synonymer till det som stir under
likabehandling (\;Leliksamheten préaglas av rittvisa offentligt etos 3
onsekvens
4. Fri asiktsbildning Oppenhet, sekretess, Framstér verket som Oppet eller
myndighetsforetradare uttalar inte | slutet, pa vilka grunder, sekretess
personliga ésikter mojligtvis. Framgér personliga
asikter fran verkets anstéllda
5. Respekt Minniskovarde, lika frihet, Forekommer motsatser eller
rattighet, virdighet & mojlighet synonymer till det som star under
offentligt etos 5
6. Effektivitet och Arenden ska handliggas sa enkelt, | Ord: effektivitet', trogt,
service snabbt och billigt som mojligt utan | byrakratiskt, billigt, dyrt, ldng/
att rattssdkerheten eftersitts. kort handldggningstid. Samarbete,
Lattillgénglighet, icke samarbete. Synonymer och
informationsskyldighet, samarbete | motsatser
med andra myndigheter

1

For Migrationsverket innebdr effektivitet i tid att oavsett ansokningsskél dr processen
densamma och att det frdn ansdkan till beslut ska ta hogst tre manader (Migrationsverket).
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4.2 Medier & Makt
Mainniskor dgnar dagligen otaliga timmar &t att konsumera media. Nyhetsjournalistiken utgor

en liten del av hela intaget, men det dr den viktigaste kéllan till information (Strombick
2009:166). Nyhetsjournalistiken, 1 synnerhet, brukar ses som véar huvudsakliga
informationskanal, vart fonster mot den verklighet som vi sjdlva inte har erfarenhet av. I och
med det har medierna, i allménhet, idag en oerhort central roll 1 det dagliga livet (Nord &
Strombick 2004:13). Genom uppfattningen om nyhetsjournalistiken som en spegelbild av
verkligheten, ser vi ocksa rapporteringen av densamma som objektiv (Stromback 2009:119).
Forskning pd omradet har visat att mediernas gestaltningar kan ha betydande del i hur
manniskor uppfattar verkligheten (Stromback 2009: 126). Journalistens roll som
nyhetsformedlare och grunden i mediernas sd kallade beskrivningsmakt blir legitim utifran
just detta synsitt, att journalistiken ar “verklighetens spegelbild”. Beskrivningsmakten handlar
om att journalistens makt hirror frdn den upprittade sanningsregimen, eftersom vi forvéntar
oss att nyhetsjournalistiken rapporterar sanningar uppfattar vi inte det som nagon
maktutovning, dock dr det sjidlva sanningsspraket som ger journalistiken dess makt (och
effekter) 1 samhallet (Stromback 2009:119—-120). Journalistiken ger inga objektiva sanningar,
inga spegelbilder, utan istillet borde det uppfattas som att den rekonstruerar eller gestaltar
verkligheten. Varje géng en foreteelse beskrivs dr det endast en rekonstruktion av foreteelsen i
fraga. Det ar déarfor inte mojligt att anta nyhetsjournalistikens bilder av verkligheten som
sanna, dven om det 1 regel finns ett klart samband mellan dem (Strombéack 2009:120). For
journalistiken rdacker inte att ha alla fakta ratt. D4 nyheternas utrymme dr begransat samtidigt
som verkligheten dr helt utan grénser, blir bilden i nyheterna ofullstindig (Strombick
2009:166). Journalistiken maste gora urval for att fanga ménniskors uppmérksamhet och
intresse samt att gora innehéllet lattbegripligt. I nyheternas gestaltningar lyfts vissa aspekter
fram och andra faller bort. Nagot som kan fa konsekvenser nir, som Strombéck uttrycker det,
verkligheten omformas till den grad att den forvanskas (Strombéck 2003:12—-13). Det ir av
vikt for journalistiken att soka upp fakta om verkligheten, som bade 4r sanna och relevanta, att
granska pastdenden fran olika hdll om hur saker och ting forhéller sig samt, framfor allt, att
utforma innehallet pa sé vis att lasaren sjdlv kan avgora och kontrollera det. Strombéck kallar
det for att utoka kallkritiken med en niva: “dels ska journalistiken vara kéllkritisk, dels ska
journalistiken mdjliggora for medborgarna att vara kéllkritiska 1 forhallande till journalistiken
och dess innehdll.” Alltsd handlar det om for journalistiken att rapportera sanningar si 1ang

som det dr mojligt, att stindigt tro pé att objektiva sanningar finns och stridva efter att komma
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dem sd ndra som mojligt, men samtidigt vara medveten om att det aldrig gér till fullo

(Strombéck 2003:15).

Mediernas makt Over publiken dr en stindigt pagdende diskussion. Historiskt sett har
uppfattningen om denna makt rort sig frin att anses vara néstintill allsmdktig, till att vara
obefintlig och direfter tillbaka till att ha en betydande péverkan pad minniskor (Strombéck
2009:84-89). Flertalet studier har visat att medierna har makt over sin publik, de &r inte
allsméktiga men inte heller maktldsa. Makten dr villkorlig och forutsitter att manniskor aktivt
tar del av medierna (Strombick 2009:90). Vara sinnen méts standigt av olika intryck och for
att hantera all mottagen information, arbetar hjdrnan selektivt pa ett undermedvetet plan.
Denna selektivitetsprocess kan delas upp 1 fyra olika delprocesser: exponering,
uppmdrksamhet, perception och hdgkomst. Selektiv exponering handlar om vilken
information vi exponeras for, vilken form av media vi véljer, exempelvis att vi viljer att l4sa
Dagens Nyheter framfor ndgon annan morgontidning. Den selektiva uppmirksamheten
handlar om vilken information utav allt vi utsdtts for som vi uppmirksammar, exempelvis
vilka artiklar i en tidning vi véljer att l4sa framfor andra, med andra ord det vi finner
intressant. Selektiv perception innebidr tolkningen av den uppmairksammade informationen,
vilken 1 sin tur beror pa de erfarenheter, varderingar och de forutsittningar vi har dé vi laser
en text. Den selektiva hdgkomsten handlar om vilken information, av all den wvi
uppmirksammar, som vi faktiskt kommer ihag (Strombédck 2009:91-92). Det dr i1 valet av
vilken information som vi ska ta del av som medierna kommer in 1 bilden. En stor del av
medias uppgift ar att verka som gatekeeper, da de viljer ut vilken information som ska na ut
till publiken. Genom ménniskans behov av information och utsortering av den, far medierna
makt dver oss. Jesper Strombéck uttrycker sjélv det: Om medierna inte fanns skulle nadgon

vara tvungen att uppfinna dem” (Strombéck 2009:93).

Stromback skriver att till trots att media paverkar oss, dr inte alla individer lika mottagliga -
denna mottaglighet kan forklaras utifran olika modeller. En kortfattad forklaring &r att ju mer
relevant mottagaren uppfattar nagot att vara, tillsammans med bristande kéinnedom, desto mer
okar sannolikheten for att mottagaren ska pdverkas av mediernas framstéllning (Strombéck
2009:94). Den teori som anses vara den viktigaste ndr det géller mediernas makt &r
gestaltningsteorin. Den tar flera olika skepnader och inbegriper dels mediernas makt, dels hur
medierna reproducerar och sprider ut olika sitt att betrakta verkligheten pa genom att vilja
vilket sétt de gestaltar den, samt vad mediernas innehdll egentligen representerar.

Gestaltningsprocessen dr oundviklig dd vi 1 varje kommunikativ hindelse gestaltar
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verkligheten, oavsett om det sker i en tidning eller i ett vardagligt samtal (Strombéck
2009:119). Gestaltningsteorin bygger pé tva observationer, bilden av verkligheten som visas
upp 1 nyheter dr aldrig densamma som verkligheten egentligen dr, samt att det &r nyheternas
bilder av verkligheten som har betydelse for ménniskor, snarare dn verkligheten i sig
(Strombédck 2009:121). For de olika gestaltningsteoretiska definitionerna finns det ett antal
aterkommande delar, som att gestaltningar &r ofrdnkomliga och att all kommunikation &r
gestaltningar. Genom valet av ord, fakta, killor, perspektiv och betoningar formas dessa

gestaltningar, vilka har inneboende tolkningar och moraliska omdomen (Strombick

2009:121).

4.2.1 Gestaltningsteori
Erving Goffman var en av de allra forsta att skriva om sa kallad ”framing” — det vi i svenskan

kallar for gestaltning - i sitt inflytelserika verk Frame Analysis. Goffman tar upp vilka och
vad som under 40- och 50- talet inspirerat honom till sina egna upptickter, bland
annat “selektiv uppmirksamhet” och diskussionen om “multipla verkligheter”. Det verk som
han uppfattat mest intressant dr skrivet av Gregory Bateson och handlar om just “frames”.
Bateson diskuterar exempelvis hur vi skiljer pa att ndgot ar lek och inte vald, hot eller ritual.
Hur vi pa olika sétt tolkar vardagshindelser, vi lir oss ramarna for olika beteenden och tolkar
situationer utefter tidigare erfarenheter av liknande kontext - vilka da utgér ramarna (Bateson
2006). Goffman skriver att de erfarenheter vi bér pa hjilper oss att avgora allvaret eller icke-
allvaret 1 en situation (Goffman 1986:7). Definitioner av situationer byggs upp 1 enlighet med
organiseringsprinciper som styr héndelserna och var inblandning i den - detta d&r Goffmans
definition av ”frame” (Goffman 1986:10-11). Manga sentida forskare baserar sina arbeten till
stor del pd samma terminologi och centrala delar som Erving Goffman. Utifrdn hans

definition har gestaltningsteorin expanderat genom att andra gjort utékade definitioner.

Robert Entman, professor i media- och politisk kommunikation, skriver att trots att
gestaltningsteori numera finns overallt inom samhills-, beteendevetenskapen (social science)
och humaniora finns det ingen allmidn definition av gestaltningsteori, som visar hur
gestaltningar péverkar vart tinkande eller hur de finns inbdddade och uppenbaras i text
(Entman 1993:51). Entman stér bakom den idag mest forekommande definition av gestaltning,
vilken innebér att man véljer ut sirskilda aspekter av verkligheten och far just den utvalda att
framtrdda mer tydligt 1 text. Detta medfor att en text eller dess forfattare foreslar en sérskild

problembeskrivning, orsaksforklaring, moralisk virdering och dven kanske losningar pd
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problemet (Entman 1993:52). Analyser av gestaltningar pavisar hur inflytande 6ver individers
medvetande utdvas genom informationsdverforing fran kéllan (exempelvis en nyhetsartikel)
till medvetandet. Entman menar att oavsett anvindning, erbjuder gestaltningsteorin ett sétt att
beskriva makten i en kommunikativ text (Entman 1993:51). Den kommunikativa processen
kan delas in i fyra utgangspunkter: kommunikatoren, texten, mottagaren och den kulturella
kontexten. Entman menar att i rollen som kommunikatér gér personen medvetet eller
omedvetet valet angdende pé vilket sétt nagot ska gestaltas. Texten bestar sdledes av dessa
gestaltningar vilket visas 1 savél ndrvaron som franvaron av sarskilda nyckelord, begrepp,
informationskdllor, stereotypa bilder och meningar som framhdver och forstirker sdrskilda
fakta eller bedomningar. Nir mottagaren dérefter ldser texten paverkar de gestaltningar
kommunikatoren, avsiktligt eller oavsiktligt anvint, bade 14sarens tankar och slutsatser. Med
kulturell kontext menar Entman de mest anvdnda gestaltningarna, han menar dd pé den
empiriskt pavisbara uppsittning av gestaltningar som uppvisas i diskursen och 1 de flesta
ménniskors tidnkande i en social grupp (Entman 1993:52-53). Enligt Entman framhéver
gestaltningar en specifik del av information om nagot och gor diarmed att den utvalda
informationen blir mer mérkbar, meningsfull och minnesvird for ldsaren. I ju storre
omfattning ndgot framhédvs desto mer Okar sannolikheten for att mottagaren ska uppfatta
informationen, se den som meningsfull och vidare bearbeta och bevara den i minnet. Trots att
gestaltningar inte har en universell effekt pa alla, har den en gemensam effekt pa stora delar
av den mottagande publiken (Entman 1993:54). I detta spar foljer bland annat Vincent Price,
professor i kommunikation och statsvetenskap och menar att ”gestaltningsforskningen hévdar
att nyheterna, genom att framhéva vissa aspekter av ett problem snarare dn andra, kan fa
ménniskor att tinka pé vildigt olika sitt nér de funderar 6ver fragor och bildar sig asikter om

dem” (Strombéack 2009: 121).

4.2.2 Gestaltningsprocess
Det sitt pd vilket medierna gestaltar foreteelser, paverkar mottagarnas tankar om vérlden

(Scheufele 1999). Aven Dietram A. Scheufele menar att néir man ser pi gestaltningsteorin ur
ett processperspektiv, bor man betrakta journalistens gestaltningar som en konstruktion av
verkligheten. Enligt Scheufele dr gestaltningsprocessen stindigt pdgdende och gestaltningar ar
inte statiska. De kan vara dels medvetna, exempelvis strategiska for att ge stod &t teser eller
dra till sig ldsare, men ocksd omedvetna, bygga pd sddant vi tar for givet, exempelvis att

demokrati uppfattas som bra och diktatur som déligt (Strombéck 2009:124).
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Gestaltningsbyggande grundas i1 vilka tdnkbara faktorer som kan paverka journalistens
gestaltning i en nyhetsartikel, sd som organisatoriska krav, journalistiska varderingar, asikter
med mera. Nir det géller gestaltningseffekterna pa individnivd menar Scheufele att man
lyckats beskriva effekterna av mediegestaltning. Den aspekt som Scheufele menar ska ha mer
uppmaérksamhet ar att dven journalister 4r mottagare av gestaltningar. Han menar pa att de &r
lika mottagliga for de gestaltningar som de sjdlva anvénder for att beskriva foreteelser eller
héndelser. Han refererar framst till forskning fran Fishman, som pévisar detta genom ett
exempel angdende hur nyhetsbevakningen géllande brott gestaltades pa ett sdrskilt sétt av
lokaljournalister varpa denna gestaltning plockades upp av andra journalister och
nyhetsmedier. Vidare beskrivs ett vildigt dverensstimmande monster mellan journalister nér
det kommer till bevakningen av val, sdrskilt d& i USA dér journalister bevakar val som en
kapplopningsgestaltning, vilket kan bero pd att det antingen &r en journalistisk norm eller krav
frén chefer, alternativt att det &r ett tillvigagingssitt som en gang introducerats och darefter

aterupprepats (Scheufele 1999: 114-118).

4.2.3 Objektiv nyhetsformedling
Relevant for gestaltning i foreliggande uppsats, for att undersdka hur vérdena é&terfinns,

inbegriper ytterligare en dimension som handlar om objektivitet fran journalistens sida. Det
handlar om att det inte ska vara journalistens egna idéer och upplevelser som ska ges uttryck
for i text, dven om texten paverkas av den som fOrfattar den. For att vidareutveckla
journalistens roll i gestaltningsprocessen anvédnder vi oss av statsvetaren Jorgen Westerstahls
definition av objektiv nyhetsformedling. Enligt honom utgdrs objektiv nyhetsformedling av att
den &r saklig och opartisk. Detta dr viktigt 1 en demokrati dd fri &siktsbildning ar ett
grundldggande virde for att medborgarna ska kunna gora ett sjdlvstindigt och rationellt
stillningstagande (Westerstahl 1977:196). For att mita objektivitet genom saklighet och
opartiskhet kan man se till fyra huvudkomponenter: sanning, relevans, balans/ickepartiskhet
och neutral presentation. Sanningskravet dr problematiskt men samtidigt dverordnat eftersom
inget av de Ovriga komponenterna har betydelse om det som skrivs inte &dr sanning.
Westerstahl skriver dock att felaktigheter oftast géller detaljer som inte nddvéndigtvis
paverkar helhetsbilden. Med relevans ser man till huruvida en nyhet ges skiligt med utrymme,
samt till relevansen av olika moment i ett hdndelseforlopp (Westerstdhl 1977:198-200).
Balans och ickepartiskhet avser se till balansen mellan olika parters perspektiv, framforallt 1
konfliktsituationer. Enligt Westerstahl ska alla relevanta parter fa komma till tals eller speglas

1 texten, ingen ska forbigds pé sa vis att texten blir ensidig. Vi tolkar detta som att det dven
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kan vara av vikt var i texten parter kommer till tals, om det dr i borjan, mitten eller i slutet av
en artikel kan ha betydelse. Med det menar vi att om ett perspektiv lyfts fram forst i slutet av
en text uppfattas det som mindre betydelsefullt och det 16per storre risk att forbigas av lasaren.
Perspektivbalansen dr i Westerstahls mening det mest finkénsliga instrumentet 1 undersdkning
av objektivitet. Det dr i denna som positiva och negativa uttalanden och beskrivningar mer
eller mindre speglar hindelseforloppet. Neutral presentation innebér att journalisten formedlar
nyheter i vilket det tydligt framgar att &sikter och kritik inte &r en allmin eller egen
uppfattning fran journalisten. Det dr saledes viktigt att det framgar vem som tycker vad och

vem som sdger vad (Westerstahl 1977:201).

I uppsatsen avser vi inte kontrollera sanningshalten, vi utgar ifrdn att nyhetsférmedlingen,
som Westerstihl péstér, 1 helhet dr sann dven om detaljfel kan forekomma. Relevant ar det i
artiklarna som mojliggér for ldsaren att forstd hdndelseforloppet. Balans och ickepartiskhet
miter vi genom att se till vem som dr primérkéllan respektive sekundérkillan i texterna, det
vill séga; vem ges mest respektive minst utrymme. Vad giller neutral presentation i var
undersokning ser vi till huruvida det tydligt framgér att asikter och kritik som framkommer
inte ir journalistens egna eller en allmin uppfattning, utan att de kommer ifran en specifik
part - vad skriver journalisten om, hur och 1 vilket sammanhang - detta &r sammanslaget vad
gestaltning innebdr, vad som framhdvs 1 en text. Vi dmnar besvara var andra
fragestéillning, “Hur gestaltas fOrvaltningsviardena?”, genom kvalitativ textanalys av
nyhetsartiklarna. Med utgéngspunkt i gestaltningsteorin vill vi sérskilt underséka om och i sa
fall hur vardeprinciperna framhévs i nyhetsformedling fran de aktuella tidningarna, dven vilka

andra monster som eventuellt kan forekomma.

Se operationalisering av Objektiv Nyhetsformedling pé sidan 20.
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Objektiv
nyhetsjournalistik

Innebar

I materialet soker vi efter

Sanning Sanningskravet innebér att alla Vi utgér ifran att nyhetsférmedlingen i
uppgifter ska vara korrekta sin helhet &r sann, att det endast ar pa
detaljniva som fel aterfinns
Relevans Olika nyheters relevans i forhallande Huruvida liknande nyheter beskrivs pé

till varandra, nyhetsvérde.

Relevans av olika moment inom ett
sarskilt handelseforlopp.

liknande satt

Huruvida det som framhévs i artikeln
ar relevant for handelseforloppet/
fallet

Balans/ ickepartiskhet

Balans mellan centrala parter i en
konflikt.

Var i texten de olika centrala parterna
kommer till tals, borjan, mitten, slutet
av texten

Neutral presentation

Neutralt skrivet, journalistens
virderingar framgar inte, kéllor till
asikter och kritik framkommer

Det framgér varifran virdeord, asikter,
kritik kommer

For att summera analysramen dr det regeringsuppdraget Offentligt etos — en gemensam

vardegrund (dess sex vardeprinciper) som vi soker efter i artiklarna (vilka utgér materialet),

genom att vi raknar Om och i sd fall hur frekvent virdena forekommer. Vidare ska vi

analysera hur de forekommer, det vill siga Hur de gestaltas. Det sistndmnda analyseras

utifran gestaltningsteorin med hjélp av Westerstdhls definition av objektiv nyhetsformedling.
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5. Metod

Innehallsanalyser genomfors i1 synnerhet pa textmaterial s& som tidningar eller dokument
(Bryman 2011:283), men dven pa andra medier, sasom tv, radio, sociala medier och liknande
kan innehallsanalysen tillimpas. Alan Bryman skriver om vikten av att forskaren forhaller sig
objektiv till sin undersdkning. Objektivitet skapas genom att man pa forhand vet vad man
letar efter, vad som ska sorteras och hur. Objektiviteten dr viktig for att sdkerstdlla att
forskarens egna virderingar, sé langt det &r mojligt, inte styr arbetet 1 allt for stor utstrackning.
Systematiken innebdr att man ar konsekvent med allt material, for att sdkerstélla att
undersokningen gér att replikera och att den som gor det kommer fram till samma resultat.
Innehallsanalysen hjdlper forskaren att uppticka monster, forekomst eller icke forekomst,
vilket 1 sin tur tillater tolkning och analys av det funna (Bryman 2011: 282). Forskaren kan
vara lika intresserad av det som finns i texten som av det som inte stér att finna i den (Bryman
2011:285). Mélet som Bryman (2011:282) beskriver det &r att ge kvantitativa beskrivningar
av rdmaterialet genom att pa forhand utforma analysverktyg (analysscheman,
kodningsscheman) som strukturerar arbetet och hjilper en finna det man séker (Bryman 2011:
283,291). Det kan vara tillexempel var ord, teman eller kategorier som utgor analysverktyget
(Bryman 2011: 283, 291). Nir rdmaterialet dr genomarbetat foljer analys av det man funnit.
Resultatet kan tolkas med hjilp av teorier eller generera i nya teorier. Innehéllsanalyser kan
syfta till att finna skillnader i tvd eller flera rdmaterial for att jimfora och da kanske analysera
vad skillnaderna innebér, men syftet behdver inte vara komparativt. Bryman (2011: 282)
skriver vidare att innehéllsanalyser dr en dorroppnare for andra mer tolkande analyser av det
innehall forskaren finner i sitt material. Detta innebér att innehallsanalysen kan goras i tva
steg; ett kvantitativt rdknande av ord och ett mer kvalitativt tolkande av innebérden av vad
forskaren fann 1 forsta steget. For denna studie undrar vi om och 1 sa fall hur media gestaltar
de virdena som den offentliga verksamheten arbetar utefter. I ett forsta steg rdknar vi
forekomst av virdeprinciper och 1 andra steget tolkar vi det vi finner med
gestaltningsteoretiska glasdgon. En kategori av innehdllsanalys dr angdende hur innehall
forhaller sig till uppstéllda normer, alltsd hur ndgonting bor vara enligt en auktoritativ
uppfattning (Esaiasson m.fl 2012:199). For var uppsats anvinds Westerstahls definition for
objektiv nyhetsformedling som auktoritativ uppfattning. Vi menar inte att det &r den direkta
franvaron och ndrvaron av virdena i media som skapar det 14ga eller hoga fortroendet for
myndigheten. Det dr den objektiva nyhetsformedlingen som inte viljer sida utan rapporterar
sakligt och ur flera perspektiv som skulle bidra till resultatet av hogt fortroende, och tvirtom

bidra till lagt fortroende om rapporteringen inte ar objektiv. Vi kombinerar kvantitativ
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(offentligt etos - vi rdknar géngerna de sex vdrdena omskrivs) och kvalitativ (tolkning av

artiklarna-gestaltning) metod vilket gor att analysen kénns uttémmande.

Utifran Bergstrom och Boréus (2012) ar det i en textanalys (vilket dr en Gvergripande
bendmning av att undersoka text) av detta slag viktigt att hela tiden se till sammanhangen
samt att kodningsenheterna, i vart fall nyhetsartiklarna, inte tas ur detta sammanhang. Det
relativt stora urvalet av nyhetsartiklar for denna uppsats forsvarar detta nagot, men genom att
konsekvent och genomgéiende vara noggranna samt att vidta forsiktighet 1 vara bedomningar
dmnar vi stirka validiteten i uppsatsens analys och resultatdiskussion. Vid genomlésning av
nyhetsartiklarna har vi sokt efter de aktuella begreppen manuellt, for att sdkerstdlla att
begreppen inte tas ur sitt sammanhang, eftersom innebdrden kan bli missvisande om
artiklarna inte ldses i sin helhet (Bergstrom & Boréus 2012:82). I analysen kommer vi vara
noga med att tolka begreppen utefter hur de anvénts i varje unikt sammanhang, t.ex. om ett
och samma ord anvints flertalet gdnger men med olika inneborder &r det viktigt att vara
uppmirksam pé skillnaderna och inte bara rdkna omnidmnandet i sig (Bergstrom & Boréus
2012:82,83). Vi tolkar nyckelorden i det sammanhang det dterfinns for att jamfora det med
operationaliseringen av virdeprinciperna och bedoma om ordet vid varje enskilt tillfdlle
anvindes for att forklara myndighetens arbete. Tillexempel skulle en lekman som dr son till
en kvinna som ska utvisas kunna uttala att myndigheten inte respekterar méinniskan i den
olyckliga situationen. I det sammanhanget 4r sonen partisk och of6rstdende infor
myndighetens arbete och ordet respekt (en av virdeprinciperna) anviands 1 bemérkelse att
uttrycka personligt missndje mot verket. Det dr saledes mycket viktigt att tolka begreppet vid
varje forekomst av ordet for att inte endast utgd ifran antalet gdnger ett ord forekommer. Vi dr
medvetna om att de exakta begreppen som stod skrivna i regeringsuppdraget inte med
sakerhet kommer att aterfinnas i nyhetsartiklarna och vi vill inte tolka in for mycket i det vi

laser.

Inledningsvis 1 analysdelen kommer vi enskilt att analysera ett mindre antal nyhetsartiklar och
1 direkt anslutning gemensamt ga igenom de resultat vi kommer fram till. Detta gors for att
sakerstilla att vi tolkar och tanker pa likvirdigt séitt samt for att se till att vi kommer fram till
likvardiga resultat, oberoende varandra, for att ha god intersubjektivitet genomgaende i
uppsatsens analys. Vi kommer dérefter att analysera resterande artiklar gemensamt for att
l6pande kunna diskutera och reflektera kring resultaten. (Bergstrom & Boréus 2012:42). Vi

dmnar dven noga redovisa véra resultat och tolkningar for att frimja genomskinligheten i vért
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arbete samt reducera forekomsten av godtycklighet i resultatet. (Bergstrom & Boréus

2012:43).

23



W HOGSKOLAN
IHALMSTAD  Statsvetenskap 61-90E. Jakobsson & F. Gottvaldsson

6. Material

Alan Bryman skriver att forskaren i urvalsprocessen bor reflektera kring ett antal
fragestédllningar. Vid en innehallsanalys dr det vanligen nagon typ av text som undersoks och
dir av bor reflektionerna gilla; vilken text, vilken typ av media (vilket det ofta géller),
dagstidning, kvillstidning, helgupplagor, vilken politisk firg har tidningarna och vad fér det
for betydelse, vilken typ av artiklar rensas bort fran urvalet och varfér. Vidare bor ett
resonemang foras kring vald tidsperiod, dir avgransningarna motiveras med koppling till hur
fragestéllningen blir besvarad (Bryman 2011:285, 286). Urvalet ska inte vara for snévt eller
allt for avgransat dé risken dr att man drar tveksamma slutsatser (Esaiasson 2012:220),

samtidigt ar nagon slags urval 1 princip alltid nodvandigt.

Det vi undersoker dr kopplat till fortroendeundersokning for myndigheter gjord 2014, vilket
gor att det mest aktuella materialet att undersoka, det vill sdga det som kan ligga till grund for
resultatet dr det som skrevs just innan undersdkningen, kanske flera ar innan men vi har
beslutat att 1dsa allt under aret innan undersokningen istéllet for att gora det mer komplicerade
urvalet fran flera ar. Tidningarna vi valt att undersoka &r inte valda pa grundval av politisk
farg, vid nyhetsrapportering ska inte politisk farg spela ndgon avgorande roll. Vi har valt en
kviéllstidning och en morgontidning, bada 4r bland de mest ldsta savél bland néttidningar och
som i pappersform. Nattidningarna har vi valt pd grund av lattillgdngligheten, for l4sarna i
allminhet och oss i synnerhet. Sokorden vi anvéinder pa respektive tidnings webbsida
ar "Nyhetsartiklar”, "Migrationsverket” samt 2013, detta utvecklas mer under urval artiklar.

Orden vi letar efter &r det vi operationaliserat genom regeringsuppdraget offentligt etos.

Forskning om korttidsminne och ldngtidsminne kunde dessvérre inte bidra i1 urvalsprocessen
eftersom higkomst inte endast dr en vetenskaplig fraga, utan dven en frdga om individuell
perception, forkunskaper och personliga intressen med mera. Vi utgér fran
Fortroendebarometerns mitning 2014, som dven 2013 visade lagt resultat ndr det géller
allménhetens fortroende for Migrationsverket. Géllande Migrationsverket kan det finnas
sdrskilda hiandelser 1 omvérlden som gor att det skrivs extra mycket eller lite under en viss
period, darfor har vi valt att ldsa samtliga nyhetsartiklar fran 2013, vilket d4ven forenklar for
den som vill replikera undersokningen. Utifrdn dessa tankar har vi valt att se till nir
undersokningen fran 2014 4r utford och anta att det som skrivits aret innan framst kan ténkas
vara det som ligger till grund for de intryck respondenterna fatt fradn tidningarna. I
forlangningen av detta har vi for uppsatsen valt att fokusera enbart pa nyhetsartiklar da de till

skillnad frén andra medier bor uppfylla sdrskilda krav for objektivitet. For andra former av
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analysobjekt, sa som ledarsidor, blogginlagg, inligg pa sociala medier m.m. finns inte dessa

krav och dirfor kan inte heller forvintas vara objektiva.

6.1 Urval tidningar
Dagens Nyheter (DN) har vi valt da den ar Sveriges nést mest ldsta morgontidning pa internet

(se bilaga 2). Endast Svenska Dagbladets internetupplaga har fler lisare, men skillnaden ar
marginell och SvD ingar inte 1 Medieakademins/TNS SIFO Fortroendebarometer. 1
Fortroendebarometern uppger respondenterna att de har hogt fortroende for Dagens Nyheter,
ett jamt resultat sedan 2007 (se bilaga 3). Aftonbladet dr den i sédrklass mest besokta
kvéllstidningen pa internet (se bilaga 2). I Fortroendebarometern har dven Aftonbladet visat
ett jimt resultat géllande fortroende sedan 2007, dock uppger respondenterna ett betydligt
lagre fortroende i forhéllande till DN (se bilaga 3). De bada tidningarna skiljer sig p4 manga

vis, men journalistens uppdrag géillande objektiv nyhetsformedling ska vara detsamma.

6.1.1 Urval artiklar
Skillnad gors mellan faktatexter och asiktstexter, inom gruppen for faktatexter ingdr bland

annat reportage, notiser, intervjuer och nyhetsartiklar etcetera. Vi har utifran detta valt att
enbart koncentrera oss pad nyhetsartiklar, det vill siga text skriven av journalister
(Mediekompass), som d& har storre krav pa objektivitet (Hadenius & Weibull 2003:375).
Migrationsverket forekom under 2013 98 ganger i Aftonbladet nyhetsartiklar och i DN 107
géanger. Efter en forsta genomldsning kvarstod 67 av de 98 fran Aftonbladet och 78 av de 107
fran DN (se bilaga 4). I de nyhetsartiklar vi anser relevanta for uppsatsen figurerar
Migrationsverket centralt och ingér siledes i analysen. Av de som rensats bort har
Migrationsverket omndmnts perifert eller 1 ett vitt skilt ssmmanhang. Med perifert menar vi
att vi manuellt sorterar bort traffar pa tillexempel andra ldnders motsvarigheter till
migrationsverk eftersom det inte ar av intresse for uppsatsens syfte. Exempel pa ett vitt skilt
sammanhang dr da en nyhetsartikel endast omndmner Migrationsverket i samband med
rapportering om polismyndigheten och dd &r det storre risk att vi tolkar in sddant som inte

egentligen finns eller inte egentligen berdr Migrationsverket.

Pa bade Dagens Nyheter samt Aftonbladets hemsida finns mdjligheten att soka efter tidigare
publicerade artiklar i deras arkiv. Detta genom att vélja aktuella sokord/nyckelord, vilka typer
av artiklar, samt fran vilka ar som artiklarna publicerats. For foreliggande analys anvidndes

sOkordet Migrationsverket, artikeltyp nyhetsartiklar samt ar 2013.
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7. Resultat & Analys

Vi har valt att inte skilja pa resultat och analys da vi tror oss kunna ge en betydligt klarare bild
av vart resonemang ndr vi skriver ihop de bdda. Vi presenterar var tidning for sig da det blir
en mer korrekt bild av resultatet eftersom vi funnit visentliga skillnader i hur tidningarna
gestaltar forvaltningsviardena. 1 det hér kapitlet kommer vi presentera svaret pd vara
fragestdllningar. Svaret pa den forsta fragestdllningen presenteras i tabellform. Den andra
fragestdllningen besvaras i1 flytande text, dd integrerat med offentligt etos. Journalistens
gestaltning av vdrdena och huruvida den gestaltningen dr objektiv presenteras lopande. I
foljande tva kapitel har vi valt att anvénda ytterligare ett referenssystem i form av fotnotter
ndr vi refererar till vara analysobjekt. Detta for att halla isdr analysobjekten (tidningsartiklarna)

frén vara ovriga kéllor.

7.1 Dagens Nyheter
Tabellen redogdr for var forsta fragestillning, “Tas forvaltningsvérdena upp i samband med

gestaltning av myndigheten Migrationsverket 1 Sveriges mest besokta nyhetsmedier pa

internet? I sa fall vilka av forvaltningsviardena?”’

Offentligt etos Aterfanns

1. Demokrati 0

2. Legalitet 13

3. Objektivitet, 7
saklighet,
likabehandling

4. Fri asiktsbildning

5. Respekt

Var andra fragestillning, “Hur gestaltas forvaltningsvirdena i Sveriges mest besokta
nyhetsmedier pa internet?”, redovisas nedan genom en representativ sammanstéllning av

gestaltningen i samband med nérvaro eller franvaro av virdeprinciperna.

Naér vérdeprincip 2 legalitet omskrivs 1 nyhetsartiklarna dr det ndstan uteslutande frin
Migrationsverkets sida. Nir det kommer frédn en annan part eller fran journalisten sjdlv ér det
framst 1 syfte att kritisera Migrationsverket for att exempelvis arbeta rittsosdkert. Som
exempel pa legalitet finns en artikel om en aldrad man, Borumandi Kalahroudis fran Iran, i
artikeln framkom ett liknande fall, Ganna Chyzevskas, dir ombudet anklagade

Migrationsverket for att ha agerat oréttssékert och godtyckligt.

26



W HOGSKOLAN
IHALMSTAD  Statsvetenskap 61-90E. Jakobsson & F. Gottvaldsson

Da hade press och politiker rasat och Ganna Chyzevskas 6de lag i Europadomstolens hénder.
Migrationsverket hdvdar att det hade dykt upp nya omstindigheter. Hennes ombud Ignacio Vita
menar att hela hanteringen av drendet framstar som réttsoséker och godtycklig: — Ganna var lika
gravt dement vid bada provningarna. Migrationsverket klargjorde aldrig vilka de nya
omstindigheterna var och pé vilket sitt de foranledde en annan bedémning &n den tidigare. Det
nya ldkarintyget var ju ndstan identiskt med det gamla. [...]Migrationsverket har dverldmnat
Borumandi Kalahroudis fall till polisen. — Till mig har polisen sagt att det blir svart att verkstélla
utvisningen av en 81-arig man som ar sa pass sjuk och dérfor kan de inte vidta ndgra atgérder i

dagsliget, siger Negin Amirekhtiar som bitriitt ombudet.”
Angdende vad som giller rent juridiskt star det endast

Enda végen &r att soka asyl, och forsoka ta sig igenom ndlsdgat i asyllagen som kan ge

uppehallstillstdnd for *synnerligen 6mmande’ omstdndigheter. Men det lyckas ytterst séllan, och

det krévs att den gamla fordldern dr doende. 3

Vidare i artikeln framgér det fran journalistens sida att den iranske mannen inte anses
tillrackligt sjuk for att fa stanna i Sverige trots ett ldkarintyg som styrker att han &r svag.
Artikeln statuerar exempel for att “gamla och sjuka fordldrar nekas uppehallstillstdnd”, men
Migrationsverket kommer inte till tals vilket gor att artikeln &r obalanserad. I Dagens Nyheter
finns flertalet illustrativa exempel pa balanserade artiklar dér en representant fran verket inte
kunnat uttala sig pa grund av sekretessen men dir de dndd kommenterat utan att ga in pa

detaljer, hir foljer ett exempel

Migrationsverket vill inte kommentera det enskilda drendet, men sidger till NWT [Nya Wermlands-
Tidningen] att endast mamma, pappa och minderéariga barn riknas till kdrnfamiljen, inte forédldrar

till vuxna barn, om sliktingarna inte hela tiden bott tillsammans i hemlandet. *

Det hér anser vi vara ett bra exempel pd hur en artikel blir mer balanserad utan att sekretessen
eftersétts och ldsaren far en mer réttvisande bild av situationen. Att anvinda just ordet
sekretess istillet for att skriva att de inte kan eller vill uttala sig hade &tergett den ritta
anledningen frin verkets sida att inte diskutera drendet. Att de inte kan eller vill signalerar

ovilja, medan sekretess &dr betydlig tyngre, det antyder snarare lagbundenhet och

2 Dagens Nyheter 2013-10-27
3 Dagens Nyheter 2013-10-27
4 Dagens Nyheter 2013-08-05
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professionalism och det hade inte varit till nackdel for ndgon eller pad ndgot vis ett partiskt

ordval.

Nedan exemplifieras ett fall dir det borde tydliggoras att det inte &r Migrationsverket som ska
kritiseras for beslut utan snarare lagstiftningen, i det aktuella fallet Dublinforordningen. Det
handlar om en ung kvinna som har rymt fran ett tvangsiktenskap i Iran och darefter flytt till
Italien dir hon véldtagits och kidnappats av en sexhandlarliga. Nu befinner hon sig i Sverige
men kommer att utvisas till Italien d& det var ddr hon forst sokte asyl. Detta enligt
Dublinforordningen som siger att den asylsokande ska soka i det land personen kom till forst.

I artikeln kommenterar Migrationsverket inte drendet utan det enda som ndmns ar

Men Migrationsverket provade aldrig hennes asylskél. I den europeiska databasen Eurodac fanns
hon registrerad fran visumansokan till Italien. Darfor har Migrationsverket beslutat att skicka
henne dit med stdd av paragraferna i Dublinférordningen som séger att asylansékningar ska provas

i det land som personen forst anlinder till. >

Vidare 1 artikeln lyfts kritik fran Réddda barnen mot Migrationsverket angéende deras

“omainskliga” agerande.

Frivilliga frdn Riddda Barnen har nu engagerat sig i hennes fall och en jurist har 6verklagat
Migrationsverkets beslut. Men verkstillighetsbeslutet star &n sa ldnge fast. — Det ar ett oméanskligt
beslut att skicka tillbaka en ménniska i en sddan situation dir hon riskerar déden. Det ar viktigt att
vi tar vart ansvar och bryr oss. Vi péstar oss vara ett land som stir for ménskliga rittigheter och
dnda har vi ett migrationsverk som skickar tillbaka méanniskor till forodelse, sdger Linda Moloudi

pé Ridda Barnen. °

I detta synnerligen hemska fall vore det pa sin plats att lyfta fragan hogre, till lagstiftarna och
politikerna for att f4 hora deras kommentar. I det hér fallet hade journalisten kunnat

uppmaédrksamma roten av problemet likavél som konsekvenserna av det.

Virdeprincip 3, objektivitet, saklighet och likabehandling, forekommer 1 dagens Nyheter vid
sju tillfdllen, dock 1 skilda bemérkelser. Angdende skirpta krav pd kompetensen 1 hbtq- fragor

hos personalen pd Migrationsverket gér att lasa:

i Dagen Nyheter 2013-04-10

6 Dagen Nyheter 2013-04-10

28



W HOGSKOLAN
IHALMSTAD  Statsvetenskap 61-90E. Jakobsson & F. Gottvaldsson

Regeringen vill att Migrationsverket redovisar sitt arbete for att sidkerstélla att lagen

tillimpas “likformigt” i alla drenden, dir sexuell liggning dberopas. ’

Likformigt i sammanhanget &r det vi utldser som synonym till likabehandling, att lika fall ska
behandlas lika. Det framkom 1 artikeln att de pd Migrationsverket gjort felaktiga bedomningar
tidigare men att de vidtar atgirder. Kritiken dr beridttigad fran journalistens sida men
Migrationsverket ldmnas skdligt med utrymme att bemota kritiken och det enligt vér tolkning

ger artikeln mer balanserad, vilket 4r en av forutséttningarna for god journalistik.

Effektivitet har i DN endast omndmnts i begransad utstrdckning, detta d& det framfor allt inte
varit aktuellt 1 artiklarna. Nér det patalas beror det pa att Migrationsverket har varit tvungna
att fatta “snabba” beslut eller att effektivitet naturligt praglar ansokningsprocessen. I ett fall
dér effektivitet forekommer, dd géllande tvaariga Haddile som skulle utvisas till Frankrike,
trots att hennes biologiska mamma inte befann sig dar. Beslutet som Migrationsverket fattade
kom att &dndras, d& nya uppgifter inkommit till &rendet, och Haddile beviljades
uppehallstillstdnd 1 Sverige 1 tva ar. Pa fragan om varfor Migrationsverket inte beslutat att hon

skulle fa uppehéllstillstand direkt svarar Migrationsverkets presschef Fredrik Bengtsson
Vi var tvungna att fatta ett beslut, eftersom vi inte fér sitta p4 ett drende hur linge som helst. ®

Vi menar att det kunnat framga hur begransat med tid Migrationsverket har for att handliagga
drenden, med andra ord att det inte far ta onddigt 1dng tid och att processen fran ansdkan till
beslut inte ska dverstiga tre ménader (Migrationsverket). Uttalandet fran Fredrik Bengtsson ar
knapphéndigt. Ett mer utvecklat svar om att effektivitet ar viktigt for att sokanden inte ska
behova vinta pa obestdmt lang tid samt for att fler fall ska kunna handlidggas hade varit pa sin
plats, dven om det just i Haddiles fall inte dr troligt att en ldngre utliggning hade Okat
forstdelsen att utvisa en tvaaring. I fallet Haddile uppstod ett ypperligt tillfdlle att
problematisera vad effektivitet leder till, ndmligen att inte alla uppgifter hinner komma in

innan handlaggningstiden gatt ut.

! Dagens Nyheter 2013-01-27

8 Dagens Nyheter 2013-05-27
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7.2 Aftonbladet
Tabellen redogor for fragestdllning 1, “Tas forvaltningsvirdena upp 1 samband med

gestaltning av myndigheten Migrationsverket i1 Sveriges mest besokta nyhetsmedier pa

internet? I sa fall vilka av forvaltningsvardena?”

Offentligt etos Aterfanns

1. Demokrati 2

2. Legalitet 23

3. Objektivitet, 3
saklighet,
likabehandling

4. Fri asiktsbildning 2

5. Respekt 0

Var andra fragestillning, “Hur gestaltas forvaltningsvirdena i1 Sveriges mest besokta
nyhetsmedier pa internet?”, redovisas nedan genom en representativ sammanstillning av

gestaltningen i samband med nérvaro eller franvaro av virdeprinciperna.

Virdeprincip 1 Demokrati éterfinns vid enstaka tillfallen i Aftonbladet, d& nir det
framkommer 1 artikeln att det ar politikerna och inte verket som ska héllas ytterst ansvariga
for svensk migrationslagstiftning och dess konsekvenser. Exemplet nedan illustrerar nédr en
representant frdn myndigheten uttalar sig &r i en artikel 1 Aftonbladet angdende en grupp

utvisningshotade flickor som hungerstrejkade utanfor Migrationsverkets kontor 1 Givle:

Christian Blackmon, chef pa asylprévningsenheten i Gévle, har talat med ungdomarna flera ganger
sedan i fredags. Men enligt honom kan Migrationsverket inte gora ndgonting. — Vi dr ute och
pratar med dem och hdr hur de mér. Mer 4n sa kan vi inte gora i dagslaget, sdger han. Vem kan
hjilpa ungdomarna? — Det enkla svaret dr politikerna. Det dr Sveriges riksdag som beslutar om

lagarna. Var uppgift ir att genomfora det som de folkvalda har beslutat.’

Har framgar det att myndigheten inte goér mer an att folja lagarna och att det ar politiken
bakom lagarna som kanske bor dndras, inte besluten i sig. Utdver exemplet ovan dr det séllan
det framkommer att det dr politikerna som kan &ndra den radande situationen, séledes &r
kritiken som riktas mot Migrationsverket inte motiverad da inget tjanstefel begétts. Vad vi ser
1 artikeln dr konsekvenser av politiken som ligger till grund for lagarna och ddrmed é&r

problemet en liten del 1 en storre kontext.

? Aftonbladet 2013-05-06
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Nedan foljer ett uttalande angéende vérdeprincip 2, legalitet. Utvecklade resonemang om
lagarna som styr Migrationsverkets beslut fors i princip inte i artiklarna. Det ndrmaste vi
kommer en forklaring &r i citatet nedan. I en artikel om tvd barn som ska utvisas till
Azerbajdzjan till sina fordldrar, som de tidigare omhéndertagits ifrdn pa grund av fordldrarnas

psykiska instabilitet, uttalar sig Mikael Ribbenvik, operativ chef pa Migrationsverket:

— Vi har kommit fram till att det inte finns négot lagligt stod for att lata dem stanna kvar, séger han.
En av anledningarna ir att lagstiftningen kring LVU-placerade barn dndrades for nagra ar sedan.
Tidigare kunde det vara en 'ny omsténdighet', &ven om det skett efter domstolens avgérande som
man kunde ta hénsyn till nir man omprovade ett utvisningsbeslut. — Men det kan vi inte langre.

Det kan vara svart att forsta, men sa ser lagen ut.'’

Det hir citatet avslojar inte detaljer 1 det enskilda fallet men ger d&ndock en klarare bild av att
det ar politik och lagar styr myndighetens arbete. Framfor allt dd Ribbenvik papekar att
situationen kan vara svar att forstd men att det dr sa den svenska lagstiftningen ser ut. Beslutet
om att utvisa barnen har stdd i1 lagen. Hur hemskt myndighetens forfarande &n kan framsta vill
vi past att uttalandet dkar forstdelsen for myndighetens beslut. Aven om legalitet ir den mest
forekommande vérdeprincipen, dr det séllan det framkommer sa pass tydligt som i exemplet

ovan.

Bland Migrationsverkets kommentarer dr det vanligast forekommande att de refererar till de
svenska lagar som ligger till grund for besluten. Ett talande exempel pa det dr nér enhetschef
pa Migrationsverket Daniel Johansson kommenterar ett fall angédende en kvinna som ska
utvisas till sitt hemland for att dérifrdn soka asyl pa nytt. En process som framstélls om dels
onddig och komplicerad och dels rent farlig for kvinnan eftersom det &r krig 1 hennes hemland

Elfenbenskusten. Johansson svarar journalisten pé foljande sétt:
— S& hir ser svensk lagstiftning ut och det far de hér konsekvenserna ibland. "'

Dock utvecklas det inte tydligare vad lagstiftningen 1 det hér fallet innebér, med andra ord att
lagen sdger att hon méste sdka asyl fran sitt hemland. Konsekvensen kan tinkas bli att ldsaren

lamnas ovetandes och forbryllad 6ver den hemska situationen.

10 Aftonbladet 2013-07-09

1 Aftonbladet 2013-06-29
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Virdeprincip 3 Objektivitet, saklighet & likabehandling, forekommer 1 vildigt liten
utstrackning. Ett exempel for att illustrera avsaknaden av forstdelsen for Migrationsverket
arbete dr ett uttalande fran verkets operativa chef Mikael Ribbenvik angéende de
hungerstrejkandes situation:

— Som ménniska vill man ju rycka fram ett uppehéllstillstand for att de ska sluta, men vi &r ju
lagstyrda och inte asiktsstyrda.'?

Migrationsverket ska agera utifran allas likhet infor lagen, inte pdverkas av hot eller annat

externt inflytande.

Virdeprincip 4 fri asiktsbildning, som bland annat innebdr att tjanstemédn inte ska yttra
personliga asikter, forekommer i enskilda fall. Ett belysande exempel pa nir journalisten ber
om en personlig &sikt dr d& Fredrik Bengtsson, presschef pa Migrationsverket svarade pa
fragan:

Hur kénner du personligen, da? — Vad jag tycker ar en sak. Juridiken och de ramverk vi har att
forhalla oss till 4r en annan.

Gillande sekretess forekommer uttrycket inte explicit bland Aftonbladets artiklar. Likt
Dagens Nyheter skriver de istéillet “kan inte uttala sig i det enskilda drendet”, “’vill inte uttala
sig det sérskilda fallet”. Detta dr exempel dd det vore att foredra att anvinda ordet sekretess,

bade fran myndigheten sida sévél som frén journalisten.

Bland artiklarna 1 Aftonbladet omnidmns vérdeprincip 6 effektivitet dd det framgar att
Migrationsverkets processer tar lang tid och dr onddigt komplicerade. Ett exempel pd nér det
blir fel i en text &r i en nyhetsartikel angédende 10-arige, svenskfodde Hinok som tillsammans

med sin familj ska utvisas till fordldrarnas hemland Etiopien. I artikeln skriver journalisten:

I tio ar har familjens ansokan om asyl troskats genom olika instanser. Nu har de fatt ett definitivt
.14
nej.

Man uppfattar situationen som sadan att familjen har fatt vénta pd Migrationsverkets beslut
om asyl i 10 ar. Vilket uppfattas som raka motsatsen till effektiv handlaggning. Det &r inte

forrdn senare 1 texten som man far reda pa att s inte ar fallet:

12 Aftonbladet 2013-04-30
13 Aftonbladet 2013-01-22

14 Aftonbladet 2013-02-19
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Han [Hinok] har levt med utvisningshotet i stort sett i hela sitt liv. Det forsta avslaget pa
asylansdkan kom redan 2004

Migrationsverket har alltsa 1dmnat beslut 1 deras drende langt tidigare, mindre &n ett ar efter
att fordldrarna kom till Sverige. Att familjens ansdkan har “troskats” genom myndighetens
olika instanser kan innebéra att de har 6verklagat beslutet i domstolarna och saledes véntat pa
nya beslut, vilket journalisten troligtvis syftar pd, men véljer att inte skriva ut i text. I folkmun
kan det ocksd uppfattas som att deras ansokan skickats mellan olika avdelningar pa
myndigheten och saledes resulterat i en onddigt ldng vintan. Det framgar ndmligen inte mer
tydligt 1 texten vad “troskats genom olika instanser” innebdr och Migrationsverket
kommenterar inte heller fallet i artikeln, vilket leder till att artikeln dr mindre balanserad.
Artikeln dr heller inte neutral eftersom det framkommer en hel del irrelevant information frn
journalisten som tillexempel att Hinok talar flytande svenska och ar lika svensk som alla
andra, han ar duktig, vilket i det hér fallet endast syftar till att vicka sympatier fran ldsarna

och ir inte relevant for hidndelseforloppet.

Vad det giller vardeprincip 6, service; lattillganglighet och informationsskyldighet finns ett
enskilt exempel pd hur Migrationsverket far kritik for att de brister pd bdda punkterna.
Nyhetsartikeln handlar om att Migrationsverket har skicka ut moteskallelser pd svenska till
nyanlénda flyktingar som &nnu inte forstar spraket tillrdckligt val:

Nyanlidnda flyktingar har svart att forstd Migrationsverkets moteskallelser. Orsaken: De dr skrivna

pa svenska, rapporterar Linstidningen i Ostersund i dag. — Vi har inte borjat lisa svenska #n, s det

hade varit att foredra att de kom pa engelska, s& vi forstar, sédger en asylsdkande enligt tidningen.

Migrationsverket uppger att det finns "forbattringsforslag" om att kallelserna ska ga ut pa flera
sprak, precis som verkets informationsblad om boende redan gor. '°

Citatet fran artikeln &r ett bra exempel pa hur en hiandelse av detta slag borde presenteras i

media eftersom kritiken ar saklig och Migrationsverket far kommentera.

Nar det giller den tredje uppgiften: att samarbeta med andra myndigheter forekommer det vid
tvd tillfallen kritik mot Migrationsverket. Det forsta fallet &r en artikel angdende tva barn som
ska utvisas till Azerbajdzjan till sina fordldrar. Barnens juridiska ombud hénvisar till
socialtjdnstens beddmning om att barnen inte bor dterforenas med sina fordldrar pdgrund av

fordldrarnas psykiska ohélsa och uttalar sig pa foljande vis:

15 Aftonbladet 2013-02-19

16 Aftonbladet 2013-11-08
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Migrationsverket kor helt 6ver socialtjdnstens beddmning och sétter dem pa ett plan med deras

sjuka foréldrar. 17
Ombudet papekar att Migrationsverket helt bortser fran socialtjinstens bedomning av
situationen. Migrationsverket kommenterar senare att det inte finns ndgot lagligt stod for
barnen att stanna i Sverige men att de visst samarbetar med socialtjansten. Migrationsverkets
operativa chef Mikael Ribbenvik kommenterar:

— Vi maste, tillsammans med socialtjédnsten, forvissa oss om att det finns ett godtagbart

mottagande dér - att barnen far det de behdver, vilket inte behover betyda svensk standard. Men
finns det inte det si far man gora en ny bedémning. '*

Med andra ord finns det enligt Migrationsverket en anledning till utvisningen och det finns ett
samarbete.
Ett andra exempel pé bristande samarbete mellan myndigheter. Det &r ett flertal artiklar som
handlar om en apatisk flicka som utvisats till Kosovo. Vid ankomsttillfillet pa flygplatsen i
Kosovo undersoktes flickan av en likare som menade att de inte forstod vad hon hade for
sjukdom och végrade ta emot flickan i landet med hénvisning om att de inte kunde ta hand om
henne. Hér inleds ett utbyte av meningsskiljaktigheter om vilken myndighet som bar ansvaret
for att flickan skickades till Kosovo, for att sedan skickas tillbaka till Sverige, trots att
apatiska barn inte ska utvisas. I en av de aktuella artiklarna skriver journalisten:

Samma dag som utvisningen verkstélldes fick Migrationsverket information frén polisen om att

Selma madde bra och gick i skolan. — Vi litar pa uppgifterna vi fér in, sdger Fredrik Bengtsson,

presschef pd Migrationsverket. Det hela kan dock handla om en missuppfattning. For enligt chefen

for gréanspolisen i Dalarna och Givleborg, Willy Aflarenko, dr uppgiften om att flickan mar bra
19
gammal.

Har tydliggors det att kommunikationen mellan myndigheten i detta fall inte varit sirskilt god.

Vidare 1 artikeln hénvisar Migrationsverket till utldnningslagen:

Migrationsverket, som hanvisar till utlinningslagen, menar att ansvaret fér om flickan var i skick
att avvisas lag hos polisen. I lagen star att den myndighet som ska verkstélla avvisningen, alltsd
granspolisen i det hér fallet, ska kontakta Migrationsverket om de anser att avvisningen inte kan
verkstillas. Men sa har inte skett. *°

17 Aftonbladet 2013-07-09
18 Aftonbladet 2013-07-09
19 Aftonbladet 2013-04-12

20 Aftonbladet 2013-04-12
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Dock anser grianspolisen att sa inte &r fallet:

Enligt polisen foljde de Migrationsverkets beslut om att det inte fanns nagra hinder for avvisning.
— Dérfor beslutade vi att vi skulle verkstélla personen, sdger Willy Aflarenko. Trots att hon 1ag och
sondmatades? — Men det ér inte vi som avgora om hon ar sjuk eller inte.”’

En andra artikel publicerad samma datum som den tidigare uttalar sig Migrationsverkets

presschef Fredrik Bengtsson 1 drendet:
Fredrik Bengtsson, presschef pa Migrationsverket, papekar att det &r polisens uppgift att varna
myndigheten om en utvisning inte kan genomforas och be om ny vigledning. — Det hiande aldrig.
Vi tog kontakt med polisen vid tvé tillfallen och fragade hur laget s&g ut, vid bada tillfdllena sa de
att allt sdg bra ut. — Oavsett om det finns ett missforstdnd hér eller inte, sa ska alltid verkstéllande

myndighet ta kontakt med oss och be om ny végledning om en flicka ligger med sondmatning och
ska utvisas, siger han.*?

Det ar tydligt att det finns skilda &sikter hos vem ansvaret lag. Ett fortydligande fran
journalisten skulle kunna vara ett utdrag ur forslagsvis utlanningslagen for att visa for 1dsaren
vem som bér ansvaret for vad som héinde flickan, for det framgar aldrig mer exakt. Dock é&r

det vil gestaltat att ett bristande samarbete mellan myndigheterna far konsekvenser.

2 Aftonbladet 2013-04-12

22 Aftonbladet 2013-04-12
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8. Slutsatser

I resultatet fran fOrsta fragestdllningen, “Tas forvaltningsvirdena upp 1 samband med
gestaltning av myndigheten Migrationsverket 1 Sveriges mest besokta nyhetsmedier pa
internet? I sd fall vilka av forvaltningsviarden?”, aterfanns tre av de sex vérdeprinciperna i
Dagens Nyheter, i Aftonbladet dterfanns fem av de sex virdeprinciperna. I bada tidningarna ar
det legalitet som framkommer mest frekvent, respekt ar det viardet som inte star att finna i

nagon av tidningarna.

Nedan foljer slutdiskussion kring resultatet av den andra fragestidllningen “Hur gestaltas
forvaltningsvardena 1 Sveriges mest besokta nyhetsmedier pa internet?”. I forsta delen
anknyter vi till teorier och tidigare forskning, i andra delen lyfts skillnader mellan tidningarna
fram. Westestdhls kriterier for objektiv nyhetsformedling aterfinns 16pande i texten da en
uppdelning av dem inte ger en tydlig bild av objektivitet - det &r tillsammans de fyra

kriterierna pavisar objektivitet eller avsaknad av den.

8.1 Aterkoppling till teori och tidigare forskning
Gestaltning, som Robert Entman definierar den, innebdr att journalisten har ett

tolkningsforetrdde, en beskrivandemakt genom att hen dr den som beskriver problemet,
orsaksforklaringen, ldmnar moralisk vardering i texten och i vissa fall 4ven 10sningen. Medier
ar som bekant inte maktlosa, i nyhetsrapportering dr det journalisten som tolkar och aterger
information som framkommer. Av de fyra stegen i den selektiva processen av uppfattande ar
det 1 det fOrsta steget exponering som mediernas makt direkt finns — vad och hur journalisten
véljer att gestalta. I de Ovriga tre stegen uppmdrksamhet, perception och hdgkomst ar det
framst individuella erfarenheter och intressen som styr. Medierna kan ddrmed inte svéra sig
fria frdn vare sig uppmérksamhets- eller perceptionssteget. I dem spelar det avgérande roll
vad vi uppfattar som viktigt och vad vi har for tidigare erfarenheter. Vad vi uppfattar som
viktigt kan 1 sin tur vara beroende av vad det skrivs mycket och kraftfullt om, vad som vicker
kénslor hos oss. Hur journalisten och vidare ldsaren tolkar in situationer bygger pa tidigare
erfarenheter, bade av att skriva, ldsa och uppleva. Vissa aspekter lyfts upp och andra tas inte
alls med 1 beskrivandet. Journalisten bor liksom ldsaren vara killkritisk, ndgot som vi stdndigt
gors uppmirksamma péd 1 Strombéck bocker. De flesta av oss ldsare djupdyker inte nér vi
kommer 6ver en vinklad partisk eller subjektivt beskriven historia i tidningen genom att
begira offentliga handlingar eller péd andra sétt finna primérkéllan. Det forefaller ibland att det
1 forsta hand ar journalisterna som inte dr kallkritiska, ddremot mycket kritiska gentemot

Migrationsverket.
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Citaten 1 resultatdelen visar pa ett representativt sdtt hur vardena gestaltas i artiklarna. Genom
exemplifiering av nirvaro och franvaro besvarades var andra fragestillning ”"Hur gestaltas
forvaltningsvardena 1 Sveriges mest besokta nyhetsmedier pd internet?”. Vi menar att
journalisterna mycket vil hade kunnat utveckla gestaltningen av forvaltningsvardena, utan att
sa att sdga “springa statens drenden”. Fortydligat menar vi med det sistndmnda att media,
precis som i radande ldge dr och bor vara fria frin statlig styrning, men att klivet bort fran
hénsynstagande till den statliga verksamheten och dess virdeprinciper inte nddvéndigtvis
behover vara si stort - 1 likhet med vad Lundquist menar, att det inte skulle skada om
journalisterna battre beskrev forvaltningarnas roll i samhillet. Journalistens uppdrag ar att
formedla nyheter objektivt for att ldsaren ska ha mojlighet att bilda sig sina egna asikter,
enligt den si kallade fria dsiktsbildningen - den som giller for god journalistik- kritisk
granskning skulle i méanga fall kunna vara mer objektiv. Om tidningarna som
nyhetsformedlare gestaltar Migrationsverket som oforstdende eller kénslokalla kan det vara
bidragande till att ldsarna far en negativ och missvisande bild av verket. Majoriteten av
allminheten har som sagt inte direkt kontakt med verket utan skapar sig en bild bland annat

med hjilp av media.

Nér virdena omndmns &r det fraimst nir Migrationsverket besvarar kritik. I stor utstrackning
ar journalisterna passiva 1 forhallande till forvaltningsvédrdena. Det &r journalistens uppdrag att
ge en objektiv bild 1 nyhetsformedling, det inbegriper att de ber berdérda parter om
kommentarer. I de flesta artiklarna aterfinns en kommentar fran Migrationsverket, vilket i sig
antyder att journalisten i nagot avseende avsett ge en balanserad bild av verkligheten. Nagot
som &r konsekvent for bada tidningarna dr att nar Migrationsverket kommenterar dr det ofta
en allmin, dvergripande kommentar pa ett specifikt drende, inte sdllan rérande en persons
enskilda migrationsdrende. Representanterna fran Migrationsverket framstar da som inte
sarskilt insatta, dels di de inte 4r handldggare och dels d& de maste forhalla sig till sekretessen
vilket inte framgér 1 artiklarna. Att handldggare och anstéllda &r bundna till sekretess behover
inte med sdkerhet vara kdant for allminheten, framfGrallt eftersom det inte forklaras eller
framgar 1 artiklarna. Utebliven vidareutveckling av omstandigheterna kan fa representanterna
och sdledes Migrationsverket att framstd som kénslokalla, trots att det ror sig om
lagbundenhet och inte alls har att géra med personliga dsikter eller bristande intresse. Detta
resultat sammanknyter med den tidigare forskning vi lyft upp géllande hur socialtjénsten
arbetar med barn och unga. De kommer fram till att tjanstearbetaren gestaltas som en kall

byrdkrat som gommer sig bakom paragrafer och sekretess for att undslippa ta ansvar (se
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Lundstrém 2009). Aven inom Migrationsverket giller lagen om sekretess, vilket delvis ar
anledningen till att enskilda handldggare aldrig uttalar sig utan att det &r presstalespersoner

och chefer som gor allménna uttalanden i pressen.

Entman menar att gestaltning innebér att man véljer man ut sirskilda aspekter av verkligheten
och far just den utvalda att framtrida mer tydligt i text. Detta innebdr att oavsett om
journalisten gor det medvetet eller omedvetet, framstar viss information som mer relevant da
det ofta bara dr en del av hela bilden om ryms i en artikel. Huruvida det som publiceras gors
for att vicka intresse och silja 16snummer eller for att formedla information till allménheten
om vad som sker inom forvaltningen, dr dock inget vi kan spekulera i. Det finns skilda
meningar om vart journalister intresse bor ligga, men att ge vilseledande bilder av

verkligheten, vilket ibland blir fallet, &r troligen inte ett av dem.

Vad som inte framgdr 1 rapporteringen kring Migrationsverket dr varfor handldggarna 1 dem
aktuella fallen aldrig uttalar sig. Det ar frekvent en representant hogre upp i ledningen, s& som
verksamhetschef, presschef med flera och ddrmed &r det inte heller konstigt att representanten
inte kan uttala sig ndrmare, dd handldggaren &r den som é&r insatt i fallet. Detta resultat
paminner ocksd om vad Lundstrom (2009) kom fram till i sin unders6kning. Han observerade
att de svenska tidningar som ingick i hans forskning enbart kunde anvinda sig av intervjuer
fran chefer pd Socialtjdnsten, nagot som ledde till att informationen som presenterades i
artiklarna inte blev djupgéende, da i likhet med vad vi uppmérksammade i vér undersokning.
Det enda djupgéende dr de enskilda personernas upplevelser, inte den viardekontext i vilken
Migrationsverket befinns. Overensstimmande med savil Elinor Brunnbergs och Tommy
Lundstroms forskningar har var undersokning ocksa berdrt en myndighet som handlagger
sarskilt kénsliga fall, dels med barn och med é&ldre, vilka det rapporteras flitigt om. Vid
rapportering kring sddana fall bor storre hdnsyn tas de involverandes situation d& ménga
artiklar vi last har anspelat pa ldsarens kénslor ndr dessa artiklar skrivs. Dérfor blir det svért
for ldsaren att uppfatta situationen ur ett lagstyrt perspektiv snarare dn ett humant. For denna
uppsats har fokus legat pd myndighetens roll och krav, d& det humana eller kénsloméssiga

perspektivet hade krivt ytterligare en uppsats for att behandla.

I en artikel 1 Aftonbladet aterfann vi en mycket bra kommentar frdn en domare i
Migrationsdomstolen. Da han inte dr en representant fran Migrationsverket kunde hans

uttalande inte anvindas 1 resultatdelen. Uttalandet lyfter pa ett bra sdtt fram problematiken
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med den felaktiga bilden av Migrationsverket samt statuerar exempel pé ett bra uttalande vars
innehall inte alltid ar underforstatt hos ldsaren.
Hur resonerar du, anser du att man kan utvisa de héir barnen tillsammans med en mamma som de
skyddats ifran av socialtjénsten de senaste tre &ren? — Man kan helt klart tycka att det 4r inhumant
att gora det. Men vi som domare har till uppgift att f6lja de lagar och paragrafer som sétts upp av
vara lagstiftare. Vi gor sa gott vi kan och vi ar bara ménniskor ocksé. Jag forstir den reaktion som

véxt fram hér. Men samtidigt, trots att vi manga génger kénner en sak i hjartat sa dr det &ndé lagen
vi maste tolka. Man domer inte med hjértat utan med paragrafer och lagar.”

Vad domaren sdger ér representativt dven for Migrationsverket; de handlagger och beslutar
inte med hjdrtat utan med lagar. Dock skapar nyhetsjournalistiken inte forutséttningar for
lasare att uppfatta situationen som sadan. Orden som anvénds i samband med den kritik som
riktas mot Migrationsverket associeras inte med opartiskhet, saklighet eller objektivitet, vilka
ska vara styrande for journalisten. De som berdrs av myndighetens beslut beskrivs inte bara
befinna sig i en 6mmande situation; sjukdom, svaghet, sarbarhet, utan deras situation beskrivs

ofta ha forvirrats sedan Migrationsverket beslutat i deras drende.

8.2 Komparativa slutsatser
For var uppsats dmnade vi inte komparera tidningarna, men dd vi fann visentliga skillnader

géllande hur de gestaltar drenden hos Migrationsverket anser vi att det dr av vikt att ta upp
dessa skillnader i slutdiskussionen. Inom gestaltningsteorin ar det av betydelse var i en text
kommentarer och information framkommer, det aterspeglar relevansen och indikerar for
ldsaren hur viktigt ett uttalande eller viss information ar i forhallande till ett annat uttalande
eller information. Géllande detta & Dagens Nyheters nyhetsartiklar mer vilbalanserade én
Aftonbladets, vars ldsare enligt vart resultat far en mindre objektiv bild dn ldsarna av DN.
Kommentarer fran Migrationsverket aterfinns tidigare i artikeln och véavs lopande in i texten
pa sd vis att kommentarer och fakta frdn samtliga berdrda parter varvas om vart annat. |
Aftonbladet aterfinns kommentarer frdn verket oftast langt ner i artiklarna. Nér det géller de
enskilda fallen forekommer de 1 mindre utstrickning 1 DN, inte heller skrivs det lika
omfattande om de fallen som forekommer. DN aterger i sin rapportering flertalet ganger att
Migrationsverket har fattat beslut i enlighet med lagen och att problemet riktas mot lagar,
snarare &n till verket i sig. Dagens Nyheter dr péd det hela, till skillnad fran Aftonbladet, mer

sparsamma med attribut sa som att beskriva miljéer och omgivningar, samt personliga

23 Aftonbladet 2013-01-25

39



W HOGSKOLAN
IHALMSTAD  Statsvetenskap 61-90E. Jakobsson & F. Gottvaldsson

tillstdnd. Dagens Nyheter dr mer informativa, sakliga och héller sig kortfattat till fakta, dven

inom det vi valt att kalla "offerjournalistik” och som vi presenterar nedan.

I vér analys kring den mediala gestaltningen om Migrationsverket fann vi ett dterkommande
monster vi fran borjan inte aktivt sokte efter, rapportering om enskilda ménniskodden. I dessa
artiklar personifieras den asylsdkande, &ven om den dr anonym. Personen tilldelas ett fingerat
namn, egenskaper och attribut som fér ldsaren att relatera och kdnna med den person
som “drabbats” av myndighetens beslut. Lingst ner stir det att personen eller personerna (ofta
barnet) heter ndgot annat, istillet for att skriva den 14-ariga flickan eller 8-drige pojken. Fakta
1 artikeln kommer nédstan uteslutande fran den asylsokande och kommentarer frén
Migrationsverket blir ofta korta, vilket uppfattas som inhumant och empatildst. Denna typ av
journalistik véljer vi som ndmnt att kalla "offerjournalistik ” och dr en viktig del av gestaltning.
For det &r just vad det &r, ett val frin journalistens sida att framhéva en aspekt framfor en
annan. Den stOrsta andelen av rapportering dr just kring enskilda individer, vars drenden lyfts
upp 1 medieljuset. Dir det istdllet i klassiskt manér skrivs fram en bild av ett offer och en
forovare, nagon som “drabbas” av myndighetsbeslut. Ett tydligt exempel pa
denna “offerjournalistik” aterfinns i Aftonbladet och handlar om 79 ériga Vahide. I artikeln

star det

[...] hon kan inte ringa med en telefon eller slé in en portkod. Det gor ont dverallt: 1 brostet, hjértat
och ryggen. Benen bar knappt. Huset hon en géng bodde i nira huvudstaden Pristina &r plundrat

och dvergivet.
Vahides barnbarn utrycker:
Farmor dr hjélplos. Allt vi vill dr att fa ta hand om henne hér.
Vahide:
Jag har ingenstans att ta vigen. Om jag méaste aka ar det béttre att de dodar mig forst.

Migrationsverkets verksamhetschef Anette Bicklund som sdgs vara insatt i fallet svarar i

artikelns sista mening med:

Reglerna for familjeaterforening géller i forsta hand for fordldrar och barn under 18 ar. Det dr langt

i fran givet att fordldrar till vuxna ska fa ansluta sig.

Har ar ett typexempel pd hur en historia lyfts fram i1 Aftonbladet och att Migrationsverkets

representant som dessutom ska vara insatt 1 fallet ger en kort och dvergripande kommentar
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som fér avsluta hela artikeln, vilket nést in till ett referat frdn en lagtext. Skulle det mot
formodan vara sd att ldsaren inte ldser sd langt in i artikeln, missar denne Migrationsverkets
kommentar. Att tona ner det mélande spriket skulle mojligen inte leda till att allménheten
tycker mindre synd om de som inte kvalificerar sig for uppehille i Sverige. Aven en neutral
beskrivning med forklaring av de virden Migrationsverket arbetar efter skulle vicka sympati
och empati hos ldsarna men kanske inte agg eller misstro mot verket. Det &r hemskt nér en
ensam gammal person inte fir stanna i Sverige, men att hon har ont i ryggen och inte kan
knappa in en portkod dr irrelevant. Myndigheter kan inte och ska inte basera beslut om
uppehallstillstand pa huruvida nagon &r laskunnig eller inte, om de kan sla en kod eller inte.
Saledes ér inte den hér typen av gestaltning varken balanserad eller neutral. Likt exemplet om
kapplopningsgestaltning angdende den amerikanska valbevakningen kan denna
offerjournalistik vara den norm som kommit att prigla gestaltningen av migrationsidrenden i
Sveriges mest besokta nittidning - Aftonbladet, d& de enskilda fallen varit vanligt
forekommande bland nyhetsartiklarna. Migrationsverkets generaldirektor Anders Danielsson,
lyfter i sin debattartikel upp problemet med att nyhetsrapporteringen ofta skildrar enskilda fall:

[...]Jvar verksamhet virderas inte i forsta hand utifran siffror. Det &r i forhallande till det enskilda

ménniskoddet som vi mits. De dmmande fallen blir symboler for hur hela verksamheten

24
fungerar.

Journalistens uppgift att granska makten leder inte till att det dr positiva foreteelser som lyfts
upp 1 media. | samtliga av de ldsta artiklarna har kritik forekommit, mot Migrationsverket
eller mot ndgot som relaterar till verket. Trots att det funnits artiklar 1 vilka Migrationsverket
endast omndmns och kritiken riktats t annat hall, bidrar dven de till att skapa en negativ bild
av verket. Det skapas en form av ”skuld genom sammankoppling”, dels d4 Migrationsverket
figurerar 1 negativa sammanhang utan att sjdlva fa kritik och dels da det sdllan forekommer
forklaringar till att Migrationsverket endast beslutar i enlighet med lagar och att det séledes ar

asylpolitiken som leder till att kritik kommer upp.

Ytterligare ett monster vi upptéickt &r att kritiken ofta bestar av grova uttryck, som exempelvis
att Migrationsverket “kor Over beslut”, “agerar omaénskligt”, “inte tar hédnsyn till
ménniskor”, ’de &r iskalla”, “sliter upp barn fran ett karleksfullt hem”, “fattar rattsvidriga
beslut”, ”de Overger ménniskor”, inhumant” med mera. Detta kan Migrationsverket inte

besvara med samma terminologi da de som statsanstillda méste anviénda ett mer korrekt sprék.

4 Dagens Nyheter 2012-10-16
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Detta dr inte konstigt 1 sig, gemene man far uttrycka sig hur de vill och statsanstillda far i sin
yrkesroll inte det, men det &r bilden som skapas i media som en f6ljd av det som blir

problematisk om én kanske oundviklig.

Olikt tidigare forskning om nyhetsrapportering géillande polisen sé stimde det 1dga fortroendet
for Migrationsverket med den mediebild som ges. Vad gillde polisen sa trodde de innan
undersokningen att de svartmilades mer dn vad resultatet sedan visade. Socialarbetarna
menade att mediebilden inte stimmer dverens med yrkesutdvarnas verklighet, den logik de
arbetar utefter. Paralleller kan hédr dras till Anders Danielssons resonemang om den
missvisande mediebild av Migrationsverket som media gestaltar. Likt socialtjansten arbetar de
pa Migrationsverket med kénsliga fall som uppror minga nir de nar mediefonstret, framforallt
da nagon som forefaller svag eller befinner sig i en utsatt situation inte far sin situation 16st

med hjdlp av myndigheten.

Avslutningsvis vill vi lyfta ett exempel pa ndr Migrationsverkets representant pa ett sakligt
men nagot frackt sdtt ger journalisten svar pa tal di journalisten ifragasitter ett
utvisningsdrende som fastslagits 1 Migrationsdomstolen. Journalisten menade att

Migrationsverket halls ansvarig da de fattade det forsta beslutet, vilket framgér av citatet:
Det dr ju Migrationsverket som tagit det forsta beslutet.
Varpa presschef Fredrik Bengtsson svarade:

— Sa kan du inte sdga. Om det ar ett brottsfall dar tingsrdtten domt och domen faststills av

hovritten sé skyller du ju inte pa tingsritten. *°
Citatet knyter an till det Anders Danielsson skrev i debattartikeln 1 DN:

Vi ser tillexempel att journalister inte alltid har kunskap om hur processen fungerar eller tid att

kolla fakta®®

Inledningsvis var var undran infor denna uppsats om fortroendet for Migrationsverket
paverkades av hur media gestaltade verket i nyhetsrapporteringen. Av uppsatsen resultat att
utldsa kan vi avslutningsvis se ett samband mellan det laga fortroende som uppmiittes 1

Medieakademins/TNS SIFO Fortroendebarometern 2014 och nyhetsrapporteringen i svensk

25 Aftonbladet 2013-01-22

26 Dagens Nyheter 2012-10-16
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media. Vi dr medvetna om att mediegestaltningen endast dr en del av den helhet som paverkar
ménniskor. Enligt Entman framhéver gestaltningar en specifik del av information om négot
och gor ddrmed att den utvalda informationen blir méirkbar, meningsfull och minnesvird for
lasaren. I ju storre omfattning nagot framhévs desto mer 6kar sannolikheten for att mottagaren
ska uppfatta informationen, se den som meningsfull och vidare bearbeta och bevara den i
minnet. Trots att gestaltningar inte har en universell effekt pd alla, har den en gemensam
effekt pé stora delar av den mottagande publiken (Entman 1993:54). Vart resultat har visat att
de aktuella nyhetsartiklarna inte alltid varit neutrala, balanserade eller sakliga, vilket ar
forutséttningarna for god journalistik som 1 sin tur ligger till grund for att méanniskor fritt ska
kunna skapa sig egna uppfattningar om olika foreteelser i samhaillet, i enlighet med

Westerstahls definition av objektiv nyhetsformedling.

Utover de slutsatser vi tidigare dragit utifran tidigare forskning och véra egna resultat kan vi
dven kort diskutera de problem som kan uppsta internt inom en myndighet nér tjinstemédnnen
uppfattar rapporteringen kring sitt arbete som missvisande. I majoriteten av den tidigare
forskningen vi fann vad bakomliggande faktor till unders6kningarna att de anstillda upplevde
att media malade upp en negativ och ofta felaktigt bild av deras arbete. Huruvida detta ar
nagot som dven pagér inom Migrationsverket kan vi endast spekulera i, men om sé vore fallet
skulle det kunna ha negativa effekter for verksamheten. Om fortroendet for myndigheter ska
bibehéllas och dessutom forstirkas, som det star skrivit i regeringsuppdraget, dr det viktigt att
den offentliga sektorn uppfattas som en attraktiv arbetsplats. Som vi kunnat ldsa 1 tidigare
forskning (se Brunnberg 2001;Palm, Skogersson 2008; Palm, Bjellert 2012) finns det
anstéllda som upplever att en negativ bild framstédlls vilket pd sikt kan tdnkas paverka yrkets
samt arbetsplatsens status. Vi ser, likt generaldirektor Anders Danielssons problematisering
av medias gestaltning av Migrationsverket, att folket inte far en réttvisande bild av hur
Migrationsverket skoter sitt arbete. Nagot som till viss del kan vara en bidragande faktor till

det laga fortroende som allménheten har for det arbete myndigheten utfor.

8.3 Forslag pa vidare forskning
En utdkning av materialet for att finga in mer av den mediala diskursen kunde vara intressant

for vidare forskning. Att undersdka diskursen ur ett storre tidsperspektiv och med ett utokat
urval av tidningar ger ett mer slagkraftigt resultat. Var studie gar att overfora till samtliga
myndigheter som figurerar 1 media, vilket dven det hade varit intressant, dels att jimfora
diskursen kring Migrationsverket med en myndighet som hamnar hogt i fértroendemaétningar,

dels jimfora med en myndighet som har liknande fortroende- si kallade “most different”
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eller “most similar design”. Ytterligare ett forslag till vidare forskning kan tinkas vara att
undersoka, med intervjuer eller enkéter, hur Migrationsverkets anstédlldas upplever att media

gestaltar deras arbete.
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10. Bilagor

Bilaga 1
Bilagan visar fortroende for Migrationsverket, skrivet i procent, himtat fran

Medieakademins/TNS SIFO Fortroendebarometer 2013 samt 2014

FORTROENDE FOR MYNDIGHETER

Procentandel mycket/ganska stort fértroende

Skatteverket - 57 54 53 50
Forsakringskassan - 18 18 18 18
Migrationsverket - - - 9 14
Arbetsférmedlingen 23 14 14 1" 1

- ( ) Placering 2013

_— mSifo
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Bilaga 2

Bilagan visar antalet unika besokare pa Aftonbladet, Dagens Nyheter samt Svenska Dagbladet
2013. Hiamtad frén Svenska Mediehus 2013/2014

Dagstidningssurfande
Antal unika besdkare (webbldsare)

dagstidningssajter vecka 38 2013 Natverk av dagstidningssajter, vecka 38 2013
aftonbladet.se 5 065 107 MK Tidningsnatet 3 253 376
expressen.se 2 285 396 Citypaketet Webb 2183 040
svd.se 1504 441 MittMedia 845 907
dn se 1472 676 vastpaketet 824 097
d"S:e 5}:?25 ;;‘S Hela Skane 789 071
gfdsvenskan.se 452 436 Norrgruppen Webb 501 458
hd.se 262 229 vk.se + folkbladet.se 216 005
dt.se o W 5 st.nu + Dagbladet.se 164 940
na.se 188 028
unt.se 182 250
vk.se 173 770 KIA Index, avser unika webbldsare
barometern.se 145 702
nsd.se 136 881
nt.se 135 154
corren.se 132 455
st.nu 131 237
allehanda.se 122 503
kuriren.nu 108 334

Kélla: KIA Index
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Bilagan visar fortroende for dagspress. Himtad frdn Medieakademins/TNS SIFO
Fortroendebarometer 2014.

FORTROENDE FOR MASSMEDIER
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Bilaga 4
Bilagan ar en sammanstéllning av samtliga artiklar som ingatt i analysen

Dagens Nyheter
Samtliga av de passiva nyhetsartiklar angdende Migrationsverket fran 2013.

Samtliga dr himtade fran Dagens Nyheter (www.dn.se).
De himtades under perioden 2013-05-02 till 2013-05-04.

Passiva artiklar
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2013-01-29 http://www.dn.se/nyheter/politik/lofven-riv-upp-lagen-om-arbetskraftsinvandring/
2013-01-30 http://www.dn.se/nyheter/politik/spricka-i-regeringen-om-jobbinvandringen/
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2013-02-13 http://www.dn.se/nyheter/sverige/upphandling-av-asyboende-gors-om/

2013-02-19 http://www.dn.se/nyheter/sverige/nioarige-hinok-ar-fodd-i-sverige-nu-utvisas-
han/

2013-02-19 http://www.dn.se/nyheter/sverige/atervandande-sa-fungerar-det/

2013-02-20 http://www.dn.se/nyheter/sverige/migrationsverket-undersoker-om-hinok-kan-fa-
stanna/

2013-02-22 http://www.dn.se/nyheter/sverige/fa-har-godkanda-id-handlingar/
2013-02-28 http://www.dn.se/nyheter/sverige/fa-offer-erbjuds-tillfalligt-skydd/
2013-03-01 http://www.dn.se/nyheter/sverige/brottskoll-ska-skydda-utlandska-kvinnor/

2013-03-01 http://www.dn.se/nyheter/sverige/migrationsverket-tar-strid-i-ratten-for-200-
kronor/
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2013-03-07 http://www.dn.se/nyheter/sverige/abdullah-och-aqilah-fran-irak-lever-pa-en-
tusenlapp-var/

2013-03-07 http://www.dn.se/nyheter/sverige/sudan-vagrar-slappa-in-malahil-och-hennes-
barn/

2013-03-07 http://www.dn.se/nyheter/sverige/lander-vagrar-ta-emot-tvangsutvisade/
2013-03-10 http://www.dn.se/nyheter/sverige/fler-avvisade-med-polisprojektet-reva/
2013-03-10 http://www.dn.se/nyheter/sverige/apatiska-barn-far-uppehallstillstand/
2013-03-11 http://www.dn.se/nyheter/chattarkiv/chatt-om-tiggeriet-i-stockholm/
2013-03-17 http://www.dn.se/nyheter/sverige/sa-lever-de-gomda-i-sverige/

2013-03-21 http://www.dn.se/nyheter/sverige/stavtel-med-spraktjanst/

2013-03-21 http://www.dn.se/nyheter/politik/billstrom-bad-ater-om-ursakt/

2013-03-25 http://www.dn.se/nyheter/sverige/bakgrund-mutharvan-pa-migrationsverket/
2013-03-25 http://www.dn.se/nyheter/sverige/fler-kan-ha-salt-uppehallstillstand/
2013-03-27 http://www.dn.se/nyheter/sverige/fler-utvisades-med-polisens-hjalp-forra-aret/
2013-04-02 http://www.dn.se/nyheter/sverige/tvangsutvisningarna-av-barn-okar/
2013-04-02 http://www.dn.se/nyheter/sverige/fler-ensamma-barn-tvangsutvisas/
2013-04-02 http://www.dn.se/nyheter/sverige/flyktingpojke-dumpad-i-uppsala/
2013-04-07 http://www.dn.se/nyheter/sverige/fler-asylsokande-forsta-kvartalet/
2013-04-12 http://www.dn.se/nyheter/sverige/asylokning-kostar-extra-miljard/
2013-04-17 http://www.dn.se/nyheter/sverige/oklart-om-asyl-for-isafs-tolkar/
2013-04-28 http://www.dn.se/nyheter/ud-hjalpte-spionatalad-bli-svensk/

2013-05-02 http://www.dn.se/nyheter/sverige/kommuner-tvingas-ta-emot-flyktingbarn/

2013-05-05 http://www.dn.se/nyheter/sverige/stockholms-aldreforvaltning-om-det-stammer-
haver-vi-avtalet/

2013-05-05 http://www.dn.se/nyheter/sverige/hassan-utnyttjades-av-arbetsgivaren/

2013-05-06 http://www.dn.se/nyheter/sverige/tonaringar-hungerstrejkar-i-protest-mot-
utvisning/

2013-05-09 http://www.dn.se/nyheter/sverige/hotade-sig-fri-fran-migrationsverket/
2013-05-09 http://www.dn.se/nyheter/sverige/utvisningar-till-eritrea-laggs-pa-is/
2013-05-12 http://www.dn.se/nyheter/sverige/hungerstrejk-i-boden-avslutad/

2013-05-14 http://www.dn.se/nyheter/sverige/farre-syriska-flyktingar-an-beraknat/
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2013-05-15 http://www.dn.se/nyheter/sverige/utvisningar-till-eritrea-stoppas/
2013-05-17 http://www.dn.se/nyheter/sverige/migrationsverket-stanger-asylboende/
2013-05-27 http://www.dn.se/nyheter/sverige/fixade-uppehallstillstand-till-mamma/
2013-05-27 http://www.dn.se/nyheter/sverige/haddile-far-stanna-i-sverige/
2013-06-01 http://www.dn.se/nyheter/sverige/center-i-kabul-for-avvisade-barn/
2013-06-04 http://www.dn.se/nyheter/sverige/asylsokande-kan-ha-angivit-fel-alder/
2013-06-04 http://www.dn.se/nyheter/sverige/en-av-tio-uppgav-fel-alder/
2013-06-04 http://www.dn.se/nyheter/sverige/overforingar-av-flyktingbarn-stoppas/
2013-06-05 http://www.dn.se/nyheter/sverige/over-16-000-nya-svenskar-i-ar/
2013-06-06 http://www.dn.se/nyheter/sverige/eu-dom-andrar-for-ensamkommande/
2013-06-09 http://www.dn.se/nyheter/sverige/sara-homosexuella-allmant-villebrad-i-iran/

2013-06-09 http://www.dn.se/nyheter/sverige/experter-ska-bedoma-fall-med-homosexuella-
pa-flykt/

2013-06-12 http://www.dn.se/nyheter/sverige/rutor-krossade-pa-migrationsverket/
2013-06-14 http://www.dn.se/nyheter/sverige/bara-tva-kvinnor-bland-de-tio-hogst-betalda/
2013-06-23 http://www.dn.se/nyheter/sverige/osakra-metoder-avgor-de-ungas-alder/
2013-06-25 http://www.dn.se/nyheter/sverige/skolgang-for-papperslosa-hotas/
2013-06-26 http://www.dn.se/nyheter/sverige/mutharva-pa-migrationsverket-vaxer/
2013-06-28 http://www.dn.se/nyheter/sverige/hinok-far-stanna-i-sverige/

2013-07-12 http://www.dn.se/nyheter/sverige/barn-sandes-ivag-trots-stoppbeslut/
2013-07-17 http://www.dn.se/nyheter/varlden/hotade-tolkar-kan-bli-kvotflyktingar/
2013-07-29 http://www.dn.se/nyheter/sverige/prognos-om-asylsokande-skrivs-ner/
2013-07-30 http://www.dn.se/nyheter/sverige/brister-i-beslut-om-hbt-flyktingar/
2013-07-30 http://www.dn.se/nyheter/sverige/kommuner-kan-inte-bosatta-flyktingar/
2013-08-05 http://www.dn.se/nyheter/sverige/spricka-i-alliansen-om-anhoriginvandring/
2013-08-20 http://www.dn.se/nyheter/sverige/flyktingar-ges-arbetstillstand-till-latsasjobb/
2013-08-29 http://www.dn.se/nyheter/sverige/manniskosmugglare-stoppade-i-malmo/
2013-09-02 http://www.dn.se/nyheter/sverige/greps-for-manniskosmuggling/

2013-09-03 http://www.dn.se/nyheter/varlden/alla-syriska-flyktingar-far-stanna/
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2013-09-03 http://www.dn.se/nyheter/varlden/i-dag-lamnade-flykting-nummer-2000000-
syrien/

2013-09-03 http://www.dn.se/nyheter/sverige/darfor-far-syrierna-stanna/

2013-09-05 http://www.dn.se/nyheter/sverige/fragor-ska-stoppa-krigsforbrytare/
2013-09-06 http://www.dn.se/nyheter/sverige/skadegorelse-pa-migrationsverket/
2013-09-06 http://www.dn.se/nyheter/sverige/mer-regler-for-arbetskraftinvandrare/
2013-09-16 http://www.dn.se/nyheter/sverige/kors-brann-utanfor-hyreshus/

2013-09-22 http://www.dn.se/nyheter/sverige/situationen-pa-migrationsverket-ar-desperat/
2013-10-01 http://www.dn.se/nyheter/sverige/skanepolisen-lat-fler-anvanda-romregistret/
2013-10-01 http://www.dn.se/nyheter/sverige/heuman-jag-kan-ha-uttryckt-mig-felaktigt/
2013-10-02 http://www.dn.se/nyheter/sverige/nu-ska-polischefen-oka-fortroendet-hos-romer/
2013-10-16 http://www.dn.se/nyheter/sverige/barn-utvisades-med-svart-sjuk-mor/
2013-10-21 http://www.dn.se/nyheter/sverige/jo-granskar-langsamt-migrationsverk/

2013-10-21 http://www.dn.se/nyheter/sverige/khaled-hamnade-i-brottsregistret-redan-pa-
arlanda/

2013-10-21 http://www.dn.se/nyheter/sverige/flyktingar-drabbas-i-jakten-pa-god-statistik/
2013-10-24 http://www.dn.se/nyheter/sverige/stor-okning-av-asylsokande-vantas/
2013-10-26 http://www.dn.se/nyheter/sverige/kommuner-maste-ta-emot-flyktingbarn/
2013-10-30 http://www.dn.se/nyheter/sverige/utnyttjande-vardforetag-i-konkurs/
2013-11-06 http://www.dn.se/nyheter/sverige/flyktingmottagningen-granskas/

2013-11-12 http://www.dn.se/nyheter/sverige/polis-skot-ihjal-man-pa-flyktingforlaggning/

2013-11-13 http://www.dn.se/nyheter/sverige/ihjalskjuten-man-pa-flyktingboende-
identifierad/

2013-11-13 http://www.dn.se/nyheter/sverige/polis-skot-inte-varningsskott/

2013-11-26 http://www.dn.se/nyheter/sverige/28-arig-man-har-suttit-fem-ar-i-forvar-i-
sverige/

2013-11-30 http://www.dn.se/nyheter/sverige/13-aring-dog-i-brak-pa-asylboende/

2013-11-30 http://www.dn.se/nyheter/sverige/ensamkommande-flyktingbarn-far-inte-alltid-
ratt-vard/

2013-12-03 http://www.dn.se/nyheter/sverige/platsbristen-kan-tvinga-fler-att-ta-emot-
flyktingbarn/

2013-12-15 http://www.dn.se/nyheter/politik/attacken-mot-lo-de-fiskar-i-grumligt-vatten/
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2013-12-20 http://www.dn.se/nyheter/sverige/flera-afghanska-tolkar-fick-asyl/
2013-12-28 http://www.dn.se/nyheter/sverige/de-har-nya-reglerna-paverkar-dig-2014/
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Aftonbladet

Samtliga passiva nyhetsartiklar angaende Migrationsverket fran 2013.
Samtliga dr himtade fran Aftonbladet (www.aftonbladet.se).
De himtades under perioden 2013-05-06 till 2013-05-08.
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2013-04-02 http://www.aftonbladet.se/nyheter/article16526852.ab
2013-04-02 http://www.aftonbladet.se/nyheter/article1 652234 1.ab
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2013-04-30 http://www.aftonbladet.se/nyheter/article16692416.ab
2013-05-02 http://www.aftonbladet.se/nyheter/article16706223.ab
2013-05-12 http://www.aftonbladet.se/nyheter/article16762281.ab
2013-05-16 http://www.aftonbladet.se/nyheter/article16784580.ab
2013-05-19 http://www.aftonbladet.se/nyheter/article16803491.ab
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2013-05-27 http://www.aftonbladet.se/nyheter/article1 6849929.ab
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2013-07-24 http://www.aftonbladet.se/nyheter/article1 7187246.ab
2013-07-30 http://www.aftonbladet.se/nyheter/article17212203.ab
2013-08-01 http://www.aftonbladet.se/nyheter/article1 7215120.ab
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2013-08-30 http://www.aftonbladet.se/nyheter/article1 7383279.ab
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