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Sammanfattning
Syftet med arbetet dr att kartligga hur en organisation arbetar med tillgdnglighet for
anstéllda med ett funktionshinder, samt vilka eventuella hinder organisationen stoter pa i
forbéttringen av tillgingligheten inom organisationen. Studien dr en kvalitativ
undersokning dir vi gjorde sju enskilda intervjuer med olika personer inom
organisationen. Vi intervjuade personer inom organisationen som var chefer och arbetar
med arbetsmiljo och tillgénglighet samt dven medarbetare. Vi fick dven mojlighet till att
intervjua ett par personer med funktionshinder. Resultatet visade att tillgdngligheten ar
mycket god inom organisationen. Diaremot finns det omraden i byggnaden som behdvs
forbéttras och som inte ar tillganglig for alla funktionshindrade. Cheferna inom
organisationen jobbar med att uppdatera sig sjdlva angdende tillgédnglighet genom
informationsméten, tidsskrifter, mail och sa vidare men framf6rallt genom eget ansvar.
Déaremot noterade vi att kommunikationen mellan chefer och medarbetare ibland inte ar
tillracklig for att arbetet med att forbattra tillgédngligheten pa arbetsplatsen ska kunna
utvecklas. Resultatet visar ocksa att delaktigheten ibland har sina brister da
medarbetarna inte ldmnar information om forbéttringar som organisationen skulle kunna
gora.

Nyckelord: Tillginglighet, Funktionshinder, Lokaler, Utformning, Medarbetare



Abstract
The purpose of this work is to identify how the organization works to improve
accessibility for its employees who have a disability, as well as any obstacles the
organization may encounter in the improvement of accessibility within their
organization. This work is a qualitative study where seven different individuals within
the organization were interviewed. Some of those interviewed are in managerial
positions who manage work accessibility issues, and some of the employees had
disabilities. The results showed that accessibility is very good within the organization.
However, there are areas within the building where improvments are needed, for
example, not all areas are accessible for those with a disability. The heads of the
organization are working to update themselves regarding accessibility through
information meetings, magazines and email, but above all by their own responsibility.
However, we noted that communication between managers and employees are
sometimes not sufficient enough to improve accessibility in the workplace. Employee
participation could also improve, for example, faster results could be achieved if
employees ‘spoke out’ more reguarlarly in regards to accessibility issues.

Keywords: Accessibility, Disability, Premises, Design, Employee



Innehéllsforteckning

1.

INIedning ..o ————————————_————"—_—=_——_—— 1
1.1, Syfte 0Ch frAZEStAIINING ...cceveeieerieiesrrrr s 2
L11. SYTLE covtersersossesessessossossossssessessossssessssses oo sssesses oot 2

O O b {1 B4 38V PPN 2
1.2, Val AV OTZANISATION ccvuerucrscesreessressssssssss st sess s sessss s s s s bbb s 2
L TR 5 1o o4 o) o J 2
1.3.1.  Beskrivning av olika typer av funktionShinder ... 2
R = 31 ¢ 4151« FO PP 3
Tidigare fOrskning ... —————————————— 5
2.1.  God praxis for att ge funktionshindrade rimlig tillgdng till den byggda miljon .....cccveerreeunece. 5
2.2.  Funktionshindrade manniskors erfarenhet av arbetsmiljon i England ......cooevereneeneenneseeseennenns 5
2.3.  Maéngfald och funktionshinder: Synskadades erfarenheter pé arbetsplatsen.......oueenecveerreeeens 6
2.4. Varfor arbetsgivare inte anstéller och behaller arbetstagare med funktionshinder ........c.couueun.... 6
2.5. Sammanfattning av tidigare forskNing.....coe s 7
Teoretisk referensram... .. —————————————_—— 7
3.1, KOMMUNIKAtIONPIOCESSET coueuueeerssirsessssssssse s ssessss s s s ssssss s bbb s s s 8
N A\ F 1 PP 8
3.3 SAMATDELE ..ot s 9
T R I 1Y 15 24 1 PP 9
3.5, Sammanfattning @V tEOTIET ... ss s 10
M 10
4.1, TilIVAAZANZSSALL....rvuirecrrecrecs s s bR 10
R B o Y A (] o0 ) 1T [ 0N PP 11
4.3, DataiNSAMIING. ... s s bR 11
4.3.1. Validitet, Reliabilitet 0ch GeneraliSarbarhet ... ——————— 12
4.4, ANALYSIMELOM ...t bR 12
e TR ) 1P 13
O ST\, (<o T [ ] LT T ) PP 13
ReSUltat. . —————————— 14
5.1.  Organisationens arbete kring tillgdnglighet for funktionshindrade........coocnineenenceneeneenrenenns 14
5.2. Hinder i forbattringen av tillgANgIIGhet ... 16
ANALYS ot 18
6.1  Organisationens arbete kring tillgédnglighet for funktionshindrade..........ccoccooveeniinnninncn. 18
6.2  Hinder i forbattringen av tillgAnglighet..........ocoiviiiiiiiiiieie e 19
LT T R (1) 21
Referenslista ... ————————————" 23
T S 531173 - 11 23
8.2.  Vetenskapliga artiKlar ... 23

LI TR 1<) o 4 U=, S 24



1. Inledning

Vi ménniskor tar ofta saker och ting for givet. Ett exempel pa det kan vara att nér vi
kommer in i en ny lokal sa forvéntar vi oss att takhdjden &r hogre dn vad vi sjdlva ar och
mer dértill. Dock &r inte alla lokaler utformade pé ett sitt som gor att alla kan kénna sig
véilkomna. Tillgidngligheten &dr darfor inte vad den borde vara eftersom uttrycket innebér att
lokaler ska vara anpassade till individer &ven de med ett funktionshinder. Detta dr ett
arbetsvetenskapligt dilemma eftersom det berdr funktionshindrades arbetsmiljo pa ett
negativt sdtt. Det ar darfor viktigt for organisationer att skapa sig béttre kunskap nér det
géller hur de kan oka tillgédngligheten pé arbetsplatsen eftersom det handlar om personers
arbetsmiljo.

Enligt statistiska centralbyrdn sa uppger drygt 16 procent i dldern 16-64 ar i Sverige att de
har ndgon typ av funktionsnedséttning. Med funktionsnedséttning avses méinniskor som har
nedsatt syn eller horsel, tal- eller rostproblem, rorelsenedsittning, allergi eller nagon form
av psykisk funktionsnedsdttning. Det kan ocksa innebéra att man har diabetes hjért-
lungproblem, mag-tarmsjukdom, psoriasis, epilepsi, dyslexi eller liknande. Den vanligaste
forekommande typen av nedséttning dr ndgon form av rorelsenedsittning och det &r nédstan
sju procent av befolkningen. Andra vanliga nedséttningar ar astma, allergi, eller annan
overkénslighet. Av de personer som har en funktionsnedséttning beddmer 70 procent att
funktionsnedsattningen medfor nedsatt arbetsforméga. Ungefér 84 procent av befolkningen
i dldern 16-64 ar ingick 1 arbetskraften 2013 vilket &r 5 miljoner personer. Det kan jimforas
med de 69 procent av 987 000 personer med funktionsnedsittning som ingick i den svenska
arbetskraften (Statistiska centralbyran [SCB], 2014).

En grundldggande forutsittning for méinskliga réttigheter &r att alla ménniskor ska kunna
vara delaktiga i samhallet. Madnniskor med funktionshinder har pd samma sitt ocksa
rittigheter och skyldigheter som andra medborgare men ofta gor tillgéngligheten att hinder
for ménniskor utgor hinder for full delaktighet. Med tillgdnglighet menas hur pass bra en
verksamhet, plats eller lokal fungerar for ménniskor med funktionsnedséttning. Det
inbegriper lokalers fysiska utformning, tillgédng till information och ett bra bemdtande
(Handikappforbundens samarbetsorgan, 2010).

Funktionsnedséttning kan vara antingen en medfodd eller forviarvad skada. Sddana skador,
tillstdnd eller sjukdomar innebér ofta att de foljer en individ livet ut men de kan ocksa vara
tillfalliga. Ett handikapp innebér en forlust eller begransning av mdjligheter for en individ

med funktionsnedsittning att delta i samhaéllslivet pa samma sétt som andra. Ett handikapp
beskriver forhallandet mellan individen och omgivningen. (Socialstyrelsen, 2014)

Ett funktionshinder innebér ofta nedséttningar som f6ljer med en individ hela livet.
Konsekvenserna av en funktionsnedsdttning beror i hog grad pé miljons utformning. Enligt
arbetsmiljoverket (2014) skall kontorslokaler vara utformade sa att de kan anvindas av
personer i rullstolar. Darfor dr det viktigt att arbetsgivaren gor det mojligt for
funktionshindrade att kunna rora sig fritt pa arbetsplatsen.

Undersokningens malsittning dr inte att komma med férdiga recept for hur organisationen
ska arbeta med tillgénglighet utan identifiera hinder som organisationen stoter pa i
forbattringen av tillgdnglighet och hur tillgédnglighetsarbetet ser ut idag. Vi kommer dven
att foresla eventuella forbattringsomraden.



1.1.

Syfte och fragestillning

1.1.1. Syfte

Syftet med vért arbete dr att kartligga, genom intervjuer, hur organisationen arbetar
med tillgdnglighet pd arbetsplatsen for funktionshindrade samt vilka eventuella
hinder organisationen stoter pa i forbéttringen av tillgdngligheten inom
organisationen.

1.1.2. Fragestillningar

1.2.

1.3.

1. Hur arbetar organisationen med tillgdnglighet pa arbetsplatsen for
funktionshindrade?

2. Vilka eventuella hinder kan organisationen stdta pa i forbattringen av
tillgidngligheten inom organisation?

Val av organisation

Organisationen som vi ska undersoka édr uppdelad pa 21 regionala myndigheter, en for
varje ldn och en av dessa myndigheterna finns 1 Halmstad. Organisationen dr dven
indelad i en central niva och en lokal nivé och &r en av de storsta statliga
verksamheterna i landet med cirka 28 300 anstéllda. Antalet anstillda inom de olika
myndigheterna varierar fran lin till 1an men den storsta myndigheten ligger i
Stockholm med 7 200 anstdllda medan den minsta finns i Gotland med 140 anstillda.
Varje myndighet bestar av en utrednings och lagforingsenhet, en brottsforebyggande
enhet samt en serviceenhet.

Begrepp
Nedan foljer en forklaring av de begrepp som vi anvént oss av i uppsatsen.

Funktionshinder - Innebér en individs begridnsning och kan vara antingen fysisk eller
psykisk funktionsformaga i en viss situation eller i en viss miljo. Funktionshindret kan
uppsta nér en person med en funktionsnedsittning befinner sig i en viss situation eller
miljé som i sin tur medfor ett delvist eller fullstandigt hinder for den aktivitet som
onskas eller personens upplevelse av delaktighet (Socialstyrelsen, 2014).

Tillginglighet - En individs mdjlighet till att kunna forflytta sig fran en plats till en
annan pa egna villkor utan att vara beroende av ndgon annans hjdlp. Detta for att kunna

anvénda sig av lokalerna med samma fOrutsdttningar som andra ménniskor (Siré,
2001).

1.3.1. Beskrivning av olika typer av funktionshinder

Oftast innebér en funktionsnedsittning nedséttningar av bade psykisk och fysisk
karaktér som ofta dr livsldnga och 1 hog grad beror en funktionsnedsittning pa
miljons utformning. Darfor ar det av stor vikt att ha en kunskap om vad en
funktionsnedsattning dr for att undvika att miljon blir ett hinder for individen. Det
finns en rad olika funktionsnedséttningar sa som allergi, nedsatt horsel och dévhet,
nedsatt kognitiv formaga, nedsatt rorelseforméga, nedsatt syn och sa vidare
(Svensson 2001). Nedan kommer vi att gora en kort beskrivning av nigra
funktionshinder som kan forekomma i arbetslivet.

Rorelsehinder, nedsatt hand- och armfunktion: Det kan bland annat innebéra
svarigheter att gd och balansrubbningar. Det kan dven innebéra att individen har ett
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behov av att vila med jimna mellan rum pé grund av till exempel hjértfel eller att
man &r beroende av att anvdnda ginghjalpmedel sa som kryckor, rullstol, kipp och
sa vidare. Det dr dven ként att begransning av rorlighet okar 1 takt med &ldern. Vad
det géller nedsatt arm- och handfunktion kan det bero pa svagheter i muskler, stelhet
och smirta vid rorelse (Sir¢ 2001).

Horselskada, dovhet: De personer som har en viss horselskada dr séllan helt dova
utan de har oftast en forsdmrad horsel. Det dr ocksé ként att minga dldre med aren
hor sdmre. En forsdmrad horsel bidrar ocksa till att man far svart att uppfatta och
urskilja ljud i rummet (Siré 2001).

Synskada: Nar en person dr synskadad kan han eller hon antigen vara blind eller
synsvag. Synsvaghet innebir att personen har ett avgrinsat synfilt eller att den har
forsvagad synskirpa och det drabbas man oftast i dldre dagar. Det som anvinds som
hjalpmedel for detta dr vit kipp samt ledarhund (Siré 2001).

Kognitiva funktionshinder: Det som forknippas med kognition &r saker som
numerisk formaga, spraklig forméga, minnesforlust, orientera sig i tid och rum och
problemldsningsformaga. Saker som utvecklingsstdrning, traumatiska hjarnskador,
afasi, autism, demenssjukdomar samt psykiska funktionshinder ar funktionshinder
som paverkar den kognitiva formagan (Siré 2001).

Allergi, 6verkénslighet: Allergi uppstar nér en individ kommer i kontakt med vissa
dmnen som han eller hon inte tl. Man forebygger detta genom att man undviker
kontakt med allergiframkallande &mnen. Med 6verkénslighet menas att man ar
kénsligare mer for vissa &mnen dn andra som till exempel bjorkpollenallergi (Siré
2001).

1.4. Bakgrund

For att funktionshindrade personer ska ha samma vélbefinnande som 6vriga ménniskor
maéste de ha den mojligheten att kunna forflytta sig sjdlva bade inom byggnader och
aven till andra byggnader. Darfor dr det av stor vikt att de personer som jobbar med
bebyggelsemiljoer har en viss vetskap om hur det ar for personer med diverse
funktionsnedséattningar att befinna sig i varierande miljoer. Detta for att komma fram
till anpassande 16sningar for de personer som har ndgon form av funktionsnedséttning.
For att skapa en miljé som ér tillgédnglig och anvindbar f6r samtliga ménniskor sa bor
man dels identifiera eventuella hinder samt undanrdja och eliminera dem. Man behover
dock kunskap om funktionshindrades olika forutsattningar och behov for att kunna
identifiera dessa hinder (Siré 2001).

Om en person ska kdnna sig betydelsefull nér det géller den fysiska miljon sé kréavs det
en utformning som &r dppen och inbjudande for alla typer av ménniskor. Personer ska
till exempel inte vara tvungen att anvénda en bakdorr eller ett varuintag for att ta sig in
1 en byggnad. Siré (2001) skriver att entrén skall vara enkel att hitta och att det inte far
vara nivéskillnader vid entrén. Det ska dven vara automatiska dérroppnare som ar
littdppnade. Aven handtag och 14s ska underlitta anviindningen av dérrarna.
Mojligheten att Oppna och stinga dorrar fran rullstol ska ske genom friytor och rimliga
passager. Hissar dr ndgonting som bor finnas mellan vaningsplan (Siré 2001).



Att forflytta sig obehindrat &r ndgonting som skall vara mojligt for att man ska kunna
anvédnda en byggnad eller en lokal. Det dr dven viktigt att informationen ar tillracklig,
tydlig och lattforstalig. Service dr ocksa nagot som borde finnas vid behov som till
exempel att en handikapptoalett ska finnas. Att ha mojligheten att ta med ledarhund &r
ocksé nagot som bor finnas for att man ska kunna anvéinda en byggnad eller en lokal.
Brandlarm ska kompletteras med optisk signal och vid behov ska mgjlighet till
bordsservering finnas (Siré 2001).

Enligt Siré (2001) behover man insikter som gér djupare dn formalia for att man ska
kunna integrera tillgédnglighet 1 den fysiska miljon. Tillgdnglighetsfragor méste
integreras i hela processen av planeringen och byggnation for att pé sétt skapa en
tillginglig och anvdndbar milj6 samt dven slippa onddiga merkostnader. Denna
integration innebér allt frdn en Gversiktsplan, en detaljplan och ett byggnadsprogram
till projektering och byggande. Alla ménniskor har olika forutséttningar och darfor bor
utgangspunkten vara att varje individ ska kunna pé lika villkor anvéinda miljon pd bésta
sétt (Svensson 2001).

Det ska ocksa vara mojligt for personer med allergi, 6verkénslighet och sé vidare att
kunna vistas i lokalerna. Da dr det viktigt att ventilationen fungerar och att lokalerna ar
lattstddade. Det dr dven viktigt att anvinda lokalerna for planerat syfte da exempelvis
individer som lider av nedsatt horsel eller synskada dven ska ha mojlighet att vara
delaktiga. Det dr dessutom véldigt viktigt att om brand uppstar ska alla inom
byggnaden kunna sétta sig i sdkerhet och dven kunna uppmérksamma 6vriga
manniskor ifall brandlarmet 16ses ut (Svensson 2001).



2. Tidigare forskning

Nedan foljer tidigare forskningsomraden och en kort sammanfattning av vad andra forskare
har skrivit om tillganglighet. Tvé av artiklarna har gemensamt att de bada fokuserar pa
individens erfarenhet av den upplevda arbetsmiljon och i synnerhet tillgéngligheten. De
andra tva fokuserar pa organisationen och hur de kan forbittra tillgdngligheten samt varfor
arbetsgivare undviker att anstélla personer med funktionshinder. I var undersdkning
fokuserar vi pd liknande sétt bade pa hur organisationen arbetar med tillgdnglighetsfragor
och vilka hinder organisationen stoter pa i utformningen av tillgdnglighet.

2.1.

2.2.

God pracxis for att ge funktionshindrade rimlig tillgdng till den byggda miljon

Den forsta artikeln &r en brittisk studie presenterar forbéttringsomraden for att kunna
oka tillgingligheten for minniskor med ett funktionshinder. Forskarna (Prideaux,
Roulstone 2009) jamforde genomforda lagar och rekommendationer fran
Storbritannien, Irland, Frankrike, Malta, USA och Australien. Syftet med att jimfora
lagstiftningen i de olika landerna var att tillhandahélla ett underlag av “god praxis”
som kan formuleras och anvéndas i samband med utformningar av byggd milj6 for
funktionshindrade.

Studien visade hur Storbritannien, Malta och dven Irland till viss del har forsokt att
skapa samarbete och forhandlingar for att faststilla rimliga justeringar for att forbattra
tillgangen till nya och gamla byggnader. Till skillnad frén det har bdde USA och
Frankrike tenderat att anta en normativ kurs av tekniska detaljer och regler for att
forbattra tillgdngen. Studien visar ocksé hur Australien foljer en mellanvig av det de
andra ldnderna gor for att uppna samma mal. Forskarna foreslog emellertid att ett
vilkomnat exempel pa god praxis hade varit att lagstiftningen gav tydliga regler for hur
organisationer och myndigheter som har till syfte att arbeta for funktionshindrades
vilfard bor kunna arbeta och utfora sitt arbete. En utmaning i det arbetet dr dock hur
man ska forena flexibilitet med de lagar och regler som finns eftersom lagstiftning av
det hir slaget inte skulle récka till utan skulle behova kompletteras med specifika
tekniska detaljer for att uppna tillfredstéllande mal. (Prideaux, Roulstone 2009) Nasta
artikel fokuserar mer pé individens upplevda erfarenhet av tillgénglighet pa
arbetsplatsen.

Funktionshindrade ménniskors erfarenhet av arbetsmiljon i England

Den hir studien (Newton, Ormerod, Thomas 2007) undersokte handikappade personers
erfarenheter av den byggda miljon nér de soker jobb samt mojligheterna att stanna kvar
inom arbetsmarknaden. Studien utférdes genom att forskarna intervjuade 38 personer
med olika funktionshinder som alla hade erfarenhet av betalt och obetalt arbete.
Analysen av intervjuerna visade att funktionshindrade upplever hinder bade nér det
géller att fa en anstillning men dven att kunna stanna inom ett arbete. Studien visar
ocksa att en tillginglig miljo frimjar till framgéangsrik arbetslivserfarenhet.

Négra exempel pa hinder var till exempel att individen inte fysiskt kunde ta sig till
intervjun pé grund av att hissen inte var disponibel eller pa grund av byggarbete i
byggnaden. Resultatet av denna undersokning visade pé att ménniskor med ett
funktionshinder vare sig de hade ett arbete eller inte upplevde att arbetsplatser
fortfarande inte ar fullt tillgéngliga. En arbetsgivare kan motivera att stora strukturella
fordndringar av en byggnad inte &r mojlig men de skulle ha mindre skél for att inte



kunna gora rimliga justeringar till arbetsrutiner och icke strukturella byggelement
sarskilt om det ror sig om en stor arbetsgivare (Newton, Ormerod, Thomas 2007).

Forskarna menade vidare att 1ardomar kunde dras frdn omraden med god praxis dér
bade arbetsgivare och arkitekter utvecklat en forstaelse for hur funktionshindrade
upplever sin situation samtidigt dér arbetsgivare och arkitekter behover visa en vilja att
folja sina skyldigheter. Forskarna resonerar vidare att om inga fordndringar sker i de
hir omradena kommer det innebéra att barridrerna som hindrar funktionshindrade till
att komma in pa arbetsmarknaden kommer att bli storre (Newton, Ormerod, Thomas
2007). Nedan foljer en artikel som pé liknande sétt fokuserar pa individens erfarenhet
av de problem personer med synnedsittning mdter pa arbetsplatsen.

2.3. Mingfald och funktionshinder: Synskadades erfarenheter pa arbetsplatsen

En australiensisk studie (Smith 2002) hade till syfte att faststdlla om personer med en
synnedsdttning mdter problem pa arbetsplatsen och om dessa gick att undvika. Studien
undersokte vilka justeringar som hade gjorts, om nigra, pa utrustning, arbetsprocesser
eller arbetsplatsen i sig for blinda eller synskadade. Undersokningen bestod av
telefonintervjuer med 26 personer som har en synskada och arbetar inom IT- eller
advokatbranshen.

Intervjuerna visade att det fanns olika erfarenheter i samband med utvecklingssamtal
och karridrutveckling. Vissa av respondenterna ansag att de hade blivit réttvist
behandlade medan andra kinde att deras synnedsittning begransat mojligheterna till
befordran. Undersokningen visade ocksa att bade IT- och advokatbranschen tyckte att
ndgon form av forsvaring i befordringsmdjligheterna existerade for personer med en
synskada. De visade gemensam tro om att de bara kunde avancera i sin karriar till en
viss niva och att kunna komma lédngre berodde pd att de hindrades pé grund av sin
synskada. Studien visade ocksé att respondenterna var ndjda med arbetsgivarens attityd
till att integrera dem 1 arbetslivet, dven deras arbetstillfredstillelse med sjdlva yrket men
ockséd med arbetsplatsen ndr det géller rorlighet och sdkerhet. De flesta arbetsgivare
verkade ocksé vara samarbetsvilliga och tillmdtesgdende med deras behov.
Respondenterna forklarade vidare att arbetsgivare som var villiga att hjélpa till oftast
var osékra pa vad som behdvdes gora for att hjdlpa till (Smith 2002). Den sista artikeln
vi tar upp syftar till att belysa varfor vissa arbetsgivare véljer att inte anstilla eller
behalla personer med funktionhinder.

2.4. Varfor arbetsgivare inte anstiller och behaller arbetstagare med funktionshinder

Kaye, Jans och Jones (2011) undersokte varfor vissa arbetsgivare véljer att inte anstélla
eller behélla personer med ett funktionshinder. De valde att fraga arbetsgivarna om
varfor de tror att andra foretag inte viljer att anstdllda personer med funktionshinder
istéllet for att direkt frdga varfor foretaget inte véljer att anstilla personer med
funktionshinder. Det gjorde for att minska risken for att intervjuobjekten skulle slingra
sig fran att svara pa fragor om varfor de sjdlva inte var duktiga pé att anstélla personer
med funktionshinder. Dtta eftersom foretag hade i tidigare forsokt visat att de inte ville
svara pa sina egna erfarenheter angéende funktionshindrades jobbsituation.
Arbetsgivarna fick istéllet spekulera i varfor andra arbetsgivare valde att inte anstélla
eller behélla personer med funktionshinder. 463 respondenter deltog i den kvantitativa
undersdkningen och de flesta som deltog var chefer och personalvetare.



Enligt studien visade det sig att manga arbetsgivare ofta inte kénde till hur de kan
tillgodose arbetstagare med funktionshinder vilket resulterade i att de inte ville paldgga
en extra belastning pé cheferna. En viss oro dver de ekonomiska kostnaderna visade
sig ocksa vara ett stort problem for de flesta arbetsgivarna. Den enda 16sningen som
fick oftast stod av respondenterna var 6kad och forbéttrad utbildning for arbetsledare
och chefer angdende handikappfragor. Samtidigt s& visade undersokningen att de flesta
respondenter dnskade mer kunskapskéllor som chefer och ledare kunde vinda sig till
nér sa behovdes.

2.5. Sammanfattning av tidigare forskning

Ovan har vi sett hur olika forskare har undersokt lagar och rekommendationer fran
olika lander kan hjdlpa organisationer i deras arbete med att forbattra tillgéngligheten
for anstédllda med funktionshinder. Vi lar oss att organisationer och foretag inte kan
gora allt utan lagar och rekommendationer ér till stor hjilp for organisationer nir det
giéller forbattringsomraden. Specifika tekniska detaljer &r ocksa en viktig del 1 arbetet
med att forbéttra tillgingligheten. Det kan pé liknande sétt ses som ett hinder for
organisationer att de inte fir de verktyg som behdvs genom lagar for att kunna
forbattra situationen for funktionshindrade. Vi har dven fétt en inblick 1
funktionshindrades perspektiv nir det géller mojligheten att fi komma pa intervju samt
hur vissa arbetsplatser inte alls &r tillgidngliga. Vi ser darfor hur viktigt det ar att bade
arbetsgivare och arkitekter utvecklar en forstéelse och en vilja att folja sina
skyldigheter. Vi har dven fatt en insyn pé arbetsgivarens forhéllande till varfor vissa
viljer att inte anstiilla personer med ett funktionshinder. Aterigen sa ir det ofta brist pa
kunskap som hindrar arbetsgivaren och vi ser darfor vikten av att lagar och regelverk
som kan demonstrera hur organisationer och foretag bor gora for att kunna gora
arbetsplatsen mer tillginglig for funktionshindrade. Vi ser ocksé bra exempel pa
arbetsgivare som dr samarbetsvilliga men som sagt dr det kunskap och utbildning som
inom dmnet som hjélper arbetsgivaren att forbéttra situationen for personer med ett
funktionshinder.

3. Teoretisk referensram

Nedan presenteras teorier och begrepp som kommer att vara till underlag for den har
uppsatsen. Vi beskriver Thompson & McHughs syn pd kommunikationsprocesser och hur
den péaverkar organisationer men dven hur individen paverkas av bra och dalig
kommunikation. Vi kommer i vart arbete se vikten av hur stor roll kommunikation spelar
nér det giller utformningen av lokaler. Nétverkande dr en annan viktig teori som ar nira
besldktad med kommunikation. Vi undersoker hur organisationen anvinder sig av
nitverkande for att kunna forbéttra tillgdngligheten inom organisationens lokaler. Vi
belyser ocksd samarbete och hur viktigt det dr och hur organisationen kan bli battre inom
det omradet. For att ett samarbete ska fungera krévs det att personalen &r delaktiga i
utformning av arbetet och lokalerna. Detta dr nagot vi véljer att ta upp 1 vart resultat och vi
tittar dven pa hur de kan bli béttre pa att anvédnda sig av delaktighet i ett tidigt stadie nér det
giller utformningsarbetet. De foljande teorierna anser vi dr viktiga faktorer som gor att
vanliga hinder kan 6verkommas eller undvikas helt och hallet. Vi 4r medvetna om att det
finns méinga olika teorier inom kommunikation, ndtverkande, samarbete och delaktighet. Vi
anser dock att de teorier vi valt kan bést appliceras pa det resultat vi fick av vdra
respondenter.
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Kommunikationprocesser

Thompson & McHugh (2009) talar om kommunikationsprocessens effekter som de
menar 4r séttet pa vilket vi ménniskor tar emot och sénder information pa. Sddan
information kan véxlas bdde mellan enskilda individer och grupper och kan férmedla
kanslor och idéer. Bra kommunikation kan leda till 6kad motivation och produktivitet
medan for lite eller ddlig kommunikation kan betyda alienation, apati, demotivation.
Detta kan 1 sin tur leda till att stressen okar och att osidkerheten dkar vilket banar vig
for fler misstag pd arbetsplatsen (Thompson & McHugh 2009).

Thompson & McHugh (2009) resonerar vidare och anser att det dr Gverraskande att
kommunikation med ett gott resultat kan dga rum eftersom det finns ménga olika
faktorer som kan forhindra god och 6ppen kommunikation pa en arbetsplats och rent
generellt for minniskor. Personlighetsdrag hos sindaren och mottagaren samt olika
former av “brus” som kan dyka upp nér som helst kan stéra kommunikationen.
(Thompson & McHugh 2009)

Figuren nedan beskriver kommunikationsprocesser (Thompson & McHugh 2009
s.210)

Kommunikation
“Brus” ®

Sindare © = Meddelande © =»  Mottagare ©
(kodar meddelande) (kanaler och media) (avkodar meddelande)

Feedback ®

1*

“Brus” ®

Problemet med den ovanstdende modellen dr att den bortser fran den méanskliga
dynamiken eftersom den verkar se kommunikationsprocessen som en steg-for-steg-
process. Modellen saknar kinslighet for bade sdndarens och mottagarens perceptioner
och den 6vergripande sociala och organisatoriska sammanhanget. Det som paverkar
mottagarens forstielse dr sandarens status, kompetens och avsikt. Det finns hinder som
kan paverka kommunikationsmonstret negativt i en organisation som till exempel
delade antaganden, vérderingar och ritualer. For att en 6ppen och villkorslds
kommunikation ska kunna upprétthallas dr 6ppen debatt, snabb och effektiv
kommunikation och lojalitet viktiga ingredienser. Samtidigt kan just de ingredienserna
Oka konflikter och dven minska formégan att forma mal och planer som skapas.
(Thompson & McHugh 2009) Vi ser vikten av god kommunikation och vi kommer
fortsdtta med att beskriva hur organisationer kan anvinda sig kommunikation i form av
nétverkande.

Natverk

Nitverkande dr likt kommunikation pa det viset att det handlar om att ménniskor
samlas kring olika idéer eller arbetsuppgifter. Nétverksarbete har en gemensam
ndmnare dir delmalen och det dvergripande mélet utformas av medlemmarna i
natverket. Medlemmarna har aterkommande moten sa lange det ar utvecklande och
meningsfullt for medlemmarna. Natverkande kan ske nir som helst och med nya
personer dir nya idéer kan florera. (Roth 2007) Nitverkande kan anvéndas for att 6ka
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jamstélldhet déir olika grupperingar kan motas eller att individer med endast
funktionshinder mots for att styrka yrkesidentiteten.

Om engagemanget i gemensamma forstielser, handlingslinjer och projekt dr hog i
nétverkandet blir kvalitén hog. Att ndtverka handlar om att bygga relationer med
personer som tillsammans vill utveckla organisationen inom vissa delar. Ledare kan
ocksa anvénda sig av ndtverk genom att bygga relationer med anstéllda som har
speciell kompetens for att de ska kunna fungera som deras “6gon och 6ron”
(Thompson & McHugh 2009). Vi ser alltsa att ndtverkande innebér aterkommande
moten och det fortsdtter hela tiden och dr en ldrandeprocess. Vi fortsétter darfor med
att beskriva teorin om samarbete och vad som krivs for att det ska fungera vil i en
organisation bland medarbetare.

Samarbete

I motet mellan medarbetare skapas samarbete och for att ett samarbete ska fungera vél
krévs en dialog mellan de anstéllda. Det som kan sabotera ett hdlsosamt samarbete ar
prestige, lag sjdlvkinsla, hierarkiskt tinkande och ridsla. Dérfor fordras det 6vning for
att gora samarbete mojligt sa att alla kan komma till tals, dven tystlatna personer. I en
dialog ar frdgor viktigare dn svaren vilket innebar att frigorna ska vara 6ppna och
uppmuntra till fortsatt samtal. Dialog kan ses som nira besldktat med den larande
organisationsmodellen. Nagot som berikar och férdjupar en dialog dr att det finns
olikheter men att parterna kan arbeta tillsammans trots det. Malet med dialog &r inte att
alla ska bli lika ddremot har alla asikter lika virde. (Hakansson & Hesslefors Persson
2003)

Mainniskors egna styrkor, kompetens och svagheter ar viktiga men det dr samarbetet
som gor att organisationen kan ga framat. Ordet organisation hor samman med ordet
organism som betyder en levande kropp, och precis som kroppen behover sina olika
delar behover en organisation olikheter och bor se dessa olikheter som en tillgang.
(Hékansson & Hesslefors Persson 2003) For att ett samarbete ska fungera har vi sett att
det krivs en dialog och dérfor kravs det att samtliga personer dr delaktiga. Nedan
beskrivs delaktighet och vikten av att delaktighet uppritthalls.

Delaktighet

Delaktighet kan definieras som aktiv medverkan alltsa att ndgon medverkar i nagot
eller har kinnedom om nagot. Ordet medverkan kan tolkas som att delaktigheten
forutsitter att en interaktion dger rum mellan minst tva individer eller foreteelser.
Delaktighet handlar om att fordela resurserna i samhallet pa ett mer réttvist sétt, att
framkalla villkor som dr jdmlika. Det handlar om att asidosatta grupper ska kunna fa
mdjlighet att leva ett vanligt liv. Funktionshindrade bor pa liknande sétt som andra
grupper i samhéllet fa den hjilp och de forutsittningar som behovs for att skapa
liknande villkor som andra ménniskor. Mycket har hént de senaste artiondena med att
normalisera funktionshindrade méinniskors tillvaro. For att definiera delaktighet for
ménniskor med ett funktionshinder kan man ta utgdngspunkt fran den genomsnittliga
medborgarens levnadsvillkor. Det handlar alltsd om likvérdiga levnadsvillkor for
personer med och utan funktionshinder (Gustavsson 2004).

Sven B. Andersson (Ellstrom, Hultman 2004) talar om delaktighet dir elever ar
engagerade deltagare i larprocessen samtidigt som ledarna dr lyhorda for gruppens
intressen. I sin studie menar han att ledningen visade flexibilitet for alternativa
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arbetsformer och innehall i kursen. Deltagarna fick till exempel foreslé innehallet i ett
sdrskilt omrade som skulle diskuteras under en ldngre tid medan andra delar kunde
antingen strykas frdn dagordningen eller atminstone reduceras. Erfarenheterna som kan
dras frén studien visar att aktivt deltagande och engagemang ar nddvindigt for att
larande ska kunna ske. Det blir mer meningskapande vilket i sin tur innebér att nya
aspekter pa olika fenomen blir aktuella och kan diskuteras. Detta innebér ocksa att
deltagarna far insyn i varandras erfarenheter och kan léra av varandra.

For att f& ménniskor att kiinna sig involverade ser vi vikten av delaktighet i utformning
av arbetet och dess lokaler.

Sammanfattning av teorier

Ovan har vi sett hur olika teorier bidrar till att en organisation fungerar bra. Vi lér oss
att lagom kommunikation kan 6ka motivationen och produktiviteten. Viktigt att nimna
ar ocksa att personers personlighetdrag paverkar hur kommunikationen fungerar.
Nétverkande ar ocksa en viktig teori att ta upp dér ménniskor kan traffas for att byta ut
idéer med varandra. Samarbete dr en annan viktigt aspekt att lyfta fram och det ar
viktigt i ett samarbete att manniskor inte behdver vara likasinnade utan att en dialog
kan foras trots olikheter. Att vara aktivt medverkande dr ndgot som teorin delaktighet
kan bidra med. Vi ser alltsa att den ena teorin stéder den andra eftersom exempelvis
kommunikation maste finnas for det ska leda till samarbete i en organisation. Pa
liknande satt krivs det att medarbetarna ér delaktiga nir organisationen organiserar
nétverkandetraffar for att organisationen ska utvecklas. Vi anser att om organisationer
anvénder sig av dessa teorier kommer de att minska risken for onddiga hinder som en
organisation kan stotta pa i forbéttringsarbetet av tillgédnglighet.

4. Metod

I metodavsnittet kommer vi att tydliggora vilket tillvigagangssitt vi anvénts oss av, hur
urvalet sdg ut av vara intervjupersoner och vilka etiska dverviganden vi har gjort. Vi
kommer dven att redogora for hur vart arbete har sett ut géllande intervjuerna och som
avslutning kommer vi att fora en diskussion kring validitet och reliabilitet.

4.1.

Tillvigagangssiitt

Vi bestdmde oss 1 ett tidigt skede att vi skulle anvéinda oss av intervjuer istdllet for
enkéter eftersom intervjuer ger oss mer flexibilitet i och med att vi dd har mgjlighet att
kunna stélla f61jd- och motfragor till respondenterna (Holme & Solvang, 1997). Vi
ville fanga kénslorna och tankarna kring tillgénglighet som intervjupersonerna delade
med sig av vilket resulterade i en kvalitativ metod. Detta innebér bland annat att
uppticka och forstd egenskapen eller inneborden hos ndgonting (Svensson & Starrin,
1996). Genom att gora en kvalitativ studie jimfort med en kvantitativ studie sa ar
fordelen i denna undersdkning att vi just erhaller berittelser som dr personliga och dér
respondenterna pa djupet kan berdtta hur deras upplevelse och uppfattning ér kring det
vi vill undersoka (Kvale & Brinkmann, 2009). Innan vi genomf{orde véra intervjuer sa
hade vi forbrett en intervjuguide med semistrukturerade fragor, dér vara fragor var
strukturerade i samverkan med véart syfte samt véra fragestdllningar. Vi anvidnde oss av
Oppna fragor som gjorde det mgjligt for intervjupersonerna att helt och hallet svara
med sina egna ord och formuleringar (Patel & Davidsson, 2003). Dock s& kunde vara
fragor variera utifran vilken person som intervjuades pa grund att vi utifrn vilken
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befattning personen hade formulerade vi ldmpliga fragor for att fa en sd bred och klar
bild 6ver personens tankar och dsikter. Vi valde darfor hir att arbeta induktivt (Wallén,
1996). Det betyder att vi som forskare foljer upptickandets vig och studerar
forskningsobjektet. Utifran det empiriska materialet formulerar man en egen teori, utan
att ha sammanbundit studien i tidigare teori (Patel & Davidsson, 2003).

Urval av respondenter

Med syftet att undersoka tillgéngligheten for funktionshindrade inom en organisation
sa valde vi att genomfora sammanlagt sju intervjuer. I samverkan med var
kontaktperson inom organisationen sa tillimpades ett subjektivt urval. Detta innebar att
det skedde en handplockning av vara respondenter i syfte att kunna ta fram det data
som ansags vara mest relevant. Fordelen med detta dr att man kommer nirmare
ménniskor som man anser ha den avgérande informationen for sjilva studien
(Denscombe 2009). Fyra av respondenterna som valdes ut tillhorde, vad vi valt att
kalla for for chefer — fastighetschef, kommunikationschef, arbetsmiljohandldggare och
skyddsombud — och resterande tre som valdes ut var medarbetare inom organisationen.
Detta urval av respondenter bade chefer och inom medarbetarkretsen anser vi 6kar
tillforlitligheten for vart resultat. Intervjupersonerna var bade kvinnor och mén och i
olika &ldrar. En del av intervjupersonerna hade dessutom nigon form av
funktionshinder. Urvalet kan pa paverkat resultatet s till vida att respondenterna kan
ha valts ut eftersom de dr “kénda” for att prata gott om organisationen. Cheferna kunde
mycket om tillgdnglighet och dérfor kan arbetet pa liknande sétt ha paverkat vart
resultat sé att organisationen ser mer positiv ut én vad den egentligen ér.

Datainsamling

Niér det subjektiva urvalet var avklarat s& bestimdes tid och dag for nér intervjuerna
skulle genomforas. Véra intervjuer genomfordes i varje intervjupersons arbetsrum
inom organisationen i Halmstad. Vi intervjuade alla fyra cheferna under en och samma
dag och medarbetarna intervjuades cirka en vecka efter, men ocksa de under en och
samma dag. Vi var dock medvetna om att kvaliteten pé resultaten kunde paverkas av
att intervjuerna genomfordes vid olika tillfédllen. Det pa grund av att respondenterna
kunde styra informationen till sina medarbetare sa att de kunde ge oss annorlunda svar
for att bevara ett gott rykte. Samtliga intervjuer varierade i 1ingd mellan 30 och 80
minuter. FOr att samla in data sa spelade vi in alla intervjuer efter respondenternas
samtycke samt att en av oss antecknade sddana bitar som var vérdefulla att ta med
medan den andra stéllde fragorna. Vi valde att i gruppen ha samma roll, antingen
antecknare eller intervjuare, vid varje intervjutillfélle {for att pd sa sitt bevara samma
prigel pé alla fragor (Denscombe 2009). Som vi nimnde ovan i tillvigagangssattet sa
har vi valt att anvidnda oss av induktion. Detta for att som forskare utgé frén upptéickter
himtade fran verkligheten. Det sker sedan en sammanforing av upptickterna som blir
till allménna principer och slutligen kan de forenas i en teori (Olsson & Sérensen
2007). Dérefter var det dags for transkribering som krdvde mycket tid. Men genom att
granska materialet pd detta vis s fick vi fram det resultat som vi eftersokte istéllet for
att vi endast skulle ha fort anteckningar och pé sé sitt skulle ha missat en stor del av
datainsamlingen. I sammanstdllningen av materialet sa sokte vi efter faktorer som var
gemensamma inom gruppen/grupperna samt vilka faktorer som det var delade
meningar om och som separerade de tillfragades asikter. I resultatet belyste vi sedan
det fakta som kom att ligga till grund for vart syfte och vara fragestéllningar.



4.3.1. Validitet, Reliabilitet och Generalisarbarhet

Validitet innebér att enbart méta det man som forskare har for avsikt att médta och att
det man ska mata dr klart definierat och avgransat i fragestillningen. Att en studie
har hog validitet betyder att resultatet som man har fatt fram ar giltig samt att
metoden som man anvént sig av dr tillforlitlig (Wallén, 1996). Vi som forskare
anvinde oss av en intervjuguide med semistrukturerade frdgor som var kopplade till
vart syfte och vara respondenter hade valts ut genom subjektivt urval. Detta for att
studien dels skulle méta det som vi hade som avsikt att méta och dels for att vi
skulle uppné en s& hog validitet som mgjligt. Vi valde dven att spela in alla
intervjuer eftersom vi inte ville riskera att vi inte hann anteckna all information samt
att inga feltolkningar av materialet skulle forekomma. Detta for att 6ka validiteten
annu mer.

Reliabilitet kan forklaras som tillforlitlighet hos en métning och innebir att
resultatet blir detsamma vid varje métning, oavsett vem som utfér métningen. Hog
reliabilitet skapas av en hog dverensstimmelse av det man méter (Olsson &
Sorensen 2007). For att genomfora den studien pa bdsta sitt sa valde vi som
forskare att spela in varje intervju pa respondenternas arbetsplats for att all
information skulle kunna métas pa bista sitt. Under tiden vi genomforde vara
intervjuer sé antecknade och spelade en av oss in under varje intervju medan den
andra agerade som intervjuare under samtliga intervjuer. Detta {or att vi skulle
uppna en hog reliabilitet genom att en och samma intervjuledare skapar lika
forutsattningar for alla respondenter. Anteckningarna fick agera som komplement
ifall ndgon inspelning var otydlig vilket ocksd medforde hog reliabilitet. Reliabilitet
innebdr som sagt att resultatet ska bli detsamma vid varje mitning. Det dr dock svart
att pa forhand uttala sig om respondenterna hade gett samma maétningsresultat eller
inte vid ett annat tillfélle. Eftersom vi har anvint oss av en kvalitativ intervju si kan
respondenterna ha éndrat uppfattning mellan tvé olika méatningar dér just vart
métinstrument dr bestdende av antal fragor som sammanvags till ett index. Samtliga
fragor delas da slumpmaéssigt in i tvd grupper och de dverensstimmande svaren
jamfors mellan de tva grupperna av fragor. Detta kan da ge hog dverensstimmelse
som i sin tur skapar en hog reliabilitet (Olsson & Sorensen 2007).

Generaliserbarhet innebér att man fran en studerad grupp till en annan kan fora dver
resultat genom att materialet som samlas in bor kunna ses i ett bredare perspektiv
(Olsson & Sorensen 2007). Vi anser att generaliserbarheten &r svér att uppna dven i
andra organisationer eftersom personers upplevelse kan fordndras over tid. Vi anser
dérfor att om undersdkningen gjorts i en annan organisation sa dr det inte sékert att
resultatet blivit det samma. Detta pa grund av att vart syfte och vara fragestillningar
inte dr bundna till endast organisationen som vi har varit i kontakt med utan
begreppet tillgénglighet finner vi i alla organisationer. Samtidigt s& anser vi att var
studie kan vara generaliserbar eftersom att den inte endast behandlar material fran
funktionshindrade utan éven fullt friska personer. Detta gor att vi far fram ett
perspektiv pa tillganglighet och eventuella hinder for tillginglighet som kan
forekomma i princip var som helst.

4.4. Analysmetod

I genomforandet av den kvalitativa studien sa har empirin som har samlats in legat som
grund for analysen och slutsatserna. Det inspelade materialet och féltanteckningarna &r
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baserade pd flera intervjuer och transkriberades och ldstes noggrant igenom for att
sedan kodas. Vi genomforde sedan en sammanstéllning av materialet och dér vi utifran
syftet fick fram vérderingar som var dterkommande, vilket vi anser kan tyda pa att det
kan rédda konsensus kring organisationens uttalade eller outtalade véarderingar kring en
fraga. Dessa dterkommande vérderingar kan forklaras som en indikation pé att den
behandlade fragan eller tanken stottas av flera respondenter (Denscombe 2009).
Forskarens jag har en centrall roll i kvalitativ forskning eftersom varken sjélva
identiteten, overtygelser eller virderingar kan elimineras fran analysprocessen
(Denscombe 2009). Aven om vi saknade tidigare kunskap om begreppet tillgéinglighet
och det vi skulle undersdka sé var det med stor noggrannhet vi genomforde analysen
av var empiri. Detta pd grund av att vi ville vara sd neutrala som mdjligt géllande vér
studie. Som vi har ndmnt tidigare sa har vi i var studie anvént oss av en induktiv ansats
dér vi utifrdn observationer i verkligheten har satt ssmman symmetrier till teorier
(Wallén, 1996).

. Etik

Vid en undersdkning av en studie s finns det fyra krav i Vetenskapsradets
forskningsetiska principer som man ska forhalla sig till. Dessa fyra ér
informationskravet, samtyckekravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet
(Vetenskapsradet 2011). Innan varje intervjutillfille sd utgick vi ifran
informationskravet att alla respondenterna blev informerade om att intervjuerna var
frivilliga samt att det dven var frivilligt att avbryta sin medverkan nir som helst under
intervjun. Sedan informerade vi om syftet med intervjun, vilka som skulle ha tillgang
till den och hur resultatet skulle presenteras. For att fortydliga for deltagarna om deras
frivilliga rétt att delta samt att avbryta intervjun sé utgick vi ifrdn samtyckekravet.
Vidare informerades respondenterna att alla uppgifter som uppkommer i samband med
intervjuerna kommer att behandlas konfidentiellt sa att respondenterna inte kan
identifieras av utomstéende vilket uppfyller konfidentialitetskravet. Detta pa grund av
att f4 mer arliga svar fran respondenterna. Slutligen sa uppfylldes dven nyttjandekravet
déd vi kommer att presentera de resultat som vi erhéller fran unders6kningen och samla
thop forslag som organisationen kan arbeta vidare med i1 framtiden.

Metoddiskussion

Efter att vi bestdmde oss for att genomfora var undersokning inom organisationen sa
stilldes vi infor fragan om vi skulle anvinda oss av en kvalitativ eller en kvantitativ
undersokning. Det drdjde dock inte alls lange innan vi bestdmde oss for att anvidnda oss
av en kvalitativ undersokningsmetod. Detta eftersom vart syfte var att kartlagga hur
organisationen arbetar med tillgidnglighet pd arbetsplatsen for funktionshindrade samt
vilka eventuella hinder organisationen stoter pé i forbéttringen av tillgdngligheten inom
organisationen. Vi ville alltsd ha en nérhet till forskningsobjektet, ndgonting som den
kvalitativa metoden kunde erbjuda oss (Holme & Solvang, 1997). Vi hade dven som
Onskan att beskriva bade chefernas och medarbetarnas upplevelser, resonemang och
handlingsmonster. Darfor var det mest lampligt att anvénda oss av en kvalitativ metod
da chansen ir storre att hitta rétt information genom denna metod da den &r
dndamalsenlig med vér problemformulering. Hade vi istéllet anvint oss av en
kvantitativ metod s& hade vi koncentrerat oss pa siffrorna i organisationen, snarare 4n
att lyfta fram innebord, foreteelser och sé vidare i1 organisationen (Widerberg, 2002).
Nér vi genomforde var undersokning sé ville vi att den skulle vara 6ppen for
maélgruppens synpunkter vilket den kvalitativa metoden &r i jamforelse med den
kvantitativa (Wallén, 1996). Genom att vi anvdnde oss av den kvalitativa metoden sa



gav det oss mojlighet att kunna genomfora intervjuer dir vi erholl 6ppna svar som
inneholl tankar, dsikter och diskussioner fran respondenterna.

Det finns dven nackdelar med den kvalitativa metoden. Manga ginger sa saknar en
kvalitativ undersokning tillrackligt manga respondenter for att det ska kunna ségas vara
relevant for befolkningen i statistisk mening (Trost 2004). Darfor kan det vara riskfyllt
att utifran en kvalitativ undersokning kunna dra slutsatser som dverensstimmer med
verkligheten. Annu en nackdel med kvalitativa metoden kan vara att misslyckas
forskaren med att vara neutral vid en intervju sa kan det leda till att resultatet blir
paverkat, vare sig om forskaren gor det medvetet eller omedvetet. Detta innebir att om
man pa bista sitt ska anvinda sig av kvalitativ metod sa kan det krdvas en viss
forkunskap om @mnet for att det inte ska ske en viss styrning av forskaren (Holme &
Solvang, 1997). Tidsomfattningen och den himnade effekten av att spela in materialet
vid intervjuer dr ocksa nackdelar med den kvalitativa metoden (Denscombe 2009). 1
och med att vi anvénde oss av ett subjektivt urval, dér var kontaktperson inom
organisationen valde ut de sju personer som vi sedan intervjuade, s& var vi medvetna
om risken att forskningen kunde riktas. Detta eftersom vi som forskare inte fick
mojlighet att paverka valet av respondenterna. Dock erholl vi relevant data da vi fick
mdjligheten av organisationen att intervjua bade de personerna som &r chefer och
medarbetarna. Vid genomforandet av var intervjuguide sd hade vi inte nadgon tidigare
kunskap om dmnet och dérfor var det problematiskt att komma pa intervjufragor som
horde ihop med vért syfte samt fragor innefattade alla element for att det skulle leda till
ett bra resultat.

5. Resultat

Resultatet dr grundat pa sju personer — en fastighetschef, en arbetsmiljohandlaggare, en
kommunikationschef, ett skyddsombud samt tre medarbetare — inom en organisation
géllande hur arbetet ser ut kring tillgédnglighet for funktionshindrade samt vilka hinder de
anser organisationen kan stota pa i forbattringen av tillgéngligheten. Resultat utgar frin tva
huvudrubriker som foljer ordningen i frigestillningen.

5.1. Organisationens arbete kring tillgiinglighet for funktionshindrade

Bland de tillfrdgade som é&r chefer rader det dverenskommande asikter om
organisationens arbete kring tillgdnglighet for funktionshindrade. Cheferna haller sig
uppdaterade i sitt dagliga arbete med tillgénglighetsfridgor genom informationsmdoten,
tidsskrifter, utskick, mail men framforallt genom eget ansvar. Att omradet, lokalerna
och parkeringen ska passa varje individ samt att informationen som skickas ut ska
forstas av alla oavsett om en individ har hamnat i rullstol, har ett fysiskt eller ett
kognitivt funktionshinder. For detta sa arbetar de tillfrdgande med flera olika
funktioner for forbéttrad tillgénglighet, bland annat med individens eget ansvar. Detta
uttrycktes sé har:

"Vi arbetar ocksd utifrdan att det dr individens ansvar att vara oppen och drlig
gdllande om den behéver stid eller extra hjdlpmedel”.

Pa sé sitt kan organisationen hjilpa till och anpassa tillgdngligheten for individen. Ett
exempel pa forbittrad tillgdnglighet for funktionshindrade 4r de horslingorna som &r
kopplade till en frekvens i golvet som gor att ndr nagon pratar sé forstirks ljudet. Detta
sa att en individ med nedsatt horsel &nda kan fa information i exempelvis storre



samlingslokaler. Bland intervjupersonerna som &r chefer s stods dven talande webb
som gor det mojligt for exempelvis synskadade att ta del av information.

For att oka tillgédngligheten for funktionshindrade sa tillimpar dven organisationen
inredning som kan anpassas for personer med olika typer av funktionshinder. Detta kan
vara exempelvis hoj- och sénkbara skrivbord, mousseroller (liten platta),
handikapssanpassade toaletter pa varje vaningsplan eller om exempelvis en
medarbetare skulle bryta benet. D& brukar organisationen anpassa och placera den
skadade dir det passar just for den och dir den personen kan genomfora sina
arbetsuppgifter. Skyddsronder dr ndgonting som de tillfrdgade tar upp som en
skyldighet i organisationen dér syftet &r att ta bort eventuella hinder. Vid den senaste
skyddsrundan s& genomfordes en branddvning i organisationen dér hela trapphuset
rokfylldes och alla medarbetare fick istillet ta spiraltrappan for att ha en chans att ta sig
ut. Detta for att vid en viktig brand sékerstélla att varenda individ kan ta sig ut ur
byggnaden oavsett om den har rullstol eller inte. De intervjuade konstaterade ocksa att
organisationen har en budget som framjar tillgénglighetsarbete och att arbetet utgar
frén strategiska tankar, att prioritera sddant som maste genomforas i arbetet for en
bittre tillgénglighet. Detta uttrycktes sa hir:

"Vi besoker andra stdder runtom i Sverige for att se hur de arbetar med tillgdnglighet
och pa sd sditt bli bdttre sjdlva”.

Ett exempel var att individer som inte hade nagot funktionshinder fick prova pa att
vara rullstolsbundna en hel dag for att se en organisation fran ett annat perspektiv och
dérmed ocksé upptécka eventuella hinder som rader.

Intervjupersonerna belyser dnnu ett exempel pa organisationens arbete med
tillginglighet for funktionshindrade dé det finns en skyldighet att vartenda
informationsmote ska forstés dven av en horselskadad medarbetare. Genom ett
samarbete med en tolk s& gor organisationen detta till en mojlighet for medarbetaren att
nirvara pa samma villkor som &vriga medarbetare. De tillfrigade konstaterade det
samarbete som organisationen har med kommunen géllande exempelvis nybygget.
Organisationen kan da kontakta kommunen som har handikappkonsulenter inom
exempelvis synskadas riksforbund, lokalforeningar samt andra typer av
funktionshinder sa som horsel, afasi och sa vidare. Vid ett nybygge kan da
organisationen fi ett flertal synpunkter géllande utformningen av lokalerna.

Om vi ska ga dver till den andra gruppen, som dr medarbetare inom organisationen, sa
anser samtliga att de 1 helhet dr ndjda med tillvaron gillande tillgédngligheten. Samtliga
medarbetare har dven fatt sina sérskilda behov tillgodosedda av organisationen. Det
handlar bland annat om rétt inredning i arbetsrummet si som till exempel hoj- och
sankbara skrivbord, datorsystem som dr anpassade for individer med sérskilda behov,
handikappsknappar, ramper for rullstol, handikappsanpassade toaletter péd varje
vaningsplan och att det finns en hiss pa varje vaningsplan. De tillfragade belyser att de
kénner att de far stdd ifrén sin ndrmsta chef om det &r nagot de vill férédndra. Detta
forklarades pa foljande vis:

“Jag kunde inte ldingre arbeta pa vaningsplan nummer tre pa grund av mitt
funktionshinder och med hjdilp av min ndrmsta chef blev jag forflyttad till vaning
nummer ett ddr arbetsuppgifterna ldttare kunde skotas samt fick jag tillgang till en

egen parkeringsplats”



5.2. Hinder i forbittringen av tillginglighet

Bland de tillfrdgade cheferna rader det 6verenskommelse angéende att lokalerna som
organisationen verkar i inte ir korrekt utformade for bista tillginglighet. Trots att
lokalerna &r byggda enligt regelverket sa anser intervjupersonerna att det saknas en
mall for hur lokaler ska utformas gillande tillgidnglighetsfragor. Med detta menas att
det handlar om att mota fysiska hinder, synproblem, nedsatt rorelseféormaga, kanske en
lag lucka nir en rullstolsbunden sitter i receptionen, rétt utformning av
nummerlappsystem och sa vidare. Detta forstirktes sa hir:

"Ndr det gdller tillgingligheten for funktionshindrade vid utformningen av lokalerna
sd har dessvirre arbetsgivaren inte foljt arbetsmiljolagen ndr huset byggdes”

Detta aterigen pa grund av okunnighet da arbetsmiljolagen har blandats ihop med
lokalt fackligt avtal. Arbetsgivaren dr skyldig att hela tiden ha en kommunikation med
skyddsorganisationen eftersom det ska protokollforas och dokumenteras sa att man kan
folja upp arbetet. Dock sé har detta misslyckats och istdllet blivit ett hinder for
utformningen av lokalerna nér det géller tillgédnglighetsfrdgan. De tillfrdgade belyser
att arbetstagarna séllan tilldts vara inblandade i utformningen av lokalerna dven om det
4r de som ska vara placerade pa platsen dagligen. Aven om de varit delaktiga i
diskussionen angdende utformningen av lokalerna sa har personerna inte kunnat
paverka alla situationer.

"Sdkerheten prioriteras fore tillgdangligheten och att organisationen varken kan styra
eller paverka sjdlva over huset”.

Citatet ovan forklarar att &ven om organisationen dr en enskild myndighet sé ligger de
dnd4 under huvudmyndigheten som i sin tur styr det mesta av kommunikationen —
internet, intrandt, broschyrer och s vidare. Vilket betyder att om organisationen vill fa
till en fordndring angdende bittre tillgdnglighet sd kan inte organisationen sjilva
genomfora en fordndring utan att forst hora med andra myndigheter.

Intervjupersonerna uttrycker sitt missnoje dver att varje vaningsplan har endast en
toalett trots det faktum att det finns femton arbetsrum pa varje vaningsplan. Skulle tva
personer behdva ga pa toaletten samtidigt kravs det att en av dem maste ta med sig sina
virdesaker och logga ut innan personen ldmnar arbetsplatsen for att sedan ga upp eller
ner for att mdtas av ytterligare en dérr som #r last. Aven géllande trapphusen s har de
tillfrigade synpunkter pd de trosklar som finns i trapphuset och det blir problematiskt
att gora om pd annorlunda sitt eftersom det knappast finns ndgon godkdnd 16sning for
detta. En av flera asikter om utformningen av lokalerna kan forstds genom citatet
nedan:

“om man tittar pd den hdr utformningen som jag sitter i sd har jag en utsikt in mot
innergdrden ndr jag hellre hade suttit dir det finns dagsljus istdllet for att sitta och
titta in mot en mork innergdrd”.

Organisationen har valt att placera kopieringsrum 1 fullt dagsljus vilket har inneburit att
personal fér sitta indt byggnaden dir det inte kommer in direkt solljus. Citatet ovan
visar att delaktigheten i utformningen av byggnaden har haft sina brister vilket har lett
till missndje med hur kontoret ser ut. I exempelvis kontorsrum sa ska det alltid finnas
dagsljus. Inom organisationen idag finns det ett rum som dr bemannat dygnet runt men



som saknar dagsljus trots att det finns ett regelverk som styr utformningen av en lokal.
Att regelverket inte f0ljs skapar ett hinder for verksamheten. De tillfragade talar om
dnnu ett exempel inom organisationen dir man istéllet for att kommunicera med
personalen som ska anvdnda rummen om exempelvis vilken inredning som onskas sa
aker man istdllet till andra stidder och tittar p4 hur man har gjort dér. De har helt andra
forutsittningar och en annan arbetsmetodik som inte fungerar pa alla stillen.

Ytterligare ett hinder som de tillfrigade belyser dr att om hissen till den nybyggda
delen skulle gé sonder sé skulle det kunna innebéra allvarliga konsekvenser for
exempelvis en rullstolsbunden person. Idag finns det tre hissar i det gamla huset men
endast en hiss i den nya delen. Skulle den enda hissen ga sonder i den nya byggnaden
sa kan skulle den rullstolsbundna personen fa svért ta sig ner i byggnaden.

Intervjupersonerna anser ocksa att problematiken med samverkan och samspel &r ett
aterkommande dmne pa alla typer av arbetsmoten da en eller flera led kan ha missats
att fa viktig information och far man inte det s& vet man inte hur man ska béra sig at.
Dairfor dr det av yttersta vikt att for hela organisationen att hitta riktlinjer som man
fdngar upp varje individ oavsett vilken befattning den har. Ett annat hinder som
intervjupersonerna lyfter fram ar att personalen dr mindre bra pa att komma med
synpunkter vad det giller tillgédngligheten utan det sker forst nir det vél hiander
ndgonting som de tar kontakt med arbetsmiljohandldaggaren. For att kunna arbeta med
tillgidnglighetsfragor s& underlattar det for ledningen om medarbetarna ir 6ppenvilliga
och vagar beritta om sina problem samtidigt som det saknas en riktigt bollplank
uppifran dér verksamhet och ledning kan bolla idéer med varandra.

Bland de tillfrdgade, i detta fall medarbetarna, sa anser de att vid utformningen av
lokalerna sé har inte ledningen varit lyhdrda pa att lyssna pa medarbetarna. Bara i den
nya receptionen sé ser de tillfragade en hel del hinder bade vad det géller ergonomin
och att det ar daligt med utrymme for medarbetarna att arbeta dir. Skulle nagon med
exempelvis permobil behdva arbeta i receptionen s skulle den inte haft mojligheten att
kunna arbeta dir som det 4r idag. De tillfragade tar upp att det dr tunga dorrar och att
man maste ga igenom méanga dorrar nidr man ska passera med sitt passerkort da det inte
finns nagra dorrdppnare. Det dr ndgot som kan vara jobbigt ibland till och med for de
som inte har nadgot handikapp. Detta uttrycks bland annat sa har:

“Jag har bett om att fd handikappknappar pa vissa dérrar men att det inte har
dtgdrdats dnnu”.

Ett annat hinder som medarbetarna belyser dr att alla ingédngar inte &r
handikappanpassade da vissa endast har trappsteg och ingen ramp. Situationen
forklaras bland annat sa hér:

“De lokaler som vi dr i idag dgs inte av organisationen sjdlv och ddrfor har
sdkerheten i vissa delar av lokalen utformats sd att den inte alltid gynnar
tillgdangligheten”

Intervjupersonerna upplever ett hinder i datasystemet da vissa program inte fungerar
for personer med funktionshinder s& som nedsatt horsel, synproblem och sé vidare. Det
framkommer ocksé att det finns vissa stdllen i byggnaden som inte &r
tillgidnglighetsanpassade, som till exempel garaget och matsalen, och dérfor undviker



dessa personer att ga dit. De tillfrdgade forsoker alltsd att anpassa sig efter det som
redan dr tillgdngligt for att inte vara en belastning for ledningen. Ytterligare ett hinder
som medarbetarna lyfter fram &r att manga ar beroende av att hissarna i byggnaden
alltid fungerar och de ganger de inte gor det s blir det problematiskt for exempelvis
rullstolsbundna personer att ta sig runt i byggnaden.

6. Analys

Nedan foljer vér analys vilket innebér att det ar en koppling mellan den information vi
samlat ihop genom undersokningen och de teorier och tidigare forskning som vi anser ar
relevanta for att vi ska kunna genomfora vér analys.

6.1 Organisationens arbete kring tillgiinglighet for funktionshindrade

Utifran resultatet ser vi att cheferna regelbundet héller sig uppdaterade i sitt dagliga
arbete genom bland annat informationsméten. Dessa moten halls med personer bade
internt inom organisationen och externt, alltsd personer utanfor organisationen. Detta
gér att koppla till det Roth (2007) lyfter fram dér hon menar att det &r viktigt for
méinniskor att triffas och diskutera idéer som kan vara till nytta for organisationen. De
hir motena anvénds sd lange de dr meningsfulla och utvecklande. Eftersom
organisationen fordndras hela tiden genom bland annat personalomséttning s behovs
det regelbundet hallas moten. Natverkande dr ocksa anvédndbart ndr det géller att styrka
yrkesidentiteten och samtidigt 6ka jamstélldheten (Roth 2007). Det kan relateras till
det som Thompson & McHugh (2009) menar med att ledare kan anvénda sig av
nitverkande genom att bygga relationer med anstéllda som har en speciell kompetens
for att de ska kunna ge en annan synvinkel pa det stidllda problemet. Detta dr ndgonting
som skulle 6ka forstaelsen for tillganglighetsfragor om funktionshindrade personer
med sitt engagemang ocksé fick vara med i nidtverkandet eftersom deras syn pé
tillgidngligheten kan vara annorlunda jamfort med andra som inte har nigot
funktionshinder.

Forskarna Newton, Ormerod och Tomas (2007) skriver att arbetsgivare behover visa
en storre vilja med att samarbeta med arkitekter nér det géiller utformningen av
byggnader. I var studie ser vi att organisationen samarbetar pa ett bra sitt med
kommunen nér det géller utformning av lokaler for att pa s vis fa synpunkter géllande
nybygge. Organisationen far stod av handikappkonsulter och andra specialister inom
omrddet vilket innebér att de kan Oka tillgédngligheten i deras lokaler f6r personer med
funktionshinder.

Resultatet av intervjuerna visar att organisationen har samarbete med andra liknande
organisationer runt om i landet dér syftet dr att ta reda pé och fa en uppfattning om hur
arbetet med tillgdnglighet gér till. Ett exempel pé det var att en person med ett icke
funktionshinder fick éka rullstol en heldag for att pa det viset uppticka hur
tillgdngligheten kan forbattras for funktionshindrade. I vart fall anvander den
undersokta organisationen sig av anstillda som fér trdffa andra organisationer och se
hur de jobbar med tillgdnglighetsfragor. Men samtidigt utifran vart resultat kan vi finna
en nackdel med att samarbeta med andra organisationer. Andra organisationer har
ibland helt andra forutsattningar och en annan arbetsmetodik som inte alls fungerar
inom alla organisationer. Undersdkningen visade dven att organisationen har ett ndra
samarbete med kommunen géllande nybyggandet dar kommunen kan ta kontakt med



handikappskonsulenter inom olika funktionshindrade organisationer. En bra dialog &r
nagot som berikar och fordjupar ett samarbete dér mélet inte dr att alla ska bli lika utan
att allas asikter &r lika virda (Hékansson & Hesslefors Persson 2003).

I den australiensiska studien (Smith 2002) om synskadades arbetssituation ldrde vi oss
att de intervjuade synskadade personerna var ndéjda med arbetsgivarens arbete med att
forsoka integrera dem 1 arbetslivet. De flesta arbetsgivare visade ocksa samarbetsvilja
och tillmotesgéende for att ticka de synskadades behov. Det var precis pa liknande sétt
med var undersokning dir den synskadade uppgav att arbetssituationen var anpassad
till individens arbetsuppgifter. Talande webb var ett program som anvéndes for att
hjilpa den synskadade i organisationen vi undersokte.

I var undersokning visade organisationen att de har en bra dialog med andra
organisationer som kan hjdlpa dem med att gora tillgédngligheten béttre. De har till
exempel kontakt med synskadades riksforbund och lokalféreningar som specialiserar
sig inom andra typer av funktionshinder som hdorsel och afasi. Resultatet visar att
medarbetarna dr ngjda med tillgdngligheten. De kinner bland annat att cheferna ér
lyhorda samt att de har stod ifran deras ndrmsta chef ifall de skulle behdva négonting.
Vi ser ocksa hir vikten av dialog mellan chefer och medarbetare som Hakansson &
Hesslefors Persson (2003) belyser och det visar att organisationen ser olikheterna som
en tillgdng.

6.2 Hinder i forbéattringen av tillgiinglighet

Det framkom i resultatet dven att det fanns brist pd4 kommunikation mellan
arbetsgivaren och skyddsorganisationen. Detta dr nagonting som har blivit ett hinder
for utformning av tillgédnglighetsfragor. Vissa av de tillfragade cheferna framhaller att
de séllan har varit inblandade i utformningen av lokalerna. Istdllet har prioritering legat
pa sikerheten istéllet for tillgingligheten. Dér det dr uppenbart att kommunikationen
har brustit. Kommunikation &r ett viktigt inslag for att na vissa mél eftersom
information kan véxlas mellan individer och grupper for att férmedla viktiga idéer och
kénslor nér det géller utformningen av lokaler. Det som kan stéra kommunikationen ar
personlighetsdrag och liknande faktorer som kan stélla till en flytande kommunikation
(Thompson & McHugh 2009).

Thompson & McHugh (2009) talar om kommunikationsprocessens effekter som de
skriver &r séttet pa vilket vi ménniskor tar emot och sénder information pa. Sddan
information kan véxlas bdde mellan enskilda individer och grupper och kan férmedla
kanslor och idéer. Bra kommunikation kan leda till 6kad motivation och produktivitet
medan dalig kommunikation leder till motsatsen. (Thompson & McHugh 2009).

Trots att organisationen ér en egen myndighet sd ligger den under en storre central
myndighet som styr mycket av kommunikationen inom organisationen. Till exempel
har de en webbplats, ett intrandt och broschyrer som de sjélva inte kan styra dver. Det
hir innebér att organisationen inte kan genomfora en fordndring utan den dverordnade
myndighetens godkidnnande. Thompson & McHugh (2009) menar att for att en ppen
och villkorslos kommunikation ska kunna upprétthéllas &r 6ppen debatt, snabb och
effektiv kommunikation och lojalitet viktiga ingredienser for att inget ska begrénsa
kommunikationsprocessen. Hade den hosta ledningen i organisationen varit lyhdrd och
lyssnat pé personalen sa hade tillgéngligheten 6kat bade for den arbetande personalen
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och organisationen. Kommunikationen dr dérfor en visentlig del nar det kommer till
utformningen av arbetsplatsen.

Det framkom &ven i resultatet att brist pd samverkan &r ett &terkommande problem for
organisationen vi undersokte. Far man inte den nddvandiga informationen blir det svart
att veta hur man som organisation ska ga till viga for att l1osa eventuella problem. Vi
ser dterigen vikten av en fungerande dialog som gor att alla i en organisation, bade
personal och chefer, drar nytta av bra samarbete. Nagot som berikar en dialog ar att det
finns olikheter och asikter men det betyder inte att olikheter motverkar samarbetet utan
att berdrda parter trots det kan arbeta mot samma maél. (Hékansson & Hesslefors
Persson 2003)

Ett annat hinder som resultatet pdvisar &r att personalen inte dr lika aktiva nér det géller
att komma med synpunkter angdende tillgéngligheten. Detta sker forst nir nagot har
intriffat till exempel att tillgéngligheten har brustit pa nagot sétt som gor att personalen
tar kontakt med arbetsmiljohandlédggaren. Enligt Gustavsson (2004) kan delaktighet
definieras som att vara aktivt medverkande. Det innebér att personalen har ett
medansvar nér de har kinnedom om nagot och har darfor en skyldighet att informera
om det. Precis som ordet medverkan betyder kan det forutsétta att en interaktion finns
mellan tva parter for att det ska fungera och resultera i nagot (Gustavsson 2004).
Medarbetarna anser ocksa att den hogsta ledningen i organisationen inte har varit
tillrackligt lyhord vad det géller utformningen av lokalerna. Ett exempel pé detta &r den
nya receptionen dir utrymmet ar begrinsat vilket innebér att personer med exempelvis
permobil inte har mojlighet att arbeta dér saisom lokalerna &r utformade idag. Vi anser
dérfor att det ar viktigt att d&ven personer med ett funktionshinder skall kunna vara
delaktiga vid utformningen av lokaler for att ha den mojligheten att kunna arbeta
sjalvstandigt som andra personer. Funktionshindrade borde pa liknande sdtt som andra
grupper i samhéllet 4 den hjélp och stod som é&r viktiga for att skapa liknande villkor
som andra ménniskor. Precis som Sven B. Andersson (Ellstrom, Hultman 2004) menar
ar aktivt deltagande och engagemang vésentligt for att kunskap ska kunna
implementeras i organisationen. Det innebir att personer med funktionshinder bidrar
till att olika foreteelser blir aktuella och kan diskuteras och foras upp pa agendan. Det
gor att det blir en ldrande process dér ledning kan dra nytta av personalens

erfarenheter.

6.3 Slutsats

Vi kan se att cheferna inom organisationen anvinder sig av informationsméten,
tidsskrifter, utskick, mail och eget ansvar for att halla sig uppdaterade med
tillgidnglighetsfragor. Vi ser ocksa utifran vart resultat att kommunikationen och
delaktigheten &r tva centrala begrepp som det arbetas med. Déremot anser vi att det
finns mojligheter till forbéttring inom omrédet. Till exempel har varje individ eget
ansvar att vara 6ppen och érlig om de behover stdd eller hjdlpmedel. For att ha en
fungerande organisation i framtiden anser vi att organisationen méste fora ett
forbattringsarbete med bada de hér begreppen. Att ha kontinuerliga méten, dér bade
cheferna och medarbetarna deltar, samt att involvera och informera varje medarbetare
om vad som hénder i organisationen ar tva forslag som organisationen kan anamma for
bittre tillgédnglighet. Vi ser ocksé hinder i organisationen dir till exempel begreppet
samarbete dr viktigt att organisationen har som ledord dér cheferna och medarbetare
samarbetar istillet for att en grupp ska styra en annan. Samtidigt sa visar vart resultat



att ett for stort samarbete, med flera hogre myndigheter som ska styra kan resultera i
samre kommunikation och samre delaktighet.

7. Diskussion

Efter att vi har genomf6rt var studie anser vi att vart fardiga resultat &r baserat pa ett flertal
olika faktorer. For att borja vir undersdkningsprocess sa valdes véra respondenter av var
kontaktperson genom ett subjektivt urval. Respondenterna bestod av personer som dr chefer
och medarbetare. Bland respondenterna finner vi bdde personer som jobbar med
tillgénglighetsfragor dagligen, personer med funktionshinder och personer som varken
jobbar med tillgdnglighetsfragor eller har ett funktionshinder. Samtidigt som det subjektiva
urvalet genomfordes s var vi medvetna om risken att var forskning kunde ha riktats d& vér
kontaktperson med lika stor sannolikhet kunde ha valt ut respondenter som endast gynnade
organisationens rykte vilket kunde ha hotat reliabiliteten. Av det drar vi slutsatsen att var
undersdkning av denna organsationen kunde ha sett annorlunda ut om vi skulle genomfora
undersokningen igen vid ett senare tillfdlle. Vi vill darfor forhélla oss kritiska till var valda
kvalitativa metod. Skulle vi anvént oss av en kvantitativ metod sa hade vi sdkerligen heller
inte fitt samma resultat. Detta pd grund av att vi hade fatt arbeta med en storre kvantitet av
respondenter som inte kanske besitter samma relevanta kunskap som vara nuvarande
respondenter. Utifran vir problemformulering och vart syfte sé ansdg vi att den kvalitativa
metoden lamplig eftersom vi ville f& fram empiri baserad pa personliga beréttelser och
stallningstaganden.

Tillgdnglighet &r inte bara ett begrepp som en organisation ska ta hand om nér de har flyttat
in 1 en lokal utan det dr ett begrepp som bade medarbetare och organisationen méste fa
kunna vara med att utforma. Vi anser att det dr av yttersta vikt att en organisation
tillsammans med byggforetaget och arkitekterna ska kunna samverka och kommunicera {for
att skapa tillgénglighet och 1 sin tur en milj for alla att arbeta och vistas i. Det &r sédllan
endast byggforetaget eller arkitekterna som sjélva har den bésta kunskapen om
utformningen av en lokal dar minniskor bdde med och utan funktionshinder ska vistas i,
utan vi anser att just kunskapen behdver kompletteras med organisationens kunskap for att
skapa bista, mojliga arbetsplats. S& som det ar i organisationen idag saknas den hér
samverkan mellan dessa aktorer vilket resulterar i att tillgéngligheten blir lidande. Vi som
forskare far darfor inte fram det resultat som vi kunde ha fatt genom ett samspel.

Gillande organisationen som vi har undersokt s dr den idag beldgen mitt i centrum pa en
yta som redan dr forutbestdmd och med inga mdjligheter till utbredning p& markplan, vare
sig med lokaler eller med parkeringsplatser. Detta gor att organisationen tvingas vixa pa
hdjden med fler arbetsrum och fler medarbetare, men ingen utokning kan ske av ovan
ndmnda tillgdnglighetsutrymmen. Var detta ndgonting organisationen kunde férutspd men
saknade riktig kunskap om? Vi anser att sa var fallet. Vi sag fran den tidigare forskningen
att i manga lander ar det lagar och regler som styr manga tillgdnglighetsfragor. Det &r pa
samma sétt i Sverige lagar och forordningar som styr speciellt hur myndigheter ska agera
nér det géller utformning av tillgidnglighet (Myndigheten for delaktighet, 2014). Vi som
forskare har ingen stor kunskap om exakt hur tillginglighetsarbetet bedrivs i andra linder
men idag ar 2014 anser vi i alla fall att ldinderna inom EU borde bedriva ett
tillgénglighetsarbete dér lagar och forordningar samverkar med organisationens
erfarenheter och onskemal géllande tillgénglighetsfragor. Vi lever idag i ett demokratiskt
och vil utvecklat land dér det inte borde rdda okunskap om ett sd hér aktuellt och viktigt
dmne. Aven om varje land ska folja de lagar och forordningar som finns si méaste vi alla



inse att tillgédnglighetsarbetet &r ett sd pass viktigt arbete som maste bedrivas pé olika sitt
beroende pé vilken organisation det handlar om. Alltsa att det r till stor hjélp for
organisationer att ha lagar och férordningar samtidigt som varje organisation kraver en
skraddarsydd uppldggningsplan av hur tillgdnglighetsarbetet ska bedrivas. Frdgan dr dock
dé hur minga organisationer som vill bedriva ett tillganglighetsarbete? Vi lever idag i ett
land som vill ses som demokratiskt och nytéinkande pa alla plan men vi anser att om en
organisation inte tdnker bedriva ett arbete for tillgdnglighet s& medfor det ocksé att
organisationen kanske inte heller prioriterar att anstélla personer med diverse
funktionshinder fast de har den kompetensen som krivs. Vi anser att det formodligen inom
ménga organisationer saknas verktyg for tillginglighetsarbetet och att det pd grund av detta
hdmmar organisationerna att bedriva ett arbete for manniskans bésta.

Vad det géller vért val av teorier sa finns det en hel del teorier att vélja mellan inom
omradena kommunikation, nitverkande, delaktighet och sammarbete. I vir undersdkning sé
har vi valt ut ett antal teorier som bésta kan appliceras pa det resultat som skapades utifran
respondenternas svar. Vi anser att vara valda teorier har styrkor sa som att de kan bast
forklara organisationens arbete med tillgéinglighet och de hinder som organisationen stoter
pa. Kommunikation &r viktigt i alla organisationer och speciellt nir det handlar om att
forbattra organisationer eftersom det dr viktigt att alla &r med pa vad som géller. Det
innebdr att samarbete kriavs frdn samtliga i organisationen och en villighet att samarbeta s&
att det kan rdda en dialog i foretaget istdllet for debatter. Delaktigheten sag vi att den inte &r
den bista eftersom cheferna ansag att de inte fick manga forslag om forbéttring. Det dr
ndgot organisationen kan forsdka uppmuntra sina medarbetare att bli béttre pa eftersom det
skulle 6ka motivationen pa arbetsplatsen. Det kan cheferna géra genom att bjuda in olika
personer till nitverkstraffar for att diskutera och reflektera i grupp hur det ser ut pé olika
platser i byggnaden och generellt inom organisationen.

Vi som forskare hade inte mycket kunskap om tillgdnglighet innan vi paborjade var
undersokning men under den hér resans gang sa har vi forstatt att tillganglighetsarbetet ér
en viktig del for utvecklingen av vart samhélle. For att det ska vara mojligt for
organisationen att kunna bedriva forskningen vidare géllande &mnet s& behdver fler
organisationer vdga satsa och vaga fordndra. For att kunna genomf6ra detta s behdvs det
djupare forskning och djupare kunskap bade for méanniskor med funktionshinder men dven
for ménniskor utan funktionshinder. Det behovs dven kunskap om hur man ska péborja ett
tillgénglighetsarbete, hur man ska underhalla det samt hur man som forskare ska utveckla
det. Vi anser att var undersokning har skapat ett resultat som inte bara visar
tillgénglighetsarbete utan dven att den inriktar sig pd arbetsmiljo och vilka dilemman som
kan stotas pa dir bade for funktionshindrade och for en ménniska utan funktionshinder.
Detta medfor att var undersokning har resulterat i ett arbetsvetenskapligt bidrag som ménga
organisationer troligen inte har ténkt eller fokuserat pa tidigare. Vart resultat har kartlagt
hur organisationen arbetar med tillgénglighet alltifran horslingor, handikappanpassade
toaletter, hoj- och sénkbara skrivbord till tolk och skriddarsydda datorprogram som kan
vara till hjdlp for alla ménniskor. Detta visar pa ett bidrag som vi kan ta lardom av idag och
agera som forebild for framtida projekt.
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