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Sammanfattning

Under ar 2013 kunde vi i flera tidningar lasa om att svenskarna ater allt oftare pa restauranger
och under aret hade befolkningens totala restaurangnota uppgatt till 104,8 miljarder kronor.
Med det hér i atanke var det intressant att fa reda pa om konsumenterna ocksa var medvetna
om hur hygienen var pa de stallen dar de at. Allt fler kommuner valjer att offentliggora sina
livsmedelskontroller for konsumenterna, vilket kan ske pa olika sétt till exempel genom olika
farger pa dekaler (gront, gult och rétt). Halmstads kommun anvander sig av ett system som
kallas Gron smiley eller Smiley, vilket ocksa anvénds av flera andra kommuner i sodra
Sverige. Bland annat innebar det har systemet att de restauranger som har haft ett bra resultat
vid de senaste livsmedelsinspektionerna premieras med en Grén smileydekal som de kan
klistra upp pa restaurangen. Smileyn har anvéants inom livsmedelsinspektion i Halmstads
kommun sedan januari 2013 och kommunen tyckte att det var dags att utvardera bland annat
om informationen om Smiley hade natt ut till konsumenterna och hur restaurangansvariga
tanker kring den har typen av system. En enkét gjordes med 100 konsumenter och tre
intervjuer gjordes med restaurangansvariga i Halmstads kommun. Resultatet fran enkaten
visar pa att nastan halften av de svarande, kande till Smiley och majoriteten bade bland de
intervjuade och enkéatdeltagare var positiva till att resultat fran livsmedelsinspektioner

offentliggdrs.
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Abstract

During 2013 we could read in several newspapers that the Sweeds eats out more often, the
total restaurant bill of the whole population reached 104.8 billion SEK. With this in mind, it
was interested for the consumers to find what kind of hygiene the restaurant had. More and
more municipalities are choosing to publish their food controls to the consumers. This can be
done in a few different ways, one example are the different color signs (green, yellow or red).
Halmstad municipality use a system called: Green smiley or Smiley, this system is also used

in several municipality in southern Sweden.

The restaurants that have a good result during a food inspection are rewarded with a Green
Smiley sticker, that they can put in the restaurant so the consumer can see it. The Smiley has
been used in the food inspection in Halmstad Municipality since January 2013. The
Municipality thought it was time to evaluate, among other things, information about the
Smiley had reached out to the consumers and how restaurant managers thing about this kind
of system. 100 consumers made a survey and three interviews were conducted with restaurant
managers in Halmstad Municipality. The results of the survey shows that almost half of the
respondents knew of the Smiley and the majority between both the survey respondents and

interviewees were positive are positive about the results of food inspections are published.



Forord

Jag studerar Miljo och halsoskyddsprogrammet pa hogskolan i Halmstad. Inom programmet
ingar det att gora ett examensarbete som omfattar 15 hp. Examensarbetet valde jag att gora
inom livsmedelsomradet eftersom det ar den delen som har intresserat mig mest bade inom
programmet och sedan tidigare genom min anstallning pa Arla Foods. Jag vill tacka alla som
har stallt upp och hjélpt mig under tiden som jag har arbetat med mitt examensarbete. Mina
handledare pa hégskolan, Kerstin Rolleberg och Anna Hansson, som har hjélpt mig att lasa
och korrigera mitt arbete dar det har behovts. Mina handledare pa Halmstads kommun,
Jovanka Lazic och Patrik E Giehler, har gett mig massor av information kring Smileyn. Jag
vill ocksa tacka for all extrahjalp och tips som jag har fatt fran Karin Assarsson. Tack dven till
min syster Anna Bryntorp for all stéttning och support nér arbetet har kants svart, du har
hjélpt mig att hitta réatt vag. Sist men inte minst vill jag aven tacka de restauranger som har

stallt upp pa min intervju, min familj, samt alla som har svarat pa min enkat.
Annu en gang ett varmt tack!

Monica Wobbe
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Inledning
Under ar 2013 betalade Sveriges befolkning restaurangnotor till ett varde av 104, 8 miljarder

kronor. Analysforetaget Delfi marknadspartner har gjort en sammanstéallning dver hur mycket
pengar svenskar betalar pa restauranger, kaféer och pubar varje ar. Sammanstéllningen visar
pa att en tredjedel (32 %) av de pengar vi koper mat for, betalas pa restauranger. Motsvarande
siffra var 25 % under 1980-talet. Med tanke pa hur mycket pengar som varje ar spenderas pa
att &ta mat pa restauranger ar det dven intressant att ta reda pa om konsumenterna ar medvetna
om restaurangernas resultat vid livsmedelsinspektioner. Manga livsmedelsburna sjukdomar
gar att undvika genom en korrekt hantering av de livsmedel som finns pa restaurangen.
Arligen gor Halmstads livsmedelsinspektérer cirka 1400 stycken inspektioner for att minska
risken att konsumenter blir sjuka. Resultatet vid livsmedelsinspektioner offentliggors allt
oftare och detta examensarbete syftar bland annat till att ta reda pa om Halmstads kommuns
konsumenter kanner till det system som kommunen anvander sig av, men ocksa vad
restauranger som blivit premierade tanker om systemet. Systemet kallas Gron smiley och

borjade anvandas i januari 2013.

Examensarbetet sker i samarbete med Milj6- och hédlsoskyddskontoret i Halmstads kommun
som har efterfragat en utvardering av det system de anvander sig av vid offentliggérande av

livsmedelsinspektioner.

Syfte
Syftet med studien &r att utvérdera om konsumenter k&nner till den Grona smileyn, vad de

tycker om Smileysystemet och om det paverkar vilken restaurang de véljer. Jag vill ocksé ha
svar pa om den Grona smileyn har paverkat hur restaurangerna arbetar for att bli godkanda pa

livsmedelsinspektionen och om det har inneburit nagra férandringar for restaurangerna

Bakgrund

Vad dr ett Smileysystem?
Smiley ar ett system som anvands for att offentliggora resultaten fran livsmedelsinspektioner.

Smiley- kontrollen &r ingen sjalvstandig kontroll, utan sker i samband med det ordinarie
kontrollbesdket. For att livsmedelsverksamheten ska premieras med en Smiley kravs att
lagstiftade krav for livsmedelshantering och egenkontroll féljs. De restauranger som

premieras med en Smiley har vid upprepade inspektioner beddmts ha val fungerande rutiner



for saker livsmedelshantering. Antalet inspektioner som krévs &r individuellt, men cirka tre
stycken enligt Jovanka Lazic som &r livsmedelsinspekt6r inom Halmstads kommun. For att
omfattas av Smiley- systemet i Halmstad kravs det att verksamheten séljer eller serverar
direkt till konsument. Det kréavs ocksa att kontrollomfattningen och kontrollresultatet
uppfyller kriterierna for erfarenhetsklass A (Halmstads kommun, 2012a) (Halmstads
kommun, 2012b). Om en verksamhet har bra kontrollresultat vid flera kontrollbesok hamnar
de i erfarenhetsklass A. Da har livsmedelsinspektorerna gjort bedémningen att verksamheten
uppfyller lagstiftningens krav, och inte behover lika mycket kontrolltid som tidigare. Da sanks
kontrolltiden, och darmed ocksa kontrollavgiften for verksamheten. Erfarenhetsklassningen &r
myndighetens erfarenhet av hur verksamheten lever upp till livsmedelslagstiftningens krav.
Klass B ar normalklassen och déar alla verksamheter laggs fran bérjan innan man har nagon
erfarenhet av verksamheten (Livsmedelsverket, 2013). Nar kriterierna for en Smiley ar
uppfyllda kan restaurangen premieras. Premieringen bestar av klisterdekaler forestallande ett
leende gront ansikte som Ianas ut av miljénamnden. Smiley- dekalen &r miljonamndens
egendom och kan atertas vid nastkommande kontroll om inte den ar tillfredstallande. Smiley-
systemet ar frivillig och alla restauranger skriver pa en laneférbindelse for Smileydekalen
(Bilaga 3) (Halmstads kommun, 2012a).

Resultatet fran en livsmedelsinspektion offentliggors pa olika satt runt om i vérlden. I manga
lander offentliggors resultatet inte alls. | Danmark, Los Angeles i USA och Toronto i Kanada
ar livsmedelsforetagen tvungna att offentliggora resultatet fran myndighetens kontroll.
Resultatet ska visas pa ett stélle dar konsumenten latt kan se det, samt pa
kontrollmyndighetens hemsida (SOU 2005:44). | texten har under beskrivs nagra olika system

som finns for att offentliggdra livsmedelsinspektioner.

Smileyliknande system i varlden.

Los Angeles, USA

Ar 1997 Inforde Los Angeles regering en forordning som fordrar att restaurangerna offentligt
visar ett klass-kort” (class card) som é&r ett resultat vid hygieninspektionen. Restaurangerna
hade inkluderats av hygieninspektioner under manga ar men det var forst nu som kravet kom
pa att resultatet skulle offentliggdras (Zhe Jin & Leslie, 2003). Myndigheterna i Los Angeles
anvander sig av en poangskala, dar man utgar fran 100 poang, darefter gérs poangavdrag

beroende pa vilken risk avvikelsen innebar. Poangavdraget sker inom olika kategorier som



kan innehalla flera underkategorier. 6 poang ar det hogsta avdraget inom respektive kategori,
oberoende av om det ar en eller flera brister inom kategorin. Den totala poéngen
sammanfattas sedan i en betygsskala som ar: A 100-90 poéng = mycket bra, B 89-80 poang =
bra, C 79-70 poang=acceptabelt, och 69-0 poang = daligt. Om myndigheterna anser att
forhallandena ar daliga och att de maste meddela ett saluférbud, blir foretaget tvunget att satta
upp “Notice of Closure” (SOU 2005:44). Inspektionen kontrollerar om det &r god
hygienpraxis vilket innebar bland annat att foretaget har en for andamalet lamplig lokal och
utrustning, att det finns bra och effektiva hygien- och rengdringsrutiner samt att livsmedel
forvaras i ratt temperatur (Larsson, 2003). Inspektdren kontrollerar d&ven om restaurangens
krav pa konsumentinformation och ”Truth-in-Menu” uppfylls (SOU 2005:44), vilket innebar
att man kontrollerar att maten i menyn gverensstammer med vad som serveras (County of Los
Angeles, Public Health).

Storbritannien
I Storbritannien kallas ett liknande system ”’Scores on Doors”. En utvérdering av det hér systemet och

liknande system i Europa redovisas i artikeln: ”Evaluating food hygiene inspection schemes: ‘Scores
on Doors’ in the UK” (Worsfold & Worsfold, 2007).

Toronto, Kanada
| Toronto anvander man sig av ett system som kallas Dine Safe. Myndigheten offentliggor hur

val livsmedelsféretagen uppfyller villkoren i hygienpraxisen genom fargerna rétt, gult och
gront. Gront betyder "PASS” och innebér att huvudsakligen ar kraven uppfyllda. Gult
”CONDITIONAL PASS” betyder att avvikelser som kan innebéra hilsorisker har noterats.
Nar det har intraffar kommer en uppféljande kontroll att géras inom 48 timmar, och da ska
agaren ha atgardat bristerna. Rott "CLOSED” betyder att foretaget har en eller flera

avvikelser som kan innebara hélsofara och att foretaget blir tvunget att stanga (SOU 2005:44).

Styckena har nedanfor beskriver de nordiska landernas olika system for att offentliggtra
resultatet fran livsmedelsinspektioner. Danmark och Finland har redan infort nationella

system medan Norge planerar att infora ett system under ar 2015.

Danmark
Danmark inforde ett landsomfattande Smileysystem ar 2001. | Danmark sammanfattas

resultatet fran kontrollrapporten efter en inspektion for foretag som saljer direkt till
slutkonsument genom fyra olika Smileygubbar. Smileyn dr antingen “skrattande, leende
sammanbiten eller sur” (SOU 2005:44 s. 36) och de betecknar ”inga avvikelser, pdpekanden
men inget allvarligt, foreldggande eller forbud respektive botesforelaggande, polisanmélan



eller aterkallande av godkdnnande” (SOU 2005:44 sid. 36). De foretag som inte séljer till
slutkonsument har istéllet ett system som sammanfattas i siffrorna ett till fyra. Sedan ar 2008
kan foretag premieras med en Elitsmiley, vilken de premieras med om de fatt siffran 1 eller
leende gubbar vid de fyra senaste inspektionerna och inte haft nagra anméarkningar under de
senaste 12 manaderna (Bavorova & Hirschauer, 2012). | Danmark har
livsmedelslagstiftningen indelats i Smileyregler och andra regler (SOU 2005:44). Vid varje
kontrollbesok ligger fokus pa olika regler. Omraden som inspektdren bland annat kontrollerar
ar: egenkontroll, markning, utbildning och livsmedelshygien. Det samsta resultatet pa
respektive kontrollomrade avgor vilken Smileysymbol som foretagets kontrollresultat ska
sammanfattas med (SOU 2005:44).

Norge
I Norge har fragan angéende att inféra en ”Smileyordning” for serveringsstallen och butiker

utretts (SOU 2005:44). Under ar 2015 planerar de att infora ett nationellt system (Muntlig
kélla Jovanka Lazic, 2014).

Finland
Finland inforde ett Smileysystem varen 2013, som kallas Oivahymy, vilket pa svenska

betyder: Oiva=utmarkt och Hymy=leende (Blafield, 2012). Oivahymy systemet vander sig till
restauranger, matbutiker, grillar, pubar, snabbmatstéllen, lunchrestauranger, kiosker, kaféer
samt storkok. Det har systemet har fyra olika Smileys vilka betyder utmarkt, bra, bor

korrigeras och dalig (Livsmedelssakerhetsverkete Evira, 2013).

Smiley och liknande system i Sverige
Sverige har i nulaget inget enhetligt system for att offentliggdra resultaten fran

livsmedelsinspektioner, men fragan har tagits upp vid flera tillfallen. Bland annat har Statens
offentliga utredningar (2005) pa uppdrag av regeringen gjort en utredning som heter Smiley:
Hygien och redlighet i livsmedelshanteringen (SOU 2005:44). Utredningen ledde till ett
forslag om att infora ett system dar kontrollresultaten offentliggors. Forslaget paminde
mycket om det danska Smileysystemet, som har krav pa att det senaste resultatet fran
kontrollen pa verksamheten ska sattas upp val synligt pa livsmedelsverksamheten och att i
anslutning till eller pa entrédorren sétta upp en Smileydekal. Pa de livsmedelsforetag som
salde sina produkter genom internet stalldes istallet krav pa att publicera rapporten och
omdomet pa hemsidan (SOU 2005:44).



| SOU 2005:44 framfordes ocksa ett forslag som innebar att livsmedelsinspektionen skulle
sammanfattas och redovisas genom en kontrollrapport med omddmen pa tre olika nivaer. De
olika nivaerna skulle vara; ”ingen avvikelse”, ett fatal mindre avvikelser” och ett flertal
mindre avvikelser eller en eller flera allvarliga avvikelser”. Forslaget innebar ocksa att de
verksamheter som salde livsmedel till slutkonsument skulle fa presentera sina resultat genom
olika symboler, de 6vriga verksamheterna genom siffror (L II eller III).
Kontrollmyndigheten skulle ocksa pa sin hemsida offentliggora de tre senaste

kontrollrapporterna (SOU 2005:44).

Meningen med forslaget var att konsumenterna skulle fa ett tydligt och enkelt system som
skulle vara samma i hela Sverige. Oavsett om konsumenten befann sig i norra eller sédra
Sverige skulle omdomenas utformning kénnas igen. Det ansags ocksa att ett enhetligt system
skulle 6ka livsmedelsforetagens och kontrolimyndigheternas trovardighet. Kontrollerna skulle
bli mer lika och effektivare i hela landet (SOU 2005:44).

Det har forslaget ar vilande och inget beslut &r annu taget ifall Sverige ska infora ett
landsomfattande Smileysystem (Halmstads kommun, 2012c). Enligt Jovanka Lazic,
livsmedelsinspektor i Halmstads kommun har Livsmedelsverket paborjat en ny utredning
betraffande ett nationellt Smileysystem sasom Danmark, Finland och nésta ar a&ven Norge har.
| styckena har nedanfor beskrivs olika sorters system som har ungefar samma syfte som
Halmstads Smileysystem. En del av skillnaderna kan till exempel vara hur de sammanfattas

och var kontrollresultatet publiceras.

Kommuner i Sverige med Smiley

Stockholm

Resultaten fran livsmedelsinspektioner i Stockholm offentliggérs pa Miljoforvaltningens
hemsida. De uppgifter som offentliggors &r en sammanfattning av kontrollen innehallande
vilken typ av kontroll som har gjorts och av vilken anledning kontrollen utférdes,
kontrolldatum, samt omddme av kontrollen och eventuella avvikelser som har noterats
(Halmstads kommun, 2012c). Pa hemsidan finns olika sokfunktioner, dar man kan soka pa de
olika verksamheternas namn, bestksadress, vilken typ av verksamhet det &r eller efter vilket
resultat de fick pa inspektionen. Kontrollresultatet ssmmanfattas med antingen en gron eller
en gul prick. Den grona pricken innebar att inspektionen var bra och den gula betyder att

restaurangen hade brister och att en uppféljande kontroll fordras (Stockholms stad, 2013).



Norrképing
Norrképings kommun publicerar sedan hosten 2011 sina livsmedelsinspektioner pa Facebook.

Malet var att oka kommunikationen mellan livsmedelsinspektorer och konsumenter genom att
offentliggdra vad som hade noterats vid inspektionerna och att konsumenterna skulle kunna
stalla fragor och tycka till direkt till inspektorerna. Pa Facebook kan misstanke om
matforgiftning numera ocksa anmélas (Norrkopings kommun, 2012).

Landskrona
Miljoforvaltningen i Landskrona har sedan den 1 september 2009 publicerat sina Smileysar pa

hemsidan. Smileyn kan vara gron, gul eller rod. Fran ar 2013 galler foljande forklaring till de
olika Smileysar: Gron smiley betyder ”Inga eller ett fatal avvikelser som inte leder till extra
kontroll”, Gul smiley betyder ”Avvikelser som leder till myndighetsbeslut och extra kontroll”
och Rod smiley betyder ”En eller flera avvikelser som leder till myndighetsbeslut och extra
kontroll inom féljande omraden: stora brister i separering som kan innebara halsorisk, stora
brister i rengdring av ytor som kommer i direkt kontakt med livsmedel, stora
temperaturavvikelser vid kylforvaring, upptining och varmhallning, avsaknad av
handtvattmajligheter vid hantering av éppna livsmedel, stora brister avseende nedkylning och
varmebehandling, mérkningsbrister som kan innebéra en hélsorisk.” Fore ar 2013 anvéinde
miljoforvaltningen sig istallet av ett system med antal avvikelser. Om verksamheten hade
hogst tva avvikelser fick den en gron Smiley, 3-4 avvikelser gul Smiley och 5 avvikelser eller
fler blev det en rod Smiley. Pa hemsidan kan konsumenten hitta en lista med de senaste

resultaten ifran inspektioner som har gjorts (Landskrona stad).

Hallsberg
| februari 2009 inférde Hallsbergs kommun ett system dar resultaten fran

livsmedelsinspektioner publiceras pa internet. Resultaten illustreras med hjélp av en gron glad
gubbe eller en orange ledsen gubbe. Den grona gubben betyder att verksamheten inte har fatt

nagon anmarkning, den orange betyder en eller flera anméarkningar (Hallsbergs kommun).

Jonkoping
Jonkopings kommun anvénder sig av ett system dér de godkéanda verksamheterna far en gron

symbol och de som har nagon avvikelse far en gul. Om verksamheten far en gul symbol kan

de ratta till avvikelsen och fa en grén inom nagra veckor (Jonkopings kommun, 2014).

Samverkan om Smileysystem
Ar 2005 inférde Helsingborgs stad Smileysystemet (Halmstads kommun, 2012c). Det hér

systemet skulle hjélpa kommunens inspektorer att tydliggéra for konsumenter vilka



verksamheter som skater sig extra bra. | Helsingborg far verksamheten ha hogst tre
avvikelser/brister pa inspektionen. Avvikelserna/bristerna far inte vara aterkommande, och de
maste ga att atgarda direkt, vilket ocksa innebar att det inte far finnas nagra allvarliga brister.
Inspektionen kan vara anmald i forvag eller oanméld. Helsingborgs kommun kréver att
verksamheten har val fungerande rutiner, att livsmedlen ar sékra och i de fallen det behovs
aven korrekt markta. Att upptacka brister och atgarda dessa snarast det ar mojligt ar ocksa
saker som livsmedelsverksamheterna maste arbeta med. Smileyn far verksamheten behalla till
nasta kontroll, da en ny bedémning gors. Om verksamheten byter dgare eller om fler brister
upptécks, blir verksamheten tvungen att Iamna tillbaka dekalen till miljoférvaltningen.
Nystartade verksamheter kan fa sin Smiley tidigast i samband med andra inspektionen.
Verksamheter som har en Smiley i Helsingborg far sin arliga kontrollavgift nedsatt till
halften. Vilka verksamheter som har en Smiley gar att hitta pa Helsingborgs stads hemsida
(Helsingborgs stad). Sedan ar 2005 har bland annat Malmo stad, Eslovs kommun;
Hassleholms kommun och Angelholms kommun valt att infora Smiley. Smiley-symbolen &r
likadan i alla de har kommunerna men kraven skiljer lite mellan de olika kommunerna
(Halmstads kommun, 2012c). | Malmé och Helsingborg har det gjorts utvarderingar av

Smileysystemet.

Soderasen
| Séderésens miljoférbund ingér Bjuvs-, Klippans-, Perstorps-, Svalévs- och Orkelljungas

kommuner. Soderasens forbund anvéande sig tidigare av Smileysystemet, men lamnade 2012

samarbetet (Halmstads kommun, 2012c).

Inforande av Smiley i Halmstad
Inspektdrerna inom miljo- och hédlsoskyddsnamnden kontrollerar kommunens olika

verksamheter och ser om de foljer de lagstadgade kraven inom respektive omrade. Dessa
resultat kan allménheten ta del av om det inte foreligger sarskilda skél. Genom att kontakta
miljo- och hélsoskyddskontoret kan Halmstads konsumenter fa reda pa bland annat

restaurangernas resultat vid livsmedelskontroller (Halmstads kommun, 2012c).

Ar 2012 fick milj6- och halsoskyddskontoret i Halmstad ett uppdrag av namnden att
undersoka om det fanns majlighet till att infora ett system dér kontrollresultaten fran

livsmedelsinspektioner kunde offentliggoras (Halmstads kommun, 2012c).

Malet var ett system som var lampligt och tillrackligt genomtankt for att kunna anvandas i

livsmedelsavdelningens dagliga arbete, en hjalp for konsumenterna att valja restaurang och en



beldning till restauranger som uppvisar ett bra inspektionsresultat (Halmstads kommun,
2012c).

Tva inspektorer pa livsmedelsavdelningen blev ansvariga for att genomféra en omfattande
litteraturstudie for att fa mer kunskap om olika typer av system som redovisar
livsmedelsinspektionernas resultat till allménheten. Efter att litteraturstudien hade gjorts
kontaktades kommuner som anvander sig av den hér typen av system for att fa mer
information och ta reda pa vilka erfarenheter de olika kommunerna har av systemen. Darefter
analyserades de olika systemens for- och nackdelar (Halmstads kommun, 2012c).

Miljo- och halsoskyddskontoret lade fram ett forslag till beslut om att infora ett Smiley-
system som det system som redan fanns i Helsingborg, Hassleholm, Eslév samt Malmo
(Halmstads kommun, 2012c).

| juni 2012 beslutade miljo- och halsoskyddsndmnden att den 1 januari 2013 inféra Smiley i

Halmstads kommun (Halmstads kommun, 2012c).

Under ar 2012 arbetade Halmstads kommun med att ta fram olika aktiviteter som skulle ske i
samband med att Smileyn lanserades. Aktiviteterna bestod bland annat av framtagning av
kommunikationsplan med aktiviteter och tillhdrande budget, information och instruktioner till
livsmedelsinspektdrer, muntlig information till de verksamheter dér livsmedelsinspektion sker
och att ta fram ett tryckt material som kan tas med vid inspektionen. Kommunen arbetade
aven med att kunna publicera verksamheterna som hade fatt en Smiley pad kommunens
hemsida (Halmstads kommun, 2012b).

Information till Halmstads konsumenter har skett bland annat genom reklam pa bussar,
affischer, vykort, information pa kommunens hemsida samt artiklar i lokaltidningen, 7 dagar

och kommunens nyhetsblad Hjartefragor (Halmstads kommun, 2012b).

| januari 2013 holls en Smileypremiering pa Radhuset i Halmstad. Under ceremonin
premierades 15 verksamheter med en Smiley. Fler verksamheter har efterhand premierats och
ytterligare en Smileypremiering holls i februari 2014. | nuléget finns cirka 107 verksamheter
som har premierats med en Smiley pa Halmstads kommuns hemsida (Halmstads kommun,
2013, 2014).



Avgransningar
Avgransningar var att endast fokusera pa restauranger, pizzerior och caféer som redan hade
premierats med en Smiley inom Halmstads kommun. Detta eftersom arbetets omfattning

annars hade blivit alldeles for stort.

Material och metod
Inledningsvis genomfdrde jag en intervju med en inspektor for att inhdmta fakta om hur

inspektioner utfors och fa mer insyn i kommunens uppfattning av hur Smileysystemet

fungerar i Halmstad (Bilaga 1).

Intervjuerna pa restaurangerna utférdes genom semistrukturerade intervjuer, vilket innebéar
strukturerade fragor med mojlighet till foljdfragor och den som intervjuas medverkar med den
méangd information som den sjalv vill. Enligt Kvale och Brinkman (2009) ar syftet med den
kvalitativa forskningsintervjun, “att forsta &mnen fran den levda vardagsvirlden ur den
intervjuades eget perspektiv”’ (Kvale & Brinkmann, 2009. s. 39). Tre stycken restauranger
valdes slumpmassigt ut ibland de 45 stycken som redan hade premierats med en Smiley.
Intervjuerna agde rum pa respektive restaurang under dagtid Nar intervjuerna sedan
sammanstalldes anvandes meningskoncentrering, vilket innebér att langa meningar och
yttranden dras samman och omformuleras med farre ord utan att huvudinnebdrden gar
forlorad (Kvale & Brinkmann, 2009) ( Bilaga 2).

Eftersom konsumentundersékningen skulle goras pa en storre population, var det battre med
enkat istallet for intervju (Ejlertsson, 1996, 2005). 100 konsumenter i Halmstad har svarat pa
en enkét, som bestod av fragor med bade fasta svarsalternativ och fragor dar den som svarar
kan skriva fritt. Enkaterna lamnades ut till folk som befann sig i Halmstads centrum, pa skolor
och arbetsplatser i Halmstads kommun. De som svarande pa enkaten var i aldern 15 ar och
uppat. De inledande fragorna hade fasta svarsalternativ eftersom jag ville kunna kvantifiera
dem. Jag var till exempel intresserad av att fa svar pa hur manga som faktiskt kanner till
Smileyn. Efter de inledande fragorna kom fragor dar respondenten sjalv kunde skriva fritt.
Eftersom jag inte ville att den som svarar skulle vara last vid fasta svarsalternativ, utan kunna
svara mer noggrant och ur ett eget perspektiv valdes fragor utan fasta svarsalternativ.
Enkéaterna sammanstalldes sedan genom att de svar som kunde kvantifieras redovisas i figurer

och svaren pa de évriga fragorna sammanstélldes (Bilaga 3).



Malsattningen var att gora en kort enkét med cirka 100 konsumenter (omfattning cirka 3
fragor), samt en djupare intervju med 6 restauranger, (omfattning cirka 30 min/intervju).
Malsattningen uppnaddes delvis genom att en enkat med sju fragor besvarades av 100

personer och tre stycken restauranger har intervjuats i cirka 20 minuter/intervju.

Under arbetets gang har databaser som Summon och Springer link anvants. Sékord som

smiley, food, inspection har anvants for att finna lampliga vetenskapliga artiklar.

Metoddiskussion
Att anvanda mig av enkaéter till konsumenter tycker jag var ett bra val. Jag ville att det inte

skulle ta lang tid att svara pa enkéaten och att manga skulle kunna tanka sig att delta, darfor
gjorde jag inte manga fragor. Det var anda inte sarskilt latt att fa folk att svara pa min enkat,
hade jag gjort om den hade jag utformat enkéaten pa ett annorlunda vis. Jag hade haft fler
inledande fragor om var man ar bosatt, om hur ofta man ater ute och i vilken prisklass.
Uppfattningen om Smiley kan bero pa var man ar bosatt, svaren kan skilja om du ar ifran
Halmstad eller &r turist. Enkaten hade haft fler fragor med fasta svarsalternativ, eftersom den
dé hade varit littare att sammanstélla. Aven antalet enkéter hade utokats om studien pagatt
under en langre tid. 100 stycken enkater nar Halmstads kommun har ett invanarantal pa drygt
94 000 kan bara ge en indikation pa vad hela Halmstads befolkning tycker och kanner till om

Smileyn.

Semistrukturerade intervjuer till restaurangansvariga tycker jag ocksa var ett bra val. Da har
man majlighet att stalla foljdfragor om det behévs. Hade jag haft mer tid och fler restauranger
som ville delta i min intervju hade det varit bra med en pilotstudie, dar jag kunde anvant de
forsta intervjuerna som forsok. Den forsta intervjun var mycket svarare att genomfara an den
tredje och det framkom saker pa den forsta som jag sedan kunde anvanda och fraga om pa de
ovriga. Det var valdigt svart att fa tag i restauranger som ville delta i intervjun. Hade jag
kunnat vélja ut restaurangerna slumpmassigt istéllet for att ta de som ville, hade jag kanske

fatt ett annat resultat.

Etiska aspekter
Deltagandet i enkdaten och intervjuerna var frivilligt och alla som deltog kunde néar som helst

avbryta sitt deltagande. Enkéaten var anonym och svaren har behandlats konfidentiellt. Aven
deltagandet i intervjuerna var frivilligt och alla svar har anonymiserats dven om en av

restaurangerna uppgav att de inte ville vara anonym.
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Resultat

Enkaten till konsumenter.
Det var totalt 100 stycken som svarade pa enkaten, 55 stycken man och 45 kvinnor i dldrarna

15 ar och uppat.
Forsta fragan var om man kanner till Smileysymbolen genom att se den pa bild (se bilaga 3).

Totalt svarade 100 personer pa fragan om de kande till Smileysymbolen, av dessa var 55 %
méan och 45 % kvinnor. Knappt halften av mannen (44 %) och knappt halften av kvinnorna
(47 %) svarade att de kande till symbolen. Man éver 65 ar var den kategori dar flest kande till

Smileyn.

60%

50%

40%

Omén

30%

andel

mkvinnor

20%

10%

OO/D T T T
15-25 26-40 41-65 65-

alderskategori

Figur 1. Visar fordelningen mellan man och kvinnor i de olika alderskategorierna som kanner

till Smileyn.

Den andra fragan stalldes till de personer som kénde till Smileyn och handlade om vad
Smileyn betyder. Det viktigaste som framkom bland de 41 personer som svarade pa fragan
var att Smileyn “innebar en god hygien”, att den delas ut till restauranger som blir godkénda
vid inspektion” och att de ddrmed har ”god hygien och bra hantering av mat”. Personerna

tillade ocksa att dessa restauranger saknar anmarkningar.
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Nagra nyckelbegrepp som anvéndes var, hygien, godkéand, samt milj6 och halsa.

Tredje fragan var om hur man fatt information om symbolen. Av de 44 svarande pa den har
fragan uppgav 61 % att de hade fatt informationen fran antingen nyheterna”, "HP”

(Hallandsposten), "tidningar”, ”TV”, radio”, "massmedia” eller "press”.

Pa fragan om vad man tycker om en sadan har markning. svarade 31 stycken Bra, 8 stycken
Bra! och 27 stycken ndgon annan form av bra, till exempel jéttebra” eller "mycket bra”. Av

de 74 som svarade pa den har fragan var samtliga positiva till den har markningen.

Den sista enkatfragan var om Smileyn paverkar valet av restaurang. Pa fragan svarade 65 %
Ja, 24 % Nej och 11 % uppgav inget svar. Ingen skillnad mellan svaren i de olika

alderskategorierna fanns, inte heller mellan kvinnor och man.

Paverkar smileyn ditt val av restaurang?

HJa
H Nej

Utan svar

Figur 2. Visar hur Smileyn paverkar valet av restaurang, 65 % svarade Ja, 24 % svarade Nej

och 11 % uppgav inget svar.

Intervjuer med tre restauranger.
De intervjuade restaurangerna hade mellan 100 och 350 kunder per dag och hade mellan 6

och 14 anstallda. De tre restaurangerna hade premierats med en Smiley under aret 2013 och
hade ungefar en inspektion per ar. Smileydekalen hade de satt upp pa entredorren. For att
restaurangégare och restaurangansvariga ska forbli anonyma, kallas restaurangerna och

personerna for A, B och C. Har nedan foljer en redogdrelse for de tre intervjuerna.
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Restaurang A
Person A var bade positiv och negativ till att Halmstads kommun hade infort att man

offentliggor inspektioner vilket framkom genom féljande citat:

Ibland tycker jag att det bojs pa ett sddant vis, att man drar ner
restaurangen i skiten. Ibland kan det vara I6jliga grejer, men
inspektérerna och massmedia kan forstora upp det. Exempelvis att
tomater tillfalligt star i samma kyl som kott, man kanske tankte att
jag staller in det dar sa lange och nagot annat kommer mellan och
det blir en anmarkning. Daremot har jag hort talas om pizzerior som
har sallad och pizzakartonger inne pa toaletten, dar ar verkligen
nagot att anmarka pa.

Person A vet inte om han tycker det ar positivt med Smileysystemet och han &r tveksam till

om konsumenter bryr sig om att det finns:

Jag tror att det var nagonting som kom och nu tror jag inte att det ar
nagon som tittar pa om du har en Smiley pa dorren eller inte. Jag gor
det inte sjalv i alla fall nar jag ar ute och ater.

Person A sager att han har hort talas om stéllen som har 6ppet 3 manader och sedan fatt en

Smiley, vilket han stéller sig fragande till och undrar om alla restauranger har samma kriterier

nar det galler att premieras med en Smiley. Person A séger:

Jag forstar att inspektorerna har vissa kriterier att ga efter, men vissa
saker ar helt befangda. Exempelvis just den dagen saknas det papper
i en pappershallare, ndgon gang tar det slut och just da ar en
inspektor dar och det blir en anmarkning.

Pa restaurang A har man inte haft nadgot mal, att fa en Smiley. De har alltid samma, bra

rutiner. Person A séger:

Jag bryr mig inte om Smileyn, jag behover egentligen inte ha nagon,
jag har fatt den pa kopet. Det ar inte for inspektorerna jag ska bevisa
nagot utan det ar for mig sjalv.

Pa restaurangen fick man information om Smileysystemet innan Halmstads kommun skulle

infOra det.

Person A tycker att Smiley-dekalen &r for dov i fargerna om folk ska uppfatta och lagga

marke till den. Han foreslar att den kanske skulle vara neonfargad istallet.

Person A tycker att det ar daligt att man premierar i omgangar. Han tycker att inspektérerna
istallet skulle ha kontrollerat restauranger under en langre tid och dérefter premierat alla

samtidigt. Han tycker ocksa att, de forsta som premierades var med i tidningen och fick
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darigenom lite extra reklam och det tyckte inte han var rattvist. Han tyckte att alla skulle

premieras samtidigt.

Restaurang A har inte markt av nagra forandringar i och med att Smiley inférdes. Han har till
exempel inte markt ndgon hogre omsattning eller fler kunder. Pa restaurang A har det aldrig
varit nagra konsumenter som fragar om Smileyn. Nar Smileyn infordes hade de till och med

pa sig varsin pin, men det var anda inte nagon som fragade om Smileyn.

Féljande tips framkom till kommunen:

Ha samma inspektér pa varje inspektion, det ar battre. Vi hade
samma inspektor under cirka 2 ar som sag verksamhetens utveckling
och sedan kommer en ny som inte vet hur har har sett ut tidigare och
vilka forbattringar som faktiskt ar gjorda.

Sammanfattningsvis tycker Person A att:

De kan lagga ner Smiley. Om det pa nagot satt ar resurskravande,

lagg hellre det pa att hjalpa eller utbilda restauranger. Subventionera

kurser for de som behdver det. De restauranger som hanger pa

fallrepet, erbjud dem exempelvis att ga en hygienkurs. Hjalp istallet

for stjalp.
Person A tycker ocksa att det skiljer valdigt beroende pa nar en inspektion sker. Om den sker i
januari da har de flesta snyggt och prydligt och inte mycket att géra, medan i juli kan det vara
mer rorigt, man har mer att géra och kanske ibland ny personal. Person A avslutar intervjun

med Jag tror inte att det finns nigra restauranger som vill gora daligt eller misskota sig”.

Restaurang B
Person B tycker att det ar bra att inspektioner offentliggdrs, men han tycker att de ska

offentliggoras varje gang, inte bara de ganger kontrollresultatet ar bra, utan dven nar det ar
daligt. Han tycker ocksa att de nyetablerade restaurangerna ska framhavas och dven de som
misskoter sig. Han tycker att det vore bra om dven namn offentliggjordes pa de som misskoter

sig, annars tycker inte han det gar att bedriva en serios verksamhet.

Restaurang B hade tre eller fyra inspektioner innan de fick en Smiley. Innan dess hade de haft
inspektioner som varit godkdnda med anmaérkning, till exempel att de inte ldmnat in isprov, att
man inte hade testat vattnet fran kranarna. Smasaker men som anda staller till det, tycker

Person B.

De foréandringar som Restaurang B har gjort &r:
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Att man later den yngre generationen bestamma lite mer och styrt
upp. Den gamla skolan fungerar inte lika val. Vi har alltid haft
egenkontroll, men har pa sistone sett att vi inte ens behover det.
Oavsett ndr kontrollen sker ska det vara samma har. |
anstéllningsavtalet star det med att Miljo- och halsoskyddsregler ska
foljas till det yttersta, om man vill jobba med mat.

Person B fick information om Smileysystemet innan inférandet:

Ganska ytligt, men det skulle kravas tre flackfria inspektioner var det
som koms ihag. Det var ingen jatteomfattande information, men att
man kommer 3 en klisterlapp att satta upp pa dérren.

Person B tycker sahar om Smileysystemet:

Jag tycker det ar bra till viss del, men det ar nog minst lika daligt. Det
ar inte obligatoriskt att satta upp Smileyn pa dérren och att du far
valja sjalv tycker jag ar valdigt daligt. Det betyder att jag kan saga att
jag har valt att inte satta upp Smileyn, men egentligen ar man
underkand. Det skulle vara obligatoriskt att sdtta upp den pa doérren,
dessutom skulle det finnas gréna, gula och réda Smilisar. Utseendet
pa Smileyn ar for 6vrigt helt okej. Jag tror att man har matat in just
den nyansen av gront genom reklam pa bussar, tidningar osv.

Restaurang B har markt av en liten 6kning i omséttning, men tror inte att det & Smileyn som
har gjort att de har ékat sin forséljning. Han tror att Smileyn kan ha bidragit med nagot litet,
men det &r inte den som gor att vi okar var forséljning varje ar. Efter att kommunen hade

infort Smileysystemet hande det att kunder fragade om det, men efter % -1 ar tycker folk att

den bara ska finnas dar, tror Person B. Han tror inte att man slutar ga runt som restaurang pa

grund av om man har en Smiley eller inte.

Tips till Kommunen fran Restaurang B:

Infor att det ska vara obligatoriskt att satta upp Smileyn. Infor ocksa
att &r man underkdnd maste man satta upp en Smileygubbe som ar
ledsen eller sur, annars kan man lika val kéra pa utan Smiley. Bade
framhava daliga och bra restauranger. Oavsett om Smileyn sitter dar
eller inte ska maten smaka likt varje gang man kommer hit. Det ska

vara rent och frascht pa bord, golv och inte minst pa toaletterna. Det

kvittar om man har Smileyn eller inte om du inte har bra mat till bra
pris och bra service, det dr det som spelar roll.

Restaurang C

Person C tycker att det ar jattebra att inspektioner offentliggors. Han tycker att det ar
sjalvklart att inspektioner ska offentliggéras och undrar, varfor man skulle halla nadgonting

hemligt.
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Restaurangen har haft tre inspektioner under de senaste tva aren. Restaurang C lade dver

ansvaret for Smileyn pa en av sina anstéllda for att de skulle premieras med en Smiley:

Han som var ansvarig blev pappaledig och da tog jag 6ver det sista.
Det var inte mycket extra jobb, vi har redan valdigt strikta regler, till
och med hardare dn Miljo och hélsas krav. Det ar bara att se till att
dokumentationen foljs. | och med att vi har mycket gaster har vi inget
gammalt liggande. Det blir inte gammalt eller mogligt.

Person C fick information om Smileysystemet innan det infordes. Vi fick det av en

inspektor” sdger han.

Vad tycker ni om Smileysystemet?

Svart att séga, jag vet inte. Vad hander om man inte far den? Det
finns inget system, ndgon annan symbol om resultatet dr samre. Det
finns val i andra stader? Jag tycker att Smileyn ar en jattebra grej, att
folk ser att man skoter sig ordentligt. Jag vet inte riktigt hur det har
natt ut till allmdnheten. Det har inte natt ut sarskilt val va? Det kan
man trycka upp i HP istéllet for att trycka att man har gjort nagot bra.

Person C tycker:

Smileygubben ser glad ut. Den ser bra ut, den ar lagom diskret. Det

ska inte vara nagon san dar "kladdig” sak. Ingen san dar “farg klick”.
Da ar det nog inte manga som skulle satta upp den. Inte for stor och
inte for "klatschig”. Som den ar nu ar alldeles lagom.

Restaurang C har inte markt nagon forandring nar det galler omséttning, antal kunder sedan

inférandet av Smiley. Person C sager:

Det &r aldrig nagra kunder som fragar om/efter Smileyn. Jag vet
faktiskt inte om de inte vet vad det ar.

Tips till kommunen fran restaurang C:

Att man uppmarksammar de som har fatt en Smiley. Inte bara
uppmarksamma nar det ar daligt. Det ar svart att veta hur man ska
marknadsféra ett sddant har system. Jag tittar inte sjalv efter nagot
sadant har. Gar jag in pa en restaurang, ar inte det forsta jag tanker
pa, undra hur det ser ut i kbket? Man tittar nog snarare pa hur det
ser ut pa restaurangen, att det ar rent och frascht runt omkring en,
att det ar mycket kunder osv. Milj6 och halsa far kanske och goér
ocksa kanske se mellan fingrarna lite. Alla har ju bra och daliga dagar.
Jag kanske stéller in ett bleck i kylen och tanker att jag ska méarka upp
det imorgon. Om det hinder en gang ok, men hénder det tre, fyra
ganger da forstar man att det har skots ju inte. Man skulle vilja att
miljo och halsa jobbar mer radgivande. Mark upp det dar blecket och
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jag tar inte med det i rapporten. Men da far de komma tillbaka och
kontrollera igen, ar det inte atgéardat da, da ar det en anmarkning.
Men da far de inte vdnta att komma tillbaka, inte vanta 6 manader.
Forsta gangen far man kanske komma tillbaka dagen efter. Sedan
kanske efter tre veckor pa en oanmald inspektion. Snarare en dialog
dn att doma. Det fungerar bra idag. Mycket battre har dn pa mitt
forra jobb. Jag ar jatten6jd med inspektorerna idag! Det handlar
mycket om personkemi. En person kan sdga en sak en annan nagot
annat. Det ar synd att Smileyn inte verkar ha natt ut battre for det ar
en bra grej!

Sammanfattande och jimforande av resultat fran intervjuerna
De tre restaurangerna var alla positiva till att inspektioner offentliggérs. Restaurang B tyckte

att inspektionsresultatet skulle redovisas varje gang, inte bara nar det var ett positivt resultat.

Varken restaurang A, B eller C hade gjort nagra storre forandringar i och med Smiley-
inforandet. Tva av dem hade gjort ombyggnationer och renoveringar, men inte pa grund av
om de skulle fa en Smiley eller inte. P4 en av restaurangerna hade man en speciell person som
var ansvarig for Smiley och som skulle arbeta extra med systemet for att de skulle kunna
premieras. Alla tre restaurangerna uttryckte att de hade en bra och val fungerande

egenkontroll.

Alla tre restaurangerna var bade positiva och negativa till Smileysystemet. De negativa
asikterna var bland annat att en restaurang tyckte att det skulle finnas gron, gul och rod farg
pa Smileyn och att alla restauranger skulle var tvungna att sétta upp den pa sin entredorr.
Restaurang C tyckte att Smileyn inte verkade ha natt ut ordentligt till konsumenterna och
visste darfor inte om den har stor betydelse. De tre restaurangerna tycker att Smileyn ar ett

positivt system, dar konsumenten enkelt kan fa reda pa vilka restauranger som skoter sig.
Alla tre restaurangerna hade fatt information om Smileysystemet innan det infordes.

Restaurang B och C tycker att Smileydekalen ar lagom stor och dampad i sin utformning

medan restaurang A tycker att den skulle vara i en mera framtradande férg.

En av de tre restaurangerna upplevde i borjan nar Smileyn inférdes att kunderna fragade om
den. De tva andra restaurangerna hade aldrig fatt nagon fraga om Smileyn eller hort att nagon
pratade om den trots att en av restaurangerna i borjan till och med hade pa sig en Smileypin

och dekalen satt pa dorren.
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Inspektionsresultatet dr valdigt beroende pa nar en inspektion sker. Sker den i januari da har
de flesta snyggt och prydligt och inte mycket att gora, medan i juli kan det vara mer rorigt,
mer att gora och kanske en del ny personal.

Diskussion
Syftet med studien var att ta reda pa om konsumenterna kanner till Smileyn. Utvérderingen

visar att aven om vissa alderskategorier ar underrepresenterade och det skiljer mellan antalet
man och kvinnor som har svarat tycker jag, att enkaten ger en indikation pa att folk i
allmanhet kanner till Smileyn relativt val. Oavsett om man tittar pa man eller kvinnor syns det
att kdannedomen ar forhallandevis hog, 47 % av kvinnorna och 44 % av mannen uppgav att de
kande till Smileyn. Vetskapen tenderar att 6ka med 6kande alder, dven om det ar svart att dra
nagra slutsatser kring detta, eftersom antalet svarande inte var lika manga i alla
alderskategorier. Halmstads kommun hade &ven mal kring Smileyn, vilka var att 60 % av
allmanheten som brukar beséka nagon form av naringsstalle skulle senast 1 april 2013 ha
traffat pa symbolen Smiley och 50 % skulle senast 1 april 2013 veta vad symbolen Smiley
betyder och vad den star for (Halmstads kommun, 2012b). Ungefér ett ar senare dn nar malen
skulle vara uppnadda, &r de annu inte riktigt uppfyllda. I en utvéardering som é&r gjord i
Helsingborg 2005 svarade 53 % Nej och 47 % Ja pa fragan ”Har du hort talas/last om denna
Smileydekal tidigare?”. Forfattaren till den hér utredningen tyckte dven hon att det hér var ett
bra resultat med tanke pa att Miljokontoret endast hade anvant sig av Smiley i cirka ett ar
(Lindqvist, 2005). Aven Miljéforvaltningen i Malmo har gjort en utvardering, hér svarade 52
% att man k&nner igen Smiley-figuren (Miljoforvaltningen Malmd Stad, 2008). Med de hér
siffrorna i atanke, verkar Halmstads konsumenter vara ungefar lika medvetna om Smiley-

systemet som konsumenterna i Malmd och Helsingborg.

De konsumenter som kénner till Smileyn verkar ha en god uppfattning betraffande vad
Smileyn innebar och star for. Manga av dem kéanner bland annat till att det har nagonting med
hygien, inspektioner och Miljo- och hélsa att gora. Ett liknande resultat fick aven den
utvardering som gjordes i Helsingborg, dar 77 % svarade att Smileyn betyder ”Bra
livsmedelshygien” (Lindqvist, 2005). Vid den utvérdering som gjordes i Malmo svarade
knappt hélften av intervjupersonerna pa fragan om vad Smileyn star for och av dessa
overensstamde samtliga svar i en eller annan form med det som Smiley star for
(Miljoforvaltningen Malmo Stad, 2008).
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Pa fragan om var man hade fatt information om Smileyn svarade 61 % genom massmedia i
olika former. Aven i Malmgés utvérdering var det vanligaste svaret i tidningar
(Miljoforvaltningen Malmo Stad, 2008). Tidningar verkar vara ett bra sétt att marknadsfora
sadan har typ av information eftersom det var manga som svarade att de hade last om Smileyn

dar.

Samtliga (74 stycken) av de som svarade pa fragan om vad man tycker om Smileysystemet
uppgav att de tyckte det var bra eller positivt pa nagot satt. Halmstads kommuns mal var att
50 % av allmanheten &r intresserade av att fa information om kontrollresultatet, vilket jag
tycker var uppnatt &ven om inte fragan och malet &r identiska. Tycker man att det &r positivt

och bra borde man aven tycka att det &r intressant (Halmstads kommun, 2012b).

Pa enkatfragan om Smileyn paverkar valet av restaurang svararar 65 % ja, 24 % nej och 11 %
har inte uppgett ndgot svar. Eftersom jag informerade om Smileyn for de som inte kande till
den kunde alla svara pa den har fragan. Anda uppger 11 % inte négot svar, vilket jag tolkar
som att man antingen inte har brytt sig om att svara pa den fragan eller att man egentligen
hade kunnat svara nej eftersom det tydligen inte paverkar. Att 65 % svarar ja tycker jag visar
pa att Smileyn verkar ha den effekt som det var tankt att vara en vagvisare for konsumenter.
Halmstads kommuns mal var att 50 % av allmanheten skulle géra medvetna val utifran
Smileyn, vilket har uppnatts (Halmstads kommun, 2012b). Mgjligt &r att det finns andra
faktorer som spelar in nar man valjer restaurang, som t.ex. priset, om restaurangen ligger i
narheten av dar man bor, eller rekommendationer fran ndgon man kanner. Som tidigare
namnts i metoddiskussionen kan valet ocksa ha paverkats av om det ar turist eller boende i
Halmstad som har svarat. Bor man hér kanske man valjer efter att man kanner till eller har atit
pa restaurangen tidigare men om man &r turist kanske man behdver mer vagledning i sitt val
av restaurang. Destination Halmstad &r ett kommunalt bolag som bland annat arbetar med att
marknadsfora Halmstads olika evenemang. Pa deras hemsida kan konsumenter soka bland
olika restauranger och aven fa reda pa vilka som innehar en Smiley (Destination Halmstad).

Nagra av Halmstads kommuns évriga Smiley-mal var att 100 % av berérda naringsidkare ska
senast 15 december 2012 ha fatt information om Smiley, 80 % av bertrda naringsidkare ska
senast 1 mars 2013 ha l&ast kommunens information om Smiley samt 70 % av berérda
naringsidkare ska senast 1 mars 2013 veta vad Smiley betyder. De har malen kan jag inte

svara pa om de helt och hallet har uppnatts, men mina intervjuer ger en indikation om att en
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del av malen ar det. Till exempel svarar alla tre restaurangerna att de har fatt information om

Smiley-systemet innan det infordes (Halmstads kommun, 2012b).

| artiklen Evaluating food hygiene inspection schemes: ‘Scores on Doors’ in the UK (2007)
star det om en utvardering som gjorts 1 ar efter att Toronto inforde sitt Dine Safe system, dar
alla restauranger (10000 styck) var skyldiga att visa ett inspektionsbetyg. Utvarderingen
visade att en majoritet av de fragade (77 %) kéande sig sakrare i att gora ett val av restaurang i
Toronto sedan systemet infordes, jamfort med att dta i samhallen som inte hade liknande
system. Ungefar 75 % av de fragade kande till att inspektionsresultatet publiceras pa
restauranger och 85 % visste vad markningen innebar. Majoriteten av de fragade (97 %)
stodde Dine Safe-systemet och tyckte att det var viktigt for Torontos folkhélsa att fortsétta
med systemet. Ett nationellt system skulle underlatta konsumenternas val och medvetenheten
skulle 6ka. Livsmedelsforetagen kan uppmuntras till att forbattra hygienstandarden och
eventuellt ocksd minska risken for livsmedelsburna sjukdomar. Aven om den har
undersokningen visar pa ett hogre resultat &n min utvardering, indikerar den samma sak. Att
konsumenter tycker att det ar viktigt att fa den har typen av information och darmed kunna
gora ett aktivt val av restaurang (Worsfold & Worsfold, 2007). Framtida forskning kan enligt
mig innebéra att titta pa om det finns ndgot samband mellan att infora ett Smileysystem och

en nedgang i livsmedelsburna sjukdomar.

I samma Evaluating food hygiene inspection schemes: ‘Scores on Doors’ in the UK (2007)
artikel gick det aven att lasa om en utvérdering som gjorts i Los Angeles, dar forskarna fann
att de restaurangerna med inspektionsbetyget ”A” 6kade sin forséljning med 5,7 % medan de
med “C” upplevde en nedgéng med 1 % (Worsfold & Worsfold, 2007). Nagon 6kning av

forsaljning har daremot inte de restauranger i Halmstad som intervjuats mérkt av.

| mitt examensarbete ville jag dven ha svar pa om Smileysystemet har paverkat hur
restaurangerna arbetar for att bli godkéanda pa livsmedelsinspektionen. Har det t.ex. inneburit
att de restaurangerna med nagon liten anméarkning kampar lite extra, for att bli godkanda?
Genom de intervjuer som har gjorts verkar Smileyn inte ha nagon storre paverkan pa
restaurangernas arbete, alla tre restaurangerna svarade att de redan hade en bra och
fungerande egenkontroll. Daremot svarade en av restaurangerna att de hade haft en person

som arbetade speciellt med Smiley for att de skulle kunna premieras.

Milj6- och hilsoskyddsndmndens arbete syftar redan idag till att minska samhéllets negativa

paverkan pa manniskor och miljo, samt att bidra till en langsiktig och hallbar utveckling”

20



(Halmstads kommun, 2012c). Om jag spekulerar om framtidens Smileysystem, kan det
forslagsvis dven inga att inspektorerna kontrollerar att verksamheterna arbetar aktivt med att
exempelvis minska sitt avfall och sin energiforbrukning. Sveriges regering har antagit 24
etappmal for att tydliggora hur vi ska na dels generationsmalet men dven andra
miljokvalitetsmal. Ett av etappmalen for att minska avfallsmangden inom livsmedelskedjan
lyder:

Insatser ska vidtas s att senast ar 2018 sorteras minst 50 procent av

matavfallet fran hushall, storkok, butiker och restauranger ut och

behandlas biologiskt sa att vaxtnaring tas tillvara, och minst 40
procent av matavfallet behandlas sa att dven energi tas tillvara.

Genom att infora fler kontrollomraden inom Smiley, skulle Smileyn dven kunna bidraga till
att Sverige nar etappmalet ”Okad resurshushallning i livsmedelskedjan” (Naturvardsverket,
2014).

Att infora ett enhetligt Smileysystem i hela Sverige borde spara bade tid och pengar. Varfor
uppfinna hjulet flera ganger? Hade det funnits ett gemensamt system hade informationen
lattare natt ut till konsumenterna och konsumenten hade lattare kunnat géra ett medvetet val
av restaurang. Konsumenten hade ocksa lattare kunnat hitta informationen om alla kommuner
hade gjort lika. Som det fungerar nu publicerar en del kommuner pa Facebook andra pa
kommunens hemsida och en del pa annat satt. Aven var resultaten publiceras, skulle enligt
mig kunna vara en framtida fraga. Ar Facebook en lamplig Myndighetsplats? Myndigheterna
kanske nar en yngre aldersgrupp, men ar det etiskt riktigt att alla kan lasa och kommentera det
som skrivs. Enligt mig borde det i de h&r situationerna vara &nnu viktigare vad och hur
livsmedelsinspektdrerna skriver. Genom ett nationellt system hade dven livsmedelsinspektorer
och restauranger fatt ett enhetligare och tydligare system att forhalla sig till, kraven hade varit
lika Overallt och inspektionerna hade sett lika ut oavsett om du befinner dig i Ystad eller
Haparanda.

Framtida forskning skulle kunna innebéra att man dven utvérderar de livsmedelsforetag som
inte har premierats med en Smiley. Kanske man far ett helt annat svar bland de
verksamheterna, de kanske kampar mycket for att na upp till att premieras med en Smiley
eller kanske de tycker att Smiley &r vardeldst. Framtida forskning skulle dven kunna utvérdera
andra typer av verksamheter an vad min utvardering inkluderar. Manga skolor och forskolor i
Halmstads Kommun har premierats med en Smiley, vilket kanske paverkar foraldrarnas val av

skola/forskola for deras barn.
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Slutsats
Slutsatsen av den har utvarderingen &r att det skulle behévas mer information om Smiley till

Halmstads konsumenter. Av de som svarade pa enkaten ar majoriteten positiva till ett system
som offentliggdr livsmedelsinspektioner, vilket d&ven andra utvarderingar som har gjorts tyder
pa. Ett nationellt Smiley-system hade underlattat for bade restauranger, konsumenter och
livsmedelsinspektorer.
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Bilaga 1
Fragor till en livsmedelsinspektorinspektor

1. Hur manga ar ni som arbetar inom livsmedelsinspektion i Halmstads
kommun?

2. Hur manga inspektioner genomfors varje manad/ar/vecka?

3. Anvander sig Halmstads kommun av nagot system nar de genomfor
(livsmedels)inspektioner, och i sa fall vilket? (Checklistor, datoriserade
enhetliga checklistor)

4. Beskriv kortfattat hur en livsmedelsinspektion gar till.

5. Hur manga (livsmedels)foretag finns det inom kommunen, och hur manga
av dessa har i dagslaget en Smiley?

6. Finns det nagon statistik 6ver t.ex. antalet inspektioner, antalet avvikelser
eller inspektioner och Smiley eller liknande?

7. Har ni som inspektorer fatt nagra reaktioner angaende Smiley av
restauranger eller konsumenter? (I sa fall vad?)

8. Hur fungerar arbetet med Smiley inom Halmstads kommun i nuléget?
Planeras mer information till konsumenterna, reklam, fler
Smileypremieringar osv?

9. Vad tycker inspektdrerna om Smileysystemet? Har det hjélpt, underléttat,
forsvarat, medfért mer arbete osv.?

Hur tror du att inspektioner, Smiley osv fungerar om tio ar?



Bilaga 2
Fragor till restauranger:

Vad heter er restaurang?

Hur lange har verksamheten funnits? Né&r startade verksamheten?
Hur lange har du varit &gare?

Hur manga anstéllda ar det?

Cirka antal kunder/dag?

Hur ofta har ni inspektion?

Tycker ni att det &r bra eller daligt att inspektioner offentliggors?

Har ni premierats med en Smiley? (Nar?)

© ©o N o gk~ w N E

Hur manga inspektioner har ni haft utan anméarkning innan ni fick er

Smiley?

10.Har ni gjort nagra forandringar pa restaurangen? (Andra/fler rutiner,
Egenkontroll, HACCP)

11.Fick ni information om systemet, innan inférandet? (Bra, daligt)

12.Vad tycker ni om Smileysystemet?

13.Vad tycker ni om Smileysymbolens utseende?

14.Har ni satt upp dekalen, var i sa fall?

15.Har ni markt nagon forandring efter att ni fick Smileyn? (Hogre
omséttning, fler kunder)

16.Fragar kunder efter/om Smileyn?

Har ni nagra tips/idéer om Smileyn till kommunen/inspektorerna?



Bilaga 3
Kénner du till Smiley-symbolen?

Jag heter Monica Wobbe och ar student pa Miljo- och halsoskyddsprogrammet pa Hogskolan

i Halmstad. Just nu skriver jag min C-uppsats géllande den Gréna smileyn.

I min uppsats undersoker jag vad ni som konsumenter i Halmstads kommun kanner till och
tycker om Smileysystemet. Malet med min undersékning ar att ta reda pa hur stor kannedom
konsumenter i Halmstad har kring Smileysystemet och om det har paverkat dem pa nagot vis.

Totalt kommer cirka 100 personer svara pa enkéten.

Det ar frivilligt att fylla i enkaten. Svaren, kommer att behandlas konfidentiellt.

Monica Wobbe

monwob08@student.hh.se

Handledare: Kerstin Rolleberg, Kerstin.Rolleberg@hh.se Telefon:035 -16 78 73

Anna Hansson, Anna.Hansson@hh.se Telefon:035 -16 72 63




Kon:
[ ] Kvinna
[ ] Man

Alder:
[]15-25

[ ]26-40
[ la1-65
[ ]65-

Kénner du till den har symbolen?

o0

[] Ja
[] Nej

Om ja, Vet du vad symbolen betyder?

Hur fick du information om den?

Vad tycker du om en sadan har markning?

Paverkar det ditt val av restaurang? /
Nu nar du vet att det finns en sddan markning, tror du att den kommer paverka ditt val av
restauranger i fortsattningen?

[ ]Ja
[] Nej
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Laneforbindelse for smiley

Livsmedelsanl&dggningens namn

Livsmedelsanlédggningens adress

Fastighetsbeteckning

Foretagets namn

Foretagets organisationsnummer

Foretagets/anlaggningens hemsida

Milj6- och hilsoskyddsnimnden vill hirmed lana ut en Smiley-dekal till er anliggning. Vi
rekommenderar att dekalen sitts upp dir den ar vil synlig f6r era kunder/gister, t.ex. pa entrédérren
eller vid kassan.

Smiley-dekalen dr Milj6- och hilsoskyddsnimndens egendom. Detta innebir att dekalen enbart lanas
ut till verksamheter och att ni maste dterlimna dekalen om Milj6- och hilsoskyddskontoret begir

detta.

Om Milj6- och hilsoskyddskontoret begir att Smiley-dekalen aterlimnas dr ni ocksa skyldiga att ta
bort all eventuell reklam/publicering av Smiley-dekalen pa t.ex. menyer eller hemsidor.

Milj6- och halsoskyddskontoret kan komma att publicera uppgifter om ert féretag samt dess Smiley
pa kommunens hemsida eller liknande.

Genom att skriva pi denna férbindelse godkinner ni innebérden i ovanstiende text.

Ort och datum



For foretaget For miljo- och halsoskyddskontoret

Namnfortydligande Namnfértydligande

Information om Smiley-dekalen

Vad ir Smiley?

Milj6- och halsoskyddsnimnden i Halmstads kommun inf6r fran och med 2013 Smiley-premiering
tor verksamheter som uppfyller erfarenhetsklass A.

Vivill pa det sittet lyfta fram verksamheter som 6ver tid haft vildigt bra kontrollresultat som goda
exempel, med bra rutiner och bra hantering utifran livsmedelslagstiftningens krav pa sikra livsmedel.

Rutiner vid férnyad inspektion av verksamheter med Smiley

1. Om verksamheten fir bra resultat vid nista kontrollbesok, dvs.
a. Inga avvikelser frin livsmedelslagstiftningen eller
b. Ett fital avvikelser fran livsmedelslagstiftningen,
sa fir den redan uppsatta smiley-dekalen att behallas,
alt.
Far ni en ny smiley-dekal att sitta upp med det senaste inspektionsdatumet. Den gamla dekalen
tas alltsa ner och ersitts.
2. Om verksamheten far simre resultat vid nista kontrollbesdk, dvs.
a. En eller flera avvikelser som kriver uppfoljning eller
b. Avvikelser som leder till foreliggande eller f6rbud
Sa aterkrivs smiley-dekalen pa plats.
Verksamheten har da mojlighet att aterfa smiley-dekalen forst da miljé- och hilsoskyddskontoret
bedomer att verksamheten ska ligga i erfarenhetsklass A.

Rutiner vid upphdérande och 6vertagande av verksamheter

1. Verksamheter med smiley-dekal ska aterlimna dekalen vid upphérande eller Sverlitelse av
livsmedelsanliggning.

2. Om foOretaget enbart byter namn eller organisationsnummer (men fortfarande har samma
innehavare) skrivs en ny smiley-férbindelse.
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