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Forord

Vi vill ta tillféllet i akt att tacka alla de som bistétt och gjort det mgjligt for oss att genomfora
vér studie. Vi hade inte kunnat genomfora studien utan ert bidrag.

Forst och framst vill vi tacka var handledare Per-Ola Ulvenblad for viardefulla synpunkter och
rdd under studiens géng, men dven for engagemanget och intresset kring var uppsats. Vidare
vill vi tacka véra intervjuobjekt som tagit sig tid att ta emot oss och pé sd vis bidragit med ett
vérdefullt empiriskt underlag till studien. Till sist vill vi dven tacka var examinator samt
opponenter som kommit med viktiga tankar och rekommendationer under uppsatsprocessen.

Hégskolan i Halmstad, den 20 Maj 2014

Sebastian Bengtsson Caroline Ohrlander



Sammanfattning

Kreditbedomning &r ett viktigt verktyg for de svenska storbankerna i rollen som
kapitalformedlare for foretag. Den kan baseras pd de 5 C’na och genomforas pa flera olika
beslutsinstanser. Det finns ett praktiskt och ett teoretiskt problem i hur bankerna skall
organisera kreditbeddmningen da tidigare forskning &r oense om prioriteringen i
kreditbeddmningen pa olika beslutsinstanser och vad som forklarar det. Studiens huvudsyfte
ar d& vad beslutsinstanserna i de svenska storbankerna prioriterar i kreditbedomning av
foretag, inom ramen for de 5 C’na, och vilka faktorer som forklarar det.

Med en kvalitativ metod har vi intervjuat chefer och foretagsansvariga som representerar
hogsta och ldgsta beslutsinstans pa lokal nivd medan sekundérdata i form av bankernas
riskrapporter har representerat central niva och hogsta beslutsinstans.

Resultatet &r att central niva och cheferna prioriterar kapaciteten och de foretagsansvariga
karaktéren. Faktorer som forklarar det dr lagar och kreditpolicy som central niva respektive
cheferna uppger som mer styrande kring att prioritera kapaciteten. Vidare bestér ratingen av
savil finansiella nyckeltal som subjektiva bedomningar. Annan faktor dr storleken pa
foretaget déar fOretagsansvariga hanterar mindre foretag vilka ldmpligast beddms med
utgéngspunkt i karaktiren.



Abstract

Credit assessment is an important tool for the Swedish major banks in the role as capital
intermediaries for companies. It can be based on the 5 C’s and used on several different
decision levels. There is a practical and a theoretical problem in how the banks should
organize the credit assessment since earlier research disagree regarding the prioritising in the
credit assessment on different decision levels and what explains it. The main purpose of the
study is then what the decision levels in the Swedish major banks prioritize in the credit
assessment of companies, within the frame of the 5 C’s and which factors that explains that.

With a qualitative method we have conducted interviews with managers and business advisors
who represent the highest and the lowest decision levels on the local level, whilst secondary
data in terms of the banks risk management reports have represented central level and the
highest decision level.

The result is that central level and the managers prioritize the capacity and the business
advisors prioritize the character. Explaining factors is laws and credit policies which central
level and managers sees as more controlling regarding prioritizing the capacity. Further on the
rating consists of both financial ratios as well as subjective judgements. Another factor is the
size on the company where business advisors handle smaller companies, which are easiest
judged with base in the character.
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1. Inledning

Forsta kapitlet inleds med en problembakgrund ddr det ges en introduktion till bankvdsendets
roll i samhdllet, fenomenet kreditrisk samt hur detta hanteras. Detta foljs av en
problemdiskussion kring kreditbedomning och beslutsinstanser samt vad tidigare forskning
berort angdende vad som forklarar prioriteringen i kreditbedomningen. Diskussionen leder
sedan fram till var problemformulering. Vidare kommer syftet med uppsatsen att klargéras
tillsammans med mdlgrupp och disposition.

1.1 Problembakgrund

De svenska storbankerna, Handelsbanken, Swedbank, Nordea och SEB (Svenska
Bankforeningen, 2013a) tillsammans med 6vriga banker har alla en viktig roll i samhéllet. En
viktig uppgift som bank dr att bistd med tjinster sdsom inldning, utldning och att formedla
kapital mellan olika aktorer (Green, 1996; Lundgren, 1999). Richard, Chijoriga och Kaijage
(2008) och Svenska Bankforeningen (2013b) beskriver att manniskors vélfard &r beroende av
bankerna som kallas for motorn i det finansiella systemet. Vidare &r alla aktdrer i samhéllet
beroende av banksystemet, sdsom privatpersoner, kommuner, staten och inte minst foretagen.

Berggren (2003) och Hagberg (2009) beskriver att foretag och speciellt de sma foretagen ar
av stor betydelse for den svenska ekonomin da de utgdr cirka 95 % av alla foretag i Sverige.
Likval utgoér de en stor del av arbetsmarknaden och skapar tillsammans med de storre
foretagen ménga nya arbetstillfdllen, vilket dr avgdrande for Sveriges tillvdxt. Falkman
(2002), Silver (2001) och Bruns (2003) papekar dock att tillvixten &r beroende av bankers
kreditgivning. For de smé foretagen dr det avgorande for etablering och expandering och for
de storre foretagen ses bankerna som viktiga i att lyckas i den internationella konkurrensen
(Svenska Bankforeningen, 2013b). Det betyder enligt Bruns (2003), Silver (2001) och
Lundgren (1999) att bankerna &r en av de viktigaste finansidrerna for foretagen och speciellt
vad det géller rorelse- och riskkapital. Berggren (2003) framfor ocksé att bankerna ar viktiga
for foretagens 16nsamhet och i att forbattra de ekonomiska rutinerna.

En annan viktigt uppgift i bankernas uppdrag &r att verka for finansiell stabilitet (Finansplats
Stockholm, 2008; Svenska Bankforeningen, 2013b). Denna stabilitet hinger ndra samman
med vilket fortroende det finns for de svenska bankerna av intressenter siasom anstillda,
dgare, inséttare och kredittagare som alla har intresse av stabiliteten (Falkman, 2002;
Lundgren, 1999). De vill bland annat métas av en korrekt rddgivning och en l6nsam och séker
inldning av sina pengar. Vidare papekar Falkman (2002) att de sdker en adekvat bedomning
av deras kreditsituation.

Den finansiella stabiliteten kan 1 sin tur relateras till en av bankernas storsta uppgift, att
hantera den risk som bankerna stindigt utsetts for, vilket dr avgorande for bankens framtid,
nidmligen kreditrisken (Beaulieu, 1996; Boffey & Robson, 1995; Fujiwara, 2005; Richard et
al., 2008). Detta kallas kreditriskhantering och har visat sig vara av storsta betydelse inte
minst efter finanskrisen 2008 (Switzer & Wang, 2012). Anledningen &ar att problem i
bankrorelsen ldtt eskalerar och fir forddande konsekvenser for samhillet (Svenska
Bankforeningen, 2013b). Detta betyder att det engagerar fler 4n bara bankerna d& det ar
avgorande for kapitalforsorjningen (Falkman, 2002; Nazari & Alidadi, 2013).

Kreditrisk dr direkt relaterad till kreditgivning och &r risken for att kreditdtaganden inte
fullgors (FFFS, 2004:6, 5 §; Nazari & Alidadi, 2013; van Greuning & Bratanovic, 2009).



Kreditbeslut Foretagets status

Kreditvirdigt Icke kreditvirdigt
Bevilja kredit Effektiv kredithantering Kreditforlust- typ 11 fel
Avsla kredit Forlorat engagemang- typ [ fel Effektiv kredithantering

Tabell 1. Egenutformad tabell baserad pd den av Svensson och Ulvenblad (2000, s. 335).

Svensson och Ulvenblad (2000) har valt att presentera kreditrisken i1 en tabell som skidas
ovan (tabell 1) vilket visar #yp I och typ II-fel. Typ I-fel ér risken att banken avslar en kredit
till ett kreditvirdigt foretag och #yp II-fel innebir att krediten beviljas till ett foretag som inte
lever upp till de stdllda kraven. Svensson och Ulvenblad (2000), Kling, Driver och Larsson
(2003) och Green (1996) anser dé att mélet med kreditgivning &r att 1dna ut pengar till de som
forvintas att fullfolja forbindelsen och aterbetala krediten, samt att undvika att léna ut pengar
till de som inte kan betala for sig och fullborda sina &taganden.

For att bankerna skall kunna leva upp till sin roll om att formedla kapital frén de med
overskott till foretagen ar en kreditbedomning vésentlig (Green, 1996). Kling et al. (2003) och
Richard et al. (2008) papekar ocksa att kreditbedomning ar ett viktigt verktyg for att bibehélla
den finansiella stabiliteten och didrmed hantera kreditrisken. Kreditbedomning beskrivs av
Svensson och Ulvenblad (1994) som en del i processen inom kreditgivning. Processen inleds
med kontakt med kreditsokande, i detta fall foretaget, och dérefter insamlas information
géllande kreditdrendet vilket kallas for beredning. Det &dr sedan utifrén denna information som
beddomningen gors. Svenska Bankforeningen (1995), Bruns (2003), Green (1996), Beaulieu
(1996) och Andersson (2003) menar att kreditbeddmningen har som syfte att betygsitta
kreditsokande for att belysa vilka mojligheter denne har att betala rénta jamte amorteringar.
Vilka variabler finns di att beakta inom ramen for kreditbedomning?

Brody och Frank (1998) betonar att det finns ett utbrett koncept inom kreditbedoémning dér
betygsittningen av kreditsokande kan baseras pa olika variabler. Detta har kommit att kallas
for de 5 C’na och bestér av att bedoma 1) vilka intentioner foretagaren/dgaren har for att leva
upp till det avtalade, som kallas karaktdr, 2) foretagets ekonomiska forutsittningar att
aterbetala skulden, dvs. kapacitet, 3) vilka tillgdngar det finns att tillga, kapital, 4)
konjunkturldget och marknadssituationen vilket motsvarar férhdllanden, och slutligen 5)
sdkerheter sdsom garantier och pant (Andersson, 2003; Beaulieu, 1994; Green, 1996; Richard
et al., 2008). Det betyder att bedomningen kan vara av bade objektiv och subjektiv karaktér
(Brody & Frank, 1998; Hedelin & Sjoberg, 1993).

Kreditbedomningen &r i sin tur ndgot som utfors internt i banken och kan genomforas av olika
kredithandldggare. Det kan vara kredithandldggare pa kontorsnivd som jobbar direkt mot
foretagsmarknaden sdsom foretagsansvariga. Svensson och Ulvenblad (1994) menar att
utgdngpunkten dr att foretagsansvarig har det dvergripande ansvaret for kreditbeddmningen.
Green (1996) papekar vidare att kreditbedomningen dven kan behdva genomfGras pd hogre
beslutsinstans for tillstyrkan eller kreditbeslut. D4 &r ett kredit-PM ett vedertaget underlag for
att formedla kreditdrendet vidare. Detta innehéller dels prognoser och budgetar om foretaget
men dven kommentarer om foretagaren/dgaren etc. Bruns och Fletcher (2008) och Udell
(2008) beskriver att hogre beslutsinstans kan bestd av olika typer av styrelser och
kreditkommittéer. Det kan exempelvis vara en kommitté bestdende av en kontorschef.
Svensson och Ulvenblad (1994) framfor vidare att forutom instanser pd lokal niva tenderar
banker att ha beslutsinstanser bade pa regional och central niva. Syftet med de olika
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beslutsinstanserna &r enligt Finansinspektionen (FFFS, 2004:6) att hantera kreditrisk och ett
satt for banken att styra vem som har ritt att hantera kreditirendet. Detta styrs framst utifran
limiter, dven kallat beloppsgrianser, som bestimmer vilka kreditdrenden som far hanteras pa
vilken beslutsinstans (Svensson & Ulvenblad 1994; van Greuning & Bratanovic, 2009).

1.2 Problemdiskussion

Ett praktiskt problem som bankerna kan stota pd i samband med kreditgivning &r hur arbetet
skall organiseras. Det betyder var i organisationen ett kreditdrende skall bedomas och av vem.
Green (1996) papekar att kredithandldggaren har en stor frihet i kreditbeddmningen av foretag
dé det finns ett flertal olika variabler att ta stillning till. Det finns exempelvis mojlighet att
beakta nuvarande situation for fOretaget men é&ven framtida tillstdnd. Likvdl kan
kreditbedomningen vara av bade kvalitativ och kvantitativ art. Kvalitativa variabler dr bland
annat affdrsidé och foretagaren/dgaren som till stor del styrs av kénslor och intuitioner (Green,
1996). Ett flertal forskare papekar di att prioriteringen, vad som dr viktigast i
kreditbedomningen, kan skilja sig 4t beroende pé kredithandldggare och déarmed
beslutsinstans (Andersson, 2003; Liberti & Mian, 2009; Stein, 2002; Udell, 2008). Svensson
och Ulvenblad (1994) menar att kredithandldggare ofta prioriterar mellan siffermaterialet och
sdkerheter eller personen och affarsidén. Green (1996) anser att det beror pa svérigheten att
beakta alla variabler medan Kling et al. (2003) framfor att det &r svart att identifiera de
variabler som dr mest framgangsrika att bedoma. Andra forskare dr mer kritiska och patalar
att kreditbedomningen inte dr beroende av kredithandliaggare och beslutsinstans (Brody &
Frank, 1998; Chitakornkijsil, 2010; Dickinson, 2001). Likvil betonar Beaulieu (1996) att
kredithandldggaren tenderar att beakta relationen mellan alla de 5 C’na. Det betyder att
problemet inte bara dr praktiskt utan dven teoretiskt dd det uppstar meningsskiljaktigheter
kring prioritering i kreditbeddmningen beroende pa beslutsinstans. Vidare inom ramen for det
teoretiska problemet visar det sig ocksa att flera forskare tidigare forsokt identifiera vad som
kan vara avgorande for vad som prioriteras i kreditbeddomningen med mycket blandade
resultat. Vad har dd belysts av tidigare forskare som viktiga forutsédttningar for
kreditbeddmningen och hur kan det bero pa beslutsinstans?

Det har forskats om vilken betydelse bankernas kontext har for kreditbeddmningen och
Sigbladh och Wilow (2008) patalar att bankerna dr kontrollerade och reglerade av svensk och
europeisk lagstiftning. Detta dr ndgot som fOrstirks med hinsyn till senaste finanskrisen
(Hagberg, 2009). Mintzberg (1992) och Dernroth (1993) anser att styrelsen &r den som i
storsta man paverkas och har dé en tendens att formalisera arbetsuppgifterna. Inom ramen for
standardisering dr kreditpolicy och tekniska system tva verktyg som sékerstéller ett rationellt
beslutsfattande och en konsekvent kreditbedomning (Brody & Frank, 1998; Chitakornkijsil,
2010). Da prioriteras 1 hog grad variabler sdsom kapaciteten, kapital och sékerheter (Kling et
al., 2003). Svensson och Ulvenblad (1994) menar att standardiseringen dr mer pataglig for
lagre beslutsinstanser medan van Greuning och Bratanovic (2009) framfor att légre
beslutsinstanser tenderar att fi okat utrymme for att kunna agera snabbare vid problem.
Liberti och Mian (2009) och Stein (2002) anser att formaliseringen istdllet kan bero pa att
hird data dels ar littare for hogre beslutsinstans att kontrollera men &dven for légre
beslutsinstans att dokumentera och motivera, speciellt i de fall 6verordnad inte har kontakt
med kreditsokande.

Aven om kreditbeddmningen tenderar att vara standardiserad anser Bruns och Fletcher
(2008), Beaulieu (1994) och Kling et al. (2003) att erfarenhet har en stor paverkan pa
bedomningen. Erfarenhet visar sig bidra med en kreditbeddmning som inriktar sig pa



karaktdren och forhallande (Ulvenblad & Ulvenblad, 2012). Négot som visar sig vara extra
viktigt vid en kreditbedomning av smé foretag anser Svensson och Ulvenblad (2012) och
Kling et al. (2003). Liberti och Mian (2009) framfor att smé foretag oftast bedoms pa lagre
beslutsinstans och att karaktiren di kan prioriteras i bedémningen. A andra sidan pipekar
Bruns (2003) att det inte finns nigon skillnad i hur sma och stora foretag bedoms. Andersson
(2003) framfor ocksa att erfarenhet inte behover leda till att karaktdren bedoms i hogre grad
utan att redovisningsinformationen fér storre betydelse.

Vidare anser Beaulieu (1994) och Svensson och Ulvenblad (1994) att ett av de viktigaste
underlagen for en kreditbedomning &dr informationen. Information frén kéllor direkt kopplade
till kreditsokandes personliga och professionella nitverk tros vara avgérande for att bedoma
karaktéren (Brody & Frank, 1998). Likvil kan foretagsbesok tillsammans med kommersiella
nétverk vara en viktig faktor for att kreditbedomningen inte skall bli generell i sin karaktér
(Svensson & Ulvenblad, 1994). Silver (2001, 2003) péitalar att utnyttjandet av
informationskéllor dr hogre pd mindre ort och pé lagre beslutsinstans. Uchida, Udell och
Yamori (2012) framhéller dock att det inte finns ndgon skillnad i hur bankerna utnyttjar mjuk
information utan det istdllet bestdms av kreditgivningens inriktning, som kan vara antingen
transaktions- eller relationsorienterad, och skilja sig frdn kredithandldggare och
beslutsinstans.

Utifrén detta teoretiska problem, dels géllande prioriteringen i kreditbedomning beroende pa
beslutsinstans men dven vilka faktorer som kan forklara prioriteringen, vill vi applicera
problemet i en kontext av de svenska storbankerna. Detta leder oss in pa foljande
fragestéllning med efterfoljande syfte.

1.3 Problemformulering

Vilka faktorer forklarar vad beslutsinstanserna i de svenska storbankerna prioriterar i
kreditbeddmning av foretag?

1.4 Syfte

Vi skall genom denna uppsats beskriva vad beslutsinstanserna i de svenska storbankerna
prioriterar géllande de 5 C’na i1 kreditbeddmning av fOretag. Utdver det dmnar vi att
identifiera de faktorer som forklarar prioriteringen av de 5 C’na pé respektive beslutsinstans i
de svenska storbankerna. Slutligen vill vi &ven utveckla en modell som visar prioriteringen av
de 5 C’na beroende pa beslutsinstans och vilka faktorer som forklarar det.

1.5 Malgrupp

Denna uppsats riktar sig till de som vill {4 nya perspektiv pa kreditbedomning av foretag, till
exempel akademin, banker och foretag. For akademin ges det i slutet av uppsatsen bade
teoretiska bidrag men dven forslag till fortsatt forskning som kan vara vigledande vid
studenters framtida uppsatser. Rorande banker kan det vara av intresse da studien visar vad
som styr kreditbeddmningen men ocksa vilka konsekvenser beslutsinstanserna kan fa for
prioriteringen 1 kreditbeddmningen. Vidare kan foretag som potentiella kredittagare genom
uppsatsen fa en inblick i vad bankerna faktiskt belyser vid en kreditbedomning. I slutet av
uppsatsen ges det praktiska bidrag riktade till bade banker och foretag.



1.6 Disposition

Som synes i figuren till vinster (figur 1) beror nésta kapitel de teorier som ar

utgdngspunkt for studien. Det inleds med teorier kring beslutsinstanser dér

det visar sig kunna finnas ett flertal i en bank. Dérefter presenteras

kreditbeddmningen och de 5 C’na. Slutligen berors faktorerna som kan

_ forklara prioriteringen i kreditbedomningen vilket bland annat dr erfarenhet
- = och kreditpolicy.

I metodkapitlet presenteras hur studien genomforts vilket betyder att delar
sasom forhéllningssatt, ansats, litteratursokning och teorier motiveras. Likvél
beskrivs undersokningsmetod, datainsamling, urval, operationalisering och
hur besoksintervjuer gatt tillvdga. Slutligen avslutas kapitlet med metod for
analys samt giltighet och tillforlitlighet.

I empirin presenteras bade den priméra och sekundéra datan som samlats in
genom intervjuer och frdn bankernas riskrapporter. De  gar
under samma huvudrubriker som i teorin for att underlétta for lasaren. Likval
sammanstélls resultatet frdn varje respondent i en tabell.

Det femte kapitlet stiller empiri mot varandra med bakgrund mot teorin.
Utgdngspunkten dr den analysmodell som tagits fram. Analysen gors initialt
bank for bank och sedan beslutsinstans for beslutsinstans. Materialet
presenteras med samma konsekventa rubriksdttning som genomsyrar hela
uppsatsen och 16pande ges det flera tabeller for att underlitta for 14saren.

Det sista kapitlet innehéller en diskussion kring det analyserade materialet.
Det dgnas fokus 4t att besvara frigestillningen och att uppnd syftet. Likvél
ges det bidrag till sévél forskningen som praktiker samt forslag till fortsatt
forskning.

Figur 1. Egenutformad figur 6ver dispositionen.



2. Teoretisk referensram

I detta kapitel introduceras relevanta teorier for studien. Inledningsvis presenteras teorier
kring beslutsinstanser i banker. Det foljs av kreditbedomning och vad som bedoms i
respektive 5 C. Slutligen redogors dtta olika faktorer som tidigare forskning anser kan
forklara kreditbedomningen och vad som prioriteras gdllande de 5 C’na pd olika
beslutsinstanser.

2.1 Beslutsinstanser

En bank bestar ofta av ett flertal olika beslutsinstanser, vilket ar olika nivaer 1 en bank dar ett
kreditdrende kan hanteras och dirmed bedomas, tillstyrkas eller beslutas om. Svensson och
Ulvenblad (1994) och Green (1996) anser att det vanligtvis finns tre dvergripande nivaer.
Dessa ér pd lokal, regional och central niva. Den lokala nivan motsvarar ofta kontorsniva dér
det finns en grupp som jobbar direkt mot foretagsmarknaden. Det kan exempelvis vara en
foretagsrddgivare. Bruns och Fletcher (2008) anser ockséd att det mellan de Overgripande
beslutsinstanserna kan det finnas flera styrelser eller kreditkommittéer som hanterar olika
kreditdrenden. En typ av kreditkommitt¢ kan di vara pd kontorsnivd eller hogre upp i
organisationen.

Var i banken kreditdrendet hanteras beror pa vilka mandat som fordelats inom organisationen.
Mandaten fordelas i huvudsak pa central niva och Svensson och Ulvenblad (1994) menar da
att limiter dr en vanlig metod for fordelning som antingen kan faststillas pa individuell niva
eller pa kontorsnivd. Svensson och Ulvenblad (1994) resonerar kring att limiterna &r beroende
av kontorets kreditengagemang och kreditsituationen, vilket speglar vilken typ av kredit som
ar vanligast for kontoret. Likvil kan typ av sdkerhet ocksd végas in. Det tas dven hiansyn till
om kontoret har manga och stora foretagskunder da det kan underlittas med hogre limiter for
att mojliggora en snabbare hantering av kreditsokande. Vidare beror individuella restriktioner
ofta pd erfarenhet hos kredithandlédggaren och hur linge denne varit anstédlld i banken (van
Greuning & Bratanovic, 2009).

I de fall ett kreditidrende skall formedlas inom banken &r ett viktigt informationsunderlag,
kredit-PM’et, som oftast tas fram av kredithandldggaren. Det innehdller i sin tur en
beskrivning dver foretaget och dess kreditsituation dir flera olika variabler kan beaktas. Det
kan enligt Svensson och Ulvenblad (1994) vara biade av kvantitativ art sdsom bokslut och
prognoser men &dven av kvalitativ art som beskrivningar och kommentarer om
foretagaren/dgaren och dess utveckling.

2.2 Kreditbedomning

22.15C’na

Gillande kreditbeddmning finns ett utbrett koncept som kallas for de 5 C’na (Brody & Frank,
1998). De 5 C’na ér fem olika variabler som kredithandldaggaren kan beakta i samband med en
kreditbedomning. Dessa dr karaktdren (character), kapaciteten (capacity), kapitalet (capital),
forhédllanden (conditions) och sékerheter (collateral) (Andersson, 2003; Richard et al., 2008).
Ett viktigt syfte med de 5 C’na &r att kredithandldggaren kan kategorisera datan och utifran
detta gora en kreditbedomning (Beaulieu, 1996; Green, 1996; Richard et al., 2008).



Kredithandldggaren mottar information
gillande kreditsokande

e

Informationen kategoriseras i de 5 C'na

Kredithandldggaren gor en kreditbedémning baserat pa
relationen mellan de 5 C’'na

Figur 2. Egenarbetad figur baserad pa den av Beaulieu (1996, s. 517).

Processen kring kreditbedomning kan beskadas i ovanstdende figur (figur 2). Beaulieu (1996)
och Svensson och Ulvenblad (1994) anser att utgangspunkten vid kreditbeddmningen &r att
kredithandldaggaren mottar eller samlar in information géllande kreditsdkande. Informationen
kan komma direkt frdn omgivningen eller genom att kredithandldggaren granskar dokument
kopplat till kreditsokande och tar del av kreditsokandes prestationer. P4 denna grund
utvdrderas informationen och kategoriseras i nagot av de 5 C’na (Beaulieu, 1996).

Beaulieu (1996) menar att da informationen kategoriserats bygger kreditbedomningen pé att
kredithandldggaren sétter de 5 C’na i relation till varandra. Detta dr dven ett av syftena med
de 5 C’na eftersom kredithandldggaren pd sd vis kan genomféra en Overskadlig och
rittvisande beddmning. Nér variablerna relateras till varandra kan kredithandldggaren hitta ett
gemensamt monster kring kreditsdkande och pé sa vis minska kreditrisken (Beaulieu, 1996).
Beaulieu (1996) anser att karaktdren &r av stor betydelse och dirav beldgen i mitten av figuren
(se figur 2). Anledningen &r att karaktiren ger respons till all annan information da
foretagaren ofta visar pa vilket beteende som finns etablerat inom organisationen. Exempelvis
kan karaktdren spegla den finansiella informationen, dess utformning och trovérdighet. Vidare
poédngterar Hedman (1995) att den finansiella informationen inte far bedomas isolerat utan
foretagarens/dgarens formaga och kunskaper ocksé dr visentligt att beakta tillsammans med
foretagets verksamhet. Dessutom kan karaktéren visa pa vilken motstandskraft det finns i
foretaget att motstd ekonomiska fordndringar (Beaulieu, 1996). Beaulieu (1996) lyfter ocksa
fram att karaktdren kan aterspegla kravet pd eget kapital och sakerheter.

2.2.1.1 Karaktir

Karaktir bygger pad att beakta fOretagarens/dgarens beslutsamhet att aterbetala skulden
(Beaulieu, 1994; Sigbladh & Wilow, 2008). Brody och Frank (1998) utvecklar att karaktiren
kan ge kredithandlédggaren en kdnsla for hur personen kommer att reagera vid tuffa tider. Det
finns dé ett flertal olika egenskaper som kan beaktas i samband med en bedomning av
personen. Beaulieu (1994), Brody och Frank (1998) och Svensson och Ulvenblad (1994)
menar att egenskaperna integritet, stabilitet och drlighet &r av storsta betydelse. Brody och
Frank (1998) och Beaulieu (1996) utvecklar att i de fall foretagaren/dgaren inte 1dmnar en viss
upplysning om foretaget som kredithandldggaren efterfrgar vérderas egenskaperna och
karaktdren som sdmre. Hedelin och Sjoberg (1993) och Green (1996) papekar vidare att det &r
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av stor vikt att foretagaren/dgaren visar pa ett gott sinne for affdrer, realistiska ambitioner och
ett gott omdome. Svensson och Ulvenblad (1994) och Boffey och Robson (1995) menar att
foretagarens/dgarens kompetenser, egenskaper samt motiv till féretagande dven ér av intresse.
Viktiga kompetenser dr inom teknik, marknadsforing, ekonomi och produktion. Vidare ser
kredithandldggaren géirna att foretagaren/dgaren har egenskaper sdsom analytisk forméga, inre
drivkraft och uthdllighet. Analytisk forméga innebér att kunna identifiera mdjligheter och
problem. Likvil uppskattas hog realism hos foretagaren/dgaren samt malmedvetenhet och
entusiasm for att fa ett framgéngsrikt foretag (Svensson & Ulvenblad, 1994).

Bedomningen av karaktdren kan oftast relateras till en kinsla for foretagaren/dgaren och
ddrmed intuitionen vilket &r den uppfattning kredithandldggaren far vid forsta motet med
personen (Green, 1996). Hedelin och Sjoberg (1993) beskriver intuitionen som en plotslig
tanke om foretagaren/dgaren och dess formaga att lyckas. Beaulieu (1994) anser att det dgnats
lite fokus &t karaktdren d& den &r svarare att bedoma dn 6vriga 4 C’na. Likvél ar det svért att
lista den 1 en finansiell rapport eftersom det inte finns ndgra kvantifierbara maétt eller policys
over hur kredithandldggarna skall bedoma karaktiren (Beaulieu, 1994; Green, 1996; Kling et
al., 2003). Istdllet forses kredithandldggare ofta med policys som betonar vikten av
kvantitativa variabler (Beaulieu, 1994; Hedelin & Sjoberg, 1993). Det leder till att de kan
hamna i skymundan vid en kreditbeddmning menar Andersson (2003) och Kumra, Stein och
Assersohn (2006). Bruns och Fletcher (2008) podngterar att banker inte vill basera
bedomningen pé intentioner och incitament hos foretagaren/dgaren eftersom de ar variabler
som ir svara att bedoma. Hedelin och Sjoberg (1993) och Green (1996) anser ddremot att
karaktéren skall ses som ett viktigt komplement till en kvantitativ analys och i de fall ovrig
information himmar méjligheten till en logisk analys.

2.2.1.2 Kapacitet

Kapaciteten bygger pa att beakta foretagets forutsittningar att dterbetala skulden (Beaulieu,
1994; Boffey & Robson, 1995). Detta betyder enligt Svensson och Ulvenblad (1994) att
fraimst bedoma den ekonomiska situationen utifrdn kvantitativ data sasom finansiella
rapporter. Hedelin och Sjoberg (1993) beskriver att budgetunderlag ocksa dr viktiga underlag
for detta dandamal. De ses som viktiga indikatorer pd risken med krediten och for att ta
rationella beslut enligt Bruns & Fletcher (2008). Vidare ar de virdefulla for att bedoma hur
solid foretaget dr, dir de foretag som har en dalig finansiell stdllning har mindre sannolikhet
att fa beviljat en kredit. Beaulieu (1994) och Boffey och Robson (1995) menar att kapaciteten
framst bedoms genom hur effektivt kreditsokandes kapital kan anvéndas for att generera
kassaflode. Detta matt anser Brody och Frank (1998) ér av storst vikt att beakta vid en
kreditbeddmning eftersom det visar risken for att foretaget inte kan betala for sig. Berry och
Robertson (2006) framfor vidare att kassaflodet dr viktigare att beakta dn vinst och forlust da
det &r svarare att manipulera. Andra matt relaterat till kapaciteten &r soliditeten anser
Svensson och Ulvenblad (1994). Boffey och Robson (1995) menar ocksd att
rantetickningsgraden tillsammans med l6nsambhet &r aktuella nyckeltal.

Beaulieu (1994, 1996) och Boffey och Robson (1995) papekar vidare att kapaciteten inte
nddvindigtvis behdver bedomas enbart utifrdn finansiella nyckeltal. Det kan ocksd vara av
vikt att beakta foretagarens/dgarens erfarenhet eftersom det kan spegla framtida prestationer
och dédrmed formégan att fullfolja ataganden. Da forsoker kredithandléggaren att bilda sig en
uppfattning kring det humana kapitalet (Bruns och Fletcher, 2008). Detta gors frimst genom
att médta foretagarens/dgarens framgang i tidigare liknande projekt som kriaver kompetenser,
kunskaper och fardigheter. En foretagare/dgare som framgéngsrikt slutfort ett liknande projekt
har storre sannolikhet att upprepa det vilket 6kar mdjligheten for kredithandldggaren att
bedoma framtida projekt positivt (Bruns & Fletcher, 2008). Diremot betonar Bruns och
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Fletcher (2008) att foretagets framgéng inte behdver bero pa foretagarens/dgarens formaga
och individuella erfarenheter utan snarare att foretagets kompetens i affarsprojektet &r
viktigare.

2.2.1.3 Kapital

Kapitalet dr de tillgdngar som finns tillgéngliga for att driva verksamheten och det bedomer
kredithandldaggaren framst utifrdn de finansiella rapporterna (Beaulieu, 1994, 1996). Dessa
tillgdngar ar viktiga da de kan visa pa vilket eget kapital foretaget har, vilket kan vara ett
medel for att std emot forluster i verksamheten, men dven ett sétt for banken att skydda sig
mot eventuell konkurs (Brody & Frank, 1998; Hedelin & Sjoberg, 1993; Svensson &
Ulvenblad, 1994). Bruns och Fletcher (2008) betonar vikten av att kreditsokande bidrar med
eget kapital 1 olika projekt och investeringar eftersom det visar pé att foretagaren/dgaren vill
handla i bankens intresse. Det kan ocksé vara en indikator pa att foretagaren/dgaren sjilv tror
pa foretaget och dess framgéng och dérfor &r villig att riskera personliga eller internt
genererade medel (Hedelin & Sjoberg, 1993). Bruns och Fletcher (2008) papekar att det dven
ir en bra indikator om andra externa intressenter investerar i projektet. Detta fOr att
kreditrisken kan hammas da banken kan ga in med mindre kapital (Bruns & Fletcher, 2008).

2.2.1.4 Forhadllanden

Kring forhdllanden fokuserar kredithandliggaren pd den rddande situationen dir foretaget
verkar (Beaulieu, 1994). Beaulieu (1994) och Boffey och Robson (1995) menar att viktiga
variabler att beakta dr tillvixt och konjunktur. Det &r da av vikt for kredithandlédggaren att fa
en klarhet kring hur kreditsdkande kan std emot en eventuell ldgkonjunktur. Det betyder att en
del 1 kreditbeddmningen &r att utvirdera foretagets formaga att svara pa fordndringar i dess
omvérld och dess implementering av effektiva strategier for att hantera detta. Brody och
Frank (1998) menar vidare att hanteringen av den rddande situationen &r viktig for att visa pé
forutsattningar att krediten blir aterbetald d& det indikerar pé framtida ekonomiska
prestationer och risker hos foretaget.

En annan del i att bedoma forhallanden &r att beakta foretagets affirsmodell (Boffey &
Robson, 1995; Svensson och Ulvenblad, 1994). Detta kan visa hur marknaden ser ut och vilka
hinder det finns att dntra den (Boffey & Robson, 1995). Likvél kan det visa pa konkurrensen
och vilken relation foretaget har med viktiga aktdrer sdsom kunder och leverantorer (Boffey
& Robson, 1995; Svensson & Ulvenblad 1994). Vidare menar Boffey och Robson (1995) att
kvalitén pd utrustningen och paverkan pad teknologiska fordndringar &r av intresse vid
kreditbedomningen. Svensson och Ulvenblad (1994) anser att vid nystartade foretag ar det av
storsta vikt att beakta affarsidén. Da forsoker kredithandldggaren att bilda sig en uppfattning
kring svaret pd fragorna “hur, till vem och vad?”. Viktigt dr dven att beakta hur vil personen
och affarsidén Overensstimmer med varandra (Svensson & Ulvenblad, 1994). D& en
bedomning av affarsidén ér svér (Hedelin & Sjoberg, 1993) och kredithandldaggaren kan ha
problem att skaffa sig ndgon vidare dverblick pa branschen dir kreditsokande verkar, forlitar
sig kredithandldggaren ofta pd foretagarens/dgarens bedomning av branschen och
presentationen av affarsidén (Svensson & Ulvenblad, 1994). Brody och Frank (1998) anser da
att en tydlig presentation av affarsidén skapar en storre forstaelse for kredithandlaggaren om
foretaget.

2.2.1.5 Sikerheter

Olika sdkerheter sdsom skotselborgen, foretagshypotek och pantbrev i fastighet vilka stills i
samband med en kredit (Beaulieu, 1994; Svenska Bankforeningen, 1995) kan vara ett viktigt
satt for banken att forhindra sannolikheten till ett opportunistiskt beteende fran kreditsokande.
Likasé kan det vara ett sdtt for banken att fi mer information géllande risken i foretaget



(Bruns & Fletcher, 2008). Bruns och Fletcher (2008) patalar dock att sikerheter skall ses som
en alternativ kélla till betalning nir ovanstdende 4 C’n brister och kan ddrmed vara en andra
utvég till betalning. Svensson och Ulvenblad (1994) anser vidare att krediter som ges med
utgdngspunkt i sdkerheterna dr icke affarsméssigt och oetiskt dven fast att de kan vara viktiga
for att bedoma en kredit. Det betyder enligt Beaulieu (1994, 1996) att sikerheter generells sétt
vérderas ligre dn positiva kassafloden som aterbetalningsmetod. Oftast virderas de genom
schabloner pd marknadsvirdet (Beaulieu, 1994). Berger och Udell (2006), Boffey och Robson
(1995) samt van Greuning och Bratanovic (2009) papekar dven att det dr viktigt att [6pande
bevaka att sdkerheten Overstiger kreditens storlek och mdter séljbarheten. For att
kredithandldaggaren skall kunna beddma sdkerheter bor det enligt van Greuning och
Bratanovic (2009) finnas tydliga riktlinjer om vilka krav det stélls pa sdkerheter och hur stora
de skall vara i forhallande till kreditens storlek och vilken marginal som krivs. Vidare
papekar Beaulieu (1994, 1996) att bedomningen av sikerheter ej bor beddomas isolerat fran de
ovriga C’na.

2.3 Forklaringsfaktorer

Nedan presenteras olika faktorer som visar sig kunna vara avgdrande for kreditbeddmningen
och vad kredithandldggaren prioriterar gillande de 5 C’na. Det dr faktorerna lagar,
kreditpolicy och credit-scoring/rating som studerats tillsammans med dokumentation,
motivering och kontroll. Vidare har tidigare forskare betonat vikten av erfarenhet, storlek pé
foretaget, geografi och informationskéllor samt kreditgivningens inriktning. Dessa faktorer
anser vissa forskare kan forklara kreditbeddmningen beroende pé beslutsinstans, medan andra
forskare menar att det inte finns ndgon skillnad i kreditbeddmningen.

2.3.1 Lagar

I svensk ritt finns ett flertal lagar kring kreditgivning som de svenska bankerna méste ritta sig
efter (Falkman, 2002). Svenska Bankforeningen (2013b) och Sigbladh och Wilow (2008)
anser att de svenska lagarna i stor grad styrs av Basel- regelverken som ér framtagna av EU.
Dessa har enligt Svenska Bankforeningen (2013b) forstirkts efter senaste finanskrisen och for
att minska konsekvenserna av kriserna dr det viktigt att bankerna ar styrda av myndigheter
(Hagberg, 2009). Mintzberg (1992) och Dernoth (1993) menar att dd en organisation utsetts
for granskning och paverkan frdn externa myndigheter dr styrelsen/ledningen det organ inom
banken som fradmst paverkas. Anledningen &r att de har det yttersta ansvaret for
kreditgivningen och didrmed vill ta ansvar for och kontrollera den. Da finns det en tendens att
kreditbeddmningen formaliseras genom rutiner. van Greuning och Bratanovic (2009) péatalar
ddremot att lagarna endast sdtter minimumramarna for kreditgivningen och att bankerna
utifran dem sjdlva kan styra kreditbeddmningen.

Viktiga lagar for de svenska bankerna dr Lag om kapitaltickning och stora exponeringar
(SFS, 2006:1371) och Lag om bank- och finansieringsrorelse (SFS, 2004:297).

Lag om kapitaltickning och stora exponeringar (SFS, 2006:1371)
Den 6vergripande lagen for bankerna kring kreditriskhantering inom ramen for kreditgivning
ar Lag om kapitaltickning och stora exponeringar (SFS, 2006:1371 4 kap.). Déar foreskrivs att
bankerna ska klassificera sina exponeringar (dér en del dr krediter som ses som en tillgang)
efter vilken risk de dr forknippade med. Klassificeringen ligger sedan till grund for vilket
kapital banken maste ha for att tdcka krediten och dess risk. Antingen far banken ha interna
metoder for detta, ndgot som godkidnns av Finansinspektionen, eller sa foljer de den
klassificering som é&r reglerad.
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Lag om bank- och finansieringsrérelse (SF'S, 2004:297)

Vidare regleras det i Lag om bank- och finansieringsrorelse (SFS, 2004:297 8 kap. 1 §) att
“Innan ett kreditinstitut beslutar att bevilja en kredit skall det prova risken for att de
forpliktelser som foljer av kreditavtalet inte kan fullgoras”. Det betyder att det inom ramen for
att bedoma risken ska goras en kreditbedomning av foretaget som syftar till att bedoma
sannolikheten att krediten inte blir aterbetald. Fundered (1994) menar att det omfattar att
bedoma kreditsokandes aterbetalningsformaga samt att stélla sdakerhet vid behov.

2.3.2 Kreditpolicy

En annan faktor som kan styra kreditbeddmningen och relevansen av de 5 C’na dr om banken
har en intern kreditpolicy. Finansinspektionen vars huvuduppgift &r att granska bankernas
verksamhet ger ut allménna rdd i frdgan (FFFS, 2004:6), vilka inte ar tvingande men ska ses
som komplement till lagrum (Svenska Bankforeningen, 2013c).

Finansinspektionens allmdnna rdd (FFFS, 2004:6) gdllande styrdokument
Finansinspektionen rekommenderar att banker har skriftliga styrdokument som kan reglera
bland annat (FFFS, 2004:6, 15§):

a) Hur sékerheter skall varderas och vilka tillgdngar som dr acceptabla

b) Hur banken identifierar och méter kreditrisk

c) Hur omfattande bankens rapportering av kreditrisk &r

d) Vilka krav det finns pa omfattningen av underlag for en kreditprévning

e) Hur banken hanterar krediter som ar oreglerade eller har forh6jd risk

f) Hur omfattande bankens riskkontrollarbete ar

Det kan vidare utldsas att styrdokument &r bankens kreditstrategi, instruktioner, policys, och
andra dokument (FFFS, 2004:6, 5 §) som framst utgar frin styrelsen och har till syfte att styra
bankens kreditriskhantering (FFFS, 2004:6, 7§).

Kreditpolicy internt i banken

Forskning kring kreditpolicy visar att syftet med den ér att styra kredithandlaggarna kring hur
de skall arbeta med kreditrisk for att pa sd vis forhindra forluster (Chitakornkijsil, 2010).
Richard et al. (2008) utvecklar att det dr en forutsittning att det finns nedskrivna regler for att
kunna hantera kreditrisken. Den tas dd oftast fram av styrelsen som ocksa tenderar att ha det
overgripande ansvaret for kreditriskhanteringen (Chitakornkijsil, 2010; Dickinson, 2001;
Svensson och Ulvenblad, 1994). Beaulieu (1996) pdpekar att en kreditpolicy bor specificera
kreditbeddmningen och relevansen av de 5 C’na som sedan kan leda kredithandldggaren i
motet med kreditsdkande. van Greuning och Bratanovic (2009) framfor att det maste finnas
tydliga och precisa definitioner och forklaringar inom banken for vad som r att prioritera
framfor nagot annat i beddmningen och var i banken den skall genomfGras. Kraven pa
bedomningen skall ockséd mdta olika typer av foretag, bade storleksmissigt och affarsmissigt.
Orsaken dr bland annat att det underléttar en konsekvent hantering av kreditsokande eftersom
alla har samma uppfattning kring risken (Chitakornkijsil, 2010; Dickinson, 2001; Svensson
och Ulvenblad, 1994). Enligt Minztberg (1979, 1992) innebér detta att arbetsuppgifterna ér
standardiserade eftersom det finns tydliga riktlinjer och rutiner kring kreditbeddmningen
vilket Jacobsen och Thorsvik (2008) anser dr nddvindigt dd samma uppgift utfors likadant
oberoende av vem som genomfor den.

Det visar sig dock att kreditpolicyn kan vara mer eller mindre reglerad (Chitakornkijsil, 2010)
och pd s& vis skifta i hur precis den dr for kreditbeddmningen. Exempelvis menar van
Greuning och Bratanovic (2009) att kreditpolicyn maéste styra medarbetarna bdde inom
subjektiva och objektiva variabler. Vidare kan det vara av vikt att inte kreditpolicyn &r for
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reglerad och restriktiv eftersom medarbetarna maste fa utrymme till egna bedomningar &dven
fast de inte lever upp till de nedskrivna riktlinjerna. Orsaken ir att banken skall vara flexibel
och hénga med i fordndringar i dess omvérld. Toscha (2012) och Dickinson (2001) papekar
likt att det dr viktigt att en viss delegation ges till de som arbetar nérmast riskkéllan for att de
skall kunna reagera snabbt och hdmma att problemet vaxer till en ohallbar situation. Svensson
och Ulvenblad (1994) péapekar dock att kreditpolicyn tenderar att vara mer detaljrik och
konkret ju ldngre ut i banken den férmedlas.

Bruns och Fletcher (2008) framfor att kreditpolicyn inte skall vara for reglerad eftersom
kredithandlaggaren kommer att summera olika signaler och intryck fran kreditsokande som en
forutsittning for att bedoma risken. Kling et al. (2003) instimmer och pétalar att trots en
standardiserad  kreditpolicy = kommer kreditbeddmningen skilja sig a4t mellan
kredithandlaggare. Beaulieu (1994) anser ockséd att kredithandliggaren konsoliderar
information frén sin egen bakgrund, iakttagelser, referenser for att uppnd en konsekvent och
overgripande beddmning av den kreditsokande. Likvil menar Bruns och Fletcher (2008) att
kreditbedomningen aldrig kommer bli helt standardiserad d& det &r en interaktion mellan
regler och kredithandldggarens omdome vilket talar for att en kreditpolicy inte kan
homoginsera kreditbeddmningen &ver olika bankkontor.

2.3.3 Credit-scoring/rating

En viktig del inom kreditbeddmning enligt Richard et al. (2008) &r credit-scoring/rating vilket
ar modeller for att kategorisera kreditsokanden efter de som har bra kreditvardighet och de
som har mindre bra kreditvirdighet. P& detta sdtt utvdrderas kreditrisken hos den
kreditsokande (Nazari & Alidadi, 2013) genom att krediten klassificeras efter risk (Funered,
1994). Detta hjdlpmedel kan minimera kreditrisken anser Brody och Frank (1998) och gora
bankerna mer framgangsrika (Richard et al., 2008). Enligt Jin, Yu och Mi (2012) inhdmtas
oftast information som underlag fran foretaget, kreditupplysningsforetag eller bankens interna
system. Kredithandlaggaren kan da beakta sidant sdsom kapitaltickning, tillgdngarnas
kvalitet, likviditet och resultat. Berger och Udell (2006) pépekar ocksé att variabler sdsom
foretaget och personen bakom foretaget dr av relevans.

Kling et al. (2003) menar att modellerna frémst baseras pa finansiella nyckeltal. Nazari och
Alidadi (2003) papekar att det &r ett mer forménligt tillvagagingssitt 1 kreditbeddmningen dn
subjektiva beddmningar, speciellt vid hog informationsasymmetri. Det betyder att de tekniska
systemen har som frimsta syfte att via standardiserade metoder statistiskt bedoma
kreditsokande (Nazari & Alidadi, 2013). Mintzberg (1992) anser att dessa tekniska system é&r
ett bevis pa att arbetsuppgifterna ér standardiserade da kreditbeddmningen 4r kontrollerad och
styrd. Brody och Frank (1998) framfor att standardiserade system underléttar
kredithandldggarens rationella beslutsfattande vid de tillfillen d4 mycket information skall
hanteras. Detta gor att olika kredithandliggare fir samma resultat i kreditbeddmningen
(Brody & Frank, 1998; Mintzberg, 1992).

Flera forskare vill dock framhédva vikten av att subjektiva omddmen ocksd far utrymme i
modellerna (Svensson & Ulvenblad, 2000). Green (1996) menar att karaktéren maste belysas
dé drivkraften hos foretagaren/dgaren kan vara avgorande for krediten. Deakins, Whittam och
Wyper (2010) anser ocksé att relationen med kreditskande &r av vikt vid kreditbeddmningen.
Svensson och Ulvenblad (1994) betonar att systemen inte bor vara fullt standardiserade utan
dven innehdlla kvalitativa variabler. Detta &r viktigt for att hantera ovanliga kreditirenden dér
kreditsokande verkar i en fordnderlig vérld. Lang och Jagtiani (2010) motiverar att de
subjektiva omdomena &r relevanta for att inte undervardera riskerna. Det visar sig ocksd enligt
flera forskare att sma foretag inte &r &mnade for dessa modeller eftersom de har ett begrénsat
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utbud pa finansiell information och transaktioner (Andersson, 2003; Ang, 1991; Kling et al.,
2003; Landstrom, 2003; Svensson och Ulvenblad, 1994, 2000). Konsekvenserna blir da att
foretagen bedoms felaktigt. Svensson och Ulvenblad (2000) podngterar att det maste finnas en
medvetenhet kring systemens begransningar.

2.3.4 Dokumentation, motivering och kontroll

Stein (2002), Udell (2008) och Liberti och Mian (2009) framfor att det finns en tendens att ju
hogre upp 1 banken ett kreditdrende skall formedlas desto mer riktad blir kreditbedomningen.
Inneborden r att kreditbeddmningen framst gors utifran hard data bade pé lidgre och hogre
beslutsinstans. Orsaken &r att denna datan dr lattare att dokumentera och motivera for en
underordnad (Berger & Udell, 2006; Stein, 2002). Det gér hand i hand med att det &r svart att
stilla upp mjuk data eftersom det inte finns ndgra direkta riktlinjer for det (Svensson &
Ulvenblad, 1994). En annan orsak till att den harda datan prioriteras &r att de dverordnade
lattare kan kontrollera denna information, vilket dr extra tydligt d& Gverordnad inte trédffar
kreditsokande. Orsaken dr att hird data kan presenteras objektivt och inte tolkas. Mjuk data
ddremot dr svérare att kontrollera da underordnad sitter pa information och tolkar den utifrdn
sitt perspektiv (Liberti & Mian, 2009). Uchida et al. (2012) och Stein (2002) anser da att
konsekvenserna vid beslut pa hogre beslutsinstans dr att kredithandldggaren saknar incitament
till att samla in mjuk data. Detta beror pé att det vid hogre beslutsinstans frimst 4r betoning pa
héard data (Stein, 2002; Uchida et al., 2012). En annan orsak enligt Liberti och Mian (2009) &r
att kredithandldggaren upplever att denne inte kan agera pd information eftersom drendet
maéste beslutas pd hogre beslutsinstans.

Udell (2008) exemplifierar med att informationsflodet i en organisation med manga
beslutsinstanser kan behdva gd fran kreditansvarig till kontorschefen som sedan passar
kreditdrendet till en kreditkommitté, i vissa fall kan det ocksé behdva ga dnnu liangre. Berger
och Udell (2006) samt Liberti och Mian (2009) lyfter d& fram de skalfordelar som kan nés nir
kreditbedomningen baseras pd hird data. Bruns och Fletcher (2008) pépekar ocksa att syftet
med hogre beslutsinstanser &r att behalla objektiviteten i kreditdrendet vilket kan underléttas
genom en oberoende part. Mattson (1993) stiller sig dock fragande till resonemanget och
menar att Overordnad har en tendens att forlita sig p& underordnads underlag vid
kreditbeddmningen dven i de fall den dverordnade inte triaffar kreditsokande sjélv.

2.3.5 Erfarenhet

Erfarenhet har det forskats mycket om och Andersson (2003) och Liberti och Mian (2009)
anser att det kan spegla vilken kompetens kredithandldggaren har inom kreditbedémning och
vilka bedomningskriterier denne foredrar. Andersson (2003) utvecklar det med att
erfarenheten bidrar till att kreditbedomningen kan skilja sig mellan kredithandldggare. Kling
et al. (2003) framfor att det framst &r variabler som inte kan ldras via formella instruktioner
som beror pa erfarenhet och dé& podngterar Beaulieu (1996) och Hedelin och Sjoberg (1993)
att karaktéren star i centrum.

I en studie av Svensson och Ulvenblad (1994) och Ulvenblad och Ulvenblad (2012) kan
hérledas att det finns skillnad vad erfarna och oerfarna kredithandldggare prioriterar. De
erfarna betonar i storre utstrdckning relationer till skillnad fran de oerfarna som ligger vikt
vid den finansiella informationen eftersom det speglar en objektivitet och sanning. Det skall
dock noteras att de erfarna ocksa beaktar denna information sdsom likviditet och kassaflode
men de dr mer kritiska mot detta eftersom det inte dr nagot facit for framtiden. Dérfor beaktas
affarsplan och personen i storre utstrackning som till stor del bygger pé intuitionen (Beaulieu,
1994; Svensson & Ulvenblad, 1994; Ulvenblad & Ulvenblad, 2012).
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Beaulieu (1994) anser att det kan vara komplext att hantera all information vid en
kreditbeddmning och att det da kan vara svért att se relationen mellan de 5 C’na. Med mer
erfarenhet tenderar detta att forbéttras och péd sikt har kredithandldggaren en formaga att
forstarka interaktionen mellan kapacitet och karaktdr. Deakins et al. (2010) och Uchida et al.
(2012) instdimmer 1 detta resonemang och antyder att erfarenheten kan fa ett storre inflytande
pa de finansiella modellerna. Andersson (2003) ddremot menar att erfarna kredithandliggare
soker mer redovisningsinformation och beaktar fler nyckeltal.

2.3.6 Storlek pa foretaget

En annan faktor som kan fokusera kreditbedomningen ar storleken pé foretaget. Flera forskare
har forsokt belysa skillnaden mellan stora och sma foretag. Smé foretag dr ofta forknippade
med mindre finansiell information. Orsaken &r enligt Andersson (2003) att de inte &r
borsnoterade och ddrav dr det svérare for banken att folja deras finansiella situation och
affarsutveckling. Detta leder till att det finns en mindre efterfrdgan pé informationen och farre
kanaler som kan gora informationen trovardig (Ang, 1991). Det visar sig ocksd att dessa
foretag kan ha en brist pa finansiella transaktioner da de dr begrdnsade vilket gor att
insamlingen av denna data blir kostsam for banken (Ang, 1991; Landstrom, 2003; Svensson
& Ulvenblad, 2000). Bruns (2003) forklarar dven att da foretagen inte &r i behov av
informationen sjédlva &r de inte direkt intresserade av att ta fram den.

Konsekvenserna av bristen pa den finansiella informationen ir enligt flera forskare att
kreditbeddmningen av smé foretag tvingas centreras kring de kvalitativa variablerna som ett
medel for att minska informationsasymmetrin (Ulvenblad & Ulvenblad, 2012). Beaulieu
(1994), Kling et al. (2003) och Bruns (2003) papekar att da &r karaktiren véldigt viktig i
bedomningen och speciellt egenskaper sasom kompetens och &rlighet. Svensson och
Ulvenblad (1994, 2000) papekar vidare att relationen till de smé foretagen dr av storsta vikt.

Liberti och Mian (2009) framfor att teorin om de sma foretagen och kreditbeddomningen
baserad pé kvalitativa bedomningar av karaktdren kan relateras till beslutsinstanserna. Ofta
hanterar hogre beslutsinstanser storre foretag da de bland annat &dr forknippade med de storsta
krediterna. Det innebédr att kreditbedomningen pa hdgre beslutsinstans ocksa i storre
utstrdckning kan prioritera hird data som en naturlig forklaring av foretagets storlek. Bruns
(2003) motsitter sig dock till viss del detta och framfor att det inte finns nagon skillnad i hur
sma respektive stora foretag beddoms eftersom det fortfarande stélls samma krav pd den
finansiella informationen.

2.3.7 Geografi och informationskiillor

Ett av de viktigaste underlagen till en kreditbedomning &r olika informationskéllor, dér flera
forskare menar att utnyttjandet av dessa kéllor visar sig kunna f& konsekvenser for vad som
bedoms (Brody & Frank, 1998; Silver, 2001, 2003; Svensson och Ulvenblad, 1994). Brody
och Frank (1998) menar till exempel att beddmningen av karaktdren ar beroende av att det
finns tillgdng till informationskéllor sdsom kreditsokandes professionella och personliga
referenser och nitverk utanfér banken. Svensson och Ulvenblad (1994) anser da att
information kan inhdmtas genom intervjuer med aktdrer som har ndra kontakt med den
kreditsokande. Andra relevanta kéllor dr foretagsbesok eftersom det kan ge en kénsla for
verksamhetens struktur, stimning och efterfragan vilket kan ge kredithandldggaren en
tydligare bild Over kreditsokande. Det framfors ocksd att bedomningen av affarsidén
underldttas om bedomningen gors lokalt och det finns tillgdng till ndtverk utanfér banken
sasom konsulter och facklitteratur (Svensson & Ulvenblad, 1994).
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Detta betyder att den lokala kontexten kan vara av relevans eftersom kreditbeddomningen kan
aterspegla de lokala forhdllandena enligt Fujiwara (2005). Liberti och Mian (2009) framfor
ocksd att det geografiska avstindet kan fa konsekvenser for kreditbeddmningen da
kredithandldggarna kan ha olika anknytning till kredits6kande. Silver (2001, 2003), Hedelin
och Sjoberg (2003) samt Svensson och Ulvenblad (1994) har alla studerat vilka konsekvenser
beslutsinstanserna kan fi for utnyttjandet av informationskéllor. Detta har gjorts genom att
jamfora mindre ort med storre ort dér det senare ar att forknippa med hogre beslutsinstans. De
informationskdllor som studerats ar nidtverk 1 form av sociala och kommersiella,
siffermaterialet samt foretagsbesok (Silver, 2001; Svensson & Ulvenblad, 1994).

Sociala nétverk kan enligt Svensson och Ulvenblad (1994) besta av grannar och vinner men
dven av ndtverk sdsom Rotary, idrottsféreningar och andra foreningar. Dessa sociala nétverk
har gemensamt att de kan bygga fortroende och vara en viktig del i kreditbeddmningen
(Silver, 2001). Bankkontor pa den mindre orten anvénder sig enligt Silver (2001) och Hedelin
och Sjoberg (1993) av sociala nitverk 1 hog grad vid beddmning av kreditsokande. En annan
typ av nétverk, som Svensson och Ulvenblad (1994) bendmner kommersiella nirverk, beror
bankens professionella relationer som har ett mer kommersiellt innehdll och bestar bland
annat av revisorer, advokater, andra foretag och Almi foretagspartner. Det noteras att kontoret
pa den mindre orten utnyttjar dessa kéllor i hogre grad @n kontoret pa storre ort (Silver, 2001).

Siffermaterialet visar sig vara av stor relevans bade pd den mindre och den storre orten da
bada utnyttjar dessa i samma utstrickning (Silver, 2001; Svensson & Ulvenblad, 1994). Dock
visar det sig att det dr av storre betydelse for kontoret i en storre stad eftersom de inte kan
komplettera datan med kvalitativ information i samma utstrickning som pa den mindre orten
(Silver, 2001; Svensson & Ulvenblad, 1994). Foretagsbesok visar sig ocksd bero pa det
geografiska avstdndet d& kontoret pd den mindre orten i hogre grad utnyttjar denna
informationskélla som underlag till kreditbedomningen (Silver, 2003). Konsekvenserna ér att
kreditbeddmningen beror pd var i banken beddmningen genomfors. Svensson och Ulvenblad
(1994) menar att kreditbeddmningen pa den mindre orten innebdr att banken formaér att
bedoma foretaget relaterat till den specifika situationen da denne anvinder sig av sociala och
kommersiella nitverk samt foretagsbesok i hogre utstrickning. Detta skiljer sig frdn den
storre staden d4 beddmningen av kreditsokande relaterat till generell kunskap da kreditdrendet
passas upp till hogre beslutsinstans (Svensson & Ulvenblad, 1994).

2.3.8 Kreditgivningens inriktning

En faktor som visar sig vara viktig varfor banken i sin helhet bedomer krediter generellt
respektive specifikt och varfor kredithandldggare pd olika beslutsinstanser kan skilja sig &t 1
kreditbeddmningen &r vilken inriktning kreditgivningen har. Uchida et al. (2012) papekar att
det inte finns nagon skillnad p& hur banker utnyttjar mjuk information utan det beror pd om
kreditgivningen &r transaktions- eller relationsinriktad (Berger & Udell, 2006; Udell, 2008).

En transaktionsinriktad kreditgivning har sin utgdngspunkt i den hirda datan och det som kan
kvantifieras (Berger & Udell, 2006; Udell, 2008). Detta betyder att kreditsokande beddms
utifran information som ges i finansiella rapporter. Genom dessa kan olika nyckeltal beréknas
och beddmas samt vara till underlag vid credit-scoring och rating. Det visar sig ocksa att den
transaktionsorienterade kreditgivningen dr koncentrerad kring vilka sidkerheter som kan ligga
till grund for krediten (Berger & Udell, 2006; Udell, 2008).

Den relationsorienterade kreditgivningen prioriterar en kreditbedomning baserad pa mjuk och
kvalitativ data som inte kan kvantifieras (Berger & Udell, 2006; Boot, 2000).
Kreditbedomningen baseras dd pa att fa en kénsla for kreditsokande anser Kumra et al.
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(2006). Udell (2008) papekar att kinslan i hog grad ar beroende av interaktionen med den
kreditskande och hur kredithandléggaren hor sig for hos kreditsokandes kunder, leverantorer
och andra foretag. Inriktningen dr vanligare dd det &r samma kredithandléggare som samlar in
och bedomer datan samt vid en lokal anknytning (Berger & Udell, 2006). Berger, Frame och
Miller (2005) menar att det oftast &r mindre banker som anvénder sig av relationsorienterad
kreditgivning, d4 de har léttare att skapa en nira relation med den kreditsokande. Berger och
Black (2011) menar dock att bankens storlek inte paverkar vilken inriktning banken har pa sin
kreditgivning.

2.4 Sammanfattning av teori

Lokal nivé 5C - Lagar

Regional niva Karaktar - Kreditpolicy

Central nivé Kapacitet - Credit- scoring/rating

Ovriga kommittéer Kapital - Dokumentation,

och styrelser Forhallanden motivering och kontroll
Sdkerheter - Erfarenhet

- Storlek pd foretaget
- Geografi och
informationskillor
- Kreditgivningens
inriktning
Figur 3. Egenframtagen modell som sammanfattar teorin i beslutsinstanser, kreditbeddmning
och forklaringsfaktorer.

Utifran ovanstdende modell (figur 3) kan skadas att bankens organisation ofta ar uppdelad pa
olika nivéaer av instanser (Bruns & Fletcher, 2008; Green, 1996; Svensson & Ulvenblad,
1994). Det ar da limiter, som antingen kan vara individuella eller kontorsbaserade, som styr
var ett kreditirende skall hanteras och pd sa vis bedomas, tillstyrkas eller beslutas om
(Svensson & Ulvenblad, 1994; van Greuning & Bratanovic, 2009). Som underlag vid ett
kreditdrende pd hogre beslutsinstans tas ofta ett kredit-PM fram av kredithandldggaren som
innehéller bland annat bedomning av bokslut och foretagaren/dgaren (Svensson & Ulvenblad,
1994).

Inom ramen for kreditbeddmning kan olika variabler som kommit att kallas for de 5 C’na
beaktas (Beaulieu, 1994, 1996; Richard et al., 2008; Svensson & Ulvenblad, 1994). Detta ar
personen bakom fOretaget, dven kallat karaktdr, som kan visa pd foOretagarens/dgarens
beslutsamhet i att aterbetala skulden (Beaulieu, 1994). Da forsoker kredithandldggaren skapa
sig en uppfattning kring viktiga egenskaper sdsom drivkraft, kompetens och mélmedvetenhet
(Boffey & Robson, 1995; Svensson & Ulvenblad, 1994). Annan faktor som
kredithandldggaren kan beakta inom ramen for de 5 C’na dr kapacitet som ér inriktad pa
foretagets ekonomiska forutsattningar och méts genom kassaflode eller andra finansiella tal
(Bruns & Fletcher, 2008). Vidare kan kredithandldggaren ocksa beakta foretagarens/dgarens
prestationer 1 tidigare projekt (Beaulieu, 1994, 1996; Boffey & Robson, 1995; Bruns &
Fletcher, 2008). En annan variabel inom de 5 C’na ér forhdllanden. Férhdllanden bygger pa
den kontext foretaget verkar i och kan vara allt frdn konjunktur och affdrsidé till beroende av
kunder och leverantdrer (Boffey & Robson, 1995; Svensson & Ulvenblad, 1994). Som sista
variabel att beakta dr kapital och sdkerheter som visar pa vilket intresse kreditsokande och
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foretagaren/dgaren har att handla i bankens intresse men dven vilken risk de dr bendgna att ta
(Bruns & Fletcher, 2008; Hedelin & Sjoberg, 1993).

Det har forskats en del om faktorer som kan forklara vad kredithandlaggare upplever som
mest relevant att bedoma inom de 5 C’na. En del forskare anser att det finns olika faktorer
som standardiserar kreditbeddmningen. En viktig faktor till denna formalisering ar de lagar
som banken maste folja (Dernroth, 1993; Mintzberg, 1992). Svenska Bankforeningen (2013b)
och Hagberg (2009) anser att lagarna har blivit mer omfattande med &ren och pa si vis
paverkar kreditbedomningen. Vidare inom ramen for standardisering ar en kreditpolicy och
finansiella modeller sdsom credit-scoring/rating utbredda verktyg. Dessa verktyg kan ha som
syfte att tydligt reglera kreditbedomningen och pd sd vis fi den konsekvent oavsett
kredithandldggare och beslutsinstans. Det betyder att variabler sdsom kapacitet, kapital och
sakerheter underléttas vid en bedomning eftersom de inte baseras pd en subjektiv bedomning i
lika hog grad som karaktir och forhallanden (Deakins et al., 2010; Kling et al., 2003; Nazari
& Alidadi, 2013). Samtidigt menar andra forskare att kreditbeddmningen inte é&r
standardiserad di lagar bara sdtter minimumramar (van Greuning & Bratanovic, 2009),
kreditpolicys har en viss flexibilitet pa ldgre beslutsinstans (Dickinson, 2001; Toscha, 2012)
och credit-scoring/rating bor innehélla subjektiva omdomen frimst for de som arbetar mot
sma foretag (Deakins et al., 2010; Green, 1996).

Vidare framfor Stein (2002) och Liberti och Mian (2009) att ett kreditirende som skall
formedlas inom banken underléttas ifall den &r av hard karaktdr. Det beror framst pd att den ér
lattare att dokumentera och motivera for underordnad men dven att kontrollera t6r 6verordnad
(Uchida et al., 2012). Samtidigt menar Beaulieu (1994) att kredithandldggaren tenderar att
bedoma foretaget utifran sina egna referenser. Dessa referenser kan bero pa erfarenhet som
frimst underlittar beddmningen av karaktidren (Hedelin & Sjoberg, 1993; Ulvenblad &
Ulvenblad, 2012). Dock anser Ang (1991) och Landstrom (2003) att en viktig faktor for
kreditbedomningen &r storleken pd foretaget da omfanget pa data bestimmer bedomningens
inriktning. Konsekvenserna av att stora foretag bedoms pad hogre beslutsinstans dr att
bedémningen enklare baseras pd hird data (Liberti & Mian, 2009).

Vidare har det forskats om att faktorerna geografi och informationskdllor skulle vara nyckeln
till kreditbeddmningen. Dessa kéllor for information kan dé vara olika ndtverk bestdende av
sociala och kommersiella. Det kan ocksé rora sig om foretagsbesok och siffermaterial (Silver,
2001, 2003; Svensson & Ulvenblad 1994). Svensson och Ulvenblad (1994) och Brody och
Frank (1998) anser att utnyttjande av informationskéllorna kan spegla kreditbedomningen och
speciellt i de fall kredithandldggaren prioriterar karaktdren eller kapaciteten d& nérheten till
kreditsokande tenderar att vara av stor betydelse (Fujiwara, 2005; Liberti & Mian, 2009). Pa
storre orter och pa hogre beslutsinstans tenderar siffermaterialet vara den avgdrande kéllan for
information vilket betyder att kreditbedomningen &r generell i sin karaktér. P4 mindre orter
och lagre beslutsinstans tenderar istdllet bedomningen vara specifik for foretaget da flera olika
informationskallor utnyttjas (Svensson & Ulvenblad, 1994).

Slutligen papekar Berger och Udell (2006) och Udell (2008) att kreditbedomningen istéllet
beror pad kreditgivningens inriktning som kan vara antingen relations- eller
transaktionsorienterad. Inriktningen kan i sin tur bero pa kredithandldggare och indirekt
beslutsinstans. Inriktningen fir d4 direkta konsekvenser for vad kreditbeddmningen baseras
pa. Vid en relationsorienterad kreditgivning dr en kénsla for kreditsokande av vikt och sa vél
karaktéren. Den transaktionsorienterade kreditgivningen & andra sidan dr inriktad pé den data
som kan kvantifieras sdsom nyckeltal och sékerheter vilka gar under kapacitet.
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3. Metod

Kapitlet inleds med det forhallningssdtt och den ansats vi anvdnt oss av. Ddrefter behandlas
litteratursékning, teorier och undersékningsmetod. Vidare beskrivs principer for
datainsamling och urval tillsammans med operationalisering och beséksintervjuer. Slutligen
presenteras metod for analysen tillsammans med giltigheten och tillforlitligheten.

3.1 Vetenskapligt forhallningssitt

Det forhallningssitt vi arbetat efter gar mest i linje med det hermeneutiska synséttet dd vi har
studerat manniskors uppfattning (Jacobsen, 2002). I detta fall 4r det vad kredithandléggare pa
olika beslutsinstanser i de svenska storbankerna anser som viktigast i kreditbeddmningen och
deras asikter kring ett antal faktorer. Inom ramen for det hermeneutiska forhallningssattet har
vi haft en tro pd att det dr ménniskor som skapar och konstruerar sin tillvaro (Kvale &
Brinkmann, 2009). Det betyder att vi inte haft som mél att formulera nigra lagar (Jacobsen,
2002; Patel & Davidson, 2009) utan studerat det unika och sdregna. Kredithandlidggarnas
uppfattning har studerats genom text och samtal vilket Patel och Davidson (2011) anser
relevant da vi har en kvalitativ metod. Detta har medfort att vi haft en subjektiv askddning och
fatt tolka materialet. Inom ramen for tolkning har vi vid samtalen forsokt att fanga
kredithandldaggarens ord och kénslor. D4 vissa frigor, sdsom om uppgifterna dr
standardiserade, kan vara kénsliga har det varit relevant att skapa sig ett intryck kring
kredithandldggarens stdndpunkt. Kvale och Brinkmann (2009) betonar att det hermeneutiska
forhallningssittet karakteriseras av att forskarens kunskaper, intryck, kénslor och tankar
anvinds som en tillgdng for att kunna skapa en forforstdelse kring forskningsobjektet av
subjektiva inslag. Detta har vi fatt utnyttja i flera fall for att kunna tyda exempelvis
kredithandldggarens standpunkt i relevansen av de 5 C’na men &dven kring vilken betydelse
kreditpolicy och annan beslutsinstans kan ha for kreditbeddmningen.

Vidare har tolkningen gjorts utifran olika perspektiv men dven helheten har tolkats for att
kunna ta olika delar ur sitt ssmmanhang. Denna tolkning som baseras pa en pendling mellan
del och helhet dr ndra kopplat till abduktionen anser Jacobsen (2002) och Patel och Davidson
(2011). Vidare handlar tolkning inom ramen for hermeneutik att kunna se fenomenet pa
avstand men ocksa att kunna sitta sig in i respondentens perspektiv. Termen respondent
motsvarar 1 denna studie bade intervjupersoner och riskrapporter. Rent praktiskt har vi
placerat datan i olika kategorier, utifran de rubriker som finns i teorin som Patel och Davidson
(2011) foresprékar. Dérefter har vi utifrdn flera olika perspektiv forsokt att hitta monster for
vad som forklarar kreditbedomningen pa de olika beslutsinstanserna. Detta krdvde dock att vi
hade en helhetsforstielse for det vi studerade for att veta i vilken kategori datan skulle
representeras och hur de hingde samman.

3.2 Forskningsansats

I denna uppsats har studien genomforts efter en abduktiv ansats vilket Jacobsen (2002)
papekar ér fordelen med en kvalitativ metod eftersom den dr flexibel. Denna ansats grundar
sig pd att vi varken r helt deduktiva eller induktiva utan en grazon déremellan. I figur 4 gér
det att utldsa hur vi arbetat med teori och empiri under studiens géng.

For oss har ansatsen inneburit att teorier inom omrédet tagits fram innan insamling av empiri

genomfordes. Detta géller framst teorier om kreditbeddomning och vissa av
forklaringsfaktorerna sdsom kreditpolicy, credit-scoring/rating och informationskéllor. Da
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forskarna forsoker att skapa sig en forstdelse kring amnet med teorierna som utgangspunkt, i
detta fall kreditbedomning och forklaringsfaktorer, anser Alvesson och Skdldberg (2008) att
forskningen ar deduktiv. Dock har en del teorier forkastats och omarbetats efter
empiriunderlaget samlats in vilket betyder att vi inte fullt ut testat konsekvenserna av
teorierna (Kvale & Brinkmann, 1997, 2009) och ddrmed inte varit fullt deduktiva (Eriksson &
Wiedersheim-Paul, 2011). Exempelvis har teorier kring organisationsstruktur som en tidigare
viktig del 1 den teoretiska referensramen plockats bort efter empiriinsamlingen med hénsyn
till dess relevans. Likvél har flera teorier utarbetats och placerats i ett nytt ssmmanhang efter
empiriinsamlingen sdsom erfarenhet och storlek pa foretaget. Orsaken till att teorier kastats
om och justerats var att uppsatsen fick nytt fokus efter empiriinsamlingen dé vi pé ett djupare
plan ville forklara vilka faktorer som ligger bakom kreditbedomningen.

Da wvissa delar av den teoretiska referensramen utarbetats och justerats efter
empiriinsamlingen anser Kvale och Brinkmann (2009) att en induktiv ansats dr det som bist
moter var metod. Vidare menar Olsson och Sorensen (2007) att en kvalitativ studie frimst
kdnnetecknas av denna ansats. Dock anser vi oss fortfarande vara inom den abduktiva
ansatsen da vi inte har utvecklat fullt empiriskt testade material (Kvale & Brinkmann, 2009)
eller samlat in empirin utan nigra som helst antagande (Jacobsen, 2002) som tros vara viktigt
for en induktiv ansats. Detta da delar av teorierna kring kreditbedomning och
forklaringsfaktorer togs fram innan empirinsamlingen. Dock har vissa av
forklaringsfaktorerna, som &dr en viktig del i teorin, sdsom kreditgivningens inriktning och
dokumentation, motivering och kontroll utvecklats p4 basis av empiriunderlaget. Aven i fall
teorier har justerats efter empirinsamlingen skall det noteras att all relevant empiri insamlades
vid ett och samma tillfélle och pé basis av intervjuguiden.

Figur 4. Egenframtagen figur som visar pa var abduktiva ansats.
3.3 Litteratursokning

Litteraturen som anvints for framtagandet av den teoretiska referensramen &r framst
vetenskapliga artiklar men &ven avhandlingar samt bdcker har anvénts 1 begrinsad
omfattning. Eriksson och Wiedersheim-Paul (2011) anser att det stirker studiens dkthet. D&
vetenskapliga artiklar soktes anvidndes databaser sdsom ABI Inform, Emerald och Google
Scholar. Relevanta sokord for detta var: the 5 C’s, credit assessment, bank organization,
strategic ~ credit risk management, lending behaviour, credit-scoring, rating,
transactional/relationship lending etc. Det skall nimnas att referenslistor fran tidigare artiklar
och kurslitteratur har anvénts i1 stor utstrdckning i sdkprocessen, tillika har en stor del av
litteraturen inspirerats av foregdende kurser och tidigare rapporter inom &mnet. De
riskhanteringsrapporter vi anvint har inhdmtats frén respektive banks hemsida och litteratur
till metodkapitlet grundar sig pa bocker frén biblioteket pd Hogskolan i Halmstad.

3.4 Teorier
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Mattson och Ortenblad (2008) anser att det #r av vikt att motivera val av teorier. I vart fall har
vi valt teorier 1 samspel med syfte, frigestdllning och empiri da vi haft en abduktiv ansats.
Teorierna har sedan varit basen for den teorimodell (figur 3) som vi utvecklat. Teorierna kring
kreditbeddmning och da de olika variablerna som kan beaktas inom ramen fér bedomningen
har valts utifrdn tidigare forskning. Flera forskare (Beaulieu, 1994, 1996; Brody & Frank,
1998; Bruns & Fletcher, 2008) anser att de 5 C’na ar relevanta element i kreditbeddmningen.
Likvél anser Brody och Frank (1998) att det ar ett allmédnt kdnt verktyg for att bedoma
foretag. P4 de grunder har dessa variabler setts som hogst aktuella att involvera i studien da
fokus varit pa kreditbedomning.

Vidare menar flera forskare att kreditbeddmningen kan bero pad kredithandldggaren och si
dven var i banken den genomfors (Kling et al., 2003; Uchida et al., 2012). Dock menar andra
forskare att kreditbeddmningen inte beror péd kredithandldggaren d4 den dr tdmligen
standardiserad (Berger & Udell, 2006; Chitakornkijsil, 2010). For att kunna forklara
prioriteringen i kreditbedomningen pa de olika beslutsinstanserna har ett antal faktorer valts
ut. Dessa har valts ut med hjilp av det som respondenterna lyft fram som viktigt kring
kreditbeddmning och med hénsyn till tidigare forskning, som varit bdde svensk och utldndsk.
Liberti och Mian (2009) har i en studie involverat forklaringsfaktorerna dokumentation,
motivering och kontroll tillsammans med erfarenhet och storlek pa foretaget. Dir har en stor
del av inspirationen inhdmtats till forklaringsfaktorerna. Vidare har det visat sig att flera
forskare studerat dessa faktorer isolerat fran varandra sdsom Stein (1992) om dokumentation,
motivering och kontroll, Svensson och Ulvenblad (1994) om erfarenhet och Bruns (2003) om
storlek pa foretaget. Gillande informationskillor som en forklaringsfaktor har vi valt att
studera dem d& Beaulieu (1996) anser att det dr en forutsittning for att beddma de 5 C’na. Det
visar sig ocksa hogst aktuellt att studera i kontexten av de svenska bankerna enligt bade Silver
(2001, 2003) och Svensson och Ulvenblad (1994). Andra forskare sdsom Uchida et al. (2012)
anser ddremot att det dr kreditgivningens inriktning som styr kreditbeddmningen varpd den
forklaringsfaktorn involverades. Géllande forklaringsfaktorerna lagar, kreditpolicy och credit-
scoring/rating dr de ndgra av de mest grundliggande verktygen for att styra
kredithandldggarnas kreditbeddmning (Richard et al., 2008) varpa de valdes ut. Sammantaget
betyder det att forklaringsfaktorerna kan avskiljas fran varandra och skulle kunna
kategoriseras, exempelvis dr erfarenhet hogst beroende av kredithandlaggare medan storlek pa
foretag troligen beror pa bankens organisering, det dr dock inget vi tillimpat i denna studie.

3.5 Undersokningsmetod

Utgangspunkten for undersokningsmetoden anser Jacobsen (2002) bor vara fragestéllningen. I
vart fall har vi haft en problemformulering med syfte att skapa en klarhet kring
kreditbeddmning pa olika beslutsinstanser. Det betyder att resultatet successivt vuxit fram och
fortydligats (Olsson och Sorensen, 2007). Vidare har vi strdvat efter att gediget analysera
nyanser och detaljer for varje respondent och genom ett flertal variabler gd pd djupet bakom
kreditbedomningen (Eriksson & Wiedersheim-Paul, 2011). For att i slutsatsen utveckla en
modell (figur 11) 6ver motivet till prioriteringen i kreditbeddomningen beroende pé
beslutsinstans. Olsson och Sorensen (2007) och Ahrne och Svensson (2011) anser da att
metoden bor uppfylla att ett fatal enheter studeras. Detta kallas for en intensiv utformning och
inom ramen for en forklarande frigestillning &r en kvalitativ metod att foredra (Jacobsen,
2002). For att uppfylla kravet pd metod har vi studerat ett fatal enskilda héndelser och
yttranden (Ahrne och Svensson, 2011) och inte analyserat materialet kvantitativt eller med
hjilp av statistiska metoder. Kvale och Brinkmann (2009) papekar att det inte dr mélet med en
kvalitativ studie. Inom linjen att studera héndelser eller yttranden som bygger pa verbala
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formuleringar, bade nedskrivna och uttalade, har vi inhdmtat empiri i form av intervjuer och
bankernas publicerade riskrapporter (Backman, 2008; Eriksson & Wiedersheim-Paul, 2011).
Intervjuerna karakteriserades av att kunskap producerades i ett socialt sammanhang mellan
intervjuobjektet och oss. Jacobsen (2002) och Olsson och Sorensen (2007) framfor att nérhet
ar en viktig fordel med en kvalitativ metod. Vidare har bade intervjuerna och bankernas
riskrapporter varit viktiga material inom ramen for ett hermeneutiskt forhallningssétt, for att
gé pd djupet och hitta monster mellan individ och kontext (Kvale och Brinkmann, 1997,
2009).

3.6 Datainsamling

3.6.1 Primérdata

Vi har i denna uppsats valt att dels fokusera pd primirdata (se figur 5) som enligt Jacobsen
(2002) kan besta av 0ppna individuella intervjuer. Syftet ér att for forsta gdngen samla in data,
som dr anpassad for problemformuleringen, genom att utga fran originalkillan. Data har vi
samlat in genom étta intervjuer med banktjdnstemén inom respektive storbank. Att vi valt att
genomfora 4tta intervjuer grundar sig pa att vi ville intervjua tva intervjuobjekt frén varje
bank for att tillsammans med riskrapporterna fa tre respondenter representerade for respektive
bank. Detta da Green (1996) anser att tre beslutsinstanser ar vanligt for en bank. Vidare ville
vi ha tillrdckligt med material for att kunna analysera datan, samtidigt som vi inte ville ha for
mycket data eftersom det skulle hdmma tolkningsutrymmet da Overskadligheten forsdmras
(Kvale och Brinkmann, 2009).

3.6.1.1 Urval

Banker

Vart urval av empiriskt underlag grundade sig pa att vi ville involvera de fyra svenska
storbankerna i vdr uppsats. De bankerna &r Handelsbanken, Swedbank, Nordea och SEB.
Valet beror pa att vi anser de som mest betydelsefulla i det svenska bankvisendet och for
svenska foretag. Svenska Bankforeningen (2013a) beskriver att storbankerna har mest
omfattande kreditgivning i Sverige, det &mne som ar mest centralt for vér studie. Likvél ar de
svenska storbankerna banker som har fysiska kontor och ddrmed faktiskt trédffar
foretagaren/dgaren bakom foretaget, nagot som vi virderat hogt. Vidare &r bankerna relevanta
dé de alla bevakas av Finansinspektionen och foljer svensk lagstiftning som varit en del i
underlaget for uppsatsen (Svenska Bankforeningen, 2013c). Det betyder ocksd att de
publicerar riskrapporter som varit en viktig del i studien.

Intervjuobjekt

Kvale och Brinkmann (2009) papekar vikten av att intervjuobjekten som véljs ut &r
vilmotiverade och samarbetsvilliga samt kunniga och viltaliga. Eftersom vi har studerat
kreditbeddmning pé olika beslutsinstanser ville vi involvera en foretagsansvarig och en chef i
respektive bank som ska ses som tvd olika beslutsinstanser (Bruns & Fletcher, 2008).
Lopande 1 studien har dérfor respektive intervjuobjekt bendmnts efter befattning for att lattare
sarskilja mellan beslutsinstanserna. Gemensamt for foretagsansvariga, som vi valt att kalla
gruppen, dr att de dr ldgsta beslutsinstans och har huvudansvaret for kreditbedomningen av
kreditsokande pa kontorsniva, dvs. lokal niva. Cheferna arbetar alla med kreditbeddmning av
foretag pa lokal nivd men pd hogsta beslutsinstans. Det betyder att nér foretagsansvariga
saknar limit eller inte kan besluta om en kredit har cheferna som uppgift att efter en
kreditbedomning tillstyrka eller besluta om krediten. Vidare har de en roll att vara en ldank
mellan kontoret och distriktet/regionen som &r nésta beslutsinstans i bankerna. Det betyder att
de kunnat ge en insikt i vad distriktet/regionen prioriterar 1 kreditbeddmningen. I urvalet av
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intervjuobjekt har dven variabeln storlek pé orten végts in, detta dd Silver (2001, 2003) anser
att det finns en trend att bankerna i Sverige centraliserar sitt beslutsfattande och hanterar
kreditdrenden pd hogre nivder som &r beldgna pa storre orter. Vilka orter som intervjuobjekten
representerar har berott pa tillgdnglighet och inom rimlig ndrhet for oss. Samtliga chefer
arbetar dock pa samma storre ort medan radgivarna arbetar pé tre olika mindre orter. D4 ort
bestdmts kontaktade vi kontoren och blev pa sa vis hdnvisade till den med hogst mandat inom
kreditgivning till foretag (chef) respektive en foretagsansvarig.

3.6.2 Sekundirdata

En annan bestandsdel i var datainsamling har varit sekundérdata (se figur 5) i form av att vi
insamlat information géllande kreditbeddmning i bankernas senast publicerade riskrapporter.
Da kreditbeddmning &r en viktig del inom kreditriskhantering visade det sig relevant att
studera dessa (Olsson & Sorensen, 2007). Sekundirdata ar enligt Jacobsen (2002) information
som samlas in pa annat hall &n fran originalkéllan och kan som i vart exempel vara att tolka
bankers arsredogorelser kring kreditriskhantering. Avsikten med sekundidrdata &ar att
genomfora en kéllgranskning eller att forsoka tolka texter vilket lampade sig d vi i detta fall
ville ta del av vad respektive bank skriver om kreditbeddmning (Jacobsen, 2002).

Syftet med rapporterna i denna studie har varit att de skall representera hdgsta beslutsinstans
och didrmed den centrala nivdn inom bankerna. Det betyder att det tydligt moter den
fragestéllning och syfte vi haft i studien (Olsson och Sorensen, 2007). De omraden som
behandlades 1 rapporterna var hur bankerna organiserar sin verksamhet géllande
kreditriskhantering, exempelvis pa vilka nivder inom organisationen som kreditbedoémningen
sker. Vidare framfordes vilka variabler som &r virdefulla vid en kreditbeddmning, med fokus
pa sikerheter och hur de vérderas. Géllande forklaringsfaktorerna berdrde alla banker lagar
och kreditpolicy. Likvidl berérdes anvéindningen av credit-scoring/rating. Ur vissa av
riskrapporterna gick det dven att utldsa vilken inriktning banken har p kreditgivningen. Det
skall dock noteras att omfanget av relevant empiri har varierat frén bank till bank beroende pa
hur omfattande rapporten berdrt &mnet. Likval har innehallet varit begrinsat géllande vissa av
forklaringsfaktorerna.

Figur 5. Egenutformad figur 6ver datainsamling och beslutsinstanser.

3.7 Operationalisering

Intervjuformuléret (se bilaga 1) har utformats utifrdn teorierna och den teorimodell (figur 3)
vi tagit fram d& vi haft som ambition att mota kravet pa ett tematiskt fokus som Kvale och
Brinkmann (2009) presenterar. Det betyder att intervjuguiden baserats pa tre teman,
beslutsinstanser, kreditbedomning och forklaringsfaktorer, som underldttar att abstrahera i
analysen. Att utforma intervjuerna efter teman kan enligt Kvale och Brinkmann (2009) ses
som en halvstrukturerad intervjuguide. Enligt Eriksson och Wiedersheim-Paul (2011)
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paverkas graden av strukturering av hur informerad intervjuobjektet 4r om intervjuns innehéll
innan den genomfors. Samtliga intervjuobjekt har fatt dvergripande kdnnedom om dmnet i
intervjuerna antingen via telefon eller mejl, men ingen intervjuguide har skickats ut pa
forhand. Genom en semistrukturerad intervju kunde vi fa det bésta av tvd vérldar, nimligen
att desto mer strukturerad intervju desto mer underlédttade det sorteringen och analysen av
materialet (Alvesson, 2011; Kvale & Brinkmann, 1997, 2009). Vidare gav det via en inte
alltfor strukturerad intervju infallsvinklar som kanske inte annars hade tagits upp under
intervjun (Alvesson, 2011). Det senare har lett till att vi kunnat anpassa teorin efter empirin.

For att beskriva hur teorierna anviands som utgdngspunkt for intervjuguiden ges exempel.
Gillande temat beslutsinstanser har fragor stéllts angéende hur organisationen for ett
kreditdrende ser ut och hur limiterna fordelas. Svensson och Ulvenblad (1994) anser det som
centralt i att studera beslutsinstanser. Ett exempel pa fraga ar

Hur ser organisationen for kreditgivning ut?

For temat kreditbedomning var syftet att pd ett djupare plan studera vad intervjuobjektet
bedomer inom ramen for de 5 C’na och dess relevans. Det betydde att fragan var
overgripande men i de fall en viss del 1 kreditbedomningen inte berdrdes anvédndes en bilaga
kopplat till de 5 C’na. Den viktigaste fragan, med underfriga, for detta tema var

Vilka variabler bedémer du vid en kreditbedomning?
Vilken relevans har de?

Temat forklaringsfaktorer var mer strukturerat eftersom vi ville att alla skulle beréras. Vidare
berdrdes flera av faktorerna av intervjuobjektet utan att fragan gavs eftersom det kom pa tal
dé nérliggande dmnen berdrdes. Detta har varit en viktig del i teoriutvecklingen eftersom vi
haft en abduktiv ansats. Det skall dock noterats att &ven om teorierna justerats efter
empiriinsamlingen har alla omraden berdrts under intervjun men i annan ordning. Vi véljer
dock att redovisa frdgorna i likhet med strukturen i teorin for att underlitta for ldsaren hur de
framkommit. Exempel pa fragor relaterat till forklaringsfaktorerna ér

Ser du kreditbedomningen som standardiserad?

Den fragan med tillhorande underfraga syftade till att pa ett djupare plan skapa en forstielse
om intervjuobjektet upplever lagar, kreditpolicyn och finansiella modeller som styrande i
kreditbeddmningen eller om det finns utrymme for subjektiva bedomningar. Det visar sig
enligt tidigare forskning som en forklarande faktor till kreditbeddmningen (Chitakornkijsil,
2010; Dernroth, 1993; van Greuning & Bratanovic, 2009). En nirliggande fraga med
underfriga blev da

Har ni nagon kreditpolicy?
Vad formedlar den?
Vidare menar flera forskare att erfarenheten kan ha betydelse vid kreditbedomning (Beaulieu,
1994; Svensson & Ulvenblad, 1994) varpa en av fragorna var hur linge intervjuobjektet
arbetat med kreditbedomning av foretag. Likvdl gavs frdgan med syfte om ndgon del i
kreditbeddmningen underléttats/ftt storre utrymme med &ren. Frdgorna kopplat till detta 16d

Hur madnga ar har du arbetat med kreditbedomning av foretag?
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Vad har det bidragit med vid kreditbedomning av foretag?

Gillande kreditgivningens inriktning pépekar flera forskare att det kan vara avgoérande for
kreditbedomningen (Uchida et al., 2012; Udell, 2008). Darfor kom vi att frdga vad
intervjuobjektet ansdg att kreditgivningen har for inriktning, frigan 16d

Vad anser du kreditgivningen har for inriktning, transaktion eller relation?

Som inledande del i intervjuguiden togs frdgan upp om vi fick spela in intervjun. Dérefter
stilldes Gvergripande fragor kring intervjuobjektets arbetsuppgifter och roll i banken. Detta
var ett sitt for att fa en inblick 1 vad intervjuobjektet har for relation till &mnet men &ven for
att mjukstarta intervjun. Jacobsen (2002) anser att det dr av vikt for att inte styra
intervjuobjektet 1 for stor omfattning. Avslutande frdgor i intervjuguiden var om
intervjuobjektet ville tilldgga ndgot och om vi vid behov fick dterkomma med fragor.

3.8 Besoksintervjuer

Samtliga intervjuer genomfordes ansikte mot ansikte (se tabell 2) vilket Jacobsen (2002)
menar kan underlétta for att ta del av information av mer kédnslig art och fi personlig kontakt
med intervjuobjektet. Vi ansdg att besoksintervjuer var av vikt for oss for att fi djupare
underlag till empirin d& det underldttade samtalet genom att vi fick ingdende svar och kunde
observera intervjuobjektet. For att nd en djupare kunskapsomfattning vid intervjuerna var vi
till stor del dven insatta i &mnet och granskade kritiskt det som sades, vilket Kvale och
Brinkmann (2009) betonar. Vidare inom ramen for besoksintervju blir det ofta friga om var
intervjun skall héllas, dér vi valde att utfora intervjuerna pé respektive intervjuobjekts kontor.
Att intervjuerna har genomforts pa respektive kontor &r ett resultat av att dverhuvudtaget fa
till en intervju, vilket har inneburit att vi fatt transportera oss till de olika orterna.

Respektive intervju pa cirka en timme, inleddes med en kort presentation dver dmnet och
syftet med studien. Dér togs dven upp att vi kom frdn Hogskolan i Halmstad och skrev en
uppsats dir de svenska storbankerna representerade empiriunderlaget. Detta anser Kvale och
Brinkmann (1997, 2009) &r relevant vid en intervju. Varje intervju spelades ocksa in efter att
respektive intervjuobjekt godtagit detta. Vi uppfattade inte att intervjuobjekten upplevde detta
som negativt. Inspelningen genomforde vi eftersom vi hade som ambition att aterskapa en stor
del av intervjun under transkriberingen samt att vi ville slippa anteckna allt som sades och pa
sa vis kunna fokusera pd att fa ett flytande samtal. Dessa fordelar presenterar dven Jacobsen
(2002) och Kvale och Brinkmann (2009). Anteckningar anvindes istéllet som komplement i
mindre skala vilket Jacobsen (2002) menar kan vara ett sdtt att visa intresse kring
intervjuobjektet. Ett annat sdtt att visa intresse dr genom nickande och korta medhéllande
vilket vi genomgaende bemotte intervjuobjektet med (Jacobsen, 2002).

Karaktar Befattning Bank Ort Datum

Personligt mote |Foretagsmarknadschef |SEB Storre ort A | 11-mar-2014
Personligt mote |Kundansvarig Nordea Mindre ort B | 12-mar-2014
Personligt mote |Foretagsradgivare SEB Mindre ort B | 13-mar-2014
Personligt mote |Bankdirektor Handelsbanken |Storre ort A | 13-mar-2014
Personligt mote |Foretagsmarknadschef [Nordea Storre ort A | 14-mar-2014
Personligt mote |Foretagsradgivare Handelsbanken |Mindre ort C | 17-mar-2014
Personligt mote |Foretagsradgivare Swedbank Mindre ort D | 19-mar-2014
Personligt mote |Foretagschef Swedbank Storre ort A | 27-mar-2014
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Tabell 2. Egenframtagen tabell 6ver samtliga intervjuobjekt.

3.9 Metod for analys

Den analys som gjorts har baserats dels pd de tabeller (tabell 3-14) som tagits fram i empirin
som sammanstiller varje respondent inom respektive bank och beslutsinstans. Tabellerna
sammanfattar relevansen av de 5 C’na och hur respondenten forhdller sig till
forklaringsfaktorerna. Vidare har tabellerna tillsammans med teorimodellen (figur 3) varit bas
for analysmodellen (figur 10) som behandlar forhallandet mellan de tre temana.
Analysmodellen visar att utgangspunkten for studien varit tre beslutsinstanser. Dessa tre
beslutsinstanser prioriterar nagot av de 5 C’na i kreditbeddomningen. Nir analysen kring
vilken variabel av de 5 C’na som &r frimst i bedomningen, beroende pa vad respondenterna
lyfte fram som viktigast eller avgorande i kreditbeddmningen, pa varje beslutsinstans har
analysen fortgatt genom att vi utifrdn de atta framtagna faktorerna identifierat de faktorer som
forklarar prioriteringen. For att mojliggora analysen har vi genomgéende haft samma rubriker
som 1 teorin och empirin. Likvél har vi forsokt hitta nyckelord for respektive respondent
vilket bygger pa meningskoncentrering. Exempel pa@ nyckelord har varit personen,
omsittning, foreningar och tolkning. Meningskoncentreringen har varit viktig for att
underldtta kategoriseringen av datan och identifiera forklaringsfaktorer (Kvale & Brinkmann,
1997, 2009). Fordelen med att kategorisera data och folja samma struktur &r enligt Kvale och
Brinkmann (2009) och Jacobsen (2002) att det underldttar for ldsaren att kunna ta del av
materialet da det ar strukturerat. Vidare underlittar det for forskaren i att jamfora data och
hitta skillnader och likheter. Det betyder att helheten kan bedomas pa ett mer dverskadligt
sétt.

Vidare har vi valt att presentera analysen med utgangspunkt i respektive bank. Det betyder att
alla tre respondenterna stdllts mot varandra vilket inneburit att empiri analyserats inbordes
med bakgrund mot teorin da vi haft en abduktiv ansats. Inom ramen for kategorisering har vi
slutligen sammanfattat analysen for varje bank i en tabell (tabell 15-18) som visar vad
respektive beslutsinstans prioriterar géllande de 5 C’na och vad som forklarar det. Nér
bankerna analyserats pd detta vis har beslutsinstanserna inbdrdes stdllts mot varandra och
sammanfattats i en overgripande tabell (tabell 19-21). Utifran respektive tabell har vi fortgatt
analysen och kategoriseringen genom att forsoka hitta monster géillande prioriteringen och
sammanfora de faktorer som tydligast forklarar prioriteringen for varje beslutsinstans. Trots
denna kvantifiering, som Silverman (2010) papekar kan vara bra for att kontrollera
forekomsten av fenomenet och gora kvalitativ forskning mer vilgrundad och tillamplig, har vi
analyserat och reserverat oss for enskilda fall. Utifrdn kategoriseringen i analysen har vi i
slutsatsen utvecklat en modell (figur 11) som visar prioriteringen av de 5 C’na beroende pa
beslutsinstans och vilka faktorer som forklarar det. Faktorerna som lyfts fram i modellen
behandlas alla under respektive beslutsinstans och visar sig vara de mest relevanta for att
sdrskilja prioriteringen.

Anledningen till att analysen, precis som empirin, haft sin utgdngspunkt i respektive bank ar
att vi ansdg varje bank som unik och da &r dven kontexten av stor betydelse for hur
beslutsinstanserna forhéller sig till kreditbeddmningen. Exempelvis har varje bank unika
metoder for credit-scoring/rating och vad en kreditpolicy skall innehdlla. Likvél kan bankerna
skilja sig at kring hur organisationen struktureras gillande foretagen och hur stor andel av
kreditdrendena som kan hanteras lokalt. For Nordeas del visar det sig att kreditanalytikern har
en stor inverkan pa kreditbeddmningen. Sammantaget betyder det att viktig och intressant
data hade forlorats om inte analysen hade baserats pd den kontext som respondenten verkar i
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och da en analys inte gjorts mellan de olika beslutsinstanserna. En annan anledning var att vi
ville fa olika perspektiv pd @mnet och studera det sdregna, vilket betyder att vi inte endast
ville abstrahera dver de fyra storbankerna (Patel & Davidson, 2011).

3.10 Giltighet och overforbarhet

3.10.1 Giltighet

Intern giltighet

Intern giltighet &r ett av tvd fenomen som visar pa undersokningens validitet och relevans
(Jacobsen, 2002). Eriksson och Wiedersheim-Paul (2011) och Jacobsen (2002) papekar att det
visar om undersokningen lyckats méta det som det var avsett att médta och innebér styrkan och
riktigheten i ett uttalande (Kvale & Brinkmann, 2009). D& vi haft en forklarande
fragestéllning och en kvalitativ metod anser Jacobsen (2002) att det dr relevant att ga pa
djupet bakom intervjuobjektets svar och forsdka bilda sig en uppfattning kring faktorer som
bade direkt och inte direkt uttrycks som avgdrande for, i detta fall, kreditbedomningen. Detta
har vi tilldmpat da vi dels utifrén teorier stirkt svaren men ocksa genom att vi stéllt flera typer
av fragor, direkta som indirekta, angdende de olika faktorerna (Jacobsen, 2002). For att dka
den interna giltigheten ytterligare var vi noga med att stilla f6ljdfrdgor och be intervjuobjektet
att utveckla svar (Kvale & Brinkmann, 2009). Vidare vid transkriberingen har vi fatt
omvandla muntlig data till skriftlig form vilket kan paverka giltigheten (Kvale & Brinkmann,
2009; Eriksson & Wiedersheim-Paul, 2011). Det innebir att dversitta det som framkommit
under intervjuerna, exempelvis tonldge och kroppssprak, till vart eget sprak. Dérfor
transkriberade vi empiriunderlagt direkt efter intervjuerna och anvinde oss d& av inspelat
material som underlittar att dterge korrekta uttalanden (Eriksson & Wiedersheim-Paul, 2011;
Jacobsen, 2002; Kvale & Brinkmann, 2009). Slutligen anser Eriksson och Wiedersheim-Paul
(2011) att den interna giltigheten stirks om liknande svar presenteras av oberoende
respondenter. Givetvis dr respondenterna inom samma bank beroende av varandra men
ddremot arbetar kredithandlaggarna pa olika kontor. Vidare har vi dven ett underlag pa fyra
olika banker vilket stirker den interna giltigheten.

Gillande riskrapporterna pipekar Jacobsen (2002) att kan det vara svért att tolka vem
avsdndaren dr dd dokumenten &r publicerade av ett foretag. Vi har dock utgatt frin att det ar
central nivd och hdgsta beslutsinstans som publicerar innehéllet i rapporterna da det é&r
styrelsen som ansvarar for kreditriskhanteringen (FFFS, 2004:6, 7 §). Nir vi tagit del av
riskrapporterna har vi skrivit ut dessa och haft fordelen att kunna atergd till dem flera ganger
under processen. Jacobsen (2002) framfor att en kvalitativ studie har den fordelen att
forskaren 1 forvdg kan bestimma vad denna skall soka fram vilket stirker den interna
giltigheten. Vi har d& last fran fOrsta till sista sidan och markerat meningar och figurer som vi
ansag relevanta for studien och kan relateras till var teori och syfte. Dessa figurer (figur 6-9)
aterges 1 empirin. Ytterligare ett gott tecken pa den interna giltigheten 4r att vi inte behovt
omvandla muntlig form till skriftlig samt att vi genom teorier forsokt tolka texten (Jacobsen,
2009; Kvale & Brinkmann, 2009).

Generalisering

Generalisering gir inom ramen for extern giltighet som visar om resultatet kan appliceras i
andra sammanhang (Jacobsen, 2002). Kvale och Brinkmann (1997, 2009) beskriver tva olika
typer av generalisering dir en form av generalisering dr den analytiska som vi anvént oss av.
Detta da vi inte haft en extensiv utformning eller slumpmassigt valt ut respondenter inom den
statistiska generaliseringen (Jacobsen 2002; Kvale & Brinkmann, 2009). Den analytiska
generaliseringen innebdr att forskaren gor en beddmning om och i vilken omfattning
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resultaten frdn en undersokning kan ge végledning i en annan kontext (Kvale & Brinkmann,
2009). Ahrne och Svensson (2011) péastér likt att det ar 1 vilken mén resultatet kan 6verforas
till andra miljoer och omraden och att generalisering av kvalitativ data maste goras med
forsiktighet. I vért fall innebér det att bedoma 1 vilken omfattning resultatet kan generaliseras
till kontexter som liknar den som studerats. Det skulle kunna vara om kreditbedomningen pé
olika beslutsinstanser kan forklaras liknande inom andra banker eller d4 andra respondenter
hade tillfrdgats inom de fyra storbankerna. D& varje bank &r unik och nagra av
forklaringsfaktorerna &dr individuella hade resultatet kunnat se annorlunda ut. Dock papekar
Jacobsen (2002) att det beror pa hur typiskt urvalet dr och ifall det under datainsamlingen
uppkommit liknande resultat hos flera respondenter. Att vi dels haft respondenter med
motsvarande titel och arbetsuppgifter fran flera olika banker som arbetar néra fenomenet kan
paverka generaliseringen positivt. Vidare har vi stott pa liknande resultat under
datainsamlingen.

3.10.2 Tillforlitlighet

Jacobsen (2002) och Eriksson och Wiedersheim-Paul (2011) anser att det inom ramen for en
kvalitativ metod &r relevant att reflektera kring undersokningens tillforlitlighet. Viktiga
paverkansfaktorer pd tillforlitligheten 4r i sin tur intervjuareffekt och kontexteffekt.
Intervjuareffekt dr enligt Jacobsen (2002) och Eriksson och Wiedersheim-Paul (2011) den
effekt intervjuaren har pa intervjuobjektet pd grund av att denne befinner sig i rummet. Svaren
kan 1 sin tur paverkas av intervjuarens angreppssitt (Kvale & Brinkmann, 2009). Exempelvis
kan intervjuobjektet paverkas pd ett sétt av en forskare som dr engagerad och pa ett annat sétt
av en forskare som é&r pétringande. I denna uppsats har intervjuareffekten forsokt hammats
genom att vi varit paldsta och haft olika typer av frdgor, bade strukturerade och inte, samt
visat ett engagemang kring dmnet (Ahrne & Svensson, 2011; Kvale & Brinkmann 2009).
Vidare har vi som Ahrne och Svensson (2011) framhéller strdvat efter att vara neutrala och ha
en distans till intervjuobjektet. Kontexteffekten i sin tur &r istéllet det faktum att platsen eller
kontexten dér intervjun genomfors kan paverka resultatet (Jacobsen, 2002). Det hdnger ihop
med hur naturlig platsen for intervjun ér for intervjuobjektet och i vilken utstrackning denne
dndrar sitt beteende efter omgivningen. Eftersom vi har genomfort intervjuerna pa respektive
banks kontor anser vi att kontexteffekten himmats.

Tillforlitligheten kan ocksa relateras till de riskrapporter vi haft som underlag i uppsatsen.
Jacobsen (2002) anser att tillforlitligheten paverkas av hur pélitlig informationen dr och att
dokument som i detta fall dr offentliga kan ha publicerats i ett specifikt hdnseende,
exempelvis for att skapa en sdrskild bild Over en héndelse. Vi vill dock papeka att
publiceringen och offentliggérandet av riskrapporterna och ddrmed kreditbeddmning ar
lagstadgat vilket hogst sannolikt har en inverkan pa att palitlig information formedlats
(Finansinspektionen, 2014).

Kvale och Brinkmann (2009) och Eriksson och Wiedersheim-Paul (2011) anser att
tillforlitligheten ocksa innefattar om resultatet skulle kunna &stadkommas igen av andra
forskare. Det kan bland annat innebéra i vilken man intervjuobjekten skulle dndra svar vid
olika forskare (Kvale & Brinkman, 2009). Givetvis hoppas och tror vi att intervjuobjekten
skulle svara snarlikt &ven om ndgon annan skulle genomfort studien. Géllande materialet i
riskrapporterna gér det inte att dndra pa, vilket 6ppnar upp for ett liknande resultat. Slutligen
kan tillforlitligheten ocksé bero pa i vilken grad forskarna behdver tolka resultatet (Eriksson
& Wiedersheim-Paul, 2011). I denna uppsats har tolkningar fatt goras kring vilken variabler
som &r viktigare dn andra vid en kreditbeddmning av foretag och vad det kan bero pa. Dock
anser vi att en annan forskare bor kunna fi samma resultat da vi haft ett oberoende till
respondenterna och noggrant tagit del av empiriunderlaget.
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4. Empiri

Detta kapitel bestar av en presentation kring de material som samlats in, bdde fran
besoksintervjuerna pd de fyra svenska storbankerna och frdn bankernas riskrapporter.
Kapitlet dr uppdelat efter varje bank ddr varje respondent presenteras var for sig.
Inledningsvis ges en kort presentation om respondenten och ddirpd redovisas resultatet fran
intervjun/riskrapporten. Slutligen sammanfattas resultatet i en tabell for varje respondent.

4.1 Handelsbanken

4.1.1 Riskrapport

Beslutsinstanser

Handelsbanken presenterar en dverskddlig figur (figur 6) kring vilka olika beslutsinstanser det
finns inom banken. Overgripande finns tre stora instanser, kontorsniva, regional nivd och
central nivd, med flera underdelegationer. Exempelvis bestdr kontorsnivd av bade
kundansvarig och kontorschef. Kontorschefen &r i sin tur viktig for att tillstyrka kreditdrendet
beskriver Handelsbanken, i de fall da det skall formedlas vidare inom banken. Ur figuren
nedan (figur 6) framgar det att cirka 70 % av kreditirendena kan hanteras lokalt pa kontoret.
Utover det hanteras cirka 28 % pa regional nivd och 2 % pa central niva dir styrelsen dr
hogsta beslutsinstans.

Kreditprocessen och beslutandenivaer i Handelsbanken

KONTORSNIVA REGIONAL NIVA CENTRAL NIVA

L _ Regional Regional Region- Central Styrelsens
Propa [ Kﬁ nftors kredit- kredit- banks- kredit- kredit- Styrelsen Beslut
ESEY Ci expert kommitté styrelse avdelning kommitté

Fordelning av fattade limitbeslut

Andel av antal limiter 70% 28% 2%

Andel av limitbelopp 6% 21% 73%

Figur 6. Figur ur Handelsbankens riskrapport (2012, s.7).

Vidare gir det att urskilja att varje medarbetare har individuella limiter som styrs av
kompetensen och dr nidgot som styrelsen beslutar kring. Dessa limiter framfér Handelsbanken
skapar mojligheter for kredithandldggarna att sjdlva besluta om krediter frén deras
kreditsokande. Handelsbanken beskriver vidare att de sedan ldnge ar decentraliserade och att
det dr det lokala kontoret som ansvarar for att utarbeta underlag for kreditbeslutet da ett
kreditdrende formedlas vidare inom banken. Underlaget bestar d4 av allmédn ekonomisk
information om den kreditsokande och en uppskattning pa dennes &dterbetalningsformaga,
sikerheter, kreditvillkor och krediter.

Kreditbedomning
5 C'na
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Vid en kreditbedomning bedoms i forsta hand kreditsdkandes aterbetalningsformaga dir en
délig aterbetalningsformaga inte kan kompenseras med goda sdkerheter. Vidare framfor
Handelsbanken att krediter ofta skall vara forknippade med sékerheter eftersom det kan hjdlpa
banken vid en svag kredittagare, det leder till att sdkerheter normalt &r ett krav. I de fall de
inte stdlls krav sdkerhet &r det frdmst till de som har mycket god aterbetalningsforméga. For
att virdera sékerheterna tas beaktande av virdet dd sdkerheten realiseras vilket ofta dar vid
snabba och ogynnsamma omsténdigheter. Vidare foljs 16pande marknadsvardet péd stéllda
sakerheter upp.

Forklaringsfaktorer

Det beskrivs att situationen for bankvésendet har foréndrats och héaller pa att fordndrats. Detta
betyder att regelverken inom kreditriskhantering och darmed kreditbedomning har blivit mer
omfattande till foljd av de senaste &rens finansiella problem och finanskriser i Europa. Det
beskrivs ocksa att inom ramen for att hantera kreditrisk, som Handelsbanken definierar som
risken for att motparten inte kan fullflja sina kontraktsenliga forpliktelser vilket da kan leda
till att banken drabbas av ekonomiska forluster, har styrelsen det dvergripande ansvaret for att
overvaka och bedoma kreditrisken inom banken. Det betyder att det dr styrelsen som ansvarar
for att ta fram underlag till kreditbeddmningen sdsom policys och instruktioner och didrmed
satter ramarna for kreditbedomningen. Vidare beskriver Handelsbanken att utgangpunkten ér
att enskilda affarsverksamheter har det Overgripande ansvaret att hantera kreditrisk da det
antas att risken pa sa vis kan bedomas i ett tidigare skede och ddrmed motverka eventuella
problem. Handelsbanken beskriver att detta framst hdmmas genom néra kundrelationer och
vill beskriva sig sjdlva som en relationsbank. Detta grundar sig pd att nira kundrelationer
skapar en god insikt om kunden. Vidare innebér en prioritering av relationerna att banken har
l6pande kontakt med kredittagaren och pd s& vis kan fOrstaelsen oka kring kredittagarens
ekonomiska situation.

Vidare beskriver Handelsbanken att de klassificerar efter en intern modell som bygger pa
olika rutiner, processer och system. Att kvantifiera kreditrisk pé detta sétt dr en forutséittning
for att kunna bedoma kreditrisken pé ett konsekvent sitt skriver Handelsbanken. Det som stér
i centrum &r den kreditsokandes aterbetalningsforméga samt risk for finansiella pafrestningar
och motstandskraften vid sadana pafrestningar. Det gors en klassificering dér
kredithandlaggaren genomfor ratingen och bestdmmer vilken affarsbedémningsmall som skall
anvindas ndr den kreditsokande skall klassificeras. Vid mindre foretag baseras ratingen till
storsta del pd betalningsskdtsel.

5 C och dess relevans Forklaringsfaktorer
Kapacitet Lagar
Aterbetalningsférmégan ir viktigast En stor paverkande faktor pé kreditbedomningen
Scikerheter Kreditpolicy
Sékerheter bedoms i andra hand och r i stort sett alltid ett Ar generell och sitter ramarna for kreditbeddmningen
krav

Rating
Aterbetalningsférmégan, risk for finansiella pafrestningar
samt motstandskraften vid sadana pafrestningar

Kreditgivningens inriktning
Kundrelationer &r framsta verktyget i att minimera
kreditrisken
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Tabell 3. Ovanstdende egenframtagna tabell visar till vinster vad riskrapporten formedlar
kring relevansen av de 5 C’na och till héger hur den forhaller sig till forklaringsfaktorerna.

4.1.2 Bankdirektor

Allmént om respondenten

Var respondent dr bankdirektdr pa ett kontor i en storre stad och har hand om &vergripande
fragor kring kontoret, dr delaktig vid foretagsaffarer och i kreditprocessen vid storre foretag
och krediter. I dagsldget har bankdirektoren inga egna kunder men arbetar dnda till stor del
med kreditdrenden.

Beslutsinstanser

Bankdirektdren beridttar att i forsta hand hanteras kreditirende lokalt pd kontoret eftersom
Handelsbanken har en tro pa att den som har bést kinnedom om marknaden och dirmed
kunden skall ocksa fa fatta kreditbeslutet. Rent principiellt betyder det att foretagsrddgivarna
far hantera krediter upp till en viss nivd medan bankdirektéren har hogsta mandat pa kontoret.
I de fall foretagsrddgivarna saknar mandat fir de alltsd vinda sig till bankdirektoren som
forhoppningsvis efter en bedomning tillstyrker eller beslutar om kreditdrendet.
Bankdirektdren uppger att cirka 90 % av kreditirendena kan fattas pa kontoret. I de fall
kontoret inte kan det finns det en regionavdelning och ovan det en central enhet i Stockholm
dit fa kreditdrenden formedlas uppger bankdirektdren. Som underlag till de kreditdrenden som
formedlas vidare ar ett kredit- PM som tas fram. Bankdirektoren vill dock belysa att alla
kreditdrenden utgar frén kontoret lokalt och tas fram av respektive foretagsradgivare.

Kreditbedomning

5'Cna

Bankdirektdren uppger att Handelsbankens lokala anknytning skapar goda forutséttningar for
att bedoma personen bakom foretaget. Personen kan enligt bankdirektdren vara helt
avgorande for foretaget och dess framtid. Stdndpunkten utvecklas med att en duktig
foretagare kan lyckas dven vid motgangar. Det betyder att det kan vara viktigare att bedoma
dn hérd data d4 mycket av det &r historia. Bankdirektoren uppger ocksé att kredithandléggaren
inte skall vara for Overanalytisk utan maste vara intresserad av ménniskor. Det &r dnda
personen bakom fOretaget som skall driva foretaget och det behdvs en tilltro till att denne &r
villig att betala tillbaka podngterar bankdirektoren.

“Personen dr helt avgérande och kanske den viktigaste faktorn, det hjdlper ju inte hur
balansrdkningen ser ut om du dr dalig pa att driva foretag.”

Egenskaper som dr viktiga att beakta dr att foretagaren vet vad denne haller pa med, har en
bred kompetens, haller ordning och reda samt levererar material i1 tid. Géllande
balansrikningen papekar bankdirektdren att nyckeltal sdsom kassafldde, soliditet, resultat fore
skatt och likviditet &r aktuella att beakta vid en kreditbeddmning. Det finns inga direkta krav
pa virden utan det beror pd branschen.

Bankdirektdren uppger vidare att den lokala anknytningen inte dr fullt optimal 1 alla l4dgen.
Det kan vara svért att bedoma branschen pa lokal nivd menar bankdirektdren eftersom det inte
finns nagon tydlig referenspunkt eller vidare syn pd andra jamforbara branscher. Da
uppskattas hogre beslutsinstanser speciellt vid storre foretag. Dock har bankdirektdren 1 stort
kidnnedom pa vilka branscher som &r svara och riskfyllda. Bankdirektoren uppger ocksé att
inom ramen for kreditbedomning &r det av vikt att beakta affarsidén for att kunna bedéma
foretagets affarslogik och hur det skall tjana pengar.
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Tva andra variabler att beakta vid en kreditbeddmning och som i stort sett alltid &r ett krav &r
att foretaget sjélv gir in med pengar. Det méste finnas en balans mellan riskkapitalist och
bank uppger bankdirektdren. I undantagsfall om det ar ett etablerat foretag som presterar hogt
kravs inget kapitalkrav. Nira relaterat till krav pa eget kapital dr sidkerheterna vilka initialt
inte spelar ndgon roll i kreditbedomningen utan forst och framst méits andra variabler och
dérefter bedoms sikerheter uppger bankdirektoren. Olika typer av sdkerheter dr fastigheter
och foretagshypotek. Vérderingen gors utifrdn balansrikning och ibland tas det hjdlp av
véirderingsmén framfor bankdirektoren. Vérderingen dr i huvudsak forsiktig men det beror pé
typ av kredit och realiseringsgrad.

Forklaringsfaktorer

Bankdirektdren uppger att det inom Handelsbanken finns en kreditpolicy som uttrycker att all
kreditbeddmning skall kretsa kring att beddma &terbetalningsformagan. Kreditpolicyn har
ocksa som uppgift att standardisera kreditbeddmningen genom att specificera uppstillningar
och mallar som skall ligga till grund for beddmningen. En mall inom kreditbeddmning 4r den
rating som genomfors. Den visar risken vid kreditgivning genom att méita sddant som risken
for finansiella pafrestningar och den finansiella motstdndskraften. Det finns ett enkelt system
for det anser bankdirektdren som baseras pa bland annat konjunkturkanslighet, valutardrelser,
balansrikning, riskspridning, kundstruktur, dgaren, belaningsgrad etc. hos foretaget.

Bankdirektoren vill dock pépeka att trots bankens interna mallar som standardiserar
kreditbeddmningen baseras allt pa en manuell beddmning och det &r inga maskiner som ligger
bakom bedémningen. Vidare uppger bankdirektdren att Handelsbanken dr relationsorienterad
dé det 4r ménniskorna bakom som é&r viktiga och att de maste lita pd dem. Bankdirektoren
betonar ocksd att det i allra hogsta grad finns utrymme for subjektiva bedomningar eftersom
det inte gér att placera nagon i ett fack.

"Vi dr valdigt relationsorienterade vill jag pdstd.”

Inom ramen for subjektiva beddmningar uppger bankdirektoren att sina 30 drs erfarenhet av
kreditbeddmning av foretag bidragit med att tillvigagéngsséttet for kreditbedomningen
forédndrats. Nér bankdirektoren var ny i rollen och mer oséker lades mer energi pa siffrorna,
balansrikningen och nyckeltal men 6ver tiden har det tunnats ut. Idag végs istéllet flera
variabler in eftersom &ren har bidragit med bedomningar av flera olika typer av foretag.
Vidare anser bankdirektoren att virdering av sékerhet inte 4r ndgon vetenskap utan bygger pa
erfarenheter.

”Som kredithandliggare moter man stdandigt nya foretag och far nya infallsvinklar samt en
varierande finansieringsmarknad. Dessutom dr ett bra foretag alltid ett bra foretag och
finansiella tal berdknas pa samma sdtt 6ver tid.”

Da bankdirektoren betonar foretagaren utnyttjas flera olika informationskillor. En av dem ér
foreningar dir bankdirektdren engagerar sig i marknadsforeningen och handelsforeningen.
Likval forsoker bankdirektdren att medverka vid event inom fotboll och handboll for att
lyssna lite hdr och dér, stéller fragor och far gratis input genom att vara nirvarande. Géllande
foreningar och sociala nitverk uppger bankdirektoren att de ar bra killor speciellt da kontoret
endast har staden som sitt omrdde och det gar att fokusera lokalt. Andra viktiga killor for
information dr Bolagsverket, UC och revisorer. Revisorerna i sin tur dr en kvalitetssdkring
och en form av en ”second opinion” vid osdkerhet. Bankdirektoren dr ocksd ofta ute pa
foretagsbesok och forsoker bilda sig en uppfattning kring hur verksamheten ser ut for att pa sa
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vis mota beskrivningen av foretagaren. Det kan vara svart att sétta fingret pa vad det ger men
besdken bidrar med en viss kénsla kring foretaget uppger bankdirektdren. Bankdirektoren
papekar dock att det inte dr ndgot som kan vara underlag till ett kreditbeslut.

Vidare uppger bankdirektdren att sin hoga kdnnedom om foretaget och &dgaren bakom
foretaget ofta bidrar till att bankdirektdren inte behdver grotta ned sig i siffror for att géra en
bedomning. Dock visar det sig att nir ett drende tas hdgre upp i organisationen, i detta fall
regionen, anser bankdirektdren att det latt kan handla om formalia och en strikt syn utifran
materialet och bokslutet. Detta leder till att det blir mindre kédnslor involverade i besluten
framfor bankdirektéren. Den lokala kontexten och kdnnedomen far istillet kredithandldggaren
lagga tyngd vid och presentera infér hogre instanser. Diremot papekar bankdirektoren att
véldigt fa krediter behdver formedlas inom banken. Vidare uppges att alla krediter bedoms pé
kontoret oavsett storlek pa foretaget. Det kan alltsd vara allt fran véldigt sma foretag i form av
egna foretagare till stora borsnoterade bolag.

5 C och dess relevans Forklaringsfaktorer
Karaktar Kreditpolicy
Personen ar kanske det viktigaste i bedomningen da den Den ir tydlig att kreditbedomning kretsar kring
ar helt avgorande for att krediten blir aterbetald aterbetalningsformégan
Kapacitet Rating
Flera olika nyckeltal dr av vikt Bestar frimst av finansiella parametrar
Kapital Dokumentation, motivering och kontroll
Det bedoms da det i stort sett alltid &r ett krav Beslut pa hogre instans leder ofta till koncentrering kring

lokala kontexten

formalia och struktur, bankdirektoren far motivera den

Forhdllande Erfarenhet
Svart att beakta marknad och bransch lokalt 30 ars erfarenhet som innebér att bankdirektoren kan
Affdrsidé dr viktigt lagga energi pa fler variabler &n siffrorna
Scikerheter Storlek pa foretag
Det bedoms i andra hand och ar alltid ett krav Alla storlekar

Geografi och informationskdllor
UC, Bolagsverket och foreningar

Kreditgivningens inriktning
Relationsorienterad

Tabell 4. Den egenframtagna tabellen ovan dr baserad pa intervjun med bankdirektoren dir
vdnster kolumn speglar relevansen av de 5 C’na och hoger kolumn beror forhallandet till
forklaringsfaktorerna.

4.1.3 Foretagsradgivare

Allmént om respondenten

Var respondent arbetar som ridgivare bdde for privatpersoner och foretag péd en mindre ort
och hanterar drenden sésom placeringar och krediter. Foretagsrddgivaren papekar att de
dagliga arbetsuppgifterna fradmst kretsar kring befintliga kunder men att da och d& inkommer
propéer fran nya kunder.

Beslutsinstanser

Foretagsradgivaren berittar att det inom Handelsbanken finns tre nivaer for kreditdrenden, dér
den forsta &r pa kontoret. Inom ramen for kontoret kan foretagsrddgivaren dels sjélv fatta
kreditbeslut men dven kontorschefen som dr hogsta beslutsinstans. Till kontorschefen far
foretagsrddgivaren vinda sig i de fall individuell limit saknas som i sin tur tillstyrker eller
beslutar om krediten efter en kreditbedomning. Det &r sedan kontorschefens limit som styr nir
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ett &rende kan och inte kan hanteras fullt ut pa kontoret. Dock beskriver foretagsradgivaren att
Handelsbanken foljer kyrktornsprincipen vilket innebdr att pd den ort foretaget ér etablerat,
det kontoret skall det vinda sig till. Rent praktiskt innebér det att kreditgivningen ar lokal och
cirka 70 % av kreditdrendena kan fattas pa kontoret. I de fall ett kreditirende inte kan det
formedlas det i forsta hand till regionkontoret och utdver det till en central enhet i Stockholm.
Da skall bedomningen och beslutet bygga péd den information som samlats in lokalt pa
kontoret, som sammanstélls i det kredit-PM som foretagsrddgivaren tagit fram.

Kreditbedomning

5'Cna

Det forsta foretagsradgivaren tittar pa nir ett foretag 1dmnar in en kreditpropd ér resultatet och
framst det historiska resultatet for att pa sa vis fa en 6vergripande bild 6ver framtiden.

“Det dr ju resultatet saklart. Man vill ju att det skall vara ett positivt resultat och man
tittar inte bara pa det senaste dret for att se monster.”

Andra nyckeltal som beaktas &r soliditet men framst forsoker foretagsradgivaren se helheten i
bokslutet. Foretagsradgivaren beréttar vidare vikten av att kassaflodet ar fokus i
kreditbeddmningen. Detta betyder att 4ven om sidkerheter ar oerhdrt viktigt, dd de kan técka
upp vid behov, ér det inte det priméra i beddmningen. Som sdkerheter stills ofta en personlig
koppling sdsom personlig borgen berittar foretagsradgivaren. For att virdera sidkerheter utgér
foretagsrddgivaren fran bokfort virde med ett schablonavdrag och vid storre sédkerheter som
fastigheter beaktas de fysiskt. Andra krav inom ramen for en beddmning é&r enligt
foretagsrddgivaren att foretagaren gar in med eget kapital, dock finns det inget som séger med
hur mycket.

Gillande beddmningen av marknaden anvénder sig foretagsradgivaren ofta av den afférsplan
som kunden presenterar dir denna visar pd hur konkurrensen ser ut. Vidare har
foretagsrddgivaren ofta en kinnedom om branschen i stort och hur rimlig den &r vilket frimjas
av att kontoret dr beldget pa en mindre ort. Vid nya foretag géller det att tro pé affdrsidén for
dé racker det inte med en bra och positiv prognos eller affarsplan. For att bedoma afférsidén
ar magkénslan viktigt och kontakten med foretagaren.

Angaende kontakten med foretagaren uppger foretagsradgivaren att relationen till denne dr
viktig d& det bygger pa ett dmsesidigt fortroende mellan dgaren och banken, att bada parter
haller vad de lovar. For kreditbedomningen ser foretagsradgivaren inte personen som det
viktigaste men det kan vara relevant att se vem som stir bakom foretaget. D4 &r det en fordel
att ha kinnedom om foretagaren eller veta vem det ér.

Forklaringsfaktorer

I tjéinsten som delvis radgivare for foretag har foretagsrddgivaren frimst hand om foretag som
ar smi. 1 vissa fall ansvarar foretagsradgivaren ocksd for medelstora foretag. Eftersom
kontoret dr lokalt finns alla foretag etablerade i orten med omnejd. Vidare berdttar
foretagsrddgivaren att ovriga foretag av olika storlekar hanteras av andra radgivare pa
kontoret och vissa fall pa hogre beslutsinstans. Foretagsradgivaren menar att vid beslut pa
hogre instans brukar det ofta bli ett stort fokus péd siffrorna och en diskussion kring den
subjektiva beddmningen. Diskussionen baseras ofta pa att foretagsrddgivaren har gjort en
lokal beddmning och en subjektiv betygssittning av foretaget. Foretagsrddgivarens roll blir da
att motivera siffrorna och ge en helhetsbild dver drendet och varfor det bor beviljas.
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Angaende bakgrund ar foretagsradgivaren hyfsat ny i rollen med cirka ett ars erfarenhet av
kreditbeddmning av foretag. Aret har fort med sig att foretagsradgivaren blivit snabbare pa att
ldsa bokslut och veta vad som é&r viktigt att bedoma. Foretagsradgivaren vill dock betona att
nya kredithandldggare lotsas in i rollen efter hand genom att arbeta néra sina kollegor.

Gillande relevansen av bokslut visar det sig vara en viktig utgdngspunkt for ratingen som é&r
en del i kreditbeddomningen. Ratingen baseras péd ett antal fragor dir det &r viktigt att
foretagsrddgivaren tar stillning till, motiverar och betygsitter olika variabler. Det kan vara
vilken motstdndskraft det finns i kassaflodet och vid valutaforandringar samt vilket fortroende
det finns for dgarna.

“Det dr mycket siffror fram och tillbaka och ifall ndgot héinder hur ser motstandskraften
ut.”

Den kreditpolicy som finns internt i Handelsbanken dr enligt foretagsrddgivaren ocksad en
viktig utgdngspunkt for kreditbedomningen da den trycker pad kassaflodet. Vidare uppger
foretagsrddgivaren att Handelsbanken dr en relationsorienterad bank trots att det viktigaste ar
att pengarna finns dir. Detta dd4 mjukare delar ocksad vigs in tillsammans med kédnslan for
foretaget. Foretagsrddgivaren uppger likvél att kreditbeddmningen inte dr standardiserad da
det inte finns ndgra krav pd vad foretaget skall leva upp till. Dock podngterar
foretagsrddgivaren att storleken pa staden och kontoret spelar roll for vilken kinnedom de har
om marknaden och didrmed hur relationsorienterade de kan vara.

"Vi har en annan relation till vdara kunder dn om man kommer till ett kontor i Goteborg,
det dr en jdtteskillnad.”

For att kunna bedoma foretaget uppger foretagsrddgivaren att olika informationskéllor &r av
vikt. De frimsta dr bankens interna system, UC, och Infotorg. Foretagsradgivaren beskriver
att det dven googlas pd foretaget. Direkt fran kunden inhdmtas ocksd material sdsom budget
och affarsplan. Vidare &r foretagsrddgivaren inte personligen med i nagot eget ndtverk men
kontoret som helhet deltar i exempelvis ndringslivsluncherna men inte Rotary. Nitverken
bidrar framst till att skapa nya affirsmgjligheter med bdde nya och befintliga kunder. Vid
befintliga kunder kan det handla om att stimma av ldget. Géllande nédtverk med revisorer dr
det nagot som dels utnyttjas om foretagaren hinvisar till revisorn men ocksa som ett sitt att
underldtta samarbetet.

“De stora revisorerna pd orten har vi lopande kontakt med och vi forséker trdiffas nagon
gang per ar och lira kinna varandra da det dr littare om man har trdffats ndgon gang
och sen sldar en signal om det dr nagonting.”

En viktig del 1 beddmningen av foretag dr att dka ut pa plats som foretagsradgivaren gor
emellandt. Foretagsrddgivaren upplever att foretagaren tycker det &r roligt att fi visa sin
verksamhet och anser sjélv att det blir ett enklare mote. Vil pd besok handlar det om att fa ett
forsta intryck och ifall det ar rent och stiddat s& att det t.ex. inte &r hogar med papper pa
skrivborden osv. Detta kan i sin tur spegla siffrorna och hur klockrena de dr uppger
foretagsrddgivaren.

5 C och dess relevans Forklaringsfaktorer
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Karaktdr
Personen 4r inte det viktigaste i kreditbedémningen

Kreditpolicy
Betonar kassaflode i kreditbedémningen

Kapacitet
Resultatet r av storst vikt i kreditbeddmningen

Rating
Mycket siffror

Kapital
Det bedoms da det i stort sett alltid &r ett krav

Dokumentation, motivering och kontroll
Betoning pa siffror vid hogre beslutsinstans med diskussion
kring subjektiva beddmningar

Férhallande
Vid nya foretag ar det viktigt med en afféarsplan

Erfarenhet
1 ars erfarenhet som lett till att foretagsradgivaren kan lésa
bokslut snabbare

Sdkerheter
Bedoms i andra hand och &r ofta ett krav

Storlek pa foretag
Sma och medelstora

Geografi och informationskdllor
UC, agaren, hemsidor, revisorer och foretagsbesok

Kreditgivningens inriktning
Relationsorienterad

Tabell 5. Den egenframtagna tabellen ovan dr baserad pa intervjun med foretagsradgivaren
ddr vinster kolumn speglar relevansen av de 5 C’na och hoger kolumn beror forhallandet till

forklaringsfaktorerna.

4.2 Swedbank

4.2.1 Riskarapport
Beslutsinstanser

Inom Swedbank finns det flera beslutsinstanser men tre dvergripande, som dterges i figuren
nedan (figur 7). Dir kan utldsas under "GCC Retail” att lokal nivd ar forsta beslutsinstans
med flera underdelegationer. Ovan det finns ndgot som Swedbank kallar for gruppnivéa dér
hanteras bade de foretag som gér under “Large corporates” men dven mindre foretag som
behover formedlas fran lokal niva. P4 Gversta instans sitter styrelse. Var kreditdrendet skall
hanteras beror pa kredithandlidggarnas befogenheter som 1 sin tur styrs av erfarenhet och
kunskap. Det betyder att nér krediterna &r stora och kredithandldggarens limit dverskridits tas
drendet och kreditbeddmningen i dualitet pd nista beslutsinstans. Det formedlas att det &r
styrelsen som ansvarar for fordelningen av befogenheter inom Swedbank.
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Figur 7. Figur ur Swedbanks riskrapport (2012, s.18).

Kreditbedomning
5 C'na

Swedbank menar att kreditbedomningen framst kretsar kring betalningsférmagan i form av
kassaflode men dven sékerheter beaktas. Dock beror och bedoms sdkerheterna framst utifran
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utfallet av kreditbedomningen vilket skadas nedan i figuren (figur 8). Swedbank férmedlar
ocksa att sidkerheter beror pé typ av kredit och att de alltid virderas med stor forsiktighet samt
ar ett sétt att minska risken for banken.

Forklaringsfaktorer
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and strategies

1 [

Risk classification

External
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Swedbank's Risk Parttolio Risk
key ranios appetite analysts reports

Figur 8. Figur hamtad ur Swedbanks riskrapport (2012, s. 19).

Som skadas i ovanstdende figur (figur 8) gar det att hérleda att flera faktorer paverkar
kreditbeddmningen. Géllande riskklassificeringen, som en del i kreditbedomningen, har
Swedbank interna metoder vilka &r verktyg for att automatisera beslutsfattandet.
Klassificeringen bygger pa att bedoma sannolikheten att kredittagaren inte kan fullfélja sina
ataganden och gors genom credit-scoring eller rating. Rating, som gors vid medelstora och
stora foretag, baseras pd statistiska modeller dir det finns utrymme for ett visst omfang av
subjektiva omddmen sdsom marknadsforhéllande och kreditsokandes strategi. Vidare
genomfors en credit-scoring for mindre foretag och baseras pa olika statistiska modeller som
inhdmtar information gillande kreditsokandes finansiella status och beteende.

Faktorer som péverkar kreditriskhanteringen (se figur 8) dr dels externa regelverk som
dérmed tydliggor och styr kreditbeddmningen. Swedbank specificerar att regelverken, frimst
Basel- regelverken, pdverkar banken inom kreditriskhantering. Regeldtstramningen beror
framst pd finanskrisen 2008 skriver Swedbank. En annan faktor som styr kreditbeddmningen
ar interna regelverk i form av en kreditpolicy. Swedbank beskriver att styrelsen har det
overgripande ansvaret for bankens riskhantering dir kreditrisken &r den vanligaste risken
banken utsétts for vilket dr storst hos svenska smé- och medelstora foretag. Kreditrisken ar ett
métt pd att den kreditsbkande inte kan uppna de finansiella kraven och att sidkerheter inte
heller kan tidcka forlusterna. I kreditpolicyn ges tydliga rutiner kring hur kreditsokande skall
beddmas. Dir regleras bland annat krav pd kassaflode och sdkerheter. Swedbank beskriver
samtidigt att varje affarsenhet har ansvar for kreditriskhanteringen dd detta framjar att
problemen inte eskalerar eftersom kredithandldggaren snabbt kan reagera vid problem. Detta
hanteras da bést utifrdn en ndrhet till kunden. Swedbank beskriver vidare att det fokuseras pa
langa relationer med kunderna som respektive affarsverksamhet etablerar.

5 C och dess relevans Forklaringsfaktorer
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Kapacitet Lagar

Kassaflodet ar viktigast Det &r en stor faktor till kreditbeddmningen
Scikerheter Kreditpolicy
Sakerheter 4r i stort sett alltid ett krav och bedoms efter Formedlar vikten av kassaflode och sdkerheter med en
kassaflodet viss flexibilitet till medarbetarna

Credit-scoring och rating

utifrén subjektiva variabler

Kreditgivningens inriktning

kreditrisken

Tabell 6. Ovanstdende egenframtagna tabell visar till vinster vad riskrapporten formedlar
kring relevansen av de 5 C’na och till héger hur den forhaller sig till forklaringsfaktorerna.

4.2.2 Foretagschef

Allmént om respondenten

Var respondent dr foretagschef pa ett kontor i en storre ort dir foretagschefens arbetsuppgifter
till storsta del bestar av att mota det foretagsrddgivarna efterfrigar eftersom foretagschefen
sjilv inte har nigra egna kunder. Det betyder att foretagschefen ofta diskuterar kreditirende
med foretagsradgivarna och beslutar om dem. Vidare skall foretagschefen genom personal-
och utvecklingssamtal coacha sina medarbetare och fi de att véixa och vaga gora nya affarer
for att pd sa vis ocksa fa kontoret att bli bittre. Foretagschefen sitter ocksd med i ledningen
for kontoren pé orten.

Beslutsinstanser

Foretagschefen berittar att pd kontoret sitter alla foretagsrddgivare samlade eftersom det &r
lattare att Gverblicka riskerna i krediterna. Dér har de hand om alla foretag lokalt pé orten men
dven storre foretag 1 regionen. Kontoret som blivit delegerat det hogsta beslutsmandatet,
vilket ar ett D-klassat kontor, kan hantera de flesta kreditarendena fullt ut, cirka 95-97 %. Det
ar en viktig del i den omorganisering banken genomfort de senaste dren inom ndgot som
kallas for “starka kontor”. Dock kan kreditirende behdva formedlas vidare till hogre
beslutsinstanser sdsom regionavdelningen eller till koncernledningen pa central niva. I dessa
fall &ar ett viktigt underlag kredit-PM’et som alltid tas fram och presenteras av
foretagsrddgivaren. Kredit-PM innehéller forutom en ekonomisk analys dven beskrivningar
om #garstrukturen och ledningen. Vidare presenteras revisorer och d&ndamal samt villkor med
krediten.

Kreditbedomning

5C’na

Foretagschefen péapekar att det viktigaste 1 att bedoma foretag ar kassaflodet som
prognostiseras tre till fem &r framét i tiden. Anledningen &r att det dr det tydligaste beviset pa
om kunden kan betala tillbaka krediten. Det betyder ocksa att sidkerheter dr en faktor som
bedoms i andra hand och tillsammans med kassaflodet. Exempel pé sékerheter dr maskiner
och inventarier som virderas efter risken vid obestdnd vilket betyder att det gors ett
schablonavdrag pd bokfort vérde.

Som en annan viktig del i kreditbeddmningen och inom ramen for kapaciteten dr dgarens
historik rent ekonomiskt. Det innebdr vad denne presterat tidigare i andra foretag. Det kan
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handla om ifall kunden forsatt tidigare foretag i konkurs och dd exemplifierar foretagschefen
med att en foretagare som forsatt foretag i konkurs tre gdnger féar inga krediter.

"Sen tycker jag att en annan viktig sak dr past performance som innebdr vad kunden har
gjort innan. Det missar man ibland.”

Foretagschefen uppger att en bra foretagsledare kan hantera vilket foretag som helst medan en
délig foretagsledare kan fa ett bra foretag att g under. Vid en beddmning av dgaren handlar
det om att skaffa sig en uppfattning kring hur denne kan driva foretaget. Vidare dr det av vikt
vilket nétverk foretaget har professionellt inom branscherna men &ven ekonomiskt sdsom
riskkapitalbolag. Pa tal om riskkapital uppger foretagschefen att det bedoms efter bransch
men vid nystartade foretag dr kravet pa kapital hogt eftersom det speglar riskvilligheten.

Vidare berittar foretagschefen att en del 1 kreditbeddomningen &r miljéaspekten vilket bygger
pa att Swedbank dr en miljocertifierad bank. Den miljoméssiga aspekten dr ocksd en
ekonomisk fraga och vad som é&r l6nsamt for banken. Inom ramen for att bedoma foretaget
betonas vikten av att forsta foretaget, hur det &r uppbyggt och dess logik. Vidare dr det ocksa
av relevans att beakta branschen eftersom banken bygger pé ett portfoljtinkande kring vilka
de gor affdrer med. Branschsituationen beaktar foretagschefen genom att aktivt félja nyheter.

Forklaringsfaktorer

Foretagschefen tror att Swedbanks organisation till stor del styrs av att de &r kontrollerade
utifran och att det finns externa ramverk som paverkar arbetsuppgifterna till att bli
standardiserade.

"En bank dr ju vdldigt regelstyrd och foljs upp av allt. Jag har jdttetydliga regler vad jag
far gora.”

Diremot anser foretagschefen att regelverken dr av vikt eftersom banken lever pd fortroende
fran allménheten och sina kunder. Foretagschefen beridttar ocksa att Swedbank hade stora
problem 2008 som kan bevisa att arbetsuppgifterna i hogre grad standardiserades. Dock
menar foretagschefen att de nu aterhdmtat sig och att omorganiseringen paverkar uppgifterna
till att sakteliga bli mindre standardiserade. Det betyder att all kreditgivning skall vara héllbar
bade ekonomiskt och miljomissigt men ocksé etisk och transparant. Inom kreditbeddmning
finns det en vildigt tydlig kreditpolicy som reglerar att aterbetalningsféorméagan stér i centrum.

Foretagschefen uppger ocksé att da kreditgivningen baseras helt och hillet pé siffrorna och
inte pd personen dr den transaktionsbaserad. Foretagschefen betonar att det ar viktigt med
objektivitet da foretagsrddgivarna ibland tar den kreditsokandes perspektiv och vill gora det
bista for dem, da dr foretagschefen som en extern part viktig for kreditbedomningen. Det
visar sig att nir ett drende tas pa hdgre instans dr dels risken med krediten och varfor den skall
beviljas av vikt. Detta uppskattas frimst genom kassaflodet och affarslogiken. Dock beréttar
foretagschefen ocksd att de mjukare variablerna av kredit-PM’et dr av betydelse eftersom de
kan ge en bild 6ver dgarna som oftast bara kredithandlédggaren tréffar.

Foretagschefen anser att kreditbeddmningen ér standardiserad da alla foretag bedoms i stort
sett likadant, vilket betyder att de bedoms i modellerna for rating. Ungeféar 98 % av de foretag
kontoret hanterar méste genomgé denna rating. Foretagen som hanteras pa kontoret &r i sin tur
sd stora att de omsitter upp till 2 mdr vilket motsvarar ”"Mid corporates”. Storre och
Sverigeomspdnnande foretag hanteras centralt i Stockholm av “Large corporates and
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institutions”.  Ratingen bestdr da av réntetickningsgrad, soliditet, kassaflode,
kontantavkastning, omséttningshastighet och konsolideringsgrad. Vidare beaktas alla UC och
interna anmirkningar samt trender. Likvél gor kredithandldggaren tillsammans med kunden
en prognos med hjélp av antaganden Over tidigare nimnda nyckeltal.

"Detta skoter systemet sjilv vi bara trycker pa en knapp sa hdamtas bokslutet fran UC, det
dr det enda du behover gora dr en bedomning av foretagsprofilen.”

Virdet som modellerna presenterar kan manuellt justeras av kredithandldggare, dock med
hogst en podng. Dessa variabler 4r mjuka och berér sddant som foretagsprofil vilket innebér
kompetens hos ledningen, visioner och mél, ledarskap och forméga till kapitaltillskott. Detta
kan vara relevant i de fall modellerna ar missvisande eller inte fullt rittvisa som kan uppsta da
1 stort sett alla typer av foretag bedoms i samma modell. Foretagschefen upplever dock att
bedomningen av de mjuka variablerna fOrhastas och inte grundar sig pa nagra djupare
analyser.

Det visar sig att foretagschefen anvénder sig av killor sdsom idrottsrelaterade nitverk for att
f4 ett informationsutbyte. Nétverken bidrar med mycket information om lokala foretagare och
foretagschefen uppger att det kan bidra med kontakter i andra hinseende.

"Ndtverken ger framst kontakter men framforallt sa vet jag vem jag skall stdmma av och
resonera med om jag far problem med ett bolag. Det dr ocksa viktigt for att samhdillet skall
fa en bild av mig och Swedbank men dven da man hor jdttemycket nir man dr ute om
lokala foretagare.”

Gillande foretagsbesok menar foretagschefen att syftet frimst dr att vara ute for att stotta
kredithandldggaren och inte ta 6ver konversationen eftersom foretagschefen vill undvika att
paverka relationen mellan kunden och foretagsradgivaren. Konsekvenserna skulle i sa fall bli
att kunden hor av sig till foretagschefen dd denne vet att foretagschefen har sista ordet. Syftet
med foretagsbesok i allménhet &r att lara kdnna kunden ute pd sin marknad men dven att
foretagarens ord stimmer Gverens med verkligheten. Foretagschefen pdpekar att det ger en
speciell kénsla och upplevs som en stor input for kreditbeddmningen. Andra viktiga
informationskéllor, som da foretagschefen sjdlv utnyttjar, dr bokslut men dven UC och
Infosource da foretagschefen prenumererar pa information om foretagen. Likval &r revisorer
av stor vikt och foretagschefen papekar att det finns ett virde av att foretagsradgivarna har ett
utbyte med foretagets revisor vid nya foretag och arsuppfoljelser. Utbytet handlar om att fa
revisorns syn pd bokslutet och dess innehdll. Dock har foretagschefen inget utbyte med
revisorerna eftersom foretagschefen inte har nagra egna kunder.

Gillande erfarenhet har foretagschefen arbetat med kreditbedomning av foretag i 36 ar vilket
har bidragit till att foretagschefen har littare for att stilla konkreta och kinsliga fragor till
foretagaren géllande kreditdrendet. Foretagschefen exemplifierar med att det kan vara frdgor
som om fOretagaren har nagot att dolja eller om det finns nadgot som dr osagt och som kan
vara av relevans for kreditbeddmningen.

5 C och dess relevans Forklaringsfaktorer
Karaktdir Lagar
Av vikt och dé beaktas hur duktig foretagaren &r pé att Det finns lagar som reglerar arbetsuppgifterna

driva foretaget men ocksé vilka ndtverk denne har
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Kapacitet Kreditpolicy
Det dr den viktigaste parametern och da bedoms kassaflode | Den ér vildigt tydlig och betonar aterbetalningsférmagan

och dgarens historik vid kreditbeddmning
Kapital Rating
Det bedoms och ar ett krav vid nystartade foretag dé det Bestar till storsta del av finansiella tal
speglar riskvilligheten
Férhallande Dokumentation, motivering och kontroll
Miljoaspekter, affarslogik och bransch ar viktiga Betoning pa bade mjuk data, kassaflode, risk och
parametrar affarslogisk pa hogre beslutsinstanser
Scikerheter Erfarenhet
De kommer i andra hand i bedomningen 36 ars erfarenhet som innebdr att foretagschefen &r battre
pa att stélla kinsliga fragor till foretagaren

Storlek pad foretaget

Upp till 2mdr i omséttning

Geografi och informationskdllor
UC, hemsidor och idrottsforeningar

Kreditgivningens inriktning
Siffrorna ar basen for kreditbedomningen inte personen

Tabell 7. Den egenframtagna tabellen ovan dr baserad pad intervjun med foretagschefen ddir
vdnster kolumn speglar relevansen av de 5 C’na och hoger kolumn beror forhallandet till
forklaringsfaktorerna.

4.2.3 Foretagsradgivare

Allmént om respondenten

Viér respondent dr foretagsrddgivare pa Swedbank i en mindre ort ddr denne ansvarar for sin
kundstock och att de har ritt risk och 16nsamhet. Likasa ar det foretagsradgivarens ansvar att
kunderna &r ndjda och att bibehalla en bra relation till dem.

Beslutsinstanser

Foretagsradgivaren berittar att Swedbank dr uppdelat efter regioner. Chefen pa regionniva
sitter med 1 koncernledningen och gir d under VD’n. Pa kontorsnivé finns det en kontorschef
som 1 sin tur sitter under regionchefen. Detta betyder att det inom Swedbank finns tre
overgripande beslutsinstanser. Pa kontorsnivd finns en kreditdelegation som bestidr av
kontorschefen, en ledamot samt en kreditanalytiker. Dit far foretagsradgivaren vénda sig vid
storre krediter da det individuella mandatet, som beror pé erfarenhet, 6verskrids. Kredit-PM
ar da ett viktigt underlag vid kreditdrenden pad hogre instans som skrivs av foretagsradgivaren
som innehéller en bild &ver dgarstrukturen, verksamheten och sdkerheter tillsammans med en
ekonomisk analys, framétriktad analys och miljo- och hallbarhetsanalys. Foretagsradgivaren
uppger vidare att kontoret har det storsta mandatet de kan ha inom Swedbank d& de é&r
klassificerade som ett D-kontor pa en skala mellan A till D. Konsekvenserna blir att manga
drenden kan fattas lokalt och foretagsradgivaren behover séllan védnda sig till hogre instans dn
kommitteen pa kontorsnivd. Detta dr ett resultat av att organisationen fordndrats de senaste
aren och etablerat ndgot som de kallar for starka kontor”.

Kreditbedomning

5C’na

Foretagsradgivaren berédttar att dd denne tar in en kund prioriteras att fysiskt tréffa dgaren och
sdtta sig ned for att fa en kénsla for bolaget och dgaren.
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"Grunden dr att fd en kdnsla for den som driver och dger bolaget och att jag tror pd
affdrsideén. Det dr kédnslan som dr viktigast av allt.”

Agaren skall visa pa driv och riskvillighet samt att denne satsar helhjértat. Inom ramen for att
bedoma att de satsar helhjértat dr det av vikt att foretaget dr villigt att gd in med eget kapital.
Det finns inget krav pd hur stor del foretaget skall gd in med sjdlv men i vissa fall far
foretagsrddgivaren hénvisa foretaget till Almi. Almi 4r en stor samarbetspartner for
foretagsrddgivaren och regelbundet besdker en representant kontoret. I vissa fall kan banken
bidra med en del av kapitalet och Almi en annan. Vidare skall foretagaren visa pa hur denne
driver verksamheten och hur den skall forbattras tillsammans med dndamalet med afféren.
Viktigt underlag ar da affarsplanen som foretagaren visar. Inom ramen for att beddma
verksamheten dr det ocksd av vikt att beakta marknaden. Foretagsrddgivaren anser att da
besluten kan tas lokalt 6kar sannolikheten for att ha kdnnedom om den. Till sin hjdlp har
foretagsrddgivaren ocksd nationella branschanalyser for att hélla sig uppdaterad. Vidare
framfor foretagsrddgivaren betydelsen av att bedoma miljéaspekten i foretaget da Swedbank
har detta som en del i kreditbedomningen.

En annan viktig del i kreditbedomningen ar sdkerheter papekar foretagsrddgivaren och
betonar att typen av sékerhet beror pd storleken pa foretaget. Vid storre foretag stélls 1 stort
sett alltid foretagsinteckningar som sdkerhet och vid mindre fOretag stiller banken ofta
personlig borgen eller privat pantbrev som ett komplement. Vidare skall det alltid finnas en
nominell sdkerhetsmassa som kan ticka krediten. Sdkerheterna i sin tur vérderas efter en
schablonvirdering av bokfort vérde. I vissa fall skickas ocksd en virderingsman fran centralt
héll. Foretagsrddgivaren uppger ocksé att det dr av vikt att bedoma nyckeltal sasom soliditet,
kassaflode och vinst. En fOrutsittning &r di budgetar och i vissa fall kvartals- och
halvarsrapporter.

Forklaringsfaktorer

Foretagsradgivaren pépekar att banken och dess kreditbeddmning i hog grad péverkas av att
de dr styrda av regelverk, lagar och foreskrifter som paverkar bankens styrning. En del i
styrningen dr d4 Swedbanks interna kreditpolicy som formedlar att foretagsrddgivaren skall
verka for en sund och hallbar ekonomi och ett affirsmannaskap som gér ut pa att inte ta for
stora risker. Likasa formedlar kreditpolicyn att de skall folja lagstiftningen och sétter
generella riktlinjer for kreditbedomningen. Trots mallar och strukturer framhéver
foretagsrddgivaren att varje fall r unikt. Det betyder ocksa att banken &r pa vdg mot att bli
relationsorienterade dven om krediter inte kan beviljas hur som helst.

For att bedoma foretaget och risken 1 krediten gors det en rating beréttar foretagsradgivaren.
Den baseras dels pa hdrd data sdsom bokslut och information fran UC. Dérefter kompletteras
detta med mjuka variabler dir foretagsradgivaren far svara pa fragor och gradera dessa, det
kan rora sig kring organisationsstrukturen, dgarna, affirsidén, marknaden och branschen samt
miljoaspekten. Detta &dr radgivarens tillfille att forbéttra eller pdverka ratingen menar
foretagsrddgivaren. Foretagsrddgivaren uppger att marknaden och branschen fir mer utrymme
efter sex ars erfarenhet dd en kénsla ldttare kan fas vilket betyder att beslut kan rationaliseras
snabbare.

Kinsla for foretagaren fir foretagsradgivaren framst via foretagsbesok dir kunden far visa
upp vad denna dstadkommit. Det betyder att det kan ge en input till kreditbeddmningen men
dven som ett medel for att bygga och stdrka relationer. Foretagsradgivaren uppger vidare att
kundbesdk foredras framfor mote pé kontoret. Vidare visar det sig att det finns en brist pa
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nétverk pd orten och att endast frukostklubben utnyttjas for att synas, skapa kontakter och fa
input om en befintlig kund. Dock ser foretagsradgivaren virdet av att ndtverka med revisorer i
form av att tillsammans med kunden diskutera den ekonomiska situationen. Det betyder att
revisorerna ses som givande inte bara d4 kunden har begrinsad kunskap eller intresse av den
ekonomiska biten.

“Jag upplever att om kunden dr vildigt ensam har de ofta en revisor som bollplank men
kan man skapa en dynamik mellan vi som bank och att vi ocksa ses som en partner likt
revisorn kan det ofta leda till bra diskussion.”

Andra informationskéllor som &r relevanta som underlag for kreditbedomningen hédmtar
foretagsrddgivaren fran kéllor sasom Infotorg, Bolagsverket och Affarsdata tillsammans med
UC. UC anser foretagsradgivaren dr bra dd det sker en direktrapportering om foretaget och att
de dven presenterar en branschjdmforelse pa nyckeltal.

Gillande storlek pa foretag hanterar foretagsradgivaren foretag med en omsattning pa 10-100
mkr och kontoret i sin helhet har hand om foretag upp till ”Mid corporates”. Foretag under
“Large corporates” hanteras centralt. Foretagsrddgivaren uppger att vid beslut pd annan
instans, 1 detta fall i kontorskommittén, har kontorschefen ofta har en otrolig kundkdnnedom
och har 1 stort sitt triffat alla kunder. Det betyder att det koncentreras pa affaren, syftet med
den och hur den skall sékerstéllas. Foretagsradgivaren pdpekar ocksa att det kan uppsta
fragetecken vid olika kreditdarenden.

“Den som har hand om affdren har ofta en biittre helhetsbild din de i kommittén sa det kan
uppstd fragor eller kompletteringar som jag far dterkomma med, t.ex. kvartalsrapport.”

5 C och dess relevans Forklaringsfaktorer
Karaktdr Lagar
Kénslan ér det viktigaste vid ny kund Har stor paverkan pa kreditbedomningen
Kapacitet Kreditpolicy
Av vikt och mits fraimst genom soliditet, kassaflode och | Den ger mest generella riktlinjer for kreditbeddémningen
vinst dé varje fall &r unikt
Kapital Rating
Det bedoms och ér ett krav da det visar att foretagaren Baseras bade pa hard data och mjuka omdomen
satsar helhjartat
Forhdllande Dokumentation, motivation och kontroll
Viktigt med affarsplan vid nya kunder, branschen Koncentrering kring affédren, dess syfte och
beddms lokalt och mha. branschanalyser sakerstéllande vid hogre beslutsinstans
Scikerheter Erfarenhet
Det ér av stor betydelse i kreditbeddmningen 6 ars erfarenhet som innebér att branschen och
marknaden kan bedomas ldttare
Storlek pd foretaget
10-100 mkr i omsattning
Geografi och informationskdllor
UC, Bolagsverket, hemsidor, revisorer, Almi och
foretagsbesok
Kreditgivningens inriktning
Pa vdg mot att bli relationsorienterade

42




Tabell 8. Den egenframtagna tabellen ovan dr baserad pd intervjun med foretagsrddgivaren
ddr vinster kolumn speglar relevansen av de 5 C’na och hoger kolumn berér forhallandet till
forklaringsfaktorerna.

4.3 Nordea

4.3.1 Riskrapport

Beslutsinstanser

Nedan presenteras en figur (figur 9) over strukturen for kreditbedomning inom Nordea, dér
fokus dr pa “Retail Banking”. Det kan utlésas att Nordea har 4tta olika beslutsinstanser dit ett
kreditdrende kan formedlas och det &r olika limiter som styr var i organisationen
kreditbeddmningen skall genomforas. Det dr dé storleken pa krediten och den kreditsokandes
rating som bestimmer till vilken nivd kreditirendet formedlas. Vidare framfors det att
befogenheter och limiter fordelas av styrelsen som dr hogsta beslutsinstans.

Figure 4.1 Credit decision-making structure for main operations

Nordea - Board of Directors / Board Risk Committee

Policy matters / Monitoring / Guidelines / Risk appetite

Group Executive Management Credit Committee /
Executive Credit Committee

Group Treasury

Group Credit Committee Retail Banking Group Credit Committee Wholesale Banking Credit Committee*
Country/Business Division Credit Committees Funds, . Group
Denmark, Finland, Norway, Sweden, Poland & Baltic countries Banks & [Rieateant Shipping, Operations
Emerging Banks & Offshore & & Other
Markets anks Oil Services Lines
Institutions v .
Local CIB Credit Credit Credit of Business
Local Group Credit Committees, Retail Credit Committee @i Committee Credit
[ Committees
Branch Region R Nordea
i ) ) Credit A
Decision making authority o) Russia

Branch
Decision making authority

Personal powers to act

*Making decisions and allocations within limits approved by ECC

Figur 9. Figur ur Nordeas riskrapport (2012 s.11)

Kreditbedomning

5 C'na

For att kunna bedoma kreditsokande baseras bedomningen frdmst pd den finansiella
stdllningen i form av dterbetalningsformagan och dédr med kassaflode menar Nordea. Dér efter
beaktas sékerheter och dess virde da det kan minska kreditrisken. De vanligaste sédkerheterna
ar fastigheter och andra materiella tillgdngar. Nordea framfor att for varje sdkerhet finns
specifika instruktioner for virdering och maximal belaningsgrad och att sékerheterna vérderas
utifran marknadsviardet med ett visst avdrag for risken vid tvangsforsiljning.

Forklaringsfaktorer

Nordea beskriver att de som bank stdr infor omfattande lagéndringar inom
kreditriskhanteringen eftersom de dr paverkade av de regler som infors av EU. Dessa dr bland
annat dr Basel- regelverken som i sin tur pdverkar kreditbedomningen. Det framgér ocksi att 1
styrelsens uppdrag, att Overgripande ansvara for att minska och Overvaka bankens
riskexponering, ingér det att godkénna och besluta om den kreditpolicy som tas fram. Den
styr hur kreditrisk, vilket definieras som risken for forluster som kan uppstd da motparten inte
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kan fullfolja sina dtaganden och att sékerheterna ej ticker denna forlust, skall bedomas och

rapporteras inom Nordea. Dock framfor Nordea att det aligger varje enhet att hantera
kreditrisken.

Inom Nordea finns interna metoder for riskklassificering som bygger pa att bedoma
kreditsokandes framtida prestationer. For mindre foretag baseras detta pd scoring som dr
statistiska modeller vilka grundas pa intern data som beaktar kreditsokandes
betalningsskotsel. Det kompletteras ocksa med information frd&n UC och dr en automatisk
process vid beddmning av kreditsokande. Medelstora foretag bedoms istéllet efter rating som
baseras pd bdde kvalitativa och finansiella faktorer hénforda till den kreditsdkande.

5 C och dess relevans Forklaringsfaktorer
Kapacitet Lagar
Den finansiella stéllningen ar viktigast Det dr en stor faktor till kreditbedémningen
Scikerheter Kreditpolicy
Det bedoms i andra hand Den bidrar med generella riktlinjer i kreditbedomningen

Credit-scoring och rating

statistiskt och medelstora och stora féretag bedoms
utifrdn kvalitativa och finansiella faktorer

Tabell 9. Ovanstdende egenframtagna tabell visar till vinster vad riskrapporten formedlar
kring relevansen av de 5 C’na och till héger hur den forhaller sig till forklaringsfaktorerna.

4.3.2 Foretagsmarknadschef

Allmént om respondenten

I sin roll som foretagsmarknadschef i en storre ort har var respondent inga egna kunder men
ar ofta ute pd foretagsbesok. Chefsbefattningen innebédr ocksé att anta ledarrollen som har
fordndrats de senaste aren inom Nordea. Nu &r det mer fokus pé coaching, feedback och
uppfoljning och mindre uppgifter kring kreditprocessen och foretagsmarknadschefens
synpunkter pd den.

Beslutsinstanser

Organisationen har enligt foretagsmarknadschefen fordndrats de senaste aren d4 Nordea idag
bygger pé ett fatal foretagskontor dér samtliga kundansvariga ockséd utgér ifrén.
Foretagsmarknadschefen exemplifierar med att pd orten sitter kundansvariga for hela
distriktet. Dock berittar foretagsmarknadschefen att kundansvariga ocksa ér ute pd marknader
pa nirliggande orter vilket gor att markandskopplingen fortfarande finns kvar.

Organisationen for kreditirenden bygger péd ett flertal instanser. Foretagsmarknadschefen
uppger att kundansvarig har en niva pa vilka kreditdrenden denne kan hantera och att det
likvil finns en for kontoret. Hogsta instans pa kontorsniva bestar av foretagsmarknadschefen
och en till pd kontoret som 1 sin tur tillstyrker och beslutar om krediter.
Foretagsmarknadschefen uppskattar att lite mindre an majoriteten av kreditirendena kan fattas
pa kontorsniva. Dardver finns ett regionkontor som ocksd ar beldget pa samma ort. I de fall
mandaten inte rdcker till tas kreditdrendet vidare centralt i Stockholm och over det finns
Sverigeledningen. Vidare tror foretagsmarknadschefen att Nordea 4r unika i de fall att de har
delat upp den klassiska rollen som foretagsradgivare i tvd delar, kundansvarig och
kreditanalytiker. Kundansvarig ansvarar for kontakten med kunden och samla in relevant
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information till kreditanalytikern som granskar kreditdrendet. Utifran kreditanalytikerns
arbete skrivs ett kredit-PM.

Kreditbedomning

5’Cna

Foretagsmarknadschefen uppger att det viktigaste i kreditbeddmningen é&r att forsta foretaget
och dess verksamhet.

“Det forsta jag tittar pd dr vad det dr for produkt och om kundansvarig tror pa kunden och
forstdr dess verksamhet.”

Det ldggs med andra ord en stor vikt vid affirsmodellen och om produkten kan Gverleva pé
sikt  vilket  foretagsmarknadschefen  tror bedoms  frimst genom  kénslan.
Foretagsmarknadschefen menar att om en kredithandléggare inte kan forstd verksamheten och
inte kan dterge den far denna borja om pa noll igen. Det géller att fa en bra dverblick kring var
pengarna kommer in och hur &dgarforhallandena ser ut. Likvédl ska det beddomas ifall
foretagaren kan stoppa in egna medel 1 bolaget men dven vilken finansiell beredskap det finns
ar av betydelse anser foretagsmarknadschefen. Dock finns det inte nagra interna riktlinjer pa
vad dgaren skall ga in med men om kunden avbdjer dr det en indikator pa att foretagaren ser
det som riskfyllt. Banken dr inget riskkapitalbolag papekar foretagsmarknadschefen.

Foretagsmarknadschefen uppger att sidkerheter inte dr det viktigaste vid en kreditbedomning
och med andra ord inte det som forst bedoms. Vidare dr soliditeten en styrande faktor i
kreditbeddmningen vilket dr en del av den kalla faktan som hidmtas frén foretagets bokslut.
Gillande personen bakom foretaget har det mindre betydelse i kreditbedomningen men
viktiga egenskaper dr d&nda hur ambitiosa de &r pa att driva foretaget. Foretagsmarknadschefen
anser ocksd att det gors en beddmning pa vilken ordning och reda kunden har pa papperna och
hur de skoter mer grundliggande frigor sasom skattebetalningar. I de fall det inte skots ar
kunden inte aktuell ldngre.

Forklaringsfaktorer

Foretagsmarknadschefen uppger att forédndringarna inom Nordea fort med sig att det finns
tydliga riktlinjer och mallar som paverkat kreditbeddomningen. Orsaken &r att det skall finnas
mindre utrymme for egna tolkningar. Da har kreditanalytikern en viktig roll patalar
foretagsmarknadschefen.

“Tidigare jobbade vi inte pa samma sdtt da allt handlar om mdnniskor och relationer och
alla tolkar pa sitt sdtt ddr en personlig prdgel har betydelse, men idag jobbar vi enligt
mallen.”

Konsekvenserna av detta dr att kreditbeddmningen inte baseras i for stor utstrickning pé de
mjuka variablerna. Det betyder att personen bakom foretaget fatt mindre utrymme i
kreditbeddmningen. Likvdl har den lokala marknaden fétt mindre utrymme -eftersom
principen dr att alla kunder skall bearbetas pa samma sdtt oavsett ort och kundansvarig. Det
betyder att en kund i Landskrona skall bedomas utifrdn samma fOrutséttningar som en kund i
Karlskrona och didrmed inte efter den lokala marknaden. Dock uppger
foretagsmarknadschefen att erfarenheten pa sex till atta ar dr viktig for att kunna {4 en kénsla
for foretagsledaren och produkten. Likvidl for att stilla de extra frigorna till kunden. Att
bedoma de finansiella talen tror inte foretagsmarknadschefen dr beroende av erfarenhet i
ndgon storre bemirkelse.
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Gillande kreditanalytikerns uppgift att objektivt granska och bedéma foretag och krediter
anser foretagsmarknadschefen att det ldtt kan uppsta en diskussion kring de mjuka delarna. En
orsak menar foretagsmarknadschefen kan vara att avstindet parterna emellan &r stort och
ddrmed insikten i marknaden. Analytikerna sitter alltid regionalt inom Nordea medan
kundansvarig sitter mer lokalt och kan ha en annan asikt kring marknaden. Diskussionen kan
dé frimjas genom att kunder pd olika orter med olika marknadsforhallanden bedéms efter
samma principer papekar foretagsmarknadschefen.

I de fall foretagsmarknadschefen skall besluta kring en kredit vill denne alltid ha traffat
kunden eftersom foretagsmarknadschefen skall std bakom krediten och ansvara for kontorets
resultat. Foretagsmarknadschefen anser ocksé att trots mallar och kreditanalytiker som skall
sakerstdlla att kreditbedomningen dr konsekvent och objektiv menar foretagsmarknadschefen
att Nordeas filosofi och ledord inom banken dr det sociala moétet. Likvél handlar det mycket
om relationer.

"Vi dr en relationsbank med mycket relation och vi skall alltid leverera en positiv
kundupplevelse.”

Angaende relationer till kunder finns det olika tillvigagangssitt for att bygga dessa. Sociala
nédtverk sadsom idrottsforeningar och unga entreprendrer dr viktiga for detta d&ndamél men
ocksa ur kredithdnseende. P& orten visar det sig finnas flera olika nédtverk men
foretagsmarknadschefen ser hellre vikten av att kundansvarig ér ute och dirfor inte alltid sjilv
ndrvarande. Likvdl &r fOretagsbesok fradmst en aktivitet som kundansvarig utfor.
Foretagsmarknadschefen dr dock med men inte i syfte om att bekanta sig med kunden eller fa
ndgon sympati for denne. Syftet ar istéllet att beakta hur kundansvarig jobbar, om denne ar
duktig pé att stélla frdgor och har fatt med sig allt. Vidare beaktar foretagsmarknadschefen
hur denne formulerar sig, sdljer in saker och beter sig rent allmént.

“Jag dr ute pd ganska mycket kundbesok och gor medlyssningar. Min huvudsakliga
uppgift dr inte att ldra kdnna kunden utan att lyssna hur kundansvarig hanterar kunden.”

Foretagsmarknadschefen ser medlyssningen som en kvalitetssdkring dir det sedan gors en
aterkoppling till kundansvarig. Vil vid besdken kan en kénsla for foretaget fas och miljon
samt vilken ordning och reda foretaget har kan beaktas. Likvil kan lagret kontrolleras och vad
det bestar av. Foretagsmarknadschefen ndmner ocksa andra informationskallor séssom UC och
Bolagsverket, speciellt vid prospektering. I dvrigt &r motet med kunden viktigt for att kunna
stilla frigor. I de fall det behdvs, vilket det inte gor i allménhet, &r revisorn ocksd en
informationskalla.

En viktig del 1 kreditbedomningen och for att kunna betygssétta foretagen dr rating som &r en
modell som véger bade kvalitativa och kvantitativa faktorer. Foretagsmarknadschefen uppger
sig for att hantera foretag med en omséttning mellan 10-100 mkr. De storre foretagen hanterar
enheten "CSU”. Foretagsmarknadschefen beréttar att 1 ratingen véger soliditeten tyngst och
att flera hirda variabler beaktas som kreditanalytikern ansvarar for. Det visar sig ocksa att
UC’s material dr en viktig biljett for ratingen. Darefter bedoms dven mjuka faktorer som den
som tréffar kunden istdllet ansvarar for.

5 C och dess relevans Forklaringsfaktorer
Karaktdr Kreditpolicy
Minde utrymme men ambition &r viktigt Standardiserad och minskar tolkningsutrymmet i
kreditbeddmningen
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Kapacitet Rating
En styrande faktor i beddmning och méts genom soliditet Innehallande bade mjuka och harda faktorer men soliditet
véiger tyngst
Kapital Dokumentation, motivering och kontroll
Det bedoms och visar pé riskvilligheten En diskussion om de mjuka delarna med kreditanalytiker
Férhallanden Erfarenhet
Att forsta affarsmodellen ar det allra viktigaste i 6-8 ar som underléttar att fa en kénsla for foretaget och
kreditbedomningen produkten
Sckerheter Storlek pd foretag
Det kommer i andra hand i beddmningen 10-100 mkr i omséttning
Geografi och informationskdllor
Framst UC och Bolagsverket
Kreditgivningens inriktning
Relationen star i centrum

Tabell 10. Den egenframtagna tabellen ovan dr baserad pa intervjun med
foretagsmarknadschefen ddr vinster kolumn speglar relevansen av de 5 C’na och hoger
kolumn beror forhdllandet till forklaringsfaktorerna.

4.3.3 Kundansvarig pa foretagssidan

Allmént om respondenten

Var respondent vikarierar idag som kundansvarig pd foretagssidan pa ett kontor pa en mindre
ort och ér sedan tidigare kreditanalytiker pa en storre ort. Kundansvarige har kontakt med
kunderna och jobbar jimsides med en kreditanalytiker. I kundansvariges uppgifter ingar det
att trdffa kunden och samla in informationen som kreditanalytikern &r i behov av for att gora
den huvudsakliga bedomningen.

Beslutsinstanser

Nordeas organisation bygger pd att kontorsnivan dr den ldgsta nivan for kreditdrenden som
har mandat att fatta kreditbeslut upp till en viss nivd. P4 kontoret &r den hogsta instansen
kreditdelegationen som bestar av kontorschefen och en kreditanalytiker som tillstyrker och
beslutar om krediter efter en kreditbeddmning. Dit, eller till en kollega vid mindre krediter,
fr kundansvarige vinda sig vid beslut i forening. Kundansvarige berittar att ungefar hélften
av alla kreditdrenden kan fattas pd kontoret. I Ovrigt tas kreditidrende till regionavdelningen
och 1 andra fall fir en central enhet besluta om de storsta krediterna. D4 ett kreditdrende skall
formedlas vidare inom Nordea dr kredit-PM’et ett viktigt underlag. Detta tas fram i samspel
mellan kundansvarige och kreditanalytiker. En kreditanalytikers uppgift dr att bedoma
foretaget utifran de uppgifter kundansvarig sammanstiller vilket till storsta del kretsar kring
bokslut, prognoser, annan hérd data och information om &dgaren.

Kreditbedomning

5’Cna

Kundansvarige uppger att prioriteringen i kreditbeddmningen beror pd hur stort foretaget ar
vilket ocksa far konsekvenser ifall kapaciteten eller karaktdren ses som viktigast. Vid mindre
foretag eller nystartat foretag utan historik géller det for banken att bilda sig en si bra
uppfattning som majligt om foretagaren och dennes egenskaper.

”» )

u mindre foretag desto viktigare dr dgaren och hans kunskaper.’

Vidare beaktas huruvida foretagaren tror pa foretaget och om denne ir villig att exempel
skjuta till egna pengar eller gé i skotselborgen. En vanlig fraga som stélls till de nya kunderna
med befintliga foretag &r varfor de vill byta bank d& det ofta finns ndgon bakomliggande
faktor. I de fall kundansvarige kan fa historiska siffror eller en budget for framtiden é&r
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aterbetalningsformégan och framst kassaflodet av stor vikt. Kundansvarige dr ocksé noga med
att beakta historiken kring dgaren och om denne har varit med i andra bolag som haft besvir.

Da personen bakom foretaget och kassaflodet bedomts dr sdkerheter alltid nummer tva i
bedomningen. Kundansvarige uppger att sdkerheter kan ha betydelse om
aterbetalningsformégan inte dr fullt s& stark. Det betyder att det kan viga upp en lite sdmre
aterbetalningsforméga anser kundansvarige. De vanligaste sdkerheterna &r pantbrev i
fastigheter och foretagshypotek. Dessa varierar sdklart beroende pa bransch péapekar
kundansvarige. Vérdering av sédkerheter sker beroende pa kreditens storlek, vid mindre
krediter dr det bokforda vérdet med ett schablonavdrag utgdngspunkten och vid storre krediter
kan det vara sa att sdkerheten beaktas fysiskt.

En annan del i beddmningen &r branschen uppger kundansvarige dér en mer riskfylld bransch
ar av storre betydelse. Vidare dr det av vikt att beakta &dr affarsidén, som kundansvarige
speciellt beaktar vid nystartade foretag. Kundansvarige menar dven att i ett kredit-PM éar
ndgot av det viktigaste att beskriva verksamheten och hur foretaget skall tjana pengar, vilka
kunder de har samt pa vilken marknad de agerar. Inom ramen for risk har Nordea, beroende
hur riskfylld branschen é&r, ockséd krav pd att foretagaren gar in med eget kapital. Det visar att
det finns lite planering bakom foretagandet och att det inte dr ndgot som dr forhastat uppger
kundansvarige.

Forklaringsfaktorer

Kundansvarige papekar att det inom Nordea finns en intern kreditpolicy som formedlar vikten
av dterbetalningsformagan hos kunderna. Kundansvarige ser kreditbedomningen som
néstintill standardiserad da det finns tydliga riktlinjer dock med vissa mindre avvikelser.
Kundansvarige tror att de kan bero pé att Nordea vill uppna en konsekvent bedomning oavsett
kontor.

"Det beror pd att mdnga kontor och kontorschefer kan ha egna uppfattningar om sina
marknader och inte se marknaden i det storre perspektivet. Tanken dr ocksa att alla kontor
skall fatta samma kreditbeslut oavsett vilken ort det ligger pad.”

En annan viktig del for att bibehélla en konsekvent bedomning och objektivitet &r
kreditanalytikern eftersom kundansvarig litt kan bli pdverkade av intryck som egentligen inte
skall paverka kreditbeslutet.

"For att behdlla objektiviteten och inte bli pdaverkad av till exempel en trevlig foretagare,
skickas som sagt stora kreditdrenden upp till kreditdelegationen.”

Kundansvarige betonar da att det litt kan tryckas pa finansiella tal och hérd data da
kreditanalytikern inte alltid tridffar foretaget eller foretagaren. Dock har kundansvarige som
huvuduppgift att vara ansiktet utdt, bygga relationer och formedla den information som
erhallits fran kunden till kreditanalytikern. Vidare anser kundansvarige att d4 kontorschefen
ofta beslutar om krediter har denne god koll pd de flesta kreditdrende. For att bedoma och fa
en kénsla for foretagaren, som dr av betydelse och i vissa fall kan vénda vilket foretag som
helst, uppger kundansvarige att erfarenhet dr av stor vikt. Kundansvarige har sjélv fyra érs
erfarenhet och prioriterar inte den finansiella datan i samma utstrackning lingre sdsom
budgetar och nyckeltal.
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Att bedoma bade nyckeltal och fOretagaren gors via rating som dr en viktig modell for
kreditbeddmningen. Nyckeltal sdsom soliditet men dven vinster och marginaler véiger tungt.
Likval far mjukare vdrden beaktas sdsom foretagarens vilja och forméga att skjuta till eget
kapital och branschen de verkar i. De mjuka vérdena betygssitts pa en femgradig skala och
bygger pa den uppfattning som kundansvarig fitt och da finns det inget ritt eller fel men det
skall gérna stimma &verens med de finansiella faktorerna.

For att bedoma de foretag som kundansvarige handskar, med omséttning pd max 90-100 mkr
dér storre foretag bedoms i en storkundsenhet, finns flera olika informationskéllor. UC och
Bolagsverket dr viktiga kéllor tillsammans med &dgaren som bistir med firska finansiella
rapporter. Nar det inte gar att inhdmta denna information fran dgare, ofta pa grund av saknat
intresse eller kompetens, inhdmtas informationen frin revisorer. Information frén revisorer
inhdmtas &ven ibland d& det forekommer kommentarer i1 revisionsberittelsen och
kundansvarige ser kontakten och relationen med revisorer som viktig. Vidare dr
kundansvarige ute pa foretagsbesok med syfte om att forhoppningsvis fa en positivare bild
over foretaget. Kundansvarige beaktar verksamheten och bekréftar att inventarier och lager
faktiskt existerar samt vad de kan uppskattas vara virderade till. Ovriga informationskéllor
sasom sociala nitverk, som kontoret deltar i, anvdnds i marknadsforingssyfte men dven for att
traffa nya kunder. Dock ger det ingen input till kreditbedomningen.

"Ndr foretagen dr sa smd ges det lite information frdn annat hdll dn fran foretagaren
sjdlv.”

5 C och dess relevans Forklaringsfaktorer
Karaktdr Kreditpolicy
Viktigast i beddmningen vid mindre foretag Standardiserad och betonar aterbetalningsforméagan
Kapacitet Rating
Kassaflode ér viktigt speciellt vid omfattande historik Béde finansiella tal och mjukare varden dock tyngd pa de
finansiella faktorerna
Kapital Dokumentation, motivering och kontroll
En del i bedomningen som visar pé planering och krav Formedlar den mjuka datan till kreditanalytikern,
varierar fran fall till fall kontorschefen har kinnedom om de flesta kunderna
Férhallanden Erfarenhet
Branschen ar viktig och affédrsidén vid nya foretag 4 ar som underléttar bedomningen av dgaren
Scikerheter Storlek pad foretag
Det kommer i andra hand efter personen och kassaflode Upp till 100 mkr i omséttning

Geografi och informationskdllor
UC, Bolagsverket, dgaren och foretagsbesok

Kreditgivningens inriktning

om kundrelationen

Tabell 11. Den egenframtagna tabellen ovan dr baserad pa intervjiun med kundansvarig ddr
vdnster kolumn speglar vilken relevans av de 5 C’na har och héger kolumn berér
forhdllandet till forklaringsfaktorerna.

4.4 SEB

4.4.1 Riskrapport

Beslutsinstanser

SEB beskriver att de har en explicit beslutshierarki didr det hogsta ansvaret for
kreditbeddmningen och kreditgivningen dr “The group risk committee” inom styrelsen. Det
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framgar vidare att det inom banken finns flera olika instanser for kreditbedomning och att en
del i1 den riskmedvetna banken &r att det finns etablerade limiter. Dessa ansvarar styrelsen for
att fordela och de beror 1 sin tur pa kreditens rating beskriver SEB.

Kreditbedomning

5 C'na

Kreditbeddomningen beskrivs att den baseras pd en utvdrdering av kreditsokandes
betalningsformaga och ar beroende pa typen av kredit. D4 beaktas kreditsokandes finansiella
stéllning 1 form av kassaflode bade idag och i framtiden med hjélp av prognoser. Enligt SEB
skall dar efter faktorer sisom sdkerheter i avtalet bedomas da det kan minska kreditrisken.
Vanligaste formerna av sdkerheter &r fastigheter och likvida medel, dir sdkerheter virderas
med forsiktighet 1 marknadsvérdet. Vérderingen gors antingen av en extern oberoende part
eller genom interna metoder.

Forklaringsfaktorer

SEB beskriver dvergripande att de stir infor forandringar kring deras kreditriskhantering med
hénsyn till Basel-regelverken som paverkar kreditgivningen och ddrmed kreditbedomningen.
Vidare framstdlls att de har ett robust ramverk for riskhanteringen dir styrelsen har det
overgripande ansvaret och ger ut en policy inom omrddet. Policyn dr till for att hantera
kreditrisken, som dr den vanligaste risken inom banken, dér det finns gemensamma principer
sa som klassificering i samband med en bedomning av kreditsokande. Klassificeringen gors
med hjélp av olika verktyg som beror pa storleken pa krediten dér de allra minsta foretagen
bedoms efter scoring, som till storsta del baseras péd historisk betalningsskotsel. Vid storre
foretag &r ratingen mer beskrivande och innehaller dven berékningar av olika nyckeltal.

5 C och dess relevans Forklaringsfaktorer
Kapacitet Lagar
Den finansiella stillningen, betalningsférmagan och Lagarna paverkar kreditbedomningen i stor utstrickning
kassaflode ar viktigast
Scikerheter Kreditpolicy
Det bedoms i andra hand Riktlinjer kring riskklassificering

Credit-scoring och rating

deskriptivt

Tabell 12. Ovanstaende egenframtagna tabell visar till vinster vad riskrapporten formedlar
kring relevansen av de 5 C’na och till héger hur den forhaller sig till forklaringsfaktorerna.

4.4.2 Foretagsmarknadschef

Allmént om respondenten

Var respondent dr foretagsmarknadschef pa ett kontor pa en storre ort och har som
huvudsakliga arbetsuppgifter att diskutera kreditirende med kollegor. Likvdl &r
foretagsmarknadschefen ute pa marknaden for att traffa befintliga och nya potentiella kunder
samt analyserar olika kreditdrenden.

Beslutsinstanser

Foretagsmarknadschefen menar att det finns fyra instanser for kreditdrenden inom SEB.
Forutom pa kontorsniva dir foretagsmarknadschefen har hogsta mandat att fatta kreditbeslut 1
forening tas dven kreditbeslut 1 distriktets kreditkommitté. Foretagsmarknadschefen
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uppskattar att cirka 90 % av kreditirendena kan hanteras till fullo i distriktskommittén.
Instansen ovanfor distriktskommittén ar regionkommittén som behandlar drenden av hogre
grad. For det allra storsta och mest komplexa krediterna beslutas drendet pd hogsta instans i
Stockholm. Foretagsmarknadschefen betonar att dven avsteg frdn kreditpolicyn &r en
indikator pd vilken beslutsinstans kreditirendet skall hanteras, som exempelvis vid en
riskfylld bransch. Sammantaget bygger SEBs organisation och kreditbeddmning pa ett
delegerat kreditmandat dar mandaten i sin tur r nagot som varje kredithandldggare fortjanar
och beror pd hur duktig respektive dr. Som underlag till kreditbeddomningen pd de olika
instanserna skriver kredithandldggaren ett kredit-PM.

Kreditbedomning

5C’na

Foretagsmarknadschefen betonar att kassaflode &r det allra viktigaste 1 kreditbeddmningen
vilket frimst bedoms utifrdn budgetar som ett sdtt att spegla framtida kassaflode. Da
uppskattar foretagsmarknadschefen att det finns vél underbyggda prognoser och budgetar och
att foretaget tidigare har levt upp till historiska siffror. Utifrdn dessa rapporter kan
foretagsmarknadschefen ocksa beddma branschen och marknaden. Nyckeltal sdsom foretagets
resultatniva, bruttomarginal och lageromsittningshastighet ar relevanta vilka jaimfors med
konkurrenter 1 samma bransch. Det dr ocksé viktigt att samtala med foretagaren om vilken
uppfattning denne har och vad denne tror om framtiden uttalar foretagsmarknadschefen.
Andra parametrar som dr av relevans dr vilka marknadsandelar foretaget besitter, vilket
beroende det finns av kunder och vilka kredittider som é&r avtalade med kunder och
leverantorer. Gillande affdrsidén &r den viktig att beakta dven vid etablerade foretag och da
skall den visa sig vara gingbar, provad och att det finns en motstdndskraft i den beskriver
foretagsmarknadschefen.

Sdkerheter ser fOretagsmarknadschefen som en hygienfaktor vilket &r beroende av
kassaflodet. Det betyder att sdkerheter dirmed 4r en andra utvdg och inte det viktigaste i
kreditbeddmningen. Olika typer av sdkerheter ér fastigheter, kundfordringar och inventarier.
Dessa virderas antingen av virderingsmidn som beaktar sdkerhetsmassan eller av
kredithandldaggaren som gor en schablonbeddmning pa kassaflodet. En annan forutséttning for
kredit dr det kapital foretaget dr beredd att gd in med vilket beror pa typ av finansiering.
Viktigt dr att banker finansierar rorelsekapital och inte riskkapital vilket innebér att vid hogre
risk dr det relevant att foretaget har eget kapital att gd in med. Foretagsmarknadschefen
utvecklar att det ar viktigt att bedoma da det speglar vilken tro foretaget har pd verksamheten.

Angaende foretagarens tro pa foretaget, affarsidén och framtida kassaflode som medel att
aterbetala krediten inom den faststéllda tiden dr det faktorer som beaktas inom ramen for
personen. Likvil kan egenskaper som att foretagaren ér driven och duktig pa att uppvisa ett
positivt ’track record” vara av vikt tillsammans med att foretagaren haller det denne lovar i
form av att skicka in finansiella rapporter i tid. Foretagsmarknadschefen poédngterar dock inte
personen bakom foretaget som av storsta vikt i kreditbedomningen utan menar att det kan
vara av relevans om det rader osékerhet kring kassaflodet i kreditbedomningen.

“Det dr visentligt om det stdar och vdger i kreditbedomningen men det kan inte viga upp
siffermaterialet.”

Forklaringsfaktorer

Foretagsmarknadschefen podngterar flera gdnger att det ar viktigt att kreditbeddmningen utgér
fran den harda datan och siffrorna och att mjuk data inte fir ta 6ver i bedomningen.
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“Det dr mer hard fakta som gdller, mjuk data kan mer signaleras som ett plus i kanten till
helhetsbedomningen och dr inte avgérande utan snarare tvirtom.”

Det visar sig ocksd att dd kreditirendet formedlas till hdgre beslutsinstans stélls krav pé att
bedomningen skall uttryckas i siffror. Detta eftersom det kan visa pa att det finns beldgg for
det som bedoms. Likasa bedoms vilket kapital dgarna vill gd in med och ifall de &r villiga att
anvénda sig av borgensataganden.

"Foretagsrddgivaren kan inte basera bedomningen pa gissningar, utan det skall rdknas
fram och det skall finnas beldigg, dven om en del kan vara gissningar skall det klds i form
av siffror.”

En viktig orsak till detta &r den kreditpolicy som finns internt i SEB. Den betonar framst att
all kreditbedomning skall vara analysbaserad och utga frén kassaflode. Dock ar inget foretag
nagot annat likt &ven om vissa kategorier av foretag kan wurskiljas uppger
foretagsmarknadschefen. Foretagsmarknadschefen uppger ocksé att det finns en del utrymme
till subjektiva bedomningar d& det handlar om miénniskor. Ddremot &r syftet med
kreditpolicyn att det finns ett standarddokument som i grund och botten styr
kreditbeddmningen samt att kredithandléggare inte huvudsakligen gar pa kénslan.

"Syftet med kreditpolicyn dr att standardisera kreditbedomningen och att alla vet vilka
forhdllningsregler som gdller.”

Gillande forhdllningsregler visar det sig att foretagsmarknadschefen bedomer foretag med en
omsattning upp till 300 mkr. Eftersom foretagsmarknadschefen dr hogsta beslutsinstans pa
kontoret hanterar foretagsmarknadschefen ofta de allra storsta kreditdrendena. Vidare berattar
foretagsmarknadschefen att det finns enheter inom SEB som har hand om de foretag som ér
storre och gér under "Mid corporates” och ”Large corporates”.

For att bedoma foretag finns metoder som credit-scoring och rating vilket ar tvd typer av
riskklassificeringsmodeller ddr anvdndningsomradet beror pa storleken pa foretaget. De allra
minsta foretagen, som foretagsmarknadschefen inte beddmer, beddms genom credit-scoring
som &r automatiserade och baseras pa information frdn UC och historisk data, exempelvis
skotselstatistik. De storre foretagen beddms genom rating dér den harda datan baseras pa
bokslut som miter kassaflode, det egna kapitalets storlek, soliditetsmatt, konsolideringsgrader
och vinstgenereringsformagan. Foretagsmarknadschefen anser att tio &r av rutin och
kreditbeddmning av foretag underldttat att snabbare f4 en kénsla for om bokslutet har
potential for framtiden. Foretagsmarknadschefen vill ocksd betona vikten av att mjuk data
likvil beaktas vid rating, vilket inte modellerna automatiskt kan beakta, sisom om foretaget
levererat enligt budget och vilken kompetens styrelsen besitter. En del i den subjektiva
bedomningen dr ocksa att bedoma framtida kassafloden och i vilken grad ratingen ar
trovardig.

Viktiga informationskéllor for kreditbeddomningen och ratingen ar framst UC och
Bolagsverket men dven édgaren utnyttjas for att ta del av rapporter och budgetar. I ovrigt
uppger foretagsmarknadschefen ocksa foretagets hemsida som en bra informationskalla. For
bedomningen av foretaget anvinds tillika foretagsbesok vilket kan ge en béttre bild och visa
pa ordning och reda. Gillande kontakt med revisorer dr det framst aktuellt i de fall da
foretagaren inte kan besvara en frdga. Nitverk sdsom Rotary, idrottsforeningar och
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marknadsforeningar utnyttjar foretagsmarknadschefen i mer eller mindre grad och ser det som
ett sitt att trdffa potentiella kunder. Foretagsmarknadschefen vill dock betona att
foretagsbesdken och de sociala natverken inte har nagot utbyte i kredithdnseende dven om det
initialt kan stirka kreditbedomningen.

5 C och dess relevans Forklaringsfaktorer
Karaktdr Kreditpolicy
Personen &r intressant om det star och véger i Kreditbedomningen skall vara analysbaserad kring
bedémningen kassaflodet. Syftet med kreditpolicyn ar att standardisera
kreditbedomningen
Kapacitet Credit-scoring/rating
Kassaflode dr viktigast De smé foretagen genomgar automatiska scoring baserad
pa UC och stdrre foretag rating baserad pa bade mjuk
och hard data
Kapital Dokumentation, motivering och kontroll
Det bedoms och visar pa vilken tro det finns All bedémning skall klds i siffror vid hogre
verksamheten, kravet beror pé typ av kredit beslutsinstans dé det visar pa beldgg
Forhdllanden Erfarenhet
Branschen och marknaden &r relevant och bedoms framst | 10 ars erfarenhet vilket underlédttar att snabbt fa en kénsla
utifrdn konkurrenter och nyckeltal for bokslutet
Sckerheter Storlek pa foretag
Det ses mest som en hygienfaktor och inte det viktigaste Upp till 300 mkr i omséttning

i beddmningen

Geografi och informationskdllor
UC, Bolagsverket, dgaren och hemsidor

Kreditgivningens inriktning
Kreditgivningen baseras pé siffror och hard data

Tabell 13. Den egenframtagna tabellen ovan dr baserad pa intervjun med
foretagsmarknadschefen ddr vinster kolumn speglar relevansen av de 5 C’na och hoger
kolumn beror forhdllandet till forklaringsfaktorerna.

4.4.3 Foretagsradgivare

Allmént om respondenten

Var respondent dr fOretagsrddgivare for foretag pa en mindre ort. Foretagsrddgivaren
beskriver sig sjdlv som generalist och har en dvergripande insikt om foretagssidan men far i
vissa fragor koppla in specialister. Foretagsradgivaren har hand om bade befintliga och nya
kunder och dr en viktig kontaktperson och vig in i banken for foretagen. Vidare beskriver
foretagsrddgivaren att det 4r mycket fokus pé krediter i féretagsmarknaden.

Beslutsinstanser

Foretagsradgivaren beridttar att i forsta hand gors kreditbeddmningen pa kontoret dér varje
kredithandldggare har mandat beroende pa hur bekvidm kredithandlédggaren dr i rollen och
vilken utbildning denne har. P4 kontorsnivd har chefen det hogsta mandatet som i1 forening
fattar eller tillstyrker de storsta kreditbesluten, detta &r den beslutsinstans ndrmast
foretagsrddgivaren. Foretagsradgivaren uppskattar att ungefir 60-70 % av kreditirendena kan
hanteras till fullo direkt pd kontoret. Ovan kontorsnivd finns en kreditkommitté pé
distriktsniva och dirutdver tas beslut i en regionniva. Efter regionniva tas kreditérenden till
central nivd. Dé skriver foretagsrddgivaren ett kredit-PM som bygger pé interna modeller dér
en del dr mjuk data, vilket dr ett viktigt underlag till kreditbedomningen. P& vilken instans
besluten tas beror pa komplexitet, storlek och risk i krediten som till stor del baseras pa den
riskklass som foretaget bedoms efter vid ratingen. Foretagsradgivaren anser att hogre
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instanser for kreditbedomning &r viktigt eftersom de ofta har mer erfarenhet om lyckade men
dven misslyckade krediter.

Kreditbedomning

5'Cna

Foretagsradgivaren podngterar att foretagaren dr en viktig del i kreditbedomningen och
oerhort avgdrande. Det dr med andra ord ett véldigt stort fokus pa att det finns ett fortroende
for att foretagaren kan driva foretaget och skapa lonsamhet uppger foretagsradgivaren. Det
spelar da ingen roll att foretagsradgivaren far in budgetar och rapporter, vilket bara ar siffror
pa ett papper, utan det behdvs ocksa en kdnsla for foretagaren och att denne lever upp till
dessa.

“Jitteviktigt! Det dr det som till sist filler avgorande for om jag kan fd en kdnsla for
foretagaren och att foretagaren far fortroende for mig och banken.”

Det ér ocksa av relevans att foretagaren inte gapar efter mycket utan dven kan se kreditdrendet
fran bankens perspektiv. Det kan speglas genom vilken insats foretaget kan ga in med och
banken &r ingen riskkapitalist uppger foretagsradgivaren. I de fall foretaget inte kan gd in med
tillrdckligt stort kapital far foretagsradgivaren ibland hinvisa dem till samarbetsparten Almi.
En annan del som kan spegla vilken risk foretagaren ar villig att ta &r sdkerheter. Det &r viktigt
speciellt 1 borjan péd relationen innan det finns ett etablerat fortroende till kunden.
Foretagsradgivaren uppskattar vidare att fokus inom kreditbedomning har gatt fran sékerheter
och belaningsgrad till att det nu ses som nummer tvé i kreditbeddmningen. Typ av sdkerheter
ar fastigheter, fOretagsinteckningar och skotselborgen. Sékerheterna vidrderas efter
balansrikningen med avdrag pa virdet for vad som de bedoms kunna fa ut vid en eventuell
konkurs vilket baseras pa statistik.

En annan viktigt parameter i1 att bedoma foretaget dr givetvis kassaflodet anser
foretagsrddgivaren dé det i de flesta fall 4r en forutséttning for att erhélla kredit. Det bedoms
ocksd matt sa som lonsamheten och rintetickningsgraden utifrdn budgetar och prognoser.
Gillande nyckeltal finns det inga tydliga krav pa vilken niva dessa skall leva upp till utan det
ar mer outtalade ramverk.

Foretagsradgivaren berdttar ocksd att det inom SEB finns en analysmodell kring hur
branschen och andra faktorer ska bedomas. Det dr exempelvis en konkurrensanalys och en
analys Over externa affirsrisker. Overgripande innefattar det alltsd att beddma
makroekonomiska och foretagsrelaterade faktorer. Vidare berdttar foretagsradgivaren att stor
vikt ldggs vid affirsmodellen dér fokus ligger kring hur foretaget ska tjdna pengar, vilken
mélgrupp de har och hur de skall nd kunderna. Detta gor foretagsradgivaren dven vid
etablerade foretag och ser det som en del i att bedoma 16nsamheten.

Forklaringsfaktorer
Foretagsradgivaren uppger att foretagsbesok och sociala nitverk dr en stor och viktig del i
arbetsuppgifterna och utnyttjas dirmed 1 hog grad.

“Det dr ndagot jag dr intresserad av och jag far bara prioritera tid till det helt enkelt.”
Gillande foretagsbesok dr det ett bittre sétt att anordna mote pd én att kunden kommer till

banken uppger foretagsradgivaren. Det dr ocksda en input till kreditbeddmningen bade
omedvetet och medvetet da det kan skapa en kénsla for foretaget. Dock dr det inte hugget i
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sten men kan ge ett intryck. Det kan vara hur arbetsplatsen ser ut och stimningen som kan
spegla foretagandet papekar foretagsrddgivaren. Angdende sociala nétverk anser
foretagsrddgivaren att det dr oerhort viktigt och engagerar sig gérna d&ven om det kan ses som
lite uttjatat. Det dr viktigt bade for att synas och visa pa att de vill gora affarer och triffa nya
kunder. Likvdl kan de ge foOrstielse for foretaget da foretagsradgivaren triffar dem.
Foretagsradgivaren exemplifierar med sociala nétverk sdsom marknadsforeningen och
frukostmoten. Kontoret arrangerar ocksd sjidlva events for sina kunder samt deltar vid
sprangbrador arrangerade av “Connect vést”. Géllande revisorer dr kontakten inte 16pande
utan det gér oftast via kunden som sjélv far kontakta revisorn om banken anser att det behdvs.
Andra informationskéllor &r UC, Bolagsverket och externa hemsidor som viktiga underlag vid
en kreditbedomning. Foretagsrddgivaren utnyttjar ocksd foretagens egna hemsidor for att fa
en bild over foretaget.

Informationskillorna visar sig vara av vikt for att inom ramen for beddmningen
riskklassificera fOretagen, ddr metoden beror pad storleken. Sma foretag klassificeras
automatiskt med hjédlp av material och siffror frdn UC sdsom bokslut och
betalningsanmirkningar. Vid storre foretag gors detta manuellt och da baseras det pa variabler
sasom kassaflode, kapitalstruktur, dgarbild, fortroende och informationskvalité. Sammantaget
alltsa bade mjuka och harda variabler. Dock &r dagens system mindre pricksdkra enligt
foretagsrddgivaren dd de baseras pa system fran "Merchant banking”, vilka dr skapade for
stora borsnoterade bolag. Nya system héller pa att implementeras berédttar foretagsradgivaren i
syfte om att mota mindre foretag bittre. Angdende storlek pd foretag handskar
foretagsrddgivaren foretag som omsitter mellan 10-50mkr.

I SEB’s kreditpolicy visar det sig att kassaflode i allra hogsta grad &r viktigt och dérefter att
det finns sdkerheter. Foretagsradgivaren anser att arbetsuppgifterna till viss del é&r
standardiserade da det finns klara modeller och riktlinjer kring kreditbeddmning men det finns
dven utrymme for subjektiva bedomningar av olika anledningar.

"Utrymmet av subjektiva bedomningar dr en orsak till att det finns foretagsradgivare som
sitter ndra marknaden och trdffar foretagarna. Aven om det finns mallar och policys sa
gors det tolkningar vilket beror pa erfarenhet och kompetens.”

Gillande erfarenhet uppger foretagsrddgivaren att kreditbeddmning 4r beroende av kunskap
och forstelse. Med sina dryga tva ars erfarenhet av kreditbeddmning av foretag och sin
bakgrund som egen foretagare inom marknad och forsédljning upplever foretagsradgivaren att
denne dr van vid att handskas med foretag och bedoma dem. Inom kreditbeddmningen har
erfarenheten bidragit med att frimst personen far ett stort utrymme i beddmningen men &ven
affairsmodellen vilket beror péd att fOretagsrddgivaren ldtt kan relatera till foretagarna.
Foretagsrddgivaren menar &dven att erfarenheten bidrar till en Okad trygghet i
kreditbedomningen.

"Har man mer erfarenhet med sig sd dr man mer trygg i bedomningarna, dr man helt ny
kanske man mer haller fast vid ett regelverk och inte vagar tinka utanfor den finansiella
biten.”

Foretagsradgivaren framfor att i de fall ett kreditirende maste formedlas till nista instans blir
det 1étt en prioritering pé siffrorna. Dock ser foretagsradgivaren det som naturligt och menar
att sin roll ar att sélja in kunden och krediten och dirmed att bevisa varfor de skall ta in
kunden. Foretagsradgivaren beréttar att det handlar om fortroende mellan foretagsrddgivaren
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och hogre beslutsinstans. De maste ha fortroende for att foretagsrddgivaren som jobbar
nidrmast marknaden ocksa kénner den bédst men dven kring fOretagsrddgivarens kompetens.
Likval maste foretagsradgivaren bevisa sitt fortroende for kunden till hdgre beslutsinstans.

Avslutningsvis péapekar foretagsradgivaren att SEB vilar pa en ganska solid grund av en
transaktionsstyrd kreditgivning vilket ar sunt eftersom det dr en stor och professionell bank
dér det inte skall spela ndgon roll vilket kontor kunden kliver in pa. Det skall finnas en
konsekvent struktur, vilket SEB har uppger foretagsradgivaren, dven om det finns utrymme

for de mjuka bitarna pa toppen.

5 C och dess relevans

Forklaringsfaktorer

Karaktdir
Kénslan och fortroendet dr avgorande i bedomningen och
speglar siffrorna

Kreditpolicy
Utifran mallarna handlar det om tolkningar och da ar
foretagsradgivarna viktiga for kreditbeddmningen

Kapacitet Credit-scoring/rating
Vildigt viktigt att det finns ett kassaflode och en De sma foretagen genomgar automatiska modeller baserat
l6nsamhet pa UC och storre foretag rating dir pa bada mjuka och
hérda variabler beaktas
Kapital Dokumentation, motivering och kontroll

Det bedoms och ér i stort sett alltid ett krav

Foretagsradgivarens roll &r att sdlja in kreditdrendet och
det bygger pa fortroende med hogre beslutsinstans

Férhallanden
Affarsmodellen ar viktig for att bedoma l6nsamheten

Erfarenhet
Drygt 2 ér dédr erfarenhet underléttar bedémning av
personen och affirsmodellen

Scikerheter
Det kommer i andra hand i beddmningen

Storlek pa foretag
10-50 mkr i omséttning

Geografi och informationskdllor
UC, Bolagsverket, hemsidor, féretagsbesok och sociala
natverk

Kreditgivningens inriktning
Kreditgivningen skall baseras pa en konsekvent struktur

Tabell 14. Den egenframtagna tabellen ovan dr baserad pa intervjun med foretagsrddgivaren
ddr vinster kolumn speglar relevansen av de 5 C’na och hoger kolumn beror forhallandet till

forklaringsfaktorerna.
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S. Analys

[ detta kapitel stdlls empiri mot empiri och analyseras mot teorin for att hitta monster i form
av skillnader och likheter. Forst analyseras varje bank for sig som sammanfattas i tabeller.
Darefter analyseras varje beslutsinstans for sig utifrdn de tabeller som tagits fram.

Analysen bygger pa den modell som tagits fram pa basis av empiri och teori och skédas nedan
(figur 10). Dér behandlas de tre stora temana som konsekvent anvénts i teorin och empirin,
ndmligen beslutsinstanser, kreditbedomning och forklaringsfaktorer. Till skillnad fran
teorimodellen behandlar modellen hur de tre temana forhéller sig till varandra och hur de pa
sa vis kommer att analyseras pé basis av de svenska storbankerna. Utgangpunkten ar de olika
beslutsinstanserna som inom ramen for kreditbedomning prioriterar nagot av de 5 C’na
framfor de andra. Utifrdn denna prioritering skall sedan faktorerna till hdger i figuren forklara
varfor denna prioritering gors i de olika beslutsinstanserna.

Central nivé p 57Ci ~—_ - Lagar
- Riskrapport 4 . N - Kreditpolicy
. \ Karakt-ar - Credit- scoring/rating
Lokal niva ’, Kapacitet Dok tati
- Chef — u Kapital ‘ - Dokumentation,

- Foretagsansvarig = Forhillanden ) mg;::;ﬂi tOCh Komizolt
W - Storlek péa foretaget

- Geografi och
informationskillor
- Kreditgivningens
inriktning

Figur 10. Egenarbetad analysmodell dér det framgér hur teori och empiri skall analyseras.
5.1 Banker

5.1.1 Handelsbanken

Beslutsinstanser

I likhet med vad Svensson och Ulvenblad (1994) och Green (1996) lyfter fram éar
Handelsbankens organisation och beslutsfattande baserad pa tre stora nivaer, lokal, regional
och central niva. Dér emellan finns flera underdelegationer (Udell, 2008). Foretagsradgivaren
ar forsta delegation som har ett visst utrymme att fatta kreditbeslut inom. I de fall mandaten
inte ricker far fOretagsradgivaren vinda sig till ndsta beslutsinstans, kontorschefen
motsvarande bankdirektdren, dd denne har hogre limit som efter en beddmning kan besluta
eller tillstyrka. Bankdirektoren beréttar att véldigt fa, endast 10 % av kreditdrenden, behdver
formedlas till hogre beslutsinstans édn kontoret eftersom bankdirektdrens mandat ticker 1 stort
sett alla kreditdrenden. Foretagsrddgivaren pa den mindre orten uppger dock att cirka 30 % av
kreditdrendena behover formedlas vidare till regionen. I riskrapporten uppges att cirka 2 % av
kreditdrendena hanteras pa central niva. Limiterna dr enligt Svensson och Ulvenblad (1994)
det som styr var krediten skall hanteras och kan enligt van Greuning och Bratanovic (2009)
baseras pa erfarenheter, storlek pa foretaget eller kreditengagemang. I riskrapporten skrivs det
att kompetensen dr det som avgdr limiten och bestdms av styrelsen. Av riskrapporten,
foretagsrddgivaren och bankdirektoren framgér att ett viktigt underlag da ett kreditdrende
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skall formedlas till annan beslutsinstans dr ett kredit-PM som tas fram av respektive
kredithandldggare (Svensson & Ulvenblad, 1994). Detta kredit-PM skall omfatta allt frin
kassaflodesberdkningar till beskrivning av den ekonomiska situationen uppger riskrapporten.

Kreditbedomning

5C’na

Karaktdr

Det bankdirektdren tydligast fokuserar pd vid kreditbeddmning av foretag ér personen bakom
foretaget eftersom denne kan séga mer &n den harda datan och pd sa vis vara helt avgorande
for att krediten blir aterbetald (Hedman, 1995). Beaulieu (1996) anser att det ar av stor vikt att
karaktéren dr utgdngspunkten i beddmningen eftersom det kan spegla de dvriga C’na. For
foretagsrddgivaren dr inte karaktiren mest vésentlig vid kreditbedomningen, vilket utvecklar
foretagsrddgivarens betoning pé siffror, samtidigt som att det kan vara bra att ha en kénsla for
foretagaren enligt foretagsradgivaren. Kénslan, dven kallat intuitionen, &r ndgot som Hedelin
och Sjoberg (1993) och Green (1993) papekar dr av storst betydelse vid en otillricklig logisk
analys och Bruns och Fletcher (2008) menar att intentioner inte bor vara underlag vid en
kreditbeddmning dd det &r svart att uppskatta. For bankdirektorens del torde intentionen
kunna vara storre dd det dr beroende av erfarenhet (Hedelin & Sjoberg, 1993). Viktiga
egenskaper att beakta enligt bankdirektoren dr kompetens som Svensson och Ulvenblad
(1994) anser kan vara kompetens inom exempelvis teknik och ekonomi. Vidare pétalar
bankdirektoren att foretagaren skall ha ett sinne for affarer och en inre drivkraft (Boffey &
Robson, 1995; Hedelin & Sjoberg, 1993; Svensson & Ulvenblad, 1994). Likval dr det av hog
relevans att foretagaren ldmnar material som kredithandldggaren efterfrigar (Beaulieu, 1996;
Brody & Frank, 1998) och visar pd betalningsvilja (Sigbladh & Willow, 2008). Dessa
egenskaper kan vara av stor vikt enligt bankdirektdren da en duktig foretagare kan védnda
vilket foretag som helst (Brody & Frank, 1998).

Kapacitet

Foretagsradgivaren och riskrapporten dr de av respondenterna i Handelsbanken som betonar
kapaciteten mest och framfor att den féar storst utrymme 1 kreditbeddmningen (Boffey &
Robson, 1995). Foretagsrddgivaren beaktar dé resultatet tillsammans med andra nyckeltal
utifran de finansiella rapporterna. Svensson och Ulvenblad (1994) och Bruns och Fletcher
(2008) anser att den kvantitativa datan &r relevant for att bedoma kapaciteten och Beaulieu
(1994) samt Brody och Frank (1998) forklarar att det viktigaste &r kassaflode och soliditet
eftersom det kan vara avgorande for att en kredit aterbetalas. Foretagsradgivaren instimmer
med att kassaflode och soliditet &r av stor betydelse och bankdirektoren betonar likval dessa
som en viktig del 1 kreditbedomningen men pépekar samtidigt att kredithandldggaren inte vara
for Gveranalytisk utan skall vara intresserad av ménniskor (Beaulieu, 1996).

Kapital

Béde bankdirektoren och foretagsradgivaren framfor att kravet pd eget kapital ar viktigt och
beddms i stort sett vid varje foretag och kredit. Bankdirektdren patalar dven att banken inte &r
ndgot riskkapitalbolag utan det dr en forutsittning att foretaget bistdr med eget kapital.
Hedelin och Sjoberg (1993) menar da att kravet pa kapital ar viktigt i bedomningen dé det kan
spegla kredittagarens riskvillighet. Vidare kan det enligt Bruns och Fletcher (2008) vara ett
sétt for banken att fa kredittagaren att handla i bankens intresse. Beddmningen gors frimst
utifrdn de finansiella rapporterna (Brody & Frank, 1998) och enligt foretagsradgivaren finns
det inga direkta krav pa hur mycket foretagaren skall ga in med.

Forhallanden
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Béde foretagsradgivaren och bankdirektdren framhéver vikten av att beakta den ekonomiska
situationen dér foretaget verkar (Beaulieu, 1994). Detta gor de frimst genom att ha kinnedom
om branschen och marknaden. Brody och Frank (1998) anser att det dr av vikt eftersom det
kan spegla framtida mojliga risker. Bankdirektéren och foretagsrddgivaren har dock olika syn
pa forutsidttningarna for att beddma branschen och marknaden. Bankdirektoren & ena sidan
framfor att da kontoret dr lokalt och endast har en ort som sin arena kan det vara svért att ha
nigon referenspunkt i beddmningen. A andra sidan menar foretagsradgivaren att den lokala
anknytningen underldttar beddmningen ndgot som Fujiwara (2005) ockséd betonar. Géllande
bedomning av affarsidén dr det av vikt eftersom det enligt bankdirektdren visar pd hur
foretaget skall tjana pengar (Boffey & Robson, 1995). Foretagsradgivaren betonar att en
affarsplan &r speciellt viktigt vid nystartade foretag dé det dr en forutsittning for att kunna
beddma afférsidén. Hedelin och Sjoberg (1993) och Svensson och Ulvenblad (1994) papekar
att den kan vara av relevans eftersom kredithandldggaren har en tendens att forlita sig pa
materialet. Vidare framfor foretagsrddgivaren att affirsplanen dr viktigare &n optimistiska
prognoser eftersom den exempelvis kan visa pa konkurrensen inom branschen (Boffey &
Robson, 1995). Likt Svensson och Ulvenblad (1994) anser foretagsradgivaren att det
underlittar att ha en direkt kontakt med foretaget.

Sdkerheter

I riskrapporten tas sdkerheter upp som ett stort &mne vid en kreditbeddmning. Dér gar det att
utldsa att de inte kan kompensera en mindre bra dterbetalningsforméga. Det betyder att de
skall vérderas i samband med &vriga 4 C’n, ndgot som Beaulieu (1994, 1996) ocksé betonar.
Detta nimner béde foretagsradgivaren och bankdirektoren dé de anser att sdkerheter kommer i
andra hand. Vidare framfor de att sdkerheter i stort sétt alltid krdvs (Svensson & Ulvenblad,
1994). Exempel pa sékerheter dr fastigheter, borgen och foretagshypotek (Beaulieu, 1994;
Svenska Bankforeningen, 1995). Bruns och Fletcher (2008) anser att sdkerheter kan minska
risken for ett icke Onskvirt beteende frn kredittagaren. Vérderingen av sdkerheter gérs med
utgdngspunkt pd marknadsvirdet betonar riskrapporten, foretagsradgivaren och
bankdirektoren och foljs upp lopande. Direfter gors ett schablonavdrag som skall spegla det
viarde som kan fas vid en framtida eventuell realisering. Detta moter det Beaulieu (1994),
Boffey och Robson (1995) och Berger och Udell (2006) betonar om vérdering. Samtidigt som
van Greuning och Bratanovic (2009) anser att det bor finnas tydliga riktlinjer kring sékerheter
och vérdering pétalar bankdirektdren att det inte &r ndgon vetenskap. Foretagsradgivaren
berdttar ocksa att det vid stora sékerheter kan behdvas goras manuella beddmningar.

Forklaringsfaktorer

Lagar

Riskrapporten dr de av respondenterna som tydligt framfor att kreditbedomningen paverkas
av lagar, speciellt dd dessa har okat de senaste dren med hénsyn till finanskrisen 2008
(Svenska Bankforeningen, 2013b). Detta forklarar varfor riskrapporten framfor variabeln
sakerheter som viktig men dven kapacitet som prioritet dd det &r relevant att beakta som ett
métt pd aterbetalningsformagan (SFS 2004:297) (Boffey & Robson, 1995; Funered, 1994).
Mintzberg (1992) papekar ocksd att lagkraven dr som tydligast pa hogre beslutsinstans da
styrelsen kinner sig kontrollerad och ansvarar for kreditbeddmningen.

Kreditpolicy

Handelsbanken definierar kreditrisk i likhet med Nazari och Alidadi (2013) att det &r risken
for att foretaget inte kan aterbetala krediten. Ansvaret for kreditrisken &vilar styrelsen inom
Handelsbanken, som ocksd ansvarar for att ta fram policys. Detta gar i linje med
Finansinspektionens allmidnna rad (FFFS, 2004:6) och Dickinson (2001). Policyn sitter
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riktlinjer for kreditbedomningen och ddrmed for var i banken den skall genomforas (Beaulieu,
1996; van Greuning & Bratanovic, 2009). I riskrapporten formedlas att kreditpolicyn inte dr
speciellt reglerad dven fast den har som syfte att sétta ramarna for kreditbedomningen. Det
beskrivs precis som Toscha (2012) framfor att enskilda enheter inom Handelsbanken bér
ansvaret for att hantera kreditrisk. Anledningen dr att den kan minskas da risken bedoms i ett
tidigare skede. Detta talar for att kreditpolicyn inte fullt ut strdvar efter en konsekvent
beddmning (Chitakornkijsil, 2010). Foretagsradgivaren och bankdirektéren ser den dock som
specifik dd den formedlar att det skall finnas en aterbetalningsforméga i form av kassaflode
(Beaulieu, 1994). Det indikerar pd att den styr kredithandldggarna i hog grad, ndgot som bade
bankdirektoren och Dickinson (2001) pdpekar kan vara ett viktigt syfte med kreditpolicyn.
Svensson och Ulvenblad (1994) framfor att kreditpolicyn tenderar att vara mer detaljrik pa
lagre beslutsinstanser och da &r det léttare att faststélla kvantifierbara matt dn riktlinjer for det
som kraver en subjektiv bedomning. Denna kreditpolicy och dess reglering kring att kapacitet
ar A och O forklarar varfor foretagsrddgivaren anser att kapaciteten &r av prioritet. Vidare kan
kreditpolicyn och dess koncentrering kring kapaciteten forklara att bankdirektoren anser att
kapaciteten dr av vikt. Dock papekar bankdirektoren karaktiren som avgoérande vilket kan
bero pd att bankdirektdren baserar kreditbeddmningen pd sitt omddme i den specifika
situationen (Beaulieu, 1994; Bruns & Fletcher, 2008). For riskrapportens prioritering pa
kapaciteten ses inte kreditpolicyn som den tydligaste forklaringsfaktorn. Bruns och Fletcher
(2008) anser dock att det ar svart att genom en kreditpolicy homogenisera kreditbeddmningen
over bankkontor.

Credit-scoring/rating

En faktor som forklarar att foretagsradgivaren prioriterar kapaciteten dr att en rating gors vid
alla krediter. I riskrapporten beskrivs den som rutinmissig och ett sétt att strdva efter en
konsekvent bedomning (Mintzberg, 1992). Nazari och Alidadi (2013) framhéver att det 4r en
fordel om verktyget ar standardiserat. Kling et al. (2003) anser vidare att d ar det av vikt med
finansiella nyckeltal. Foretagsrddgivaren upplever att ratingen omfattar mycket siffror och att
bokslutet dr ett stort hjdlpmedel. Detta kan da hjédlpa foretagsradgivarens rationella
beslutsfattande papekar Brody och Frank (1998). Bankdirektoren papekar ocksa att ratingen
bygger pa olika standardiserade nyckeltal sdsom beldningsgrad och konjunkturkénslighet men
vill dock framfora vikten av att det krdvs ett manuellt arbete i processen. Detta framfor
riskrapporten likvél dé det uttalas att kredithandldggaren sjilv genomfor klassificeringen och
bestimmer mall. Dock ges det inga indikationer pa att kvalitativa variabler sdsom foretagaren
ar inkluderat (Berger och Udell, 2006; Green, 1996) vilket dr speciellt viktigt vid smé foretag
som foretagsradgivaren arbetar med (Landstrom, 1993). For bankdirektdrens del tenderar inte
ratingen att vara den avgoérande faktorn for kreditbeddmningen d& denne framhéver flera
finansiella tal som viktigast i ratingen som inte speglar karaktéren i ndgon storre utstrackning.
Dock dr systemen av betydelse for den centrala nivan, ndgot som ocksé regleras (SFS, 2006:
1371), dé kapaciteten &r av prioritet.

Dokumentation, motivering och kontroll

Béde bankdirektdren och foretagsrddgivaren pépekar att hogre beslutsinstanser tenderar att
prioritera hard data och formalia i beddmningen. Detta anser Stein (1992), Udell (2008) och
Liberti och Mian (2009) &r vanligare ju hdgre upp i organisationen kreditidrendet formedlas. I
riskrapporten framgér det att det kredit-PM som skall tas fram fradmst skall omfatta
aterbetalningsforméga, sékerhet och kreditvillkor. Det kan relateras till att det &r littare for
hogre beslutsinstans att kontrollera denna data och ddrmed att central nivd prioriterar
kapaciteten (Liberti & Mian, 2009). Dock menar bankdirektoren att denne har god koll pa alla
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kunder pé kontoret och dirav finns inget behov av att kontrollera den mjuka datan (Mattson,
1993).

Vidare péatalar Stein (2002) att kreditbeddmningen pd hogre beslutsinstans kan bero pa
dokumentation. Kling et al. (2003) framfor exempelvis att det &r svarare att dokumentera
bedomningen av karaktiren. For bankdirektdrens del tenderar det inte att vara nagot problem
eftersom det framfors att det &r det yttersta 1 kreditbedomningen. Dédremot menar
foretagsrddgivaren att det frimst &r kapaciteten som dr relevant och utdver det far
foretagsrddgivaren argumentera for den lokala kontexten vid kreditirenden pd hdogre
beslutsinstans. Problemet med att dokumentera den mjuka datan visar sig spegla
kreditbeddmningen for foretagsrddgivaren da denne prioriterar kapaciteten. Vidare visar det
sig att foretagsradgivaren ser argumentationen som naturlig och inte ndgot som hidmmar att
framfora asikterna kring foretagaren vilket inte talar for att fOretagsrddgivaren saknar
incitament till att samla in den mjuka datan (Uchida et al., 2012). Detta visar sig ocksd
stimma in pd bankdirektoren som betonar vikten av att framfora den lokala kontexten (Liberti
& Mian, 2009; Stein 2002). Likvél far bankdirektéren ofta sjélv agera pd informationen
eftersom cirka 90 % av kreditidrendena kan hanteras pa kontoret (Liberti & Mian, 2009).

Erfarenhet

Erfarenhet visar sig kunna forklara kreditbedomningen anser Liberti och Mian (2009) och
Andersson (2003). For foretagsrddgivarens och bankdirektdrens del skiljer det sig ndmnvirt
eftersom fOretagsradgivaren har ett ars erfarenhet och bankdirektdren 30 ars erfarenhet.
Ulvenblad och Ulvenlad (2012) anser att det kan f4 stora konsekvenser for
kreditbedomningen. Svensson och Ulvenblad (1994) menar att mer erfarna kredithandléggare
tenderar att belysa personen och affarsplanen mer @n det kvantitativa. I bankdirektorens fall
stimmer detta resonemang in eftersom de finansiella nyckeltalen tunnats ut 6ver tid (Uchida
et al., 2012). Ulvenblad och Ulvenblad (2012) péapekar att det &r typiskt erfarna
kredithandldggare da sifforna inte ses som en sanning, ndgot som ocksa bankdirektoren lyfter
fram. Foretagsradgivaren ddremot framfor att erfarenheten bidragit med att bokslut kan ldsas
snabbare och Svensson och Ulvenblad (1994) anser att mindre erfarna kredithandliggare
formar att vara objektiva i sin beddmning och i hdge grad beakta de finansiella rapporterna.
En orsak &r att det mer sannolikt finns tydliga formella instruktioner pd denna beddmning
(Hedelin och Sjoberg, 1993). Detta skulle sammantaget forklara varfor de prioriterar
karaktéren respektive kapaciteten i kreditbedomningen.

Storlek pd foretaget

Som tidigare ndmnts ansvarar bankdirektoren for de storsta foretagen pé kontoret pa grund av
innehav av det storsta mandatet. Det betyder att de kan vara sd stora som bdrsnoterade.
Foretagsradgivaren & andra sidan hanterar frimst sma foretag och dessa ar enligt Ang (1991)
mindre forknippade med hérd data. Andersson (2003) anser att det betyder att det finns
mindre finansiella rapporter att tillgd vilket innebér att de framst kan bedomas utifrdn mjuk
data. Svensson och Ulvenblad (1994) och Kling et al. (2003) anser da att karaktiren 4r av stor
betydelse. Detta borde innebira att foretagsradgivaren foredrar en bedomning 6ver karaktéren
och bankdirektdren framfor viktiga nyckeltal som kan forknippas med kapaciteten (Beaulieu,
1994). Detta visar sig dock Overensstimma fullt ut vilket talar for att storleken pd foretaget
inte forklarar kreditbedomningen varken for bankdirektoren eller foretagsradgivaren (Liberti
& Mian, 2009). Bruns (2003) forklarar att det kan bero pa att alla foretag oavsett storlek
bedoms utifrdn samma parametrar. For central niva, ddr endast 2 % av kreditirendena
hanteras, kan det dock innebidra att mycket stora krediter samt foretag bedoms dér och
forklarar alltsa att kapaciteten prioriteras (Liberti & Mian, 2009).
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Geografi och informationskdllor

Aven fast bankdirektdren och foretagsradgivaren sitter pa olika beslutsinstanser och pé olika
orter av storleksskillnad visar det sig att bada utnyttjar UC och Bolagsverket tillsammans med
andra externa och interna system som kéllor for information. Detta kallar Silver (2001, 2003)
och Svensson och Ulvenblad (1994) for siffermaterialet. Foretagsradgivaren berdttar ocksé att
det insamlas finansiella rapporter fran fOretaget. Vidare utnyttjar foretagsradgivaren
foretagsbesok som ett sitt for att framst styrka siffrorna. Brody och Frank (1998) papekar
dock att foretagsbesok tenderar att underldtta beddomningen av karaktiren vilket
foretagsrddgivaren inte patalar i ndgon storre omfattning. Vidare framfor foretagsradgivaren
att relationen med revisorer dr viktigt for att underldtta samarbetet. Hur foretagsradgivaren
anvéinder sig av olika informationskédllor och vad de bidrar med forklarar att kapaciteten
prioriteras. Dock menar Svensson och Ulvenblad (1994) att flera informationskillor éppnar
upp for att foretaget bedoms utifrén sin specifika situation och inte generellt. Detta syns dock
inte fullt ut 1 foretagsrddgivarens prioritering.

Bankdirektdren papekar att en av de frimsta informationskéllorna &r olika foreningar, négot
som Silver (2001, 2003) samt Svensson och Ulvenblad (1994) kallar for sociala ndtverk.
Bankdirektdren anser att dessa kan bidra med viktig input till kreditbeddmningen och att det
ar till en stor fordel d& bankdirektoren endast behover fokusera pa foretagen lokalt (Liberti &
Mian, 2009). Foretagsradgivaren ddremot utnyttjar inte dem i ndgon storre utstrickning som
en del i kreditbedomningen. Silver (2001) papekar dock att det dr vanligare pa mindre orter
och ldngre ned i organisationen. Dessa kéllor visar sig vara av stor vikt for att bedoma
karaktiren (Brody och Frank, 1998). Svensson och Ulvenblad (1994) papekar dven att
foretagsbesok ér viktigt for detta &ndamal vilket bankdirektdren utnyttjar till stor del men inte
ser som underlag for ett kreditbeslut. Slutligen menar Svensson och Ulvenblad (1994) att
utnyttjandet av ett flertal informationskéllor leder till att foretaget bedoms specifikt vilket
bankdirektoren indikerar.

Kreditgivningens inriktning

Som en sista forklaringsfaktor dr kreditgivningens inriktning vilket kan forklara skillnader i
kreditbedomningen pé olika beslutsinstanser (Berger & Udell, 2006; Uchida et al., 2012;
Udell, 2008). I riskrapporten formedlas att banken har en hdg betoning pa langa
kundrelationer och &r en relationsbank (Kumra et al., 2006; Udell, 2008). Vidare pavisar bade
bankdirektoren och foretagsrddgivaren detta. Foretagsradgivaren vill dock framfora vikten av
att kapaciteten finns ddr och att graden av relationen kan variera mellan storlek pa ort och
kontor. Udell (2008) instdimmer och menar att den lokala anknytningen underlattar
interaktionen med foretaget som i sin tur kan styra kreditgivningen och dess inriktning. Detta
borde betyda att foretagsrddgivaren som arbetar pé en ytterst liten ort kan prioritera relationen
1 hogre grad. Detta speglas dock inte i kreditbeddmningen fullt ut. Istéllet forklarar det varfor
kreditbeddmningen till stor del kretsar kring kapacitet men &ven sékerheter pa central niva
dven om kreditgivningen pastds vara relationsorienterad. Bankdirektdren framfor dock, i
enlighet med Berger och Black (2011) men i motsats till Berger et al. (2005), att
kreditgivningen &r relationsorienterad dven om kontoret &r storre och beldget pa en storre ort.
Vidare pépekar bankdirektoren att mycket kretsar kring en subjektiv beddomning och att det
inte gar att placera in kreditsokande i fack. Udell (2008) anser att det ar viktigt att fa en kéinsla
for kreditsokande i en relationsorienterad kreditgivning. Detta forklarar att bankdirektdren
foredrar manniskor och ddarmed personen bakom foretaget i kreditbeddmningen (Beaulieu,
1994; Udell 2008).
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Respondent
Riskrapport Bankdirektor Foretagsradgivare
Kreditbedomning
Prioritering 5 C Kapacitet Karaktir Kapacitet
- Lagar - Erfarenhet - Kreditpolicy
- Rating - Sociala nétverk - Rating
Forklaringsfaktorer - Kontroll av hérd data | - Relationsorienterad - Dokumentation av
- Storlek pa foretaget hérd data
- Erfarenhet
- Siffermaterialet

Tabell 15. Egenutformad sammanfattande tabell som visar vad beslutsinstanserna i
Handelsbanken prioriterar i kreditbedomningen och vilka faktorer som forklarar detta.

5.1.2 Swedbank

Beslutsinstanser

Swedbanks organisation har som bdde foretagschefen och foretagsradgivaren péapekar
fordndrats de senaste aren vilket innebér att storre mandat tilldelats kontoren. Mandaten
fordelas enligt riskrapporten av styrelsen och bade kontoret pa den mindre och storre orten ar
klassade som D-kontor och har ddrmed hogsta mandat. Mandaten kan enligt Svensson och
Ulvenblad (1994) bestimma var kreditdrendet skall hanteras och finns oftast ocksd pa
individuell niva (van Greuning & Bratanovic, 2009). Inom Swedbank finns det individuella
mandat, beroende pa erfarenhet och kompetens, som innebir att foretagsrddgivaren kan
besluta om krediter inom detta mandat. I andra fall maste foretagsradgivaren vénda sig till
kontorskommittén, som foretagsmarknadschefen representerar, vilket dr nésta beslutsinstans
som efter en bedomning kan besluta eller tillstyrka krediten (Udell, 2008). Foretagschefen och
foretagsrddgivaren menar vidare att hogre beslutsinstans sdsom regional och central niva
sdllan behdver kopplas in. Dessa instanser beskriver dven riskrapporten och dr ndgot som
Green (1996) lyfter fram som vanliga beslutsinstanser i en bank. Bade foretagschefen och
foretagsrddgivaren beskriver att ett viktigt underlag nér ett kreditdrende skall formedlas inom
banken dr ett kredit-PM (Svensson & Ulvenblad, 1994) som innehaller olika analyser over
exempelvis den ekonomiska situationen, miljon, hillbarhet och 16nsamhet. Utdver det ges det
utrymme till att beskriva dgarstrukturen och dgaren (Svensson & Ulvenblad, 1994).

Kreditbedomning

5C’na

Karaktdr

Foretagsradgivaren dr den som framst betonar vikten av personen bakom fOretaget. Speciellt
viktigt dr det vid nystartade foretag eller vid en ny kund. Det viktigaste i bedomningen ar da
att fa en kénsla for denne nigot som Hedelin och Sjoberg (1993) och Green (1996) ocksa
betonar. Foretagschefen menar att det &r av vikt att beakta drivkraften hos foretagaren och det
anser Svensson och Ulvenblad (1994) och Boffey och Robson (1995) ocksa ér framgangsrikt.
Vidare pépekar foretagsradgivaren att dgaren skall visa pd riskvillighet och att denne vill satsa
helhjirtat (Hedelin & Sjoberg, 1993). Likvil skall motivet bakom foretagandet motiveras och
foretagaren skall visa pd entusiasm (Boffey & Robson, 1995; Svensson & Ulvenblad, 1994).
Foretagschefen papekar ocksa att det dr av vikt att foretagaren har professionella nitverk
vilket kan spegla stabiliteten (Beaulieu, 1994).

Kapacitet

Béde riskrapporten och foretagschefen framfor att det viktigaste vid en kreditbeddmning &r
kapaciteten som Beaulieu (1994) och Boffey och Robson (1995) anser speglar foretagets
forutsittningar att aterbetala krediten. Detta miter bade foretagschefen, foretagsradgivaren
och riskrapporten genom kassaflode (Brody & Frank, 1998). Foretagsradgivaren berittar
ocksa att andra nyckeltal sasom soliditet och vinst dr av vikt. Att beakta vinsten anser Berry
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och Robertson (2006) dr av mindre relevans medan Svensson och Ulvenblad (1994) papekar
vikten av att bedoma hur solid foretaget ar. Foretagschefen tilldgger dessutom att kapaciteten
méts genom att beakta foretagarens “past performance”. Det humana kapitalet anser Beaulieu
(1994, 1996) och Bruns och Fletcher (2008) kan vara ett tydligt bevis pa foretagets framtida
prestationer. Foretagschefen menar att frimsta verktyget for att beakta historiken kring
foretagaren dr att stélla kénsliga fragor.

Kapital

Béde foretagschefen och foretagsradgivaren lyfter fram betydelsen av att bedoma i vilken
mén foretaget kan g in med eget kapital. Det dr extra viktigt vid nystartade foretag eftersom
de som bank inte kan ta all risk sjdlva (Hedelin & Sjoberg, 1993). Bruns och Fletcher (2008)
papekar ocksé att det kan visa pd att foretagaren dr beredd att handla i bankens intresse och
speglar dirmed karaktidren (Beaulieu, 1996). Foretagsrddgivaren framfor vidare att de har ett
samarbete med Almi som ibland innebér att kreditsokande hénvisas dit eller att banken och
Almi delar finansieringen. Bruns och Fletcher (2008) lyfter fram att det dr av vikt eftersom
bankens risktagande kan reduceras.

Forhdllanden

Foretagsradgivaren betonar vikten av att beakta affdarsidén, speciellt vid nystartade foretag, da
det kan ge en kénsla for foretaget och dgaren som ar avgdrande i bedomningen och for att
krediten blir aterbetald (Brody & Frank, 1998). Svensson och Ulvenblad (1994) anser att det
ar av vikt att personen och affdrsidén speglar varandra. Foretagsradgivaren beskriver att
foretagaren framst bedoms utifrdn den affarsplan som tagits fram och detta patalar Svensson
och Ulvenblad (1994) dr det frimsta verktyget for denna beddmning. Foretagschefen beaktar
framst foretagets logik och affdrsverksamhet och anser att branschen bést bedoms utifrén att
ta del av nyheter. Svensson och Ulvenblad (1994) papekar vikten av externa
informationskéllor for denna beddmning. Vidare framfor foretagsradgivaren att nirheten till
marknaden underléttar bedomningen av branschen nagot som Fujiwara (2005) ocksa framfor.
Foretagschefen och foretagsradgivaren pdpekar dven att Swedbank har miljokrav som en del i
kreditbeddmningen. Detta betyder att Swedbank inte beviljar krediter till féretag som inte
lever upp till deras interna krav géllande miljo. Foretagschefen menar att detta kan visa pa
framtida 16nsamhet, nagot som ocksd Brody och Frank (1998) framfor som viktigt da det kan
visa pa motstandskraften i foretaget.

Sdkerheter

I riskrapporten ses sékerheter som en stor del i kreditbeddmningen eftersom det &r ett av de
framsta medlen for att minska kreditrisken. Foretagschefen och foretagsradgivaren papekar
ocksé vikten av dessa men att de beror pa utfallet av de andra variablerna (Beaulieu, 1994,
1996). Detta betyder att de beddms i andra hand och &r en alternativ betalningsmetod (Bruns
& Fletcher, 2008; Svensson & Ulvenblad, 1994). Gillande virderingen bor det enligt van
Greuning och Bratanovic (2009) finnas tydliga riktlinjer och det visar sig att inom Swedbank
finns det en schablonmissig vérdering av marknadsvdardet. Detta for att maéta
realiseringsvirdet vid eventuell konkurs. Exempel pé sdkerheter &r inventarier och maskiner
(Beaulieu, 1994, 1996; Svenska Bankforeningen, 1995).

Forklaringsfaktorer

Lagar

Inom samtliga involverade beslutsinstanser visar det sig finnas en tydlig medvetenhet om att
banken paverkas av yttre krav i form av lagar (Falkman, 2002). Foretagschefen och
foretagsrddgivaren framfor att detta paverkar arbetsuppgifterna och 1 sin tur
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kreditbeddmningen (Dernroth, 1993) och riskrapporten utvecklar med att det styr
riskklassificeringen i hog grad. Svenska Bankforeningen (2013b) anser att det beror pa att
banken madste leva upp till sin roll och é&r beroende av allménhetens fortroende.
Foretagschefen instimmer i resonemanget medan det gar att urskilja i riskrapporten att
finanskrisen ses som en stor bidragande faktor (Hagberg, 2009). Mintzberg (1992) anser att
extern kontroll har en tendens att formalisera uppgifterna eftersom hogre beslutsinstanser
stdlls till svars for eventuella problem. Detta kan relateras till foretagschefens ord om att
arbetsuppgifterna i hogre grad standardiserades efter finanskrisen 2008 (van Greuning &
Bratanovic, 2009). For foretagschefen och riskrapporten &r lagkraven tydliga 1
kreditbeddmningen da de prioriterar kapaciteten tillsammans med sdkerheter i bedomningen,
vilket dr ett tydligt matt pd aterbetalningsformégan (SFS, 2004:297) (Beaulieu, 1994;
Funered, 1994).

Kreditpolicy

Kreditrisken, vilket riskrapporten definierar som risken for att kreditsokande ej kan uppna de
finansiella kraven och att sdkerheter ej ticker denna foOrlust, ansvarar styrelsen for. I
riskrapporten framgér att styrelsen tar fram en kreditpolicy som péaverkar kreditbeddmningen
(FFFES, 2004:6; Chitakornkijsil, 2010). Denna kreditpolicy och dess formalisering finns det
delade uppfattningar om mellan respondenterna nagot som Kling et al. (2003) och Bruns och
Fletcher (2008) anser kan forekomma. Foretagsrddgivaren upplever att den sdtter ramarna for
kreditbeddmningen (Beaulieu, 1996) men att varje fall ar unikt. I riskrapporten framfors dels
att den &r generell och att de pa sd vis ges en viss flexibilitet till kredithandldggarna
(Dickinson, 2001; Toscha, 2012) men samtidigt att den innehaller krav pd kassaflode och
sakerheter. Foretagschefen framfor att den dr tydlig och géllande kreditbeddmningen innebér
det att kapaciteten star i centrum. Bade van Greuning och Bratanovic (2009) samt Jacobsen
och Thorsvik (2008) papekar att en tydlig policy dr av vikt for att underlitta en konsekvent
kreditriskhantering. Detta speglas i prioriteringen av kapaciteten hos bade foretagschefen och
riskrapporten och dr en forklarande faktor. Svensson och Ulvenblad (1994) menar att
kreditpolicyn tenderar att vara tydligare ldngre ut i organisationen fOr att pd si vis styra
kreditbeddmningen, nagot som ej speglas i foretagsradgivarens prioritering av karaktiren.

Credit-scoring/rating

Det framfors i riskrapporten att klassificering av krediter dr av hog relevans och att det dr en
del i1 kreditbedomningen (Richard et al., 2008). Tillika 4r det ndgot som ocksa styrs av lagverk
(SFS, 2006:1371). Vidare utldses att tvé olika typer av verktyg anvinds, bade credit-scoring
och rating. For de mindre foretagen anvénds credit-scoring och baseras helt och hallet pa
statistisk data och ar pd sa vis standardiserad, vilket Mintzberg (1992) framfor ofta &r utfallet
av tekniska system. Detta anser Jin et al. (2012) och Nazari och Alidadi (2013) &r relevant
medan Svensson och Ulvenblad (2000) menar att det maste finnas en medvetenhet om
systemens begrinsningar. Varken foretagschefen eller foretagsrddgivaren beréttar att de
bedomer via credit-scoring utan det framgédr av samtliga respondenter att rating gors.
Foretagschefen menar att detta ar ett sdtt att standardisera arbetsuppgifterna och berittar
vidare att cirka 98 % av alla foretag genomgar det. Dock betonar foretagsrddgivaren och
riskrapporten att det ocksa finns utrymme for subjektiva beddmningar. Dessa dr variablerna
sasom organisationen, marknaden, dgarna och affdrsidén. Deakins et al. (2010) och Svensson
och Ulvenblad (1994) framfor att dessa subjektiva bedomningar dr viktiga. Foretagschefen
menar istéllet att dessa ses som mindre relevanta och forbises i ratingen. Detta forklarar varfor
foretagsrddgivaren foredrar att prioritera de subjektiva delarna i beddmningen och
foretagschefen de kvantitativa sdsom kassaflodet. Vidare forklarar det ocksa att riskrapporten
framfor kapaciteten som viktig.
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Dokumentation, motivering och kontroll

Foretagsradgivaren papekar att vid ett kreditirende som beddms pé hdgre beslutsinstans blir
det oftast en prioritering pd affaren, dess syfte och hur den skall sékerstéllas. Foretagschefen
papekar ocksé att syftet dr viktigt tillsammans med risken och affédrslogiken. Dessa variabler
talar inte for att hard data skulle vara av nagon storre betydelse vid beslut pa hogre instans
(Stein, 2002). Dock framfor foretagschefen att kapacitet ocksa &r av vikt vilket kan visa pé att
det prioriteras vid hogre beslutsinstans (Udell, 2008). Detta kan bero pé att skalférdelar kan
uppnés eftersom det dr littare att dokumentera, motivera och kontrollera (Berger & Udell,
2006; Liberti & Mian, 2009). Daremot framfor foretagschefen ocksa att mjuk data fér ett stort
utrymme eftersom det kan ge en biéttre bild av helheten da denne inte traffat dgaren. Detta
talar for att teorin om hérd data och beslutsinstanser avfardas. Foretagsradgivaren som arbetar
pa lagre beslutsinstans framfor att da kontorschefen kinner till de flesta kunderna kan denne
ocksa fokusera pd helheten och véga in personen i kreditbedomningen. Detta menar Uchida et
al. (2012) kan vara ett bevis pd att kreditdrendet inte behover formedlas i ndgon storre
utstrdckning. Vidare beréttar foretagsradgivaren att komplettering med hard data ofta behovs
vilket talar for att foretagsrddgivaren inte saknar incitament till att samla in den mjuka datan
eller att motivera den (Stein, 2002). Detta visar sig ocksa speglas i kreditbedomningen.

Erfarenhet

Gillande erfarenhet visar det sig att fOretagschefen har en enorm erfarenhet av
kreditbedomning av foretag. Ulvenblad och Ulvenblad (2012) och Beaulieu (1994) papekar
att konsekvenserna kan bli att denne kan se helheten pé ett annat sétt i kreditbedomningen.
Det visar sig dé att siffrorna dr av mindre betydelse och karaktiren av storre. Dock papekar
Bruns (2003) att mer erfarna kredithandldggare tenderar att beakta fler nyckeltal dn de
oerfarna. Foretagschefen pdpekar att erfarenheten bidragit till att denne har littare for att stilla
kénsliga fragor till foretagaren. Detta speglas i kreditbedomningen dé foretagschefen bedémer
kapaciteten via detta (Liberti och Mian, 2009). Foretagsradgivarens erfarenhet pd sex &r i sin
roll har inneburit att en kénsla for branschen och marknaden littare kan fas, nagot som
Svensson och Ulvenblad (1994) ocksa lyfter fram. Detta visar sig ocksd spegla
kreditbeddmningen dé foretagsrddgivaren dels prioriterar forhallande (Andersson, 2003).

Storlek pd foretaget

Liberti och Mian (2009) menar att kreditbeddmningen kan vara beroende av beslutsinstanser
eftersom det speglas av storleken pa foretaget. Foretagschefen hanterar de allra storsta
foretagen och de som omsatter upp till 2 mdr. Det gér dé att utldsa ur Andersson (2003) att de
foretag som dr borsnoterade ocksa har ett stort utbud pad finansiella transaktioner och att
bankerna har littare att ta del av dessa. Detta betyder enligt Bruns (2003) och Beaulieu (1994)
att kreditbedomningen ocksa kan baseras pd kvantitativ data nadgot som &ven foretagschefen
framfor ar viktigast vid bedomningen. Av foretagschefens och foretagsrddgivarens ord gér det
ocksa att utldsa att central niva hanterar de allra storsta krediterna d& mindre dn 10 % hanteras
dér. Likvél ar dven hanteringen av “Large corporates™ centraliserat vilket betyder att hogre
beslutsinstanser ansvarar for dem vilket forklarar prioriteringen av kapaciteten (Liberti &
Mian, 2009). Foretagsradgivaren ddremot har frimst hand om de smé foretagen som omsétter
upp till 100 mkr och nystartade foretag vilka enligt Ang (1991) och Andersson (2003) inte har
samma utbud pa finansiella rapporter. Kling et al. (2003) och Beaulieu (1994) vill da framfora
vikten av att de beddoms utifran relationer och karaktiren. Foretagsrddgivaren jobbar néra
marknaden och péstar att fa kénslan for karaktdren och forhéllande ar viktigast vilket betyder
att storleken pa foretaget forklarar kreditbedomningen (Svensson & Ulvenblad, 1994).

Geografi och informationskdllor
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Béde foretagschefen och foretagsradgivaren betonar vikten av att inhdmta material fran UC
och dven frén Bolagsverket och andra hemsidor. Dessa kan relateras till siffermaterialet enligt
Silver (2001, 2003) samt Svensson och Ulvenblad (1994). Det visar sig att dessa kéllor ar
vanliga oavsett storleken pd orten och var i banken beddmningen genomfors. Vidare framfor
foretagschefen och foretagsrddgivaren flera likheter i utnyttjandet av informationskéllor men
dock har de olika syften. Foretagschefen berittar att foretagsbesok (Silver, 2001, 2003)
genomfOors men mest for att stotta foretagsradgivarna. Detta hinger ihop med att
foretagschefen sjélv inte har ndgra egna kunder. Foretagschefen vill dock framfora att det kan
1 viss min ge en kénsla for foretaget och paverka kreditbedomningen i positiv bemérkelse.
Foretagsradgivaren didremot menar att foretagsbesok anvénds flitigt och dr ett sitt att bygga
relationer och kan likvél bidra med en kénsla som &r viktig i kreditbeddomningen (Brody &
Frank, 1998). Foretagsbesok visar sig vara av relevans for att kunna beddéma karaktéren anser
Svensson och Ulvenblad (1994) och &r mer utbrett pd mindre orter. Detta forklarar
prioriteringen 1 kreditbeddmningen 1 viss min béade for foretagschefens och
foretagsrddgivarens del.

Gillande nitverk, och dd kommersiella nétverk, anvénder sig foretagsradgivaren av revisorer
och Almi (Silver, 2001, 2003). Foretagschefen ser ocksé virde av utbyte med revisorerna och
att foretagsrddgivarna skall utnyttja detta dd det kan ge en bra insikt om fOretagets
ekonomiska situation. Dock har foretagschefen sjélv ingen direkt kontakt med dessa eftersom
foretagschefen inte har nagra egna kunder. Foretagsradgivaren ddremot har ett utbyte med
revisorerna och ser de som viktiga i relationen med foretaget och i olika affirssammanhang.
Silver (2001) och Svensson och Ulvenblad (1994) forklarar att kommersiella nétverk &r ett
viktigt komplement till kreditbeddomningen och ndgot som é&r vanligare péd légre
beslutsinstans, vilket passar in pa foretagsradgivaren. De sociala nitverken visar sig skilja en
del beroende pé ort, i den storre orten finns ett flertal sddana medan det i den mindre orten
visar sig vara ett mindre utbud. Detta fir d& konsekvenser hur nétverken utnyttjas (Liberti &
Mian, 2009). Foretagschefen anvinder sig av ett flertal nédtverk, frimst idrottsrelaterade.
Dessa nétverk visar sig vara viktiga for att f4 information om lokala foretagare och for banken
att synas. Foretagsradgivaren berittar att de sociala nétverken utnyttjas av kontoret i helhet
och dé utnyttjas den lokala frukostklubben. Dock ir det inte den viktigaste informationskéllan
vilket framst forklaras av det begrdnsade utbudet. Brody och Frank (1998) anser att det ar
viktigt att ta del av kreditsokandes olika nétverk eftersom det kan underlétta bedomningen av
karaktdren. Dock visar det sig inte att karaktdren &r av storsta betydelse for foretagschefen
dven om det beaktas till viss grad, dock &r detta dr ovanligare pa storre orter (Silver, 2001).

Kreditgivningens inriktning

Det formedlas olika perspektiv pd kreditgivningen mellan de tre olika beslutsinstanserna. I
riskrapporten formedlas att ldnga relationer dr av prioritet for att hantera kreditrisken.
Relationer menar Kumra et al. (2006) och Udell (2008) ar ledorden for en relationsorienterad
kreditgivning. Dock ar detta littare 1dngre ned i banken vilket inte riskrapporten speglar eller
indikerar (Berger & Udell, 2006). Foretagschefen som sitter mellan central nivd och
foretagsrddgivaren anser att kreditgivningen &r transaktionsorienterad i den grad att siffrorna
ar viktigast 1 kreditbeddmningen och inte personen, vilket speglar prioriteringen. Detta trots
att foretagschefen utnyttjar informationskéllor som torde kunna tala for motsatsen (Udell,
2008). Enligt Berger och Udell (2006) och Udell (2008) &r en transaktionsorienterad
kreditgivning ocksa inriktad pd finansiella rapporter och rating. Detta anser &dven
foretagschefen vara nagot som beror pa att objektiviteten skall bibehallas (Bruns & Fletcher,
2008). Foretagsradgivaren presenterar vidare att banken ar pa vég att bli relationsorienterad
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hand i hand med omorganiseringen. Det speglar sig ocksé i1 hur foretagsrddgivaren prioriterar,
vilket kan bero pa att denne bade fir samla in och bedoma datan (Berger & Udell, 2006).

Respondent
Riskrapport Foretagschef Foretagsradgivare
Kreditbedomning
Prioritering 5 C Kapacitet Kapacitet Karaktar/forhallanden
- Lagar - Lagar - Rating
- Kreditpolicy - Kreditpolicy - Erfarenhet
- Rating - Rating - Storlek pa foretaget
Forklaringsfaktorer - Storlek pa - Erfarenhet - Foretagsbesok
foretaget - Storlek pa foretaget - Revisorer
- Siffermaterialet - Pa vig mot
- Transaktionsorienterad relationsorienterad

Tabell 16. Egenutformad sammanfattande tabell som visar vad beslutsinstanserna i Swedbank
prioriterar i kreditbedomningen och vilka faktorer som forklarar detta.

5.1.3 Nordea

Beslutsinstanser

Foretagsmarknadschefen berittar att Nordeas organisation fordndrats de senaste dren. I stora
drag innebér det att det nu finns farre foretagskontor och att ménga av de som arbetar mot
foretagsmarknaden sitter samlade. Det betyder att organisationen bygger pa olika distrikt dér
kundansvarige och foretagsmarknadschef sitter pa olika distrikt och orter av olika storlekar.
Pa den stora orten finns ocksa regionavdelningen dit cirka hélften av kreditdrendena fattas
uppskattar bade kundansvarige och foretagsmarknadschefen. De allra storsta krediterna
hanteras pa central nivd innan de formedlas till koncernledningen (Green, 1996; Svensson &
Ulvenblad, 1994). Limiterna faststills av styrelsen och speglar storleken pa krediten och dess
rating (Svensson & Ulvenblad, 1994). Det utlidses av riskrapporten att det finns flera
underdelegationer inom kreditgivning och foretagsmarknadschefen uppger att kundansvarig
ar en som vid tillstyrkan vdnder sig till kontorets kreditdelegation som d& goér en
kreditbedomning (Udell, 2008).

Vidare berdttar badde kundansvarige och foretagsmarknadschefen att funktionen som
foretagsrddgivare ar uppdelade i tvd roller. Kundansvarige sitter idag pa ett vikariat dir
uppgiften ér att triffa kunden och samla in material frdn denne vilket motsvarar en initial
bedomningen. Detta material i form av bokslut och annan information om &garen etc.
overldmnar kundansvarige till en kreditanalytiker. Kreditanalytikern analyserar d& objektivt
framst hérda datan och gor kreditbedomningen som skrivs ihop till ett kredit-PM via ett
samspel med kundansvarig (Svensson & Ulvenblad, 1994).

Kreditbedomning

5C’na

Karaktdr

Kundansvarige framfor att dgaren bakom foretaget dr av vikt, speciellt vid smé foretag. Det
kan 1 vissa fall vara det viktigaste i kreditbedomningen dd det kan vara avgdrande for
foretagets framtida prestation och att krediten blir aterbetald. Detta pdpekar dven Kling et al.
(2003), Bruns (2003) och Sigbladh och Wilow (2008). Kundansvarige beddmer da frimst
dennes kunskaper som enligt Svensson och Ulvenblad (1994) kan vara allt frdn ekonomiska
till tekniska kunskaper. Vidare beaktar kundansvarige foretagarens tro pa foretaget och om
denne &r villig att satsa helhjértat vilket motsvarar drivkraften (Boffey & Robson, 1995).
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Foretagsmarknadschefen pétalar att egenskaper sdsom ambition dr viktigt och da papekar
Hedelin och Sjoberg (1993) och Green (1996) att foretagaren skall visa pd realistiska
ambitioner. Foretagsmarknadschefen vill ocksa se att foretagaren har ordning och reda och ér
arlig (Beaulieu, 1994; Brody & Frank, 1998) medan kundansvarige framfor att det &r viktigt
att foretagaren kan motivera bankbytet.

Kapacitet

Kundansvarige ér en av de som frimst betonar kassaflodet i en kreditbeddmning och ser den
som nagot av det viktigaste i kreditbeddmningen men att det beror pad foretagets storlek. I
riskrapporten framfors det att den finansiella formégan i form av kassaflode dr det viktigaste.
Detta motsvarar kapaciteten menar Boffey och Robson (1995). D4 ir det av vikt att samla in
de finansiella rapporterna sdsom budgetar men &ven historiska siffror menar kundansvarige
(Hedelin & Sjoberg, 1993). Svensson och Ulvenblad (1994) framfor att soliditeten ocksa dr
ett viktigt matt for att bedoma kapaciteten och det dr det métt foretagsmarknadschefen framst
betonar i kreditbeddmningen. En annan del i att beddma kapaciteten dr foretagarens
erfarenhet eftersom det kan visa pa framtida prestationer betonar Beaulieu (1994, 1996).
Kundansvarige understryker att det dr av vikt och beaktar framst tidigare engagemang i andra
foretag. Bruns och Fletcher (2008) anser det som nddvéndigt eftersom det kan visa pa
sannolikheten att lyckas i framtida projekt.

Kapital

Att foretagaren gar in med eget kapital 1 en investering ser bade foretagsmarknadschefen och
kundansvarige som centrala delar i kreditbeddmningen och en fOrutsittning for krediten.
Dock finns det inga generella riktlinjer utan det beror pé situationen. Framst anvénds de enligt
foretagsmarknadschefen som en indikator pé att foretagaren sjélv tror pa foretaget (Hedelin &
Sjoberg, 1993). Vidare dr banken inget riskkapitalbolag uppger foretagsmarknadschefen.
Kundansvarige ser kravet pa eget kapital, som en del i kreditbeddmningen, som viktigt for att
spegla att investeringen dr genomtinkt d& det kan visa pd att denne &r villig att satsa och ska
alltsd mota karaktiren (Beaulieu, 1996).

Forhdllanden

Att beakta forhallande och da affarsmodellen och produktens dverlevnad dr den mest centrala
delen i1 kreditbedomningen aterger foretagsmarknadschefen. Detta eftersom det dr en
forutsattning for att kunna visa pa foretagets formaga att dverleva pa sikt och kunna dterbetala
krediten menar foretagsmarknadschefen (Brody & Frank, 1998). Foretagsmarknadschefen
upplever att denna beddmning baseras pd en kénsla och vilken tro det finns for produkten.
Kundansvarige framfor ocksa verksamhetsbeskrivningen som central i en kreditbeddmning,
speciellt viktigt dr det vid nystartade foretag (Svensson & Ulvenblad, 1994). D& handlar det
om att skapa sig en uppfattning kring relation med bl.a. kunder (Boffey & Robson, 1995).

Sdkerheter

Kundansvarige och riskrapporten framfor att sdkerheter inte &r det primdra i en
kreditbeddmning utan blir forst aktuellt di foretagaren eller kassaflode bedomts.
Foretagsmarknadschefen pétalar inte heller att sdkerheter dr ndgot som &r aktuellt som
prioritet i kreditbeddmningen (Beaulieu, 1994, 1996; Svensson & Ulvenblad, 1994). Vidare
ges det i riskrapporten ett stort utrymme for sdkerheter och hur det kan minska kreditrisken da
det himmar ett opportunistisk beteende (Bruns & Fletcher, 2008). Enligt kundansvarige och
riskrapporten dr det vanliga sdkerheter, foretagshypotek och pantbrev i fastigheter som
bedoms med forsiktighet via schabloner (Beaulieu, 1994; Svenska BankfGreningen, 1995).
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van Greuning och Bratanovic (2009) anser att tydliga riktlinjer dr viktigt vid vdrdering av
sakerheter vilket riskrapporten aterger.

Forklaringsfaktorer

Lagar

Precis som Svenska Bankforeningen (2013b) pépekar beskriver riskrapporten att de stér infor
omfattande lagédndringar. Det hénvisas i1 sin tur till Basel- regelverken som paverkar
kreditriskhanteringen (Sigbladh & Wilow, 2008). En viktig lag dr d4 Lag om kapitaltickning
och stora exponeringar (SFS, 2006:1371) som pekar pa att alla krediter skall riskklassificeras
och tickas av bankens egna kapital. Inom ramen for att bedoma risken dr det da viktigt att
bedoma aterbetalningsformégan menar Funered (1994). Detta dr ndgot som riskrapporten
lyfter fram och indikerar alltsd att prioriteringen pé kapaciteten i kreditbeddmningen é&r
beroende av lagkraven (Beaulieu, 1994). van Greuning och Bratanovic (2009) anser dock att
det inte sitter mer &n minimumramarna for kreditbedomningen.

Kreditpolicy

Det ges allmidnna rad fran Finansinspektionen (FFFS, 2004:6) att bankerna skall ha interna
styrdokument som kan uttryckas i form av en kreditpolicy som ett sétt att minska kreditrisken.
Nordea uttrycker kreditrisk som risken for att motparten ej kan fullfolja dtaganden och da
sdkerheterna inte ticker dessa forluster (van Greuning & Bratanovic, 2009). Den interna
kreditpolicyn dr ndgot som styrelsen ansvarar for (Dickinson, 2001; Svensson & Ulvenblad,
1994). Chitakornkijsil (2010) anser att denna kan vara mer eller mindre styrande. I
riskrapporten ges det inga tydliga indikationer pd vad som berdrs men det framgér att varje
enskild enhet inom Nordea ansvarar for kreditriskhanteringen, vilket kan ses som att
uppgifterna inte ér fullt standardiserade (Chitakornkijsil, 2010; Mintzberg; 1979, 1992). Detta
speglar emellertid inte kreditbeddmningen pa central niva da kapaciteten dr av storst betydelse
(Beaulieu, 1994). Foretagsmarknadschefen och kundansvarige anser ddremot att denna policy
tillsammans med ett flertal andra riktlinjer ar strikta och har med aren fatt konsekvenser att
samtliga kreditsokande skall bedomas likadant. Foretagsmarknadschefen poédngterar vidare att
det dr av vikt for att denne har det yttersta ansvaret for kontoret och dess resultat (Mintzberg,
1992). Bruns och Fletcher (2008) utvecklar det med att banker inte vill basera bedomningen
pa variabler som é&r svara att bedoma sasom intentioner. Foretagsmarknadschefen och delvis
kundansvarige utvecklar det med att de mjuka variablerna, sdsom karaktéren och den lokala
marknaden, fatt mindre utrymme i kreditbedomningen och sa dven individuella tolkningar.
Kling et al. (2003) anser att mjuka variabler ofta far minskad betydelse d& kreditbedomningen
standardiseras, eftersom de inte kan visa pa hur bedomningen av dessa skall genomforas.

I Nordeas fall finns det dock en kreditanalytiker som jobbar internt och pa s& vis bibehaller
objektiviteten (Bruns & Fletcher, 2008). Det talar for att det dr kreditanalytikern och inte
kreditpolicyn som  forklarar kreditbedomningen och vad kundansvarige och
foretagsmarknadschefen uppger som mest relevant. Kundansvarige pétalar exempelvis att
karaktdren dr vildigt viktigt vid vissa krediter och det visar sig inte regleras i kreditpolicyn.
Dock ér det kundansvariges priméra roll att beddma dessa variabler. Foretagsmarknadschefen
a andra sidan framfor att affirsmodellen &dr av storsta vikt vilket ocksd bedoms subjektivt.
Sammantaget forklaras deras kreditbedomning av att de forlitar sig pa kreditanalytikerns
bedomning av de hirda variablerna som styrs 1 kreditpolicyn (Mattson, 1993).

Credit-scoring/rating

Att riskklassificera krediterna &r extra tydligt i riskrapporten dér det framgar det att det finns
tvd metoder for &ndamdlet, antingen credit-scoring eller rating. Aven om bade
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foretagsmarknadschefen och kundansvarige frimst har hand om smé foretag visar det sig att
de inte bedomer foretagen genom credit-scoring utan helt och hallet via rating. Skillnaden
mellan credit-scoring och rating &r att det forstndmnda dr en statistisk modell som inhdmtar
information fran dels UC men dven internt (Jin et al., 2012). Dessa standardiserade modeller
ar framgangsrika dd inga subjektiva beddmningar behdver goras och beddmningen blir
konsekvent papekar Nazari och Alidadi (2013) samt Brody och Frank (1998). Ratingen
uppges dock inte vara fullt standardiserad utan det ges dven utrymme for subjektiva
beddmningar nadgot som flera forskare uppger ér av vikt (Deakins et al., 2010; Green, 1996).
Kundansvarige och foretagsmarknadschefen menar att de far beakta variabler sdsom
branschen och foretagarens vilja och formaga att skjuta till pengar (Berger & Udell, 2006)
utover att soliditeten vdger tyngst. Det forklarar dd att bade kundansvarige och
foretagsmarknadschefen prioriterar de mjuka variablerna i kreditbeddmningen da utrymme
ges till detta och att beddmningen av de finansiella talen frimst gors av kreditanalytikern. Ur
riskrapporten forklaras varfor kapaciteten och den finansiella forméigan fér storst utrymme.

Dokumentation, motivering och kontroll

Flera forskare menar att ett kreditdrende som férmedlas inom en bank har formagan att vara
av hérd karaktdr. I Nordeas fall skall alltid informationen formedlas vidare oavsett om
kreditidrendet skall ga frdn kontorsniva till regional niva. Detta pekar pa att informationen
overlag ar av héard karaktdr (Stein, 2002; Udell, 2008). Bade foretagsmarknadschefen och
kundansvarige uttrycker det som att en diskussion ldtt kan uppstd mellan kundansvarige och
kreditanalytikern. Orsaken enligt Liberti och Mian (2009) ar att det dr lattare for hogre
beslutsinstans att kontrollera denna information. For kreditanalytikern skulle fallet kunna vara
sd och dven 1 riskrapporten d& den finansiella stéllningen framstélls som central. Dock visar
det sig att foretagsmarknadschefen prioriterar den mjuka datan och gérna vill ha en god insikt
om kunden. Det hédnger troligen ihop med att foretagsmarknadschefen fOrlitar sig pa
materialet framtaget av kreditanalytikern (Mattson, 1993).

En annan orsak som forklarar varfor det centreras pa hérd data i en bank med flera
beslutsinstanser dr att det &dr lattare for underordnade att motivera och dokumentera den
(Liberti & Mian, 2009; Uchida et al., 2012). Detta tycks dock inte vara fallet eftersom
kundansvariges uppgift #r att dokumentera, motivera, och samla in mjuk data. Aven fast det
latt kan uppstéd en diskussion verkar det inte minska kundansvariges incitament till att samla
in den mjuka datan d& kundansvarige sjdlv framfor vikten av karaktéren. Likvél kan det inte
hérledas frin vare sig foretagsmarknadschefen eller kundansvarige att det skulle vara svart att
motivera den mjuka datan da det &r kredithandléggarens uppgift (Stein, 1992).

Erfarenhet

Béde foretagsmarknadschefen och kundansvarige har erfarenhet av kreditbeddmning av
foretag men foretagsmarknadschefens erfarenhet dr néstan dubbelt sé ldng. Andersson (2003)
anser att erfarenheter kan vara en viktig pdverkansfaktor pd kreditbeddmningen. Detta
eftersom det kan bidra med kompetens inom en del i kreditbeddomningen (Liberti & Mian,
2009). Kundansvarige upplever att kreditbeddmningen innebdr att det idag ger stérre utrymme
for personen och att andra delar har tunnats ut (Beaulieu, 1994; Deakins et al. 2010). Detta ar
inte ovanligt anser Svensson och Ulvenblad (1994) eftersom kreditsokandes framtid kan vara
svér att bedoma utifran siffror. Foretagsmarknadschefen patalar ocksé att erfarenheten visat
pa att det gér léttare att f4 en kédnsla for produkten och foretagsledaren. Detta moter precis det
Beaulieu (1994) och Ulvenblad och Ulvenblad (2012) betonar kring erfarenhet. Detta visar
sig ocksé speglas i foretagsmarknadschefens kreditbedomning da forhéllande podngteras som
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viktigast. For kundansvariges del som ser karaktdren som viktigast i kreditbeddmningen kan
erfarenheten ocksa ha inverkan.

Storlek pd foretaget

Béde kundansvarige och foretagsmarknadschefen har hand om sma och medelstora foretag
som omsitter upp till 100 mkr. Dessa foretag krdver ofta en kreditbeddmning baserad pa
mjuka variabler d& de dr mindre och saknar finansiella transaktioner (Ang, 1991; Bruns,
2003). Detta instimmer kundansvarige i och forklarar att ju mindre foretag desto storre
betydelse har karaktdren, vilket ocksd dr vildigt tydligt. Svensson och Ulvenblad (2000)
framfor dé att relationen &r av vikt, ndgot som ocksd kundansvarige uppger dé uppgiften ir att
bygga relation med fOretaget. For foretagsmarknadschefens del torde ocksé
kreditbeddmningen och prioriteringen pd mjukare variabler forklaras av att det dr smé och
medelstora foretag som hanteras (Liberti & Mian, 2009). P4 central niva torde de allra storsta
foretagen bedomas och dd dven de som é&r forknippade med en stor andel hard data. Dock
visar det sig att foretagen inte &r mycket storre dn 100 mkr i omséttning och att cirka 50 % av
kreditirendena  maste  hanteras  centralt uppger bade  kundansvarige och
foretagsmarknadschefen. Detta forklarar inte fullt ut prioriteringen i1 kreditbeddmningen pa
central niva. Bruns (2003) papekar dock att det inte finns négon skillnad i hur foretag av olika
storlekar bedoms vilket forklarar att hard data &r prioritet i riskrapporten.

Geografi och informationskdllor

Viktiga informationskéllor for kreditbeddomningen dr UC och Bolagsverket anser
foretagsmarknadschefen och kundansvarige, vilka hor till siffermaterialet (Silver, 2001). De
bada beskriver ocksa att kontakten med revisor utnyttjas men endast vid behov och det dr
alltsa inget som kontinuerligt bearbetas. Vidare beskriver foretagsmarknadschefen att sociala
nétverk finns det gott om pd orten och dr ndgot som &r viktigt for att bygga relationer (Liberti
& Mian, 2009). Dock utnyttjar foretagsmarknadschefen inte sjélv dessa utan hdnvisar frimst
kundansvariga. Silver (2001, 2003) anser att det dr typiskt for storre orter att inte utnyttja
sociala natverk i hogre grad. Kundansvarige pa en mindre ort deltar i dessa typer av nétverk
men patalar att de inte ger nidgon direkt input om kunden eftersom foretagen ar for sma.
Vidare ér foretagsbesok inte nagot som foretagsmarknadschefen utnyttjar i ndgot annat syfte
an att stotta kundansvarig dven om foretagsmarknadschefen ocksé kan fa en bild av foretaget
och bekrifta siffrorna. Kundansvarige framfor att foretagsbesok gors och bidrar med att fa en
bild 6ver foretaget och for att inhdmta information direkt fran dgaren. Silver (2001, 2003)
anser att foretagsbesok &r vanligare pd mindre ort och Svensson och Ulvenblad (1994)
framfor att det &r viktigt for att bedoma karaktéiren som kundansvarige betonar.

Da utnyttjandet av informationskillor kan styra kreditbeddmningen (Beaulieu, 1996; Brody &
Frank, 1998) forklarar det ocksd prioriteringen i1 kreditbedomningen, &tminstone hos en av
respondenterna. Foretagsmarknadschefen exempelvis utnyttjar framst siffermaterialet som
underlag till kreditbedomningen och detta betyder att kreditbeddmningen blir mer generell
menar Svensson och Ulvenblad (1994). Dock syns inte detta i kreditbeddmningen for
foretagsmarknadschefens del men for kundansvariges del visar det sig vara av relevans att
komplettera beddmningen med information direkt fran &garen sdsom fOretagsbesok vilket
speglas i kreditbedomningen.

Kreditgivningens inriktning

Foretagsmarknadschefen patalar att kreditgivningen dr relationsorienterad dd det ar viktiga
ledord i1 banken sedan manga ar. En relationsorienterad kreditgivning bygger pa en kénsla for
kreditsbkande och att inhdmta information lokalt (Berger & Udell, 2006).
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Foretagsmarknadschefen poédngterar dock flera ganger att utrymmet for beddmning av
foretagaren tonats ner sedan omorganiseringen men nér foretagsmarknadschefen vél fér ett
kreditdrende och det passerat kreditanalytikern &r de mjukare variablerna viktiga. Likvél
beskriver foretagsmarknadschefen att kdnnedom om alla foretag i banken och deras
verksamhet dr viktigt (Udell, 2008). Det forklarar foretagsmarknadschefens kreditbedomning
av de kvalitativa variablerna. Kundansvarige framfor att all kreditgivning &r objektiv och att
det 1 stort sett alltid gar via en kreditanalytiker ndgot som Bruns och Fletcher (2008) anser ér
det framsta syftet nér ett kreditirende formedlas vidare inom organisationen. Det skall dock
noteras att kundansvarige framst har som uppgift att bygga relationer vilket innebér att fokus
ligger pd den mjuka och kvalitativa datan i form av att kundansvarige skall skapa en kénsla
for kreditsokande (Boot, 2000; Kumra et al., 2006). Detta bor kunna forklara varfor
kundansvarige foredrar att bedoma karaktiren.

Respondent
Riskrapport Foretagsmarknadschef Kundansvarig
Kreditbedomning
Prioritering 5 C Kapacitet Forhallande Karaktir
- Lagar - Kreditanalytiker - Kreditanalytiker
- Rating - Rating - Rating
- Kontroll av hard - Erfarenhet - Erfarenhet
Forklaringsfaktorer data - Storlek pa foretaget - Storlek pa foretaget
- Relationsorienterad - Foretagsbesok
- Relationsorienterad

Tabell 17. Egenutformad sammanfattande tabell som visar vad beslutsinstanserna i Nordea
prioriterar i kreditbedomningen och vilka faktorer som forklarar detta.

5.1.4 SEB

Beslutsinstanser

I SEB finns det fyra Overgripande beslutsinstanser dit ett kreditdrende kan formedlas
beskriver foretagsmarknadschefen och foretagsrddgivaren. Dessa beslutsinstanser dr kontoret,
distriktskommittén, regionkommittén och centralt. Svensson och Ulvenblad (1994) och Green
(1996) anser att de flesta banker bestar av tre beslutsinstanser. Foretagsradgivaren uppskattar
att cirka 60-70 % av kreditirendena kan hanteras till fullo pd kontoret och
foretagsmarknadschefen uppmater att cirka 90 % av kreditdrendena kan beslutas i distriktet.
Bruns och Fletcher (2008) uppger vidare att det dr vanligt att banker har flera typer av
kommittéer mellan beslutsinstanserna. I SEB betyder det att foretagsmarknadschefen har det
storsta mandatet pad kontoret och kan ddrmed hantera och besluta de storsta krediterna i
forening. Det innebér for foretagsradgivarens del att vid saknat mandat far denne vinda sig
till foretagsmarknadschefen som beslutar eller tillstyrker. Var i banken kreditdrendet skall
hanteras beror dels pa individuella mandat som speglar kredithandléggarens kompetens i form
av utbildningsgrad och hur bekvdm denne ér i rollen. van Greuning och Bratanovic (2009)
och Svensson och Ulvenblad (1994) anser att erfarenhet och kompetens &ar vanliga
fordelningsvariabler. Bdde foretagsrddgivaren och foretagsmarknadschefen framhéver likvél
att komplexiteten, avsteg fran kreditpolicyn och risken dr styrande. Detta framstélls i
riskrapporten likvil tillsammans med att det &r styrelsen som faststiller limiterna (Svensson &
Ulvenblad, 1994). Ett viktigt underlag ar dé det kredit-PM som respektive kredithandlaggare
framstéller vilket innehéller bdde mjuka och harda variabler (Svensson & Ulvenblad, 1994).

Kreditbedomning
5’Cna
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Karaktdr

Det skiljer sig mellan foretagsmarknadschefen och foretagsrddgivaren kring vilken betydelse
personen bakom foretaget har dven om bada ser det som ett komplement till
kreditbeddmningen (Beaulieu, 1996; Hedman, 1995). For foretagsrddgivaren dr personen
bakom fOretaget utgdngspunkten for kreditbeddmningen och i stor mén avgorande for att
krediten blir aterbetald. Det dr da viktigt att f4 en kénsla och ett fortroende for foretagaren,
bland annat om att denne kan generera ett Ionsamt foretag och leva upp till siffrorna som visar
pa en godtagbar kapacitet (Green, 1996). Detta betyder att denne skall visa pa érlighet men
dven inre drivkraft (Boffey & Robson, 1995; Brody & Frank, 1998). Foretagsmarknadschefen
ser & andra sidan siffrorna som utgangspunkt och menar att personen blir aktuell om det skulle
rdda osidkerhet och stir och viger i bedomningen. Att intuitionen &r av relevans nir det finns
en brist pa en logisk analys instimmer med Hedelin och Sjoberg (1993), Green (1996) och
Bruns och Fletcher (2008). 1 de fall och for att fi ett allmint intryck beaktar
foretagsmarknadschefen likt foretagsrddgivaren att denna visar pa driv och ett gott omdome
kring hur denne skall leva upp till kassaflodet (Hedelin & Sjoberg, 1993). Likvil &r det viktigt
att denne delger upplysningar om foretaget inom utsatt tid (Brody & Frank, 1998).

Kapacitet

Att beakta den finansiella stdllningen anser bade foretagsradgivaren, foretagsmarknadschefen
och riskrapporten vara av hog relevans dédr de tva sistnimnda ldgger storst vikt vid det i
kreditbeddmningen. Beaulieu (1994) menar att det kategoriseras som kapaciteten och hur
effektivt kapitalet kan omvandlas. Foretagsmarknadschefen anser att kassaflodet dr det
frimsta séttet for att bedoma kreditsokande och att foretaget kan betala for sig (Brody &
Frank, 1998). Bade foretagsradgivaren, foretagsmarknadschefen och riskrapporten beaktar
kapaciteten genom budgetar som prognostiserar framtiden. Svensson och Ulvenblad (1994)
anser att finansiella rapporter &r relevant for att kunna berdkna olika nyckeltal.
Foretagsradgivaren ndmner ocksé att Ionsamhet och rintetickningsgrad (Boffey & Robson,
1995) &r viktigt for att mita kapaciteten. Foretagsmarknadschefen formedlar dven att
foretagarens “track record” beaktas. Detta dr enligt Beaulieu (1994, 1996) och Bruns och
Fletcher (2008) det humana kapitalet och betyder att tidigare projekt kan vara en vigledare for
att bedoma framtida projekt. Bruns och Fletcher (2008) anser att det &r relevant att beakta
kompetens i affarsprojekt.

Kapital

Gillande kapital dr det ndgot som bade foretagsmarknadschefen och foretagsradgivaren
framfor dr en forutséttning for kredit och Hedelin och Sjoberg (1993) anser att det &r av vikt
att bedoma eftersom det visar vilken potential fOretaget har att std emot forluster.
Foretagsmarknadschefen menar att kravet pa eget kapital beror pa typ av kredit vilket
foretagsrddgivaren instimmer med. Dock papekar foretagsrddgivaren att banken inte &r ett
riskkapitalbolag utan att egen insats dr viktig. Foretagsmarknadschefen anser likt Brody och
Frank (1998) att det ar en indikator pa att foretaget sjilv tror pa verksamheten. Vidare uppger
foretagsrddgivaren att det dr av relevans med externa parter sdsom Almi. Bruns och Fletcher
(2008) framfor att dessa intressenter uppskattas av banken eftersom de minskar risken.

Férhallanden

Béde foretagsmarknadschefen och foretagsradgivaren framfor att en beddmning av branschen
och marknaden gors. Foretagsmarknadschefen menar att det frimst gors utifrdn att méta
vérden pa olika nyckeltal gentemot konkurrenternas. Likvél betraktar foretagsmarknadschefen
vilket beroende det finns till kunder och leverantorer (Boffey & Robson, 1995). Brody och
Frank (1998) anser att detta kan vara en indikator pa vilken formaga foretaget har for att sta
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emot fordndringar pd marknaden. Foretagsrddgivaren berdttar vidare att SEB har en
analysmodell som beror pd makroekonomiska och foretagsrelaterade element. Likvil betonar
bade foretagsradgivaren och foretagsmarknadschefen att de samlar in material direkt fran
foretaget och att det kan vara en bra indikator pd branschen och marknaden (Brody & Frank,
1998). Svensson och Ulvenblad (1994) betonar vikten av att beakta affarsidén speciellt vid
nystartade fOretag och att det &r av vikt att den dr unik. Bide foretagsrddgivaren och
foretagsmarknadschefen framfor dock att den dr relevant dven vid etablerade foretag och att
de vill se en affdrsidé som svarar pa frdgorna hur, vem och vad?”. Foretagsmarknadschefen
utvecklar detta med att det maste finnas en motstandskraft och foretagsradgivaren ser den som
ett bevis pa lonsamheten.

Sdkerheter

I riskrapporten framgér det att sidkerheter dr av stor vikt eftersom det kan minska risken i
krediten. Bruns och Fletcher (2008) framfor d& att det kan wvara en alternativ
aterbetalningskélla d4 ovriga 4 C’n inte visar sig vara tillrdckligt starka. Foretagsradgivaren
och foretagsmarknadschefen precis som Svensson och Ulvenblad (1994) menar dock att det
inte dr det primira i kreditbeddmningen, foretagsmarknadschefen beskriver det som en
hygienfaktor. Foretagsradgivaren pastar att beddmningen av sdkerheter dr viktiga nér
fortroendet for kunden inte hunnit etableras. Bruns och Fletcher (2008) péatalar att det d& kan
vara till hjilp for att minska ett icke Onskvédrt beteende. Olika typer av sdkerheter &r
kundfordringar, inventarier och fastigheter uppger samtliga respondenter (Beaulieu, 1994;
Svenska Bankforeningen, 1995). De virderas frimst standardiserat genom schablonavdrag pa
bokfort virde (Beaulieu, 1996) men riskrapporten samt foretagsmarknadschefen uppger att en
extern oberoende part dven kan virdera dem.

Forklaringsfaktorer

Lagar

I riskrapporten presenteras att banken star infor lagéndringar som stéller kreditriskhanteringen
pa sin spets och dokar minimumramarna (Switzer & Wang, 2012; van Greuning & Bratanovic,
2009). Det hanvisas till Basel- regelverken, nagot som Svenska Bankforeningen (2013b)
ndmner har en stor paverkan pé kreditgivningen. Hagberg (2008) menar att det dr ett resultat
av att minska konsekvenserna vid sddana kriser. En lag dr dd den om riskklassificering (SFS,
2006:1371) diar Fundered (1994) pédpekar att aterbetalningsformégan stdr i centrum i
beddmningen speciellt di styrelsen kidnner ansvar for kreditbedomningen (Mintzberg, 1992).
Det forklarar att riskrapporten framfor kapaciteten som det mest priméra i kreditbeddmningen
dé det dr ett aktuellt matt pa aterbetalningsformagan (Boffey & Robson, 1995).

Kreditpolicy

Ur riskrapporten kan det utldsas att det finns en intern kreditpolicy som tas fram av styrelsen
(Dickinson, 2001). Denna kreditpolicy specificeras inte vidare i riskrapporten utan det ges
bara riktlinjer om att all kreditbeddmning bygger pa gemensamma principer som
riskklassificering (Toscha, 2012). Foretagsmarknadschefen och foretagsrddgivaren uppger
dock att kreditpolicyn formedlar att kreditbeddmningen skall utgd fran kassaflodet. Detta
motsvarar kapaciteten menar Beaulieu (1996). van Greuning och Bratanovic (2009) anser att
det ar framgangsrikt med tydliga riktlinjer. Foretagsmarknadschefen betonar att det frimsta
syftet med kreditpolicyn dr just att mer eller mindre standardisera kreditbeddmningen
(Chitakornkijsil, 2010; Mintzberg, 1979, 1992). Foretagsrddgivaren framfor dock att
kreditbeddmningen inte &r fullt s standardiserad utan det finns en mening med att det dr en
manuell beddmning. Detta da det finns parametrar som beaktas vilka beror pa tolkningar av
foretagsrddgivaren nirmast marknaden (Kling et al., 2003). Kling et al. (2003) anser att trots
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en restriktiv kreditpolicy kommer kreditbeddmningen att skilja sig &t, vilket verkar vara fallet
mellan foretagsmarknadschefen och foretagsradgivaren. Det betyder att kreditpolicyn kan
hénforas till foretagsmarknadschefens prioritering i kreditbeddmningen.

Credit-scoring/rating

Riskrapporten beskriver att SEB har tva typer av verktyg for att klassificera krediter inom
ramen for kreditbeddmning (Funered, 1994). Vid de allra minsta foretagen gors en credit-
scoring som ingen av respondenterna frimst utnyttjar. Bade foretagsmarknadschefen och
foretagsrddgivaren beskriver att det dr helt automatiserat och bygger pé intern och extern data
kring betalningsskotsel. Nazari och Alidadi (2013) poédngterar vikten av att de skall vara
standardiserade och grunda sig pé finansiella nyckeltal. Dock vill Deakins et al. (2010) och
Green (1996) framfora att en viss del av bedomningen skall baseras pd kvalitativa variabler.
Dessa variabler fir utrymme enligt riskrapporten, foretagsmarknadschefen och
foretagsrddgivaren via den rating som de storre foretagen genomgér. Dér balanseras hard data
sasom soliditet, konsolideringsgrad etc. med mjukare variabler sdsom ledningens kompetens
och fortroende. Det betyder att det mer eller mindre fortfarande kan underlétta
kredithandlaggarens rationella beslutsfattande (Brody & Frank, 1998). Foretagsrddgivaren
lyfter vidare fram att dessa system inom en snar framtid skall bytas ut eftersom de inte &r fullt
pricksdkra. Foretagsrddgivaren anser precis som Andersson (2003), Ang (1991) och
Landstrom (2003) att d& de ar gjorda for borsnoterade foretag dr de inte fullt &mnade at
mindre foretag. D4 ratingen bade baseras pd hirda och mjuka variabler dr det en naturlig
forklaring till att olika kredithandldggare har olika prioritet i kreditbeddmningen. For
foretagsmarknadschefens del betonas den hdrda datan medan foretagsradgivaren framfor de
mjukare delarna. Géllande central niva &r riskklassificeringen av stor vikt dd den regleras i
kreditpolicyn och i lagar (SFS, 2006:1371). Da den till viss del bygger pé hard data forklarar
det varfor kapaciteten och finansiella formégan dr av storsta vikt 1 kreditbedomningen.

Dokumentation, motivering och kontroll

Da foretagsmarknadschefen framfor vikten av att det finns beldgg for kreditbeddomningen
pekar det pé att det vid hogre beslutsinstanser bor det finnas mgjlighet att kontrollera datan.
Liberti och Mian (2009) anser att behovet av kontroll leder till att kreditbedémningen baseras
till stor del av hard data. Foretagsmarknadschefen instimmer med detta och framfor att alla
delar i kreditbeddmningen skall baseras pd siffror vilket speglar prioriteringen. Stein (2002)
betonar att det dr vanligt vid beslut pa hogre beslutsinstans. Foretagsrddgivaren framfor
ddremot att &ven om det finns tendenser att hogre beslutsinstanser frimst beaktar hard data ér
det foretagsradgivarens roll att motivera den mjuka datan. Detta kan bero pd att den &r otydlig
att dokumentera precis som Berger och Udell (2006) framfor. Dock kan det mer relateras till
foretagsmarknadschefens  prioritet  vid  kreditbeddomning &n  fOretagsradgivaren.
Foretagsrddgivaren anser vidare att det ar naturligt att det finns oberoende parter som
granskar kreditdrende och Bruns och Fletcher (2008) instimmer i resonemanget. Vidare
handlar det om fortroende papekar foretagsrddgivaren och méste da bevisa sin kompetens och
argumentera for sina dsikter. Detta uttalande pekar pa att foretagsradgivaren inte upplever att
incitament saknas till att samla in den mjuka datan (Uchida et al., 2012).

Erfarenhet

Béde foretagsmarknadschefen och foretagsrddgivaren uppger att kreditbedomning kriver
kunskap och rutin. Foretagsradgivaren uppger ocksa att hogre beslutsinstans dr av vikt
erfarenhetsmissigt. Gillande hur lidnge fOretagsmarknadschefen och foretagsradgivaren
arbetat med kreditbeddmning av foretag skiljer det sig cirka atta &r. Foretagsmarknadschefen
har arbetat i cirka tio & och det menar Liberti och Mian (2009) kan spegla hur
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kredithandldggaren vérderar de olika kriterierna i kreditbedomningen. Foretagsrddgivaren har
drygt tvé ars erfarenhet av kreditbeddmning inom banken men vill framhiva sin tidigare
erfarenhet av liknande arbetsuppgifter. Tidigare forskning visar att det kan skilja sig mellan
en mer erfaren och en mindre erfaren kredithandldggare (Andersson, 2003).
Foretagsmarknadschefen anser att erfarenheten bidragit med att en kinsla for bokslutet
snabbare kan fés. Géllande kédnsla och intuition dr det ndgot som utvecklas med erfarenhet
menar Ulvenblad och Ulvenblad (2012) och Beaulieu (1994). For foretagsrddgivaren har
erfarenheten bidragit med mod till att lita pa sin kénsla och ga utanfér ramarna och pé sa vis
betona personen och affirsmodellen. Det kan likstdllas med att foretagsrddgivaren inte ser
siffrorna som en sanning (Svensson & Ulvenblad, 1994). Det betyder sammantaget att det
finns skillnad i vad erfarenheten bidragit med vilket ocksa speglas i prioriteringen.

Storlek pd foretaget

Det visar sig skilja storleksméssigt kring vilka foretag foretagsmarknadschefen och
foretagsrddgivaren hanterar. For foretagsrddgivarens del handlar det om foretag med en
omsittning upp till 50 mkr kontra foretagsmarknadschefen som hanterar foretag med
omsattning upp till 300 mkr. I riskrapporten visar det sig att foretag som gir under "Mid
corporates” och “Large corporates” beddms pa central nivd. Likvil bedoms de foretag som
inte regionen och distriktet kan beddma vilket enligt foretagsmarknadschefen dr ytterst f4 och
i sa fall vildigt komplexa. Liberti och Mian (2009) anser dé att det finns en naturlig forklaring
till vad som vérderas i kreditbedomningen. Att foretagsradgivaren lagger storst vikt vid
karaktéren kan vara ett resultat av storleken pa foretaget dd dessa dr smé och till viss del
nystartade vilka dr i behov av denna bedomning (Bruns, 2003; Kling et al., 2003). Speciellt da
kénsla och fortroende betonas av foretagsradgivaren. For foretagsmarknadschefens del och 1
riskrapporten torde storleken ocksa vara en naturlig forklaring att kapaciteten dominerar.

Geografi och informationskdllor

Béde foretagsrddgivaren och foretagsmarknadschefen lyfter fram att UC, Bolagsverket och
andra externa hemsidor dr relevanta informationskdllor for kreditbedomningen. Likvél
framfor foretagsmarknadschefen att rapporter och budgetar direkt frén foretagaren &r av stor
vikt. Dessa bendmner Silver (2001, 2003) som siffermaterialet. Svensson och Ulvenblad
(1994) papekar att en kreditbeddmning som i stort baseras pa siffermaterialet leder till en
generell beddmning av fOretaget. For foretagsmarknadschefens del utnyttjas bade
foretagsbesok och sociala ndtverk dd det &r en av de huvudsakliga uppgifterna som
foretagsmarknadschef. Dock pépekar foretagsmarknadschefen att det inte har nagon direkt
paverkan pd kreditbeddmningen mer én initialt. Det visar sig ocksa i kreditbedomningen da
siffrorna och den hédrda datan dr av storst vikt men att mjuka variabler kan vara av relevans
vid sdkerstdllande.

For foretagsradgivarens del ldggs stor vikt vid att bdde besoka foretag och delta i sociala
nétverk. Foretagsradgivaren menar att det dr en viktig del i rollen som foretagsradgivare och
forsoker alltid att prioritera det. Nagra anledningar dr att det kan skapa en kénsla for
kreditsokande och pa sd vis omedvetet ge intryck relevant till kreditbeddmningen (Svensson
& Ulvenblad, 1994). Vidare dr det viktigt for att bygga fortroende (Svensson & Ulvenblad,
1994), vilket foretagsradgivaren till stor del prioriterar i kreditbedomningen. Silver (2001,
2003) framfor att utnyttjandet av kidllor sdsom foretagsbesok och sociala nédtverk kan bero pé
storleken pa orten och att banken inte centraliserar beslutsfattandet. Vidare anser Brody och
Frank (1998) och Svensson och Ulvenblad (1994) att dessa informationskéllor kan underlitta
bedomningen av karaktéren, ndgot som syns i foretagsradgivarens bedomning. Inom ramen
for att bedoma karaktiren kan nitverkande med revisorer vara viktigt. Dock betonas det inte i
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ndgon storre bemérkelse av varken foretagsmarknadschefen eller foretagsrddgivaren De har
framst kontakt med dessa da foretaget har problem eller di de behdver ta del av vissa
upplysningar. Foretagsradgivaren framhiver dock Almi som viktig partner dit kreditsokande
ibland hinvisas. Detta ingér i det som Svensson och Ulvenblad (1994) kallar for kommersiella
nétverk och dr ndgot som dr vanligare pa mindre orter (Silver, 2001, 2003).

Kreditgivningens inriktning

I fragan kring hur foretagsmarknadschefen och foretagsradgivaren upplever kreditgivningen
finns det likheter. Det gar att utldsa att bada anser att kreditgivningen é&r
transaktionsorienterad (Uchida et al., 2012). Detta betyder enligt Berger och Udell (2006) och
Udell (2008) att kreditgivningen  centreras  kring det som  kvantifieras.
Foretagsmarknadschefen papekar flera gdnger att hard data dr av vikt och prioriterar nyckeltal
sasom kassaflode. Likvél bevisas det dd foretagsmarknadschefen resonerar kring hur
branschen och marknaden bedéms, da &r det finns ett stort virde av att jamfora nyckeltal
sasom bruttomarginal och omsédttningshastighet. Vidare poédngterar foretagsmarknadschefen
att ratingen &r ett lyckat koncept for att spegla ett flertal finansiella aspekter (Udell, 2008).
Foretagsradgivaren utvecklar sin stindpunkt med att kreditgivningen dr transaktionsorienterad
och péstér att syftet dr en konsekvent struktur (Bruns & Fletcher, 2008). Kling et al. (2003)
och Svensson och Ulvenblad (1994) menar da att det kan vara svart att fi en konsekvent
bedémning nir variabler sdsom beddmning av karaktiren inte kan standardiseras. Aven om
bade foretagsmarknadschefen och foretagsradgivaren podngterar att mjuk data fir en del i
bedomningen kan kreditgivningens inriktning tydligast forklara foretagsmarknadschefens
prioritering.

Respondent
Riskrapport Foretagsmarknadschefen Foretagsradgivare
Kreditbedomning
Prioritering 5 C Kapacitet Kapacitet Karaktir
- Lagar - Kreditpolicy - Rating
- Kreditpolicy - Rating -Erfarenhet
Forklaringsfaktorer - Rating - Dokumentation och - Storlek pa foretaget
- Storlek pa foretaget kontroll av hard data - Foretagsbesok
- Erfarenhet - Sociala nétverk
- Storlek pa foretaget
- Siffermaterialet
- Transaktionsorienterad

Tabell 18. Egenutformad sammanfattande tabell som visar vad beslutsinstanserna i SEB
prioriterar i kreditbedomningen och vilka faktorer som forklarar detta.

5.2 Beslutsinstanser

5.2.1 Central niva

reditbedomning
Prioritering 5 C Forklaringsfaktorer
Bank
- Lagar
- Rating
Handelsbanken Kapacitet - Kontroll av hard data
- Storlek pa foretaget
- Lagar
Swedbank Kapacitet - Kreditpolicy
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- Rating
- Storlek pa foretaget

- Lagar
Nordea Kapacitet - Rating
- Kontroll av hard data

- Lagar

- Kreditpolicy

SEB Kapacitet - Rating

- Storlek pa foretaget

- Lagar
Mest gemensamt Kapacitet - Rating
- Storlek pa foretaget

Tabell 19. Egenutformad tabell baserad pa analysen som visar vad central nivad i de svenska
storbankerna prioriterar i kreditbedomningen och vilka faktorer som forklarar detta.

Kreditbedomning

5C’na

Gillande kreditbedomningen och de 5 C’na berdr samtliga storbanker pd central nivd (se
tabell 19) prioriteringen av aterbetalningsformégan i form av den finansiella stdllningen och
kassaflodet, vilka alla tillhor kapaciteten och visar pa foretagets forutséttningar att aterbetala
krediten (Beaulieu, 1994; Boffey & Robson, 1995). Bruns och Fletcher (2008) anser att det &r
relevant for att kunna ta rationella beslut och beddms via rapporter och budgetar (Hedelin &
Sjoberg, 1993). Det skall dock noteras att samtliga ocksa poéngterar sikerheter men att det
inte dr prioritet i kreditbeddmningen (Beaulieu, 1994; Bruns & Fletcher, 2008).

Forklaringsfaktorer

Orsaken till att central niva prioriterar kapaciteten i kreditbedomningen tycks frimst vara att
bankerna verkar i en reglerad milj6 som péaverkar kreditbedomningen (Falkman, 2002). Som
tillsynes har den blivit och kommer bli mer reglerad via bland annat Basel-regelverken, ett
resultat av senaste finanskrisen (Hagberg, 2009; Svenska Bankforeningen, 2013b), vilket van
Greuning och Bratanovic (2009) papekar stramar at minimumramarna. D4 ar det inom ramen
for dterbetalningsformagan centralt att beakta kapaciteten som utldses ur Lag om bank- och
finansieringsrorelse (SFS, 2004:297) (Funered, 1994). Vidare framfor Mintzberg (1992) och
Dernroth (1993) att yttre paverkan och granskning pa verksamheten har en stor effekt pa
central niva eftersom de kénner sig kontrollerade och didrmed vill ta ansvar for
kreditbedomningen. Ett sétt 4r da att standardisera kreditbedomningen via en kreditpolicy
vilket underldttas med hjilp av kvantitativa variabler (Kling et al., 2003). For Swedbanks del
gér det att utldsa att kreditpolicyn ar standardiserad da kvantitativa variabler i form av att
kapaciteten lyfts fram. Daremot framgér det inte for dvriga banker mer &n att SEB foreskriver
om systemen for klassificering. Svensson och Ulvenblad (1994) menar dock att kreditpolicys
tenderar att vara mer generella pd hogre beslutsinstanser.

En annan faktor inom ramen for standardisering och kreditbeddmning &r modellerna credit-
scoring/rating, vilket &ven ar reglerat (SFS 2006:1371), som central niva berdr. I
Handelsbanken och Swedbank &r det framst ett automatiserat verktyg som é&r till for en
konsekvent bedomning (Brody & Frank, 1998; Mintzberg, 1992; Richard et al., 2008). Det
betyder att i Handelsbanken tenderar modellerna att kretsa kring finansiella nyckeltal dven da
det finns olika modeller beroende pé foretagets storlek (Nazari & Alidadi, 2013). I de 6vriga
storbankerna finns ocksa modeller specifikt for storre foretag vilka central nivd framst
hanterar. Det visar sig att dessa modeller for rating har en betydande inriktning pa finansiell
data som forklarar varfor kapaciteten &r dominerande pd central niva (Kling et al., 2003).
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Likvdl menar Liberti och Mian (2009) och Ang (1991) att storre fOoretag har ett storre
utrymme av hard data som underlittar bedomningen av kapaciteten. Dock skall det noteras att
1 Nordea &r foretagen inte sérskilt stora, jamfort med de andra bankerna, dd foretag med en
omsittning over 100 mkr hanteras centralt.

Gillande kontroll av hard data som en faktor till kreditbeddmningen och ddrmed kapaciteten
kan det hénforas till Handelsbanken och Nordea. Det visar sig i Handelsbanken att central
niva framst foredrar ett kredit-PM innehdllande en beddomning 6ver dterbetalningsféormagan,
sakerheter och kreditvillkor. P4 central niva inom Nordea kan det ocksa uttydas att den harda
datan &r léttare att kontrollera d& verksamheten bygger pa en kreditanalytiker som framst skall
basera kreditbedomningen pd kvantitativa variabler. Stein (1992), Udell (2008) och Liberti
och Mian (2009) anser da att mjuk data &r svarare att kontrollera och extra tydligt &r det om
de inte traffar kreditsokande.

5.2.2 Cheferna pa lokal niva

Bank

reditbedomning
Prioritering 5 C Forklaringsfaktorer

- Erfarenhet
Handelsbanken Karaktar - Sociala ndtverk

- Lagar

- Kreditpolicy

- Rating

Swedbank Kapacitet - Erfarenhet

- Storlek pa foretaget
- Siffermaterialet

- Kreditanalytiker

- Rating

Nordea Forhallande - Erfarenhet

- Storlek pa foretaget

- Kreditpolicy
- Rating

SEB Kapacitet data

- Erfarenhet

- Storlek pa foretaget
- Siffermaterialet

- Kreditpolicy

- Rating

Mest gemensamt Kapacitet - Erfarenhet

- Storlek pa foretaget
- Siffermaterialet

Tabell 20. Egenutformad tabell baserad pa analysen som visar vad cheferna pd lokal niva i
de svenska storbankerna prioriterar i kreditbedomningen och vilka faktorer som forklarar
detta.

Kreditbedomning

5C’na

Det visar sig att prioriteringen av de 5 C’na i kreditbeddmningen skiljer sig mellan cheferna
pa lokal niv4 inom de svenska storbankerna (se tabell 20). Aven ifall de flesta av cheferna
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- Relationsorienterad kreditgivning

- Transaktionsorienterad kreditgivning
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- Transaktionsorienterad kreditgivning

- Transaktionsorienterad kreditgivning



betonar att flera variabler dr viktiga visar det sig inte att karaktdren dr av storsta betydelse som
Beaulieu (1996) och Hedman (1995) framfor. Foretagsmarknadschefen pa Nordea menar att
utrymmet hdmmats och foretagsmarknadschefen pa SEB anser att det &r relevant om siffrorna
ar osdkra. Det skall dock framfGras att bankdirektéren pa Handelsbanken ser det som hogst
relevant. Gillande forhdllande betonar foretagsmarknadschefen pa Nordea det tydligt och
framst att det finns en framtid for produkten (Boffey & Robson, 1995). Inom ramen for
kapacitetens betydelse 1 kreditbedomningen &r den tydlig hos cheferna d& bade
foretagsmarknadschefen pa SEB och foretagschefen pa Swedbank prioriterar det.
Foretagsmarknadschefen pa SEB menar att kassaflode ér det viktigaste i kreditbeddmningen
och foretagschefen pa Swedbank utvecklar att det &r det tydligaste mattet pa att krediten
aterbetalas (Brody & Frank, 1998). Bankdirektoren p& Handelsbanken och
foretagsmarknadschefen pa Nordea lyfter ocksa fram finansiella nyckeltal sdsom soliditet
(Svensson & Ulvenblad, 1994). Inom kapaciteten framfors dven det humana kapitalet och
’past performance” som betydelsefulla variabler bade av foretagsmarknadschefen pa SEB och
foretagschefen pd Swedbank (Beaulieu, 1994).

Vidare skall det noteras att &ven om inte sékerheter och kapital ticks av ovanstaende tabell
(tabell 20), ar det ndgot som alla chefer anser som viktigt men inte som prioritet i
beddmningen (Bruns & Fletcher, 2008). Dock kan de minska risken for banken och vilken tro
kreditsdkande har pa verksamheten (Brody & Frank, 1998; Hedelin & Sjoberg, 1993).

Forklaringsfaktorer

Gemensamt for cheferna dr att det ges en tydlig medvetenhet kring de regelverk och policys
som styr kreditbedomningen. Foretagschefen pa Swedbank &r bestimd att banken styrs av
lagar och fortroende som paverkar kreditbedomningen och att den i hogre grad
standardiserades pad grund av de problem banken hade senaste finanskrisen (Hagberg, 2009;
Sigbladh & Wilow, 2008). Foretagsmarkandschefen pa Nordea, foretagschefen pa Swedbank
och bankdirektoren pd Handelsbanken menar vidare att det internt finns vildigt tydliga
riktlinjer 1 form av en kreditpolicy. Anledningen dr enligt foretagsmarknadschefen pa Nordea
och SEB att kreditbedomningen skall vara konsekvent och analysbaserad (Chitakornkijsil,
2010). Det framfors ocksd av samtliga chefer att kreditpolicyn trycker pd relevansen av
kassaflodet och darmed kapaciteten vilket forklarar prioriteringen i kreditbedomningen.

En annan faktor som forklarar prioriteringen i kreditbedomningen &r ratingen som &r en viktig
del 1 kreditbedomningen enligt samtliga chefer. Det framgér av cheferna att det ges utrymme
for bade kvalitativa och kvantitativa variabler vilket kan styra kreditbeddmningen i tva
riktningar (Lang & Jagtiani, 2010). Dock menar foretagschefen pd Swedbank att den &r
standardiserad och att de mjuka variablerna ofta forbises. Bankdirektoren pa Handelsbanken
uppger likvél att finansiella nyckeltal sdsom belaningsgrad och valutarérelser dr i fokus och
att den formar att standardisera bedomningen. Nazari och Alidadi (2013) anser att objektiva
beddmningar dr mer lyckat d& det enligt Brody och Frank (1998) kan fridmja det rationella
beslutsfattandet.

Gillande erfarenhet som en forklaringsfaktor for kapacitetens betydelse i1 kreditbeddmningen
visar det sig att frimst foretagsmarknadschefen pd SEB och foretagschefen pa Swedbank
belyser den som avgdrande. Foretagsmarknadschefen pd SEB anser att tio &r har bidragit med
att kénslan for bokslutet snabbare kan fds. For foretagschefen pd Swedbank som ocksa har
langst erfarenhet med 36 ar visar det sig att denne blivit béttre pd att stélla kénsligare fragor,
ndgot som underldttar beddmningen av det humana kapitalet inom ramen for kapaciteten
(Bruns & Fletcher, 2008). Detta talar emot tidigare forskning (Beaulieu, 1994; Deakins et al.,
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2010; Kling et al., 2003) som anser att forhallande och karaktiren torde fa mer utrymme,
nigot som motsvarar det foretagsmarknadschefen p& Nordea och bankdirektdren pé
Handelsbanken uppger med sina sex till atta respektive 30 ars erfarenhet.

Angaende storlek péd foretaget visar det sig, forutom ett undantag, vara en naturlig forklaring
for prioriteringen av kapaciteten. Foretagschefen pd Swedbank hanterar foretag med en
omsattning upp till 2 mdr och foretagsmarknadschefen pa SEB hanterar de med en omséttning
upp till 300 mkr. Tidigare forskning papekar da att foretag av denna storlek tenderar att vara
forknippade med ett stort utbud av hird data som kan styra beddmningen av kvantitativa
variabler (Landstrom, 2003). Dock skall det papekas att bankdirektéren pa Handelsbanken
hanterar &dnnu storre foretag én foretagschefen pd Swedbank och foretagsmarknadschefen pé
SEB men éndé ses karaktidren som det viktigaste. Bruns (2003) vill papeka att bedomningen
inte ar beroende pa foretagets storlek utan de bedoms utifrdn samma forutsattningar. Géllande
foretagsmarknadschefen pa Nordea bedoms foretag med en omséattning upp till 100 mkr vilka
ar forhdllandevis sma foretag. D4 prioriteras forhdllande i kreditbeddmningen i linje med vad
Liberti och Mian (2009) och Svensson och Ulvenblad (1994) framfor.

Vidare visar det sig att siffermaterialet anvéinds flitigt hos alla cheferna och dé speciellt UC
och Bolagsverket vilket kan ses som den mest priméra informationskillan. Fujiwara (2005),
Liberti och Mian (2009) och Silver (2001, 2003) papekar att det kan bero pé nérheten till
marknaden och dédrmed storleken pa orten. Samtliga respondenter arbetar pd en storre ort men
det geografiska avstandet till kreditsokande &r inte speciellt patagligt (Liberti & Mian, 2009).
Trots detta visar det sig att andra kéllor &n siffermaterialet inte utnyttjas direkt av cheferna da
de ofta hinvisar foretagsansvariga till utnyttjandet. Foretagsmarknadschefen pa Nordea och
foretagschefen pd Swedbank uppger att de uppmuntrar rddgivarna till att utnyttja sociala
nétverk, foretagsbesok och kontakten med revisorer. Det skall dock inte helt uteslutas att
cheferna inte utnyttjar andra informationskillor @n siffermaterialet men det aterspeglas inte
som prioritet 1 kreditbeddomningen mer dn for bankdirektéren pa Handelsbanken. Brody och
Frank (1998) pdpekar ndamligen att dessa informationskéllor har tendens till att underlétta
bedomningen av karaktéren.

Den sista forklarande faktorn visar sig vara kreditgivningens inriktning dar det ges delade
uppfattningar. Sammantaget kan dock konstateras att d& kreditbedomningen frimst kretsar
kring kapaciteten visar det sig att kreditgivningens inriktning frimst &r transaktionsorienterad.
Udell (2008) framfor att da star olika nyckeltal i centrum och standardiserade verktyg sdsom
credit-scoring/rating, vilket kan bero pa bankens storlek (Berger et al., 2005).
Foretagsmarknadschefen pa SEB och foretagschefen pa Swedbank dr fast bestimda om att
siffrorna &r av storsta betydelse och inte personen. Detta &r ett sitt att bibehalla objektiviteten
som Bruns och Fletcher (2008) pétalar. Géllande foretagsmarknadschefen pad Nordea och
bankdirektoren pa Handelsbanken dr de tydliga med att kreditgivningen &r relationsorienterad
vilket ocksa speglar deras prioriteringar i kreditbeddmningen (Kumra et al., 2006).

5.2.3 Foretagsansvariga pa lokal niva

Kreditbedomning
Prioritering 5 C Forklaringsfaktorer
Bank

- Kreditpolicy

- Rating

Handelsbanken Kapacitet - Dokumentation av hard data
- Erfarenhet

- Siffermaterialet
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- Rating

- Erfarenhet

- Storlek pa foretaget
Swedbank Karaktér/forhallanden - Foretagsbesok

- Revisorer

- Pa vig mot relationsorienterad
kreditgivning

- Kreditanalytiker

- Rating

Nordea Karaktir - Erfarenhet

- Storlek pa foretaget

- Foretagsbesok

- Relationsorienterad kreditgivning

- Rating

- Erfarenhet

SEB Karaktir - Storlek pa foretaget
- Foretagsbesok

- Sociala nétverk

- Rating

Mest gemensamt Karaktdr - Erfarenhet

- Storlek pa foretaget
- Féretagsbesok

Tabell 21. Egenutformad tabell baserad pa analysen som visar vad foretagsansvariga pd
lokal niva i de svenska storbankerna prioriterar i kreditbedémningen och vilka faktorer som
forklarar detta.

Kreditbedomning

5 C'na

Inledningsvis skall det framforas att samtliga foretagsansvariga framfor vikten av att bedoma
alla de 5 C’na nagot som Beaulieu (1996) anser &r viktigt. Exempelvis betonar alla betydelsen
av kapital och sdkerheter som en del i att skydda banken och ett bevis pa vilken risk
kreditsokande &r villig att ta (Brody & Frank, 1998; Bruns & Fletcher, 2008; Hedelin &
Sjoberg, 1993). Dock kommer det i andra hand i beddmningen (Bruns & Fletcher, 2008).
Likval framfor samtliga vikten av att beakta affirsidén och affarsmodellen, speciellt vid
nystartade foretag, for att fa en inblick i1 hur foretaget skall tjana pengar och bli [onsamma
(Boffey & Robson, 1995; Svensson & Ulvenblad, 1994). Foretagsrddgivaren pa Swedbank
prioriterar forhallande tillsammans med karaktiren och menar likt foretagsradgivaren pa
Handelsbanken att den lokala kontexten dr av vikt vid denna beddmning (Fujiwara, 2005).
Vidare &r kapaciteten ocksa av stor betydelse eftersom det &r reglerat i respektive kreditpolicy
uppger foretagsansvariga pd Handelsbanken, Nordea och SEB, vilket van Greuning och
Bratanovic (2009) uppger ér relevant. Dock syns prioriteringen péd kapaciteten endast hos
foretagsrddgivaren pa Handelsbanken.

Resten av de foretagsansvariga pd Swedbank, Nordea och SEB prioriterar istéillet karaktiren i
kreditbedomningen (se tabell 21). Beaulieu (1996) menar att karaktiren bor vara
utgdngspunkt vid kreditbeddmningen eftersom det kan spegla all annan information.
Foretagsradgivaren pa SEB instimmer i resonemanget och patalar att foretagaren dr ett bra
komplement till siffrorna i budgetar. Flera av de foretagsansvariga patalar ocksa att kénslan
for foretagaren tillsammans med fortroende ér viktigt, ndgot som Hedelin och Sjoberg (1993)
och Green (1996) styrker. Det visar att trots att bedomningen av karaktiren &r svér att
precisera i en kreditpolicy dr bedomningen &nda vedertagen vilket Kumra et al. (2006)
motsétter sig. Vidare anser Beaulieu (1994) att personen ir ett viktigt matt pa att krediten
aterbetalas. Viktiga egenskaper i bedomningen av foretagaren &r da drivkraften och
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riskvilligheten anser foretagsansvarig pa Swedbank och Nordea (Boffey & Robson, 1995;
Brody & Frank, 1998). Foretagsrddgivaren pa SEB uppger ocksa att foretagaren skall se
situationen ur bankens perspektiv och dven da foretagsrddgivaren pa Handelsbanken inte
uttalar karaktiren som det viktigaste i kreditbedomningen patalas @nda vikten av att denne
haller vad den lovar (Beaulieu, 1994).

Forklaringsfaktorer

En faktor som forklarar kreditbeddmningen dér majoriteten av de foretagsansvariga prioriterar
karaktéren &r att foretagsansvariga pd Swedbank, Nordea och SEB upplever att ratingen, som
ar en del i kreditbedomningen, har ett visst omfang av en subjektiv bedomning. Det betyder
att foretagaren, dess vilja och fortroende beaktas vilket talar for att kreditbedomningen inte ér
fullt standardiserad och konsekvent (Brody & Frank, 1998; Mintzberg, 1992; Nazari &
Alidadi, 2013). Samtliga foretagsansvariga instimmer att kreditbedomningen inte &r fullt
standardiserad och foretagsradgivaren pad Swedbank pétalar att kreditpolicyn dr generell och
foretagsrddgivaren pad SEB uppger virdet av foretagsrddgivare. Dock visar det sig att tidigare
forskning tenderar att kritisera systemen for att inte vara anpassade for de mindre foretagen da
modellerna bygger kvantitativ data (Andersson, 2003; Landstrom, 2003). Detta uppger inte de
foretagsansvariga i storre utstrickning én av foretagsrddgivaren pd SEB som dven pétalar att
systemen héller pa att bytas ut.

Vidare papekar flera av de foretagsansvariga vikten av erfarenhet som gjort det littare att
bedoma personen bakom fOretaget och ga utanfor kreditpolicyn och den finansiella biten
(Kling et al., 2003). Foretagsradgivaren pa Swedbank uppger exempelvis att varje foretag ér
unikt och dé& uppgifterna inte &r standardiserade krévs trygghet i form av erfarenhet menar
foretagsrddgivaren pa SEB. Beaulieu (1996) och Hedelin och Sjoberg (1993) anser att
erfarenhet tenderar att underldtta att se relationen mellan de 5 C’na och speciellt karaktdren
som dr av storsta vikt. For foretagsrddgivaren pa Handelsbanken med endast ett ars erfarenhet
ar det alltsd inte fOrvanande att istdllet kapaciteten ses som mest betydelsefullt i
kreditbedomningen.

Gillande storlek pa foretag visar det sig vara en naturlig forklaring kring varfor karaktiren ses
som viktigast. Detta betonar ocksa flera av foretagsradgivarna med hénsyn till att det finns
mindre utbud av historiska siffror och ménga foretagare som inte dr insatta i foretagets
ekonomiska situation (Ang, 1991; Bruns, 2003; Landstrém, 2003). D4 bedoms foretaget
enklare och med fordel efter kompetens och édrlighet (Beaulieu, 1994; Kling et al. (2003)
vilket kan visa pd foretagarens/dgarens betalningsvilja (Sigbladh & Wilow, 2008). En viktig
orsak dr informationsasymmetrin (Ulvenblad & Ulvenblad, 2012).

Vidare édr en forklaring att foretagsansvariga har gemensamt att de utnyttjar foretagsbesok
som en informationskélla 1 hogre grad. Silver (2001, 2003) och Svensson och Ulvenblad
(1994) anser att detta ar vanligare for kredithandliggare pd mindre orter vilket alla
foretagsansvariga representerar. Det kan bero pa att det geografiska avstandet dr mindre vilket
sa dven dr fallet jamfort med hogre beslutsinstanser (Fujiwara, 2005; Liberti & Mian, 2009).
Det visar sig att foretagsbesok dr av vikt for att bedoma karaktiren eftersom det kan ge en
tydligare bild 6ver kreditsokande (Brody & Frank, 1998; Svensson & Ulvenblad, 1994). Flera
av de foretagsansvariga pétalar att det kan ge en kénsla for foretaget och en positivare bild
dven om det inte dr den tydligaste informationskéllan for foretagsradgivaren pa
Handelsbanken.
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6. Slutdiskussion

[ detta kapitel besvaras fragestdllningen baserat pa de resultat som erhallits under analysen.
Vi kommer dven att presentera studiens bidrag i form av teoretiska och praktiska
implikationer samt ge forslag till fortsatta studier.

Utgangspunkten for var studie dr de tre syften och den problemformulering vi presenterade i
inledningen. Dér kan utldsas att vi ville beskriva vad beslutsinstanserna i de svenska
storbankerna prioriterar géillande de 5 C’na 1 kreditbedomning av foretag. Utover denna
beskrivning ville vi dven identifiera de faktorer som forklarar prioriteringen av de 5 C’na pa
respektive beslutsinstans i de svenska storbankerna. D4 tog vi utifran tidigare studier och pa
basis av empiriunderlaget fram atta forklaringsfaktorer. Detta var sedan bakgrunden till den
fraga som togs fram och som lyder:

Vilka faktorer forklarar vad beslutsinstanserna i de svenska storbankerna prioriterar i
kreditbedomning av foretag?

Figur 11. Egenarbetad modell som speglar prioriteringen av de 5 C’na beroende pa
beslutsinstans och dér det i mitten av modellen framgar vilka faktorer som forklarar
prioriteringen.

Da éven ett tredje syfte var att utveckla en modell som visar prioriteringen av de 5 C’na
beroende pa beslutsinstans och vilka faktorer som forklarar det tog vi baserat pa analysen
fram figur 11. Dér kan utldsas att ju hogre beslutsinstans desto mer tenderar kapaciteten att
prioriteras medan pa ldgre beslutsinstans dr karaktiren av prioritet i kreditbeddmningen. Mest
patagligt dr det mellan hogsta och ldgsta beslutsinstans vilket modellen visar, &ven om hogsta
beslutsinstans péa lokal nivd ocksa prioriterar kapaciteten. En faktor som forklarar
prioriteringen dr att hogre beslutsinstans uppger lagar respektive kreditpolicy som mer
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styrande inom kreditbedomningen 4n ldgre beslutsinstans. Vidare visar det sig att den rating
som genomfOrs pd alla beslutsinstanser praktiskt taget innehaller bade objektiva och
subjektiva bedomningar. Likvdl forklarar storleken pé foretaget prioriteringen i
kreditbeddmningen dé storre foretag bedoms pd hogre beslutsinstans och mindre foretag pa
lagre beslutsinstans.

6.1 Slutsatser

Kreditbeddomningen kan pd alla beslutsinstanser i de svenska storbankerna kategoriseras
utifran konceptet de 5 C’na som Brody och Frank (1998) anser ér ett vél etablerat verktyg
inom ramen for kreditbedomning. Vidare ar det mest patagligt pd lokal niva att relationen
mellan de 5 C’na ar av stor relevans (Beaulieu, 1996; Hedman, 1995). Det kan ocksé utldsas
att flera av respondenterna, oberoende av beslutsinstans, dr eniga om flera variabler inom
kreditbeddmning vilket flera forskare tidigare poédngterat (Chitakornkijsil, 2010; Dickinson,
2001). Dessa ér sikerheter och kapacitet. Samtliga beror sdkerheter som viktigt framst for att
minska kreditrisken (Bruns & Fletcher, 2008) men att det 4r aktuellt i andra hand (Beaulieu,
1994, 1996). Likvidl motiveras kapaciteten som av stor vikt for samtliga respondenter. Det
mits da frimst via finansiella nyckeltal sdsom kassaflode och soliditet precis som tidigare
forskare betonar (Boffey & Robson, 1995; Svensson & Ulvenblad, 1994). Utifran
ovanstdende modell (figur 11) kan skddas att central nivd prioriterar kapaciteten i
kreditbedomningen. Green (1996) anser att det tillhdr vanligheterna att vissa variabler
dominerar framfor andra d4 det kan vara svart att beakta alla. Vanligt &r da att karaktdren
hamnar i skymundan (Andersson, 2003).

Det gér ocksa att utldsa att cheferna pa den lokala nivén, som placeras ungefér i mitten av
modellen (figur 11), prioriterar kapaciteten dven om karaktdren och forhéllande ocksé
betonas. Karaktidren betonas istdllet som viktigast i kreditbedomningen av foretagsansvariga
pa lokal nivé (se figur 11). De hanvisar till att det dr viktigt att fa en kénsla for kreditsokande
(Hedelin & Sjoberg, 1993). De uppger ocksd att karaktdren &r en viktig utgdngspunkt i
kreditbeddmningen da det kan komplettera eller spegla siffrorna (Hedman, 1995) medan det
kan utldsas att cheferna snarare ser karaktiren som central da de vill sékerstilla kapaciteten.
Sammantaget kan alltsa viss tidigare forskning bekriftas om att kreditbeddmningen skiljer sig
bade gillande kredithandldggare och beslutsinstans (Liberti & Mian, 2009; Svensson &
Ulvenblad, 1994). Kling et al. (2003) menar likvél att det inte finns en variabel som béttre &4n
en annan for att bedoma i vilken man krediten kommer bli aterbetald.

Utifrdn det faktum att central nivd och cheferna pa lokal nivd tenderar att prioritera
kapaciteten 1 kreditbeddmningen och att foretagsansvariga péd lokal niva framfor karaktéren
som prioritet finns det ett flertal faktorer som forklarar detta, dven i kontexten av de svenska
storbankerna. Det visar sig utifrdn var studie att det ges en olik syn mellan beslutsinstanser for
vilken effekt regleringen har pa kreditbeddmningen. For central nivd &r lagkraven (SFS,
2006:1371; SFS, 2004:297) uppenbara och har en stor inverkan pa prioriteringen av
kapaciteten, som ett sitt att bedoma aterbetalningsformagan (Falkman, 2002; Funered, 1994).
Det beskrivs ocksa att finanskrisen 2008 haft ett stort inflytande pé att situationen fordndrats
och att bankerna i hogre grad kontrolleras (Hagberg, 2009; Switzer & Wang, 2012).
Mintzberg (1992) och Dernroth (1993) framfor da att styrelsen som en respons pd deras
ansvar kan kénna behov av att kontrollera kreditbedomningen. Formalisering gors da enklast
utifran kvantifierbara matt sdsom kapaciteten (Green, 1996; Kling et al., 2003). Cheferna pa
lokal nivd dr & andra sidan inte lika tydliga med lagarnas inverkan men patalar att
kreditbeddmningen é&r standardiserad via en kreditpolicy. Syftet dr att kreditbedomningen
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skall kontrolleras med avsikt om att den blir konsekvent utférd (Chitakornkijsil, 2010;
Jacobsen & Thorsvik, 2008). D4 betonas kapaciteten som central vilket van Greuning och
Bratanovic (2009) lyfter fram som en tydlig prioritering. Intressant dr dock att
foretagsansvariga pa lokal niva inte upplever den som lika styrande inom kreditbeddmningen,
dven om den betonar kapaciteten. Central nivd menar att det méste ges flexibilitet till de som
arbetar mot kund (Dickinson, 2001; Toscha, 2012). Detta talar emot Svensson och Ulvenblad
(1994) som péapekar att kreditpolicyns detaljrikedom &r som mest pataglig pd ldgsta
beslutsinstans.

Det skall lyftas fram tvd resonemang ndra kopplat till formalisering. Det forsta &r vilken
nérhet det finns till foretaget. Det framgar inte av respondenterna i ndgon storre utstrickning
att det skulle vara ndgot problem eftersom lokal nivd uppger att deras roll dr att samla in,
dokumentera och motivera de mjukare variablerna som Uchida et al. (2012) och Stein (2002)
tidigare framfort styr kreditbedomningen. Géllande kontroll av data gar &sikterna isdr pa
central nivd medan flera av cheferna pd lokal niva uppger att de har god kdnnedom om
kunderna och didrmed inte behover kontrollera den (Liberti & Mian, 2009). Dock é&r
bedomningen av karaktidren ocksa beroende av informationskéllor dar foretagsansvariga pa
lokal nivé 1 hogre grad dn cheferna utnyttjar ett flertal olika (Brody & Frank, 1998). Det andra
resonemanget dr erfarenheten dir en stor del av tidigare forskning avfiardas. Det visar sig
ndmligen att cheferna pa lokal nivd med flest ar inom kreditbeddmning av foretag ser
erfarenheten som en bidragande faktor till att prioritera kapaciteten medan de mindre erfarna
foretagsansvariga pa lokal niva ser att karaktdren blivit viktigare i takt med erfarenheten,
vilket ej betonas i kreditpolicyn (Deakins et al., 2010; Hedelin & Sjoberg, 1993).

Vidare dr en annan viktig forklaringsfaktor for kreditbedomningen verktyget rating. Udell
(2008) anser att det dr en del i den transaktionsorienterade kreditgivningen vilket nagra av
cheferna poéngterar. Dock kan det inte som tidigare forskare papekar pétalas att verktygen ér
fullt standardiserade (Brody & Frank, 1998). Aven ifall minga viktiga parametrar sdsom
soliditet och kassaflode beaktas ges dven utrymme till beddmning av foretagarens kompetens
och fortroende (Berger & Udell, 2006). Detta ger alltsd mojlighet for kredithandldggaren att i
viss mén sjdlv styra och prioritera i kreditbeddomningen vilket speglas pa alla beslutsinstanser.
Mest patagligt dr dock att tidigare forskare kritiserat systemen for att inte passa sma foretag
dé ingen kvalitativ information ligger till grund (Andersson, 2003; Landstrom, 2003). Fragan
ar dd hur smé foretag tidigare definierats da foretagsansvariga bedomer foretag med en
omsattning pd 10 mkr via rating.

Gillande storlek pé foretaget dr det den sista forklaringsfaktorn for prioriteringen i
kreditbeddmningen. Det visar sig finnas en stor skillnad vad de olika beslutsinstanserna
hanterar for foretag. Flera av de foretagsansvariga pa lokal niva hanterar foretag med en
omsittning pad minst 10 mkr upp till 50-100 mkr. De uttrycker det ocksd som att de ofta far
hantera nystartade foretag och att ju mindre foretagen &r desto mer vésentlig blir karaktdren
och affdrsidén bakom foretaget. Flera forskare instimmer i resonemanget och pdpekar att en
viktig anledning &r att de precis som respondenterna framfor saknar historisk finansiell
information (Ang, 1992; Landstrom, 2003). I chefernas fall pd lokal niva &r storleken pa
foretagen varierande men over lag patagligt storre dn de som foretagsansvariga pa lokal niva
hanterar. Det visar sig dven att central nivd hanterar de allra storsta foretagen och krediterna.
Da &r bedomningen av hard data 4r enklare trots att Bruns (2003) patalar att
kreditbeddmningen inte beror pa foretagets storlek.

6.2 Studiens bidrag
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6.2.1 Teoretiska implikationer

Det har uppkommit flera teoretiska insikter under uppsatsprocessen didr manga berorts
16pande under analysen och slutsatsen, dock fortjanar en del att nimnas igen. En forsta ér att
smi foretag som beddms i rating visar sig ha ett inslag av subjektiva bedomningar. Vidare
visar sig erfarenhet inte automatiskt forenkla beddmningen av karaktéren precis som att det
visar sig att kreditbedomningen tenderar att vara mer flexibel pd ligre beslutsinstans. Detta
skulle kunna bero pa storleken pa de foretag kredithandldggaren &r van vid att framst bedoma.
Dessutom har det pdpekats att ndar foretaget dr for litet eller orten déir kredithandlédggaren
verkar dr for liten kan det vara svart att utnyttja information frdn ndtverk som en del i
kreditbeddmningen. En viktig orsak dr att det inte ges information rérande foretaget vid dessa
nitverk och att det pd mindre orter finns for fa sociala nétverk. I 6vrigt bor det ocksa belysas
att Swedbank har etablerat en ytterligare variabel utover de 5 C’na inom kreditbedomning,
nidmligen miljoaspekten. Kanske kan det i framtiden ses som ett sjitte C: Climate?

6.2.2. Praktiska implikationer

En intressant synvinkel som studien belyst &r att alla banker har olika sdtt att organisera
verksamheten och kreditbeddmningen pd. Handelsbanken har lange kallat sig for
decentraliserade och SEB viljer, till skillnad fran de andra storbankerna, att ha en ytterligare
beslutsinstans pd distriktsnivd. Vidare omorganiserar bade Swedbank och Nordea sin
verksamhet. Det betyder att Swedbank arbetar mot att fordela ut mer mandat till ligre
beslutsinstans och dédrmed kontoret. Nordea & andra sidan tenderar att strama &t
organisationen och dess beslutsfattande. Detta genomfors till storsta del genom att det internt
arbetar kreditanalytiker som granskar krediterna men dven d& det tas fram omfattande
riktlinjer och policys. Sammantaget ger det indikatorer pé att det inte finns ndgot definitivt
svar pa fragan kring kreditbedémning inom ramen for kreditriskhantering. Aven om ett flertal
respondenter uppger betydelsen av att hogre beslutsinstanser bibehaller objektiviteten i
kreditbedomningen vill vi dock belysa vikten av att hogre beslutsinstanser bestar av ledamoter
fran den lokala nivan. Detta skulle gora kreditbeddmningen mer dvergripande med flera olika
infallsvinklar inte minst gédllande de subjektiva variablerna sdsom karaktaren.

Som en implikation till féretagen som agerar kreditsokande kan det vara av intresse att visa pa
méngsidiga sidor och inte enbart ett starkt kassaflode dven om det &r viktigt. Detta da vigen
till kredit oftast gar via foretagsansvarig som gor en initial beddmning beroende pa om och
var kreditdrendet skall formedlas. De ser gérna att det finns ett fortroende och en kénsla for
foretagaren och extra viktigt dr det vid sma eller nystartade foretag. Da kan det vara av vikt
for foretagen att synas i olika nétverk och vilkomna foretagsbesok.

6.3 Forslag till fortsatt forskning

Da denna studie genomforts med en kvalitativ undersokningsmetod med syfte att studera
enskilda fall och att analytiskt generalisera studiens resultat skulle det kunna vara intressant
att genomfora studien med en kvantitativ metod. Olsson och Sorensen (2007) anser att
kvalitativa studier ofta dr en bra grund for att anvénda sig av en metod med dndamal att
statistiskt generalisera. D4 kan forslagsvis den framtagna modellen ovan testas (figur 11).
Vidare skulle det ocksa vara intressant att involvera kredithandlaggare som arbetar pa
regional niva inom bankerna och deras syn pa kreditbeddmningen, i storre omfattning dn vad
vi gjort. Likval har vi utifrdn var studies forutsittningar valt de forklaringsfaktorer som teorier
och empiriunderlaget lyft upp som relevanta men det skulle dven vara mgjligt att studera
andra faktorer, sdsom kon, storlek pé kontoret och lingden pa kundrelationer.
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Bilagor

Bilaga 1 — Intervjuguide

Innan intervjun startar

Ar det okej om vi spelar in intervjun?

Inledning - Allmiint om respondenten

Mitt

Vilken &r din roll pa banken?
Beskriv dina huvudsakliga arbetsuppgifter

Tema beslutsinstanser

Var i organisationen arbetar du?
Hur ser organisation for kreditgivning ut?
Hur stor andel av besluten kan kontoret fatta?
Vad baseras limitférdelningen pa?
Skriver du ett kredit-PM?

o Vad innehaller det?

Tema kreditbedomning

Vilka variabler (de 5 C’na) beddémer du vid en kreditbedomning™*?
o Vilken relevans har de?
Hur dr anvindningen av kvalitativ respektive kvantitativ data?
o Hur hanteras den kvalitativa informationen? Matbart/klassificerbart?

Tema forklaringsfaktorer

Ser du kreditbedomningen som standardiserad?
o Vad beror det pa?
Har ni ndgon kreditpolicy?
o Vad formedlar den?
Anvénder du dig av credit-scoring/rating?
o Vad bestar den av?
Vad upplever du att kreditbedomningen koncentreras kring da kreditdrendet formedlas
till nésta beslutsinstans?
Hur manga &r har du arbetat med kreditbeddmning av foretag?
o Vad har det bidragit med vid kreditbedomning av foretag?
Vilken storlek ér de foretag du bedomer av?
Vilka informationskéllor (siffermaterial, nitverk, foretagsbesok) utnyttjar du vid en
kreditbedomning?
o Ger det ndgon input till kreditbeddmningen?
Vad anser du kreditgivningen har for inriktning, transaktion eller relation?

Avslutning

Finns det ndgot du vill tillagga?
Ar det okej om vi dterkommer med eventuella frigor?

*Specifika fragor relaterat till de 5 C'na:
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Karaktdr
¢ Hur bedéomer du personen bakom foretaget och vad &r det du bedomer?
Kapacitet
* Hur bedomer du &terbetalningsformagan? (historiska rapporter, budgetar, human

kapital?)
* Anvinder du dig av nyckeltalsberdkningar?
Kapital

* Har du nagra krav pa att foretagen gér in med eget kapital?
o Varfor/varfor inte?
Férhallanden
¢ Hur bedomer du faktorer sdsom konjunktur, marknadssituation (konkurrens), bransch
och affirsidé da du beddmer foretag?
Sdkerheter
* Anvinder du dig av sékerheter?
o Varfor/varfor inte?
*  Om ja, vilka sdkerheter anvinder du dig av?
*  Hur vidrderar du dessa?
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