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Icke verbal kommunikation
forekommer i vardmoten dagligen.
Den kan vara omedveten och otydlig
vilket kan gora patienten forvirrad och
stressad. Informationen som patienten
far av sjukvardspersonal uttrycks bade
med verbal och icke verbal
kommunikation. [ métet kan icke
verbal kommunikation ge stdd och
trygghet i omvardnaden for patienten.
Syftet med studien var att belysa
sjukvardspersonalens icke verbala
kommunikation i relationen till
patienten. Studien utférdes som en
systematisk litteraturstudie dar
resultatet baserades pa fjorton
vetenskapliga artiklar. De var
inhdmtade fran databaser relevanta
for omvardnadsforskning. Resultatet
indikerade att icke verbal
kommunikation ar ett redskap i
vardmotet. Da
kommunikationsprocessen aven



fortloper utan ord kan icke verbal
kommunikation uttryckas pd manga
olika satt, daribland tonlage, beroring,
gestikulering och kroppsprak. Det
pavisar betydelsen av icke verbal
kommunikation for relationen. Det
verbala far en djupare forstaelse med
hjalp av det icke verbala och det kan
starka relationen mellan
sjukvardspersonal och patient.
Forskning visar pa att sjukvardsyrkena
behover bredda sin utbildning av icke
verbal kommunikation for att
optimera vardmétet. Aven mer
forskning behdvs inom icke verbal
kommunikation.
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Nonverbal communication, nurse,
patient

Nonverbal communication occurs in
healthcare encounters daily. It may be
unconscious and unclear, and it may
make the patient confused and
stressed. The information that the
patient receive from the medical staff,
can be expressed in both nonverbal
and verbal communication. Under the
meeting the patient can feel support
and security through nonverbal
communication. The purpose of this
study was to elucidate professional’s
nonverbal communication in relation
to the patient. It was conducted as a
literature study where the results
were based on fourteen scientific
articles. They were retrieved from
databases, relevant to nursing
research. The results indicate that
non-verbal communication is a tool in
the health care encounter. When the
communication process continues
even without words, nonverbal
communication is expressed in many
different ways. There, in among other,



the tone, touch, gestures and body
language. It demonstrates the
importance of nonverbal
communication in the relationship.
The verbal get a deeper understanding
through the non-verbal and it can
strengthen the relationship between
the health professional and patient.
Research shows that the medical
profession needs to broaden its
training of nonverbal communication
to optimize the health care encounter.
Although more research is needed on
the subject.
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Inledning

Forskning visar pa att kommunikation sker i alla méten mellan méanniskor, dven
ndr inte ord uttrycks (Matsumoto, Shibata, Seiji, Mori & Shioe, 2010; Roberts &
Bucksey, 2007; Shipley, 2010). Information sdnds och tas emot via de fem
sinnena: syn, beroring, lukt, horsel och smak (Matsumoto et al., 2010). Det icke
verbala uttrycket star for over halften av all kommunikation som sker i motet
mellan tvd manniskor (Matsumoto el at., 2010; Roberts & Bucksey, 2007;
Shipley, 2010).

Kommunikation ar livsnddvandig inom omvardnad (Fossum, 2012; Sharp,
2012). Personliga behov tillfredstalls, sammarbete mojliggors och éverlevnad
framjas tack vare kommunikation (Fossum, 2012). God kommunikationsférmaga
ar grundlaggande inom omvardnad och det minskar risken fér medicinska fel,
leder till battre behandlingsresultat och patienttillfredstéllelse (Lang, 2012).
Formagan till god kommunikation till patienten och dess anhoriga ingar i
delkomponenterna for sjukskoterskelegitimationen (Socialstyrelsen, 2005).
Kommunikationen ska ske pa ett empatiskt, lyhort och respektfullt satt (ibid).

Kommunikation handlar om det verbala uttrycket och kroppspraket, som ar en
del av den icke verbala kommunikationen (Fossum, 2012). Sjukvarden ar
beroende av dessa for att fungera pa ett effektivt och sakert satt (Sharp, 2012).

Bakgrund

Kommunikation

Begreppet kommunikation harstammar fran latin med ordet communica’tio som
betyder 6msesidigt utbyte (Fossum, 2012; kommunikation, Svenska akademins
ordbok, 2006). Ordet kommunikation star for

"férhdllandet eller méjligheten att utbyta meningar eller att underhandla med
eller att erhdlla upplysningar av eller avsluta transaktioner med ndgon. o.d.
relation, forbindelse” (kommunikation, Svenska akademins ordbok, ud).

Kommunikation kan i vardrelation ses pa olika satt, bland annat relationell och
etisk. Detta innebar gemenskapen mellan vardare och patient samt respekten i
motet (Bergbom & Wiklund Gustin, 2012). Kommunikation sker verbalt och icke
verbalt, dar den icke verbala kommunikationen definieras som uttryck utan
sprakligt innehadll. Den verbala kommunikationen anses vara avsiktlig medan
den icke verbala anses vara oavsiktlig (Larsson, Palm & Rahle Hasselbalch, 2008;
Mast, 2007). Det icke verbala budskapet kan vara medvetet eller omedvetet
(Nilsson & Waldemarson, 2007). Eide och Eide (2011) poangterar vikten av att



det icke verbala ska vara 6verensstimmande med det verbala. Med sprakets
hjalp delas tankar med andra, genom mimik och gester forstas varandras kanslor
(Nilsson & Waldemarson, 2007). Den icke verbal kommunikationen har en stor
betydelse i de empatiska uttrycken (Hall, Harrigan & Rosenthal, 1995).
Forskning visar att de icke verbala uttrycken har en mer framtradande roll an
den verbala (Mast, 2007).

Uttrycksformer for icke verbal kommunikation

Inget uppslagsverk tar upp termen icke verbal kommunikation (Mast, 2007). Ett
och samma icke verbala uttryck kan ha olika betydelser beroende av situationen
(Nilsson & Waldemarson, 2007). Grundlaggande former for icke verbal
kommunikation ar mimik, gester, rorelser, kroppsstallning och kroppshallning.
Aven det minskliga talet bestdende av tonldge, betoningar, pauser och
andningsrytm ingar. Det inkluderar 4ven madnniskans rorelsemonster och
beroring men ocksa kroppslig utsmyckning sdsom tatuering, piercing och frisyr
(ibid).

Mimik avsldjar oftast den direkta reaktionen och vad den andre kdnner (Eide &
Eide, 2011). Mimik kan dock feltolkas sdsom hojning av 6gonbryn, som kommer
av positivt intresse men som kan tolkas som tvivel. Att bli medveten om
muskelspanningar och avslappningar i ansiktet kan hjalpa sjukvardspersonalen
att bli tydligare i sin mimik och darmed inneha battre icke verbal
kommunikation (ibid). Under ett mdte ar ansiktet mycket aktivt, bade for den
som talar och den som lyssnar (Argyles, 1988). Att le &r en av de viktigaste
kroppsliga forstarkningarna for det verbala. Genom ett leende kan man forstarka
det positiva i ett samtal. Aven 6gonbrynens rorelse har en stor betydelse fér
samtalet (Eide & Eide, 2011). Mimik kan bade vara spontan men ocksa iscensatt.
Manniskor manipulerar garna sin mimik och pastar att de ar glada, kloka,
omtdnksamma eller 6verlagsna (Argyle, 1988).

En annan icke verbal uttrycksform ar blicken (Eide & Eide, 2011). Lagom dos av
ogonkontakt kan forbattra relationen medan fér mycket 6gonkontakt kan
upplevas fordémande (ibid). Ogonkontakt och 6gonrérelser &r ett icke verbalt
uttryck som latt kan misstolkas. I omvardnadsrelaterade situationer ska
ogonkontakt hallas, men direkt 6gonkontakt kan uppfattas som olamplig, ibland
till och med férolampande i vissa kulturer (Lang 2012). Nilsson och
Waldemarson (2007) betonar dock att 6gonkontakt och ett leende ar
inkorsportar till kommunikation med bade bekanta och fraimmande ménniskor.
Stadig 6gonkontakt i virdsammanhang visar att patienten har en hogre
tillfredstallesle i motet (Henry, Fuhrel-Forbis, Rogers & Eggly, 2012).
Ogonkontakt ir den vanligast fdSrekommande icke verbala uttrycket i motet
(Gorawara-Bhat & Cook, 2011).



Gester sdsom hand och huvudrorelser stimulerar dialogen i ratt riktning (Eide &
Eide, 2011). Langa verbala beskrivningar kan ersattas med gester genom
signaler och symboler. Dessa rorelser, med framfor allt hander och armar, ar
oftast avsiktliga och medvetna och kan fortydliga det verbala uttrycket (Nilsson
& Waldemarson, 2007).

Vissa kroppsstallningar kan uppfattas som mer 6ppna och inbjudande dn andra
(Nilsson & Waldemarson, 2007). Sittstallningen kan vara vand mot
vederborande och genom framatlutande kroppsposition skapas kontakt och
trygghet som blir ett stod for dialogen (Eide & Eide, 2011).

Rostlage avslojar mycket om personen eftersom kanslor paverkar tonen (Eide &
Eide, 2011; Nilsson & Waldemarson, 2007). Medvetenhet om rostlaget kan leda
till ett mer avslappnat bemotande. Ett starkt icke verbalt medel ar den aktiva
anvandningen av tystnader. Genom tystnader later sjukvardspersonalen
patienten styra samtalet, patienten stimuleras till att fortsdtta beratta samt ges
mojlighet att stanna upp och kdnna efter i det som ar kdnslomassigt laddat.
Genom att arbeta med tystnader och pa ett icke verbalt sitt visa sig lyssnande sa
visas en respekt for patientens integritet och sjalvbestimmande. Med detta ges
patienten en tillit till att sjalv kunna styra samtalets innehall vilket ar valdigt
viktigt i alla former av omvardnadsarbete (ibid). Komplement till tystnaden ar
anvandning av icke-ord. Med benamningen icke-ord menas ord som "mm-ljud,
hm-ljud”. Detta kan ha bade positiv och negativ effekt (Eide & Eide, 2011;
Larsson et al., 2008).

En laddad form av icke verbal kommunikation som bade kan vara positiv och
negativ ar kroppsberoring (Eide & Eide, 2011). Under hela livet ligger beroring
till grund for trygghet, mening och bekraftelse. Beroring har flera aspekter:
formedla kontakt, sympati och omsorg; uppméarksamma den andre vid inledning
av samtal; kvarhalla uppmarksamheten fran den andre under samtalets gang.
Det dr av stor vikt att anvanda sig av finkdnslighet och sensitivitet vid beroring
da inte alla manniskor onskar bli berdrda (ibid). Studier visar att berdéring har en
lugnande, avslappnande, behaglig och uppmuntrande effekt (Gleeson & Timmins,
2005). Fysisk kontakt kan minska anspanningar hos patient. Genom att koppla
samman kroppssprak, mimik och gester med ord och uttryck gor att en helhet
bildas. I de kroppsliga uttrycken, tillsammans med det verbala, avspeglas
kanslor, tankar och upplevelser hos en patient (Nilsson & Waldemarson, 2007).

Mellanmanskliga relationer i vardmotet

Tyngdpunkten i ett mote ligger pa talaren, lyssnaren och budskapet men dven i
den sociala situation dar detta ager rum (Nilsson & Waldemarson, 2007). Det har
lange varit kant att kommunikation mellan sjukvardspersonal och patient ar
avgorande for vardens resultat samt tillfredstallelse och foljsamhet i motet (Hall



et al., 1995). Icke verbal kommunikation har en central roll nar kdnslor uttrycks
samt en betydande roll i relationen mellan patient och sjukvardspersonal (Henry
et al,, 2012). Icke verbal kommunikation tillhandahaller en stérre mangd
information snabbare med uppenbara konsekvenser pa manskliga relationer
(Hall et al,, 1995). Vid motsagelser i kommunikationsuttrycken ar det de icke
verbala uttrycken som avgor individens beteende (Gorawara-Bhat & Cock,
2011).

Det finns begransad forskning kring hur mycket icke verbal kommunikation
inverkar pa relationen mellan patienten och sjukvardspersonal (Mast, 2007).
Studenter behover praktisk utbildning gidllande kommunikation innan intradde
till arbetslivet (O’Shea, Pagano, Campbell & Caso, 2013). Alldeles for lite fokus i
utbildningen laggs pd kommunikation (Martin & Friedman, 2005; Sharp, 2012).

Enligt Fossum (2012) ar bemotande ett abstrakt begrepp som ar svardefinierat
men rymmer manga dimensioner. Centralt i motet ar de verbala och icke verbala
uttrycken. Med detta menas de ord som sjukvardspersonalen yttrar till patienten
och hur det yttras. Vidare menar Fossum (2012) att bem6tandet aven handlar
om mottagandet av en patient genom hur sjukvardspersonalen halsar pa denne,
tittar i 6gonen och befinner sig i stdende eller sittande stallning i forhallande till
denne. Det upplevs som centralt for patienter och dess anhoriga i deras kontakt
med varden och kan paverka upplevelsen av varden i endera riktningen. Bra
bemotande kdannetecknas av kunnig, engagerad och siaker personal (ibid). Det ar
ledningssystemets skyldighet att sdkerhetsstalla goda riktlinjer for bemé6tandet
av patienter (SOSFS 2005:12). Vid bra bemétande ska patientens vardighet och
integritet respekteras, bade patient och anhoriga ska visas omtanke och respekt,
de ska informeras och goras delaktiga.

Problemformulering

Sjukvardspersonal kommunicerar med patienter dagligen och det ar en viktig del
av yrket. Att kunna kommunicera pa ett bra satt ar av stor vikt i motet med
patienter. Den icke verbala kommunikationen fran sjukvardspersonalens sida
kan vara omedveten samt otydlig och darfor bli en daglig utmaning. Otydlig
kommunikation kan gora patienten forvirrad, oroad och stressad. Att
uppmadrksamma icke verbal kommunikation och dess betydelse mellan
sjukvardspersonal och patient kan bidra till att utveckla relationen i vardmotet.

Syfte

Syftet med litteraturstudien var att belysa sjukvardspersonalens icke verbala
kommunikation i relationen till patienten.



Metod

En systematisk litteraturstudie genomfordes enligt Forsberg och Wengstrom
(2013). Forskning inom valt omrade undersoktes metodiskt genom systematiska
sokningar. De vetenskapliga artiklarna granskades och sammanstalldes.

Datainsamling

En osystematisk sokning med fritext genomfordes for att fa en 6verblick kring
det tilltdnkta syftet i enlighet med Rosén (2012). Utifran detta formulerades
syftet och tre sokord framkom (Forsberg & Wengstrém, 2013). Dessa var
nonverbal communication, nurse och patient. En systematisk litteratursokning
utfordes i databaserna PubMed och Cinahl som sedan kompletterades med
sokning i databaserna Academic Search Elite och PsycInfo. Samtliga databaser
var relevanta utifran syftet (Forsberg & Wengstrom, 2013; Karlsson, 2012). De
sokord som anvandes bade i fritext och Amnesord var nonverbal communication,
nurse, nurse-patient, patient, communication, bodily communication, nurse-patient
relation, professional-patient-relation, patient-centred care, professional-patient
communication, body language, interpersonal communication nurs*och nurse*.

Sokningarna kompletterades med booleska operatorer diar den vanligaste
termen var AND. Aven termen NOT anvindes for att utesluta
exklusionskriterierna (Karlsson, 2012). I tio av tretton sokningar inkluderades
sokordet nonverbal communiction. Darefter uppkom trunkerat nurs* och nurse
samt patient som frekvent anvanda ord, samtliga bade som fritext och &mnesord,
se tabell 1 (bilaga A). I tabell 1 (bilaga A) redovisas samtliga sokord i samtliga
databaser. Exklusionskriterierna som anvandes var afasi, autism, blind, dév,
cancer, astma och smdrta samt kulturella skillnader. I artikelsokningen var
artiklar utan tillgangligt abstract exkluderade. Inklusionskriterierna var peer
reviewed, english langague samt publicering mellan ar 2004-2014. Samtliga
databaser bidrog med artiklar relevanta for resultatet. En manuell s6kning
genomfordes genom att artiklars referenslistor granskades och detta bidrog med
en artikel. SOkningar som inte genererade nagot resultat i urval 1 ar exkluderade
ur tabell 2 (bilaga B).

Artikels6kningen resulterade i 1084 traffar och samtliga titlar lastes. Av samtliga
traffar lastes 194 abstract. Darefter granskades artiklarna utifran syftet och
beddmdes relevanta eller inte for urval 1. De 51 relevanta artiklarna lastes
igenom och femton svarade korrekt mot syftet. Ytterligare en artikel framkom
genom manuell sokning och den ar inkluderad hadanefter. Totalt 27 artiklar var
kdnda fran tidigare sokresultat. Dessa star inom parantes i tabell 2 (bilaga B1 och
B2), och uppkom inte vidare i urval 1. De sexton artiklar som svarade an mot
syftet granskades kritiskt. Av dessa var tio artiklar kvalitativa och granskades
enligt Olsson och Sérensens (2011) beddmningsmall for studier med kvalitativ



metod. Av de tio kvalitativa artiklar uppnddde atta stycken tillracklig
vetenskaplig kvalitet, grad 1-3, for att inkluderas i litteraturstudien. Sex artiklar
var kvantitativa och granskades kritiskt enligt beddmningsmall fér kvantitativ
metod (Olsson & Sorensen, 2011). Samtliga sex kvantitativa artiklar erh6ll god
vetenskaplig kvalité och inkluderades i studien, vilket totalt gav fjorton artiklar.

Databearbetning

Artiklarna lastes sedan igenom noggrant av bada forfattarna till litteraturstudien
och granskades oberoende av varandra. Dess resultat lastes flera ganger och
relevant information av resultattexten, som svarade mot syftet, lyftes ut. Detta
granskades var for sig och sedan tillsammans for att hitta gemensamma punkter.
Till hjalp anvandes olika fargkoder for olika kategorier. Av artiklarnas resultat
framkom tre arbetskategorier. Dessa var “grundbegrepp: icke verbal
kommunikation”, ” kédnsla: icke verbal kommunikation” och “uttrycksformer: icke
verbal kommunikation”. Relevant information fordes in under kategorierna. Varje
kategori analyserades for sig och informationen i de olika artiklarna jamfordes
mot varandra for att hitta gemensamma namnare. En omarbetning gjordes av de
tre kategorierna och tva nya kategorier framkom. Dessa var uttrycksformer for
icke verbal kommunikation i virdmétet och betydelsen av icke verbal
kommunikation fér relationen.

Resultat

Uttrycksformer for icke verbal kommunikation i vardmotet

[ relationen mellan sjukvardspersonal och patient ar den icke verbala
kommunikationen ett nédvandigt redskap (Chan, 2013).
Kommunikationsprocessen fortloper i motet mellan tvd manniskor dven nar ord
inte anvands och detta sker da genom den icke verbal kommunikationen. Denna
kommunikationsform ar inte lika tydlig som den verbala, och kan darfor
missforstas. Darav ar det av stor vikt att vara tydlig (ibid). Patienten upplever att
den ar vardefull i motet med sjukvardspersonal om bemotandet sker med tydliga
icke verbala kommunikationsformer, vilka ar positiv 6gonkontakt, mimik,
narvarande i form av eventuell beréring, kroppsposition och tonlage (Chan,
2013; Williams & Irurita, 2004). Utifran detta kan betydelsen av den icke verbala
kommunikationen belysas. Av betydande vikt ar ocksa att inneha kunskap kring
patientens eventuella reaktioner (ibid)

Flera studier pavisar att kroppssprak, kroppsposition, beroéringen, gestikulering,
mimik och 6gonkontakt ar av betydelse for den icke verbala kommunikationen
(Chan, 2013; Collins, Schrimmer, Diamond & Burke, 2011; Cox, Smith, Brown &
Fitzpatrick, 2008; Happ, Garrett, Thomas, Tate, George, Houze & Sereika, 2011;
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Ishikawa, Hashimoto, Kinoshita, Fujimori, Shimizu & Yano, 2006; Nishizawa,
Saito, Ogura, Kudo, Saito & Hanaya, 2006; Williams & Irurita, 2004). Det framgar
av studien fran Xu, Staples och Shen (2012) att mer dn 50 % av
sjukvardspersonalen tillimpade 6gonkontakt med patienterna, respekterade
den personliga atmosfiren och undvek distraherande rérelser (ibid). Aven en
framatlutad kroppsposition associeras med intresse och fokusering for den
andre individen (Cox, el at.,, 2008; Ishikawa, el at., 2006; Roberts & Bucksey,
2007).

Ett bra kroppssprak fran sjukvardspersonalen inger ett avslappnat intryck och
indikerar pa forstaelse av situationen. Detta gor att patienten har lattare att ta till
sig information, hantera situationen samt skapa en atmosfar av tillit (Pennbrant,
Pilhammar Andersson & Nilsson, 2012; Pawlikowska, Zhang, Griffiths, van Dalen
& van der Vleuten, 2012). Sjukvardspersonalens medvetenhet kring
kroppsspraket ar viktig i motet med aldre patienter, da de generellt har svarare
att ta till sig information. Det kan ocksa fortydliga informationen vid eventuella
horselproblem (Pennbrant el at., 2012; Chan, 2013). Vidare patalar Chan (2013)
betydelsen av kroppsspraket vid kommunikation med barn, da barn generellt
har sdmre uppmarksamhetsformaga gallande verbala instruktioner.

For att starka relationen mellan sjukvardspersonal och patient ar beroring viktig
(Chan, 2013; Happ el at,, 2011). Att visa omtanksamhet och 6mhet genom
beroring gor att patienter kdnner sig vardefulla (Williams & Irurita, 2004).
Beroring kan ocksa visa pa forstaelse for patientens situation (Cox el at., 2008).
Av all observerad icke verbal kommunikation i Roberts studie sker 54 % genom
beroring (Roberts & Bucksey, 2007), medan annan forskning visar pa att
beroring inte forekommer i sa stor utstrackning (Chan 2013; Ishikawa, el at.,
2006; ). Sjukvardspersonal anvander beroring mer frekvent gentemot dldre och
barn for att na fram till dem (Chan, 2013).

Gestikulering ar en uttrycksform som existerar i manga artiklar (Chan, 2013;
Collins el at,, 2011; Happ el at,, 2011; Pawlikowska el at., 2012; Xu el at., 2012).
Erfarna sjukskoterskor lade mer tid till gestikulering an studenter i motet med
patienten (Nishizawa el at,, 2006). Detta visar pa att forstdelsen av gestikulering
var sdmre hos studenterna. I méten dar handerna inte var aktiva genom att
arbeta till exempel anteckna, utan var avslappnande och inaktiva, indikerar pa
uppmadrksambhet till patienten (Pawlikowska el at., 2012). Vidare visar det att
aven 6gonkontakt medverkar till uppmarksambhet till patienten (Happ el at.,
2011). Forskning pavisar att 6gonkontakt ar den nast vanligast forekommande
icke verbala uttrycksformen i ett mote (Roberts & Bucksey, 2007) och att bristen
pa 6gonkontakt far negativa foljder. Patienten kan da uppleva en kdnsla av att bli
forbisedd (Happ el at.,, 2011).



Betydelsen av icke verbal kommunikation for relationen

Den icke verbala kommunikationen hjalper sjukvardpersonalen att uttrycka
tankar och kinslor till patienten. Overensstimmer den verbala
kommunikationen med den icke verbala sa forstarks inneborden av det som sags
(Chan, 2013). Icke verbal kommunikation anvands for att férmedla, men kan
aven vara en uttrycksform for att visa lyhordhet (McCabe, 2004). I Collins el at.
(2011) forskning om relationen mellan verbal och icke verbal kommunikation i
omvardnadssituationer framkom det att effekten av den icke verbala
kommunikationen ar hégst signifikant. Med 6kad erfarenhet i kontakten med
manniskor utvecklas en sikerhet kring anvandandet och den anvands da mer.
Icke verbal kommunikation bor vara flexibel, den bor anpassas till situationen
och individen. Med goda fardigheter kan meddelandet fran sjukvardspersonalen
nas och forstas snabbare av patienten (Chan, 2013).

Icke verbal kommunikation i virdsammanhang ar nédvandig (Chan, 2013).
Enligt Happ el at. (2011) varderas den icke verbal kommunikation som en
indikator pa dkthet eftersom det visar pa kanslomassig support, forstaelse och
respekt for dem som individer. Forstdelse ar definierad genom kansla och
acceptans for den andre och inkluderar igenkdnnande, uppskattning, empati,
respekt och dkthet (Cox el at., 2008). | formedlandet av trygghet, stéd och
omsorg ar icke verbal kommunikation éverlagsen. Den dr ocksa till stor hjalp vid
overforandet av det verbala meddelandet samt ger en djupare forstdelse. Genom
ett vanligt icke verbalt intryck byggs starka relationer till patienten (Chan, 2013).
Patienten kanner sig betydelsefull om den beméts med 6gonkontakt, mindre
fysiskt avstand, mjukt tonlage, beroring, aktivt lyssnande och leende (Williams &
Irurita, 2004). Dock kan anviandandet av leende fran sjukvardspersonals sida
inneha tva olika betydelser for patienten, ett vanligt leende och ett hanleende
(Chan, 2013). For att formedla god icke verbal kommunikation boér dessa uttryck
vara enkla och tydliga att forsta samt ar det viktigt att den icke verbala
kommunikationen ska 6verensstimma med den verbala. Sjukvardspersonal kan
ocksa uttrycka och formedla tillit genom icke verbal kommunikation menar
Gilbert (2004). Williams och Irutita (2004) har funnit ett samband mellan kropp
och sinne for att skapa emotionell trygghet.

[ motet mellan sjukvardspersonal och patienten forstarks motets kvalité genom
icke verbal kommunikation (Ishikawa el at.,, 2006), dar anvdndandet av
handgestikulering (Happ el at., 2011) och mimik ar viktiga komponenter (Collins
etal, 2011).

Xu el at. (2012) forskning pavisar faktorer i motet som belyser god icke verbal
kommunikation. Ett gott mote kan vara att sjukvardspersonal valkomnar
patienten med ett leende och halsar genom att skaka hand. Att genom hela métet
behalla en stadig men mjuk 6gonkontakt och att som sjukvardare vara lyhord,
visas sig genom en framatlutande kroppsposition, dar aktivt lyssnande fulldndas
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(ibid). Nickningar indikerar pa uppmarksamhet under pagaende konversation
och kan dven verka som forstarkning pa det verbala (Roberts & Bucksey, 2007;
Xu el at., 2012). Med ett genuint avslappnat och avstressat kroppssprak forflyttar
sig sjukvardspersonal ner till patientens ansiktshojd for att féra dialogen (Xu el
at., 2012).

For att besitta kunskap kring icke verbal kommunikation behdvs utbildning.
Detta for att bland annat starka relationen mellan sjukvardspersonal och
patienten (Ishikawa, el at., 2006; Ishikawa, Hashimoto, Kinoshita & Yano, 2010).
Nuvarande sjukvardsutbildningar pavisar en stor brist av utbildning inom
kommunikation enligt flera forskare (Chan, 2013; Collins el at., 2011; Ishikawa,
el at., 2006; Ishikawa, el at,, 2010).

Diskussion

Metoddiskussion

Intentionen var att undersoka sjukskoterskans icke verbala kommunikation
riktat till patienten varav ordet nurse uppkom i olika kombinationer i
sokningarna. Manga av soktraffarna berérde dven andra yrkeskategorier inom
varden sdasom lakare och underskoterska. Darfor laggs denna litteraturstudies
fokus pa vardmotet mellan patienten och sjukvardspersonal.

Det uppkom vissa svarigheter att finna artiklar som inkluderade &mnesorden
nonverbal communication och nurse. Kombinationen av dessa tva &mnesord gav
fa resultat. En anledning kan vara att amnesordet nurse inte ar inarbetat
tillsammans med nonverbal communication. Karlsson (2013) skrev att
amnesorden var utvalda av en bibliotekarie nir denne last artikeln, alltsa helt
beroende av hur bibliotekarien tolkat artikeln. Nackdelen med dmnesord ar att
det tar ett tag innan ett begrepp blivit tillrackligt etablerat for att fungera som ett
amnesord i databasen (ibid). En annan anledning kan vara att nurse inte upptar
sa mycket plats i artikeln att det blir ett amnesord.

En stor sokning genomfordes for att ticka omradet icke verbal kommunikation.
Samtliga s6kord och kombinationer anvandes i samtliga berérda databaser. I
tabell 1 (bilaga A) och tabell 2 (bilaga B1 + B2) redovisas endast de sokningar
och s6kord som genererade resultatartiklar. Nonverbal communication och nurs*
genererade resultatartiklar i samtliga databaser. Dock accepterade inte Psycinfo
ordet nurs* utan hinvisade till nurse*, Amnesordet nurse-patient relations bidrog
med resultatartiklar i databaserna Pubmed och Cinahl. Senare framkom
amnesorden professional-patient relation, professional-patient communcation och
interpersonal commuication vilket kan ses som omvardnadsrelaterade
professioner-patient. Detta resulterade dven traffar i nistkommande tva



databaser; Academic Search Elite och Psycinfo. Patient som amnesord
genererade endast traffar i databasen Academic Search Elite. Detta kan bero pa
att det inte ar tillrackligt etablerat som dmnesord inom icke verbal
kommunikation (Karlsson, 2013). Orsaken kan dven vara att databaserna har
olika system av amnesord (ibid). For att fokuseringen skulle vara patientens
perspektiv av sjukvardspersonalens icke verbala kommunikation genomfordes
aven sokningar pa patient-centred care. Det gav endast traffar i Academic Search
Elite. Forsok gjordes dven med att utvidga begreppet med sa val communication
som bodily communication. Endast databasen Pubmed gav resultat pa det och
bidrog med artiklar.

Samtliga sokningar genomfordes forst med ett intervall av 5 ar tillbaka i tiden,
och detta genererade i sju artiklar. Nar resultatet sammanstélldes gav detta for fa
artiklar och ytterligare sokning gjordes for att ticka omradet fran ar 2004 till ar
2009 vilket bidrog med sex artiklar. Det kan ses som en styrka att artiklar tio ar
tillbaka i tiden inkluderades da mycket forskning kring &mnet skedde under
mitten och senare delen av 1900-talet. Det kan dven vara en svaghet da aldre
mojligen relevanta artiklar kan ha uteslutits

Reliabiliteten for studien 6kar da artiklarna genomgick en kvalitetsgranskning.
De graderades enligt Olsson et al. (2011) pa en skala dar grad 1-3 innebar 60 %
och uppat av vetenskaplig kvalité. Detta stirker litteraturstudiens validitet. Aven
anvandandet av flera databaser starker validiteten (Henricson, 2012).

Innan databearbetningen pdbdrjades existerade en viss forforstaelse. Detta kan
enligt Henricson (2012) bade ses som en styrka och en svaghet. Styrkan ligger i
en 6kad medvetenhet om att forsoka undvika att paverka resultatet. Svagheten i
att det trots det finns en viss forforstaelse. Flera faktorer i databearbetningen
minskade risken for vinklat resultat. Dels den oberoende granskningen av
artiklarna men aven arbetet med att forma kategorier 6verensstimmande med
resultatet. Arbetet lastes igenom l6pande av bade kurskamrater och handledare
vilket starker bade validiteten och reliabiliteten i litteraturstudien (ibid).

Resultatartiklarna kommer fran flera olika varldsdelar, Europa, Nordamerika
och Asien. Detta kan inverka pa studiens overforbarhet (Henricson, 2012).
Kulturskillnaderna i icke verbal kommunikation kan paverka éverforbarheten
mellan ldnderna. Det som kan gora att overforbarheten dnda kan fungera ar att
alla manniskor anvander sig av icke verbal kommunikation oberoende av
varldsdel och kultur. Dock bor uttrycksformen beroring beaktas eftersom det
kan vara kulturbundet.
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Resultatdiskussion

Av resultatet framkom det att den icke verbala kommunikationen ar standigt
aktiv. Vid alla moten mellan ménniskor sa formedlas information fran ena
personen till den andra. Det framkom dven att missforstand kan uppsta (Chan,
2013), da icke verbal kommunikation lamnar utrymme till tolkningsmdjlighet.
En patient kan tolka sjukvardspersonalen annorlunda dn vad personalen énskar
formedla (Argyle, 1988). Patienten kan ofta hitta ledtradar till sitt halsotillstand
eller doma kvaliteten pa omvardnaden genom de icke verbala uttrycken (Martin
& Friedman, 2005). Det ar da viktigt att den icke verbala kommunikationen blir
sa tydlig som mdjligt (Chan, 2013). Osdkerhet ar ocksa ndgot som kan gora att
missforstand uppstar i motet. Da omradet icke verbal kommunikation ar stort
finns det manga uttrycksformer som talar till patienten (Chan, 2013; Collins el
at,, 2011; Cox el at.,, 2008; Happ el at., 2011; Ishikawa el at,, 2006; Nishizawa el
at., 2006; Williams & Irurita, 2004). Manga av uttrycksformerna ter sig ganska
sjdlvklara ndr de presenteras. En aspekt som dr intressant att diskutera ar
beroring. Studier visar pa att beroring for med sig positivitet i motet. Det kan
reducera dngest och 6ka sjalvfortroendet samt dverfora varme och stod.
(Davidhizar & Giger, 1997; Williams & Irurita, 2004). Dock finns det studier som
inte valjer att belysa beroring som uttrycksform (Nishizawa et al.,, 2006,
Ishikawa et al., 2006). En tankbar orsak kan vara svarigheten géllande beroring.
Alla manniskor uppfattar inte beréring som positiv. Det ar inte accepterati alla
kulturer, vissa situationer ar beréring inte passande samt med vissa patienter.
Detta kan da stjdlpa patienten mer an hjalpa (Chan 2013; Davidhizar & Giger,
1997). Slutsatsen ar att beroring maste ske patientcentrerad och utforas val
medvetet av sjukvardspersonal.

Sjukvardspersonalen behdver vara medveten och kunna kontrollera alla olika
uttrycksformer (Chan 2013). Det ar forst nar det verbala och det icke verbala
overensstaimmer som patienten till fullo tar till sig informationen
sjukvardspersonalen formedlar (Chan 2013; Martin & Friedman, 2005).

Ett talande exempel ar hojning av 6gonbrynen eftersom det kan visa pa intresse
men dven pa misstro. Av resultatet framgar dven betydelsen av att uttrycka sig
icke verbalt, dd denna kommunikationsform anvands ratt sa bekraftas den andre
(Cox el at., 2008; Happ el at., 2011). Det verbala kan uttrycka vara tankar medan
det icke verbala kan uttrycka vara kanslor. Genom kdnslorna kommuniceras sa
mycket mer av betydelse for patienten; tilltro, dkthet, intresse och forstaelse
bland manga (Cox el at., 2008). Forskning pavisar att patienten gynnas da de
medverkande i studierna forst gavs utbildning i icke verbal
kommunikationsteknik. Detta framforallt for att patienten far en battre relation
till sjukvardspersonalen men ocksa kdnner mindre oro och angest (Ishikawa et
al,, 2006). Detta indikerar pa att sjukvardspersonalen bor ha insikt i sin icke
verbala kommunikation for ett gott mote ska uppsta.
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Flera av artiklarna anvander sig av studenter inom varden som deltagare i
studierna (Chan 2013; Ishikawa el al., 2006; Ishikawa et al., 2010). Detta kan
bero pa att omvardnadsstudenterna ar mer tillgdngliga att delta i studierna, men
det kan dven bero pa att forskarna 6nskar framhava denna grupp i sin forskning.
[ resultatet framkom dven forskning som gjordes med forsoksgrupper bestdende
av studenter som sedan jamfordes mot sjukvardspersonal (Chan, 2013). For att
denna jamforelse skulle gett tillforlitligt svar hade det varit 6nskevart om det
framkom hur lange sjukvardspersonal hade varit verksamma och vilken
erfarenhet de hade med sig. Det belyser dock att jamforelsen ar viktig och att
sjukvardspersonalen ska kunna fora sig icke verbalt samt vara medveten vad det
innebar (Chan, 2013).

Resultatet inkluderar artiklar fran flera olika varldsdelar: Asien, Europa,
Nordamerika och Australien. Det dr intressant att notera att motsagelsefulla
aspekter avseende beroring har lyfts beroende pa var studierna genomfordes.
Studier gjorda i Asien visar pa att beroring inte ar vanligt forekommande eller
uppskattades av patienten (Chan, 2013). Daremot studier gjorda i USA visar pa
att beroring ar vanligt forekommande och kan férmedla trygghet till patienten
(Xu el at., 2012). Kulturella skillnader i icke verbal kommunikation exkluderades
i denna studie eftersom det hade gjort den alldeles for bred och syftet hade
frangatts. SOkningarna som gjordes i denna litteraturstudie visade dock pa att
det finns en del forskning kring de kulturella skillnaderna i den icke verbal
kommunikationen. Kulturella skillnader ar en intressant infallsvinkel att fundera
kring.

Upprepad forskning pavisar vikten av den icke verbala kommunikationen i
motet med patienten (Chan 2013; Collins et al,, 2011; McGabe 2004). Trots detta
ges denna kommunikationsform ytterst lite utrymme i sjukvardsutbildningar
(Chan, 2013; Collins el at., 2011; Ishikawa el at., 2006; Ishikawa el at., 2010;
Williams & Irurita, 2004). Det blir da svart for nyexaminerad sjukvardspersonal
att arbeta med god kommunikationsformaga. Ett forslag kan vara att inkludera
mer reflektionsseminarium som fokuserar pa kommunikation i utbildningarna.

Ett intressant perspektiv ar ocksa att icke verbal kommunikation kan ha med
sjalvinsikt och medvetenhet att gora, och att som sjukvardspersonal ha dessa
egenskaper, tror vi, gor att den icke verbala kommunikationen faller sig mer
naturligt.

Konklusion/Implikation

Formedlandet av icke verbal kommunikation kan ske genom manga
uttrycksformer. Icke verbal kommunikation dr sd mycket mer an kroppssprak.
Bland annat tonlage, gestikulering och berdring. Samtliga kan vara mer eller
mindre otydliga och bor uttryckas med medvetenhet fran sjukvardspersonalen.

12



Detta eftersom icke verbal kommunikation kan férmedla annan information an
det verbala. Men det kan dven forstarka det verbala meddelandet. Forst da blir
informationen som tydligast for patienten. Nar detta sker kan det starka
relationen. Patienten upplever att den bemdts med forstaelse, respekt och
mottar kdnslomadssig support. Det dr av stor vikt att sjukvardspersonal ocksad har
kunskapen om hur patienten reagerar pa olika uttrycksformer.

Forskning indikerar pa att det finns valdigt lite utbildning kring icke verbal
kommunikation. Detta bor forbattras sa varden kan bli tryggare och sdkrare.
Litteraturstudien pavisar faktum att barn inte tar till sig de verbala
instruktionerna sa bra varav den icke verbala kommunikationen ar valdigt viktig.
Det finns i dagslaget valdigt lite forskning pa omradet icke verbal
kommunikation i de fall dar dven verbal kommunikation sker. Forskning vore
onskevart pa icke verbal kommunikation fran sjukskoterskans synvinkel,
patientens perspektiv samt i de fall patienten ar ett barn.
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Bilaga A: Tabell 1. Sokordsoversikt

Sokord

Icke vebal
kommunikation

Sjukskoterska

Omvardnad

Sjukskoterska-patient

relation

Omvardnadsrelaterade
professioner-patient

Patient

Patientcentrerad vard

Kommunikation

Kroppsprak

MeSH-term

Nonverbal
communication

Nurse-patient

Communication

Communication

Cinahl

Subject
Headings

Nonverbal
communiation

Nurs*

Nurse-patient
relations

Professional-
patient relation

Academic
Search Elite

Subject Terms

Nonverbal
communiation

Nurs*

Professional-
patient
communcation

Patient

Patient-centred

care

Psyclinfo

Thesaurus

Non verbal
communication

Nurse*

Interpersonal
commuication

Tomma rutor innebar att sokning genomforts men inte genererat nagon resultatartikel.



Bilaga B: Tabell 2. Sékhistorik

Antal

Lasta

Datum Databas Sokord/Limits/Boolska operatorer traffar abstract Urval 1 Urval 2
140225 | Pubmed MesH Nonverbal 210 28 11 2
communication AND nurse
MesH Nonverbal
140225 Pubmed communication AND MesH | 28 (1)* 3 1 0
nurses
MesH Nonverbal
140225 Pubmed communication AND MesH | 85 (2)* 20 3 0
Nurse-patient relations
MesH communication AND
140225 Pubmed bodily communication AND | 34 (2)* 6 2 0
nurs*
(MH "Nonverbal
. communication”) AND %
140225 Cinhal nurs* NOT autism NOT 66 (4) 12 5 1
aphasia
(MH ”"Nurse-patient
140303 Cinhal relations”) AND nonverbal 50 (5)* 15 5 2
communication
(MH Professional-Patient
140304 Cinhal Relations AND nonverbal 33 (D)* 12 4 1
communication
(DE "PATIENT-centered
Academeic care") AND (DE
140310 Search Elite | "NONVERBAL 9 > 1 1
communication")
Academeic DE "PROFESSIONAL-patient
140311 . communication" NOT 209 12 1 1
Search Elite
cancer
Academeic DE "NONVERBAL %
140311 Search Elite | communication" AND nurs* 95(2) 20 2 0
Academeic DE “NONVERBAL
140311 . communication” AND 217 (7)* 32 9 1
Search Elite .
patient
140312 Psykinfo (SU.exact("NONVERBAL 18 (3)* 9 4 1

COMMUNICATION") AND




Datum Databas Sokord/Limits/Boolska operatorer t‘?;ftler alt;:tsr taact Urval 1 Urval 2
nurse*
(SU.exact("NONVERBAL
COMMUNICATION") AND
140312 Psycinfo SU.exact("INTERPERSONAL 29 20 3 3
COMMUNICATION™)) NOT
autism
140312 | Manuell 1
sokning
1083
Totalt 27 194 51 14

*Inom parantes redovisas de artiklarna som aterkom i de olika sokningarna.
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Chan, Z. C. (2013). A qualitative study on non-verbal sensitivity in nursing
students. Journal of Clinical Nursing, 22(13-14), 1941-1950.
doi:10.1111/3.1365-2702.2012.04324 x

Kina

Pubmed

To explore nursing students” perception of the meanings and roles of non-verbal
communication and sensitivity.

Kvalitativ studie baserad pa sexton djupintervjuer med fenomenologisk design.
Deltagarna var slumpmassigt utvalda sjukskoterskestudenter fran Master of
Nursing och tredje aret pa Bachelor of Nursing program var intervjuade. Av
dessa var 12 kvinnor och 4 min. Kriterierna var att deltagarna skulle ha
erfarenhet av klinisk placering i ett till tre ar samt att de hade erfarenhet av
kommunikation med patienter. Intervjuerna spelades in.

Bortfall ej angivet.

Lirande om studenters erfarenheter av icke verbala kommunikation i den
kliniska miljon tillater oss att forsta anvéandandet av icke verbal kommunikation
och dess lyhordhet, likvil som att identifiera omraden som kan behdva fortsétta
forbéttring.

Grad I
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Collins, L. G., Schrimmer, A., Diamond, J. & Burke, J. (2011). Evaluating
verbal and non-verbal communication skills, in an ethnogeriatric OSCE. Patient
Education and Counseling, 83(2), 158-162. d0i:10.1016/j.pec.2010.05.012

USA

Academic Search Elite

The purpose of this study was to assess the role of non-verbal and verbal
communication skills on evaluations by standardized patients during an
ethnogeriatric Objective Structured Clinical Examination.

Kvalitativa intervjuer med fenomenologisk design gjordes med nitton
lakarstuderande, tretton kvinnor och sex mén, fran ett universitet. Det hade en
erfarenhet av studierna pa 3-6ar och genomforde ett etnogeriatriskt test, OSCE
(objective structured clinical examination). Ett flertal etniciteter var
representerade. Relationen mellan verbal och icke verbal kommunikation 1
intervjuerna utvirderades med hjélp av fyra erfarna standardiserade patienter.
Detta granskades enligt korrelationanalyser.

Bortfall ej angivet.

Studien visar effekten av att anvdandandet av gestikulering samt mimik under ett
virdmoéte och att det hade en signifikant betydelse. Ogonkontakt ir ocks av stor
betydelse for kvalitén pa ett vardmote. Studenterna behover mer trianing i att
anvénda sig av icke verbal kommunikation for att 6ka kvalitéen i vardmotet.

Grad 11
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Cox, E. D., Smith, M. A., Brown, R. L. & Fitzpatrick, M. A. (2008). Assessment
of the physician-caregiver relationship scales (PCRS). Patient Education and
Counseling, 70(1), 69-78. http://dx.doi.org/10.1016/j.pec.2007.08.004

USA

Psycinfo

Development and validation of the physician — caregiver relationship scales
(PCRS)

Kvantitativ metod bestdende av videoinspelningar pa 100 barns besok, som
kodades for verbal och icke verbal kommunikation. De kategoriserades genom
RIAS (Roter interaction analysis system) samt sa gjordes ickeverbala mittningar.
Modellen jimfordes sedan med CFA (confirmatory factor analysis) for att
utveckla och validera PCRS (Physician-caregiver scales).

Bortfall ej angivet.

Studien undersoker hur relationen mellan lidkare och patient utveckas verbalt och
icke verbalt genom videogranskning samt hur kommunikationen i vardmotet
inverkar pa patientens hélsoresultat.

Grad 11
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Gilbert, D. A. (2004). Coordination in nurses' listening activities and
communication about patient—nurse relationships. Research in Nursing &
Health, 27(6),447-457. doi:10.1002/nur.20043

USA

Cinahl

To examine whether nurses’ listening behavior, especially the coordination of
their nonverbal involvement activities with those of their patients, communicates
information about patient-nurse relationships.

Studien &r av kvantitativ design. 126 kvinnliga hogskoleelever svarade pa
frageformulér bestdende av 30 fragor som utgick fran en videoinspelad scen
mellan sjukskoterska och patient. Fragorna var relaterade till relationen mellan
sjukskoterska och patient och var frimst riktade mot den icke verbala
kommunikationen.

Bortfall ej angivet.

Studien visade att sjukskoterskors aktiva lyssnande, reflektion, icke verbal
kommunikation och simultanférmaga har paverkan pa relation mellan
sjukskoterskan och patienten.

Grad 11
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Happ, M. B., Garrett, K., Thomas, D. D., Tate, J., George, E., Houze, M., Radke
J. & Sereika, S. (2011). Nurse-patient communication interactions in the
intensive care unit. American Journal of Critical Care : An Official Publication,
American Association of Critical-Care Nurses, 20(2), e28-e40.
doi:10.4037/ajcc2011433

USA

Cinhal

To describe communication interactions, methods, and assistive techniques
between nurses and nonspeaking critically ill patients in the intensive care unit.

Kvalitativ beskrivande observationsstudie bestaende av videoinspelade méten
mellan 30 kritiskt sjuka patienter. Kriterierna for dessa var att de var vakna, inte
kapabla till att prata pa grund av intubering, samt tio stycken slumpmissigt
utvalda sjukskoterskor.

Bortfall ej angivet

Studiens resultat visade att det finns vissa omraden i kommunikationen mellan
sjukskoterskor och icke talande patienter som bor forbittras.

Grad I
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Ishikawa, H., Hashimoto, H., Kinoshita, M., Fujimori, S., Shimizu, T. & Yano,
E. (2006). Evaluating medical students' non-verbal communication during the

objective structured clinical examination. Medical Education, 40(12), 1180-
1187.doi:10.1111/§.1365-2929.2006.02628 .x

Japan

Psycinfo

This study aimed to assess the impact of medical student’s nonverbal
communication on interview evaluations by standardized patients (SPs).

Kvantitativ studie med totalt 89 intervjuer som utfoérdes i en "objective
structured clinical examination” (OSCE) for omvardnadsstudenter. Detta dr en
objektiv, strukturerad intervjuform. Alla intervjuer var videoinspelade och
utvirderades utifran tio icke verbala kommunikationskategorier.

Bortfall ej angivet.

Den hir studien undersoker effekten av studenters icke verbala kommunikation i
ett vardmote. Anvindes 6gonkontakt och mimik mer gav detta en hogre kvalité i
motet.

Grad 11
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Ishikawa, H., Hashimoto, H., Kinoshita, M. & Yano, E. (2010). Can nonverbal
communication skills be taught? Medical Teacher, 32(10), 860. Doi:
10.3109/01421591003728211

Japan

Psycinfo

To develop a program for teaching nonverbal communication skills, and to
examine whether it would improve student’s awareness and performance of
nonverbal communication.

I den kvantitativa studien medverkade 106 studenter. De gick sista aret pa
omvardnadsutbildningen. Dessa delades upp i fjorton grupper och utférde olika
utbildningar en manad innan ett test. En av dessa utbildningar inneholl icke
verbal kommunikation. Sedan jimfordes och analyserades de olika
utbildningarnas utfall utifran kommunikation och informationssokning kring
patienten.

Bortfall ej angivet.

Slutsatsen av denna studie visar pa att icke verbal kommunikation har en viktig
roll nédr det kommer till att skapa en relation till patienten.

Grad III
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McCabe, C. (2004). Nurse-patient communication: An exploration of patients'
experiences. Journal of Clinical Nursing, 13(1),41-49. doi:10.1111/j.1365-
2702.2004.00817 .x

Ireland

Manuell sokning

The aim of the study was to explore and produce statements relating to patients’
experiences of how nurses communicate.

En kvalitativ design med hermeneutik fenomenologisk metod anvéndes dir atta
patienter i ett undervisningssjukhus intervjuades med ostrukturerade intervjuer.
Urvalet var malmedvetet gjort. Deltagarna var handplockade till studien baserat
pa erfarenhet kring fenomenet och mojligheten att uttrycka sig kring det. De som
deltog var tre mén och fem kvinnor i aldrarna 20 till 70ar. Sjukhusvistelsen var
tvungen att vara minimalt fyra dagar, vilket innebér att patienterna hade
konverserat regelbundet med sjukskoteskan varje dag.

Bortfall ej angivet.

Resultatet pa denna studie indikerar, trots att litteraturen pastar att sjukskoterskor
ar daliga pa att kommunicera med patienter, s kan de kommunicera bra med
dem om de anvinder sig av en patientcentrerad forhallningssitt. Daremot verkar
hélso- och sjukvardsorganisationer inte vérdera eller inse vikten av omvardnad
med hjélp av ett patientcentrerat forhallningssitt vid kommunikation med
patienter for att sdkerstilla kvalitetsdker vard.

Grad I
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Nishizawa, Y., Saito, M., Ogura, N., Kudo, S., Saito, K. & Hanaya, M. (2006).
The non-verbal communication skills of nursing students: Analysis of
interpersonal behavior using videotaped recordings in a 5-minute interaction

with a simulated patient. Japan Journal of Nursing Science, 3(1), 15-22.
doi:10.1111/5.1742-7924.2006.00045 x

Japan

Psycinfo

The aim of this paper was to study the non-verbal communication skills of
nursing students and to make a quantitative comparison of the communication
techniques of nursing students and experienced nurses to provide guidance for
education.

Kvantitativ studie med fenomenologisk design, dér 26 studenter och tretton
sjukskoterskor medverkade. En simulering gjordes dér en simulerad patient och
en simulerad sjukskoterska fick interagera med varandra utifran icke verbal
kommunikation. Detta spelades in. Den spelade sjukskéterskans icke verbala
kommunikation analyserades. Sedan jimfordes studenterna mot
sjukskoterskorna. Kategorierna som analyserades var distans mellan parterna,
kroppshallning och position, mimik, nickning, gestikulering och
egenkroppskontakt.

Bortfall ej angivet.

Studien visar pa vilka icke verbala kommunikationsuttryck som anvénds vid
moten och hur de skiljer sig mellan de utbildade sjukskéterskorna och
studenterna.

Grad 11
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Pawlikowska, T., Zhang, W ., Griffiths, F., van Dalen, J. & van der Vleuten, C.
(2012). Verbal and non-verbal behavior of doctors and patients in primary care

consultations - how this relates to patient enablement. Patient Education and
Counseling, 86(1), 70-76. doi:10.1016/j.pec.2011.04.019

Storbritannien

Academic Search Elite

To assess the relationship between observable patient and doctor verbal and non-
verbal behaviors and the degree of enablement in consultations according to the
Patient Enablement Intrument.

Kvantitativ design men kvalitativa inslag. Den kvantitativa desginen bestod av 88
videoinspelade motet. Den kvalitativa designen bestod av tretton uppfoljande
intervjuer for att belysa hur patienterna kunde tillgénga sig och hantera sin
sjukdomsbild, sju av dessa intervjuer exkluderades sedan.

88 rutinbesok i primirvarden videospelades. Den verbala och icke verbala
kommunikationen analyserades med RIAS (Roter Interaction Analysis System)
och Medical Interaction process System. Resultatet kategoriserades som patient
eller ldkare-centrerad och med om patienten eller ldkaren var muntligt
framtridande med hjilp RIAS kategoriseringar.

300 patienter rekryterades till studien. Av dessa 300 var det 261 patienter som
fullfoljde PEI (Patient Enablement Instrument). 101 av dessa fick godként resultat
pa PEI. 88 av dessa fullfoljde studien.

Redan i forsta steget foll 39 patienter bort da det inte fullfoljde forsta momentet. I
andra steget foll 160 patienter bort da de inte uppnadde godként resultat pa PEI. I
tredje steget f6ll sex patienter bort pa grund av tekniska problem och sju patienter
foll bort pa grund av att de inte ldngre var kapabla till att utfora fullstandigt
kroppsprak.

Kommunikation mellan ldkare och sjukvardspersonal dr viktig for att patientens
situation ska bli sa bra som mdjligt. Studien visar pa att som lidkare anvinda sig av
tydliga icke verbala kommunikationsyttryck gor vardmétet bittre.

Grad 11
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Pennbrant, S., Pilhammar Andersson, E. & Nilsson, K. (2012). Elderly
Patients' Experiences of Meeting With the Doctor: A Sociocultural Study in a
Hospital Setting in Sweden. Research on Aging, 35 (2), 163-181. doi:
10.1177/0164027512436430

Sverige

Academic Search Elite

The purpose of this study is to describe elderly patients’ experiences of meeting
with their doctors in the hospital setting.

Kvalitativ design bestdende av beskrivande och undersokande intervjuer med 20
dldre patienter utskrivna fran medicin och geriatrisk vard pa sjukhus i en storstad
i Sverige. Kriterier var att de skulle vara 65 ar eller édldre, svensktalade, kapabla
att svara pa fragorna sjélva, nyligen utskrivna fran somatiskt sjukhus
specialiserade inom medicin och geriatrik, hdnvisade till hemsjukvard. Utvalda
blev elva kvinnor och nio min med alder mellan 68 till 95ar. Patienterna led av
urinvégsinfektion, lunginflammation, yrsel, andningsproblem eller brostsmértor
och cancer.

Bortfall ej angivet.

Huvudslutsatsen fran denna studie var att ldkarens position av makt gor det svart
for dldre att delta aktivt i motet. Hur framgéngsrikt motet var berodde pa flera
faktorer. Om idldre patienter ska kunna uttrycka sig sa behover likaren vara
medveten om sitt kroppssprak.

Grad 11
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Roberts, L. & Bucksey, S.J. (2007). Communicating with patients: What
happens in practice? Physical Therapy, 87(5), 586-594.
doi:10.2522/ptj.20060077

Storbritannien

Cinahl

The purpose of this study was to measure the content and prevalence of verbal
and nonverbal communication between physical therapists and patients with
back pain.

En kvalitativ studie gjord med semistrukturerade intervjuer med fysioterapeuter
som videofilmades. I studien ingick sju terapeuter och 21 patienter med
ryggsmartor.

Bortfall ej angivet.

Kommunikation dr en mycket viktig men outforskat omrade av relationen mellan
patienten och sjukvardspersonal. Bland annat icke verbal kommunikation skulle
kunna utgdra en anvindbar modell for vidare forskning och reflekterande
praktik.

Grad 11



Referens

Land
Databas

Syfte

Metod
Design
Urval
Bortfall

Slutsats

Vetenskaplig
kvalitet

Williams, A. M. & Irurita, V. F. (2004). Therapeutic and non-therapeutic
interpersonal interactions: The patient's perspective. Journal of Clinical Nursing,
13(7), 806-815. doi:10.1111/j.1365-2702.2004.01020.x

Australien

Cinahl

This paper describes some of the findings from a study that was undertaken to
explore and describe, from the perspective of hospitalized patients in Western
Australia, the perceived therapeutic effect of interpersonal interactions that were
experienced during hospitalization.

Grounded theory metod med observationer, dokumentation och
semistrukturerade intervjuer genomfordes med 40 patienter som var eller nyligen
hade blivit vardade pa sjukhus. 78 timmar av deltagande observationer mellan
sjukskoterska och patient inkluderas. Aven relevant dokumentation inkluderades
sasom vardplaner och patientdokumentation. Deltagarna hade vardats pa sjukhus
nyligen for en eller flera episoder av sjukdom. Alla var 6ver arton ar och kunde
konversera flytande pa engelska. 27 kvinnor deltog och tretton mén.

Bortfall ej angivet.

Resultatet av denna studie ger ytterligare insikt i och forstaelse for den
terapeutiska effekten av psykosociala aspekter i patientens vard. Dessa resultat
understryker vikten av de mellanménskliga interaktioner som patienterna
upplever under sjukhusvistelsen.

Grad 11
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Xu, Y., Staples, S. & Shen, J. J. (2012). Nonverbal Communication Behaviors of
Internationally Educated Nurses and Patient Care. Research and Theory for
Nursing Practice: An International Journal, 26(4), 290-308.

USA

Pubmed

This study evaluating how nonverbal communication behaviors affect patient
care, because of research gap in the existing nursing literature.

En kvantitativ studie gjord med hjélp av ett simulerat mote 1 klinikmiljo. Det
simulerade métet var tagit ur verkligheten. Urvalet gjordes slumpmaéssigt fran
tva sjukhus i USA. Medverkade gjorde 52 stycken internationellt utbildade
sjukskoterskor.

Bortfall ej angivet.

Av studien framkom att manga icke verbala uttryck kunde forbéttras. Samtidigt
visade studien att sjukskoterskor anvinde sig mycket av affektiv beroring,
framatlutad sittposition, 6gonkontakt och leende.

Grad 11
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