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Forord

Vi vill borja med att rikta ett stort tack till vara handledare Maria Akesson och
Michel Thomsen som har varit ett stort stod under hela uppsatsprocessens gang. Ni
slutade inte tro pa oss och hjalpte oss genom bra feedback och kloka rad att slutféra
studien. Vi vill aven rikta ett tack till de opponenter och 6vriga studenter som hjalpt
oss utforma studien och som hela tiden funnits tillgangliga for att ge feedback och
mojliga forslag pa dndringar och férbattringar.

Slutligen vill vi dven tacka de respondenter som tog sig tiden att svara pa var enkat
och som sag till att den har studien var majlig att genomfora, tack.

Halmstad, 2013-10-16

Erica Grimberg Maria Karlsson
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Sammanfattning

Den har uppsatsen handlar om vad som paverkar konsumenten till att vilja anvanda
en digital planbok. Den digitala planboken ar femte generationens betalningsmedel
och har nu kommit for att digitalisera flera av de funktioner som den fysiska
planboken erbjuder. En transaktion med den digitala pldnboken sker genom
konsumentens Smartphone. Forutsatt att Smartphones blir mobila planbdcker kan
det antas att konsumenterna skulle vanja sig vid tanken att ldmna den fysiska
planboken hemma.

Det har tidigare gjorts studier pa adoption av mobiltelefoner och hur manniskor i
allmanhet tar till sig vissa tjanster men den digitala planboken ar ett relativt nytt
fenomen och darfor handlar var uppsats om adoption av den digitala planboken som
tjanst.

De slutsatser vi kan dra av uppsatsen ar att sakerhet, enkelhet och kompabilitet
kring den digitala pldanboken paverkar om konsumenten valjer att anvanda tjansten.
For att foretagen som levererar digitala planbokstjanster ska na storsta nytta bor de
aven se sdkerhet, enkelhet och kompabilitet som centrala delar vid presentation och
lansering av tjansten.

Nyckelord: Adoption, Digital planbok, Innovation
Abstrakt

This essay is about what influences consumers to want to use a digital wallet. The
digital wallet is the fifth generation of payment and have now come to digitize
several features that the physical wallet offers. A transaction with the digital wallet
is made by the consumer Smartphone. Assuming that Smartphones are becoming
mobile wallets can be assumed that consumers would get used to the idea of leaving
the physical wallet at home.

It has previously been studies on adoption of mobile phones and how to generally
embrace certain services but the digital wallet is a relatively new phenomenon and,
therefore, is our thesis about the adoption of the digital wallet services.

The conclusions we can draw from this paper is that security, simplicity, and
interoperability on the digital wallet will affect whether the consumer chooses to
use the service or not. For companies that deliver digital wallet services to achieve
the greatest benefit, they should also ensure security, simplicity and compatibility as
key elements in the presentation and launch of the service.

Keywords: Adoption, Digital Wallet, Innovation
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1 Inledning

Osama Bedier, ansvarig for Google Wallet sdager i ett uttalande att tanken bakom den
digitala planboken &r att samla allt pa ett och samma stélle och att undvika att ha
med sig flera olika plastkort [1]. Det finns idag stdéd inom flera omraden for
anviandare av mobiltelefoner, varav digital planbok ar ett omrade med oOkad
bekvamlighet. Det utvecklas hela tiden fler applikationer féor mobiltelefoner och
flera manniskor bar med sig sin Smartphone 6verallt vilket gor det mojligt att
digitalisera planboken (Knox, 2012).

Forsadljningen av Smartphones har eskalerat snabbare dn bade persondatorn och de
traditionella mobiltelefonerna (Williams, 2011) och den enorma populariteten av
mobila kommunikationsenheter och deras vixande finesser gor mobila planbdcker
till ndgot oundvikligt (Gamble, 2012). De som idag dger en Smartphone bar med sig
den oOverallt och anvander den till fler anvidndningsomraden an tidigare. Forutsatt
att Smartphones blir mobila planbocker kan det antas att konsumenterna skulle
vanja sig vid tanken att lamna den fysiska planboken hemma (Molvig, 2012).

Kwon och Chidambaram (2000) har studerat inférandet av mobiltelefoner och
menar pa att det finns en upplevd komplexitet. Rogers (1995) definierar
komplexiteten som till vilken grad en innovation upplevs och hur svar den ar att
forstd och anvanda. Rogers (1995) foreslar att hans forskning och erfarenheter
leder till slutsatsen att ju mer komplicerad en teknik eller tjanst uppfattas, desto
langsammare kommer formagan att vilja anvanda innovationen att vara.

Rogers (1995) adoptionsprocess grundar sig i fem steg; Kunskapssteget,
Overtygelsesteget, Beslutssteget, Implementeringssteget och Bekriftelsesteget som
sedan foljs av fem kategoriseringar av anvandare. Rogers (1995) foreslar dven ett
antal undergrupper av dimensioner av relativ férdel, sdsom graden av ekonomisk
léonsamhet, en minskning av obehag, och besparingar i tid.

Tidigare studier pa antagandet av mobila tjdnster har lett fram till ett resultat som
tyder pa att konsumenterna inser de potentiella fordelarna, exempelvis snabbheten
i transaktionerna och bekvamligheten med mobilbetalning, men samtidigt uttrycker
de allvarlig oro kring sdkerhet- och integritetsfragor (Carlsson, Carlsson, Hyvonen,
Puhakainen & Walden, 2006; Kalba, 2008 ). En annan risk vilken identifierats som
ett overgripande hinder for adoptionen av mobilbetalning ar nar den digitala
planboken upplevs som svar och komplex (Mallat, 2007). Digitala planbdcker ar
idag fortfarande en relativt outforskad del i Europa medan den med marginal dr mer
studerade i Asien (Carlsson et al,, 2006; Kalba, 2008; Mallat, 2007).

Studier om anvandning av mobiltelefoner, teknik och tjanster har under de senaste
aren eskalerat men trots det saknas det fortfarande kunskap om vad anvandaren vill
infora i den mobila kommunikationsteknologin och de faktorer som paverkar beslut
och uppfattningarna kring mobiltelefoni (Sell, Patokorpi, Walden & Anckar, 2007).
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Mallat (2007) har genomfort en kvalitativ studie i utforskandet av konsumenters
adoption av mobilbetalning. Studien presenterar bland annat iakttagelser som tyder
pa att relativ féordel som bland annat oberoendet av tid och plats samt
tillgangligheten ar faktorer som ar paverkande for adoptionen av mobilbetalningar.
Mallat (2007) uttrycker begriansningar av metodvalet. Framst for att studien
genomforts med fokusgrupper vilket Mallat menar representerar ett litet urval i
hennes studie, speciellt i vilken utstrackning resultatet kan generaliseras. En annan
begransning som finns med studien ar att datainsamlingen samlades in redan under
ar 2002. Det har skett markanta forandringar bade nar det giller mobiltelefoner och
digitala planbocker sedan dess. Hon forslar att framtida forskning bor utforas for att
testa adoption och paverkande faktorer for den digitala planboken och att denna
studie ska presenteras med andra metoder och storre storlekar i urvalet. Darfor
fragar vi:

Vad pdverkar konsumenten att vilja anvdnda en digital pldnbok?

Syftet med uppsatsen ar att undersoka vad som paverkar om manniskor tar till sig
en digital planbok. Syftet ar att genom en kvantitativ ansats fanga ett storre urval
som sedan kan generaliseras. Syftet med uppsatsen ar att genomféra en studie som
avslutningsvis kan generera nytta for hur foretag utformar tjanster samt
presenterar och lanserar dem.
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2 Litteraturoversikt

2.1 Bakgrund om betalningsmedel

Frank McNamara skapade 1956 det forsta betalningskortet, den forsta
uttagsautomaten kom 1967 och 1968 registrerades Bankomat som varumarket. Det
borjade erbjudas automatiserade tjanster som gjorde att kunderna i sin tur med
hjalp av plastkort kunde komma &t sina pengar. Till en borjan fanns bankkortet som
ett kort enbart for att komma at sina banktjanster medan kopkortet var det kort
som anvandes for kop i butik. De tva korten kom senare att kombineras till det
bankkort vi anvander idag [2].

Sedan 2009 anvands kortterminaler med mojlighet att lasa av chip som ett steg mot
battre sdakerhet. Eftersom gamla magnetremsan ar lattare att kopiera Oppnar
kortterminaler och uttagsautomater som anvander den tekniken upp for bedrageri
utanfor innehavarens kontroll. Aven om det finns andra sitt att n& innehavarens
tillgdngar anses chipet ge tillrackligt rimlig sdkerhet for att anvdndas som den
vardagliga betalningsformen fér konsumenter [3].

Den digitala pldnboken &r femte generationens betalningsmedel nast efter
kontanter, kontokort med flera [4]. Mobilbetalning via SMS omsatte 2010 nastan 1,5
miljarder kronor i Sverige, framst pa kollektivtrafiken [5]. Men att betala med
mobilen innebdr inte ldngre bara att betala via SMS utan idag finns det betaltjanster
som tdcker flera funktioner. Dock saknas en betallésning som kan hantera alla
funktioner som den fysiska planboken erbjuder, det vill siga bade kontokort,
lojalitetskort, ID-handling, kvittohantering med mera samtidigt [4].

I skrivande stund forsoker de traditionella kreditkortsaktorerna som American
Express, Mastercard och Visa med flera sdkra en plats bland de digitala
planbockerna. Den digitala planboken ar i de flesta fall en Smartphone som kan
lagra en persons kreditkortsuppgifter och anvander tradlds teknik for att genomfora
en finansiell transaktion (Fugazy, 2013). Det finns forutsattningar fér mobila
betalningar att ta fart. I andra lander, till exempel i Japan och Sydkorea, sker redan
en stor del av inkdpen med hjalp av en digital planbok, exempelvis matvarurinkop,
taxiresor, tunnelbana och kop av biljetter (Shufelt, 2013).

Forst ut pa den svenska marknaden av digitala planbocker var 4T som ar en
sammanslagning av mobiloperatérerna Telia, Tele2, Telenor och 3 (Tre) [6]. Deras
betallosning kallas WyWallet och fungerar genom att konsumenten ladda ner en
applikation till sin Smartphone [7]. For oOverforing skriver konsumenten in
mottagarens mobilnummer och betalar genom att skicka ett vanligt sms, kravet ar
att mottagaren ocksa har ett WyWallet-konto [8].

Bankerna hamnade i en svar konkurrenssituation och darfér lanserade Nordea,
Swedbank, Handelsbanken, SEB, Lansforsakringar och Danske Bank sin betallésning
for overforingar mellan privatpersoner i realtid, Swish [6]. Swish ar en applikation
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som dven den laddas hem till konsumentens Smartphone och som sedan ansluter till
konsumentens bankkonto. Konsumenten identifierar sig via Mobilt Bankld och
overfor pengar genom att skriva in mottagarens mobiltelefonnummer i Swish-
applikationen, kravet ar dven har att mottagaren har Swish installerat pa sin
Smartphone [9].

Det finns dven betallésningar som fungerar genom Quick Response (QR) exempelvis
BART och SEQR. SEQR ar en applikation som bygger pa att anviandaren ldser av en
QR-kod vid kassan med kameran pa sin Smartphone. Kassoren/kassorskan skannar
varorna men istdllet for att kunden betalar genom kontanter eller kort skannas en
QR-kod. Kunden far se en lista pa de varor som scannats in i SEQR-applikationen och
bekraftar sedan kopet genom att ange en personlig pinkod. K6pen samlas sedan i en
sammanstalld faktura som skickas till folkbokforingsadressen [10].

Foretagen forsoker att utveckla den enligt konsumenterna basta betallésningen.
SBAB har gjort en undersokning som visar att 34% av Sveriges befolkning staller sig
positiva till anvandandet av en digital planbok. Jan Markendahl, universiteteslektor
verksam vid Kungliga Tekniska Hogskolan, uppfattar att ett stérre genombrott
kraver en specifik I16sning som moter flera av de krav som stélls fran konsumenterna
och som stracker sig over branschgranserna. Jan Markendahl forklarar att det for
tillfillet inte finns ndagot behov av mobila betallésningar. Svenskar betalar giarna
med kort, och har darfor svart att se nyttan. [6].

Vi har gjort en oversikt pa de tjanster som vi har referat till i texten ovan for att
kunna sammanfatta hur de liknar eller skiljer sig fran varandra.

Swish | WyWallet| SEQR Google BART
Wallet
Applikation X X X X X
Krav p& mobil X X X - X
Separat konto - X X - X
Pinkod X X X X X
Kostar att anvianda X X - - -
Aldersgrans X - 0 0 X
Information om séakerhet pd webbplats X X X X X
Grans pa maximalt transaktions-belopp X X X - -
Ytterligare krav utéver mobiltelefon X - X X X
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Mojlighet att fa faktura - X X - X
Transaktion till annan privatperson X X X - -
Majlighet till kdp i butik - X X X X
Mojlighet att handla online - X X X -

X = Tjansten har féljande.
- =Tjansten har inte f6ljande.
o = Det finns ingen information om féljande.

Tabell 1. Sammanstillning och beskrivningar av de digitala planbécker som vi har granskat.

Av den hér tabellen framgdr det att det dnnu inte finns ndagon optimal digital
planbok som tillgodoser alla de funktioner en traditionell planbok erbjuder. Google
Wallet skiljer sig fran de ovriga digitala planbdckerna eftersom den anvander Near
Field Communication-teknik. Flera av planbockerna har dven olika krav utéver typ
av mobiltelefon, exempelvis Swish kraver Mobilt BankID som autentisering. SEQR
och BART Kkraver bada en kamera med zoomfunktion for att kunna skanna av QR-
koder och Google Wallet kraver att telefonen har ett Near Field Communication-chip
och att butiken i sin tur har en Near Field Communication-terminal. Swish och BART
har till skillnad fran 6vriga digitala planbocker en aldersgrans pa 18 ar. Swish kostar
dven pengar att anvdnda vid varje transaktion om inte konsumenten ar nyckelkund
hos ndgon av de banker som erbjuder Swish. Majoriteten av de digitala
planbockerna fungerar inte heller pa Windows-telefoner.

2.2 Tidigare forskning

For nagra ar sedan var det fraimmande for manniskan att 4ga en mobiltelefon. Till
och med att forstd hur det gick till for att svara pa ett SMS upplevdes av vissa
manniskor som svart. Idag racker det med att vi gar ut pa gatan for att se vilken
forandring mobiltelefonen har gjort. Accepterandet av mobiltelefonen har skett i
stor skala och ar idag en teknik som tas for given i flera lander. Mobiltelefonen var
fran borjan skapad for att fungera som ett rostkommunikationsmedel men har
genom ungdomars anvandning av att sdnda textmeddelande forandrats.
Mobiltelefonen har dven utvecklats med fler funktioner exempelvis mojligheten till
standig uppkoppling, nedladdning av musik, bilddelning med mera (Ling, 2004).

Tidigare studier pa anviandandet av mobila tjdnster har lett fram till ett resultat som
tyder pa att konsumenterna inser de potentiella fordelarna, exempelvis snabbheten
i transaktionerna och bekvamligheten med mobilbetalning, men samtidigt uttrycker
de allvarlig oro kring sikerhet- och integritetsfragor. Det har tycks dven vara den
storsta anledningen till den langsamma spridningen (Carlsson, Carlsson, Hyvonen,
Puhakainen & Walden, 2006; Kalba, 2008 ). En annan risk vilken identifierats som
ett overgripande hinder for adoptionen av mobilbetalning ar komplexiteten. (Mallat,
2007). Digitala planbocker ar idag fortfarande en relativt outforskad del i Europa
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medan den med marginal ar bade mer anvdnd och mer studerad i Asien (Carlsson et
al., 2006; Kalba, 2008; Mallat, 2007).

Enligt Au och Kauffman (2006); Carlsson et al., (2006); Kalba (2008); Mallat (2007)
bor framtida forskning ta en konsumentinriktad strategi och forst ta itu med de
fragor som ar betydande for konsumenternas antagande av mobilbetalning snarare
an att ha ett tekniskt och organisatoriskt synsatt. Carlsson et al. (2006) foreslar dven
att det har visat sig finnas goda skal att gor skillnad mellan adoption av
mobiltelefoner, den teknik de representerar, och mobila tjanster.

2.3 Potentiella hot och risker

Flera manniskor finner det obehagligt att bara tappa bort sin mobiltelefon, att
samtidigt tappa bort sina betalningsmojligheter anses vara en stor risk. Foérr var
manniskor osdkra bara éver att lamna ut sina kortuppgifter pa natet, aven fast det
inte &r mer eller mindre farligt att ge det till en kypare pa en restaurang. Det ar
samma osdkerhet som visat sig i samband med den digitala planboken (Gilman,
2011).

Metoder som Man-in-the-browser eller Man-in-the-middle ar tva hot som avlyssnar
en onlinetransaktion genom att lasa av uppgifterna som anvdndaren skriver in om
sitt konto- eller kreditnummer direkt fran webbldsaren eller mobilen. Andra hot
som uppdagats inom den digitala planboken ar phisingattacker och social
engineering som anvands for att stjala inloggnings- eller personuppgifter (Caldwell,
2012).

Ett satt att skydda sig mot bedrégeri via den digitala planboken ar dels att anvanda
sig av avancerade autentiseringslosningar vid transaktioner som verifierar sjalva
onlinedverforingen tillsammans med anvandaren. All anvandardata bor aven vara
krypterad, inte enbart betalningsinformationen. Den storsta risken med en digital
planbok ar dock inte teknikbaserad utan ligger mer pa anvandarens forsiktigheter.
Anvandaren skyddar inte sina PIN-koder eller person- eller kontouppgifter vilket
gor att hamnar den digitala planboken i fel hander blir den lattillganglig (Caldwell,
2012).

Gareth MacLachlan, medgrundare till AdaptiveMobile forklarar att mobilen ar for
anvandaren en mer betrodd kélla dn en persondator vilket gor oss mer bendgna att
klicka och godkidnna saker som vi egentligen inte borde via vara mobiltelefoner.
Sjalva sdkerhetsfragan ar en svar fraga eftersom den delas mellan banker,
mobiloperatorer och kreditkortsforetag som alla har sina egna 16sningar och idéer
pa fragan (Caldwell, 2012).

2.4 Elektroniskt fortroende

"Tillit, i vid mening, ar det fortroende en person har i hans eller hennes
forvantningar pa vad andra manniskor kommer att gora, baserad i flera fall pa
tidigare interaktioner.” egen oversattning (Gefen, 2000. s. 726). Den generella
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tilliten ar en central aspekt i den sociala interaktionen. Tillit kan ha bland annat
ekonomiska, psykologiska eller etiska konsekvenser och ar darfér en avgorande
fraga inom flera forskningsomrdaden (Taddeo & Floridi, 2011). Enligt Better
Business Bureau ar manniskors osdkerhet om foretagen, sdkerheten kring
onlinebetalning och avsaknaden av privatpolicys direkt avgérande for elektronisk
tillit (Gefen, 2000).

Anviandandet av mobila tjanster och teknik dr pa stadig framgang, bade inom
elektronisk handel och for personligt bruk (Vacca & Loshin, 2002). Inflytandet av
tilliten kan delas in i fyra overgripande kategorier: Den externa miljon, de
demografiska sardragen hos individen, egenskaperna hos forsaljaren och de olika
attityder, upplevelser och uppfattningar som finns hos individen (Blank & Dutton,
2012). En person ar mest bendgen att anvanda nya tjanster och teknik nar det visar
sig mest kostnadseffektivt och ger nagon form av beléning dock ar tilliten nagot som
ar mer kostsamt vid anvandandet av det digitala (Blank & Dutton, 2012).

3 Adoptionsteori

Det finns olika modeller att tillimpa vid studier kring anvidndares acceptans och
adoption. Exempelvis Technology Acceptance Model (TAM) som éar ett instrument
som forst anvandes for att undersoka anvandarnas acceptans angdende datorer men
under aren har modellen utdkats och kommit i nya kontexter. Modellen ar
uttryckligen utvecklad att studera anvandares acceptans i informationssystem samt
i organisationer vilket inte var det vi var ute efter att undersoka (Sell, Patokorpi,
Walden & Anckar, 2007). Istdllet valde vi Rogers (1995) adoptionsteori som ar mer
konsumentinriktad.

Enligt Rogers (1995) finns det processer som sker o6ver tid vid olika beslut en
anvandare eller anvandargrupper paverkas av vid en innovation. Innovation ar
enligt nationalencyklopedin [11] att fornya, dstadkomma nagot nytt, ett
tillvagagangsatt eller ett beteende. Det dr ndgot som vinner insteg i ett samhalle och
som sedan sprids. Ett exempel pa en innovation och som utgjorde en forutsattning
for samhallet vara datoriseringens genombrott [11]. Hans teori angdende
innovation ar Adoptionsprocessen, som bestar av fem steg (Rogers, 1995):

Kunskapssteget (The Knowledge Stage): Det hir steget dr ndr anvandaren eller
anvandargruppen utsitts for en innovations existens och skaffar sig viss forstdelse
for hur den fungerar. Kunskapssteget kan se olika ut for olika anvandare och det
finns tre olika typer: Awerness Knowledge, How-to Knowledge och Principles
Knowledge. I steget om Awerness Knowledge kdnner anvandaren till innovationen. I
samband med det har steget borjar funderingar och olika avgérande om
innovationen skapas. How-to Knowledge belyser hur anviandaren ser pa
innovationen, till exempel ar produkten eller tjansten siaker. Principles Knowledge
illustrerar hur anvandaren vet hur innovationen fungerar och dess principer. Det ar
angelaget for utvecklare att sprida ut ratt information, den kan annars skada
produkten eller tjansten.
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Overtygelsesteget (The Persuasion Stage): I det hir steget blir anvindaren mer
psykologisk inblandade i innovationen. Anvdndaren so6ker eller blir informerade om
bade negativ eller positiv information angdende innovationen.

Beslutssteget (The Decision Stage): [ beslutssteget godtar eller avslar anvdandaren
innovationen. Beslutsstegen kan se olika ut och finns i tva typer: Aktivt eller passivt
avslag. Aktivt avslag bestdr av att adoption av innovation helt enkelt inte blir av,
adoptanten har testat innovationen men beslutar att avstd. Passivt avslag menas att
adoptanten aldrig riktigt har dvervagt att anvanda innovationen.

Implementeringssteget (The Implementation Stage): 1 det har steget blir
innovationen verklig i praktiken. Har ar det angelaget att kontakten mellan foretaget
eller organisationen med adoptanten blir ratt. Ratt information maste ses dver
innan den skickas ut.

Bekriftelsesteget (The Confirmation Stage): I det har steget ar det betydelsefullt
att samtala med adoptanten for att inspirera till fortsatt anvandning av
innovationen.

Det finns fem kategoriseringar av anvandare vid innovationer Rogers (1995):

Innovatorer: (Aventyrliga) Ar de anvindare som 4r nistan besatta av nya
innovationer, de ser till exempel den nya tekniken som en kul grej och tar den forsta
risken.

Early Adopters: (Respekt) Anviandarna i denna kategori har oftast anmarkningar
pa innovationen. De &r oftast bland de forsta med produkten eller tjansten i
samhallet. De har vanligtvis en hog utbildning samt en god social kompetents.

Early Majority: (Medveten) De hir anviandarna dr oppna for ny teknik. De far
kdnnedom om tekniken fran sina vanner och képer produkten eller tjansten efter de
samlat in information.

Late Majority: (Skeptiska) Ar anviandare som ir skeptiska mot den nya tekniken.
De invantar tills alla andra ar med i systemet och vantar till alla mandagsexemplar
ar klara.

Laggards: (Traditionella) De hir anvandarna ar tveksam till innovationer och
haller sig till den traditionella tekniken. Anvandarna invantar tills de maste ga éver
och borja anvdnda innovationen.
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Innovators
Early Early Late
Adopters Majority Majority Laggards
2.5% 13.5% 34% 34% 16%

Figur 1. Kategorisering av anvdndare vid innovationer. Rogers (1995). Sid. 262.
3.1 Spridningsteorins faktorer

Fem karaktdrsdrag for innovationer och deras forklaring av graden av
adoption

Vid innovationer kan Rogers (1995) tidigare forskning om graden av adoption
tillampas for att utforska vilka faktorer som kan paverka adoptionen av en
innovation. Det finns en osiakerhet hos individen vid en innovation, for att minska
osdkerheten finns det olika processer och teorier.

Relativ fordel: grundar sig i om innovationen uppfattas som battre dn idén eller
produkten den ersatter. Relativ fordel kraver att adoptanten analysera kostnader
och jamfor existerande produkter. Uppfattar adoptanten att det ar en fordel med
innovationen i termer som ekonomiskt, socialt eller pa andra satt.

Kompatibilitet ar hur adoptanten uppfattar innovationens existerande
varderingar, om de dverstimmer med de befintliga vardena, tidigare erfarenheter
och behoven hos den potentiella adoptanten. Kompatibilitet analyseras i forhallande
till adoptantens socialkulturella varderingar och vanor, jamfért med tidigare
innovationer.

Komplexitet avser om innovation uppfattas relativt svar att forsta eller att anvanda.
Komplexiteten speglar om innovationen ar latt eller svar for adoptanten bade fysisk
och mentalt.

Testning ar nar adoptanten kan experimentera med innovationen pa ett begransat
satt vilket skapar en betydelsefull mening for adoptanten hur han eller hon ser pa
innovationen.

Observation definieras som adoptantens resultat av innovationen och som sedan
delas med till for andra.
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3.2 Sammanfattning av litteratur

Accepterandet av mobiltelefonen har skett i stor skala och ar idag en teknik som tas
for given i flera lander. Mobiltelefonens huvudsakliga syfte var att fungera som ett
rostkommunikationsmedel men anviandningsomradena har med dren forandrats.
Mobiltelefonen har dven pa senare ar utvecklats med fler funktioner (Ling, 2004).
Det finns darfor idag stod inom flera omrdaden for anviandare av mobiltelefoner,
varav digital planbok ar ett omrdde med 6kad bekvamlighet. Det utvecklas hela
tiden fler applikationer for mobiltelefoner och flera manniskor bar med sig sin
Smartphone overallt vilket gor det mojligt att digitalisera de funktioner den fysiska
planboken erbjuder (Knox, 2012).

Anviandarna inser de potentiella fordelarna med mobila tjanster men finner dnda en
oro kring sdkerhets- och integritetsfragor vilket enligt flera studier ar den storsta
anledningen till den ldangsamma adoptionen (Carlsson et al., 2006; Kalba, 2008).
Mallat (2007) uttrycker dven att komplexiteten av mobilbetalningar ar en
identifierad risk for adoptionen. Carlsson et al. (2006) foreslar att framtida
forskning bor ta en konsumentinriktad strategi och forst ta itu med fragor som ar
centrala for konsumenternas antagande av mobilbetalning snarare dn att ha ett
tekniskt och organisatoriskt synsatt. Mallat (2007) forslar dven att framtida
forskning ska presenteras med metoder lampade for storre storlekar i urvalet.

Enligt Rogers (1995) finns det processer som sker 6ver tid. Hans teori angdende
innovation ar adoptionsprocessen, som bestdr av fem steg; Kunskapssteget,
Overtygelsesteget, Implementeringssteget, Beslutssteget och Bekriftelsesteget.
Rogers (1995) namner aven fem kategoriseringar av anvandare vid innovationer;
Innovatorer, Early Adopters, Early Majority, Late Majority och Laggards. Vid
innovationer kan tidigare forskning om graden av adoption av Rogers (1995)
tillampas for att utforska vilka faktorer som kan paverka adoptionen av en
innovation. Fem karaktdrsdrag som kan tillampas for spridningsprocessen ar;
Relativ fordel, Kompabilitet, Komplexitet, Testning och Observation.

Litteraturstudien visar att anvandningsomrddet for mobiltelefonen med aren har
forandrats. Den visar dven pa att arbetet for att digitalisera den traditionella
planboken har paborjats men att det dnnu inte finns ndgon optimal digital planbok
som hanterar alla den traditionella planbokens funktioner. Det uttrycks dven en oro
fran konsumenterna 6ver sakerheten med den digitala planboken.

Sammanfattningsvis pekar var litteraturstudie pa att det tidigare har forskats kring
adoptionen av digitala planbocker men studien har da genomforts med en kvalitativ
ansats och en mindre urvalsgrupp. Darfor foreslds en studie inom samma dmne men
med en annan ansats och med fokus pa ett storre urval. Vi ser darfor en
kunskapslucka kring vad som ur ett konsumentperspektiv paverkar vid adoption av
en digital planbok.
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4 Metod

4.1 Metodansats

Det som var relevant fran borjan var att avvdga dmnet, att avgransa omradet och att
undvika att vi hamnade i en situation dar vi inte skulle ha moéjlighet att besvara var
fraga. Kvalitativ forskning riktar sig till att klargora ett fenomens karaktdr eller
egenskaper, medan kvantitativ forskning riktar sig at att faststdlla mangder
(Widerberg, 2002). En av de storsta fordelarna med en kvantitativ ansats ar enligt
Jacobsen (2002) mojligheten att undersoka ett storre antal till en 1ag kostnad.

Mallat (2008) har genomfort en kvalitativ studie i forskandet av konsumenters
adoption av mobilbetalning och foreslagit en kvantitativ ansats inom samma
omrade for att darigenom fa in ett storre urval. Darfor har vi valt att gora en
kvantitativ studie genom enkatundersokning.

Den kvantitativa forskningen soker efter befintlighet eller antal vilket passade vart
amne och var fragestillning. Enligt Edling och Hedstrom (2003) ar kvantitativa
metoder en battre gynnad stillning eftersom de har en matematisk grund gallande
insamlingar och analyser av data. Ansatsen innebar att vi far ut data som sedan kan
tolkas i variabler och sedan mdojliggoér en korrelationsanalys som visar eventuella
samband mellan variablerna (Svenning, 2000).

4.2 Process

I enlighet med Svenning (2000) och Trost (2000) undersokte vi andra studier som
anvant sig av enkdter och reflekterat 6ver hur de har gatt till viaga. Darefter
undersokte vi litteraturen och fick en grund for hur vi skulle skapa var egen enkét
och valde att distribuera den via de sociala medierna Facebook och Twitter.

Vi har grundat var process av empirin bland annat pa Backmans (2008)
forskningsprocess men tar dven stdod av ndgra av de punkter Jacobsen (2002) tar
upp vilka ar foéljande:

e Organisera data; Efter var enkdt hade avslutats hade vi hdarddata som vi
organiserade genom bade Enalyzer (ESS) och SPSS for att fa en Klarare
overblick over svaren.

e Sammanfatta fynden; Vi gjorde en 6verblick av resultatet for att se om det
var matbart pa det satt som var nédvandigt for var analys.

e Beskriva fyndens profil (hur data ar fordelad); Vi delade upp data som var
deskriptiv och den data som skulle inga i en korrelationsanalys. Vi tog fram
medelviarden och anvinde statistiska matt for att skapa ytterligare
organisation bland svaren.

11
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e Utforska kopplingar mellan delar i data (samband och férbindelser); Vi forde
in data i SPSS for att mojliggora korrelationsanalyser och undersoka
samband.

Analysen genomfdrdes med hjalp av det diagram vi fick ut fran korrelationerna och
darigenom kunde vi tyda vilka faktorer som hade ett samband. Vi analyserade dven
den deskriptiva information vi fatt in for att sdkerstdlla skillnader i malgrupper,
sysselsattning, alder, kon med mera. Efter analysen tolkades data och vi
aterkopplade den till litteraturstudien. Avslutningsvis diskuterades dven resultatet
for att fora ett resonemang kring eventuella antaganden till varfor resultatet ser ut
som det gor.

4.2.1 Litteraturstudie

Vi genomforde en litteraturstudie for att fa en oversikt éver omradet vi skulle
undersoka. Vi undersokte tidigare forskning och det skapade en 6kad kunskap och
grund till var forskningsfraga. Databaser som framfor allt har anvants ar ACM Digital
Library, IEEE Xplore Digital Library samt Google Schoolar. De s6kord vi anvdnt oss
av ar adopters, digital wallet, e-wallet, adopters smartphone och adopters
mobilphone.

4.2.2 Datainsamling

Eftersom var studie var kvantitativ valde vi samla in en stérre mangd data genom en
enkat. Det finns olika varianter av enkiter pa grund av att det finns olika syften,
omfattningar och utseenden som karaktdriserar en enkat. Det ar av betydelse att
alla respondenter ldser en identisk version av enkdten. Det betyder att
formuleringen av fragorna blir konsekvent och darfor underlattar bearbetning och
analys av data (Denscombe, 2009).

Nar vi genomfoérde enkatundersokningen var vi intresserade av att fa ut tva breda
kategorier, fakta och asikter. De bakgrundsvariablerna vi fick ut i deskriptiv statistik
som till exempel adress, dlder, kon och civilstand ar fakta. Medan asikter ar till
exempel attityder, synpunkter och preferenser (se Denscombe, 2009).

4.2.3 Enkatkonstruktion

Vi har i enlighet med Svenning (2000) och Trost (2000) borjat med att undersoka
andra studier angdende enkdter och reflekterat 6ver hur de har gatt till vaga.
Darefter undersokte vi litteraturen och fick en grund for hur vi skulle skapa var
enkat. Det finns olika mojligheter att fa ut en enkat, till exempel postenkiter,
gruppenkater och personliga intervjuer med hjalp av enkater(Trost, 2007).

For att forsta var teori gjorde vi ett operationaliseringsschema for att satta fokus pa
begreppen samt att se det relevanta i sammanhanget for det empiriska materialet
(se Eliasson, 2006). De begrepp vi var intresserade av att undersdka var
bakgrundsinformation, adoptionsprocessen och digitala planbokstjanster.

12
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Operationalisering sakerstédllde att vara fragor och begreppen i enkdten var
matbara.

[ var enkdt anvdnds nominalskala pa fragor om kon, sysselsiattning med fler.
Intervallskalor anvands pa fragor dar vi varit intresserade av att veta i vilken grad
respondenten staller sig till ett pastdende. Vi valde att gora en pilotstudie pa atta
respondenter for att testa om var enkat eventuellt skulle misstolkas eller upplevas
som komplicerad (se Denscombe, 2010; Svenning, 2000; Trost, 2007).

Det finns flera olika urval som kan appliceras vid en empirisk studie (Trost, 2007).
Bekvamlighetsurvalet tillater oss att ta det som finns till hands, i vart fall sociala
medier, eftersom vi har en tidsbegransad ram for att genomfora var undersokning
(se Denscombe, 2009)

Andra mojliga alternativ hade varit att ga ut med en pappersenkat, exempelvis pa
Campus vid Hogskolan i Halmstad, men vi sdg en risk med att inte na ut till olika
anvandargrupper utan enbart nd ut till studenter. Vi bestaimde oss darfor for att
gora en avgransning gillande utdelningen till respondenterna och valde att endast
ga ut pa sociala medier via Facebook och Twitter vilka ar de tva storsta natverken
[13]. Sociala medier ldg lattast till hands for att komma i kontakt med flera
anvandargrupper, aldersgrupper, manniskor med olika sysselsattningar, fran olika
geografiska platser med mera. Genom sociala medier fick vi dven svar fran de
respondenter som sjdlva valde att svara pa enkaten utifran den information vi gett
som presentation. Respondenten kunde dven sjalv valja nar tiden for att svara pa
enkdten var mest lamplig. Nar vi distribuerade enkiten pa sociala medier
uppmanade vi dven respondenterna att dela den vidare for att eventuellt na ut till
fler manniskor.

4.2.4 Bortfall av enkatsvar

Vi fick ett bortfall pa 36 enkatsvar som vi genom enkéatverktyget Enalyzer inte kan
anvanda pa grund av att de ar ofullstindiga. Att de ar ofullstindiga beror pa att
respondenterna antingen inte har svarat pa hela enkaten eller missat att skicka in
enkaten efter sista fragan. Vi ndr inte de svar respondenten mojligtvis har svarat pa
eller har inte heller mojlighet att 6ppna nagon av de ofullstindiga enkaterna.

Pa grund av ett konstruktionsfel i enkdten finns dven ett bortfall av en fraga som
inte har analyseras.

Vi har dven ett avgransat urval ur populationen eftersom vi valde att ga ut med
enkiten digitalt via sociala medier. Vi har inte kommit i kontakt med personer som
inte anvander sig av en dator eller annan liknande teknisk utrustning och inte heller
de som inte anvander sociala medier.
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4.2.5 Deskriptiv statistik och korrelationsanalys

Deskriptiv statistik ar beskrivande statistik med syfte att ordna och underlatta data
genom att presentera data i grafiska tabeller eller diagram. Pa den beskrivande
statistiken ar det dven mojligt att rakna ut medelvarden och normalkurva. [ denna
uppsats ar den deskriptiva statistiken bakgrundsdata sa som exempelvis kon, alder
sysselsattning med mera som representeras med diagram i Resultat och Analys
(Denscombe, 2009).

Genom en korrelationsanalys fick vi fram olika spridningsdiagram som enligt Edling
och Hedstrom (2009) ibland kan vara svardverskadliga men som kan forenklas
genom att anvanda ett statistiskt matt som visar om det finns systematiska
forhallanden mellan tva fragor. Vi har anvant oss av det statistiska mattet Pearsons
R som ar ett matt for intervall- och kvotskalor for att ta fram vara
korrelationskoefficienter.

De statistiska matten varierar mellan fasta och yttre granser (-1 till +1). Nar hoga
varden systematiskt sammanfaller med laga varden ar Korrelationen negativ. Det
vill sdga att de som har kryssat for ett svarsalternativ med hogt siffervarde pa den
ena fragan har en tendens att kryssa for ett svarsalternativ med lagt siffervarde pa
den andra fragan. Vid en positiv samvariation sammanfaller systematiskt hoga
varden istdllet med hoga varden pa en annan fraga. Nar korrelationsmattet blir 0
innebar det oftast att det inte finns ndgon samvariation mellan tva fragor. Desto
narmare 1 Korrelationsmattet faller desto starkare ar samvariationen (Jacobsen,
2002).

Det forekommer slumpmadssiga fel som vi mdste rdkna med nar stickprovet
generaliseras, i vart fall de 121 respondenterna, mot populationen. Felmarginalen
kan ses som en osdkerhetsintervall som vi maste rdkna med. Vi prévning av en
nollhypotes om saknaden i korrelation i populationen genomfors ett signifikanstest.
Signifikansen visar sig genom uttrycket * = Sig. le 0,05 eller ** = Sig. le 0,01. Utgar vi
fran att signifikansen visar 0,01 betyder det att Korrelationen ar signifikant om
nivan dr samma som eller mindre dn 1%. Med andra ord ar det 99% sannolikhet att
samvariationen i var enkat aven giller for populationen (se exempelvis Jacobsen,
2002).

4.2.6 Validitet och Reliabilitet

Begreppet validitet hor ihop med adjektivet valid som betecknar giltighet
(Ejevegard, 1996; Eliasson, 2004). Validitet handlar om att anvanda ratt sak vid ratt
tillfallet. Inom forskning handlar validitet om att ange i vilken situation och for
vilken population resultatet ar giltigt. Exempelvis fungerar inte busskort som
betalning i en taxi, det ar dessutom oftast begransat till en viss tidsperiod. [12]

Vi skapade ett operationaliseringsschema med stéd av centrala teoretiska begrepp
for undersokningen vilket i sin tur 6kar validiteten. Utifran begreppen utformades
sedan vara enkatfragor. Operationaliseringsschemat hjalpte oss att stimma av att

14



Kandidatuppsats

vara fragor var matbara samt att det som efterfragas i fragestdllning och syfte ar det
som kommer att lasas ut fran analysen (se Eliasson, 2004).

Innan vi distribuerade ut enkdten genomfordes en pilotstudie med atta
respondenter for att skapa en hogre validitet (se Eliasson, 2004). Tva av de atta
respondenterna var bekanta med att bedriva egen forskning samt
enkidtundersokningar medan de 6vriga sex respondenterna tillhérde den tankta
malgruppen for enkiten. Respondenterna svarade oOppet, fick reflektera och ge
feedback. Pilotstudien gav flera upptackter bland annat att vissa fragor var otydliga.
De ville dven ha mindre fritext pa fragorna samt att de hade bristande forkunskaper
om vad en digital planbok innebar. Vi formulerade om fragorna i enkaten for att det
inte skulle ske nagra missforstand samt att de som inte har nagra forkunskaper
gillande digital pldnbok dven de kunde svara pa enkiten. Under pilotstudien
patraffades det osdkerhet om begreppsforklaringen av adoptanter som beskrivs i
litteraturen. Tva av respondenterna tyckte inte vi skulle anvdnda facktermer
eftersom det ar meningen att alla respondenter ska forsta enkaten. Vi bytte ut ordet
adoptant till anvindare som gjorde det enklare att forstd ordets innerbord samt
satte det i ett mer vardagligt sammanhang for att starka validiteten.

Reliabiliteten ar centralt for att undersokningen ska vara palitlig och avgors genom
hur méatningarna framstalls och hur ordentligt den behandlas (se Eliasson, 2004). Vi
har forsokt hdlla en hog reliabilitet genom att genomféra en litteraturstudie pa
tidigare forskning och granskat hur deras studier, analyser och resultat har
genomforts.

4.3 Metoddiskussion

Vi stotte pa problem med sjalva distribueringen av enkiten via de sociala medierna.
Det var problem med att publicera enkadten eftersom linken inte har fungerat
fullstandigt. Nar respondenten klickade pa lanken fick de upp att de genomfort
undersokningen redan trots att de inte hade startat den. Det utlovades dven att vart
enkatverktyg skulle fungera pa mobiltelefoner och andra mobila enheter vilket det
inte gjorde.

Pa grund av ett konstruktionsfel av enkiten dndrades fragan En form av digital
pldnbok dr Wywallet. till En form av digital pldnbok dr SEQR. Beslutet fattades for att
WyWallet och Swish bada ar applikationer som fungerar pa liknande satt medan
SEQR anvinder en annan teknik, Quick Response. SEQR finns inte med i frdgorna
Har du tidigare anvdnt ndgon av féljande tjdnster? och Kdnner du till ndgon av
foljande tjdnster?. Det finns aterkoppling med de andra digitala planbockerna vi
fragar efter men fragan om SEQR blir fristdende. Vi kan inte styrka att det inte ar
avgorande for hur respondenterna har svarat pa fragan och kommer darfor inte att
analysera den.
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4.4 Forskningsetik

Vi behovde ta stillning till ett antal etiska Overvagande innan vi startade var
datainsamling. Det ar grundliggande att informera respondenten vad enkaten
dmnar undersoka, vilket omrdade enkaten ligger inom samt vad svaren kommer att
anvandas till (Denscombe, 2009). Vi informerade vara respondenter om att det var
en konfidentiell undersékning och angav dven vara mailadresser i slutet av enkaten
om de hade nagra vidare fragor. Dock var respondenten tvungen att avsldja sin
mailadress i sddant syfte dven om steget var frivilligt.

Eftersom vi distribuerade ut enkiten via sociala medier hade aven respondenten
mojlighet att frivilligt svara pa enkédten nar denne hade tid. Om enkéten pa ett eller
annat vis avslutades eller avbrots mitt i registrerades inte svaren.
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5 Resultat och Analys

Syftet med var studie var att undersoka: "Vad pdverkar konsumenten att vilja
anvdnda en digital pldnbok?”. Vi kommer att utgd ifran var analysplan (se bilaga 2).
Till en borjan kommer vi presentera resultatet deskriptiv statistik och darefter
kommer vi att analysera sambanden mellan faktorerna i korrelationsanalysen.

5.1 Svarsfordelning

Konsférdelning Kvinna: 53% Man: 47%

Aldersférdelning 18-25 ar: 56% 26-35 ar: 21% 36-45 ar: 14% 46 ar <:8,3%
Sysselséattning Studerande: 51% Heltid: 44%

Ager en Smartphone | Ja: 99% Nej: 1%

Tabell 2. Kon och dldersfordelning av respondenterna, samt sysselsdtning och anvdndare av
Smartphone.

Enkaten distribuerades ut pa Facebook och Twitter mellan den 19/3 till den 26/3.
Vi fick in 121 fullstandiga svar. Av de 121 deltagande i var undersokning var 47 %
man och 53% kvinnor. Aldern ar framst mellan 18 - 25 3r, vilket 4r en malgrupp
som utgor 56% av respondenterna. 51% av respondenterna var studerande och
44% jobbade heltid, de resterande grupperna arbetade deltid, var arbetssékande,
pensiondrer eller har en annan sysselsattning (se bilaga 3 Bakgrundsvariabler). Det
var bara en person som har svarat att den inte har en mobiltelefon, resterande av
respondenterna har svarat att de har en mobiltelefon, i det har fallet en Smartphone.
Vi fragade respondenterna om vilken Smartphone de dgde och de marken som
dominerar i wundersokningen var Iphone och Samsung. (se bilaga 3
Bakgrundsvariabler) for mer utforlig information.

Early Early Late
Innovators Adopters Majority Majority
15,7% 33,1% 33,9% 11,6% |5,8%

Figur 2. Kategorisering av respondenterna frdn frdaga 14.
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Rogers fordelning inom kategoriseringar av anvandare vid ny teknik ser ut som
foljande i var undersokning, de 121 svarande respondenterna foljer Rogers
monster. Vi tyder att respondenterna har utgdtt fran sig sjdlva som
mobiltelefonanvandare nar de har tankt ny teknik. 33,1% svarade att de gédrna ar
bland de forsta som anvander ny teknik men samtidigt ar kritisk till produkten eller
tjdnsten (Early adopters). Det som ligger ndgot lagre ar (Late Majority) pa 11,6%,
anviandaren invantar att alla sd kallande mandagsexemplar ar klara och tills
tekniken ar valkdnd och vadlanvand. Den sista kategoriseringen ar (Laggards),
anvandaren ar lite tveksamma till teknik och haller sig hellre till traditionell teknik,
ligger pa 5,8%. Vi kan grunda var teori om att kurvan for var undersokning foljer
den kurva Rorgers ndmner inom adoptionsteori att vi har en majoroitet pa ett urval
av respondenter som ar mellan 18-25 ar samt har en sysselsiattning som studerande
och sdledes ligger Innovators, Early adopters, Late Majority och Laggards som de
gor.

Mer an En Flera En Mer Aldrig
en gang | ganger | gangi | séllan
gang per i veckan
per dag veckan
dag
Hur ofta genomfor du en transaktion 2% 1% 21% 23% 28% 26%
med hjalp av din mobiltelefon?
Hur ofta genomfdr du ett kop med 1% 1% 4% 18% 56% 20%
hjalp av din mobiltelefon?

Tabell 3. Sammanstillning pd respondenternas vanor med hjdlp av mobiltelefon.

Respondenternas vanor av att genomfora en transaktion eller ett kop med hjalp av
sin mobiltelefon har fatt hogst procent pa Mer sdllan pa bada fragorna. 28%
genomfor en transaktion exempelvis till en annan person.

Swish WyWallet Google Internet- Sms- Kanner
Wallet banken betalning inte till
via mobil nagon
tjansterna
Har du anvant 21% 15% 7% 73% 61% 10%
nagon av foljande
planbokstjanster?
Kéanner du till 66% 66% 33% 93% 83% 2%
nagon av foljande
planbokstjanster?

Tabell 4. Sammanstdllning pd om respondenterna anvdndning och kdnnedom om planboktjénsterna.
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Vid respondenternas anvandning och kdnnedom om de olika planboktjansterna ar
det internetbanken via mobilen som ligger hogst. 61% har anvant smsbetalningar,
83% kanner till smsbetalningar, 66% kanner till saval Swish och WyWallet

1 2 3 4 5 6 7
Skulle du kunna tanka dig att anvanda 7% 12% | 19% | 23% | 15% | 5% | 18%
Google Wallet?
Skulle du kunna tanka dig att anvanda 8% 10% | 15% | 12% | 16% | 10% | 29%
Swish?

Tabell 5. Sammanstdllning om respondentera kan tdnka sig anvdnda pldnboktjdnster.

Vi har undersokt om respondenterna kan tanka sig att anvdnda de olika
planbokstjansterna dar 1 representerar Nej, verkligen inte och 7 representerar Ja,
givetvis. 23% av respondenterna kan tdnka sig att anvianda Google Wallet vilket ar
det neutrala i och med att det ar en 4:a pa en sjugradig skala. 29% har svarat en 7:a

att de kan ténka sig att anvanda Swish.

Det har betydelse for mig: Medelvarde Standard
avvikelse
(F1) ... att jag ar bekant med funktionen sedan tidigare. 3,94 1,90
(F2) ... att planboken ar enkel att anvanda. 5,93 1,26
(F3) ... att jag forstar hur planboken fungerar. 6,21 1,18
(F4) ... att planboken &r latt att lara sig. 5,60 1,42
(F5) ... att inte ndgon obehdrig kan komma &t mina transaktioner 6,84 0,58
nar jag betalar.
(F6) ... att inte ndgon obehorig kan kopiera min kontoinformation. 6,88 0,53
(F7) ... att jag kan sparra planboken om jag blir av med min 6,78 0,61
mobiltelefon.
(F8) ... att det kravs en personlig pinkod for att anvanda 6,54 1,20
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planboken.

(_I;Q) ... att jag loggas ut automatiskt fran planboken efter en viss 6,02 1,50
tia.

(F10) ... att planboken inte kostar pengar att anvanda. 6,03 1,43
(Fll_) ... att planboken automatiskt uppdateras till senaste 4,60 1,92
version.

(F12) ... att planboken fungerar i andra lander. 4,73 1,90
(F13) ... att jag inte behdver ha flera kort med mig. 5,02 1,87

Tabell 6. Medelvirdena med standardavvikelse av faktorerna i frdga 13.

Hogst medelvarde av de faktorer som respondenten ansag ha betydelse var att inte
nagon obehodrig kan komma at informationen pa 6,88 av en sjugradig skala. Lagst
medelvarde ar att respondenterna var bekanta med funktionen sedan tidigare med
3,94 i medelvarde. Respondenterna svarade pa en skala dar 1 var av ingen betydelse
och 7 var av stor betydelse.

5.2 Korrelationer
Genom en korrelationsanalys fick vi fram olika spridningsdiagram som ibland kan

vara svaroverskadliga men som kan forenklas genom att anvanda ett statistiskt matt
som visar om det finns systematiska férhdllanden mellan tva fragor.
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F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10 F11 F12 F13 Google Wallet| Swish
Att jag ar bekant med funktionen
F1 . 1
sedan tidigare.
F2 Att planboken &r enkel att anvanda 190* 1
F3 Att jag forstar hur planboken fungerar| ,282** ,562+* 1
F4 Att planboken &r latt att lara sig. ,355%* ,490%* ,488* 1
Fs All inte nagon obenorig kan komma | (o) | ooz | goge | o3ge | 1
at mina transaktioner nér jag betalar.
6 Atlt inte négon obghong kan kopiera 0,003 339+ 5540 2350 677 1
min kontoinformation.
F7 Altjag kan spara pldnboken om jag | o | e | 470 | 200w | g4z | 6o | 1
blir av med min mobiltelefon.
F8 Alt det kivs en personlig pinkod for | yg6 | o164 | sase | 281 | a1ae | 435w | a3se | 1
att anvanda planboken.
Fo All jag loggas ut automaliskt flan | 168 | oozes | aige | 263 | 265% | 200% | 270% | 402+ | 1
planboken efter en \iss tid.
Att pl ken inte ki
F10 {t planboken inte kostarpengaratt | o o7y | o7ge | osge | 0178 | aser | 2160 | 27se | 217 | sare |1
anvanda.
Att plé&nbok it tiskt
F11 planboken automatiskt 0133 | 017 | 0136 | 256 | .184c | 005 | 236~ | 250+ | 377+ | 335+ 1
uppdateras till senaste version.
Att planboken fu i and|
F12 ey ngerartanca 0033 | 0071 | 0007 | -0059 | 0,105 | 0049 | 0105 | 0032 | 0169 | 236~ | 381 | 1
Att jag inte behdver ha flera kort med
F13 mig (bankkort, formanskort med ,289** ,418* 0,116 ,331* 0,103 0,129 0,098 -0,008 0,152 ,221* ,317** ,261%* 1
flera).
Google En digital planbok &r Google Wallet,
Wallet skulle du kunna tanka dig anvanda 0,041 ,268** 0,071 -0,104 0,028 0,017 0,019 -0,032 -0,123 -0,03 -0,039 0,066 ,231* 1
denna tjanst.
En digital planbok &r Swish, skulle
Swish du kunna téanka dig anvanda denna -0,032 ,346** ,218* 0,067 0,121 0,082 0,04 0,093 0,053 -0,099 0,09 -0,107 0,151 ,676** 1
tjanst.

**p < 0,01 *P <005

Tabell 7. Korrelationstabell med faktorer och Google Wallet och Swish.

0,0 - 0,20 = inget samband

0,21 - 0,40 = svagt samband
0,41 - 0,60 = starkt samband
0,61 - 1,0 = mycket starkt samband

[ tabellen kan vi lasa ut att det finns korrelationer som hamnar nédra 1 och darfor
visar pa ett mycket starkt samband. Korrelationen mellan fraga F5 Att inte ndgon
obehorig kan komma at min kontoinformation nar jag betalar och F7 Att jag kan
sparra planboken om jag blir av med min mobiltelefon har fatt en
korrelationskoefficient pa 0,843 vilket visar pa att de tva fragorna har ett mycket
starkt samband och ar beroende av varandra.

Fraga F5 att inte ndgon obehorig kan komma dt min kontoinformation nar jag
betalar och F6 att inte ndgon obehorig kan kopiera min kontoinformation har ocksa
visat sig ha ett mycket starkt samband med en korrelationskoefficient pa 0,677
vilket visar att dven de har tva faktorer ar bundna till varandra.

Vi kan pavisa att samtliga fragor som beror sdkerhet F5, F6 och F7 har ett mycket
starkt samband med varandra vilket tyder pa att de anses centrala av konsumenten.
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P4 samma satt kan vi se att frdga F8 att det krdavs en personlig pinkod for att
anvianda planboken och att fraga F12 att planboken ska fungera i andra lander
istéllet har fatt en 1ag korrelationskoefficient pa 0,032 vilket tyder pa att de inte har
nagot samband och ar inte beroende av varandra. Konsumenten staller inget krav pa
att ha en pinkod till sin planbok och att den samtidigt ska fungerar i andra lander.
De staller daremot krav pd att samtliga tjdnster som ror sakerheten ska existera.

Vi kan se att det finns ett svagt samband mellan bade Swish och Google Wallet och
F2 att planboken ska vara enkel att anvdnda med en korrelationskoefficient pa
0,268 respektive 0,346. Signifikansen i korrelation var daven 0,01 vilket betyder att
det ar 99% sannolikhet att denna samvariation aven giller for populationen. Det
finns dven ett svagt samband mellan planboken Swish och F3 att konsumenten
forstar hur planboken fungerar. Signifikansen visade pa 0,05 vilket tyder pa att det
ar 95% sannolikhet att samvariationen aven galler for populationen.

Det finns ett svagt samband Google Wallet och F13 att konsumenten inte behdéver ha
flera kort med sig. Med en korrelationskoefficient pa 0,218 mellan Google och F13
medan samma korrelation med Swish inte visar pa ndgot samband alls. Swish
erbjuder idag inte betalning i butik och kan darfoér inte ersitta det traditionella
bankomatkortet pa samma satt som Google Wallet vilket kan vara en anledning till
att sambandet ser annorlunda ut.

Vi kan dven pavisa att korrelationen mellan de tva digitala pldnbdckerna har fatt en
korrelationskoefficient pa 0,676 vilket visar att planbockerna samspelar. Kan
konsumenten tinka sig att adoptera en digital planbok sd kan de tdnka sig att
adoptera bada planbockerna som efterfragas i var studie.

6 Diskussion

Enligt var studie finns det faktorer som paverkar bendgenheten att ta till sig en
digital planbok. Genom vara korrelationer har vi fatt fram samband samt icke-
samband pa tretton faktorer vi fragade efter i var enkat.

Det finns tre faktorer F2, F3 och F4 som har fatt starka samband, att planboken ska
vara enkel att anvanda, att konsumenten forstar hur planboken fungerar samt att
planboken ska vara latt att lara sig. Det beror formodligen pa att respondenterna
vill ha en enkelhet nar det kommer till digitala planbokstjanster. Vi ser ett monster i
att alla de tre faktorerna beror enkelhet vilket tyder pa att respondenten inte vill ha
en komplicerad och komplex tjdnst. Komplexa tjanster gar dven att aterkoppla till
Rogers (1995) som sdger att ju mer komplex och svar en innovation ar, desto langre
tid kommer adoptionen att ta. Mallat (2007) kom fram till att mer fokus bor laggas
vid anvandarvanlighet och bekvamlighet nar det kommer till utveckling av mobila
betalningstjanster. Konsumenterna upplever det som svart med langa SMS-koder att
komma ihag och att komplicerade registreringsprocesser upplevdes ha en negativ
paverkan av adoptionen av digitala planbocker. I Mallat’s (2007) studie framgar det
aven att konsumenterna upplever det som obehagligt att disponera ut pengar pa
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olika separata konton och att det i sin tur leder till en komplex situation att halla koll
over sina totala utgifter.

Vi sdg dven ett samband till att respondenterna ville slippa att ha med sig flera kort.
Aven det gér att aterkoppla till Rogers (1995) som séger att kompatibilitet &r hur
adoptanten lagger marke till innovationens vardering samt behovet hos den
potentiella adoptanten.. Tidigare studier (Au och Kauffman, 2006; Carlsson et al,,
2006; Kalba, 2008; Mallat, 2007) har pekat pa bekvdmlighet och enligt var
litteraturstudie och empiri antar vi samma sak. Det blir dven en omstandlig process
att forst anvanda sitt formanskort for att sedan anvdnda den digitala planboken i
mobiltelefonen. Det kraver dessutom att anvdandaren redan bar med sig en fysisk
planbok for att hantera 6vriga kort. Vilket gor att syftet med en digital planbok
forsvinner. Mallat (2007) lyfter ocksa kompabilitet som en del av resultatet i sin
studie, da i form av kop som kan genomféras oavsett plats. Exempelvis tagbiljetter
som kan kopas via mobilbetalning i forvag dven om konsumenten inte befinner sig
pa stationen.

Flera av de studier som genomforts tidigare har fatt fram att sdkerhets- och
integritetsfragor har varit de mest centrala, det framkom &dven i var studie, genom
den deskriptiva statistik samt i korrelationerna. De faktorer som har fatt det hogsta
medelvarde ar tva faktorer som beror siakerhetsaspekten. Att inte ndgon obehorig
ska komma at kontoinformationen har fatt ett medelvarde pa 6,88 och att
konsumenten ska kunna sparra sin planbok vid ett férsvinnande ett medelvarde pa
6,78. Fragan har stillts till respondenten hur betydelsefullt pastdendet ar dar
svarsmojligheten har varit 1 till 7, 1 har representerat ingen betydelse och 7 av stor
betydelse. De bada fragorna kan tillsammans liknas vid Mallat’s (2007) resultat dar
en respondent uttryckte oro kring att ndgon annan skulle kunna genomféra kop
med hennes mobiltelefon om hon tappar bort den.

Faktor F6 att inte ndgon obehorig kan kopiera min kontoinformation samt F7 att jag
kan sparra planboken om jag blir av med min mobiltelefon ar intressant att studera
med korrelationen med de digitala planbockerna. Ingen av faktorerna visar pa nagot
samband med de digitala planbockerna, dock har respektive faktor fatt hoga
medelvarden och anses darfor av respondenterna vara en betydelsefull faktor for att
anvanda en digital pldanbok. Men genom Kkorrelationerna mellan faktorerna F5, F6
och F7 vad som giller sikerheten far vi mycket starka samband som anses
betydelsefullt for respondenten.

[ var studie far vi en 6vertygelse precis som tidigare studier visar pa att det beror pa
sakerheten och oron att lamna 6ver sin information till ndgot osdkert som gor att
faktorerna antagligen har hamnat sa hogt. Det finns alltid skeptiska tankar nar det
kommer nya betalningstjanster som hjalper en manniska att hantera hans eller
hennes pengar. Delar av den dldre generationen betalar exempelvis fortfarande med
kontanter dven fast kontokortet har funnits dnda sedan 1956. Mallat (2007) kom
aven fram i sin studie att mobilbetalningar inte kommer att konkurrera med
kontantbetalningar sa lange de mobila betalningarna inte blir allmant accepterade
av saval konsumenter som av butiksagare.
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Rogers (1995) talar om de olika stegen vid en adoption vilket ocksa visar pa att
enkelhet, kompabilitet och sdkerhet har betydelse. Det forsta steget i
adoptionsprocessen ar 6vertygelsesteget, lyckas inte foretagen med det har steget
kommer de inte heller fa konsumenten att borja anvanda deras digitala planbok.
Aven Kkategoriseringen av adoptanter spelar roll. Var studie, precis som Rogers
(1995) teori, bevisar att majoriteten av anvandare ar Early Majority och Late
Majority. Tva grupper av anvdndare som ar skeptiska, forsiktiga, vaksamma och som
samlar in mycket information innan de borjar anvanda en tjanst. Brister den digitala
planboken i ndgot av sdkerhet, enkelhet eller kompabilitet kommer féretagen inte at
denna majoritet av manniskor heller.

Nar Mallat’s studie genomfordes 2007 kom hon fram till en slutsats som sager att en
annan teknik borde tas fram for att ersatta sms-betalning, ndgot vi anser att den
digitala planboken ar pa vag att gora. Vi haller med Mallat (2007) i hennes slutsats
om att digitala betalningstjdnster behover vara bade enkla och snabba. De maste
aven innehalla sa fa steg i betalningsprocessen som mojligt for att gora tjansten
enkel att anvanda.

Det hade varit intressant att fatt med en tredje planbokstjanst, som var tanken fran
borjan. Den tredje planbokstjdnsten blev ett bortfall pd grund av ett
konstruktionsfel i enkaten vilket i sin tur gjorde att fragan inte gick att analysera. Vi
kunde inte styrka att tidigare fragor inte paverkar respondenten och darfor inte
heller styrka validiteten i utfallet av svaren. Eftersom marknaden fér mobiltelefoner
och digitala planbocker standigt forandras skulle det dven vara intressant att fatt
med flera av de olika tekniker som anvadnds, exempelvis Quick Response, for att
eventuellt se om det dr sjalva tekniken som ar avgorande for om exempelvis
sdakerheten, enkelhet och kompabilitet spelar roll.

7 Slutsats

Syftet med uppsatsen var att undersoka vad som paverkar om manniskor tar till sig
en digital planbok. Syftet med uppsatsen var dven att genomfora en studie som
avslutningsvis skulle generera nytta for hur foretagen utformar tjanster samt
presenterar och lanserar dem. Fragan vi stdllde oss vad, Vad paverkar konsumenten
att vilja anvanda en digital planbok?

Svaret pa fragan ar att sdkerheten, enkelheten och kompabiliteten kring den digitala
planboken paverkar om konsumenten valjer att anvanda tjansten. For att foretagen
som levererar digitala planbokstjanster ska na storsta nytta bor de dven se sikerhet,
enkelhet och kompabilitet som centrala delar vid presentation och lansering av
tjansten.
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7.1 Forslag pa vidare forskning

Amnet digital planbok dr vid den hir studiens genomfoérande nytt och aktuellt.
Under studiens gang har nya digitala planbocker kommit ut pd marknaden medan
andra har forandrats och visa har helt enkelt tagits bort. Vi ser darfor att vidare
forskning kan vara av varde nar utvecklingsfasen har dampats och den digitala
planboken har blivit mer erkdnd for att fa ett klarare resultat

Ndgot vi sett av varde for framtida forskning som skulle vara anvandbart for
samhallet, nar vi i denna studie har undersokt den digitala planboken som helhet. Ar
att kartlagga de mobila betaltjansterna och utfora en grundlig studie och analys pa
varje betaltjdnst. Som aven foreslaget av Dahlberg, Mallat, Ondrus och Zmijewska
(2008).

Framtida studier bor dven undersoka det faktum att teknik och tjdnst gar mer och
mer in i varandra. De modeller som idag finns for att undersoka digitala planbécker
och innovationer bor eventuellt ses dver da de tenderar att antingen undersoka
teknik eller tjanst.
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Bilagor

Bilaga 1 Enkaten

Anvandning av en digital planbok via mobiltelefoni

Hej!

Vi studerar informatik pa Hogskolan i Halmstad och skriver nu var kandidatuppsats. Uppsatsen
handlar om vilka faktorer som ar avgérande for att anvanda en digital planbok.

En digital planbok innebar att betalning sker genom mobiltelefonen, dvs inga kreditkort, bankkort
eller tillaggskort behdvs.

Vi kommer att undersoka hur anvandare varderar den digitala planboken och vilka faktorer som
har betydelse for att vélja eller vélja bort den digital planboken. Din medverkan ar viktig for
undersokningen (som &ar anonym) och vi ber dig darfor besvara fragorna i var enkat.

Vanliga halsningar Erica och Maria

OBSERVERA! Det ar viktigt att ni trycker pa den bl& knappen SKICKA som visas pa sidan med
"Tack for din medverkan", annars ser vi din enké&t som ofullstdéndig och kommer inte kunna
analysera den. Tack.

1. Ar du en kvinna eller en man?

(Ange endast ett svar)

Kvinna Man

Q Q

2. Hur gammal &r du?



17 &r eller 18- 25 &r 26 - 35 &r 36 - 45 &r 46 - 55 &r S5 dr eller
yngre aldre

Q a Q Q a a

Heltid

Deltid

Arbetssokande

Studerande

a
a
a
a
a

Ovrigt (forklara i textfaltet under)

Pensionar



Nej




Mer an en gang per dag
En gang per dag

Flera ganger i veckan
En gang i veckan

Mer séllan

U 0 0 0 0 O

Aldrig

Mer &n en gang per dag
En gang per dag

Flera ganger i veckan
N&gon gang i veckan

Mer séllan

a
a
a
a
a
a

Aldrig

Har inte
Internetbank anvant nagon
Swish WyWallet Google Wallet ; . Smsbetalning av tidigare
via mobil .
namnda
tjanster

Q a a a a Q



Kanner inte till

nagon av
Swish WyWallet Google Wallet Interpetban_ke Smsbetalning tidigare
n via mobil N
namnda
tjanster
Q a Q a u a

Nej,
verkligen 2 3 4 5 6 Ja, givetvis
inte

a Q a a a a a




Nej,

verkligen 2 3 4 5 6 Ja, absolut
inte
a Q (. a ad a ud

Nej, absolut . .
inte 2 3 4 5 6 Ja, givetvis

a Q a Q a a a

Ingen Stor
betydelse 2 3 4 5 6 betydelse
... att jag
ar
bekant
med (| a Q a Q (| Q
funktione
n sedan
tidigare.
... att



n ar
enkel att
anvanda.

... att jag
forstar
hur
planboke
n
fungerar.

... att
planboke
n ar latt
att lara

sig.

... att
inte
nagon
obehdrig
kan
komma
at mina
transakti
oner nar
jag
betalar.

... att
inte
nagon
obehdrig
kan
kopiera
min
kontoinfo
rmation.

... att jag
kan
sparra
planboke
n om jag
blir av
med min
mobiltele
fon.

... att det
kravs en



personlig
pinkod
for att
anvanda
planboke
n.

... att jag
loggas ut
automati
skt fran
planboke
n efter
en viss
tid.

... att
planboke
n inte
kostar
pengar
att
anvanda.

... att
pldnboke
n
automati
skt
uppdater
as till
senaste
version.

... att
planboke
n
fungerar
i andra
lander.

... att jag
inte
behoéver
ha flera
kort med
mig
(bankkor
t,
formansk
ort med



flera).

14. Ar du en anvandare som:

(Ange endast ett svar)

Q

L 0O O O

Ser ny teknik som en kul grej och ar garna forst med att anvanda en ny produkt eller
tjanst?

Garna ar bland de forsta som anvander ny teknik men samtidigt ar kritiskt till produkten
eller tjansten.

Kanske inte ar forst med den nya tekniken men nér jag ser den genom mina vanner ar
jag 6ppen for en ny produkt eller tjanst.

Invantar att alla sa kallade mandagsexemplar ar klara och tills tekniken ar véalkand och
véalanvand.

Ar lite tveksamma till ny teknik och héaller mig hellre till traditionell teknik.

Tack for din medverkan!

Onskas resultat fran enkéaten, den fardiga uppsatsen eller 6vrig kontakt finns vi tillgéngliga pa
grieril0@student.hh.se eller marial0O@student.hh.se.

Med vénlig halsning Erica Grimberg och Maria Karlsson



Bilaga 2 Analysplan

For att styrka svaren i var empiri mot var fradga som lyder "Vad pdverkar
konsumenten att vilja anvdnda en digital pldnbok?” foljer har en analysplan 6ver
vilka tester som kommer genomféras for att soka eventuella samband mellan svaren

fran enkiten.

Fraga / Variabel Test Items

F1 Deskriptiv statistik, berékning i SPSS F1

F2 Deskriptiv statistik, berékning i SPSS F2

F3 Deskriptiv statistik, berdkning i SPSS F3

F4 Deskriptiv statistik, berdkning i SPSS F4

F5 Deskriptiv statistik, berékning | SPSS F5

F6 Deskriptiv statistik, berékning i SPSS F6

F7 Deskriptiv statistik, berékning i SPSS F7

F8 Deskriptiv statistik, berékning i SPSS F8

F9 Deskriptiv statistik, berékning i SPSS F8

Var A (F10) — Var 1 Korrelation i SPSS F13.1

Var A (F10) — Var 2 Korrelation i SPSS F13.2-F134
Var A (F10) — Var 3 Korrelation i SPSS F135-F13.7
Var A (F10) — Var 4 Korrelation i SPSS F13.8 - F13.9
Var A (F10) — Var 5 Korrelation i SPSS F13.10

Var A (F10) — Var 6

Korrelation i SPSS

F13.11 — F13-12

Var A (F10)— Var 7 Korrelation i SPSS F13.13

Var B (F11) —Var 1 Korrelation i SPSS F13.1

Var B (F11) — Var 2 Korrelation i SPSS F13.2-F134
Var B (F11) — Var 3 Korrelation i SPSS F135-F13.7
Var B (F11) — Var 4 Korrelation i SPSS F13.8-F13.9
Var B (F11) —Var5 Korrelation i SPSS F13.10

Var B (F11) — Var 6

Korrelation i SPSS

F13.11 - F13-12




Var B (F11) — Var 7 Korrelation i SPSS F13.13
F13 Deskriptiv statistik, frekvensberdkning | SPSS F13.1-F13.13
F14 Deskriptiv statistik, frekvens berakning i SPSS F14




Bilaga 3 Bakgrundsvariabler

Fraga 1

Ar du en kvinna eller en man?

Frequency Percent Cumulative Percent
Kvinna 64 52,9 52,9
Man 57 47,1 100,0
Total 121 100,0
Fraga 2
Hur gammal dr du?

Frequency Percent Cumulative Percent
18 — 25 ar 68 56,2 56,2
26 — 35 ar 26 215 77,7
36 — 45 ar 17 14,0 91,7
46 — 55 ar 7 5,8 97,5
55 ar eller aldre 3 2,5 100,0
Total 121 100,0




Fraga 3

| vilken ort bor du?

Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent
12248 enskede 1 8 8 8
Bords 1 8 8 1,7
Bruzaholm 1 8 .8 2,5
bastad 1 8 8 3,3
Bastad 3 2,5 25 5,8
dk 1 8 8 6,6
Falkenberg 2 1,7 1,7 8,3
Grevie 1 8 ,8 9,1
Goteborg 4 3,3 3,3 12,4
halmstad 3 2,5 25 14,9
Halmstad 46 38,0 38,0 52,9
Helsingborg 3 2,5 2,5 55,4
Hyltebruk 1 8 8 56,2
Karlskoga 1 8 8 57,0
Karlstad 2 1,7 1,7 58,7
Klippan 1 ,8 8 59,5
Kristinehamn 11 9,1 9,1 68,6
kungsbacka 1 ,8 .8 69,4
Kdpenhamn 1 8 8 70,2
Laholm 1 8 8 71,1
Linkdping 1 ,8 8 71,9
lund 1 8 8 72,7
Lund 1 ,8 8 73,6
Malmd 1 8 .8 74,4




Malmé, 1 8 8 75,2
Nyhem 1 ,8 .8 76,0
Skruv 1 8 8 76,9
Sthim 1 8 .8 77,7
Stockholm 18 14,9 14,9 92,6
Stuvsta 1 .8 8 93,4
Ulricehamn 1 .8 8 94,2
Varberg 1 .8 8 95,0
Vendelso 1 .8 8 95,9
varmland 1 8 ,8 96,7
Vasterds 1 8 8 97,5
&kersberga 1 .8 8 98,3
Angelholm 1 .8 .8 99,2
Orebro 1 .8 .8 100,0
Total 121 100,0 100,0




Fraga 4

Vad ar din sysselsdttning?

1009% -
0% -
B0% -
0% -
B0% - 51%
50% -
409%
309% -
20% -
109 % % %
0% - - _
E 2 5 5 5
3 £ 2 %
2 “ ha
< :
Z
sl
Fraga 5
Ager du en mobiltelefon (Om Ja, vilken?)
Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Blackberry Bold 9900 1 8 8 8
En iphone 4s 1 8 8 1,7
ericsson 1 ,8 ,8 2,5
Galaxy Nexus 1 .8 .8 3,3
Galaxy S3 1 8 8 4,1
HTC Desire HDHTC One X 1 8 8 5,0
HTC One X 2 1,7 1,7 6,6
HTC Rhyme 1 .8 .8 7,4
HTC Sensation XL 1 ,8 ,8 8,3
HTC SensationNokia Lumia 800 1 8 8 9,1




htc wildfire 8 8 9,9
HTC Wildfire 8 8 10,7
iphone 17 17 12,4
iPhone 7,4 7,4 19,8
Iphone 7,4 7,4 27,3
Iphone 3gs 8 8 28,1
iphone 4 8 8 28,9
iPhone 4 5,0 5,0 33,9
Iphone 4 3,3 3,3 37,2
Iphone 4. Kan ringa énda till ,8 ,8 38,0
Norrkdping med den!

Iphone 4G 8 8 38,8
iphone 4s 8 8 39,7
iPhone 4s 2,5 2,5 42,1
iPhone 4S 1,7 1,7 43,8
Iphone 4s 2,5 2,5 46,3
Iphone 4S 8 8 47,1
iphone 4s 169 , operatdr 3 8 8 47,9
iphone 5 8 8 48,8
iPhone 5 6,6 6,6 55,4
Iphone 5 1,7 1,7 57,0
iPhone 5, HTC Sensation XL, 8 8 57,9
Samsung Omnia HD, iPhone 4

iphone4 8 8 58,7
iPhone4 .8 .8 59,5
iPhone4S .8 .8 60,3
Iphone5 2,5 2,5 62,8
Motorola Razor 8 8 63,6
N/A 8 8 64,5




Nokia Lumia 920 8 8 65,3
Nokia N8 8 8 66,1
samsung .8 .8 66,9
Samsung Galaxy .8 ,8 67,8
Samsung Galaxy 2 8 8 68,6
Samsung Galaxy Il 8 8 69,4
Samsung Galaxy Nexus 8 8 70,2
Samsung Galaxy Note Il 8 8 71,1
Samsung galaxy r 8 8 71,9
Samsung Galaxy S .8 .8 72,7
Samsung galaxy S 3 och en sony 8 .8 73,6
Ericsson Xperia x10

Samsung Galaxy S I .8 .8 74,4
Samsung galaxy s2 1,7 1,7 76,0
Samsung galaxy S2 .8 8 76,9
Samsung Galaxy S2 1,7 1,7 78,5
Samsung galaxy S2 och en 8 8 79,3
samsung galaxy mini

Samsung galaxy s3 8 8 80,2
Samsung Galaxy S3 .8 8 81,0
Samsung galaxy sll .8 .8 81,8
Samsung Galaxy SlI (Android) .8 .8 82,6
Samsung galaxy Slll och I-fone 4 8 8 83,5
Samsung i5500 8 8 84,3
samsung s3 8 8 85,1
Samsung Sli 8 8 86,0
samsung x 3 8 8 86,8
Samsung, galaxy note 2 8 8 87,6
SamsungGalaxy S2Galaxy note 1 8 8 88,4




SGS2 2 1,7 1,7 90,1
sony ericsson 1 .8 .8 90,9
Sony Ericsson 1 .8 .8 91,7
Sony Ericsson - Xperia X10-mini 1 .8 ,8 92,6
Sony Ericsson Xperia 1 8 8 93,4
sony ericsson xperia ray 1 8 8 94,2
Sony Ericsson Xperia ray 1 8 8 95,0
sony Experia 1 8 8 95,9
Sony Xperia S 1 8 8 96,7
Xperia 1 .8 ,8 97,5
Xperia Arc 1 ,8 .8 98,3
Xperia neo 1 8 8 99,2
ZTE 1 8 8 100,0
Total 121 100,0 100,0

Fraga 6

Hur ofta genomfor du en transaktion med hjalp av din mobiltelefon (6verforing av

pengar till exempelvis bank eller annan person)?




100%

90% -

80% -

70% -

B0% -

50% -

40% 1
28% %

30% 1 26
20% -
10% -

0%

ra
S
*

En gdng perdag
En géng iveckan
Mersdllan

Aldrig

Mer &n en gdng per dag
Flera génger iveckan

Fraga 7
Hur ofta genomfor du ett kop med hjalp av din mobiltelefon (exempelvis kop av
musik, applikationer med mera)?



100% +
90% -
80% -
70% -
B0% -
50% -
40%
30% A
20%
10% -

0%

S
S

En gédng per dag
dgon gang iveckan
Merséillan

Aldrig

Flera ganger i wveckan

Mer dn en gang per dag
M

Fraga 8

Har du anvant ndgon av filjande planbokstjanster?

100%
90%
80%
0%
B0%
0%
40%
0%
20%
10%

0%

Swish
iiallet
Google Wallet
Smebetalning

Internetbank via mobil

Har inte anvént ndgon av tidig. ..




Fraga 9

Kdnner du till ndgon av filjande planbokstjanster?

100% + 53%

90%

80% 4

70% 1

60%

30%

40% |

30%

20% 1

10%
0%

I3
Es

Swish
hdiiallet
Google Wallet
Smabetalning

Internetbanken via mobil

Kénner inte til ndgon av tidi...

Fraga 10

En digital planbok &r Google Wallet, skulle du kunna tanka dig att anvanda denna tjanst?



100% +
90% -

80%

T0% -

60%

50% -

40% -

30% - 2385
20% 1

10%

0%

Fraga 11
En digital pldnbok dr Swish, skulle du kunna tanka dig att anvianda denna tjanst?

100% -
90% -

80% -

T0%

60% -

50% -

40% -
28%

30% -

20% +
10% -

0%




Fraga 12
En digital pldnbok dr SEQR, skulle du kunna ténka dig att anvidnda denna tjédnst?

100% -

90% -

80% -

T0% -

60% -

50% -

40% -

30% - 239

20% -

10% 1
0%

Fraga 13

Vilken betydelse har féljande faktor for att jag ska anvidnda en digital planbok? Det har betydelse fir mig...

... att jag ar bekant med funkti...

... att planboken &r enkel att a...

... att jag férstar hur planboke. ..

... att planboken ar |att att 14,

. attinte nagon obehbrig kan ..

... attinte ndgon obeharig ka. ..

.. att jag kan sparra planboken...

... att det kravs en personlig p...

... att jag loggas ut automatisk. ..

... att planboken inte kostar pe...

.. att planboken automatiskt up...

. att planboken fungerari and. .

... att jag inte behdver ha fler..

0 10 20 30 40 50 & TO 80 S0 100

B Ingen betydelse IEMZ B3 EE4 CO5 6 [CStorbetydelse




Fraga 14

Ar du en anvéndare som:

Frequency

Percent

Valid Percent

Cumulative
Percent

Ser ny teknik som en kul grej och &r
garna forst med att anvanda en ny
produkt eller tjanst?

19

15,7

15,7

15,7

Gérna &r bland de forsta som
anvander ny teknik men samtidigt
ar kritiskt till produkten eller
tjdnsten.

40

33,1

33,1

48,8

Kanske inte &r forst med den nya
tekniken men nér jag ser den
genom mina vanner ar jag éppen
for en ny produkt eller tjanst.

41

33,9

33,9

82,6

Invantar att alla s& kallade
mandagsexemplar ar klara och tills
tekniken ar valkand och valanvand.

14

11,6

11,6

94,2

Ar lite tveksamma till ny teknik och
haller mig hellre till traditionell
teknik.

58

58

100,0

Total

121

100,0

100,0




Bilaga 4 Operationaliseringsschema

Begrepp Referenser Indikator Fraga
= Ling (2004)
Bakgrundsinformation Ar du en kvinna
eller en man?
Bakgrunds-
information
Hur gammal ar du?
| vilken ort bort du?
= (Ling, 2004),

Mobilanvéndning

[http://computersweden.idg
.5e/2.2683/1.492115/det-
saknas-en-komplett-digital-
planbok]. (Fugazy, 2013).
(Gefen, 2000).

Mobilanvandning

Vad é&r din
sysselséttning?

Bakgrunds-
*  Rogers (1995) information Ager du en
mobiltelefon?
Hur ofta genomfor
du en transaktion
med din
mobiltelefon?
Hur ofta genomfor
du ett k6p med din
mobiltelefon?
= Rogers (1995)
Planbokstjéanster Anvandande Har du anvéant
= (Vacca & Loshin, 2002). nagon av foljande
planbokstjanster?
= (Fugazy, 2013).
= [http://lwww.svd.se/naringsli
v/hard- kamp-om-att-fa-
vara-din- Kanner du till
planbok_7509812.svd]. né&gon av foljande
planbokstjanster?
[http://www.svd.se/naringsliv/hard-
kamp-om-att-fa-vara-din- .
planbok_7509812.svd)]. Kannedom
= [9]. [15].
= http://www.google.com/wall
Digital Pl&nbok et/how-it-works/in- Google Wallet En digital planbok

store.html
http://www.google.com/wall

ar Google Wallet,
skulle du kunna



http://www.google.com/wallet/how-it-works/in-store.html
http://www.google.com/wallet/how-it-works/in-store.html
http://www.google.com/wallet/how-it-works/in-store.html
http://www.google.com/wallet/why/security.html

et/why/security.html
Rogers (1995)

https://www.getswish.se/sa
-fungerar-det
https://www.getswish.se/sa
kerhet

ténka dig att
anvanda denna
tjanst?

En digital planbok
ar Swish, skulle du
kunna ténka dig att
anvanda denna
tjanst?

http://sv.wikipedia.org/wiki/ Swish
QR-kod
https://www.segr.com/se/k En digital planbok
undtjanst/vad-ar-seqr/ ar SEQR, skulle du
https://www.segr.com/se/k kunna tanka dig att
undtjanst/vad-behover- anvanda denna
min-telefon/ tjanst?
SEQR

Rogers (1995), (Kalba,

Adoption 2008, C. Carlsson, J. Adoptions- Vilken betydelse
Carlsson, Hyvonen, processen har féljande faktor

Relativférdel
Kompatibilitet
Komplexitet
Testning

Observation

Innovatdrer
Early Adopters
Early Majority
Late Majority
Laggards

Puhakainen & Walden,
2006 ), (Mallat, 2007).
(Gilman, 2011). Caldwell
(2012). (Gefen, 2000).

Rogers (1995)

Vilken Adoptant

for att jag ska
anvanda en digital
planbok? Det har
betydelse fér mig...

Ar du en anvandare
som?



https://www.getswish.se/sa-fungerar-det
https://www.getswish.se/sa-fungerar-det
https://www.getswish.se/sakerhet
https://www.getswish.se/sakerhet
http://sv.wikipedia.org/wiki/QR-kod
http://sv.wikipedia.org/wiki/QR-kod
https://www.seqr.com/se/kundtjanst/vad-ar-seqr/
https://www.seqr.com/se/kundtjanst/vad-ar-seqr/
https://www.seqr.com/se/kundtjanst/vad-behover-min-telefon/
https://www.seqr.com/se/kundtjanst/vad-behover-min-telefon/
https://www.seqr.com/se/kundtjanst/vad-behover-min-telefon/

Bilaga 5 Tabell 6ver medelvarde

Deskriptiv statistik
Minimum Maximum Mean S.td'.

Deviantion
... att jag ar bekant med 121 1 7 3,94 1,899
planboken sedan tidigare.
... att planboken ar enkel att 121 1 7 5,93 1,259
anvanda.
... att jag forstar hur 121 1 7 6,21 1,176
planboken fungerar.
... att planboken ar latt att 121 1 7 5,60 1,423
lara sig.
... att inte nagon obehdrig 121 3 7 6,84 0,577
kan komma at mina
transaktioner nér jag betalar.
... att inte ndgon obehorig 121 3 7 6,88 0,526
kan kopiera min
kontoinformation.
... att jag kan sparra 121 4 7 6,78 0,612
planboken om jag blir av med
min mobiltelefon.
... att det kravs en personlig 121 1 7 6,54 1,204
pinkod for att anvanda
planboken.
... att jag loggas ut 121 1 7 6,02 1,497
automatiskt fran planboken
efter en viss tid.
... att planboken inte kostar 121 1 7 6,03 1,431
pengar att anvanda.
... att planboken automatiskt 121 1 7 4,60 1,921
uppdateras till senaste
version.
... att planboken fungerar i 121 1 7 4,73 1,902
andra lander.
... att ja inte behdver ha flera 121 1 7 5,02 1,871

kort med mig (bankkort,
formanskort med flera).
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