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Sammanfattning
Syftet med undersokningen var att underséka hur sex man som driver ett
mikroforetag med maximalt tio anstallda upplever balansen mellan arbete och
ovrigt liv. Kvalitativ ansats med semistrukturerade intervjuer genomférdes och
urvalet bestod av sex man med mikroforetag i varierande aldrar. De teman som
togs upp i intervjuerna var granslost arbete, roller, granssattningsstrategier och
krav/kontroll — socialt stdd. Resultatet visade att mikroforetagarna inte upplevde
nagon storre obalans mellan arbete och 6vrigt liv. I studien framkom det att
rollfordelningen i hemmet hos de aldre respondenterna var av klassisk
konsrollskaraktar dér kvinnan tog stort ansvar i hemmet. Hos de yngre var det
jamstéllt i det oavlonade arbetet i hemmet. Socialt stod upplevdes hogt hos alla
respondenter och de upplevde dven en hég kontroll 6ver kraven i arbetet. |
diskussionen berordes aspekten att skillnader pa upplevelser beroende pa alder
finns och framtida forslag pa forskning gavs.

Nyckelord: mikroforetagare, granslost arbete, roller, skilda sfarer/
grénsséttningsstrategier, krav-kontroll/socialtstod.



MEN MICRO-ENTREPRENEURS
HOW DO THEY DESCRIBE THE BALANCE BETWEEN
WORK AND OTHER LIFE?

Sabina Edebjar and Christoffer Lundh
Halmstad University, School of Health and Society.
Spring term 2013

Summary
The aim of this study was to explore how six men who run a micro-enterprise
with a maximum of 10 employees handle the balance between work and other
life. Qualitative approach with semi-structured interviews was conducted and the
sample consisted of six men with micro-enterprises of varying ages. The themes
used in the interviews were boundless work, roles, boundaries strategies and
demand / control - social support. The results showed that micro- entrepreneurs
do not experience any major imbalance between work and other life. The study
revealed that the division of roles in the home of the elderly respondents was of
the classical gender character that woman took great responsibility in the home.
Among the younger respondents the unpaid work at home was equal divided.
Social support was perceived highly by all respondents, and they also
experienced a high level of control over the requirements of the job. The
discussion touched aspect that differences in experiences depending on age are
and future research proposals was given.

Keywords: micro-entrepreneurs, boundless work, roles, boundaries strategies,
demand-control / social support.
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1. Inledning

| dagens samhalle 6kar kraven pa tillganglighet och gransen mellan arbete och évrigt liv
tenderar att suddas ut. Balansen mellan arbete och 6vrigt liv har under de senaste aren blivit
allt svarare att hantera for bade kvinnor och man. Ett nytt begrepp som véxte fram pa 1990-
talet var ” Det Granslosa Arbetet”. Okade krav pa flexibilitet samt den nya
informationsteknologin har mojliggjort att manga arbeten inte &r begransade till tid och rum.
Ny teknik gor det majligt att kombinera arbete och fritid, men gor det svart att dra granser
mellan arbetsliv och 6vrigt liv. Tekniken tranger sig in i privatlivet och hemmet (Roman &
Peterson, 2011). Regelstyrning har bytts ut mot malstyrning, dar arbetsvillkoren &r
avreglerade och dar individerna sjalva maste avgransa och strukturera arbetet for att uppna de
satta malen. Regelstyrning innebar att arbetet styrs efter strukturer och regler till skillnad mot
malstyrning dar det ar deadlines och resultat som styr. Processen dit ar inte det viktiga utan
det centrala ar att malet nas. Det har utvecklats en forskjutning fran extern till intern reglering,
dar individer bade maste planera och balansera arbete och 6vrigt liv (Aronsson, Hellgren,
Isaksson, Johansson, Sverke & Torbiorn, 2012). Ett citat fran Allvin, Aronsson, Hagstrom,
Johansson & Lundberg (2006:150) belyser detta vél:

”Ju friare arbete, desto svarare att bli fri fran det”

I en stor svensk studie undersoktes fyra dimensioner av begreppet, granslost arbete.
Dimensionerna som undersoktes var tid, rum, innehallsligt beslutsutrymme och
samarbetsform. Tid och rum handlar om mojligheten att valja var och ndr arbetet ska utforas,
medan innehallsligt utrymme och samarbetsform star for vad och hur arbetet ska utforas och
med vem. De fyra dimensionerna anger i vilken utstrackning individer kan reglera och
avgransa det egna arbetet. Nar individen sjalv far reglera arbetet och déar det saknas externa
regleringar raknas det som ett lagreglerat/granslost arbete och det motsatta ses som
hogreglerat sadant. Endast 8 % av respondenterna hade helt oreglerade och granslosa arbeten.
Det var 17 % som uppgav att de var oreglerade i tre av de fyra dimensionerna, vilket &ven
ansags som lagreglerade. | studien ingick 2731 personer som var arbetsgivare, foretagare och
anstallda. 69,2 procent var anstallda och 22 procent var arbetsgivare/ féretagare. 39 procent av
de svarande hade i stor utstrackning en lagreglerad arbetssituation daribland foretagargruppen.
En skillnad som uppméarksammades i studien var att foretagare med anstéllda var reglerade i
1,4 dimensioner av fyra mojliga, tillskillnad mot foretagare utan anstéllda som enbart var
reglerade i 1,1 dimensioner av fyra. Anledningen till detta enligt forfattarna var att de inte var
lika reglerade i dimensionerna tid och rum (Allvin, Mellner, Movitz & Aronsson, 2012)

Det ovan namnda resultatet visar att foretagare har en lagreglerad arbetssituation. Pa grund av
detta vill vi undersoka hur mikroforetagare hanterar balansen mellan arbete och 6vrigt liv. Vi
tror att mikroforetagare, det vill sdga dgare till féretag med maximalt tio anstallda, styr
mycket av verksamheten pa egen hand och kan uppleva problem med att atskilja arbete och
ovrigt liv samt att dessa i hog grad éverlappar varandra. Hur mikroféretagare i dag upplever
det granslosa arbetet samt vilka granssattningsstrategier de anvander for att klara av det &r
nagot vi vill undersoka med den har studien. Vi har valt att avgransa oss till manliga
mikroforetagare eftersom en stor del av den tidigare forskningen har handlat om kvinnliga
foretagare och hur de hanterar balansen mellan arbete och dvrigt liv. | samhéllet finns det en
radande uppfattning om att kvinnor i storre utstrackning balanserar arbetet med 6vrigt liv.
Forskning visar att kvinnor valjer att bli entreprendrer for att hantera balansen mellan arbete
och fritid, men att det séllan blir sa som de har tankt sig (Hytti, 2009;



Hill, 2005; Kirkwood & Tootell, 2008). Forskning om manliga foretagares upplevelse av
balansen mellan arbete och familj ar ett relativt outforskat omrade (Schjoedt, 2012; Hill,
2005). Foretagare ses som risktagare som gor bade ekonomiska och personliga investeringar
nar de startar verksamheter. Investeringar kan vara nagot som paverkar balansen mellan
arbete och dvrigt liv da det i hog grad paverkar familjen. Pressen kan gora att foretagare
arbetar hardare for att inte satta familjen i ett simre ekonomiskt lage (Kirkwood & Tootell,
2008). Forskningen om kvinnliga egenforetagare har visat att motiveringen till starten av
foretag var for att forbattra balansen mellan arbete och familj (Rehman & Azam Roomi,
2009). Det har dven visat att kvinnor véljer olika strategier, for hur de kan balansera arbete
och dvrigt liv, beroende pa hur deras familjesituation ser ut (Heilbrunn & Davidovitch 2011:
Shelton, 2006). Till foljd av de radande rollstereotyperna i samhéllet, dar kvinnor forvantas ta
ett storre ansvar i hemmet, ar detta en gemensam nédmnare till varfor forskningen tidigare har
utgatt ifran kvinnors situation (Kim & Ling 2001). Sverige ar i stor utstrackning ett
tvaforsorjarsamhalle dar bade kvinnan och mannen forvantas arbeta. Svenska man tar enligt
Gronlunds (2007) undersékning mer ansvar i hemarbetet an europeiska man. Det medfor att
det ar fler mén och kvinnor i dagens Sverige som férsoker balansera arbete och dvrigt liv.
Studien utgar darmed ifran att 6ka forstaelsen for hur manliga foretagare hanterar balansen
mellan arbete och 6vrigt liv. | var studie har vi valt att avgransa oss till mindre foretag, sa
kallade mikroforetag, med maximalt tio anstéllda (Tillvaxtverket). Anledningen till att vi har
valt mikroforetagare &r att vi tror att de har svart att delegera sitt arbete och tar mycket ansvar
Over alla delar i arbetsprocessen. Darmed tror vi att det kan finnas en risk for obalans mellan
arbete och ovrigt liv. Fortsattningsvis i studien kommer fritid och familj gemensamt betecknas
ovrigt liv. 1 de fall forskning har skiljt mellan fritid och familj kommer det att framga i texten.

1.1 Syfte och fragestéllning

Syftet med var undersokning ar att undersoka hur sex man som driver ett mikroforetag med
maximalt 10 anstéllda hanterar balansen mellan arbete och 6vrigt liv. Vara fragestallningar
ar:

- lvilken utstrackning upplever sig mikroforetagare ha ett granslost arbete enligt de
fyra dimensionerna: tid, rum, innehallsligt beslutsutrymme och samarbetsform?

- Paverkas rollférdelningen i hemmet av det granslosa arbetet?

- Vilka grénssattningsstrategier anvander manliga mikroféretagare for att hantera
balansen mellan arbete och 6vrigt liv?

- Hur upplever mikroforetagarna de specifika aspekterna krav/kontroll/socialt stéd i
det granslosa arbetet?

2. Tidigare forskning

| detta avsnitt kommer tidigare forskning om det grénslosa arbetet, roller, skilda sfarer och
granssattningsstrategier samt socialt stod att behandlas.

2.1. Det granslosa arbetet

Granslost arbete innebdr att arbetsuppgifterna inte ar begransade till varken tid eller plats. Det
nya arbetslivet och det granslosa arbetet har paverkats av teknik som innebar att individer
alltid kan vara tillgangliga. Det gransldsa arbetet karaktariserats av flexibilitetet som innebar
att individer kan fa svart att hantera balansen mellan arbete och 6vrigt liv (Roman &



Petersson 2011). | det granslosa arbetet ar dven avregleringar, samt malstyrning istallet for
regelstyrning, en allt mer vanlig komponent. Avregleringar i form av allt mer
individualiserade arbeten, tid- och rumsaspekten, malstyrning samt den nya tekniken &r
ké&nnetecknande for de gransldsa arbetena (Allvin et al, 2006). Forskning har visat att
granslost arbete och egen kontroll Gver arbetsuppgifter har bade positiva och negativa sidor.
Positiva sidor har visat sig vara att ett hogt sjalvbestdmmande och ett utvecklande arbete kan
gora det lattare for individer att hantera balansen mellan arbete och familjeliv. Det kan
saledes visa sig vara enklare att forena dessa tva sfarer om individen har ett stort
sjalvbestdmmande i sitt arbete. Negativa sidor har visat sig vara en 0kad press och stress i
arbetslivet som forsvarar chanserna att uppna en god balans i vardagslivet. Det granslosa
arbetet ar pa sa satt motsagelsefullt (Roman & Petersson, 2011).

Flexibilitet i arbetslivet, avseende t.ex. inflytande 6ver arbetstider och nér arbetsuppgifterna
utfors, har visat sig ha fordelar med att forena arbetsliv och familjeliv. I en studie av Roman
& Petersson (2011) har visat att exempelvis IT — konsulter har en positiv upplevelse av att ha
en hog kontroll i sitt arbete. Den hdga kontrollen innebar att vardagslivet kan balanseras och
integreras med arbetet eftersom arbetsuppgifterna inte ar begransade till tid och rum. Pa sa vis
kan familjelivet anpassas efter detta och vice versa, granserna mellan familjeliv och arbete
kan suddas ut. Med en hdg flexibilitet brukar ocksa hoga krav raknas in och nar kraven blir
hoga sa kravs det mer av individen. Det finns en risk att individen gor hemmet till sin
arbetsplats och darmed férsvinner granserna och familjelivet blir lidande. Intervjuerna med IT
— konsulterna visar att de manga ganger kan ha svart att sara pa arbete och familjeliv. Kravet
pa tillganglighet okar i samband med kraven och det kan innebéra att individerna far vara
beredda att arbeta oavsett tid och rum (Ibid).

I en studie kring granslost arbete anvandes fyra dimensioner for att granska detta fenomen. De
fyra dimensionerna var tid, rum, innehallsligt beslutsutrymme och samarbetsform (Allvin et
al, 2012). Oberoende av tid och rum &r typiska k&nnetecken for det grénsldsa arbetet och
innebér att det inte ar begransat till plats och vilken tid pa dygnet det genomfors (lbid).
Forskning visar att Gvertid, arbete pa kvéllar och helger eller orderanpassad arbetstid som
varierar efter arbetsbelastningen har en negativ inverkan pa manniskors majlighet att forena
arbete och familj (Grénlund 2004). 1 en annan studie av Gronlund (2009) visade resultaten att
de som har flexibel arbetstid, det vill sdga att de kan paverka sitt schema och sina arbetstider,
inte delar hemarbetet mer jamstéllt &n de som inte har flexibel arbetstid. Kvinnor som arbetar
heltid skoter for det mesta hemarbetet i stérre utstrackning an mannen. De med flexibel
arbetstid upplever mer konflikt mellan arbete och 6vrigt liv an de som har fasta tider i sitt
arbete. Det kan bero pa att manga av de personerna som har flexibel arbetstid oftare har en
langre arbetstid och en hégre position dar man &r tvungen att anpassa arbetstiden efter
verksamhetens behov (Gronlund, 2009). | en studie visades att inflytande Gver arbetstiden har
positiv effekt pa valmaendet och pa balansen arbete - familj, men daremot inte pa konflikterna
mellan de bada sfarerna (Roman & Peterson, 2011). Forskning visar att hemmet ofta kan bli
en arbetsplats nar det galler flexibla yrken. I hemmet finns det ocksa en hel del andra sysslor
som behdver goras, det sa kallade oavliénade hemarbetet, i form av olika hushallsysslor. Nar
mer och mer av arbetet kan utféras i hemmet sa forsvinner den tidigare sjalvklara gransen
mellan arbete och familjeliv. En sadan press pa att alltid kunna vara tillganglig for sitt arbete i
hemmet, som ofta ses som individens lugna vra, kan 6ka risken for ohélsa i arbetet. Detta
géller framforallt de individer som har barn i sina familjer (Ibid). En studie av Grénlund
(2002) visar att arbetstidens langd, snarare an nar arbetsuppgifterna utfors, paverkar hur
jamstéllt hemarbetet férdelas mellan man och kvinnor. 1 den samhélleliga debatten framstélls



flextid som nagot som ska underlatta for individer att férena arbete och familj. Mannen
forvantas da kunna ta storre ansvar for hushallsarbetet och kvinnor forvantas kunna arbeta
heltid istallet for deltid. Pa sa vis kan de ga i skift och dela pa hemarbetet. Resultatet av
studien visade emellertid att mannen inte anvénde flextid for att ta storre del i hemarbetet.
Uppgifterna i hemmet handlade framst om att handla, laga mat, tvétta och stdda. Studien visar
darmed att de klassiska konsrollerna, dar mannen ses som forsérjare och kvinnan som
ansvarig 6ver hemarbetet, till viss del lever kvar.

2.2. Roller

Roller kan definieras som: "roller & summan av de normer och férvéntningar som hanfor sig
till en viss uppgift eller en viss position” (Aubert, 1970). Dessa forvantningar uppstar fran
olika manniskor som &ven kallas for normséndare. Normséndare kan vara: vilka forvantningar
individen har pa sig sjalv, andras forvantningar pa individen eller att det ar en specifik individ
som har forvantningar pa andra. Det kan handla om hur man bor vara som pappa och
egenforetagare enligt sig sjalv och andra runt omkring (Wolwén, 2000). Forskning har visat
att foretagare forandrar sina roller fér att minska konflikten mellan arbete — familj (Kirkwood
& Tootell, 2008).

Enligt expansionshypotesen ger flera roller eller livsuppgifter ett 6kat véalbefinnande genom
bland annat battre ekonomi, mer socialt stdd och storre sjalvfortroende. Belastningshypotesen
utgar daremot ifran att engagemang i flera sfarer leder till stress, till foljd av friktionen mellan
roller och ataganden, det kan med andra ord uppsta rollkonflikter. Dagens forskare har
kritiserat de bada synsatten da det ar rimligare att tro att ett engagemang i bade arbetet och
familj ar positivt upp till en viss grans, men att hoga krav ifran tva sfarer kan leda till
rollkonflikter och stress (Harenstam, 2010). Om kraven i de bada doménerna ar héga och
tiden inte réacker till resulterar det i att arbetsrollen och familjerollen dverlastas. Det kan
uppsta spanningar mellan de bada, vilket kan leda till stora halsorisker som stress och
utbrandhet om det inte finns tid till aterhdmtning (Edwards & Rothbad, 2000; Frone, Russel &
Cooper, 1992; McEwan, 1996).

Konflikten mellan arbete och dvrigt liv ar en typ av rollkonflikt dar kraven pa en roll inte
stammer Overens med en annan (Kirkwood & Tootell, 2008). Rollkonflikter kan delas in i tre
dimensioner, tidshaserade, beteendebaserade och kravbaserade rollkonflikter. Den
tidshaserade rollkonflikter handlar om att den ena rollen upptar tid ifran de 6vriga rollernas
ataganden. Den beteendebaserade rollkonflikten innebér att varderingar i den ena rollen
paverkar det forvantade beteendet i de Gvriga rollerna. Den sista rollkonflikten ar den
kravbaserade rollkonflikten dar patryckningar och krav fran den ena rollen bidrar till problem
i de andra rollerna (Gholipour, Bod, Zehtabi, Pirannejad & Kozekanan, 2010).

Granser mellan roller bildas bade kollektivt och individuellt, genom sa kallade integrering och
segmentering av sfarerna arbete och dvrigt liv. Ju starkare gransen ar desto svarare ar det att
tranga igenom, medan svagare granser ar lattare att integrera. Grénsernas genomtranglighet,
det vill sdga hur starka gréanserna &r mellan de olika domanerna spelar en viktig roll (Mellner,
Aronsson, Kecklund, 2012).

Nar det inte langre finns nagon segmentering mellan sfarerna sa utokas individernas
handlingsutrymme. De maste sjalva hantera balansen. Om den individuella gransregleringen
uppfattas som nagot positivt eller negativt ar beroende av hur individen klarar av att skapa



strategier och anvanda dem for att minska konflikten mellan olika sfarerna (lbid).
2.3. Skilda sfarer och granssattningsstrategier

Forestéllningar i samhallsvetenskapen om hur arbete och fritid forhaller sig till varandra har
vaxlat under 1900 - talet. Det som bendmns som fritid eller évrigt liv har ofta satts som
likvardigt med “familjeliv”. Hur balansen och avgransningen mellan arbete och ovrigt liv
hanteras av individer och hur det ser ut kan forklaras av olika modeller (Allvin et al, 2006).

Den forsta modellen &r segmenteringsmodellen:

Arbete Ovrigt liv

Figur 1. Segmenteringmodellen ur Granslost arbete (Allvin, Aronsson, Hagstrém, Johansson,
& Lundberg 2006:105).

Enligt den modellen existerar de tva sfarerna arbete och 6vrigt liv parallellt med varandra och
helt utan inbordes paverkan. De tva sfarerna halls isér vilket innebar att i sitt arbete fokuserar
individen pa sina uppgifter och hemmet blir den sfar dar individen kan koppla av och fokusera
pa familjen (Ibid).

Den andra modellen heter verspridningsmodellen:

— =

Arbete < Ovrigt liv

Figur 2. Overspridningsmodellen ur Granslost arbete (Allvin, Aronsson, Hagstrom, Johansson,
& Lundberg 2006:106).

Overspridningsmodellen visar att problem och svarigheter i den ena sfaren tenderar att
paverka hur livet blir i den andra sfaren. Granserna mellan sfarerna ar saledes genomtrangbara
och olika erfarenheter, attityder och upplevelser inom en av sfarerna paverkar beteenden och
attityder i den andra. Exempelvis upplevelser och attitydforandringar i arbetslivet paverkar
sedan det 6vriga livet pa likvardigt satt. Paverkan och forandring av attityder som kan ske
mellan sfarerna kan vara bade positiva och negativa (Ibid). Den vanligaste och mest
valdokumenterade dverspridningen ar den negativa eller oonskade spridningen fran
arbetssfaren till fritid och Gvrigt liv. En sadan negativ form av 6verspridning utformar sig
oftast i uttréttningseffekter och stressrelaterad symtom (Mellner et al, 2012).

Den tredje och sista modellen kallas for kompensationsmodellen:



Ovrigt liv

Arbete

Figur 3. Kompensationsmodellen ur Granslost arbete (Allvin, Aronsson, Hagstrom, Johansson,
& Lundberg 2006:106).

Modellen utgar ifran att den ena sfarens brister kan kompenseras med hjalp av den andra
sfarens brister. Exempelvis kan ett arbete som &r monotont, krdvande och mindre utvecklande
kompenseras genom att det ovriga livet ar tillfredstéllande. Arbetslivet kan harigenom
kompenseras med olika aktiviteter som &r kreativa och spdnnande. En annan kompensation
kan vara ekonomisk bel6ning fran arbetet vilket gor att det 6vriga livet blir mer lustfyllt
genom att individen har rad att gora mer saker. P4 samma sétt kan brister i det 6vriga livet
kompenseras av ett arbete som ar tillfredstéllande (Allvin et al, 2006).

I studier kring méans och kvinnors arbetsférhallanden (MOA) visades att kvinnor och mén
anvander sig av olika strategier for att anpassa sig till ett granslost arbete. Man tenderade att
dra sig ur ataganden i hemmet medan kvinnor fick en 6kad arbetsbelastning med en kénsla av
otillrécklighet och i vissa fall minskat engagemang i karriarlivet (Harenstam, 2010).
Konflikten mellan arbete och familj paverkas av partners arbetssituation och hur
hushallsarbetet fordelas inom familjen (Roman & Peterson, 2011). Ett proaktivt beteende &r
nar individer sjalva forsoker ta kontroll och hantera sin arbetssituation, vilket kan goras pa
flera olika sétt. | en kvalitativ studie av Sturges (2012) visades att respondenterna anvénde sig
av flera olika strategier, de var fysiska, kognitiva och relationella strategier. De fysiska
strategierna inbegriper bade tidsméssig och lokalt forankrade faktorer. De tidsmassiga
handlade om antal arbetade timmar, var arbetet utfors, vilket arbete de har och hur mycket tid
de spenderar till och fran arbetet. Tidsméassiga strategier som anvandes var exempelvis att
arbetet startade tidigare for att hinna komma hem till familjen pa kvéllen, 6kad
arbetsintensitet, minimering av raster/luncher samt forsok att begrénsa arbetsbelastningen. De
lokalt forankrade faktorerna handlar om vart arbetet utfors. Studien visade att det framst
handlade om att utfora arbetet bortifran kontoret, ofta hemifran genom sa kallat distansarbete.
Vissa valde en arbetsgivare eller en organisation dér man lattare kunde balansera arbete och
fritid genom exempelvis minskad restid. De kognitiva strategierna inneholl respondenternas
egen definition om vad de ansag vara balans mellan arbete och fritid. Det verkade vara en
mattstock eller ett kriterium for nar de upplevde balans eller konflikter mellan de olika
sfarerna. Nér de inte uppfyllde definitionen upplevde respondenterna i studien att de hade
kompromissat med balansen. Respondenterna sag arbetet som nagot positivt och
tillfredstallande. Arbetets beléningar i form av 16n, utvecklingsmojligheter och framsteg var
faktorer som motiverade och dkade deras arbetstillfredsstéallelse. Respondenterna kunde &ven
tanka sig att acceptera perioder dar de inte upplevde balans mellan arbete och resterande liv
om de visste att det var tillfalligt och ledde till utvecklande karriarmojligheter.
Relationsstrategier handlar om att man identifierar sig med andra i en liknande situation. Pa sa
sétt skapas konformitet och agerandet blir darmed legitimerat. En foretagare som arbetar
mycket kan hanvisa till att det ingar i yrket och hanvisa till andra foretagare i samma
situation. Resultatet av studien visade att det mest vanliga var att kombinera de olika
strategierna (Ibid).



2.4. Socialt stod

Socialt stod ar svart att definiera men begreppet delas in i tre olika faktorer. Dessa tre faktorer
ar stoddjande handlingar, stodjande natverksrelationer och subjektiva upplevelser av socialt
stod. De tre faktorerna utgor grunden for begreppet socialt stéd (House, 1981). Det finns
olika typer av socialt stod, instrumentellt stod betyder att individen far hjalp i arbetet dér det
behovs, exempelvis kan det vara att det kallas in extrapersonal nér arbetsbelastningen ar hog.
Informativt stod innebdr att arbetskamrater och chefer hjalper varandra genom rad och tips
t.ex. for att lyckas med en uppgift som ar for svar att klara av pa egen hand. Det kan bidra till
att bade kompetensen och sjéalvkanslan starks. Varderande stod i form av "feedback” betyder
att personer pa arbetsplatsen talar om hur bra prestationen &r. Det &r ett effektivt sétt att hoja
bade motivationen och yrkeskunnandet. Emotionellt stdd tillgodoser behovet av trygghet,
gemenskap och uppskattning. Hit hor att ha kamrater att prata med och att nagon bryr sig. Det
emotionella stodet ar aven bra for valbefinnandet och halsan (lbid).

Forskning har visat att mén soker emotionellt stdd mer sallan an kvinnor och att detta kan till
stor del bero pa rollstereotyper for hur mén och kvinnor forvantas bete sig (Lindorff, 2000).
Resultat av forskning kring socialt stod har visat att individer mar béttre nar de uppfattar och
tror att de far socialt stod (lbid). Forskningen har &ven visat att relationen mellan arbete och
familj spelar en viktig roll for valbefinnandet. Socialt stod i nagon av dessa sfarer paverkar
varandra och har saledes ett positivt samband (Adams, King & King, 2006). Studier kring
socialt stod pa arbetsplatsen och i dvrigt liv visar att det var vanligast forekommande i
hemmet. Socialt stdd i hemmet var oftast i form av ens partner och nér det galler arbetsplatsen
sa ar det arbetskamraterna som var det primara sociala stodet. Samma studie visar dven att
chefer ofta kanner sig ensamma och isolerade pa sina arbetsplatser och upplever darmed inte
ett hogt socialt stod (Lindorff, 2001).

Foretagare ar ofta ensamma i sitt arbete och nar de traffar andra foretagare och diskuterar sa
kan det fungera som ett socialt stdd for dem. Socialt stod &r viktigt ndr man hanterar balansen
mellan arbete och 6vrigt liv. Foretagare har lite socialt stéd i sitt arbete och kan darmed ofta
behova ga utanfor arbetet for att finna socialt stod. Det sociala stodet kan vara i form av andra
foretagare eller av nagon typ av mentor. | flera fall kan dven deras partner fungera som socialt
stod i arbetet (Kirkwood & Tootell, 2008).

3. Teoretisk referensram

| detta avsnitt kommer de tva modellerna krav, kontroll och stod- modellen samt
vitaminmodellen behandlas.

3.1. Krav - och kontroll modellen

Robert Karaseks modell om krav — och kontroll ar en vélkand stressmodell angaende
samspelet mellan krav och kontroll i arbetslivet. Tores Theorell har vidareutvecklat modellen
I samarbete med Karasek och den modellen har en viktig plats i den arbetsvetenskapliga
litteraturen (Allvin et al, 2006). Krav — och kontroll modellen utgar ifran individens upplevda
kontroll till kraven i sitt arbete. Kraven &r en kombination av laga och hdga yttre krav samt
hog eller lag upplevd kontroll till kraven. Utifran dessa fyra kombinationsmajligheter har det
uppstatt fyra olika arbetssituationer; avspanda arbeten, hogstressade arbeten, passiva arbeten



och aktiva arbeten. Enligt modellen & kombinationen av individens upplevda hdga krav och
hoga kontroll det bésta ur en halsosynpunkt och &r ett sa kallat aktivt arbete. Den sémsta
kombinationen, ur en hédlsosynpunkt, ar htga krav och lagt upplevd kontroll (Karasek &
Theorell 1990).

Krav kan vara bade mentala och fysiska. Fysiska krav ar kopplade till hart fysiskt arbete och
fysiska arbetsforhallanden sasom temperaturer och tunga lyft. Mentala krav eller, dven kallat,
psykologiska krav handlar om hur pass hart du arbetar eller, annorlunda uttryckt, vilken
svarighetsgrad dina arbetsuppgifter innefattar. Kvalitativa krav kan aven innebéra hur stor
uppmarksamhet ditt arbete kraver eller vilka konflikter som finns pa din arbetsplats.
Kvantitativa krav handlar om t.ex. deadlines eller hur mycket du producerar i matbara mal
(Ibid). Nar individer upplever hdga psykologiska krav i sitt arbete finns det klar koppling till
ohalsa och till korta sjukskrivningar (Jeding, Hagg, Marklund, Nygren, Theorell & Vingard,
1999).

Kontroll handlar om vilket inflytande individen har éver sitt arbete och dess uppgifter.
Kontrollbegreppet kan delas in i tre olika delar: fardighetskontroll, deltagande i
beslutsfattandet och uppgiftskontroll. Fardighetskontroll innebér kontroll éver kunskaps- och
fardighetsanvandande och exempel i arbetet som innebéar en hdg kontroll, utifran den har
kategorin, ar att individen inte har ett monotont arbete samt har mojligheter att lara sig nagot
nytt. Arbetet &r utvecklande och det finns ett kreativt inslag i arbetsuppgifterna (Ibid). Enligt
Karasek och Theorell (1990) finns det manga arbetare i lagstatusyrken som upplever lag
kontroll i den har kategorin. Kanslan av att inte kunna paverka sitt arbete gor att manniskor
mar daligt. Lag kontroll nar det handlar om fardighetskontroll 6kar saledes risken for ohalsa
(Jeding et al, 1999). Deltagande i beslutsfattandet innebar kontrollen som individen har éver
sin arbetssituation. Den har kategorin av kontroll innebar individens majligheter att paverka
arbetstider, vara delaktig i beslut och ha méjlighet att ge forslag pa forandringar. T.ex. far
individen vara med och préva ut de nya handdatorerna eller finns det mojlighet att fa sin rost
hord angaende arbetsmiljoforbattringar? Andra exempel pa deltagande ar mojlighet att
paverka saval langsiktiga som kortsiktiga mal och delta i det utvecklande arbetet pa
arbetsplatsen (lbid). Det finns fem olika nivaer av deltagande och inflytande:

Information fran ledning om kommande férandringar och agerande.
Uppsamling av information fran ledningen .

Ge mojlighet for anstallda att komma med forslag som paverkar arbetet.
Formaliserade forhandlingar.

Ta gemensamma beslut.

Informationen &r saledes en viktig faktor for att en individ ska kanna inflytande 6ver sitt
arbete. Uppgiftskontroll handlar om hur mycket handlingsutrymme individen har 6ver sina
arbetsuppgifter samt planering och dess utférande. Uppgiftskontrollen kan innebara att
individen kan paverka hur arbetet utfors, vilka arbetsuppgifter som skall utféras och kunna
paverka i vilken ordningsfoljd som arbetsuppgifterna skall utforas och nar de skall utforas.
Sammanfattningsvis sa handlar det om individens kontroll att ha inflytande 6ver planeringen
och dver sin arbetsdag (Ibid). Enligt modellen stimuleras individen av hdga krav om de
samtidigt upplever sig ha goda paverkansmojligheter. Nar det galler hoga krav och lag
kontroll sa saknar individen resurser att hantera kraven vilket leder till ohélsa. Ibland hjalper
det dock inte att sénka kraven pa grund av att om en individ befinner sig i en situation med
hoga krav och lag kontroll under en langre kan det leda till "inlard hjalpléshet”. Inlard



hjélploshet leder darmed till forhindrat larande. Det omvénda galler nér individen har hog
kontroll och hoga krav dar individen i framtiden har stérre méjligheter att hantera svarigheter
i sitt arbete (Allvin et al, 2006). Modellen har en aktivitetsdiagonal och en stressdiagonal (se
figur 4). Stressdiagonalen visar hur faktorerna lag och hog kontroll samt ldga och hoga krav
paverkar risken for ohélsa i arbetslivet. Aktivitetsdiagonalen visar i vilken utstrackning
arbetet utifran krav- respektive kontrollnivan ar utvecklande och stimulerande for individen
(Karasek & Theorell, 1990).

= Arbetskrav _ Abtivitets-
Ldga Higa / diagonalen
: Ldg 'Stress" ARtiva
iy Arbeten Arbeten
Kontroll X
Passiva
; Hdg ‘Stress"
Ldg Arbeten Arbeten
/ \ v
diagonalen

Figur 4. Krav-kontroll modellen ur Healthy work: stress productivity, and the reconstruction of
working life (Karasek & Theorell, 1990:32).

Modellen visar att den upplevda stressen i arbetslivet handlar om hdga och laga krav i
arbetet i interaktion med hur stort handlingsutrymme individen har i sitt jobb dvs. de
upplevda kraven. Handlingsutrymmet kan delas in i tva aspekter; den ena ar uppgiftskontroll
och handlar om individens mojligheter att paverka sitt arbete i form om vad som ska utforas,
nér det ska utféras och i vilken ordning. Den andra aspekten handlar om individens
deltagande i beslutsfattandet i sitt arbete (Allvin et al, 2006).

Pa senare tid har det visat att hdga krav i arbetslivet inte alltid kan bemastras enbart genom
individuell kontroll utan att ett hogt sjalvbestammande kan gora stressproblematiken vérre.
Den hoga kontrollen innebaér att individen pa egen hand maste dra granser mellan arbete och
fritid bade for sig sjalv och for anstallda vilket kan skapa stress och svarigheter att dra
gransen mellan arbete och ovrigt liv (Gronlund, 2007). Ett ké&nt uttryck inom arbetslivs — och
stressforskningen ar "honungsfallan” vilket ar en metafor for att individer "klibbas” fast i sina
arbeten. Problematiken ligger hér att individerna arbetar fér mycket, garna Overtidsarbete och
darigenom upplever de svarigheter i att dra granser i sina arbeten trots deras hoga kontroll.
Det kan tillslut leda till ohélsa, vilket skulle betyda att individer kan fa for mycket kontroll
over sina arbeten. Forskningen har aven visat att personer med lag kontroll i arbetet upplever
mer konflikter mellan arbete och familj, da de upplever att arbetet gar ut dver familjelivet.
Tjansteman pa mellan och hogre niva upplever inte mer konflikt mellan arbete och familj &n

andra (lbid).

3.2. Krav - kontrollmodellen med variabeln socialt stod

Karaseks och Theorells krav- och kontrollmodell har kompletterats med en tredje variabel
som é&r socialt stod. Socialt stod i modellen innebér att modellen expanderas fran
individens enskilda forhallande till relationer och interaktioner pa arbetsplatsen (Allvin et



al, 2006). Socialt stod i den har modellen kan definieras ur fyra olika punkter:

e Behovsteori — Socialt stod i arbetet, grupptillhérighet och sammanhallning.
e Socialisationsteori — socialt stod utanfor arbetet i form av aktiviteter, vanner, familj.
e Resursteori — Socialt stod som en resurs for att klara férandringar i arbetsbelastningen.
o Kollektivitetsteori — socialt stod som pa den strukturella nivan skyddar
arbetsgruppen mot mer omfattande krav och belastningar (Allvin et al, 2006).

Stress ar i den har modellen inte enbart relaterat till arbetets krav utan ocksa till sociala
strukturer i arbetet. Modellens forklaringsvariabler ar frdmst organisationers sociala och
materiella strukturer men den forklarar ocksa stressen i en viss typ av yrken. Dessa yrken &r i
sadan form att individerna upplever sa pass lag kontroll att deras situation kan forandras
genom t.ex. en omorganisation (Ibid).

3.3. Kritik mot Krav — kontroll modellen

Stressforskningen har visat att kontroll och inflytande éver det egna arbetet anses vara viktiga
faktorer for att férebygga negativ stress, men i dagens arbetsliv med svaravgransade strukturer
har den frihet som flexibiliteten fort med sig istallet blivit den nya kéllan for den negativa
stressen. Svarigheter att avgransa och begransa arbetet ses som de nya problemen déar
individen maste strukturera och sjalv ansvara 6ver gransdragningen mellan arbete och fritid.
Krav- kontroll modellen tar inte hansyn till att individer kan fa for mycket kontroll, utan
betonar enbart att det &r en viktig faktor i férhindrande av negativ stress (Grénlund, 2007).
Allvin et al. (2006) menar att hog egenkontroll inte forutsatter att kraven i dagens arbetsliv
kan hanteras, utan att kontrollen i sig kan bli en stressfaktor, framfor allt nar kraven &r hoga,
oklara eller oférenliga. Det kan innebéra att individen sjalv maste strukturera sin tillvaro, och
tvingas dra granser mellan arbete och 6vrigt liv. En annan modell som fungerar som ett bra
komplement till krav — kontroll modellen &r Vitaminmodellen som tar hénsyn till att individer
kan fa for mycket kontroll.

3.4. Vitaminmodellen

Peter Warr’s (2007) vitaminmodell & en modell som utgar ifran att arbetsmiljofaktorer ar som
vitaminer. Arbetsmiljofaktorer, vitaminerna, kan bidra och leda till ett battre vélbefinnande
och hélsa. Dessa arbetsrelaterade vitaminer kan oka trivsel och valbefinnandet i arbetet for
individer. Modellen anvands ofta for att beskriva hur arbetssituationen kan paverka anstallda
men den anvénds ocksa for att se hur faktorer i den allmanna livssituationen kan paverka
valbefinnandet. Modellen utgar ifran tolv olika vitaminer eller omvérldsfaktorer som antas ha
en stor betydelse for individers valbefinnande och hélsa. Denna modell pekar dock pa att trots
att dessa komponenter ar viktiga for valbefinnandet, har de endast en positiv effekt upp till en
viss niva, och en mycket hog dos av komponenterna kan istallet leda till ett forsamrat
valbefinnande. For att forsta orsakerna till méanniskors valbefinnande pa arbetsplatsen maste
hansyn tas till bade manniskor och miljon. Manniskors personliga karaktarsdrag avgor hur
miljoforhallandena upplevs, vilket paverkar det psykiska valbefinnandet.

Modellen lagger stor vikt pa de brist- och 6verskottsproblem som kan uppsta nar manniskor
far for mycket eller for lite av arbetsmiljockomponenterna. Komponenterna ses i modellen som
vitaminer och ar uppdelade i tva grupper, CE-vitaminer (CE = Constant Effect) och AD-
vitaminer (AD = Additional Decrement). CE-vitaminerna innefattar 16n, fysisk sakerhet och
varderad social position. AD-vitaminerna innefattar: paverkansmajligheter,
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kompetensutnyttjande, externa mal (krav), variation, tydlighet och socialt stod. CE-
vitaminerna ar viktiga for oss och vi behdver dem, men de har enbart positiva effekter pa
valbefinnandet upp till en viss niva. Om de dverstiger denna niva har de inte langre en dkad
positiv effekt, men leder inte heller till ndgra skadliga konsekvenser. AD-vitaminer beskriver
ocksa arbetsmiljokomponenter som &r bra och nyttiga, men som daremot blir skadliga och kan
ge en negativ effekt pa valbefinnandet om vi far for mycket av dem, exempelvis kan for
mycket kontroll i arbetet leda till ett sémre vélbefinnande (Warr, 2007). Vélbefinnandet
behover inte 6ka bara for att upplevelsen av kontroll i arbetet 6kar. Modellen fortydligar att
for mycket kontroll &ven kan forsamra valbefinnandet. Darmed &r inte kurvan en konstant rak
linje utan tappar varde efter en viss niva. Foljande figur visar resonemanget:

CE Trygghet
Lon

AD

Kontroll
Socialt st6d

Vilbefinnande

Arbetsforhallanden

Figur 5. Vitaminmodellen ur Work, happiness and unhappiness (Warr, 2007: 96).

Sammanfattningsvis har tidigare forskning och teorier visat att granslost arbete och egen
kontroll dver arbetsuppgifter har bade positiva och negativa sidor. Positiva sidor har visat sig
vara att det underléttar for individer att hantera balansen mellan arbete och familjeliv, medan
negativa sidor har visat sig vara en kad press och stress i arbetslivet som forsvarar chanserna
att uppna en god balans i vardagslivet. Det granslosa arbetet ar pa sa satt motséagelsefullt
(Roman & Petersson, 2011). Forskning har ocksa visat att man som har flexibel arbetstid,
alltsa en komponent av det gransldsa arbetet, inte delar hemarbetet pa ett jamstallt sétt vilket
tyder pa att de klassiska konsrollerna till viss del lever kvar (Grénlund, 2009).

Inflytande Gver arbetstiden kan ge en positiv effekt pa valmaendet och pa balansen arbete -
familj, men inte nar det géller konflikterna mellan de bada sfarerna (Roman & Peterson,
2011). Det finns dock olika granssattningsstrategier hur individer kan hantera eventuell
obalans mellan sfarerna arbete och 6vrigt liv (Sturges, 2012). Resultat av forskning kring
socialt stod har visat att individer mar battre nar de uppfattar och tror att de far socialt stod
(Ibid). Forskningen har aven visat att relationen mellan arbete och familj spelar en viktig roll
for valbefinnandet. Socialt stod i nagon av dessa sfarer paverkar varandra och har saledes ett
positivt samband (Adams et al, 1996).

Forskning har ocksa visat att hdga krav i arbetslivet i kombination med hog kontroll &r
gynnande for individen och en lag kontroll i kombination med hoga krav ar missgynnande for
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individens hélsa (Karasek & Theroell, 1990). Ett kant uttryck inom arbetslivs — och
stressforskningen ar "honungsfallan” vilket ar en metafor for att individer "klibbas” fast i sina
arbeten. Problematiken ligger har att individerna arbetar for mycket, gérna dvertidsarbete och
darigenom upplever de svarigheter i att dra granser i sina arbeten trots deras hoga kontroll.
Hog kontroll innebér ett stérre ansvar eftersom det ger mojligheter att paverka olika aspekter
av arbetet och pa sa vis star individen ensam ansvarig for resultatet. Utifran tidigare forskning
och teorier har syftet med undersokningen utmynnats. Syftet med var undersékning ar att
undersoka hur sex mén som driver ett mikroféretag med maximalt 10 anstéllda hanterar
balansen mellan arbete och 6vrigt liv. Vara fragestallningar ar:

- lvilken utstrackning upplever sig mikroféretagare ha ett granslost arbete enligt de
fyra dimensionerna: tid, rum, innehallsligt beslutsutrymme och samarbetsform?

- Paverkas rollférdelningen i hemmet av det granslosa arbetet?

- Vilka grénssattningsstrategier anvander manliga mikroforetagare for att hantera
balansen mellan arbete och ovrigt liv?

- Hur upplever mikroféretagarna de specifika aspekterna krav/kontroll/socialt stod i
det grénslosa arbetet?

4. Metod

| detta avsnitt kommer en redogorelse av studiens tillvagagangssatt vid genomftérande och
bearbetning av det empiriska materialet med hjalp av rubrikerna metodval, urval, material,
procedur, analysmetod, etiska 6vervédganden och metoddiskussion.

4.1. Metodval

I studien anvandes ett kvalitativt tillvagagangssatt i form av intervjuer med syfte att fa en
djupare kunskap och forstaelse for hur man som mikroforetagare hanterar balansen mellan
arbete och Gvrigt liv. Intervjuer valdes i undersokningen for att fa ta del av och fa en
uppfattning om respondenternas kénslor, upplevelser och erfarenheter kring fenomenet. Nar
en forskare vill fa insikt i hur manniskor tanker och ta del av deras upplevelser ar intervjuer
ett bra metodval. Vi utférde intervjuerna med hjélp av en semistrukturerad intervjuguide med
olika temaomraden som skulle tackas, men som gav utrymme for en fri diskussion
(Denscombe, 2009).

4.2. Urval

I studien har sex manliga mikroféretagare med maximalt tio anstéllda valts ut. Mikroforetag
ar enligt tillvéxtverket (2011) ett foretag som maximalt sysselséatter tio personer. Urvalet
gjordes till en borjan genom bekvamlighetsurval i form av att forfattarna av studien tillfragade
respondenter som de hade k&nnedom om. Snébollseffekten anvéndes genom att de forsta
respondenterna kénde andra i liknande situation och darmed kunde de kontaktas med en
intresseforfragan om deras medverkan (Denscombe, 2009). Vi valde medvetet respondenter
fran olika generationer for att kunna belysa eventuella skillnader mellan olika aldrar. Vara
intervjuade var mellan 25 och 55 ar. Tva stycken var 55 ar, en var 54 ar, en var 49 ar, en var
35 ar och den yngsta 25 ar. Respondenten i 25-ars alder hade inga barn men daremot hade alla
resterande intervjupersoner det. Nagra av barnen var hemmaboende. Respondenterna skiljde
sig at nar det géllde antalet anstallda, dar tva var enmansforetagare och resterande foretagare
hade mellan 3-9 anstallda. Aven det var ett medvetet val da det kunde bredda materialet och
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resultera i skillnader beroende om det fanns anstéllda att delegera till eller ej.
4.3. Material

Vart empiriska material har skapats genom intervjuer som genomfordes med hjalp av en
semistrukturerad intervjuguide (Denscombe, 2009). Den semistrukturerade intervjuguiden var
ett resultat av de teman som framstallts ur studiens fragestéllning utifran tidigare forskning
och teorier inom det aktuella @mnet. De relevanta teman som ingick i intervjuguiden var
granslost arbete, granssattningsstrategier, roller samt krav- kontroll/socialt stod i det gransldsa
arbetet. Intervjuguiden bifogas sist i studien (Bilaga 1).

4.4. Procedur

Intervjuerna genomfordes med sex olika manliga mikroféretagare i varierande alder.
Majoriteten av intervjuerna genomfordes ansikte mot ansikte, forutom en som genomfordes
per telefon. Respondenten som intervjuades per telefon upplevdes som betydelsefull da han
hade sma barn som kunde bredda vart material och var forstaelse. Intervjuerna delades upp
mellan forfattarna av studien. Intervjuerna spelades in och transkriberades darefter.
Intervjuerna tog allt fran 20 min till 45 minuter.

4.5. Analysmetod

Transkriberingarna analyserades och teman kategoriserades utifran de &mnen som fanns med i
den semistrukturerade intervjuguiden. Empirin analyserades med hjalp av
meningskoncentrering, meningskategorisering och argumentationsanalyser (Boolsen, 2007;
Kvale, 1997). Vid analysen av empirin uppmarksammades motsagelsefulla svar fran en
intervju och darfor blev argumentationsanalysen aktuell. Studien ar av deduktiv ansats da
syftet och fragestallningarna skapades utifran tidigare forskning och teorier (Boolsen, 2007).

4.6. Etiska dvervaganden

Infor varje intervju fick respondenterna information om de etiska aspekterna kring
undersdkningen. De fick fore intervjun information om att det var frivilligt att deltaga och att
de nérsomhelst kunde avsluta sin medverkan. Information gavs dven om att inget av det som
sades eller uppgifter om deras person eller foretag kunde kopplas till varken foretaget eller
dem personligen (Denscombe, 2009). Nér en intervju gors och respondenten samtycker till att
delta kan den intervjuade betrakta sina ord som protokollforda, darav ar det av vikt att sdga att
uppgifterna ar konfidentiella om respondenten kréver detta.

4.7. Metoddiskussion

Fordelarna med att anvanda en semistrukturerad intervju ar att vi ville ga pa djupet med var
undersokning och undersoka hur mikroforetagare upplever balansen mellan arbete och fritid.
En kvalitativ ansats &r val fungerande nar forskare vill understka personers upplevelser och
kanslor for ett visst omrade (Denscombe, 2009). En semistrukturerad intervjuguide anvéandes
vilket &r ett bra val om intervjuerna dels ska tacka de teman som visat sig relevanta i tidigare
forskning inom omradet och samtidigt ge respondenterna chans att utveckla sina svar och
funderingar. Detta val av intervjuguide stallde hoga krav pa oss som intervjuare eftersom det
gallde att vara palast pa de aktuella amnen eftersom det i en semistrukturerad intervju ar
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informantens svar som styr intervjun snarare an amnens foljd i guiden.

Nackdelar med den valda metoden i form av intervjuer &r att det har varit tidskrdvande och
analysen av materialet har varit svarare och stundtals tung att gora i jamforelse om vi valt att
gora en undersokning baserad pa kvantitativ metod. Kvantitativa radata ar enklare att
analysera och ger mindre utrymme for tolkning av material. En annan aspekt som har
paverkan vid tolkning av materialet ar forfattarnas forforstaelse. Forforstaelse ar nar
verkligheten uppfattas genom vara sinnen och den forkunskap som finns, det kan i sin
turpaverka hur olika situationer och handelser tolkas (Thuren, 2007). Férfattarna av studien ar
medvetna om forforstaelsens paverkan och att de har en viss kunskap om de aktuella amnena
som finns med i studien da de till viss del har ingatt i utbildningen. Materialet bedéms ha en
hog validitet eftersom en direktkontakt med majoriteten av respondenterna har underlattat
insamlingen av relevant information under intervjuernas fortgang. Tva inspelningar var dock
av samre kvalitet och detta kan ha inneburit att vissa delar av intervjun inte kunde beddémas
till hundra procent. Reliabiliteten ser vi som god men ar medvetna om att intervjusituationen i
sig kan paverka huruvida konsistensen och objektiviteten blir i svaren. Data som samlas in i
intervjuer ar pa ett satt specifika for just den situationen eftersom kontexten for varje
intervjutillfélle &r olika (Denscombe, 2009).

Vid analysen har meningskoncentrering, meningskategorisering och argumentanalyser
anvants. Meningskoncentreringens fordelar som analysmetod ar att det underlattar att fa fram
det relevanta, vilket gor att man kan selektera bort saker som inte &r av betydelse och pa sa vis
fa ett material som &r lattare att hantera (Kvale, 1997). Den forforstaelse som forfattarna har
med sig under analysen kan paverka resultatet av den. A ena sidan kan det innebéra
feltolkningar, men & andra sidan kan forforstaelsen gora att analysen blir djupare. Nagot annat
som kan vara problematiskt ar att en meningskoncentrering handlar om att valja ut det som &r
av intresse for den som analyserar, vilket gor det valdigt subjektivt. Meningskategorisering
kan istéllet innebéra att analyseraren begransar sig genom att enbart forhalla sig till sina
kategorier. Pa sa vis kan viktig information passera obemarkt forbi. Det galler darfor att inte
lasa sig i ett tidigt skede av studien utan att kategorierna véaxer fram under studiens gang. En
annan nackdel med meningskoncentrering ar att det kan vara svart att tolka undertoner i
materialet. Det underlattar dock analysen pa sa sétt att monster kan hittas och pa sa vis skapas
forutsattningar for att jamfora olika delar. Den sista analysmetoden ar argumentationsanalysen
som ger en tydlig 6verblick. Nackdelen med metoden &r att det &r l&tt att Gveranalysera det
respondenten sdger och att det kan leda till misstolkningar. Respondentens argumentation
behover inte vara genomtankt, utan kan vara nagot som ségs utan reflektion och baktanke. Det
kan innebéra att en ovetande/ogenomtankt argumentation kan fa ett stort utrymme i en analys
aven om det inte behdver spegla verkligheten.

Vi ar medvetna om att det finns svarigheten med att generalisera vart material eftersom det
inte speglar en hel population. | var undersékning staller vi vart material i relation till tidigare
forskning och en hel del av den har handlat om kvinnor som foretagare. Intervjutillfallet kan
ocksa spegla resultatet eftersom manniskor ibland kan delge sin uppfattning om amnet, vilket
nddvandigtvis inte behdver spegla sanningen. Det finns olika omstandigheter som gor att
personerna kan ha vridit lite pa sanningen exempelvis pa grund av var identitet som
"forskare”. Vi tror ocksa att bandinspelningen av intervjuerna kunde ha varit hammande i
bdrjan av vissa intervjuer eftersom det ar en speciell situation som kan upplevas obehaglig av
respondenten.
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5. Resultat

| detta avsnitt presenteras resultatet fran intervjuerna. Vi har sammanstallt resultatet efter de
teman som framstallts ur studiens fragestallning och de &r dven harledda ifran tidigare
forskning och teorier inom amnet. De teman studien utgar fran ar granslost arbete, skilda
sfarer/ granssattningsstrategier, roller samt krav - kontroll/ socialt stdd i det gréanslésa arbetet.

5.1. Kort beskrivning av intervjupersonerna

Namnen é&r fiktiva for att respondenterna och deras foretag skall kunna hallas konfidentiella.
Nedan foljer en kort presentation av intervjupersonerna samt vad de anser &r balans mellan
arbete och ovrigt liv.

Adam har relativt nyligen startat upp ett féretag inom event och néjesbranschen. Han ar 25 ar
och lever tillsammans med sin jamnariga sambo. For honom &r balansen mellan arbete och
ovrigt liv nar: ”Man har en rytm och att det gar ihop med livet hemma”.

Karl ar 49 ar och har ett féretag inom byggbranschen med nio anstéllda dar de arbetar med
dagligvaror och import. Karl ar gift och har tva barn i 18 respektive 23- ars alder varav den
ena fortfarande bor hemma. Pa fragan vad han anser &r balans mellan arbete och 6vrigt liv
svarade han: "Finns det nagot sadant? /.../ | min varld ar egenforetagare ett sétt att leva.”.

Bengt &r 54 ar och ar deldgare i ett foretag som arbetar med handel och férséljning. Foretaget
startades ar 2009 och i dagslaget ar de fyra anstéllda. Bengt lever tillsammans med sin fru och
sina tva barn som ar elva ar. For honom ar: ”Arbete och dvrigt liv ar nagot som gar in i
varandra hela tiden, det & som en hobby liksom”.

Ragnar ar 55 ar och har ett foretag med tre anstéllda inom fordonsbranschen. Han ar gift och
har tva vuxna barn. Pa fragan om vad han anser &r balans mellan arbete och 6vrigt liv svarar
han: ”Nu har jag balans mellan arbete och 6vrigt liv.. har egentligen alltid kunnat ha balans
eftersom jag haft min far som kunnat hjalpa mig med praktiska saker nér det har behdvts och
min fru har tagit ett stort ansvar i hemmet och med barnen”.

Hans &r 55 ar och har en tandlakarpraktik med sex anstéllda. Han ar gift och har fyra barn
som alla &r vuxna och utflyttade. ”Balans for mig ar nér jag inte tar med mig jobbet hem utan
nar jag har fritid sa har jag fritid och nér jag jobbar sa jobbar jag. Jag tycker att jag har blivit
bra pa det pa aldre dagar och nar jag ar hemma sa tanker jag inte pa jobbet”.

Niklas ar 35 ar och har ett foretag med konsultverksamhet mot butiker. Han ar gift och har tva
barn i 4 respektive 6 ars aldern. For honom &r balans mellan arbete och 6vrigt liv nar: "Man
har tid for sin familj och sina fritidsaktiviteter som att jogga eller aka ut pa havet”.

5.2. Granslost arbete

Foljande avsnitt ar uppdelat efter dimensionerna som utgor begreppet grénslost arbete.
Dimensionerna ar tid, rum, innehallsligt beslutsutrymme och samarbetsform, de anger i vilken
utstrackning individer kan reglera och avgransa det egna arbetet. Nar individen sjalv far
reglera arbetet och dér det saknas externa regleringar raknas det som ett lagreglerat/granslost
arbete och det motsatta ses som hogreglerat sadant (Allvin, Mellner, Movitz, Aronsson,
2012).
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5.2.1. Tid och rum

Tid och rum handlar om mojligheten att valja var och nar arbetet ska utforas. Resultatet visar
att respondenterna for det mesta arbetar mer &n heltid, ca 50-65 timmar/ vecka. Det har &ven
framgatt att arbetets intensitet och langd framst paverkas av konjunkturlaget.

"Jag forsoker att vara pa kontoret fran 8.30- 17 om inte &nnu senare 17.30
sd. Jag har ju ett sadant jobb dar jag egentligen nér jag verkligen arbetar och

har intakter pa det jag gor sa ar jag ju ute hos kunder och gor event och da ar
det oftast obekvama arbetstider och kvallstid” (Adam, 25 ar).

”1 min varld ar egenfdretagare ett satt att leva. Man jobbar ungeféar 65
timmar i veckan. Ja ungefar. Ibland mer och ibland mindre. Det beror pa att
konjunkturen kraver det. Lite grann sa...jaaa/.../ Vardagar 08.15- 18.30
och alla helger 10.30- 15.30. Har blivit sa de sista aren pa grund av
konjunkturlaget och vi har varit tvungna att dra ner pa personal och sa”
(Karl, 49 ar).

Det finns vissa avvikelser i materialet, vilket foljande citat ger uttryck for: ”Jag har i nuldget 2

dagars veckor vilket innebér att jobbar 2 dagar, ledig 1 dag och sen jobbar 2 dagar och sen
ledig pa helgen 2 dagar. Jag jobbar bara dagtid och jobbar aldrig helger” (Hans, 55 ar).
Resultatet visar aven att respondenterna har en generell bild om deras arbetssituation som

flexibel i flera avseenden. Att ha en flexibel arbetstid verkar upplevas som bade nagot positivt

och ocksa negativt. Pa ett satt kan man uppleva balans mellan arbete och 6vrigt liv genom
flextiden, men det finns ocksa en risk for konflikter mellan arbete och 6vrigt liv, enligt
respondenterna.

"Vill jag ha en timma ledigt sa kan jag planera for det. Jag behdver inte fylla i
tretton A4 sidor for att vara ledig en dag i veckan om jag nu skulle vilja det. Det &r
en fordel, att man tror att det ar fritt. Men man lagger ju valdsamt mycket tid och
det ar val det som &r det negativa att man inte far chans att riktigt géra nagot annat
an att jobba. Som sagt det ar en livsstil sa att jobbet, det ar liksom sjalvklart att
man ska jobba. Sa kanske man kan saga” (Karl, 49 ar).

”Ar valdigt bunden till mitt arbete, oregelbunden arbetstider, vet aldrig exakt nar
dagarna ska ta slut eller hur det kommer se ut om nagra manader. Man &r aldrig
helt séker. Pa helgerna forr var det dock jobbigt eftersom man alltid fick vara
beredd pa att arbeta” (Ragnar, 55 ar).

Ovan namnda citat ger en ny synvinkel pa den flexibla arbetstiden som aven kan upplevas
binda upp individer till sitt arbete. Positiva saker som framkommit &r att det a ena sidan ar
lattare att balansera arbetet med familjelivet genom flexibel arbetstid, men a andra sidan
bidrar till svarigheter for individen och andra i omgivningen att avgdra om personen ifraga
arbetar eller inte. Detta ar nagot som Niklas 35 ar har beskrivit.

”Jag tycker det finns manga fordelar med mitt arbete. Jag kan pussla ihop jobb
och den privata tiden med stor flexibilitet. T.ex. handla och hamta/lamna barn pa
dagis och laga mat at dem och det ar en stor fordel nar ens partner har perioder
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med Okat arbetshorda pa jobbet. Hon har mycket vissa perioder och da &r det
perfekt att jag kan utnyttja att jag kan arbeta hemifran, ibland kan jag jobba en del
hemifran trots att jag har nagot av barnen hemma vilket sjalvklart kan underlatta.
Jag ar inte heller last nar det galler vissa privata arenden som ska eller behover
goras” (Niklas, 35 ar).

Ibland kan det vara svart for min omgivning att veta om jag jobbar eller inte.
Jobbet kan bli prioriterat &ven de tider som &r utanfér den vanliga kontorstiden.
T.ex. om det ar nagot som ar akut eller maste goras sa kan det ibland ga fore nagot
nnat t.ex. pa kvallen. Oftast ar da min partner hemma sa att hon kan ta hand om

barnen. Ibland kan jag dven uppleva att det ar svart att slappa jobbet och funderar

pa det pa kvallarna eller ” tank om nagon ringer nu” ” eller glémde jag inte nagot i
mina forberedelser”. Jag maste dock saga att jag har blivit mycket battre pa det nu
ar jag fatt barn. De far mig att tanka pa annat” (Niklas, 35 ar).

Overlag visar resultatet att de manliga mikroforetagarna kan bestaimma Gver arbetets rumsliga
placering, men att de for det mesta anda arbetar fran kontoret. Det pa grud av en méangd olika
orsaker. Dels beror det pa att det finns ett upplevt ansvar att finnas till hands for de anstallda
och for att det finns en radande uppfattning att det ibland kan bli ineffektivt att arbeta
hemifran. Det visar sig dock att flertalet av respondenterna anvander sin flexibla arbetstid om
det behdvs. Det kan exempelvis vara om man har privata arenden eller sjuka barn.

“Undantagsfall att jag arbetar hemifran. Om jag har ett privat inbokat méte vid 10

sa behover jag ju inte aka till kontoret for den korta stunden. Nagon gang i

manaden som jag arbetar hemma. Jag tycker att det ar ineffektivt att arbeta

hemifran. Jag forsoker undvika det s& mycket som majligt” (Adam, 25).

"Jag arbetar inte hemifran sa ofta /.../ Ja, samtidigt har vi personal och da kan man
inte bara vara franvarande. Utan maste forega med gott exempel. Jag &r enbart
hemma om jag maste. Aldrig annars. Inte hemma bara for att vara hemma. Det
kan vara sjuka barn eller ngonting som gor att jag maste vara pa plats hemma”
(Bengt, 54 ar).

Nar respondenterna inte ar pa kontoret eller hemma kan de vara ute hos kunder, leverantorer,
uppdragsgivare, samarbetspartner och sa vidare. Det kan exempelvis dven handla om
utlandsresor och representationer.

”Man gor ju kundbesok och man besoker leverantorer. Gar ju pa representationer
och aker utomlands med kunder. Jag &r nastan alltid har om du fragar mig. Eh..
Ség att jag nog till 85 % &r har i alle fall. Jag borde gora mer jobb pa utsidan,
men..det dr ju pa grund av att vi har externa kunder och sa..” (Karl, 49 ar).

Nagot som avviker fran det allmanna resultatet &r en kommentar dar det framgar att en av
respondenten arbetar 2-3 dagar/ veckan pa sitt kontor hemma och dessutom tva dagar ute pa
faltet”. Andra tendenser som uppmérksammats ar att de manliga mikroféretagarna arbetar
hemifran utéver den ordinarie arbetstiden. ”Sen brukar jag sitta hemma lite ocksa. Kan bli
senare pa kvéllen men ocksa direkt nar jag kommer hem. Om det ligger ndgot framfor mig
som jag maste gora”(Bengt, 54 ar). Enligt respondenterna har tekniken fatt en central roll i
foretagarnas arbete och dvriga liv. Mail och mobiltelefoner &r tekniska hjalpmedel som dkar
tillgangligheten till kunskap, betydelsefulla personer och sa vidare oavsett om det ar ordinarie
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arbetstid eller ej. Dessa citat kan belysa problematiken.

”Jag kollar min mail hela tiden. Jag har stangt av sa att jag inte gor uppgifter eller
satter mig och arbetar aktivt efter ordinarie kontorstid, men jag har hela tiden koll
pa vad som hander. Kommer det ett mail sa kanske jag inte svarar pa det om det
inte ar jatte viktigt. Da planerar jag in att jag maste svara pa det imorgon och
kanske skriver upp vad jag ska gora” (Adam, 25 ar).

”Men jag har aldrig riktigt semester. For den har ar alltid med.. (syftar pa
telefonen) /.../ Den é&r alltid pa i alla lagen. Tidsskillnader Kollar min mail och

telefon. Det sista jag gor innan jag gér och ldgger mig. Aven det forsta nar jag
vaknar” (Bengt, 54 ar).

Resultatet verkar tydligt nar det galler hur ofta de manliga mikroforetagarna tanker pa sitt
arbete. Overlag &r arbetet ndgot som finns med hela tiden. Respondenterna reagerade pa
fragan om hur ofta de tanker pa sitt arbete sahar: Jag vet inte om jag ar ratt man for att svara
pa det har.. Alltsa jag ar ju mitt arbete. Jag tanker nastan alltid pa mitt arbete. Pa ett eller annat
vis” (Karl, 49 ar). En kommentar verkar dock uttrycka en annan personlig upplevelse:

"Nar jag ar hemma tanker jag inte pa arbetet. Dock kan jag ibland tanka pa
personalbiten nar jag ar hemma. /.../ Sa det &r egentligen personalbiten och en
anstalld framforallt som kan stressa mig och som gor att jag ibland tanker pa
arbetet p& min fritid /.../ Aven det administrativa kan stressa ibland for det &r
valdigt mycket sadant nu och det stélls krav fran myndigheter att man ska ha
administrativa rutiner for varje patient. Ibland kan jag tanka, glomde jag nagot nu?
” (Hans, 55 ar).

Samma person har senare under intervjun uttryckt foljande: "Dock sa vinner alltid fritiden
over mitt jobb”. Jag tanker inte for mycket pa det. Jag har alltid ndgot nytt att géra hemma
som forskingrar tankarna fran jobbet.

En annan fraga som stalldes var hur respondenterna upplever att en tilfalligt hog
arbetsbelastning paverkar deras 6vriga liv. Det var en fraga som genererade vitt skilda svar.
Vissa uppfattade det som nagot positivt da det innebar ekonomiska fordelar for foretaget
vilket bidrog till avslappnade féretagare som for en stund kunde minska oroskénslan. Andra
upplevde det som nagot negativt da det kunde gora att den privata delen i livet inte kunde
innas med fullt ut. Det kunde innebéra att man fick dra in tid med vénner och familj, som
kunde gora att respondenterna kande sig splittrade och stressade. En respondent trodde att det
fanns skillnader mellan vad som driver yngre respektive éldre generationer i deras liv.

"Dér kanske de unga har en annan syn pa det jag vet inte. /.../ Jag tror det
kommer att bli skillnad. Man kan vél se det att var generation (syftar pa sin
egna) ar pa jakt efter en massa grejer, hur, lagenhet, kapital varor, fina bilar,
klader, doda ting. Det har varit en statusjakt. Det &r sdkert sa i den yngre
enerationen ocksa, men det verkar som om det inte ar pa samma satt. De
verkar vara pa jakt efter egentid, resor, se varlden, umgas, sitta pa caféer.
Titta nar vi var sma sa fanns det ett café i varje stad va, nu finns det ett i varje
gatuhorn.. vilka sitter dar? Det ar ungdomar. Det &r ju det” (Karl, 49 ar).
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Nagot annat som uppmarksammades var att ett fatal respondenter inte upplevde att arbetet
hade nagon paverkan pa det 6vriga livet. Ytterligare nagot annat intressant som framkom
under intervjuerna var att respondenternas upplevelse av sin kapacitet att hantera situationen
kunde paverka hur individen kunde hantera den 6kade arbetsbelastningen. Nér individen
upplevde att denne kunde hantera det, blev utslaget positivt. ”Ja det ar ju béattre att ha for
mycket att gora an for lite. Sa det paverkar nog positivt tror jag. Allt &r nog battre generellt
satt”. (Karl, 49 ar).

"Mycket att gora pa jobbet paverkar inte mitt dvriga liv nagonting. Daremot néar
jag precis borjade jobba som tandlékare sa var det jobbigt att komma hem det

forsta och andra aret. Det var tufft och man blev valdigt trétt for man var aldrig
helt hundra pa att man gjorde ratt och det var alltid nya saker” (Hans, 55 ar).

»Jag blir stressad och férmodligen splittrad. Jag drar in pa att umgas med vanner
/... Om jag har mycket att gora och det gar valdigt bra samt att jag kanner att jag
kan hantera det sa far jag mycket energi av det” (Adam, 25 ar).

5.2.2. Innehallsligt beslutsutrymme

Innehallsligt beslutsutrymme inbegriper i vilken utstrackning individen sjalv kan bestamma
vilka arbetsuppgifter som skall utféras och hur. Respondenterna upplever att de har inflytande
over arbetstiden och arbetsuppgifterna utférande, men att det finns faktorer som kan begransa
det. Det kan vara faktorer som krav fran uppdragsgivare och kunder, butikens 6ppettider samt
lagar och regler.

”Helt fria hander for att planera sjalv nar och var arbetsuppgifter skall utféras /.../
Kunder kan stélla krav. Annars bestdimma sjalv. Viktigt att man gor upp vad
kunden har for krav. Kunderna har ofta krav. Maste anpassa sig. Det ar jag noga
med. Krav ar oftast 6nskemal. Uppfyller man 6nskemal sa ar kunden ofta valdigt
nojd och pa sa vis kan du fa mer jobb” (Adam, 25 ar).

Detta ar ju ett serviceyrke sa vi har oppet butiken under vissa tider sa det kraver
ju att vi har en grundservice i verksamheten sa man ar ju lite styrd att man ska
vara pa plats under ordinarie 6ppettider i alle fall” (Karl, 49 ar).

”Som egenfdretagare har man en frihet vet du som man inte rapporterar till nagon
och man bestammer sjalv vilka beslut man ska ta och hela den biten, men & andra
sidan har man ansvar 6ver att det ska ga bra och att det finns ekonomiska
forutsattningar for att driva foretaget. Det ar ett givande och tagande” (Bengt, 54
ar).

5.2.3. Samarbetsform

Samarbetsform handlar om arbetets hierarkiska reglering. Det vill séga i vilken utstrackning
de sjélva har mojligheten att vélja informatorer och samarbetspartners for séarskilda
arbetsuppgifter (Allvin et al, 2012). Resultatet visar att mikroforetagarna har mojlighet att
vdlja sjalva. Foljande citat klarlagger det:

"Malsattningen ska anda vara att omge sig med bra manniskor i grund och botten.
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Det galler kollegor, kunder, leverantorer. Jag menar jag har hallit pa i sa manga ar
att jag kan kosta pa mig den friheten att inte gora affarer med folk som ar
besvarliga. Det stjal bara en massa energi och blir jobbigt och trakigt pa alla satt
och vis. Det ar en lyx att kunna valja vilka man ska arbeta med och samarbeta
med” (Bengt, 54 ar).

”Mycket att gora - Forsoker vara snabb och effektiv och véljer det jobbet dar jag
gor storst nytta och pa det andra jobbet satter jag nagon annan. Dar jag ser till att
jag tjanar pa det ocksa. Tar och ger jobb i branschen. Sa kompetent manniska jag
kan hitta” (Adam, 25 ar).

5.3. Roller

Den 6vervagande delen av respondenterna verkar ha upplevt en ganska traditionell
rollfordelning i hushallet dar kvinnan ansvarar 6ver matlagning, hushallsarbete och barn,
medan mannen sjalv arbetar och tar hand om typiska mansstereotypa sysslor.

”Haha det & mest frugan som gor det om jag ska vara érlig. Jag ar bortskdmd med
att fa maten lagad och att huset blir stadat. Tar dock ansvar nar det géller andra
saker som grasklippning och vedhuggning osv. en klassisk uppdelning kanske”
(Ragnar, 55 ar).

”Ja, hahahahaha, Ja det har ju fungerat! Man forsoker... Nu &r jag ju sjalv, men
nar barnen var sma sa var vi flera delagare sa da kunde man ju sluta klockan fyra
nagra dagar och hamta fran dagis sa att min fru kunde jobba. Da delade vi pa det.
Att vi kunde ldamna och hdmta. Men man kan vél sdga att det lasset har val min fru
tagit till 70 % ungefar” (Karl, 49 ar).

De yngre respondenterna tenderar att se rollfordelningen pa ett annat vis. De verkar dela mer
jamstallt pa hemarbetet. Nedanstaende citat kan tydliggora det ovan forda resonemanget.

”Den &r valdig jamstalld tycker jag. Vi delar upp det efter behov och ingen gor
mer eller mindre an den andra. Vi har forstaelse for varandras yrken och dven
privatliv och vi planerar var vardag utefter detta /.../ Vi har en bra
kommunikation” (Niklas, 35 ar).

De flesta respondenterna upplevde att deras respektive ansag att de inte arbetade for mycket.
Nagon svarade dock att:

"Eh vi har alltid jobbat mycket inom familjen. Min fru ar ocksa egen liksom. Fast
hon ar ledig lite mer &n vad jag ar. Det &r nog positivt for annars hade vi nog.. det
hade nog inte gatt. Jag tror inte att man inser hur mycket jobb det &r att vara egen.
Sen .. aterigen att ha ett serviceyrke ar att ha en livsstil. Ja. Sa att.. det har varit
tufft, jatte tufft, men vi vet ju inget annat. Det d&r med tre veckors semester
sammanhangande hade jag for forsta gangen for fem ar sedan i hela mitt liv. Och
sa kanner man sig nastan... oj undra om foretaget finns kvar nu.. (Karl, 49 ar).

Det handlar inte bara om roller i hemmet, utan om de roller som respondenterna upplever sig
ha for dvrigt. De flesta verkade uppleva en liten skillnad mellan deras privata roll och den de
har i sitt arbete. Ett citat avviker ifran det da han ansag att han hade skilda roller i hemmet och
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i sitt arbete.

"Rollen jag har pa jobbet gillar jag. Jag ar valdigt social och stottande 6verallt och
det anser jag mig inte vara i mitt privata jag. Da &r jag inte sa social och latt att
prata med. Tycker det ar skont att utleva den sidan pa jobbet som jag aldrig gor
annars”. ”"Dock nar jag hade min forsta tandlakarpraktik, da kandes det jobbigt
eftersom jag hade smabarn hemma och da kunde man vara ganska trott nar man
kom hem for att ha eget foretag, konflikter med anstéllda, ta hand om ekonomi
samtidigt som man ska ta hand om ett hus, fru och 4 barn. Det var tufft mentalt
ibland” (Hans, 55 ar).

5.4. Skilda sfarer och granssattningsstrategier

Grénssattningsstrategier handlar om vilka strategier respondenterna anvénder sig av for att
hantera eventuell obalans mellan arbete och Gvrigt liv. Val av strategier kan paverkas av hur
de ser pa arbete och 6vrigt liv, som separerade eller sammankopplade. En obalans kan
exempelvis uppsta nar det ar mer an vanligt att gora pa arbetet. Vissa av respondenterna hade
maojligheten att delegera arbete nér det var mycket att gora eller nar de upplevde att dem inte
hann med vissa uppgifter pa egen hand. ”Vi har en som vi kan kalla in extra om det blir
extremt mycket eller om jag vill vara ledig sa jag kan delegera arbetet om det behovs och ar
nodvandigt” (Ragnar, 55 ar). Majoriteten av respondenterna beskrev ocksa att de arbetade
mer om det behtvdes for att hinna med allt som behover bli klart. N&r det fanns uppgifter som
kravde deras uppmarksamhet utéver de ordinarie timmarna sa togs tid fran det 6vriga livet for
att hinna klart med uppgifterna.

"Vissa perioder blir det mer att géra och da kan aven balansen paverkas i form av
att jag maste dra in pa nagot av mitt 6vriga liv for att hinna klart. Dock ar det
ganska sallan nufértiden” (Niklas, 35 ar).

Det finns ocksa ett stort ansvarstagande som smaforetagare enligt informationen som gavs
fran respondenterna. | manga fall gar det inte att delegera arbetet utan det kravs att dem gor
det sjélva istéllet, antingen i form av att de arbetar langre eller dkar arbetsintensiteten.

"Det ar lite grann att jag sjalv far ta det. Det &r det lilla bolagets dilemma. Du har
ingen backup. Om inte jag gor det sa blir det inte gjort. Det &r ofta sa. Det tror jag
att manga kan kanna igen sig i ” (Bengt, 54 ar).

En respondent talade istallet om att det kan bli aktuellt for en omorganisering om tiden inte
racker till. Han sag ocksa majligheten att rekrytera nytt folk till de positioner dar det behovs.
"Naa da far man rekrytera mer folk. Omorganisera kanske. Ofta nar det drar at ena sidan sa ar
det mindre pa andra. Man far omgruppera helt enkelt” (Karl, 49 ar). Den yngsta respondenten
som aven var ensamforetagare satte ofta jobbet framfor sitt dvriga liv om det behdvdes. Nar
han fick samtal om jobb som skulle utforas sa ordnade han oftast att det gick att I6sa, dven pa
kort varsel. Enligt honom maste man vara flexibel och prioritera det som ger intakter.

"Det galler att néta. Jag forsoker vara grymt flexibel. Det tycker jag inte att jag
har problem med. Det &r jag. Ibland kan man fa ett samtal ifran nagon som vill att
man ska komma pa en gang och da férsoker jag alltid gora det. Dar ar det igen att
man far prioritera det som ger intakter fore allt annat” (Adam, 25 ar).
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Synen pa arbete och Gvrigt skiljde sig at mellan respondenterna. Somliga sag arbete och dvrigt
liv som separata sfarer, medan andra sag de som sammankopplade. Foljande citat illustrerar
detta: ”Det gar i varandra hela tiden. Assa ja det & mer som en hobby liksom. Jag kan jobba
hemma. Jag kan ta igen vid ett annat tillfalle” (Bengt, 54 ar). ”I min vérld ar egenforetagare
ett satt att leva. (Karl, 49 ar). En annan asikt framkom &ven under intervjuerna, han upplevde
inga storre problem med granssattningen mellan arbete och dvrigt liv. Han menade att han vid
aldre alder lart sig att inte ta in for mycket av arbetet i den privata sfaren.

"Jag tycker att jag har blivit bra pa det pa dldre dagar och nar jag ar hemma sa
tanker jag inte pa jobbet. Forr kunde jag ta hem journaler osv. for att géra hemma

men nu gor jag aldrig jobb hemifran utan det far vara pa jobbet bara” (Hans, 55
ar).

5.5. Krav/kontroll/socialt stod i det granslosa arbetet
5.5.1. Krav

Krav i arbetet kan vara bade mentala och fysiska samt upplevas olika hos individer.
Majoriteten av respondenterna upplevde att dem hade hdga krav i sitt arbete. "Tycker det &r
ganska hdga krav. Man vill alltid leverera och man &r ju alltid konkurrensutsatt”(Ragnar, 55
ar). Kraven upplevdes hdga eftersom det géller att hanga med i utvecklingen. Personerna vill
inte forlora sin plats pad marknaden. "Det ar resultat som raknas. Man har krav pa sig att hanga
med. Hela biten, administration, varor och inkdp” (Bengt, 54 ar) . Respondenterna upplevde
att nar kraven var hoga och nar det var mycket att gora sa var det positivt eftersom det innebar
mer intékter till foretaget. En respondent forklarade det pa foljande satt.

”Dock kan enskilda uppdrag vara mer kravande och ta lite mer tid. Dock &r det
dessa uppdrag som ar mest givande ekonomiskt for mig sa det kommer nagot gott
ur det harda arbetet jag lagger ner pa de uppdragen” (Niklas, 35 ar).

Kraven upplevdes som hdga men kontrollerbara hos respondenterna. Som citatet ovan sa
innebar mer krav ofta dven hogre intékter. Nar personerna hade eget féretag och med
anstallda sa upplevde de ocksa ett storre ansvar dels mot dem anstéllda men ocksa for hela
arbetsprocessen.

5.6.2. Kontroll

Kontroll handlar om vilket inflytande individer har i sitt arbete. Majoriteten av respondenterna
upplevde att de hade kontroll 6ver sina arbetsuppgifter och hur dem skulle utféras. Dock
upplevde de inte samma kontroll 6ver nar och hur ofta de skulle utféras, da var de beroende
av andra faktorer som exempelvis bestallningar fran kunder eller uppdragsgivare.

”Har nog en del inflytande pa hur sjalva arbetet ska utforas, dock inte nar det ska
utforas for da ar jag beroende av andra faktorer. Maste ju fa in bestéllningar och

da vet jag och mina kollegor néar vi kan kora. Sjalva korandet &r ju inga problem.
Det &r ju bestallningar som maste in” (Ragnar, 55 ar).

Kontrollen i arbetet hos de intervjuade upplevdes som hog nér de hade mycket att géra och
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om de hade mojlighet att arbetsuppgifterna de narmaste veckorna. Majoriteten av
informanterna upplevde att de hade hog kontroll pa hur deras narmaste framtid sag ut.
Enmansforetagare hade det dock annorlunda i den har fragan och upplevde sin situation lite
stressande.

"Jag har vildigt kort framforhallning. Nagra jobb vet jag alltid langre fram da
pratar vi om en till tvda manader. Oftast arbetar jag i varje manad. Det kanns lite
stressande. Det ar ett arbetssatt som man vanjer sig vid. Man far ju bekréaftelse i
slutet pa manaden nar man ser att det gar ihop sig. Da galler sig att vénja sig vid
den tanken” (Adam, 25 ar).

Overlag har véra respondenter berittat att hdg kontroll ger en positiv kansla. Hog kontroll kan
visa sig pa olika satt men oftast handlade det om att de hade mycket att gora. Det gjorde att
dem upplevde kontroll dver sin situation. Hog kontroll och mycket att gora innebér att
foretaget gar bra och det ger dem intervjuade mikroféretagarna en kéansla av kontroll och
valbefinnande. Det fanns ocksa vissa delar i arbetet som kunde ge bade hég kontroll men &ven
bristande kontroll. Bristande kontroll kunde exempelvis vara den generella utvecklingen som
sker i samhdllet. T.ex. genom datorisering och foretagaren med tandl&karpraktiken upplevde
det stressande. Han hade inte full kontroll Gver det och blev mer eller mindre patvingad vissa
administrativa system eftersom lagar och regler idag kréver det. Hans upplevelse av
kvaliteten pa dessa system var mindre bra och aven hans kontroll dver utforande av dessa
administrativa uppgifter. ”Annars idag ar det aterigen administrationen som &r det jobbiga
eftersom jag upplever brist pa kontroll. Jag gillar att ha full kontroll i det jag gor” (Hans, 55
ar). Han upplever ocksa att tidspressen ibland kan upplevas som en brist pa kontroll. Ett antal
patienter ska hinnas med under en dag och drar forsta patienten 6ver pa tiden sa blir det en
ond cirkel resten av dagen. Brist pa kontroll 6ver hur bestéllningar och uppdragsgivare skulle
ge dem arbete var ett genomgaende tema hos vara respondenter. Det var denna del som de
upplevde minst kontroll 6ver. Majoriteten av foretagarna upplevde att nar det inte fanns arbete
langt fram planerat sa kan den bristande kontrollen upplevas som nagot negativ. Foljande citat
kan ge en bild av deras upplevelse. "Det ar ju ett mycket lugnare liv ndr du har langre
framforhallning. Det &r ju just den har skakiga marknaden som ar..Det ar ju erfarenhet som
sager att det brukar I6sa sig ibland..” (Karl, 49 ar).

”Det ar jobbigt att inte veta exakt vad som hénder och det kan vara lite stressande
faktiskt. Ar det valdigt mycket att géra kan det ocksa vara svart att ta in extrafolk
for vi har inte sd manga lastbilar att anvanda. Dock upplever jag ocksa kontroll
eftersom jag ar sa ansvarig for det jag gor. Men jag kan inte styra 6ver hur mycket
vi har att géra om t.ex. ett halvar. Man kan boka upp sig narmaste manaderna och
sd men sen ar man alltid beroende av att I6sa in nya uppdrag” (Ragnar, 55 ar).

Butikskonsulten i var undersokning upplevde att han hade god kontroll 6ver sina
arbetsuppgifter samt nér de skulle utféras. Han upplevde att han hade kontroll éver nar och
hur arbetet skulle utforas och k&nde ingen storre oro for framtiden. Han kunde kontrollera
varifran han arbetade och hade en framforhallning 6ver sitt arbete som han var néjd med.

”Hur jag annars utfor mitt arbete &r valdigt fritt och jag kan ju som sagt jobba
hemifran och dar &r det ingen som séager at mig hur jag ska gora mina
arbetsuppgifter. Har vissa ramar som ska féljas men en kontinuerlig forandring
inom branschen som jag kan vara med att paverka t.ex. rutiner i butiker osv”
(Niklas, 35 ar).

23



En del av respondenterna upplevde samtidigt full kontroll Gver deras arbetssituation och
kande ingen oro Over att det inte skulle finnas nagot att gora. De berattade att det alltid finns
nagot att géra som kan gynna foretaget.

"Eftersom vi ar ett litet bolag sa finns det alltid jobb att gora. Vi sitter pa en liten
liten del av kakan. Forut satt vi pa 70-80 % av kakan och da ar det svarare. Da kan
du inte hamta hem det nagonstans. Vi kan alltid lagga mer kraft. Det finns alltid
nagot vi kan gora. Det finns samtal att ringa, marknadsforing. Tacka upp den
forlusten. Jag ar inte speciellt orolig” (Bengt, 54 ar).

"Upplever full kontroll. Jag utgar alltid i ifran att jag har en full tidsbokning. Det
kan dock &ndra sig men jag anser att jag kan hantera det. finns alltid annat att gora
i sa fall, exempelvis administrativt arbete” (Hans, 55 ar).

5.5.3. Socialt stod

Samtliga respondenter upplever det sociala stédet som bra och ingen har svarat att de
upplever bristande socialt stéd. Det sociala stodet kan dock skilja sig lite mellan
respondenterna. En del anger kollegorna och andra foretagare som det priméra sociala stodet.

"Har i huset fran alla som hyr kontor. Andra foretagare som &r i andra branscher.
Sé kan man se hur de tanker i den branschen. Man jobbar med en sak sa blir det
latt att man hamnar i ett visst tank. Blir hemmablind och behdver tdnka utanfor sin
sektor. Och sa kan man fa lite input” (Bengt, 54 ar).

Flertalet av respondenterna uppgav att dem upplevde gott socialt stod fran familj och
kollegor. Samtidigt som ett fatal av dem var noga med att inte diskutera for mycket arbete
hemma i hushallet. Dessa personer ansag att det var battre att lagga energi pa andra saker
istallet for att engagera hustrun i problem som é&r svara for henne att 16sa.

”Jag anser att jag har ett bra socialt stod fran kollegor. De finns dar for mig om jag
behover det. Nar det géller familjen sa forsoker jag undvika att prata om jobbet
nar jag ar hemma. Problem som jag tror att jag sjalv kan I6sa pa jobbet kanns
onddigt att prata om nar jag &r hemma. Battre att lagga energi pa nagot annat
istallet. Sa jag undviker att prata om det. Dock vet jag att det finns stod hemifran
om jag hade velat ha det, men nér jag pratar om nagot fran jobbet sa vill alltid min
fru forsoka losa det at mig och det kan hon inte. Det ar en naturlig reaktion men
jag vet att det inte gar och da &r onddigt att vi lagger energi pa det hemma” (Hans,
55 ar).

Majoriteten av respondenterna upplevde att det sociala stodet hemifran i form av befintlig
familj var mycket god och att detta hjalpte dem i arbetslivet. Majoriteten av dem svarande
hade en hustru som gav dem socialt stdd. Det sociala stodet upplevdes oftast i form av ett
mindre ansvarstagande i hemmet for dem sjalva. Foljande citat illustrerar det: ”Jag har ocksa
turen att ha en familj som hjélper mig med saker utanfor arbetet” (Ragnar, 55 ar).

6. Analys

I detta avsnitt kommer resultatet sammankopplas med tidigare forskning och befintlig teori
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inom det aktuella amnet for att besvara studiens fragestallningar. Fragestallningarna som skall
besvaras ar foljande:

- lvilken utstrackning upplever sig mikroforetagare ha ett granslost arbete enligt de
fyra dimensionerna: tid, rum, innehallsligt beslutsutrymme och samarbetsform?

- Vilka grénssattningsstrategier anvander manliga mikroforetagare for att hantera
balansen mellan arbete och ovrigt liv?

- Paverkas rollférdelningen i hemmet av det granslosa arbetet?

- Hur upplever mikroféretagarna dem specifika aspekterna krav/kontroll/socialt stod
I det gransl6sa arbetet?

I analysen har vi valt att integrera de olika teman som redovisats under tidigare forskning,
teoretiska referensramar och resultatdelen for att de har visat sig beskriva likartade foreteelser.
Det &r nagot som har vaxt fram under studien och som har synliggjorts i analysen.

6.1. Granslost arbete

Var studie om mikroféretagare visade i likhet med Allvin et al (2012) studie om
egenforetagare att det ar ett yrke som bor ses som lagreglerat. Typiska kannetecken for de
granslOsa arbetarna dr att de dr oberoende av tid och rum samt att de genomsyras av stor
flexibilitet. Ett annat k&nnetecken for det gréansltsa arbetet &r avregleringar dar regelstyrning
har bytts ut mot malstyrning och dar tekniken mojliggor for en 6kad tillganglighet i bade
arbetslivet och det 6vriga livet (Allvin et al, 2006; Roman & Petersson 2011; Aronsson et al,
2012). Resultatet i foreliggande studie visade att respondenterna for det mesta arbetar mer &n
heltid, ca 50-65 timmar per vecka. Overlag visade resultatet aven att de manliga
mikroféretagarna kan bestdmma Gver arbetets rumsliga placering, men att de vanligtvis véljer
att arbeta pa kontoret. Det pa grund av en méangd olika orsaker, dels beror det pa att det finns
ett upplevt ansvar att finnas till hands for de anstéllda och for att det finns en radande
uppfattning att det ibland kan bli ineffektivt att arbeta hemifran. Nagot som har framgatt
under intervjuerna ar att tekniken har fatt en central roll i foretagarnas arbete och 6vriga liv.
Mail och mobiltelefoner ar tekniska hjalpmedel som okar tillgangligheten till kunskap,
betydelsefulla personer och sa vidare oavsett om det &r ordinarie arbetstid eller inte.
Problematiken dr att individer alltid finns tillgangliga sitt arbete, i form av att de kollar mail
och telefon dven i den privata sfaren, vilket tar uppmarksamhet fran den tiden som annars
skulle kunna spenderas med familjen.

Resultatet visar aven att respondenterna har en generell bild om deras arbetssituation som
flexibel i flera avseenden. I studie gjord av Roman & Peterson (2011) visades att inflytande
over arbetstiden har positiv effekt pa valmaendet och pa balansen arbete - familj, men
daremot inte pa konflikterna mellan de bada sfarerna. Respondenternas upplevelse verkar
overensstdamma med Roman och Petersons resultat da de ser flexibel arbetstid som framst
nagot positivt. De upplevde att flextiden underlattade balansen mellan arbete och dvrigt liv,
men att det fanns en risk for konflikter mellan sfarerna. Det ansags vara positivt i den
meningen att det finns tillfalle att ta sig tid for privata drenden och pa sa vis lattare balansera
arbete och ovrigt liv. Studien av Roman & Petersson (2011) har dven visat att flexibelt
arbetsliv genom flextid och mojlighet att paverka hur man utfor sina arbetsuppgifter, det vill
séga att ha en hdg kontroll i sitt arbete har en positiv betydelse for individer. Den héga
kontrollen innebér att vardagslivet kan balanseras och integreras med arbetet eftersom
arbetsuppgifterna inte ar begransade till tid och rum kan familjelivet anpassas efter detta. Pa
samma satt kan flexibiliteten gora att granserna mellan familjeliv och arbete suddas ut. Med
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en hog flexibilitet brukar ocksa hoga krav raknas in och nar kraven blir hoga sa kravs det mer
av individen. Det finns en risk att individen gér hemmet till sin arbetsplats och darmed
forsvinner granserna och familjelivet blir lidande. Kravet pa tillganglighet dkar i samband
med kraven och det kan innebdra att individerna far vara beredda att arbeta oavsett tid och
rum (lbid). Under intervjuerna har det framkommit att det inte finns nagra arbetstider som
avgransar arbete fran ovrigt liv. Det finns med andra ord alltid nagot att gora, vilket innebéar
att mycket tid laggs pa arbetet. Den flexibla arbetstiden kan pa sa satt dven upplevas binda
upp individer till sitt arbete och bidra till svarigheter for individen och andra i omgivningen
att avgora om personen ifraga arbetar eller inte. Den flexibla arbetstiden kan underlatta for det
vardagliga pusslandet for familjelivet. Det kan galla aktiviteter som hamtning/lamning av
barn, matlagning och sa vidare. Att vara hemma och arbeta kan bidra till svarigheter att slappa
tankarna fran arbetet &ven om man ar hemma. Det kan gora att man inte riktigt ar tillganglig
fullt ut for familjen da arbetet stjal uppmarksamhet. Det verkar vara sa att vara respondenters
upplevelser stammer éverens med Roman och Petersons studie. Andra tendenser som
uppmarksammats i studien ar att de manliga mikroféretagarna arbetar hemifran utéver den
ordinarie arbetstiden. Forskning visar att 6vertid, arbete pa kvallar och helger eller
orderanpassad arbetstid som varierar efter arbetsbelastningen har en negativ inverkan pa
manniskors majlighet att forena arbete och familj. Detta ar nagot som kan skapa forstaelse for
delar av vart material som visat att tid tas ifran familjelivet nar arbetet kraver det (Grénlund
2004).

Respondenterna upplever att de har inflytande 6ver arbetstiden och arbetsuppgifterna
utforande, men att det finns faktorer som kan begrénsa det. Det kan vara faktorer som
utomstaende krav fran uppdragsgivare och kunder, butikens 6ppettider, lagar och regler.
Forskning har visat att granslost arbete och egen kontroll 6ver arbetsuppgifter har bade
positiva och negativa sidor. Positiva sidor har visat sig vara att ett hdgt sjalvbestdmmande och
utvecklande arbeten kan gora det lattare for individer att hantera balansen mellan arbete och
familjeliv. Det kan saledes visa sig vara enklare att forena dessa tva sfarer om individen har
ett stort sjalvbestdmmande i sitt arbete. Negativa sidor har visat sig vara en 6kad press och
stress i arbetslivet som forsvarar chanserna att uppna en god balans i vardagslivet. Det
granslosa arbetet ar pa sa satt motsagelsefullt (Roman & Petersson, 2011).

I den samhélleliga debatten framstalls flextid som nagot som ska underlatta for individer att
forena arbete och familj. Mannen forvantas da kunna ta storre ansvar for hushallsarbetet och
kvinnor forvantas kunna arbeta heltid istéllet for deltid. Studien av Gronlund (2002) visar att
arbetstidens langd, snarare an nar arbetsuppgifterna utfors, paverkar hur jamstallt hemarbetet
fordelas mellan méan och kvinnor. Resultatet i foreliggande studie visade att mannen inte
anvénde flextid for att ta storre del i hemarbetet. Studien visar darmed att de klassiska
konsrollerna, dar mannen ses som foérsorjare och kvinnan som ansvarig 6ver hemarbetet, till
viss del lever kvar. En annan studie av Gronlund (2009) visade att de som har flexibel
arbetstid, inte delar hemarbetet mer jamstallt &n de som inte har flexibel arbetstid. Kvinnor
som arbetar heltid skoter for det mesta hemarbetet i storre utstrackning &n mannen. De med
flexibel arbetstid upplever mer konflikt mellan arbete och dvrigt liv &n de som har fasta tider i
sitt arbete (Gronlund, 2009). Var studie har enbart genererat information om hur
rollfordelningen ser ut i hemmet och ger ingen information om vad mikroforetagarnas
respektive arbetar med samt vilken sysselsattningsgrad de har. Det vi har markt &r att
kvinnorna Overlag har ett huvudansvar for hemarbetet. Vi har dock uppmarksammat tendenser
dar det kan finnas en skillnad mellan den yngre respektive éldre generationen. Det verkar vara
sa att de yngre mikroftretagarna har en mer jamstalld fordelning av hemarbetet dn vad de
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aldre har.

Sammanfattningsvis upplever de intervjuade mikroftretagarna att de har ett granslost arbete
enligt de fyra dimensionerna, men att det finns externa faktorer som paverkar deras arbete. En
skillnad som uppmarksammats i vart resultat ar att enmansforetagarna i vissa fall har en annan
upplevelse an vad foretagarna med anstéllda har. Det stammer 6verens med Allvin et al
(2012) studie dér foretagare med anstallda var reglerade i 1,4 dimensioner av fyra méjliga,
tillskillnad mot foretagare utan anstallda som enbart var reglerade i 1,1 dimensioner av fyra.
Anledningen till det enligt forfattarna var pa grund av att de inte var lika styrda av tid och
rum. Det kan &ven bero pa att enmansforetagare enbart har sig sjalv att ta hansyn till. Nar
foretagare har anstéllda bor upplevelsen paverkas av att de har ett ansvar 6ver andra
manniskor bade nar det galler deras 16n och arbetssituation som helhet.

6.2. Roller

Resultatet verkar tydligt nar det galler hur ofta de manliga mikroforetagarna tanker pa sitt
arbete. Overlag &r arbetet ndgot som finns med dem hela tiden. De anser att de &r sitt arbete
och att det mer & som en hobby. Det verkar i vissa fall som att de upplever foretagarrollen
synonymt med deras privata roll. Aubert (1970) definierar roller som summan av de normer
och forvantningar som hanfor sig till en viss uppgift eller en viss position. Den radande
samhaélleliga synen pa foretagare bor paverka hur man som foretagare ser pa sig sjalv och hur
andra ser pa foretagarrollen, det kan vara normsandarna som befinner sig runt om i samhéllet
(Wolwén, 2000). De flesta respondenterna upplevde att deras respektive ansag att de inte
arbetade for mycket. Det skulle kunna bero pa att den radande forestallningen som finns om
egenforetagare &r att de arbetar mycket och att arbetet kraver det, vilket med andra ord
betyder att de normer och forestallningarna som finns legitimerar en stor mangd arbete. Nar
det kravs mycket arbete sa kan det i sin tur leda till att man utfor mindre hemarbete, det blir
en tidshaserad rollkonflikt dar tid i en roll upptar tid fran en annan roll (Gholipour et al,
2010). Den overvéagande delen av respondenterna verkar ha upplevt en ganska traditionell
rollfordelning i hushallet dar kvinnan ansvarar for matlagning, hushallsarbete och barn,
medan mannen sjalv arbetar och tar hand om typiska mansstereotypa sysslor. De yngre
respondenterna tenderar att se rollférdelningen pa ett annat vis. De verkar dela mer jamstallt
pa hemarbetet. Forskningen har visat att foretagare kan forandra sina roller for att minska
konflikten mellan arbete och familj (Kirkwood & Tootell, 2008). Det ar emellertid inget som
var studie har uppvisat.

En respondent gav information om sin upplevelse av olika roller i arbetet och sitt dvriga liv.
Han menade att hans sociala och stottande roll pa arbetet inte var nagot som beh6vde vara en
sjalvklarhet hemma. De framgick att det kunde vara skont att leva ut en annan sida pa sitt
arbete som han inte erhdll i sin hemmamilj6. Enligt expansionshypotesen ger flera roller eller
livsuppgifter ett Okat véalbefinnande genom bland annat battre ekonomi, mer socialt stod och
storre sjalvfortroende. Belastningshypotesen utgar daremot ifran att engagemang i flera sféarer
leder till stress, till foljd av friktionen mellan roller och dtaganden, det kan med andra ord
uppsta rollkonflikter. Dagens forskare har kritiserat de bada synsatten da det ar rimligare att
tro att ett engagemang i bade arbetet och familj ar positivt upp till en viss grans, men att hoga
krav ifran tva sfarer kan leda till rollkonflikter och stress (Harenstam, 2010). Om kraven i de
bada doméanerna ar hdga och tiden inte racker till resulterar det i att arbetsrollen och
familjerollen Gverlastas. Det kan uppsta spanningar mellan de bada, vilket kan leda till stora
halsorisker som stress och utbrandhet om det inte finns tid till aterhdmtning (Edwards &
Rothbad, 2000; Frone, Russel & Cooper, 1992; McEwan, 1996).
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Konflikten mellan arbete och 6vrigt liv &r en typ av rollkonflikt dar kraven pa en roll inte
stammer Gverens med en annan (Kirkwood & Tootell, 2008). Overlag verkar inte
respondenterna uppleva nagra andra rollkonflikter mellan arbete och 6vrigt liv vare sig det
galler beteendebaserade (Varderingar i den ena rollen paverkar det forvantade beteendet i de
ovriga rollerna) och kravbaserade rollkonflikter (Patryckningar och krav fran en roll bidrar till
problem i de 6vriga rollerna (Gholipour et al, 2010). Granser mellan roller bildas bade
kollektivt och individuellt, genom sa kallade integrering och segmentering av sfarerna arbete
och dvrigt liv. Ju starkare gransen ar mellan de bada sfarerna desto svarare ar det att tranga
igenom, medan svagare granser ar lattare att integrera. Nar det inte langre finns nagon
segmentering mellan sfarerna sa utokas individernas handlingsutrymme, de maste sjalva
hantera balansen. Om den individuella gransregleringen uppfattas som nagot positivt eller
gativt &r beroende av hur individen Klarar av att skapa strategier och anvanda dem for att

minska konflikten mellan olika sfarerna (Mellner, Aronsson, Kecklund, 2012). Flera av
respondenterna verkar integrera de bada sfarerna arbete och dvrigt liv. Det finns dock
undantag i materialet dar segmentering férekommer.

Till foljd av de radande rollstereotyperna i samhallet, déar kvinnor forvantas ta ett storre ansvar
i hemmet, &r detta en gemensam namnare till varfor forskningen tidigare har utgatt ifran
kvinnors situation (Kim & Ling 2001). Sverige &r i stor utstrackning ett tvaforsorjarsamhalle
dar bade kvinnan och mannen forvantas arbeta. Detta ar dock nagot som enbart kunde ses hos
den yngre generationen eftersom de aldre respondenterna i storre utstradckning hade en mer
klassisk rollférdelning.

6.3. Skilda sfarer och granssattningsstrategier

Var undersokning visar att foretagarna anvander sig av olika strategier for att hantera det
granslOsa arbetet. Det vanligaste ar att de anvéande sig av tidsméassiga strategier som innebar
att de arbetar fler timmar pa t.ex. kvallen for att hinna med de olika arbetsuppgifterna. Det
framkom ocksa att det var vanligt att denna strategi med att ”jobba igen” oftast var forankrade
i hemmet. Dessa strategier kan kopplas till Sturges (2012) fysiska strategier som innehaller
bade tidsmassiga och lokalt forankrade strategier. Samma studie berdr aven hur arbetstagare
ser pa balans mellan arbete och fritid samt att deras definition av det har betydelse for hur
balansen mellan dessa tva sfarer upplevs. | vara intervjuer framkom det namligen att manga
av mikroforetagarna inte upplevde en obalans mellan dessa tva sfarer och en av anledningar
till det &r att dem inte tycker det ar en krdnkning av privatlivet nédr man jobbar mycket. Vissa
av dem ser just foretagandet som hela deras liv eller att det ar en hobby. Ett sadant synsatt gor
att det blir svart att hitta en obalans mellan arbete och dvrigt liv eftersom hela livet kretsar
kring foretagandet.) Hur mikrofdretagarna definierar balansen mellan arbete och dvrigt liv
paverkar, enligt Jane Sturges studie (ibid), huruvida de upplever en obalans mellan arbete och
ovrigt liv. under vara intervjuer framgick det att mikroforetagarna ser arbete och dvrigt liv pa
olika satt. Antingen &r dessa tva sfarer hela sammankopplade och gar in i varandra, som ovan
namns, eller sa skiljer respondenterna pa dem. Det finns vissa resultat som tyder pa att arbetet
kan paverka den privata sfaren t.ex. nar samtal om jobb kommer in pa kort varsel eller nar
personalrelaterade problem tranger in i det dvriga livet. Det kan kopplas till
overspridningsmodellen som Allvin et al (2006) beskriver. En respondent har till skillnad mot
de andra forsokt hlla isér arbete och 6vrigt liv, i likhet med segmenteringsmodellen. Overlag
ar det emellertid 6verspridningsmodellen som dominerar medan kompensationsmodellen inte
har askadliggjorts alls under intervjuerna (ibid).
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6.4. Krav/Kontroll/Socialt stod i det granslésa arbetet

Kraven upplevdes av respondenterna 6verlag som hoga och det var krav i form av bade
kvalitativa och kvantitativa krav vilket studien av Jeding, Hagg, Marklund, Nygren, Theorell
& Vingard (1999) ber6r. Kvantitativa krav i form av deadlines eller bestallningar var 6verlag
htga hos dem intervjuade. Samtidigt sa visar intervjuerna att de mentala och psykologiska
kraven var hoga hos mikroforetagarna. Deras arbete kraver stor uppmarksamhet fran samtliga
inblandade i var undersokning och det kraver ocksa ett stort ansvarstagande eftersom det i de
flesta fall finns anstallda att ta h&nsyn till. Mikroféretagarna fungerar som arbetsgivare till
manga och det &r ett mentalt krav som kraver mycket av deras uppmarksamhet samt att de
ofta behover finnas tillgangliga om det ar nagot. Av intervjuerna framgick det att det finns
bade yttre och inre krav hos mikroféretagarna (Karasek & Theorell, 1990). Yttre krav ar fran
deras omgivning t.ex. kunder som stéller krav pa deras tjanst som de brukar. Som en

respondent tydligt utrycker det: ”Det ar resultat som raknas. Man har krav pa sig att hanga
med. Hela biten, administration, varor och inkop”.

Som vi ovan beskriver sa upplevde de intervjuade hdga krav i sitt arbete men den generella
uppfattningen var ocksa att de upplevde hdg kontroll Gver dessa krav. Det var positivt ur deras
synpunkt att ha krav pa sig eftersom det ledde till battre intakter till foretaget. Krav innebar
ofta att de hade nagot att gora vilket var tillfredstallande ur mikroforetagarnas synvinkel.
Enligt Karaseks & Theorells (1990) krav — och kontrolimodell sa befinner sig samtliga inom
det som de kallar for aktiva arbeten dér de har héga krav men samtidigt upplever hog kontroll
over hur de utfor deras arbete. Den hdga kontrollen som de manliga mikroforetagarna
upplever kan vi koppla till den sorts kontroll som kallas for deltagande i beslutsfattande och
till uppgiftskontroll (Jeding et al, 1999). Samtliga mikroforetagare upplever att de har kontroll
i sjalva arbetet och dess uppgifter som de utfér samt upplever ha en hég kontroll 6ver
deltagande eftersom de star ansvariga for arbetet. Pa samma gang finns det tydliga tecken pa
att flertalet av respondenterna upplever mindre kontroll i arbetet eftersom de ar beroende av
yttre faktorer som kundbestéliningar. Detta upplevde vissa av respondenterna var stressande
eftersom de inte kunde med sakerhet veta vad som hander inom det narmsta aret. Manga av
dem intervjuade upplevde saledes en lag kontroll emellanat i det som kallas for
uppgiftskontroll (Allvin et al, 2006). Ovan forda resonemang tycker vi belyses vél av detta
citat fran Ragnar inom fordonshranschen.

”Det ar jobbigt att inte veta exakt vad som hander och det kan vara lite stressande
faktiskt. Ar det valdigt mycket att géra kan det ocksa vara svart att ta in extrafolk
for vi har inte sd manga lastbilar att anvanda. Dock upplever jag ocksa kontroll
eftersom jag ar sa ansvarig for det jag gor. Men jag kan inte styra 6ver hur mycket
vi har att géra om t.ex. ett halvar. Man kan boka upp sig narmaste manaderna och
sd men sen ar man alltid beroende av att I6sa in nya uppdrag.”

Fardighetskontrollen (lbid) nar det géller de intervjuade mikroféretagarna ar ocksa hog, som
ovan namnt sa ar uppgifterna och kunskapsanvéandandet hogt hos de olika respondenterna.
Nér det galler andra faktorer som den datoriserade utvecklingen och konjunkturslaget upplevs
en lagre kontroll och detta kan vi koppla till uppgiftskontrollen som Jeding et al (1999)
diskuterar kring i sin studie. | uppgiftskontrollen innefattar det hur pass mycket kontroll
individen har kring planerandet 6ver sina arbetsuppgifter och arbetsdagar vilket pa langre sikt
saknas hos flertalet av de intervjuade. En tillfallig hog arbetsbelastning var nagot som
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uppfattades olika av respondenterna. Vissa uppfattade det som nagot positivt da det innebar
ekonomiska fordelar for foretaget vilket bidrog till avslappnade foretagare som for en stund
kunde minska oroskanslan. Andra upplevde det d&ven som nagot negativt da det kunde gora att
den privata delen i livet inte kunde hinnas med fullt ut. Det kunde innebéra att man fick dra in
tid med vénner och familj, som kunde gora att respondenterna kande sig splittrade och
stressade. Vitaminmodellen visar att kontroll till en viss niva &r bra men att det efter en viss
grans bidrar till svarigheter. Resultatet har visat att vissa av mikroforetagarna upplevde
svarigheter i form av att de hade svart att koppla av fran sitt arbete. Paralleller kan aven dras
till honungsféallan som Gronlund (2007) beskriver genom att individer ”klibbas” fast i sina
arbeten. De tycker att arbetet ar sa roligt att det inte ses som nagot negativt. Mikroforetagarna
upplevde svarigheter att koppla av fran arbetet, men manga av dem tyckte inte att de
besvarades av storre uttalade problem. Det skulle kunna bero pa att ansvaret i hemmet i
manga fall skéttes av deras livspartner.

I var undersokning fick vi reda pa att det sociala stodet hos man som mikroforetagare 6verlag
ar mycket bra. Samtliga respondenter upplever deras sociala stdd som gott eller
tillfredstallande. Det sociala stodet var i form av vanner, familj eller arbetskollegor dér det,
generellt for de svarande, i sarklass viktigaste stodet var ifran hemmet i form av en fru eller
sambo. Precis som Lindorffs studie fran 2001 sa var det dessa tre komponenter som var det
sociala stodet. Vi kan ocksa koppla detta till krav/kontroll- modellen med socialt stod
variabeln och teorin som kallas for socialisationsteori dar det handlar om det sociala stodet i
den privata sfaren i form av vanner eller familj. Manga av de intervjuade upplevde ocksa att
det sociala stodet fran arbetskollegor eller andra foretagare var bra vilket vi tydliga kan
koppla till behovsteorin i krav/kontroll- modellen (Allvin et al, 2006). En respondent
upplevde framforallt ett bra socialt stod fran andra foretagare och det visade aven Kirkwood
& Tootel (2008) studie om hur foretagare upplever det sociala stodet.

House (1981) har olika definitioner pa hur socialt stod kan yttra sig och alla dessa kan kopplas
till hur de manliga mikroforetagarna har svarat. Det finns instrumentellt stod hos de svaranden
i form av att vissa av dem kan delegera arbete nar det behdvs och kan ringa in nagon nar det
blir tight att genomfdra uppgifterna. Det informativa stodet gar dven att koppla eftersom
stodet hos andra foretagare finns hos en del av de svarande. Det emotionella stodet finns bade
hos arbetskollegorna men framforallt i hemmet (1bid).

7. Diskussion
| detta avsnitt kommer en diskussion om studiens resultat och dess genomfdérande.

Foreliggande studie har i likhet med tidigare forskning kommit fram till att manliga
mikrofdretagare har en lagreglerad och granslos arbetssituation. Resultatet visade aven att
vara respondenter har ett granslost arbete, men att det inte finns nagon negativ klang som
oftast beskrivs i litteraturen. De 6 mannen upplevde det inte som nagot storre problem att dem
arbetade pa kvallar eller fran hemmet. De upplevde det daremot som nagot positivt eftersom
det generade mer inkomst till deras foretag. Det har &ven visat sig att de till stor del inte
upplever ndgon obalans mellan arbete och 6vrigt liv. Forskning om manliga féretagares
upplevelse av balansen mellan arbete och familj &r ett relativt outforskat omrade, kanske pa
grund av att ménnen inte upplever det som ett problem (Schjoedt, 2012; Hill, 2005). Som
utgangspunkt i denna studie diskuterades Sverige som ett tvaforsérjarsamhélle dar bade mén
och kvinnor forvérvsarbetar. Det borde innebara att bade man och kvinnor kan uppleva
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svarigheter att balansera arbete och 6vrigt liv, framfor allt i ett lagreglerat arbete. Det har
framgatt att de 6 manliga mikroforetagarna har svart att separera domanerna arbete och ovrigt
liv, men att de inte upplever det som nagot negativt. Mannen verkar inte starta foretag for att
lattare kunna balansera arbete och 6vrigt liv, vilket tidigare forskning har visats vara en orsak
for kvinnor att starta eget (Hytti, 2009; Hill, 2005; Kirkwood & Tootell, 2008; Rehman &
Azam Roomi, 2009). Tidigare forskning visade att kvinnor véljer olika strategier, for hur de
kan balansera arbete och 6vrigt liv, beroende pa hur deras familjesituation ser ut (Heilbrunn
& Davidovitch 2011: Shelton, 2006). Familjesituation skulle kunna vara en faktor som dven
paverkar hur de 6 manliga mikroforetagarna tanker kring val av granssattningsstrategier. De
radande rollstereotyperna i samhaéllet, dar kvinnor forvéntas ta ett storre ansvar i hemmet,
verkar vara en gemensam namnare till varfor forskningen tidigare har utgatt ifran kvinnors
situation (Kim & Ling 2001). Parallellt tar svenska man enligt Grénlunds (2007)
undersokning mer ansvar i hemarbetet &n europeiska man. Det medfor att det ar fler mé&n och
kvinnor i dagens Sverige som forsoker balansera arbete och 6vrigt liv. En slutsats som
kandras fran foreliggande studie &r att det uppkom tydliga skillnader kring hur de olika
generationerna sag pa rollfordelningen i hemmet. Detta skulle kunna ses som ett belagg for
att det finns skillnader mellan olika generationer och synen pa rollférdelningen i hemmet. De
aldre respondenterna tog inte sa mycket ansvar i hemmet, medan dem yngre hade en mer
jamstalld fordelning. Vi har ocksa kunnat se utifran vart material att granslost arbete inte
upplevs som ett sa stort problem hos de sex respondenterna som vi fran borjan trodde att det
skulle upplevas for personer med mikroforetag. Detta ar nagot som kan ha att géra med att
mycket av ansvaret i hemmet ligger hos nagon annan, atminstone for de aldre respondenterna
dar en mer klassisk rollfordelning patraffats. Nar det géller de yngre respondenterna sa
upplevde de rollerna i hemmet mer jamstallt, men dar de fick den hjalp som kravdes vid
arbetstoppar och att detta var omsesidigt mellan bada parterna. Att respondenterna upplever
balans mellan arbete och 6vrigt liv beror formodligen till stor del ocksa av att alla de 6
mikroforetagarna upplever ett gott socialt stod fran arbetet eller familjen. Ett gott socialt stod
hjalper dem att hantera svarigheter i arbetet vilket tidigare forskning ocksa pavisat. Under
intervjuerna har det framgatt att de manliga mikroforetagarna arbetar betydligt mer &n 40
h/vecka. Det skulle kunna innebdra att den andra parten réttar sitt liv och sina
utvecklingsmojligheter efter det. | studier kring mans och kvinnors arbetsfoérhallanden har det
visats att kvinnor och mén anvander sig av olika strategier for att anpassa sig till ett granslost
arbete. Man tenderade att dra sig ur ataganden i hemmet medan kvinnor fick en ékad
arbetsbelastning med en kénsla av otillracklighet och i vissa fall minskat engagemang i
karriarlivet (Harenstam et al, 2010). Konflikten mellan arbete och familj paverkas av partners
arbetssituation och hur hushallsarbetet fordelas inom familjen (Roman & Peterson, 2011).

Vi tycker ocksa att det ar intressant att alla sex mikroféretagare upplever full kontroll ver
sina arbetsuppgifter vilket vi tror beror pa att de har dgnat sig at sina specifika uppgifter storre
delen av livet. Kraven upplevdes ocksa generellt sett hoga och alla tyckte att det var bra med
hoga krav eftersom hoga krav innebar hogre inkomst. Vi ser ocksa att
granssattningsstrategierna som anvandes var de som vi pa forhand trodde var vanligast.
Namligen de tidsmassiga vilket innebér att respondenterna arbetade in pa kvéllar eller helger
nar det behovdes. Nar foretaget behdvde mer uppmarksamhet och tid sa hittade
respondenterna ett satt att 16sa det.

Vi valde att anvanda oss av en kvalitativ ansats i form av intervjuer och det anser vi vara ett
bra val eftersom vi ville undersoka upplevelser och tankar kring aktuella teman i diskussionen
kring granslésa arbeten. Vi ar medvetna om att resultatet kan ha paverkats eftersom vi valde
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att dela upp intervjuernas genomforande istéllet for att genomfoéra alla intervjuerna
tillsammans. Skulle vi genomféra intervjuerna ihop hade vi mgjligen kunnat ldsa in
respondenternas beteende och svar pa ett mer noggrant satt. Dessutom kan vi som intervjuare
ha paverkat respondenterna da vi ar olika som individer. Vi kan darmed ha paverkat samtalen
pa olika sétt. Anledningen till att vi valde att genomfora intervjuerna var for sig var for att
respondenterna befann sig i olika geografiska omraden i Sverige vilket gjorde att en
uppdelning blev enklare for oss. Samtidigt kan en intervjusituation med flera gra
respondenten illa till mods och kan kanna sig granskad vilket kan géra att hans svar blir mer
socialt 6nskvérda an den “riktiga” sanningen. Vi tror att uppdelningen gjorde
intervjupersonerna mer avslappnade. Vi ar ocksa medvetna om att en av intervjuerna
genomfordes via telefon vilket gjorde att vi inte kunde avlasa kroppssprak och andra
beteenden som kan férekomma i en intervju ansikte mot ansikte. Detta ar nagot som kan ha
paverkat vart resultat genom att vi missar viktiga detaljer i deras kroppssprak eller mimik som
annars kan avlasas i den personliga intervjun. Respondenten sa dock att han kande sig mer
avslappnad i en telefonintervju och det passade honom battre eftersom han reser en hel del i
tjansten och kunde darmed genomfdra intervjun i bilen. Ett annat arrangemang hade varit mer
tidskravande for honom.

Svaren pa vara fragor kan kanske spegla hur respondenterna tror att man bor svara snarare an
hur de verkligen k&nner och upplever i verkliga livet. Det kan finnas en bakomliggande social
onskvardhet som speglar respondenternas svar. Vi tror ocksa att om vi hade intervjuat
respondenternas livspartner sa hade resultatet blivit annorlunda. De hade sett situationen med
ett par andra 6gon och ar i stor grad inblandade i deras gemensamma livspuzzel. Manga av
vara respondenter gillar sina mikroforetag mycket starkt och vissa har haft foretaget under
lang tid sa de vet inte hur saker och ting kan goras annorlunda. Deras sétt &r det sétt som de &r
medvetna om och det har alltid funkat. Det skulle vara intressant om de dldre respondenterna
fick byta situation med deras livspartner och fa en annan synvinkel pa deras arbetssituation.
Vi anser att vi har kunnat koppla mycket av vart resultat till tidigare teorier och forskning. Det
finns manga likheter i den tidigare teorin som vi har kunnat anvéanda oss av. Dock har vi ocksa
sett en del skillnader pa vart resultat och den tidigare forskningen. Exempelvis har vi markt att
den tidigare forskningen om t6kad arbetsbelastning i det granslosa arbetet framst verkar
stamma Gverrens med anstallda i ett granslost arbete. | den tidigare forskningen utgar de ofta
ifran att en okad arbetsbelastning innebér stress som kan leda till ett forsamrat valbefinnande.
Vi forfattare har last det Arbetsvetenskapliga programmet pa Hogskolan i Halmstad och dar
har vi last om det granslosa arbetet, men framst ur anstalldas perspektiv. Nar vi formade var
intervjuguide utgick vi ifran att en hog arbetsbelastning ar nagot som stressar och forsvarar for
individer. Dock har det visat sig att respondenterna har en helt annan syn pa det. De verkar
istallet ha en positiv instéllning till att ha mycket att géra da det inbringar inkomst och stillar
den oroskéanslan som annars kan infinna sig hos mikroforetagarna.

Pa grund av resultatet har det vuxit fram tankar om ett framtida forskningsomrade. Det hade
varit intressant att intervjua par dar bade mannen och kvinnan har ett granslost arbete och se
hur det paverkar rollférdelningen i hemmet samt hur de upplever krav - kontroll och socialt
stdd. Vi tror att det hade blivit stora skillnader om vi hade intervjuat kvinnliga
mikroforetagare istallet for manliga om balansen mellan arbete och dvrigt liv. Nagot annat
som ocksa hade varit intressant att undersoka ar om det finns nagon skillnad mellan
generationer nér det galler upplevd balans mellan arbete och ovrigt liv.
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9.1 Bilaga 1
Intervjuguide

Etiska aspekter

Samtyckeskrav, samtycke till att deltaga.
- Medvetna om att det ar en vetenskaplig studie, vad studien handlar om
- Godkanna inspelning av intervjun.
- Frivilligt deltagande, kan avbryta nér som helst.
- Inspelningar, transkriberingar och anteckningar fran intervjuerna finns tillganglig. Om
intervjupersonerna vill ta del av sin intervju innan publicering.
Konfidentiellt, kommer inte att kunna kopplas till individen eller foretaget.
Allméaninfo
Alder:
Foretag /Bransch:
Antal anstallda:
Familj: Hur ser din familjesituation ut? Barn/Partner?
Definiera balansen mellan arbete och 6vrigt liv.
Vad ar balans mellan arbete och 6vrigt liv for dig? Har du balans? Nar har du balans?
Krav
Hur upplever du kraven pa ditt arbete?
Hur ofta tanker du pa ditt arbete?

Arbetstid

Vilka arbetstider har du? Hur mycket arbetar du? Antal timmar? UtOver ordinarie arbetstid-
hemifran?

I vilken utstrackning har du mojlighet att sjalv bestdamma nar under dagen och veckan du ska
utfora dina arbetsuppgifter. Vilket inflytande har du 6ver dina arbetsuppgifter?

Fordelar med flexibel arbetstid?

Nackdelar med flexibel arbetstid?



Arbetets rumsliga placering

I vilken utstrackning kan du sjalv bestdmma var arbetet skall utféras?

Hur ofta arbetar du ifran kontoret/affaren per vecka?

Kontroll - Hur utfor du dina arbetsuppgifter. Kan du vélja sjalv hur arbetet skall utforas?
Moijlighet att paverka arbetstider, forandringar? Delaktig i beslut?

Brist pa kontroll? Nar man inte vet hur ens vecka och arbetsbelastning ser ut? Forandringar i
efterfragan, hur hanterar du det?

Har du inflytande 6ver ditt arbete och dess planering?

Planering kort sikt och lang sikt (Genomférande)

Socialt stod

Hur upplever du det sociala stodet i ditt arbete? Familj, partner, andra foretagare, vanner?
Ovrigt liv

Nar du har mycket att gora pa jobbet, hur paverkar det ditt Gvriga liv?

Tycker din familj/vanner att du arbetar for mycket?

Hur ser rollférdelningen ut? Vem gor vad hemma? Stadning, barn osv?
Strategier:

Vad gor du nér du inte upplever balans mellan arbete och dvrigt liv?

Eventuell fraga - Hur hanterar du konflikten mellan arbete och 6vrigt liv?

Vilka strategier anvander du for att separera arbete med Ovrigt liv?

(Delegera arbetet, 6ka arbetsintensiteten, langre arbetsdagar, borjar arbeta tidigare)
Hur minskar du arbetsbelastningen? Oro for att ha lite att gora?

Har strategierna forandrats over tid? Fran start till nu?

Avslut

Fordelar med ditt arbete?

Nackdelar med ditt arbete?
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