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Sammanfattning
Syftet med studien var att studera eventuella skillnader i, och samband mellan, upplevd stress,
upplevda krav, upplevd kontroll samt upplevt socialt stéd i samband med skiftarbete.
Arbetet genomfdrdes pa tva centralsjukhus i sddra Sverige med 90 deltagare (78 kvinnor, 12
man) som besvarade ett frageformular rérande de aktuella variablerna. Resultatet vad det
galler upplevd stress visade att det inte finns nagon skillnad mellan de olika skiften. Resultatet
visade pa en skillnad mellan dagtid och nattarbetare, den gallde vilket samband kontrollen
hade med den upplevda stressen. Att nattarbetare upplever ett samband mellan hég stress och
hog kontroll spekulerar forfattarna kan bero pa att chefer inte finns tillgangliga i samma
utstrackning som for dagtidsarbetarna.

Nyckelord: Krav och kontrollmodell, skiftarbete, sjukvardspersonal, stress.
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The impact from shift work on the perceived stress
a study within healthcare

Alexander Sjosten and Bjorn Hultgren
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Abstract
The purpose with this study was to get knowledge if there are any possible differences in, and
correlation between, experienced stress, experienced demands, experienced control and
experienced social support in correlation to shiftwork.
The study was made at two central hospitals in south of Sweden and had 90 participants (78
women and 12 men) that answered a questionnaire in the current variables. The result in
experienced stress showed that there were no differences between shift workers. The results
showed a difference between the day- and the nightshift in the correlation between control
and stress. The writers speculates that the reason why the nightshift experience high
stressvalues with high control can depend on the lack of presence by higher managers,
compared with the dayshift.
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Krauklis och Schenstrom (2002) menar att det idag finns nd&rmare 147 miljoner arbetande
maéanniskor i Europa och av dessa 147 miljoner lider cirka 40 miljoner av negativ stress vilket
ar en siffra pa narmare 30 procent. Detta gor att kategorin stress ar en av de storsta fysiska och
psykiska halsoriskerna i hela Vasteuropa (Krauklis & Schenstrom, 2002) och Rydén och
Stenstrom (2008) pastar att ingen medicinsk term anvands i lika stor utstrackning som stress.

Enligt Krauklis och Schenstrom (2002) har det gjorts en matning pa slutet av 1990-talet
som visar att Sverige har den snabbaste 6kningen av stressrelaterade sjukdomar i hela
Vasteuropa. Resultatet av méatningen visar att den 6kade stressen kostar det svenska
samhaéllet, foretagen och individer cirka 80 miljoner kronor per ar. | socialstyrelsens
folkhalsorapport (Socialstyrelsen, 2009) visade det att sjukfranvarons utveckling i stort sett
foljer utvecklingen av stressymptom vilket &r en indikation pa hur stor utbredning stressen
tagit i Sverige. Med tanke pa den summa som stress kostade Sverige pa slutet av 1990-talet
gar det bara att spekulera i vad det kostar idag. Dessa pengar skulle kunna anvandas till sadant
som &r sa mycket mer befogat, som att till exempel att fortsatta studera stress och de faktorer
som paverkar upplevelsen av stress. Darmed 6kar kunskapen och forstaelsen kring stress samt
Oka mojligheterna att minska problemen med stress i exempelvis arbetslivet. Forskning visar
att manniskokroppen ar gjord for att sova pa natten och detta for att kroppen bland annat ska
kunna hantera data i hjarnan och for att kroppen ska aterhamta sig (Monk, Folkard och
Wedderburn, 1996). Vad hander da nar kroppen inte far sova, utan istallet maste arbeta? Hur
paverkar nattarbetet upplevelse av stress?

Stress

Att svara pa fradgan “Vad 4r stress?” dr naturligtvis inte létt och de forskare som har gett det
ett forsok ar allt annat an eniga aven om de har nagra gemensamma riktlinjer i fragan. Att
nagon gang uppleva kanslan av stress menar Lazarus och Folkman (1984) ar oundvikligt och
definitionen som denna uppsats utgér ifran ar “Ett stimuli frin omvéarlden som beroende pa
individens genuppsattning, erfarenheter och personliga tolkning paverkar individen pa ett
negativt sitt”. Denna, av undertecknade framtagna definition, &r ett resultat av en kombination
av Karaseks modell, krav- och kontrollmodellen (Karasek, 1990) samt Lazarus och Folkmans
(1984) modell om hur individer tolkar situationer.

Krav och kontrolimodellen av Karasek fran 1980-talet har som utgangspunkt att en stor del
av stressuppkomsten ligger i hur individen uppfattar en situation och sin formaga att hantera
den. Karasek och Theorell (1990) menar att manniskor vet att stressen &r skadlig men agerar
som om kéllan till stressen &r oundviklig. I och med krav- och kontrollmodellen hoppades de
kunna bevisa motsatsen. Brundin (2004) beskriver denna modell som hur balansen mellan
faktorerna upplevd kontroll, socialt stod och arbetets krav paverkar individen och hennes
upplevda stress.

Kontroll

Theorell (2003) menar att kontroll, eller beslutsutrymme som det dven kallas, bestar av tva
grundkomponenter. Den forsta grundkomponenten motsvarar den vardagliga demokratin pa
arbetsplatsen. Den har i sin tur tva delkomponenter, uppgiftskontroll och deltagande i
beslutsfattande. Uppgiftskontroll handlar om kontrollen 6ver sjalva arbetet och de uppgifter
individen har ansvar éver, exempelvis i hur stor utstrackning det gar att paverka hur arbetet
skall utforas, gallande allt fran vilka arbetsuppgifter som skall utforas, i vilken ordning dessa
skall goras, nar arbetsuppgifterna skall utforas samt nar man far ta paus. Ett hogt deltagande i
beslutsfattandet innebar, precis som det later, att den anstallde har inflytande 6ver sina
arbetstider, att man kan ge forslag till fordndringar och att man kan delta i beslut infoér
forandringar. FOr att de anstéllda ska kanna ett hogt deltagande kan ledningen exempelvis
ordna regelbundna avdelningstréaffar som syftar till att alla skall fa information om vad som é&r
pa gang pa arbetsplatsen men aven for att tillhanda halla tillfallen for medarbetarna att yttra



sig angaende eventuella planer eller forandringar. Det finns fem olika nivaer av deltagande
eller inflytande att urskilja, namligen 1) information fran ledning till de anstéllda om planer,
2) insamling av information och erfarenheter fran de anstallda, 3) konsultationer dar de
anstallda kan ge forslag och presentera sina asikter, 4) formaliserade kommittéer som driver
forhandlingar, och slutligen 5) beslutsfattande i samrad mellan inblandade parter.

Den andra grundkomponenten ar relaterad till individens mojlighet att anvanda sig av sin
kompetens i olika arbetssituationer och det svenska begreppet for detta heter
fardighetskontroll. Den som har fatt tillfalle att utveckla relevant kompetens kan ta kontroll
over ovantade situationer i och pa arbetsplatsen. En del av den kompetens som en
medarbetare innehar har han fatt innan han borjar pa en ny arbetsplats, men finns det en hdg
fardighetskontroll sa forvarvas en stor del kompetens allt eftersom att det nya arbetet utfors.
Kontroll, eller som det som sagt aven kallas beslutsutrymme, ar alltsa nar de bada delarna
uppgiftskontroll/deltagande i beslut och fardighetskontroll slas samman. Theorell (2003)
menar att beslutsutrymme for de anstéllda har dven att géra med maktfordelningen pa
arbetsplatsen. En hog kontroll innebar att det skall vara en rimlig fordelning av makt mellan
de anstallda pa foretaget. Om all makt skulle vara koncentrerad till de dversta
chefspositionerna kommer det generera problem pa alla nivaer undertill (ibid.). Medan de
oversta cheferna far for mycket arbete sa kommer de anstallda pa de ldagsta nivaerna uppleva
en hog irritation med problem da de ideligen maste radfraga sin narmaste chef vid problem
som har med det dagliga arbetet att gora. De blir ofta frustrerade 6ver att de maste vénta och
nér de vantat fardigt blir det kanske tidsbrist (ibid.). Funktionella mag- och tarmbesvér, det
vill saga sadana symtom som inte kan komma fran bristsjukdomar, cancer eller liknande, &r
exempel pa konsekvenser som kan komma av bristande paverkansmajligheter (Theorell,
2012).

Socialt stod

Med socialt stdd menas den allmanna nivan av hjalpsam social interaktion som finns
tillganglig pa arbetet, bade fran kollegor men aven fran chefer. Betydelsen av att individerna
har bra férmaga att 16sa konflikter betonas dven (Karasek & Theorell, 1990; Theorell, 2012;
Theorell, 2003) och utbildning i konfliktldsning kan arrangeras for att 6ka kanslan av det
sociala stodet (Theorell, 2003). Theorell (2003) menar att det ocksa handlar om att de
anstallda har en gemensam bild av malsattningen med arbetet, vilket ger dem stérre majlighet
till att ge varandra stod. Malsattningen bor dven diskuteras fortlopande med de anstallda.
Theorell (2003) menar dven att Ionesattningen bor bygga pa principer som majoriteten av
arbetstagarna i stort sett kan acceptera, annars riskeras ett daligt socialt klimat med foljaktigt
bristande socialt stod pa arbetsplatsen. Rent spekulativt sa kan det vara sa att socialt stod och
kontroll hanger ihop till stor del. Har de anstéllda bra socialt stod fér varandra kan de ocksa
gemensamt ha mycket mera inflytande 6ver beslutsprocesserna (deltagande i beslutsfattande).
Helt enkelt darfor att de har en storre forstaelse for varandras asikter och accepterar varandras
synpunkter lattare och kan enas pa ett annat satt &n om de inte har ett bra socialt klimat jamt
emot varandra.

Krav

Nar det handlar om krav menar Theorell (2003) att det ar viktigt att tanka pa hur krav faktiskt
finns i civila livet ocksa. Det handlar inte bara om de krav som stélls pa arbetsplatsen och fran
chefen utan individen upplever kanske vél hoga krav hemifran ocksa varpa alldeles for hoga
krav i arbetet hade varit mycket riskabelt for hdlsan. Kraven som stalls pa individen handlar
om bade kvalitativa och kvantitativa malsattningar som satts av chefen (ibid.). De psykiska
likval som de fysiska kraven maste naturligtvis vara rimliga for individen. Kravnivaerna kan
sjalvklart olika ut pa olika arbetsplatser &ven om det handlar om samma bransch, givetvis
maste den mangd arbetsuppgifter som skall utféras under en viss tid kunna klaras av den



méangd arbetstagare som finns tillganglig. Annars blir kraven orimliga (ibid.).

Krauklis och Schenstrom (2002) menar att det finns olika typer av krav pa en arbetsplats;
egna och andras omedvetna krav, egna medvetna krav, andras uttalade krav och sadant som vi
maéanniskor felaktigt misstolkar som krav.

Nar det kommer till krav och kontrolimodellen sa beskriver Brundin (2004) fyra dimensioner
som skildrar hur komponenterna krav, kontroll och socialt stéd paverkar individens upplevda
stress. Det fyra dimensionerna (se figurerna 1a & 1b) ar Avspanda arbeten, Aktiva arbeten,
Passiva arbeten och Spanda arbeten. De typer av arbeten som riskerar att skada individen
som mest ur ett stressperspektiv &r den Spanda zonen/dimensionen. Den representerar (se
figur 1a) hoga krav kombinerat med en lag niva pa beslutsfattningsutrymme. Efter att socialt
stod lagts till (se figur 1b) sa introducerades den del i den spanda zonen som kallas for 1SO-
spanda zonen (se blamarkerade omradet i Figur 1b). Theorell (2003) menar att de personer
som befinner sig i en spand arbetssituation riskerar att fa svarigheter med larandet av nya
saker. Pa sa vis kan detta innebara att den anstallda kan fa svart att anvanda sig av
forbattringarna som gors pa arbetsplatsen och foljaktligen kan arbetsférandringar forlora sitt
syfte till viss del. Brundin (2004) ndmner &ven de 6vriga dimensionerna och beskriver dem
enligt foljande:

Passivt arbete som innebar att kontrollen likasa som kraven upplevs som laga av
arbetstagaren. Han riskerar har att drabbas av inlard hjalploshet, nagot Wahrborg (2009)
klassificerar som uppgivenhetsstress och menar att det kan leda till passivitet, forsémrad
social formaga och depression. For att oka kanslan av kontroll menar Karasek och Theorell
(1990), precis som Theorell (2003), att medarbetarens fardigheter borde utnyttjas maximalt
men aven utvecklas. Da far han kontroll 6ver flera olika scenarier och Gverraskas inte lika latt
av situationer gallande arbetet varpa kontrollen upplevs hogre.

Aktivt arbete ar inte lika stressframkallande enligt Brundin (2004) dven om arbetstakten kan
var hog sa stimuleras de fysiologiska processerna positivt. Theorell (2003) menar att den
aktiva arbetsplatsen kan gora sa att de anstallda skapar utvecklade och forbattrade
hanteringsstrategier. Innebérden med forbattrade hanteringsstrategier ar att individen far
lattare att hantera stress vilket kan gora att de anstallda kan klara av en period av spént arbete
lattare.

Avspant arbete, som &r den fjarde dimensionen, &r enligt Karaseks modell den mest
halsosamma for individen (Brundin, 2004) (se gramarkerade omradet och 1b). Den innebér,
precis som figur 1b visar, att kraven ar hoga men dven mojligheten till beslutsfattning vilket
gor att individen ges en mojlighet till att 1agga upp arbetet sjalv och utféra det i eget tempot.
Det ar ndr det sociala stodet ar hogt i denna dimension som det ar som mest gynnsamt for
individen.
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Alla tre av dessa variabler gar att paverka av individen sjélv eller av arbetsgivaren och
foljaktligen betyder det att inget av detta ar pa nagot vis 6desbestamt (Levi, 2002). Levi
(2002) menar att det behdver inte bara vara inom jobbet som det finns en obalans mellan
dessa komponenter. Socialt stod &r viktigt i manga aspekter i dvriga livet, kontroll kan &ven
ses som kontroll 6ver att paverka den egna vardagen och krav kan ocksa syfta till de krav som
samhallet, familjen eller bekanta staller pa en utanfor jobbet (Levi, 2002).

Karasek och Theorell (1990) lyfter fram flera studier som visar att stod fran narmaste chef
ar den viktigaste faktorn for att skapa och behalla en hig jobbtillfredstéllelse och en lag niva
av psykisk anspanning. Till en bdrjan handlade det om hur kraven och den upplevda
kontrollen paverkade stressupplevelsen men Karasek och Theorell (1990) kompletterar senare
modellen med socialt stod som en komponent. Alldeles fér hoga krav fran chefen och en
franvaro av sympati fran densamme ér, enligt Karasek och Theorell (1990), en
huvudanledning till spanda relationer mellan chef/kollegor varpa tillagget av ett socialt stod
upplevdes som gynnsamt. Da den sociala interaktionen ses som en viktig orsak i halsofragan
sa ansag de att det var vasentligt att lagga till socialt stod som en variabel och Karasek och
Theorell (1990) sag det som utmanande da det finns sddan mangfald inom sociala relationerna
pa arbetsplatsen.

Hansson, Isacsson, Janzon, Lindell (1989) redovisar en studie som de har genomfort pa
621slumpmassigt utvalda aldre man, bosatta i Malmo. | studien undersoktes sambandet
mellan dadlighet och tillgang till olika former av sociala natverk, socialt stod och socialt
inflytande. 500 (80,5 %) av de 621 deltagarna intervjuades och undersoktes mellan aren 1982
och 1983. Resultatet visade att risken for att do var hogre bland de respondenter med liten
tillgang till emotionellt stod och en I1ag social delaktighet samt bland de mén som var
ensamstaende. Genom att kontrollera deltagarnas andra faktorer sa som samhéllsklass,
halsotillstand vid baslinjeundersokningen, riskfaktorer for hjart-karlsjukdomar, alkoholintag,
fysisk aktivitet och kroppsmasseindex (Body Mass Index, BMI) sa okades studiens validitet.
Pa sa vis sa vet forskarna att resultatet inte hade nagot med dessa variabler att gora (Hansson,
Isacsson, Janzon & Lindell, 1989).

Suzuki, Takao, Komatsu, Doi och Kawachi (2010) undersdkte sambandet mellan de
sociala forhallandena pa arbetsplatsen och halsan bland de anstallda. Deltagarna var japanska
privatanstallda och studien som gjorde var en tvarsnittsstudie i Okayama under 2007. Det
gjordes ett tvastegs stratifierad slumpmadssigt urval vilket gav 1147 anstallda fran 46 olika
foretag. Ett stratifierat urval betyder att alla individer i den populationen man vill kunna uttala
sig om delas in i tankta grupper (strata = grupper). Exempelvis kan det vara aldersgrupper
och/eller konstillhérighet. De sociala férhallandena mattes utifran att mata fértroende och
omsesidighet pa arbetsplatserna. Resultaten visade att enskilda uppfattningar om misstro och
brist pa 6msesidighet i arbetet har negativa effekter pa den sjalvskattade halsan. Medarbetare
som pa individ niva rapporterar allman misstro och en kansla av brist pa 6msesidighet
dubblade till exempel riskerna for dalig halsa. Nar det gallde kopplingen mellan brist pa
omsesidighet i foretagsniva och hélsa sa fann forskarna ingen, men mellan misstro fran
foretagsniva och ohalsa sa visade det sig finnas en koppling daremot. 1 brist pa socialt stod
har det visat att individer visar uppkomst av psykisk ohélsa s som depression och angest,
sjalvmord samt sjalvrapporterad mental ohélsa (Rydén & Stenstrém, 2008), samtliga ar
sjalvfallet mycket allvarliga effekter.

En enkéatundersokning som Karasek (1990) sjalv har gjort pavisar hur bra féljder en hogre
kontroll pa arbetsplatsen kan resultera i. Utgangen av studien visade matt pa
kranskérlssjukdom som var signifikant lagre i fall av 6kad kontroll dver arbetet for mén (8,6
procent visade symptom ofta med minskad kontroll jamfort med 3,4 procent med 6kad
kontroll). Bade franvaron pa arbetsplatsen (10,7 procent innan jamfért med 5,0 procent efter)
och eventuella depressiva kénslor (27,8 procent innan jamfort med 13,7 procent efter) blev



lagre. Det visade dven att sjukdomssymtomen hos mén ofta var lagre under en omorganisation
dar individen fick hoga paverkansmajligheter. Anledningen till att samma resultat inte visade
sig hos kvinnorna kan vara att man fann att kvinnorna (samt &ldre medarbetare) fick minskat
inflytande och ingen 6kning géllande kontroll i manga av fallen gallande omorganisationer.
Undersokningen involverade 8504 deltagare och utférdes inom den svenska arbetsmarknaden.
Ytterligare forskning kring betydelsen av beslutsutrymme redovisas av Agardh och Ostenson
(2003) som i en undersokning fran slutet av 1990 visade ett samband som stédjer Karaseks
modell. 4821 kvinnor mellan aldrarna 35-56 ar deltog i studien som visade att lag niva i
beslutsutrymme visade sig dubbla risken for typ 2-diabetes hos deltagarna. I gallande studie
kunde dock inte nagra resultat redovisas kring hoga eller laga krav i relation till diabetesrisk.
Karasek, Baker, Marxer, Ahlbom och Theorell (1981) visade i sin studie vilken paverkan
nagra utvalda psykiska krav har pa stressymptom hos individer. Narmare bestamt undersoktes
det hur de upplevda kraven och kontrollen paverkade den efterfoljande risken av
kardiovaskular sjukdom och de fysiska stressorerna undersoktes inte namnvart.
Undersokningen gjorde pa 1635 slumpvist utvalda arbetande mén i Sverige, men ett visst
bortval gjordes dock medvetet. Bonder, egenforetagare och de individer som vid studiens slut
skulle pensionerat sig utesléts da relevanta arbetsforhallande riskerades att inte erhallas for
dessa individer. For att méata variablerna som var intressanta for studien sa intervjuades
personerna om deras upplevda halsotillstand och deras upplevelse kring deras arbetes
egenskaper men de fick daven en halsoutvardering av en expert. Resultaten visade att en
hektisk och psykiskt krdvande jobbsituation gjorde att individens risk i att utveckla symtom
for kronisk hjartsjukdom 6kade men éaven risken for tidig dod till foljd av stroke. Lag kontroll,
i form av lag intellektuell frihet och 1ag frihet géallande arbetsschemat, kopplades samman
med Okad risk av kardiovaskulédr sjukdom (Karasek, Baker, Marxer, Ahlbom & Theorell,
1981).

Sapolsky (2003) menar att kontrollkomponenten i viss man kan ses som en tvadelad
valsignelse da en hog kénsla av kontroll vid ett misslyckande kan innebéra att man ger sig
sjalv skulden. Att tro sig ha kontroll 6ver en situation som i sjalva verket &r bortom kontroll
kan resultera i olidliga samvetskval och om en tragedi intraffar finns inget varre an tro att det
finns ndgot man kunde gjort for att forhindra den. Samma fenomen menar Sapolsky (2003)
géller de personer som anser sig ha sitt 6de i sina egna hander, att de med sina handlar styr de
héndelser som intréffar runt omkring dem, dessa brukar reagera med ett mycket kraftigt
stresspaslag nar de upplever sig inte ha kontroll i en situation (Sapolsky, 2003). Forfattarna
till denna uppsats menar att risken for kontrollen ses som en férbannelse istallet for en
vélsignelse undviks i denna studie med hjélp av det sociala stodet. Da kollegorna och
framforallt cheferna kan stétta en person som det gar samre for gor att den anstéllde inte
klandrar sig sjalv pa samma vis som riskeras.

Stressens inverkan pa hélsan

Manga kan sakert relatera till kanslan av darriga hander, skakiga ben och svettiga armhalor,
som é&r typiska vid en stressad upplevelse (Albrecht, 1983). Allt fran inre organ till humor,
beteende och kanslor paverkas och det drabbar bade det fysiska och psykiska, beroende pa
vilken stressor det &r och hur lange den sitter i (Amerikanska stressinstitutet). Vad ar det som
sker pa insidan av manniskokroppen som orsakar dessa symtom/effekter? Det sympatiska
nervsystemet, som ar en av tva undergrenar till autonoma nervsystemet, aktiveras och eggar
igang en hel rad av olika kemiska hormoner (Albrecht, 1983). Denna aktivering gor att
effekter som exempelvis blodforsorjningen till musklerna forbéattras, muskeltonus 6kar snabbt
varpa individens handling blir snabbare och effektivare i musklerna (ibid.). Genom att hjartat
borjar pumpa snabbare medfér det att blodtillférseln dkar i de delarna som behdver det,
blodtillforseln till matsmaéltningsorganen reduceras snabbt till fordel for behov av storre
prioritet (Albrecht, 1983). Krauklis och Schenstrom (2002) menar &ven att



koncentrationsformagan ékar samtidigt som formagan for medkansla minskar pa grund av den
egna Overlevnadsinstinkten. Det ar Hypothalamus som ligger bakom aktiveringen av
sympatiska men &ven dess motpol parasympatiska nervsystemet. Hypothalamus ar en del av
hjarnan som far information om kroppens tillstand via blodet och nerverna samt uppgifter om
aktuella tankar och forestallningar fran hjarnbarken (Krauklis & Schenstrém, 2002). Den
kallas for startpunkten av alla stressreaktioner i kroppen och vilken &ven fungerar som ett
slags 6verordnat kommandocentral (Wahrborg, 2009). Hypofysen har till uppgift att utsondra
det karakteristiska hormonet ACTH (adenokortikotropthormon) i blodet, nar detta hormon nar
binjurarna startar utsondringen av adrenalin och kortikoider i kroppen tkar. Tillsammans med
adrenalinet sa ar kortikoider den hormonfamiljen vars uppgift och effekt ar att forsatta
kroppen i ett tillstdnd av beredskap. D& blodomloppet fungerar som kroppens
kommunikations- och transportsystem sa gor det att varenda cell i kroppen nas av dessa
kemiska stressfaktorer pa en kort tid (Albrecht, 1983).

Forklarade forandringar ar dock enbart for att férhdja den kroppsliga beredskapen som
behdvs i en fight-or-flight situation, men vilka interna férandringar kan skada individen?
Stressen gor att Hypothalamus 6kar nivaerna av stresshormonet kortisol och beta-endorfin
(kroppens eget morfin). Da kortisol och beta-endorfin paverkar immunforsvaret negativt gor
en utsondring av dessa amnen att kroppen far svart att sta emot bakterie- och virusangrepp
(Rydén, 2008; Krauklis & Schenstrom, 2002). Hormonsystemet, autonoma nervsystemet och
immunforsvaret ar de tre komponenter som reglerar kroppens svar pa stress stimuli. Vid
kroniskstress staller sig dessa pa en hogre niva an normalt, inget av systemen ar gjorda for en
konstant hog niva, varken fysiskt, mentalt eller kansloméssigt. Detta gor att kroppen slits
hardare i sin helhet.

Parasympatiska nervsystemet ar motsatsen till det sympatiska nervsystemet och tillhor
ocksa det autonoma nervsystemet. Dess uppgift ar att motverka stressen genom vila och
aterhamtning. En konstant hog stressniva i det parasympatiska nervsystemet leder till
magtarmproblem, sannolik utbrandhet och uppgivenhetsstress. Ddremot om sympatiska
nervsystemet blir utsatt for en hog stressniva en langre tid riskerar individen fortjockningar i
karlvaggarnas muskulatur vilket kan orsaka aderforkalkning. Vid frekvent belastning av
kroppens hormonsystem kan det ske att systemets aterkopplingssystem slas ut, i varje fall
tillfalligt och en alldeles for hog niva av kortisol borjar produceras. Uppkomsten av
folksjukdomar, sa som stroke, benskdrhet och depression, ar en riskfaktor i detta lage da de
har som kannetecken att skapas av en hog produktion av kortisol som pagar en langre tid.
Som det namndes tidigare i denna uppsats sa reduceras blodtillforseln till
matsmaéltningsorganen snabbt till fordel for behov av storre prioritet i en stressad situation.
Detta gor att det kan uppsta problematik med kosten under stressade situationen for individer
och i slutdandan kan detta paverka andra aspekter av livet (Albrecht, 1983).

Det &r inte bara reaktionerna pa insidan av kroppen som gor att stressen ar farlig for
manniskan. En stressad manniska riskerar sjalvklart dven att ta daliga beslut som genererar
olycksrisk men aven i slutandan borja behandla sig egen kropp pa ett skadligt vis. Det
sistnamnda handlar om olika stressundvikande beteende och till dem foljer saklart en del
negativa bieffekter. Det kan till exempel handla om att dricka alkohol, borja ta droger, starta
brak med andra for att 6verfora sin angest eller att isolera sig psykiskt, samtliga beteenden &r
valdigt destruktiva (Albrecht, 1983). | manga av dessa beteenden handlar det om att
omedvetet ersatta en negativ kdnsla med en k&nd behaglig kansla.

Skiftarbete

Manniskans biologiska klocka ar gjord sa att manniskokroppen stanger ner vissa processer pa
natten for att lata kroppen fa en fridfull sémn och vécker sedan upp dem sa individen kan vara
alert och aktiv pa dagen (Monk, Folkard & Wedderburn, 1996). Skiftarbete &r en typ av
arbetsform dar personalen pa ett foretag l6ser av varandra. Det kan vara sa att halften av
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personalen borjar sin arbetsdag pa morgonen och den andra halvan pa eftermiddagen. Det kan
ocksa vara sa att en del av personalen arbetar pa dagen och en annan pa natten, vilket
resulterar i att foretaget aldrig “star stilla”. P& de arbetsplatser som denna studie har gjorts pa
arbetar de likt det sistnamnda. Vad kan det finnas for problem med att arbeta pa natten da?
Monk, Folkard och Wedderburn (1996) skriver att det ar tabu att vacka nagon som sover pa
natten, for att de behdver sin sdmn. Den sociala struktur faller inte de som arbetar natt under.
Nar de forsoker fa sin sémn pa dagen finns det ljud utifran som stor deras sémn och darfor far
de inte den mangden sémn som ér tillfredsstallande. Detta styrks av Akerstedts (2001)
forskning som visar att skiftarbeten som inkluderar arbetspass pa natten kan innebéra storda
somnvanor och upp till 2-3 timmar forlorad somn. Monk, Folkard och Wedderburn (1996) tar
upp olika faktorer som &r hogst patagliga vid nattskift jamfort med dagskift. De papekar att
individer oftast ar trottare och da intraffar de olyckor som egentligen kunde ha undvikits.
Monk, Folkard och Wedderburn (1996) skriver att de som arbetar natter somnar oftare pa
arbetet eller pa vagen hem, i bilen &n de som arbetar morgon eller kvall. De olyckor som sker
tidigt pA morgonen ar oftast orsakat av de individer som &r pa vag hem fran arbetet (Monk,
Folkard & Wedderburn, 1996).

Monk, Folkard och Wedderburns studie styrks av Costas (1993) studie om skiftarbetet och
nattarbetets paverkan pa halsan. Studien belyser den problematik som kan uppsta vid denna
typ av arbetsform. Costas resultat visar bland annat att det kan orsaka stérningar i den
normala dygnsrytmen, arbetsprestationen och effektiviteten dver ett dygns tid, med
konsekvenser i form av fel och olyckor. Aven detta ar ndgot som styrks av Akerstedt (2001)
som menar att foljden av stérda somnvanor blir att vakenheten ocksa blir lidande och fel kan
uppsta i arbetet, ndgot som forfattarna menar kan bidra med jobbiga konsekvenser da
deltagarna i studien arbetar inom varden. Sociala relationer kan aven ta skada da studien
presenterar data som visar att individen riskerar att fa svarigheter med att uppratthalla
vardagliga relationer, bade pa samhalls- och familjeniva. Vid nattligt arbete finns risken for
att halsan forsamras, da stérningar i matvanor och sémn kan uppsta. Aven pa lang sikt kan
svarare stérningar 6vergripande mag-, neuropsykiska- och, troligen, hjartfunktioner
uppkomma. Costa (1993) skriver dven att utéver det nyss namnda kan skift och nattarbete ha
mer negativa effekter pa kvinnors hélsa, som till exempel pa deras hormon- och reproduktions
funktioner men aven i deras familjeroller. Effekten som kommer med stress kan variera stort
mellan skift arbetare, vilket kan bero pa flera ingripande variabler. Enligt Costa galler dessa
variabler individuella faktorer (personlighet/egenskaper), arbetssituation
(arbetsbelastning/schema) och sociala forhallanden (antal och aldrar pa
barn/boende/samhallet). Enligt Costa (1993) sa framgar det att cirka 20 procent av alla som
borjar arbeta skift, slutar pa sina arbeten inom en kort period. Anledningen till att de slutar ar
pa grund av rubbningar i beteende, dar anpassnings- och toleransnivan ar tva beteenden som
far tydliga forandringar (Costa, 1993).

Akerstedt (2001) menar att forkortad sémn péverkar halsan negativt pé sikt. Akerstedt (ref. i
Vibeke Specht, 2009) sager aven att det finns tydliga resultat som visar pa 6kade risker for
bland annat cancerformer. Han poangterar ocksa att somnstorningar, mag- och tarmsjukdomar
och hjart- och karlsjukdomar &r nagra av de storsta riskerna vid skiftarbete.

Utifran Barnes-Farrell m. fl. (2008) studie menar undertecknade att de negativa konsekvenser
som kan komma fran skiftarbete inte har med geografiska forhallanden att gora. | deras studie
sa visade samma resultat i USA, Australien, Kroatien och Brasilien. Dock sa kan l6sningar for
dessa konsekvenser visa sig vara specifika beroende pa demografiska forutsattningar.
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Syfte, fragestallningar och hypotes

Syftet med foreliggande studie ar att studera eventuella skillnader i upplevd stress mellan
personer som arbetar skift jamfort med de personer som endast arbetar dag. Vidare ar syftet
med denna studie ocksa att studera eventuella skillnader i upplevda krav, upplevd kontroll
samt upplevt socialt stod mellan personer som arbetar skift jamfort med personer som enbart
arbetar dagtid. Slutligen kommer aven eventuella samband mellan stress och var och en av
variablerna upplevda krav, upplevd kontroll samt upplevt socialt stod att studeras.

For att kunna ta reda pa detta delas den upp i foljande fragestallningar:

» Skiljer sig de anstillda frin varandra i upplevd stress beroende pa vilken tid pa dygnet det
arbetar?

* Finns det en skillnad i hur de olika skiftgrupperna upplever kraven, kontrollen och/eller det
sociala stodet pa arbetsplatsen/hemma i vardagen?

» Finns det ett samband mellan de tre komponenterna, kontroll, krav eller socialt stdd och
upplevd stress?

Hypotesen for skiftarbete ar att stressen ar mer pataglig for de som arbetar natt, da den
biologiska klockan finns hos alla individer.

Metod

Deltagare

Undersokningen ar gjord pa tva centralsjukhus i sodra Sverige, dar avdelningscheferna pa
respektive avdelning blev uppringda och férfragade om en undersokning var mojlig. Darefter
delades enkater ut pa avdelningarna och deltagarna fick sjalva avgéra om de var intresserade
att delta. Deltagarna bestar av 90 stycken personer inom varden, vars yrken ar
underskoterskor, sjukskoterskor, lakare, sjukgymnaster eller kirurger. De ar fordelade pa
foljande satt: 32 stycken underskoéterskor, 54 stycken sjukskoterskor, 2 stycken lakare och 1
styck sjukgymnast. Aldrarna pa de som deltog i studien varierade mellan 20 &r och 63 ér,
medelaldern pa deltagarna &r 40 ar och standardavvikelsen pa dem ar 13,2. Av dessa ar 12
stycken man och 78 stycken kvinnor. 21 stycken av deltagarna &r tillfalligt anstallda och
resterande 69 ar heltidsanstallda. Urvalet av deltagarna gjordes genom att undertecknade tog
kontakt med slumpmaéssigt utvalda avdelningschefer, pa ett vist antal avdelningar pa
sjukhusen. De anstallda pa de avdelningarna dar cheferna godkéande undersokningen fick
frivilligt stalla upp och besvara frageformuléret som gavs ut.

Material/Apparatur

Varje enkat borjade med en framsida som bestod av ett kort informationsbrev, som innehdll
undersdkningens syfte, att materialet skulle anvéndas till en c-uppsatts samt deltagarnas
rattigheter, som till exempel frivillighet, anonymitet och att deltagandet gick att avsluta nar
som helst utan speciell anledning. Pa framsidan fanns dven kontaktuppgifter till de personer
som genomfort undersokningen och till deras handledare. Dérefter handlade de forsta
tiofragorna om deltagarens bakgrund. Det ar fragor om till exempel kon, alder, utbildning,
arbetsform, arbetstjanst och avdelning. Dér ligger den fragan som avgor for indelningen av de
olika arbetsgrupperna dag, natt och dag och natt. Denna fraga ar formulerad som "vilket av
foljande beskriver bést dina arbetstider? Svarsalternativen som de fick var Dagtidsarbete, dag
och natt, nattarbete och annat. Finns att se i bilaga 1. Efter bakgrundsfragorna foljde
ytterligare 65 fragor och pastaenden, som bestod av ett urval av fragor i redan existerande
frageformuléar. Ett av de redan existerande frageformularen heter QPS nordic och ar utformat
av Dallner, Lindstrom, Elo, Skogstad, Gamberale, Hottinen, Knardahl, och @rhede (2000). De
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fragor som valdes fran detta frageformular handlade om arbetskrav, kontroll i arbetet och
social interaktion.

Arbetskrav.
Fragorna inom denna kategori handlar om deltagarens upplevda krav pa arbetet. Kategorin har
20 stycken fragor och exempel pa dem ér ”har du for mycket att géra?”” och “kréaver ditt arbete
komplicerade beslut?”. Fragorna har en femskalig svarsskala dar de fick vardera deras
uppfattning av arbetskraven. De fem svarsalternativen &r “mycket sillan/aldrig”, ”ganska
silllan”, “ibland”, ”ganska ofta” och “mycket ofta/alltid”. Fragorna som handlar om arbetskrav

finns att se i bilaga 1, déar de ar numrerade fran 11 till 31.

Kontroll.
Fragorna inom denna kategori handlar om deltagarnas upplevda kontroll pa arbetet. Kategorin
har 9 stycken fragor och exempel pa dem ar ’kan du sjilv bestimma nér du ska ta paus?” och
“kan du paverka beslut som &r viktiga for ditt arbete?”. Fragorna inom denna kategori har en
femgradig svarsskala, dér deltagarna fick vardera deras uppfattning av kontrollen. De fem
svarsalternativen ar "mycket sillan/aldrig”, ”ganska sillan”, ’ibland”, ”ganska ofta” och
“mycket ofta/alltid”. . Fragorna som handlar om kontroll finns att se i bilaga 1, dar de &r

numrerade fran 32 till 40.

Social interaktion.
Fragorna inom denna kategori handlar om deltagarnas upplevda sociala interaktioner. Alltsa
hur de upplever att de kan prata med sina kollegor, chefer och slaktingar om problem rérande
arbetet. Kategorin sociala interaktioner inneh6ll 9 stycken fragor och samtliga fragor har en
femgradig svarsskala. "Har du lagt mérke till storande konflikter mellan arbetskamrater?” &r
ett exempel pa de forsta 8 frigorna som har svarsalternativen mycket séllan/aldrig”, ”ganska
sdllan”, ibland”, ”ganska ofta” och ”mycket ofta/alltid”. Den sista frdgan i kategorin lyder
”Kénner du att du kan {4 stdd fran dina vénner/din familj nér det 4r besvérligt pd arbetet?” och
denna fraga har svarsalternativen “mycket lite/inget alls”, “ganska lite”, “ndgot”, “ganska
mycket” och “vildigt mycket”. . Fragorna som handlar om social interaktion finns att se i

bilaga 1, dar de ar numrerade fran 53 till 61.

Stress.
Pastaendena i denna del handlar om deltagarnas upplevda stress i livet och ar framtagna av
Cohen, Kamarck, och Mermelstein, (1983). Kategorin innehaller 14 stycken pastaenden.
Exempel pa pastaenden dr "Hur ofta har Du under den senaste ménaden blivit arg 6ver saker
som har hint och som lag utanfor din kontroll?” eller ” Har ofta har Du under den senaste
ménaden ként att problemen har blivit s& ménga att du inte kunnat beméstra dem?”. Samtliga
14 péstaenden har en femgradig svarsskala, som ar “aldrig”, ’sdllan”, “ibland”, ”ganska ofta”
och “mycket ofta”. . Fragorna som handlar om stress finns att se i bilaga 1, dar de ar

numrerade fran 62 till 75.

Procedur

For att fa sa korrekta fragor till fragestallningen som mojligt valdes tre kategorier ur QPS
nordic ut. Dessa kategorier var arbetskrav, kontroll och socialt stod. Det plockades dven in en
fjarde variabel som handlar om den upplevda stressen (Cohen, Kamarck, & Mermelstein,
1983). Darefter ringde undertecknade upp ett flertal avdelningschefer pa ett centralsjukhus i
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sodra Sverige som fick fragan om en undersokning pa personalen pa respektive avdelning var
mojlig. Fem stycken avdelningar accepterade undersékningen och nér enkéterna godkénts av
handledaren delade undertecknade ut samtliga enkater till respektive avdelningschef, for att
sedan placeras i fikarummet for ifyllning. Det bestdmdes mellan undertecknade och
avdelningscheferna att enkaterna skulle vara besvarade inom en vecka. Under den veckan
paborjade undertecknade arbetet att formulera en inledning till studien. Efter ca en vecka
hamtades data in fran deltagarna for inkodning. Antalet enkater som kom tillbaka var 96
stycken och av dem var endast 66 stycken besvarade. Totalt lamnades det ut 180 enkater. Da
en utfyllnad av deltagare behovdes kontaktade undertecknade ett antal avdelningschefer pa ett
annat centralsjukhus, for att 6ka antalet deltagandet samt for mojligheterna till en storre
generalisering. Aven dessa deltagare fick en vecka pa sig for att genomgéra undersokningen.
Pa detta centralsjukhus lamnades 30 stycken enkater ut och 24 stycken kom tillbaka besvarade
och det totala deltagarantalet blev da 90 stycken. Ett visst bortfall skedde pa nagra fragor da
vissa deltagare valde att inte besvara samtliga 75 fragor.

Design och analysmetod

Detta ar en kvantitativ undersokning, da endast enkéater anvandes for att samla in data utan
nagra mojligheter till foljdfragor eller annan typ av informationsinsamling. Hela
undersokningen handlar om att se om det finns nagon skillnad i upplevd stress var det galler
skiftarbete. Deltagarna delades darfor upp i tre grupper, dagskift, nattskift samt dag och
nattskift. Datamaterialet sammanstélldes genom att det kodades in i statistikprogrammet
SPSS. | detta program har flera olika tester gjorts, bland annat har variansanalys anvants for
att analysera eventuella skillnader mellan de tre arbetsgrupperna (dag, natt samt dag och natt)
géllande upplevelsen av variablerna arbetskrav, kontroll, socialt stéd och stress. Vidare har
korrelationstestet, Pearson’s R, anvénts for att undersoka eventuella samband mellan
variablerna. Det har dven gjorts en split file inom Pearson’s R pa arbetsform for att kunna se
om det finns nagra samband mellan variablerna inom varje enskild arbetsform.

Resultat

Har nedan kommer ett sammanfattat resultatavsnitt fran undersékningen som ar gjord pa de
tva centralsjukhusen i sodra Sverige.

Har nedan kommer ett sammanfattat deltagaravsnitt fran undersokningen som ar gjord pa de
tva centralsjukhusen i sodra Sverige. Totalt medverkade 90 stycken personer varav 12 av dem
var man, de resterande 78 var kvinnor. Aldrarna pa de som medverkade i studien varierade
fran 20 ars alder till 63 ar och deltagarnas medelalder var 40 ar. FOr 6vrigt sa var de som
arbetade bade dag och natt nastan lika manga som det totala deltagarantalet av de som
arbetade enbart natt och enbart dag. Standardavvikelsen var 13,5. Bland dessa 90 deltagare
finns ett visst bortfall pa enstaka fragor men i det stora hela ar fragorna besvarade val.
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Tabell 1 visar medelvarden (m) och standardavvikelser (s) fér de tre skiftgrupperna i variablerna arbetskrav,
kontroll, socialt stéd och stress, samt resultat av envags oberoende variansanalyser.

Dag Natt Dag och Natt

M S M S M S Df F P N
Arbetskrav 3,18 ,30 3,32 ,33 311 28 2,26 ,088 90
Kontroll 254 50 216 41 2,30 ,37 3,27 ,025* 90

Socialtstod 3,73 ,56 3,80 ,64 394 54 1,05 ,375 90

w w w w

Stress 230 55 232 )51 2,26 50 171,915 88

*Signifikant till en niva pa 0,05.

Tabell 1 uppvisar varje skifts medelvérde och standardavvikelse gallande upplevelsen av de
fyra komponenterna som undersokts. Deltagandet varierade inom de olika variablerna, inom
stress var det enbart 88 stycken som deltog medan det var 90 stycken i resterande variabler.
Testet som har gjorts ar en variansanalys och det har gjorts inom samtliga variabler. Dar
pavisades en signifikant skillnad géllande den upplevda kontrollen (F3gs=3,27, P<0,05, partial
eta®=0,102). Efterfoljande post hoc test (Tukey HSD) visar p att skillnaden gallande den
upplevda kontrollen finns mellan de som arbetar dag och de som arbetar natt. De som arbetar
dag upplever en hogre grad av kontroll (M=2,54, S=0,50) jamfort med de som arbetar natt
(M=2,16, S=0,41).

| tabellerna som foljer presenteras korrelationer mellan variablerna arbetskrav, kontroll,
socialt stod och stress dar samtliga variabler enskilt stalls emot varandra. | fragestéllningen tas
det upp att studien har i uppgift att underséka om det finns nagra samband mellan arbetskrav
och stress, kontroll och stress samt socialt stod och stress. Har har aven variablerna
arbetskrav, kontroll och socialt stod stallts emot varandra for att se om det finns eventuella
samband, som kan medfdra till tinkbara tendenser som annars inte hade inringats. Hade
exempelvis stress korrelerat positivt med socialt stod och socialt stdd i sin tur korrelerat
negativt med kontroll sa kan det finnas tendens till samband mellan stress och kontroll.
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Tabell 2 visar resultat av korrelationstest, Pearson’s R (P), 6ver variablerna Arbetskrav, kontroll, socialt stéd och
stress.

1 2 3. 4

P P P P
1.Arbetskrav - ,141 ,120 ,140
2.Kontroll ,141 - ,122 ,004
3.Socialt stod ,120 122 - ,344**
4.Stress 140 ,004 344%* -
N 90 90 90 88

* Signifikant till en nivé pé 0,05
** Signifikant till en nivéa pa 0,01

Tabell 2 visar resultatet av alla samband bland samtliga deltagare. Deltagandet varierade inom
de olika variablerna da det enbart var 88 stycken som besvarade fragorna inom stress. Vad det
géller korrelationen upplevd stress och socialt stod visar tabellen ett signifikant samband. Att
korrelationen mellan dessa variabler har ett positivt samband (r=,344) innebar da att ett hogt
socialt stod bidrar till en hogra ké&nsla av stress hos deltagarna.

Tabell 3 visar dagarbetarnas vérden i de samband som har undersokts i studien. Har visas dven Pearson’s R
varde (P).

1 2 3. 4

P P P P
1.Arbetskrav - ,075 AT1* ,185
2.Kontroll ,075 - ,122 -,476*
3.Socialt stod AT71* ,002 - ,071
4.Stress ,185 -,476* ,071 -
N 25 25 25 24

*Signifikant till en niva pa 0,05.

Tabell 3 visar resultatet i samband hos de som arbetar endast dagtid. Likt tabell 2 sa varierade
deltagandet inom de olika variablerna da det enbart var 88 stycken som besvarade fragorna
inom stress. Vad det galler sambandet mellan upplevd stress och kontroll visar tabellen ett
signifikant resultat. Korrelationen mellan dessa variabler &r ett negativt resultat (r=-,476). |
detta fall innebar det att om stressen upplevs som hag har kontrollen en lag niva och tvartom.

Den andra korrelationen som visar ett signifikant resultat ar socialt stdd och arbetskrav.
Resultatet visar pa en positiv korrelation (r=,471), vilket innebér att om deltagarna upplever
hogt socialt stdd upplevs dven arbetskraven som hdga.
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| resterande korrelationerna i tabell 3 finns inget signifikant resultat.

Tabell 4 presenterar nattarbetarnas véarden i de samband som har undersokts i studien. Har visas dven Pearson’s
R varde (P).

1 2 3. 4

P P P P
1.Arbetskrav - ,527* ,107 ,233
2.Kontroll ,527* - ,215 ,559*
3.Socialt stod ,107 ,215 - ,498*
4.Stress ,233 ,559* ,498* -
N 20 20 20 20

*Signifikant till en niva pa 0,05.

Tabell 4 visar resultatet i samband hos de som arbetar endast nattskift. Aven har varierade
deltagandet inom de olika variablerna da det enbart var 88 stycken som besvarade fragorna
inom stress. Vad det galler sambandet mellan upplevd stress och socialt stod visar tabellen ett
signifikant resultat och korrelationen mellan dessa variabler visar ett positivt resultat (r=,498),
vilket betyder att har den upplevda stressen héga nivaer sa finns det dven ett hogt socialt stod.

Den andra korrelationen i tabell 4 som ar mellan upplevd stress och kontroll visar &ven denna
ett positivt resultat (r=,559), vilket betyder att har den upplevda stressen hoga nivaer har dven
det sociala stodet hoga nivaer.

Den fjarde och sista korrelationen i tabellen &r mellan kontroll och arbetskrav och likt de
andra signifikanta korrelationerna i tabell 4 har &ven denna ett positivt resultat (r=,527). |
detta fall betyder det att den upplevda kontrollens hoga nivéaer innebar hoga arbetskrav.

Tabell 5 visar dag och nattarbetarnas véarden i de samband som har undersokts i studien. Har visas aven
Pearson’s R vérde (P).

1 2 3. 4

P P P P
1.Arbetskrav - ,104 ,004 ,054
2.Kontroll ,104 - ,243 ,107
3.Socialt stod ,004 243 - ,449**
4.Stress ,054 ,107 ,A49** -
N 43 43 43 42

*Signifikant till en niva pa 0,05.
**Signifikant till en niva pa 0,01.

Tabell 5 visar resultatet i samband hos de som arbetar bade dagtid och nattid. Deltagandet
varierade inom de olika variablerna da det enbart var 88 stycken som besvarade fragorna
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inom stress. Vad det géller sambandet mellan upplevd stress och socialt stod visar tabellen ett
signifikant resultat. Korrelationen mellan dessa variabler &r ett positivt resultat (r=,449) i detta
fall innebdr det att om stressen upplevs som hog har aven kontrollen hdga nivaer och tvéartom.
| resterande korrelationerna finns inget signifikant resultat.

Hypotesredovisning.
Studiens 6vergripande fragestallning var om de anstéllda som arbetar natt eller natt/dag ar mer
stressade &n de som enbart arbetar dagtid. Om det ska finnas majlighet till att svara pa denna
fraga sa delas den i sin tur upp i tre underfragor. Nedan presenteras det om det kunde
redogoras for en dverensstammelse mellan hypotes och den insamlade data eller om resultaten
inte var signifikanta:

e Skiljer sig de anstallda fran varandra i upplevd stress beroende pa vilken tid pa dygnet

det arbetar?

Resultaten visar att deltagarna i studien skiljer sig inte fran varandra oavsett vilken tid pa
dygnet de jobbar. Nattarbetarna upplever, som hypotesen 16d, en hogre stress men da detta
resultat inte ar signifikant sa laggs ingen vikt pa det, da det kan ha varit andra faktorer som
har paverkat resultaten an de undersokta variablerna.

e Finns det en skillnad i de olika skiftgruppernas nivaer gallande upplevda krav, stress,
kontroll och/eller det sociala stodet pa arbetsplatsen/hemma i vardagen?

Upplevd kontroll

Det kan uttydas av resultatet att nattarbetarna kanner en signifikant lagre niva (2,159 i
medelvérde) an bade dagarbetarna (2,541 i medelvarde) och dag/nattarbetarna (2,307 i
medelvarde). Skillnaden mellan nattarbetarna och de som enbart arbetar dag har en lagre
signifikansniva dn 0,01 samtidigt som skillnaden mellan dag/nattpersonal och dagpersonalen
var signifikant till en niva pa 0,05. Efter att ett Post Hoc Test genomférts fanns det ingen
signifikant skillnad mellan dag/nattpersonalen och de som enbart jobbade natt. Skillnaden
mellan natt- och dagspersonalen fanns fortfarande och hade en signifikansniva mindre &n
0,05.

Upplevda krav

Resultatet visar en skillnad mellan de som arbetar dag- och nattskift jamfoért med de som
arbetar enbart natt i hur de upplever kraven pa arbetsplatsen. De som arbetar enbart natt
upplever hogre krav (3,322 i medelvarde) an de som arbetar bade dag och natt (3,113 i
medelvérde) och signifikansnivan var lagre &n 0,05. Efterféljande Post Hoc Test visade dock
ingen signifikant skillnad oavsett arbetsform.

Resterande tester visade ingen skillnad mellan de olika skifttiderna varken gallande upplevd
stress eller socialt stod.

e Paverkar nagon av de tre komponenterna, kontroll, krav eller socialt stod den upplevda
stressen?
Efter att ha undersokt komponenternas samband till den upplevda stressen visades att ju mer
socialt stod medarbetarna kande desto hogre upplever de att stressen &r. Signifikansnivan var
lagre an 0,01. Men till skillnad fran det sa hittades inga samband gallande de olika
komponenternas paverkan av stressupplevelsen.
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Diskussion

| studien har det kommit bade vantade och ovantade resultat i forhallande till syftet. Syftet
med studien var att underséka om stressen upplevs olika beroende pa vilket skift personer
jobbar. Syftet var dven att undersoka om nagon av de tre komponenterna, kontroll, krav eller
socialt stod paverkar den upplevda stressen.

Variansanalysen visar pa en signifikant skillnad mellan arbetsgrupperna. Det &r géllande den
upplevda kontrollen. Dér visar det efter foljande Post Hoc testet att skillnaden i denna variabel
ar mellan de som arbetar dag och de som arbetar natt. Theorell (2003) skriver att kontroll
innebar vilken niva individen upplever sig kunna bestamma till exempel arbetsuppgifter,
genomférande, ordningsféljd. Det kan ocksa innebara att individen upplever ett hogt
deltagande inom beslutsfattande fragor. | denna studie visar resultatet att de som arbetar dag
upplever hdgre kontroll &n de som arbetar natt. Undertecknad anser att det kan handla om att
de som arbetar natt inte upplever nagot hogt deltagande i beslutsfattande fragor da de
troligtvis arbetar nar ingen inom den administrativa tjansten arbetar. Det kan ocksa innebéra
att de inte har samma maojligheter till aterkopplande feedback fran chefer. De som arbetar dag
tid har i storre utstrackning fler mojligheter att ta upp fragor med 6verstraende chef och far
déarfor sin rost mer hord.

Att de som arbetar upplever lagre kontroll kan ocksa, rent spekulativt, bero pa att de ar farre
till antal och ska utféra samma kvantitativa arbete som de som arbetar dag och kan darfor inte
bestamma nér eller vilken ordning uppgifterna ska genomforas.

Att det inte skiljer nagonting mellan grupperna inom variabeln arbetskrav kan bero pa att de
faktiskt har samma arbetsuppgifter oavsett vilken tid det &r pa dygnet som de arbetar.

Nar det kommer till variablerna socialt stod och stress sa finns det ingen skillnad mellan
arbetsgrupperna. Dalig stress och dess inverkan pa manniskan samt ett daligt socialt stod kan
vara forfarligt, att motarbeta forekomsten av dessa faktorer kan vara nagot som denna
arbetskategori har kunskap om, sarskilt nar mer an halften har en vidareutbildning inom vard.
Detta kan vara en betydelse till att det inte spelar nagon roll vilken typ av arbetsform som
innehas.

Nar det da kommer till korrelationer mellan variablerna sa finns det en signifikant korrelation
i tabell 2, dar samtliga deltagare ar delaktiga. Detta signifikanta resultat ar mellan stress och
socialt stod och ar ett positivt samband. Detta betyder alltsa att om deltagarna upplever hogt
socialt stod upplever de aven hog stress. Flertalet studier tas upp i denna studie som redovisar
for att socialt stod framjar hdlsan och minskar stressrelaterade sjukdomar (Hansson, Isacsson,
Janzon & Lindell, 1989; Suzuki, Takao, Komatsu, Doi & Kawachi, 2010). Resultatet inom
socialt stod, som denna studie visar, ligger alltsa inte i linje med denna forskning da
sambandet ar just positivt. Med socialt stdd menas en allman niva av hjalpsam social
interaktion pa arbetsplatsen (Karasek & Theorell, 1990; Theorell, 2012; Theorell, 2003). Med
detta och tidigare ord i minnet om att deltagarna &r valutbildade inom vard kan mojligheten
finnas att de vid stressade situationer tar hjalp av varandra. Det behdver inte innebdra att det
enbart ar den stressade som soker hjélp utav andra utan éven att en kollega observerat stressen
och da erbjuder sin hjalp. Detta okar det sociala stodet vid upplevd stress. Resultatet pa detta
samband foljer vart syfte att det sociala stodet har ett samband med stressen, dock var inte
resultatet vad forfattarna hade véantat sig.

Vidare i tabell 2 visas inga fler signifikanta resultat. Att stress inte har nagot samband med
varken arbetskrav eller kontroll gar helt emot mycket av de tidigare resultat, som har
redovisats i detta arbete. Som namnts tidigare sa antyder modellen att det ska finnas tydliga
samband mellan komponenterna krav och kontrolls sammanlagda véarden och den upplevda
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stressnivan (Karasek & Theorell, 1990).

En orsak som undertecknade har spekulerat kring ar att bristen pa signifikanta samband,
géllande stressen, kan ha att gora med det stora bortfall som intraffade efter forsta
enkatutdelningen. Det har spekulerats kring att det kan bero pa att det rent av ar de som ar
stressade som inte har besvarat enkaten, da de helt enkelt kanner att de inte hinner med. Hade
dessa personer medverkat kan detta rent spekulativt resulterat i fler signifikanta samband, da
den allmanna stressnivan blivit hogre.

Hos de som arbetar endast dagtid (tabell 3) finns det tva stycken resultat som visar pa
signifikanta samband, varav en av dem ligger helt i linje med tidigare forskningsresultat och
aven hypotesen till denna studie. Resultatet visar att nar dagtidsarbetarna upplever laga nivaer
av stress har de hog kontroll och tvartom. Detta kan kopplas till Karaseks krav och kontroll
modell, dar hoga nivaer av kontroll gynnar den upplevda stressen oavsett vilken niva av krav
som upplevs. Denna korrelation gav ett resultat som undertecknade forvantat sig och som
ligger i linje med syftet.

Nar detta samband (i tabell 3) jamfors med vad det totala sambandet (i tabell 2) visar gar det
att analysera att det ar stor skillnad mellan grupperna inom denna korrelation. Detta samband
som diskuterats har starker teorin som undertecknade ndmner tidigare i diskussionsdelen,
namligen att de som arbetar dag har storre mojligheter till uppféljning av beslut och att de
arbetar samtidigt som hogre chefer och administrationsavdelningar. Detta ar i och for sig bara
spekulationer men kan vara en anledning till att dagarbetarna skiljer sig fran helheten.

Fortsattningsvis hos dagtidsarbetarna uppvisas ytterligare ett signifikant samband, denna
mellan socialt stod och krav. Det kan enligt spekulationer av undertecknade bero pa, likt
sambandet mellan stress och socialt stdd, att vid en 6kad upplevelse av arbetskrav tar de hjalp
av varandra och att andra hjélper en nér de upplever att hjalp behdvs. Detta 6kar det sociala
stodet nar arbetskraven upplevs hdga. Att sambandet mellan arbetskraven och det sociala
stodet (,471) ar sa pass hogt kan dven komma fran en bristfallig forstaelse av
kommunikationen pa arbetsplatsen. Likt Krauklis och Schenstroms (2002) idé om att det finns
olika typer av krav sa kan de hogt upplevda kraven med andra ord vara en direkt foljd av det
sociala stodet mellan kollegorna. Undertecknade menar att istéllet for att gynna individerna sa
skapar det sociala stodet bara en hogre upplevelse av de krav som stélls pa den enskilde
individen (individen upplever felaktigt information som krav). En annan spekulation kan vara
att den enskilde individen 6kar sina egna krav for att uppvisa ett gott genomfort arbete, déar
individen kan vara stolt infor sina kamrater. Denna signifikanta skillnad (tabell 3) uppvisar att
det dven har ar skillnader mellan grupperna, da det totala sambandet (tabell 2) inom denna
korrelation inte ar signifikant.

Resterande resultat var det galler samband med stress och arbetskrav samt stress och socialt
stod (i tabell 3) visar inte pa nagot signifikant resultat. Att resultaten inte blev signifikanta kan
bero pa flera olika faktorer. En faktor kan bero pa att det ar ett sd hogt aldersspann pa
deltagarna att de reagerar olika pa stress. En yngre och mer oerfaren deltagare kan,
spekulativt, ha farre eller sémre hanteringsstrategier till stressen.

Tabell 4, som redovisar nattarbetarnas varden, visar pa tre stycken signifikanta resultat.
Samtliga av dessa samband gav ett ovantat resultat mot vad forfattarna trodde men som anda
foljer undersokningens syfte, att se om det finns nagot samband mellan stress och arbetskrav,
stress och kontroll samt stress och socialt stod. De signifikanta resultaten &r mellan
sambanden arbetskrav och kontroll, stress och kontroll samt stress och socialt stod. Var det
galler sambandet mellan socialt stod och stress sa ligger detta resultat i linje med resultatet
som uppvisas i tabell 2. Spekulationerna blir har da desamma, att sjukvardspersonal har
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kompetensen att kunna applicera det sociala stodets betydelse i stressade situationer.

Resultatet i den positiva korrelationen mellan stress och kontroll visar att det finns en
skillnad mellan nattarbetarna och den totala deltagaskaran (tabell 2). Till skillnad fran
sambandet i tabell 2 sd gar denna korrelation helt emot vad Karaseks krav och kontroll modell
sdger. Denna korrelation betyder att hog upplevd kontroll innebér hdg stressupplevelse. Vad
detta kan bero pa gar det enbart att spekulera i men en anledning kan vara att det ar farre
medarbetare pa natten, vilket kan leda till mer patienter per sjukvardare. Detta kan leda till att
stressen upplevs som hdg i en eventuell akutsituation, dar sjukvardaren upplever sig ha hdg
kontroll. Detta for att sjukvardaren, som nyss namnts, har fler patienter att bestka och tiden
racker inte till pa samma vis som for de, till antalet, fler dagarbetarna.

Att hoga arbetskrav genererar en hog kontroll sager inte sa mycket i sig. Studeras daremot
bada sambanden, krav och kontroll samt kontroll och upplevd stress gar det att finna en
tendens som styrker krav och kontroll modellen. Om héga krav ger hdg kontroll och hdg
kontroll i sin tur bidrar till hog stressniva gar det att spekulera i att hoga krav tenderar att ge
hoga nivaer av stress. Detta ar dock endast en spekulation av undertecknade och det finns
ingen signifikans bakom denna kedjereaktion.

Sambandet mellan stress och arbetskrav visar inte pa nagot signifikant resultat vilket rent
spekulativt kan bero pa att en tredje del av deltagarna ar underskoterskor och lite mer an
halften ar sjukskoterskor. Att resultatet blir snedvridet kan bero pa att de tva yrkesgrupperna
ar majoritet for enkatens betydelse. Dessa tva yrkestitlar har inte samma arbetsuppgifter och
tolkar darfor inte arbetskraven lika och det blir darfor en skillnad i hur enkatens fragor tolkas
och besvaras.

Hos de som arbetar bade dag och natt (tabell 5) finns det likt nattarbetarna (tabell 4) och
samtligas resultat (tabell 2) ett signifikant samband mellan stress och socialt stod, dar
spekulationen om sjukvardspersonalens kunskaper om stress fortfarande star kvar. Forovrigt
finns inga fler signifikanta samband att presentera men undertecknade anser att skillnaderna
mellan gruppernas resultat ar av intresse men mer av det i avsnittet nedan.

Den i sarklass storsta skillnaden finner forfattarna star mellan dagtidsarbetarna och
nattarbetarna nar det géaller sambandet mellan stress och kontroll. Dagtidsarbetarna har ett
negativt samband (-,476) och nattarbetarna ett positivt samband (,559), vad &r det da som
orsakar denna stora skillnaden? Forfattarna har tidigare varit inne pa spekulationerna om att
det ar de administrativa begransningarna som finns pa natten som gor att sambandet blir sa
pass olika. En annan orsak som kan ligga till grund for skillnaden mellan grupperna ar det
som Akerstedt (2001) tar upp, nar han menar att bade somn och vakenheten kan bli lidande av
skiftarbete. Rent spekulativt skulle detta kunna vara en faktor som gor att upplevelsen av
kontroll minskar hos nattarbetarna jamfort med dagarbetarna. Da de har ungefarliga varden
géllande stress (tabell 1) s& medfor detta i sé fall att sambanden blir helt olika. Akerstedt
(2001) menar aven att fel lattare kan uppsta hos de som arbetar natt, nadgot som forfattarna
aven kopplar till att deltagarna upplever en minskad kontroll i arbetet. De som arbetar dag-
och nattskift visar inte pa nagot signifikant samband utan ligger mittemellan de andra tva
skiftens resultat. Detta medfor att sambandet (mellan stress och kontroll) inte ar signifikant,
sett Over samtliga deltagare.

Det enda resultat som visar pa ett signifikant samband, dar samtliga deltagare ar med raknade,
ar det mellan socialt stod och stress. | detta samband har bade nattarbetarna och de som
arbetar bade dag och natt signifikanta resultat (,498 respektive ,449) samtidigt som
dagarbetarna inte har nagot signifikant samband. Eftersom att det & mer méanniskor vakna pa
dagen, sa bor det rent spekulativt vara de som arbetar dagtid som har den mest positiva
korrelationen. Sociala interaktioner skulle pa sa vis kunna stressa individerna och generera
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tidspress pa annat vis an for nattarbetarna som inte har lika mycket kontakt med patienterna
under natten. Detta ar trotts allt inte fallet i studien, som inte visar pa nagot signifikant resultat
for dagarbetarna.

Den sista jamforelsen som ar mellan sambandet stress och arbetskrav finns det inget
signifikant resultat och skiften tenderar att svara likadant. Att sambandet inte ar signifikant
har forfattarna spekulerat i tidigare dar bland annat deltagarnas arbetsuppgifter ar olika men
aven att deltagarnas aldrar skiljer sig stort. Mercedes m.fl. (2011) har gjort en studie som visar
att individer stressas olika beroende pa alder. Studien visar att hjartfrekvensen var noterbart
lagre hos de aldre i en stressituation jamfort med de yngre deltagarna.

Metoddiskussion

Deltagare.
Deltagandet fran det forsta sjukhuset var inte tillfredsstallande och det kravdes darfor
ytterligare data fran ett annat sjukhus. En anledning till att deltagandet blev sa lag pa den
forsta arbetsplatsen kan bero pa fler faktorer enligt forfattarna till denna uppsats. En
spekulation &r att de som inte deltog inte kande nagon anknytning till studien, det kan bero pa
att undertecknade inte var narvarande for en presentation av studien. En annan spekulation
kan vara att de som inte deltog helt enkelt inte hade tid, vilket betyder att de var for stressade
att besvara enkaten, det kan &ven vara darfor vissa resultat visade sig relativt ovantade.

Material/Apparatur.
Vad det géller materialet som anvéandes i undersokningen, har det framkommit efterat att det
finns vissa mindre bra avsnitt. De avsnitt som enkéten innehaller i form av arbetskrav,
kontroll, social interaktion och stress har for avsikt att undersoka individernas nivaer i
respektive variabel. For att kunna gora det krévs det att fragorna har en hog validitet, vilket
innebar att fragorna som stélls i enkaten &r stallda pa ett satt sa att de handlar om just det som
undersoks. Det som kan ha ingivit i en negativ aspekt i denna undersokning &r att samma
fraga stallts tva ganger direkt efter varandra och att det forekom felstavningar pa nagra fragor.
Detta kan leda till att fortroendet for undersokningen minskat, vilket kan bidra till att
deltagarna inte tar undersdkningen pa allvar eller i varsta fall avstar fran att delta. En
pilotunderskning hade darfor varit att foredra da en sddan kunde ha hjélp att hitta dessa
misstag samt att eventuella tillagg kunde ha gjorts for att forbattra studiens helhet. Dallner,
M., Lindstrém, K., Elo, A-L., Skogstad, A., Gamberale, F., Hottinen, V., Knardahl, S. och
@rhede, E. (2000) som har utformat fragorna till QPS nordic avsnitten menar att dessa fragor
ar formulerade for en generell underokning, den kan alltsa anvandas inom sa val varden som
industrin.

Procedur.
Som det namnts i tidigare avsnitt sa fanns det en del saker som skulle kunna ha gjorts
annorlunda i proceduren. Med facit i hand sa hade det exempelvis gynnat med en
pilotundersokning innan enkaterna delades ut. En annan sak hade varit att aka ut till
respektive avdelning och visa upp sig for individerna som ska medverka i studien, vilket kan
leda till ett hogre deltagande da deltagarna kan kanna ett storre engagemang fran forfattarna.
Att det istéllet var avdelningschefen som delade ut enkéterna kan ha bidragit till mer positiva
svar an hur det egentligen ser ut inom verksamheten. Vid en eventuell interaktion med de
medverkande kunde forfattarna haft en kortare presentation och deltagarna hade haft
mojlighet att stélla fragor, om det funnits nagra oklarheter. Forfattarnas narvaro hade rent
spekulativt kunna leda till ett hogre deltagande.
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Genom att vara ute i tid med forsta enkaterna gav forfattarna deltagarna god tid pa sig att
besvara fragorna. DA det inte fanns nagon sérskild tidspress for att delta kunde de besvara
enkaten nar de sjalva ansag sig ha tid, vilket gav forhoppningar om ett hégt deltagande. Den
goda tidsmarginalen ledde dven till slut att det inte blev nagon tidsbrist nar det stod klart att
deltagandet var sa lagt att ytterligare komplettering var tvungen att genomforas, da pa ett
annat sjukhus.

Framtida forskning

| denna studie har det funnits ett dlderspann pa 43 ar sett till den yngsta och den aldsta
deltagaren. Med utgangspunkt av Mercedes m. fl. (2011) studie sa menar undertecknade att
det kan ha gett ett annat resultat om deltagarna hade varit jamnare sétt till dldrarna. Men aven
en jamnare fordelning av konen hade varit av fascination for resultatet. Nu uppkom det inte sa
mycket resultat av signifikans men hade studiens deltagarskara andrats i denna riktning sa
kanske det hade genererat en resultatdel som hade varit mer bekréftande av den framtagna
fragestallningen.

Det &r intressant att lasa studier som pavisar hur skiftarbete ar anledningen till 6kning av
hjart- och karlsjukdom samt mag- och tarmsjukdom men &ven hur sociala livet kan ta skada
(Akerstedt, 2001). Den sociala delens betydelse har belysts flera géanger i denna uppsats
(Hansson, Isacsson, Janzon & Lindell, 1989; Suzuki, Takao, Komatsu, Doi & Kawachi, 2010)
och om det finns forskning som tyder pa sa pass frekventa negativa effekter av skiftarbete
borde vél det paverka individens mortalitet valdigt negativt. Barnes-Farrell m. fl. (2008)
menar utifran deras resultat att organisationer inom sjukvard bor 6vervaga konsekvenserna
som skiftarbete har pa individernas privata halsa. Att sjukhuspersonal maste jobba natt ar
dock ingenting som gar att undvika da patienterna behover vard 24 timmar om dygnet, men
hur denna paverkan ger utslag i I1&nga loppet hade varit spannande att undersoka. Akerstedt
(2001) menar att lakare som arbetar skift/jourarbete inte har samre hélsa &n andra yrken och
att mortalitet inte forefaller paverkas av skiftarbeten, men han poéangterar att mycket fa studier
finns gallande fragan. Enligt Akerstedts (2001) sammanstallning kan det dock uttydas
svarigheter med sadan studie, som att det finns manga faktorer som spelar in och som kan ha
stor betydelse i exempelvis rotationshastighet, skiftbytestid och erfarenhet av skiftarbete.
Sjukvardspersonal maste som sagt vara narvarande under dygnets alla 24 timmar sa istallet for

att forsoka eliminera skiftarbetet sa skulle omradet gynnas av forskning kring hur individerna
starks i skiftsammanhang. Finns det nagra faktorer som gor att personer klarar av skiftarbetets
struktur battre och vilka ar de i sa fall. Forskning kring detta har redan introducerats (bland
annat av Kogi, 1996) men da det inom vissa yrken inte finns nagon majlighet att ta bort
skiftformen helt och hallet sa borde fokus istéllet laggas pa hur forhallandena kring det ska
optimeras for individen.
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Bilaga 1
Hej!

Vi &r tva studenter som laser tredje och sista aret pa psykologiprogrammet med inriktning pa arbete
fran Hogskolan i Halmstad. Just nu &r vi igadng med var C-uppsats och malet med C-uppsatsen &r att
undersoka vilka effekter som nagra utvalda arbetsforhallanden har pa den upplevda stressen. Krav,
kontroll och socialt stod &r nagra av de aspekter som kommer att granskas i forhallande till
stressupplevelsen. Vi skulle verkligen uppskatta om Ni kan tanka Er att stalla upp i var studie men vill
betona att det &r frivilligt att delta och att ni kan avbryta medverkan utan att behtva motivera varfor.
Samtliga data kommer endast att redovisas pa gruppniva, med andra ord kommer inga individuella
resultat att presenteras.

Vill ni ta del av resultatet eller har eventuella fragor gar det bra att maila oss eller var handledare!

Bjorn Hultgren Alexander Sjosten
bjohul10@student.hh.se alexsj10@student.hh.se
073 — 546 64 63 076 — 319 4569

Peter Karlsson (Handledare)
peter.karlsson@hh.se

Tack for din medverkan!


mailto:bjohul10@student.hh.se
mailto:alexsj10@student.hh.se
mailto:peter.karlsson@hh.se

Sa har besvarar du formularet
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Pa foljande sidor finns fragor och pastaenden om ditt arbete och arbetsplats. Syftet med detta frageformulér &r att
samla information for att utveckla arbetet och arbetsmiljon.

Ta god tid pa dig nar du svarar. Behdver du ga ifran sa ar det okej att fortsatta lite senare. De flesta fragor
besvarar du genom att ringa in for det svarsalternativ som stimmer éverens med din asikt bést.

Exempel:
Mycket sdllan  Ganska sdllan Ibland Ganska ofta Mycket ofta
Maéste du arbeta dvertid ofta? 1 2 ©) 4 5
Personuppgifter
1. Fodelsedr: ...
2. Kon: Man 1
Kvinna 2
3. Skolutbildning i antal ar:  Grundskola 1-9ar 1
Gymnasieskola 10-12ar 2
Universitet/Hogskola 13-16ar 3
Hogre akademisk utbildning 16ar- 4
4. Vilkenardinyrkestitel:
5. A) Hur lange har du arbetat pa denna arbetsplats? ............... ar
B) Pa vilken avdelning/sektion/enhet arbetar du frAmst? ................cccooiiiiiiiiiiiiiiieenn,
Mycket ldg Lag Medel HOg Mycket hog
6. Hur uppskattar du din nuvarande
halsa? 1 2 3 4 5
7. Anstéllningsvillkor: Fast anstéllning Tillfallig anstéllning
1 2
8. Har du en arbetsledande stéllning: Ja
Nej
9. Hur ménga arbetstimmar arbetar du i genomsnitt per vecka: ~ ................. timmar
10. Vilket av foljande beskriver Dagtidsarbete 1
bést dina arbetstid: Dagtid och nattid 2
Nattarbete 3
Annat 4



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21,

22,

23.

24,

25.

26.

27.

28.

Ar din arbetstid s& ojamnt fordelad
att arbetet hopar Sig?.......c.ccocvvuenee

Maste du arbeta dvertid ofta?.........
Maste du arbeta i hogt tempo?.......
Har du for mycket att gora?...........

Kraver ditt arbete nagon form
av fysisk uthallighet?............cc.......

Kréver ditt arbete snabba beslut?...

Ar dina arbetsuppgifter

for svara for dig?.......cocovvevevvvnnne.

Kraver ditt arbete maximal

uppmarksamhet?............ccccevvienne.

Kréver ditt arbete att du utfor
rorelser med stor precision?...........

Forekommer det storande avbrott
i ditt arbete?.....coceevveeieiie e

Kréver ditt arbete komplicerade

DESIUL?....oeeiiiecee e,

Ar ditt arbete enformigt?................

Maste du upprepa samma arbets-

Arbetskrav

Mycket
séllan/aldrig

moment med f& minuters mellanrum? 1

Utfor du arbetsuppgifter som du

skulle behdva mer utbildning for?...

Ar dina kunskaper och fardigheter

till nytta i ditt arbete?........c.cccceveeee

Innebér ditt arbete positiva

UtMANINGAr?..c.coveeieeee e

Tycker du att ditt arbete ar

meningsfullt?.........cccooeveivieniecnn,

Kraver ditt arbete att du skaffar

dig nya kunskaper och fardigheter?.. 1

Ganska
sallan

Ibland

Ganska
ofta

Mycke
ofta/alltid
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séllan/aldrig

29. Ar det mojligt for dig att ha social

kontakt med arbetskamrater medan
du arbetar?.....cccoeve v

30. Har du under de senaste tva aren

blivit utsatt for hot eller vald?..................

31. Innebér eventuella fel som du gor i

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

ditt arbete risk for ekonomiska forluster?..

Mycket

1

Ganska
sallan

Kontroll i arbetet

Mycket

séllan/aldrig

Om det finns olika satt att gora ditt
arbete pa, kan du da sjalv valja hur
du ska gora?......ccccvevevevnneenice e,

Kan du paverka mangden arbete som
AU TAI?.cicecc e

Kan du sjélv bestdmma din arbetstakt?..
Kan du sjélv bestdmma nér du ska ta paus?

Kan du sjélv bestdmma hur lange du tar
PAUS?....eiieieeie e

Kan du bestdmma din egna arbetstid, det
vill sdga har du flextid?........c..ccccveenenn.

Kan du paverka beslut angaende vilka
personer du ska arbeta tillsammans med?

Kan du bestdmma nér du ska ha kontakt
med KHENEI?......coceeeieeeeeeeeeee e,

Kan du paverka beslut som &r viktiga for
ditt arbete?......cccoovvieiii e,

[N

Ganska
sallan

Ibland

Ibland

Ganska
ofta

Ganska
ofta
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Mycket
ofta/alltid

Mycket
ofta/alltid



41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

Forutsagbarhet i arbete

Mycket Ganska Ibland
séllan/aldrig  séllan

Vet du en manad i forvag vilken
typ av arbetsuppgifter du kommer
attha?.....cccocece 1 2 3

Vet du en manad i forvag vilka
arbetskamrater du kommer att ha?........ 1 2 3

Vet du en manad i férvag vem som
kommer att vara din chef?.................... 1 2 3

Ar det nodvandigt att visa for andra
vad du kan for att fa attraktiva arbets-
uppgifter eller projekt?.........ccccooeevennne. 1 2 3

Kanner du att du har ndgon person
eller organisation som bevakar dina

INEFESSENT. .. 1 2 3

Gar det rykten om forandringar pa
arbetsplatsen?........ccccvevveeivieiie i, 1 2 3

Mycket lite  Ganska  Nagot

eller inget lite
alls
Vet du vad som krévs for att du skall
kunna f4 ett arbete som du anser
attraktivt om tVA &r?.......coevvveeeeeeenann, 1 2 3

Vet du vilka nya kunskaper och fardigheter
du bor skaffa for att kunna behélla ett
attraktivt om tva &r? 2......ocooeeveeeeeeeen, 1 2 3

Tror du att du om tva &r har ett arbete som
du tycker &r lika attraktivt som ditt
NUVATANAE?......ooevviiiciieceiee e 1 2 3

Tycker du om utmaningar som att ofta
fa nya arbetsuppgifter?........ccocovvirnennn 1 2 3

Tycker du om utmaningar som att arbeta
med nya arbetskamrater?........ 1 2 3

Tycker du om utmaningar som att arbeta
pé olika Stallen?.........cccocoeeevereicviverenennn, 1 2 3

Ganska
ofta
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Mycket
ofta/alltid

Ganska Véldigt

mycket

mycket



53.

54,

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

Social interaktion

Mycket Ganska Ibland
séllan/aldrig  séllan

Om du behover, far du da stod och
hjéalp med ditt arbete fran dina
arbetskamrater?........ccocvveeveveeieee e 1 2 3

Om du behéver, far du da stod och
hjélp med ditt arbete fran din narmaste
ChEf? 1 2 3

Om du behover, ar dina arbetskamrater
da villiga att lyssna pa problem som rér
ditt arbete?. ..o 1 2 3

Om du behover, ar din chef da villig att
lyssna pa problem som ror ditt arbete?.... 1 2 3

Om du behéver, kan du da tala med dina
vanner om problem som ror ditt arbete?.. 1 2 3

Om du behéver, kan du da tala med din
make/maka eller ndgon annan nérstaende
person om problem som ror ditt arbete?.. 1 2 3

Far du uppskattning for dina arbetsprestationer
fran din narmaste chef?...........ccccccoevevne 1 2 3

Har du lagt marke till stérande konflikter
mellan arbetskamrater?..............cccccveveeee. 1 2 3

Mycket lite  Ganska  Nagot
eller inget lite
alls

Kénner du att du kan fa stod fran dina
vanner/din familj nar det ar besvarligt
PA ArDELEL?.......vcveeceeccce e, 1 2 3

Ganska
ofta

30

Mycket
ofta/alltid

Ganska Vaéldigt

mycket

mycket



62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

De fragor som foljer handlar om Ditt liv mer generellt i form av Dina upplevelser, kanslor
och tankar den senaste manaden. Lagg marke till att det vid varje fraga finns fem
svarsalternativ. Las frdgan och markera sedan hur ofta Du har tankt eller kant pa ett
speciellt satt. Vissa fragor kan verka likartade, men Du skall anda behandla varje fraga for
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sig. Besvara darfor varje fraga utan nagon langre betanketid. Forsok inte rakna ut hur ofta
du har kant dig pa ett visst satt, forsok istallet uppskatta det som verkar vara rimligaste for

dig enligt svarsalternativen. Tank pa att det inte finns nagra réatta eller felaktiga svar. Ta
stallning till varje alternativ och ringa in ditt svar.

Hur ofta har Du under den
senaste mandaden blivit
upprord éver ndgot som
skett helt ovéntat?

Hur ofta har Du under den
Senaste manaden kant att
Du inte haft kontroll dver de
viktiga faktorerna i ditt liv?

Hur ofta har Du under senaste
manaden kant dig nervés och
stressad?

Hur ofta har Du under senaste
manaden tagit itu med dagliga
fortret pa ett tillfredstallande
Sétt?

Hur ofta har Du under den
senaste manaden effektivt
hanterat avgorande foérandringar
i Ditt liv?

Hur ofta har Du under den senaste

manaden kant Dig séker pa Din

formaga att hantera din (eventuella)

personliga problem?

Hur ofta har Du under den senaste
manaden tyckt att saker och ting har

utvecklat sig som Du har velat?

Har ofta har Du under senaste
manaden kant att du inte har

kunnat hantera allt som maste goras?

Hur ofta har Du under senaste

manaden kant att du har haft kontroll
over (eventuella) irriterande moment

i Ditt liv?

Aldrig

0

4

Mycket ofta



71.

72.

73.

74.

75.

Har ofta har Du under senaste
manaden kant att Du har haft
kontroll pa saker och ting?

Hur ofta har Du under den senaste
manaden blivit arg 6ver saker som
har hant och som lag utanfor din
kontroll?

Hur ofta har Du under den senaste
manaden kommit pa Dig sjalv med
att fundera 6ver saker du méaste
utfora?

Hur ofta har Du under den senaste
manaden kunnat bestdmma hur Du
skulle anvéanda Din tid?

Har ofta har Du under den senaste
manaden kant att problemen har
blivit s& manga att du inte kunnat
beméstra dem?

Aldrig

0

Séllan

Ibland
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Ganska ofta Mycket ofta

3 4
3 4
3 4
3 4
3 4

TACK FOR DIN MEDVERKAN



