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SAMMANFATTNING

Denna studie har som syfte att undersoka hur Svenska varldsarv utvecklas som besoksmal
genom att identifiera och kartlagga strategier inom attraktivitet, marknadsforing och service

samt huruvida andra atgarder genomfors for att attrahera besokare.

Tidigare forskning kring utveckling av Svenska varldsarv har visat sig vara knapphéandig da
varldsarv i Sverige ar en forhallandevis modern foreteelse, déarav skildrar detta examensarbete
besoksverksamheten hos varldsarven i deras olika faser av utvecklingsprocessen. For att ge en
grundlaggande bild av studiens fokusomraden beskrivs geografiska perspektiv och begrepp,

strategier for utveckling av varldsarv samt turismutveckling.

Urvalet av undersokningens sju medverkande varldsarv ar baserat pa geografiskt lage da vi
vill ha med svenska varldsarv fran norr till syd och 6st till vast. Sex av de utvalda har kultur
som grundvarde och ett &r naturarv. De utvalda ar Drottningholms slott, Falun, Gammelstads
kyrkstad, Grimeton radiostation, Hansestaden Visby, Hoga kusten/ Kvarkens skargard och

Orlogsstaden Karlskrona.

Uppsatsen har ett induktivt angreppssatt dar kvalitativa empiriska undersokningar genomfors i
form av intervjuer med representanter fran de utvalda vérldsarven som kompletteras med
innehallsanalyser av varldsarvens forvaltningsplaner, handlingsplaner eller liknande

dokument med direktiv for besok och turism.

Resultat fran insamlad data visar att varldsarven anvander sig av liknande strategier. De
utvecklar sin besoksverksamhet och attraktionskraft genom att erbjuda omfattande och
personlig service samt marknadsfora sig sjélva och orten som att de erbjuder nagot unikt och
autentiskt som endast kan upplevas pa denna plats. Fysiska strategier som de anvander sig av
ar framst att skydda och bevara varden, erbjuda ett intressant och informativt besékscentrum
som ér lattillgangligt for besokare samt att profilera sig som hallbara eller gréna. Deras
framtidsplaner &r att strava mot fortsatt utveckling i form av utékning av programutbud, héja

personalens kompetens, upprustning och ombyggnation av byggnader.

Nyckelord: Varldsarv, besoksmal, attraktivitet, marknadsforing, service och turismutveckling.
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1. INLEDNING

1.1 Bakgrund och problemomrade

Sverige ar ett land med rika natur- och kulturmiljoer som omfattar allt fran hisnande fjall,
djupa barrskogar, tradlos kommunikationsteknik, stigande landh6jning, muromgardad
handelsstad, marin spjutspetsteknologi, traditionell kyrkstad till rikets skattkammare i ett
industrilandskap. Ar 1984 tog Sverige standpunkt for sina natur- och kulturminnen genom
undertecknandet av UNESCOs (United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization) varldsarvskonvention. Varldsarvsutndmning ar det mest omfattande och
starkaste officiella skyddet som ett natur- eller kulturminne kan fa. Det innebar skydd for all
framtid da vérldsarven anses ha “enastdende universellt virde” och vara sa viktiga for
mansklighetens historia att de maste skyddas och bevaras med alla medel for kommande
generationer®. | Sverige finns idagl4 stycken utndmnda varldsarv, vilket innebar att Sverige &r
det land som har flest antal varldsarv per invanare?. Varldsarven ags och forvaltas av olika
aktorer bade statliga och privata vilket bland annat ar Unesco, kommuner, och lansstyrelser.
Med hjalp av dessa olika aktorer har varldsarven forutsattningar och resurser att tillga for att
skydda, bevara och levandegdra vérldsarvet. Darmed ar aven utvecklingsprocessen for
besoksverksamheten vid olika stadier pa de varldsarvsutnamnda platserna. Ett av UNESCOs
krav dr att varldsarven ska levandegoras for nuvarande och kommande generationer
(UNESCO, 1972). Detta kan genomféras genom marknadsforing och erbjudande av service i

olika former som exempelvis guidningar och anordning av aktiviteter.

Varldsarv i Sverige ar en forhallandevis nymodig foreteelse och darav ar forskningsunderlaget
kring Sveriges varldsarv som besoksmal relativt tunt. Tidigare forskning pa varldsarv har
berért utvecklingen av enskilda vérldsarv i Sverige samt omfattat samtliga vérldsarv i landet.
Forskning pa regional och lokal niva har bland annat utférts i uppdrag av
Riksantikvarieambetet med fokus pa plats och traditioner, mer specifikt kulturarvens och
besoksmalens betydelse for den regionala utvecklingen. Den nationellt Gvergripande
forskningen har huvudsakligen gjorts av turismforskningsinstitutet European Tourism
Research Institute (ETOUR). Syftet med ETOURS tidigare forskning har varit att identifiera
aktorerna i svenska varldsarv, undersoka hur driften gar till, ta reda pa hur de uppfattar sin roll

som aktor, utreda hur det turisminriktade arbetet drivs samt understka hur dessa aktorer

http://www.raa.se/cms/extern/aktuellt/nyheter/nyheter 2006/vagen _genom det forflutna.html
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samverkar med 6vrig turistnéring. | dagslaget finns en del forskning dar problematiken i att
politiken satter granser for vérldsarvens utveckling framst belyses. Enligt ETOURS slutsatser
(2000) saknas en nationell strategi for hur Sveriges vérldsarv ska utvecklas som besoksmal.
En huvudsaklig anledning ar att varldsarven har bade statliga och privata dgare som arbetar pa
regional och lokal niva. Utifran deras forutsattningar och resurser har de skapat egna

strategier som &r anpassade for dem.

Ansvaret for bevarandearbetet ar tydligt forlagt pa lansstyrelser, kommuner och
fastighetsagare, gallande turismen &r ansvaret daremot i manga fall obestamt. Magnusson
(2002) papekar vikten av att ha en valfungerande turistorganisation som arbetar aktivt med
besoksmalets utveckling. De varldsarv som inte har en fungerande organisation har motts av
laga turismvarden. Enligt studier som gjorts i samband med ETOURs undersokning ar 2000
har ansvariga for varldsarven uttryckt att det finns svarigheter med att utveckla turismen pa
dessa platser. Dessa svarigheter grundas i brist pa kunskap da politiker saknar kompetens
inom turismutvecklingen samt att turismorganisationer har undermalig insikt i hur ett
varldsarv bor utvecklas ur turistiskt perspektiv (Magnusson, 2002). Detta styrks i ETOURS
slutrapport "Malkonflikter mellan natur, kultur och turism i héllbart utvecklingsarbete”
skriven av Pettersson och Svensson (2005). Dér beskrivs en skarning mellan kulturarvs- och
turismpolitiken, vanligtvis pa lokal niva, da de har olika resurser att tillga samt olika mal med

kulturarven vilket kan skapa konflikter som fordrojer platsens utveckling.

En annan gemensam slutsats for ETOURS rapporter ar att samarbete mellan bevarande och
turism skapar betydelsefulla fordelar for varldsarvets véarde och stallning. Med en
varldsarvsutnamning kommer ansvar da platsen har utsetts som viktig for manskligheten. Det
ar darav betydande att platsen har en organiserad turismverksamhet som visar upp den pa ett
lampligt satt for besokare fran hela varlden. Turisminsatser for varldsarven kan bidra med
marknadsfoéring som framhéver och forbéattrar platsens image, vilket lockar fler bes6kare som
i sin tur genererar inkomst till vérldsarvet och samhallet runt omkring det. Vidare visar denna
forskning att ju tidigare samverkan mellan kulturarvs- och turismpolitiken etableras desto mer
effektivt blir arbetet kring vérldsarven. Undersokningen visar att &ven om vissa varldsarv inte
funnit sin ratta arbetsform &n sa det finns ett engagemang kring att utveckla varldsarven som

besoksmal (Pettersson och Svensson, 2005)

Denna studie avser att ta reda pa hur de utvalda varldsarven kan utvecklas som besoksmal

genom att studera nutida och framtida strategier inom omradena attraktivitet, marknadsforing



och service samt huruvida andra fysiska atgarder genomfors for att for att utveckla

varldsarven som besoksmal.

Studien omfattar sju av Sveriges 14 vérldsarv. Medverkande vérldsarv i denna studie &r
Drottningholms slott, Falun, Gammelstads kyrkstad, Grimeton radiostation, Hansestaden

Visby, Hoga kusten/Kvarkens skargard och Orlogsstaden Karlskrona.

Forskning kring detta ar till gagn da det i dagslaget rader brist pa 6vergripande nationell
fordjupning kring Sveriges varldsarv. Denna studie kan ses som informations- och

inspirationskalla for vérldsarvens framtida utveckling som besoksmal.

Det finns goda exempel pa varldsarv som har lyckats med att kombinera bevarandet och
turismen. Ett av dem ar Gammelstads kyrkstad i Luled dar aktorerna gick samman och
startade ett varldsarvskontor. Resurser fran bade kulturhistoriska verksamheter och
turismnaringen forenades for att utveckla varldsarvet och hoja dess status och varde. Det hela

startade som ett EU-projekt men forblev darefter bestaende.

Da tidigare forskning tyder pa att det finns en positiv tongang till utveckling av turismen vid
varldsarven bor nya studier kring detta goras for att se om och hur utvecklingen av dessa
destinationer har skett. Med hjalp av mer forskning kan aktorer inom varldsarven ta lardom av

I6sningar och misstag for att utvecklas langsiktigt och hallbart.

1.2 Syfte och fragestallningar

Syftet med denna studie &r att undersoka hur Svenska vérldsarv kan utvecklas som besoksmal.
For att ta reda pa detta har fem fragestéllningar utformats som kommer att besvaras i studien.

1. Vad ér attraktivt med Svenska varldsarv enligt personer verksamma vid varldsarven?
2. Vilka marknadsforingsatgarder genomfors hos vérldsarven?

3. Vilken service erbjuder vérldsarven?

4. Vilka andra atgarder genomfors hos varldsarven?

5. Hur ser framtidsutsikterna ut for varldsarven?

1.3 Definition av begrepp

Varldsarv

Ett varldsarv ar ett kultur- eller naturminne som ar sa vardefullt att det ar en angelagenhet for
manskligheten (Blom et. Al., 2009).



Turism
Turism &r alla resor dar manniskor l&mnar sina hemorter och sin vanliga livsmiljo tillfalligt

for att sedan resa hem igen (Aronsson, Tengling 1996).

Service

Service innebdr att tillfredsstalla kunders behov (Aronsson, Tengling 1996).

Plats/Destination
En plats ar ett rumsligt, geografiskt avgransat omrade. Det kan vara en hel destination eller en

specifik plats pa en destination (Brusman 2011).

Platsmarknadsforing
Platsmarknadsforingen ar en process for att marknadsfora olika platser och regioner for att
locka till sig bade nya turister och nya invanare (Mossberg, 2007).

Destinationsutveckling
Destinationsutveckling innebar utveckling av ett omrade som &r amnat som turistmal
(Lundtorp och Wanhill 2001).

For mer information om de olika begreppen se bilaga 1 Definition av begrepp.

1.4 Avgransningar

Studien fokuserar pa sju av Sveriges 14 varldsarv vilka ar geografiskt utspridda 6ver landet.
Varldsarven som ingar i undersokningen ar Drottningholms slott, Gammelstads kyrkostad,
Hoga kusten/Kvarkens skargard, Falun, Grimeton, Hansestaden Visby och Orlogsstaden
Karlskrona. 12 av Sveriges 14 vérldsarv ar enbart kulturarv, varav vérldsarvet Laponia har
bade natur och kultur som grundvarde och Hoga kusten/ Kvarkens skargard ar baserat pa
naturarv. Darav bestar sex av dessa sju varldsarv av kultur och ett av natur. Den ursprungliga
planen for studien var att dven fa med bada varldsarven med naturvarden. Olyckligtvis kunde
inte Laponia medverka, darav ingar endast ett av naturarven. Urvalet ar gjort strategiskt
utefter geografisk placering da vi vill ha med vérldsarv fran olika delar av landet.
Anledningen till att vi valt ut sju vérldsarv ar att de tillsammans innefattar lamplig méngd data

att analysera under den tidsperiod som dar avsatt for denna studie.

En person fran varje varldsarv kommer att intervjuas, och den person som véljs ut ar bedomt
vara den person med mest kunskap kring utveckling utav varldsarvet. Vidare &r studien

avgréansad till en telefonintervju med representant per vérldsarv. Metoden telefonintervju &r
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att foredra da budget for detta examensarbete ar begransad. For att styrka data fran
telefonintervjuer genomfors en innehallsanalys av vérldsarvens strategier och
utvecklingsplaner inklusive eventuella aktuella bilagor for varje utvalt vérldsarv. Den
tidsmassiga avgransningen for telefonintervjuer och innehallsanalyser ar april och maj manad
ar 2012. Examensarbetet genomfors i tre etapper (teori och tidigare forskning, metod,
resultatredovisning med analys och slutsatser samt sammanstallning) fordelat under

varterminen 2012. Dessa avgransningar anser vi lampliga utifran radande férutsattningar.
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2. BEGREPP

2.1 Inledning

| kapitlet begrepp redogors geografiska perspektiv och begrepp. Dérefter beskrivs strategier
for utveckling av vérldsarv vilka &ar varldsarv, attraktivitet, service och platsmarknadsforing.
Vidare skildras turismutveckling med begreppen turism och destinationsutveckling. Dessa
perspektiv och begrepp ar centrala i undersokningen da de ar kopplade till studiens
fragestallningar och syfte och de ger en grundlaggande bild av undersokningens fokusomrade.
De begrepp som studien tar med har valts for att de ar centrala begrepp for studiens
fragestéllningar. De &r viktiga for lasaren att forsta for att kunna tolka resultatet i studien.
Dessa begrepp ar relevanta for framtida forskning kring hur véarldsarv i Sverige kan utvecklas

da de ligger i tiden med langsiktig utveckling av varldsarv.

2.2 Geografiska perspektiv och begrepp

2.2.1 Kulturarv

Ett kulturarv kan definieras som immateriella och fysiska lamningar inom ett samhalle som
anses vara vardefulla och darfor bor bevaras. Det kan bland annat vara féremal, byggnader,
berattelser och minnen. Kulturarv anses vara viktigt att varna om da de representerar

regioners, hemorters och hembygders sarpraglade minnen (Lundstrém, 2005).

Grundberg (2004) menar att kulturarv kan vara historia i ett samhalle men att historia ar ett
oandligt begrepp och att kulturarvet darfor bara avser den historia som redan finns.
Kulturarvet har dynamiska och centrala moment som &r specifika och aktiva kulturprocesser
dar historia skrivs for att efterlamna minnen till kommande generationer. Ett kulturarv ar ett
pagaende historiebruk och inte en bestamd kategori eller historiska, arvda objekt (Grundberg,
2004). Kulturarv kan anvandas lokalt for ett flertal olika &ndamal och kan ha betydelse for
bade samhalle och individer samt ge forstaelse, framja hélsa och demokrati, bidra till en battre

livsmiljo, utveckling samt tillvéxt.

2.2.2 Plats och platsbegreppet

Plats &r ett vanligt begrepp som anvands vid rumsliga och geografiska forhallanden. En plats
skapar varden vid offentliga fysiska miljéer och ar alltid en utgangspunkt inom turismen i
form av en hel destination eller en specifik plats pa en destination. Det finns olika satt att se

en plats pa. | flera fall kan en plats vara en stad eller en by och finns déarfér med pa kartan
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men i andra fall anses en plats vara ett stélle i en stad eller en by vilket gor att den platsen inte

finns med pa kartan (Brusman 2011).

Olika platser upplevs, gestaltas och skapas olika komplext och &ar standigt i ett vaxelspel
mellan manniskors meningsskapande och mediernas representationer (Ek och Hultman,
2007). Erfarenheter utav en plats kan vara beroende av medier sasom vykort, storbildstavlor,
broschyrer, radio, tv, dagstidningar och Internet. Egeland och Johansson (2003) menar att en
plats kan tilldelas en viss identitet genom att anvanda kulturen som hjalp vid marknadsforing
av platsen. FOr att en plats skall ses som en turistdestination talar Blom m.fl. (2009) om de
fyra hornstenarna vilka ar attraktioner (gora), serviceutbud (bo, dta), kommunikationer (resa)

och informationsméjligheter (sélja) (Blom et. Al., 2009).

2.2.2.1 Platsbegreppet och upplevelser utav platser

Det finns tva olika satt att mata en plats pa och da talar man om den uppmatta samt den
upplevda platsen. | den uppmatta platsen kan vi alltid méata dess fysiska forhallanden,
kvantitativa egenskaper och vi kan alltid sétta ut platsen pa en karta. Har kan luft, ljus och ljud
beskrivas. Vid matbara platser férséker man alltid se till manniskors och olika verksamheters
behov. Darfor utgar man fran manniskors behov nér planering av sadana platser skall ske. Ett
annat sitt att méta en plats kan vara genom platsbegreppet ’den levda platsen”. Den platsen
kan inte séttas in i diagram, tabeller eller pa en karta. Den levda platsen skapas efter olika
personers forestallningar, berattelser och erfarenheter. Nar det talas om den levda platsen kan
den anses vara svar att forsta och lasaren far inte ett direkt svar pa vad en plats &r. Platser
behdver inte alltid finnas i den fysiska vérlden utan fiktiva platser och virtuella platser
existerar ocksa. En fiktiv plats kan vara en plats som ar hamtad ur litteratur och en virtuell
plats kan vara en plats pa Internet. Vid dessa tva fall ar plats kopplat till rumslighet dar plats
ses som ett rum. Rummet ses dock som nagot abstrakt och likformigt medan plats ses som
unika rumsligheter som &r fyllda med nagon form av mening. En plats definieras darfér mer
som nagot unikt och specifikt. Det finns ingenting som bestammer vad som gor en plats unik
utan det &r manniskorna som tilldelar dessa varden. Méanniskor skapar mening i tillvaron och
darfor kan platser ofta kopplas till ménniskors identiteter. En plats kan vara kopplad till en
manniskas identitet genom att vid en viss plats k&nner personen en viss hembygdskénsla. En
persons identitet formas ofta efter platser den besokt i livet, t.ex. som platsen den foddes pa,
vaxte upp vid eller ofta eller mer sallan har besokt. Det finns dven platser som paverkar en
persons identitet som den kanske aldrig har besokt. Exempel pa detta kan vara platser som

Jerusalem eller Mekka (Brusman 2011).
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En plats kan &ven ses som tid och rum dar tiden har betydelse av hur en person upplever
platsen och tiden finns dar vid identitetsskapandet. Det finns manga handelser genom tiden
som kan fa en manniska att fA minnen och skapa berattelser fran en plats. En viss plats
betydelse kan darfor variera eller &ndras med tiden. Darfor ar bade rum och tid viktiga
dimensioner nar det talas om platsbegreppet. En plats kan hela tiden forandras genom dess
sociala, fysiska och kulturella struktur. Plats talas ocksa om som en del av det férflutna och
framtiden. Vid det forflutna talas det om det materiella som historiskt etablerad struktur och
olika bebyggelser. Det talas dven om medvetet materialiserade minnen vilket bland annat &r
monument fran det forflutna. Det finns dven immateriella kopplingar vilket handlar om hur en
plats kommuniceras och omtalas. Exempel pa detta &r namnet pa en plats, minnen,
aterkommande evenemang och marknader pa en viss plats. Nar det talas om en plats i
framtiden handlar det om vad som planeras for platsen och hur den marknadsférs (Brusman,
2011).

2.2.2.2 Landskaps- och kulturarvsférvaltning

Landskap &r grunden for varldsarv. Géllande forvaltning kan turism ses paverkad av och
varandes en del av politiken vilket i sin tur &r relaterat till makt. Turismen &r involverad i
samhéllsekonomiska, sociala, kulturella och politiska fragor. Turismens ses ofta som ett
politiskt omrade eftersom det alltid rader en viss maktkamp mellan ett flertal intressen,
exempelvis om ratten att definiera turismens funktion och roll, inriktning, utformning, och
omfattning. Makt anses vara ett nyckelbegrepp inom samhéllsvetenskapen da det skall
bestammas och fattas olika viktiga beslut, forma ett samhélle eller definiera en dagordning
(Dahlstedt, 2011).

Ett flertal grupper, enskilda individer, institutioner och professioner har sedan lange agnat sig
at amnen som har till kultur och historia. De har haft i uppgift att bestamma vilken kultur som
skall uppfattas som intressant och vardefull. Dominerande grupper har gjort bedémningar och
urval av ett flertal byggnader, minnen, beréattelser och féremal som har blivit utsedda till att
vara varda att bevara. Forvaltning av kulturarv paborjades pa 1600-talet och pa den tiden var
det Riksantikvarieambetet och Riksarkivet som ansvarade for kultur som ansags betydelsefull.
| borjan av 1900-talet fick idéer om bevarande vila alltmer pa demokratiska medborgarideal
vilket innebér att bevarandet av kulturen ingick i den ekonomiska och politiska
samhallsutvecklingen. Idag finns ett antal olika kulturforvaltningar och kulturndmnder runt

om i Sverige. De jobbar med det kulturella utbudet, samt for att Sverige skall kunna bidra
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med mangfald, méjligheter och ett rikt utbud av kulturupplevelser for att locka till sig turister

och nya invénare®,

2.3 Strategier for utveckling av varldsarv

2.3.1 Varldsarv

Ett kulturarv blir utsett till varldsarv da det anses vara ett kultur- eller naturminne med hogt
bevarandevarde for eftervarlden. For att ett kulturarv skall fa tituleras varldsarv kravs det att
kulturobjektet &r ett verk som &r skapat av manniskan, det ska vara ett arkitektoniskt
stilbildande byggnadsverk, en miljé som har en viss anknytning till trosforestéliningar eller
idéer av universell betydelse. Det kan aven vara ett exempel pa traditionell livsforing
representativ for en specifik kultur (Blom et. Al., 2009). Skogsberg (2006) menar att ett
varldsarv kan vara ett objekt, en plats, en ort eller en miljé som unikt vittnar om manniskans

och jordens historia.

UNESCO bildade 1972 varldsarvskonventionen som dr en internationell dverenskommelse
for hur natur- och kulturminnen skall bevaras, skyddas och vardas for kommande
generationer. Utan skydd riskerar vérldsarven att kunna drabbas av exempelvis krig,
miljoforstoring, naturkatastrofer, forfall, stélder samt av felaktiga underhallsatgarder. Lander
som undertecknar konventionen har som skyldighet att ta ansvar for sina varldsarv genom
identifiering, bevarande, skydd och levandegdrande av dem samt att uppféra lagstiftning for
dem. De ska dven framja bevarandet av andra vérldsarv (UNESCO, 1972). Idag ar det hela
182 lander som har undertecknat konventionen. Véarldsarvsstatusen &r idag mycket
eftertraktad eftersom den drar till sig internationell uppmarksamhet, den skapar arbetstillfallen
och lockar till sig turister (Turtinen 2006). 1984 undertecknade Sverige denna konvention.
Sverige ska darmed kunna fa stod alternativt agera stod for andra lander vid skydd av
vérldsarv. UNESCO:s mal ar att skapa fred vilket skall goras genom ett samarbete mellan
olika lander. UNESCO é&r en organisation inom FN dar det sker ett samarbete mellan olika
lander vad géller utbildning, information, vetenskap, kultur och kommunikation.

| dagsléaget finns ca 936 varldsarv i 153 lander som tillsammans beskriver varldens historia.
Sverige har idag 14 vérldsarv som stér skrivna pA UNESCO:s varldsarvslista* vilka i
kronologisk utnamnd ordning ar Drottningholm, Eker6 (1991), Birka och Hovgarden, Ekero
(1993), Engelsbergs bruk, Fagersta (1993), Hallristningsomradet i Tanum (1994),

* www.stockholm.se/kulturforvaltningen
* http://www.unesco.se/Bazment/Unesco/sv/Kultur/fragor_svar varldsarv.aspx
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Skogskyrkogarden, Stockholm (1994), Hansestaden Vishy, Gotland (1995), Laponia,
Lappland (1996), Gammelstads kyrkstad, Lule& (1996), Orlogsstaden Karlskrona (1998),
Sédra Olands odlingslandskap (2000), Hoga Kusten, Angermanland (2000), Falun och
Kopparbergslagen (2001), Varbergs radiostation i Grimeton (2004), Struves meridianbage
(2005)°. Naturvardsverket och Riksantikvarieambetet nominerar nya vérldsarv. Férslagen

overldamnas till regeringen som i sin tur ansoker hos UNESCO (Skogsberg 2006).

2.3.2 Attraktivitet

Attraktivitet &r ett positivt laddat ord och dar ett begrepp som kan ha olika inneborder beroende
pa vems mal och perspektiv som styr. Ordet attraktiv forekommer ofta vid uttryck som
attraktiv region, attraktiv livsmiljo, attraktiv boende- och féretagsmiljo samt attraktivt
landskap. Ordet anvands ofta vid tillvaxt och utvecklingsprogram, kommunala planer,
visioner och i strukturfondprogram. Nar attraktivitet skall konkretiseras ar det framst natur,
kultur och kulturarv som ar de viktigaste resurserna. | arbetet for att skapa attraktivitet ar
samspelet och helheten i en miljo eller ett landskap viktig. Attraktivitet omfattar dven att
skapa livskvalitet for invanarna pa platsen och for att skapa naringsmajligheter for foretagare
(Riksantikvariedmbetet 2006).

Vid utveckling for 6kad attraktivitet finns det tre olika perspektiv att utga fran.
Brukarperspektivet, dar man tar reda pa vad som ar attraktivt for brukaren.
Processperspektivet, dar utgangspunkten ar att ta reda pa vilka forlopp och arbetsformer som
leder till attraktivitet. Det tredje ar utvarderingsperspektivet som handlar om hur insatser for
Okad attraktivitet kan beskrivas, méatas, fljas upp och utvérderas (Riksantikvariedmbetet
2006).

| denna studie tillampas brukarperspektivet och processperspektivet for att ta reda pa vad
attraktivitet innebar, samt vad som gors for att varldsarven skall bli sa attraktiva som mojligt
for besdkaren. Detta har gjorts via telefonintervjuer med personer verksamma vid vérldsarv

och vid tolkning av utvecklingsplaner for de utvalda vérldsarven.

2.3.3 Service
Vid arbete inom turismnéringen ar det viktigt att vara serviceinriktad och kundorienterad. Det
blir standigt storre konkurrens mellan foretag inom turismnéringen och darfor ar det viktigt att

personal har bra servicebeteende. Idag har kundservice fatt en allt storre betydelse som en

> http://www.raa.se/cms/extern/om_oss/fragor_och_svar/fragor_och_svar varldsarv.html
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form av konkurrensmedel i kampen om att fa gaster och kunder. Ordet service brukar betyda
olika for olika manniskor men kan definieras som att tillfredsstalla kundens behov. Om
servicen som personalen ger ar god eller inte beror darfor pa kundens férvantningar. Blir
kunden mer tillfredsstalld &n vad den hade forvantat sig kommer denne mena att den fatt god
service. Arbetar man med ett serviceinriktat yrke ar det viktigt att tdnka pa att man aldrig far

en andra chans att gora ett bra forsta intryck.

Det finns bade funktionell service och personlig service, dven kallade medvetna och
omedvetna forvantningar pa service. Funktionell service ar materiell och den kostar pengar att
astadkomma. Den personliga servicen daremot kréaver vilja och engagemang, den ar sjalvklar
for kunden och den riktar sig till den enskilde kunden. Det finns ett flertal egenskaper som
personer bor ha som arbetar med service och de ar bland andra foljande; 6dmjuk, lyhord,
samarbetsvillig, stresstalig, talmodig, flexibel, trygg, trevlig, ha humor, god fysik och psykisk

kondition, samt ha goda kunskaper om det den arbetar med (Aronsson, Tengling 1996).

2.3.4 Platsmarknadsfoéring

| féljande avsnitt beskrivs begreppet platsmarknadsforing som en process for att marknadsfora
olika platser och regioner for att locka till sig bade nya turister och nya invanare. Vid ratt
platsmarknadsféring bidrar turismen med ekonomiska och sociala fordelar som gor att det
rader trygghet och valstand pa platsen. Turismen &r idag en viktig inkomstkélla och for att en
region eller destination skall locka till sig turister ar det viktigt med en god
platsmarknadsféring. En turist som soker efter en upplevelse borjar planera sin resa redan

hemifran och med hjélp av marknadsféring kan turisten finna det den soker (Mossberg, 2007).

2.3.4.1 Internet

Internet ar en populér informationskélla och ett anvandbart bokningsforum for turistprodukter.
Cirka 15 procent av vérldens befolkning har méjlighet att utnyttja Internet och i Sverige har
hela 75 procent av befolkningen tillgang till Internet (Mossberg, 2007). Informationsteknologi
ar viktigt inom turistnédringen eftersom turismen ar beroende av att information av olika slag
kommuniceras mellan konsumenter och producenter. Det ar latt att uppdatera information via
Internet och foretag kan gora sin marknadsforing riktad till olika malgrupper. Genom Internet
kan text, ljud och bild formedlas vilket ar av vikt for att fa en god effekt av marknadsforingen.
Internet har blivit en informationskaélla for turisten da den skall vélja resa och destination men

aven i manga fall transport, logi, olika evenemang och attraktioner (Mossberg, 2007).
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E-Wom é&r en form av ”mun till mun — metod” via Internet som innebdr marknadsféring via
bland annat resedagbocker eller bloggar. E-Wom forekommer &ven nér personer delar med
sig av sina rekommendationer och erfarenheter vid olika forum som ocksa finns tillgangliga
pa Internet. ”Mun till mun” &r dven viktigt vid information av platser eftersom det blir pa ett
mer levande sitt. ”’Mun till mun- metoden” innebér informell information som sker mellan
individer da det talas om positiva eller negativa upplevelser kring en resa den gjort
(Mossberg, 2007).

2.3.4.2 Malgrupper

Marknadsforing av regioner, lander och orter riktar sig till flera olika malgrupper. Det &r inte
bara turisterna som skall lockas till en destination. Valet av malgrupp beror pa de olika
forutsattningar i samhallet som finns for att det skall rada trygghet och vélstand. En
destination marknadsfors ofta for samhéallsekonomiska fordelar sasom skatteintékter och
sysselsattning. Manga platser marknadsfor sig sjalva for att locka till sig turister men aven nya
invanare, nya foretag och investerare. Det finns ett flertal faktorer som péaverkar
tillstromningen av arbetstillfallen, naringsliv och livskvaliteten. Dessa faktorer &r bland annat
attraktion, infrastruktur, atmosfar for boende, atmosfar for arbete, miljon, fritidsutbud samt
sakerheten pa plats. Turismen ses ofta som ett hjalpmedel nar man vill ge liv at olika omraden

som vid annat fall hade kunnat fa det svart att dverleva (Rimmelein, 1996).

2.3.4.3 Marknadsforingsprocess

En marknadsféringsprocess for en region eller en plats kan exempelvis inleds av en
planeringsgrupp som bestar av naringsliv, samhalle och offentlig sektor i en marknadsstrategi.
Marknadsstrategin innehaller diagnoser, analyser, visioner, aktiviteter och utveckling. De
marknadsforingsfaktorer som finns ar alla likadana for alla malgrupper, men de &r olika
utformade for att de skall kunna attrahera flera olika grupper. Nér turismsatsningar skall
paborjas maste flera andra malsattningar tas i beaktande. Turistdestinationer bor uppfattas
som en del av den totala turistprodukten inom marknadsforingen, alternativt ses som en
produktfaktor. Destinationsprodukten kan karaktariseras av dess kvalitet, innehall,
fullstandighet och tillganglighet. De flesta resurser som finns inom turismen ar ofta knutna till
orten, men i manga fall kan de utvecklas. En destination maste uppfylla vissa krav sasom att
det skall finnas tillganglighet till olika kommunikationer. Det skall ocksa finnas logi,
restauranger, aktiviteter, attraktioner, informationsnat, en stark image samt en god serviceniva
i turismutbudet och samhaéllet. Dessa krav maste alla uppfyllas vid all

destinationsmarknadsforing till turisterna (Rimmelein 1996).
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Marknadsforing av en destination varierar beroende pa turismproduktens komplexitet samt
om produkt och konsumtion sker pa platsen. Samtidigt som att flera aktdrer maste samverka
med varandra vid destinationsmarknadsforing rader det en viss konkurrens eftersom turisterna
som besoker en destination har olika mal och syften med sin resa. Nar man arbetar med
destinationsmarknadsforing ar det viktigt att tanka pa att man inte blandar ihop
marknadsforing av en hel destination med att marknadsfora en produkt pa destinationen. Ett
exempel pa detta ar att en destination innehaller attraktioner och faciliteter samtidigt som
destinationen i sig ar en form av attraktion och facilitet. Nar man arbetar med
destinationsmarknadsforing ar det ocksa viktigt att tanka pa att en destination bor vara
multisald vilket innebér att den kan marknadsforas bade som en shoppingdestination samt en
historisk destination (Mossberg, 2007).

2.3.4.4 Marknadsforingsteorier

Marknadsféring ér olika tekniker och instrument som anvénds mellan den aktiva parten;
producenten, och den passiva parten; konsumenten. Foretag identifierar behov hos dess
kunder for att sedan kunna skapa produkter som tillgodoser de behov som foretaget kommit
fram till att dess kunder har. Foretaget gor sedan ett byte av olika varden mellan sitt foretag
och dess kunder (Von Friedrichs Gréangsjo, 2001).

Det finns olika marknadsforingsteorier som paverka turistforetag vilket i sin tur paverkar
destinationsmarknadsforingen. Marknadsforingsteorier inom turistforetag skapas utifran olika
forhallanden och betingelser som vi inte alltid ser inom turismen. Turistprodukten ar komplex
och det &r ett flertal olika organisationer och foretag som &ar involverade i marknadsforingen
och skapandet av upplevelser och erbjudanden. Att marknadsfora en destination innebdr en
angeldgenhet for aktdrerna. Varje foretag och organisation har olika syften och forutsattningar
vilket paverkar den totala processen av vardeskapande och marknadsforing av en destination.
Eftersom besokarna pa destinationen kommer att vara ute efter olika saker och inte kommer
att utnyttja alla foretag sa blir alla foretag och organisationer mer eller mindre beroende av
varandra. Féretagen kommer att involveras i ett flertal olika natverk, bade personliga och
affarsmassiga. Det innebér att foretag ofta far samverka med varandra istéllet for att
konkurrera med varandra eftersom varje enskilt foretag inte kan styra dver en turists totala
upplevda produkt. Destinationsmarknadsforing ar langsiktigt och darfor blir relationen mellan
aktorerna pa destinationen ocksa langsiktiga. Det finns ett flertal marknadsforingsteorier som

har vuxit fram under tidigt 1900-tal som menar att de &r bundna till kontext och tid, vilket
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innebar att all marknadsforing kanske inte alltid fungerar och darfér maste anpassas eller

omprovas.

2.4 Turismutveckling

2.4.1 Turism

Turism &r bland annat semester, resor, sightseeing och olika intressanta upplevelser. Det ar
sadant vi gor pa var fritid, men turism ar sa mycket mer an sa. Turism &r alla resor dar
méanniskor lamnar sina hemorter tillfalligt for att sedan resa hem igen. Turisten &r den person
som reser utanfor sin vanliga miljo for néje, bildnings eller for idrottens skull. Personen skall
ha varit minst 10 mil fran sitt egna hem och varit ivag minst ett dygn, annars raknas denne
som en bestkare. Turister gor ofta av med mycket pengar via restaurangbesok,
Overnattningar, shopping och turistattraktioner. Turismen bidrar darfér med inkomster till
kommunen och privata féretag, den skapar arbetsmojligheter, dkar sysselséttningen och
paverkar miljon, bade positivt och negativt. Turismen kan delas in i olika former utav resor.
Den forsta ar fritidsresor dér semesterresor, idrotts resor, kulturresor, shoppingresor samt
resor till slakt och véanner ingar. Nasta turismform &r affarsresor dar sammantréaden,
konferenser och méassor ingar. | 6vriga resor ingar bland annat studieresor, halsoresor och
resor med religiosa motiv. Det finns bade nationell och internationell turism. Inhemsk turism
innebdr att man reser fran en ort inom landet till en annan ort inom landet. Internationell
turism innebér att resa fran en inhemsk till en utlandsk ort. Det finns dven genomfartsturism
som innebér att man koér igenom en ort innan man kommer fram till den ort man valt att
besoka. Turismens fem viktiga bestandsdelar &r sélja, resa, bo, ata och gdra (Aronsson,
Tengling 1996).

2.4.2 Destinationsbegreppet och destinationsutveckling

Destinationsbegreppet definieras “avsett resmal” eller “dit turister beger sig” (Rosenberg och
Wahlberg, 2004). Enligt Sletvold (1999) finns det tre olika destinationsperspektiv; punkt-,
plats- och omradesdestinationer. En punktdestination ar en attraktion som exempelvis
Goteborgshijulet pa Liseberg. Det kan aven vara ett evenemang som Peace and love festivalen
i Borlange. I denna bemérkelse utgor dock inte destinationen det primara i val av resmal utan
fungerar likt en kuliss (Aronsson och Wahlstrom, 1999). Liknande situation uppstar vid
affarsturism eller da turister besoker slakt och vanner (Elbe, 2002). En platsdestination bestar
av ett geografiskt avgransat omrade som exempelvis stader. Omradesdestinationen
kannetecknas av att den har ett storre geografiskt ansprak och innehar oftast flera punkt- och
platsdestinationer. Exempel pa omradesdestinationer r landskap eller lander. Destinationer
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betraktas och uppfattas olika beroende pa vilket perspektiv som utgas ifran. Elbe (2002)
sarskiljer tre perspektiv pa destinationer. Dessa &r turisternas, det offentligas och
producenternas perspektiv. Turistens perspektiv baseras pa dennes forestéllningar och
upplevelser av destinationer. Turister malar upp en forestallning av vad platsen representerar,
hur den &r avgransad och vilka aktiviteter som kan utforas dér. Detta innebdr att individer har
olika uppfattningar om destinationer. Destination sett ur det offentligas perspektiv kan
beskrivas som ett administrativt rum, dar turismen kan ha ekonomiska, sociala, kulturella och
miljomassiga effekter, vilka kan blir paverkade av politiska styrmedel. Exempel pa sadana ar
turistorganisationer vars funktion &r att representera destinationen och samordna dess aktorer.
Det administrativa rummet betraktas som en enhet som kraver planering for att utvecklas
(Hall, 2000). Producenternas perspektiv beskrivs som ett forenat geografiskt rum innehallande

ett stort och varierat utbud av tjanster som tillfredsstaller turisters behov (Gunn, 1994).

2.4.2.1 Organisk destinationsutveckling

En destinationsutveckling som sker omedvetet och sjalvmant, baserad pa marknadens
efterfragan benamns ofta som en organisk destinationsutveckling. Vid diskussion av denna
modell i litteraturen anvands ofta livscykelmodeller (Lundtorp och Wanhill, 2001). Butler
(1980) utvecklade ’Destination lifecycle model” som visar hur turistdestinationer utvecklas
over tid, (se figur 2.2 Destination lifecycle model). Modellen beskriver utvecklingen fran det
forsta steget nar en destination blir upptackt (Exploration) for att sedan foljas av paverkan
(Involvement), utveckling (Development) och till stagnering (Stagnation). Dérefter finns det
tre mojliga utvagar for destinationen. Antingen kommer den att fortsatta att véxa eller sa
stagnerar den men fortsatter samtidigt att utvecklas och férnyas (Rejuvenation). Eller sa moter
den motgangar och efterfragan minskar (Decline). Nar en specifik destination appliceras i
denna modell illustreras dess utveckling 6ver tid. Olika destinationer har olika
utvecklingskurvor och utvecklingstid da de ar beroende av tillgangliga resurser. Med hjalp av
denna modell kan forandringar i utvecklingen avlasas, och lardom kan fas om bland annat
vilka stadier som kan vara kritiska samt tidskravande for en destinations utveckling (Page och
Connell, 2006).
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Figur 2.1 Destination lifecycle model (Page och Connell, 2006:31)

2.4.2.2 Organiserad destinationsutveckling

Rosenberg och Wahlberg (2004:6) beskriver organiserad destinationsutveckling som “ett
forsok att styra samhallet sa att forutsattningarna for turistnaringen pa en ort/i en region
forbattras — med de langsiktiga malsattningarna att framja sysselsattning och
samhéllsekonomi pa orten/i regionen.” Inom destinationsutveckling bendmns denna ansats

vanligtvis som "Community approach” (Murphy, 1985).

Vid medveten planering och strategisk utveckling anvands organiserad
destinationsutveckling. Behovet av organiserad destinationsutveckling blir allt storre i takt
med att konkurrensen inom turismindustrin hardnar (Evans et. Al.1995).

Denna typ av destinationsutveckling kan da utgora ett effektivt verktyg for att 6ka
attraktionen pa en destination. For mindre valkéanda platser kan en organiserad
destinationsutveckling vara den avgorande faktorn for huruvida den kommer att fungera som
turistmal. Destinationer som tillampar den organiska formen eller ingen typ alls, riskerar att
bli utkonkurrerade av orter med en aktiv plan (Welford och Ytterhus, 1998).

Den organiserade destinationsutvecklingen har en betydande roll da det galler hallbar
utveckling eftersom den syftar till att beskriva vad som bor bli atgardat och 6vervagt for att
uppna en ekonomisk, ekologisk och social balans (Agarwal, 2001). P& destinationer med
organisk destinationsutveckling 6kar risken for forstorelse och utarmning av de ekologiska
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och sociala uppbyggnaderna. Dessa aspekter ar betydande for destinationens turism da de ofta
utgor en stor del av platsens karaktar och dragningskraft. Om destinationen inte omfattar
ekologiska och kulturella varden minskar dess attraktionskraft vilket leder till en negativ

utveckling av turismen (Hassan, 2000).

Figuren ovan kommer att anvandas som stod for att kartlagga vart i destinationsutvecklingen

de medverkande varldsarven befinner sig och i vilken riktning de utvecklas i.
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3. METOD
3.1 Inledning

| foreliggande kapitel redogors det for tillvagagangssittet for studien ”Svenska varldsarv som
besoksmal?” Syfte och fragestillningar har formulerats som utgéngspunkt f6r
undersokningen. Vidare beskriver forskningsplanen vetenskapsteorierna livsvarlden,
fenomenologi och hermeneutik som representerar kunskapssynen som studien utgar ifran.
Darefter presenteras de praktiska metoderna intervju och innehallsanalys och dess urval.

Slutligen diskuteras studiens giltighet.

3.2 Kvalitativ metod

Vid val av forskningsmetoder finns tva alternativ, kvantitativ och kvalitativt arbetssétt. |
denna studie tillampas kvalitativ forskningsmetod da innebord av manniskors ord och
handlingar &r i fokus. Kvalitativa studier fokuserar pa att tolka och forsta resultat istallet for
att generalisera och férklara som &r kdnnetecken for kvantitativa ansatser®. For att uppfylla
undersokningens syfte och besvara fragestallningarna anvands metoder som innehallsanalys
av texter samt intervjuer, vilka kannetecknas av att vara kvalitativa strategier (Ahrne,
Svensson, 2011). Det kvalitativa arbetssattet speglas d&ven genom att datainsamling och analys
sker parallellt och med véxelverkan eftersom forskaren ar en del av verkligheten som
studeras. Genom att samla in stérre mangd data om ett fatal undersokningsenheter, i detta fall
sju av Sveriges varldsarv, kan en djupare forstaelse for sammanhang och struktur skapas for

den radande situationen (Carlsson, 1991).

3.3 Vetenskapsteoretiskt perspektiv
Vetenskapsteori handlar om synen pa kunskap och i denna studie s& har vi inspirerats av flera

perspektiv.

Fenomenologin utgar fran livsvarldsteorin. Bengtsson (2005) menar att det &r latt hant att
fenomenologi tolkas som nagot enhetligt, men fenomenologi har aldrig varit ett homogent
block. Det finns istéllet variationer och foérgreningar inom fenomenologi. Det finns tva olika
teser som kan utléasas fran ett fenomenologiskt upprop och det ar en vandning mot saker samt
en foljsamhet mot saker. ”Véndningen mot sakerna &r forbunden med en samtidig vindning

mot ett subjekt. De saker vi skall ga tillbaka till &r alltid saker for nagon, aldrig saker i sig

® http://www.ne.se/kvalitativ-metod
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sjdlva. Subjektet ar alltid riktat mot nagot annat &n sig sjalvt” (Bengtsson, 2005: 11). Denna
studie inspireras av fenomenologi som vetenskapsteori da den speglar hur kunskap inte alltid
behover vara specifik och likadan for alla manniskor.

Berndtsson (2001) menar att livsvarldsfenomenologi (som studien utgar ifran) ar férknippad
med erfarenhet. Det galler bade att ha erfarenhet men aven att fa erfarenhet utav nagonting.
Det innebar att erfarenhet inte bara ar en upplevelse utan dven en upplevelse av nagonting.
Alla erfarenheter en person har kan éversattas med att man har ett medvetande om nagonting
(Berndtsson, 2001).

Inom livsvarldsfenomenologin anvénds uttrycket intersubjektivitet. Uttrycket star for att
méanniskor formas efter andra manniskor i samhallet. Allt som finns i denna vérld visar andra
manniskors formagor att anvanda olika saker och till andra manniskors kunskaper. Inom
livsvarldsfenomenologi ses inte en manniska som nagot enskilt utan en del av ett socialt
natverk (Nielsen, 2005). Livsvarldsfenomenologi kan enklare forklaras som ldran om olika
foreteelser precis som de upplevs. Det &r en teori om det medvetna och ménniskan lar k&nna
varlden genom erfarenhet utav olika fenomen (Thorell, 2012). Denna studie inspireras av
livsvarldsfenomenologin da vi kommer att anvanda oss utav intervjuer hos personer med
erfarenhet inom d&mnet. Manniskor formas av andra ménniskor och de personer vi intervjuar
bor vara medvetna om vad for sorts upplevelser en turist soker da den besoker Sveriges

varldsarv.

Vidare har arbetet inspirerats av hermeneutiken, vilket innebdr att forskaren konstaterar och
registrerar ett visst beteende och dess betydelse for de individer som studeras (Carlsson,
1991). Hermeneutiken &r det mjuka, det kvalitativa dar det ror sig om ménniskors mening och
kanslor. Hermeneutiken kan delas in i klassisk hermeneutik, humanvetenskaplig hermeneutik
samt filosofisk hermeneutik. Inom klassisk hermeneutik menas det att tolkningar och
forklaringar ger forstaelse. Inom humanvetenskaplig hermeneutik &r tolkning inte ett
hjalpmedel som kan forklara utan det ar forstaelse och tolkning som halls samman néar
forklaring forkastas (Uljens et. Al 2003). I var studie har vi blivit inspirerade utav den

klassiska hermeneutiken, dar tolkning och forklaring ger forstaelse.

Den andra metoden som forskaren kan anvanda sig utav ar metodhermeneutiken och det ar
den metod vi kommer att anvanda oss utav i var studie dar vi skall tolka olika
utvecklingsplaner for Sveriges varldsarv. Metodhermeneutiken innebér en tro om att finna en

sann innebord i en text genom strukturerad metodik. Denna metod &r lamplig for studien da
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tolkning av texter tillampas. Har &r det viktigt att forskaren har kunskap om det den laser om
for att forsta forfattaren (Thorell, 2010).

3.4 Urval

3.4.1 Studiens urval

Innan intervjuerna utfordes gjordes forst ett urval av personer for att fa fram de lampligaste
respondenterna for intervjun. | denna studie tillampades icke sannolikhetsurval eftersom alla
manniskor inte hade lika stor chans att delta i undersokningen. Personerna som blev
intervjuade arbetar vid vérldsarven och har stor kunskap kring dess utveckling. Dérav
anvandes stratifierat urval da respondenterna valdes ut efter uppsatta kriterier. |
undersokningen om Svenska varldsarv som besoksmal var det viktigt att intervjua personer
som har arbetat vid varldsarven under en langre tid och har god kunskap om dem. Det var
aven viktigt att personerna som blev intervjuade arbetar kring utveckling och forbattring av
varldsarvet. Det kan till exempel rora sig om en person som ar varldsarvssamordnare.
Forutom stratifierat urval anvandes aven snébollsurval da personen vi kontaktade hanvisade

oss till nagon ansvarig inom amnet for att fa ett battre och bredare svar.

Studiens urval omfattar sju av Sveriges 14 varldsarv. De utvalda ar Drottningholms slott,
Gammelstads kyrkstad, Hoga kusten, Falun och kopparbergslagen, Hansestaden Visby,
Radiostationen Grimeton, samt Orlogsstaden Karlskrona’, se bilaga 2 "Medverkande
vérldsarv”. Dessa blev valda da vi ville ha vérldsarv geografiskt utspridda dver Sverige.
Vérldsarven ar ocksa utav intresse for forskarna. Majoriteten ar kulturarv da majoriteten av

Sveriges varldsarv bestar mestadels av kultur.

"http://www.raa.se/cms/extern/se_och besoka/varldsarv_i sverige/varldsarvfran_norr till_soder.html
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VARLDSARV KON ALDER TITEL VERKSAM VID
VARLDSARVET
Drottningholms Kvinna 49 Slottsupplysningsman 14 ar
slott
Hoga kusten Kvinna 40 Virldsarvssamordnare 3ar
Orlogsstaden Kvinna 40 Viarldsarvssamordnare 4ar
Karlskrona
Hansestaden Kvinna 63 Virldsarvskoordinator Sar
Vishy
Gammelstads Kvinna 36 Turistinformator 5ar
kyrkstad
Radiostationen Kvinna 29 Director of 3ar
Grimeton Commercial and
tourism
Faluns Kvinna 46 Viarldsarvssamordnare 6 ar
varldsarv

Figur 3.1 Medverkande respondenter

3.5 Metodtekniken

3.5.1 Intervjumetoden

Vid en semistrukturerad intervju stalls alltid samma fragor till alla de personer som deltar i
undersokningen. Fragorna bestar av 6ppna svarsmojligheter vilket ger alla personer lika stor
chans att saga vad de tycker och tanker kring fragan som blivit stalld (Patel och Davidson,
1994).

Den semistrukturerade intervjumetoden tillampades i studien da vi ansag att den var mest
lamplig. Intervjuerna utgick darmed fran semistrukturerade fragor som medforde en fri
svarsposition for respondenten. Underlag for intervjuer kan ses 1 bilaga 3 ”Intervjuguide”.
Respondenterna kontaktades i forvég via e-post och fick mojlighet att forbereda sig for
kommande intervju med hjdlp utav frageformuléret “Intervjuguide”. Intervjuerna spelades in
digitalt med hjélp utav en dator for att underlatta transkriberingen och sammanstallning
efterat. Respondentens huvudpunkter antecknades under intervjun och resterande
transkribering skedde direkt efter avslutat samtal. Intervjuerna utférdes under april och maj
2012 och tog mellan 20-45 minuter att utfora.

3.5.2 Innehallsanalys

Metoden kvalitativ innehallsanalys innebar tolkning av texter dar syftet ar att identifiera,
koda, och kategorisera monster och teman i texter (Patton, 1990). Bade det uppenbart synliga,
det manifesta innehallet och det som ligger under ytan, det latenta innehallet ar vasentligt for
att fa en bred bild av data. Analysen sker i form av ord (Bryman, 2002). Denna metod &r
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lamplig vid analys av vérldsarvens utvecklingsplaner, forvaltningsplaner och liknande
dokument och direktiv for besoksverksamhet da den kan ge en strukturerad bild av innehallet
i texterna. Dessa texter studerades utifran studiens fem fragestallningar och bidrar till en mer
rattfardig bild utav varldsarvens situation och utveckling. Darmed identifierade
innehallsanalyserna fem teman som &r kopplade till vérldsarvet som besoksmal; attraktivitet,
marknadsforing, service, fysiska strategier samt framtidsutsikter. Innan studiens borjan ville
forskarna ta reda pa olika strategier som finns fér hur varldsarv kan utvecklas. De fem teman
har dock valts ut efter att ha studerat varldsarvens utvecklingsplaner och forskarna sett vad det
ar som ar mest centralt i utvecklingsplanerna. Dérav blir forskningen en mer relevant

undersokning som ligger i tiden for utvecklingen av varldsarven.

3.6 Tolkning och analys

Insamling av data och tolkning har skett parallellt och med véaxelverkan da studien utgar fran
en kvalitativ metod med en kunskapssyn som inspireras av livsvarldsteorin och
hermeneutiken. Den hermeneutiska tolkningen tillampades vid innehallsanalyser av texter da
tolkningen byggde pa att delar blev forstadda och helheten forstadd ur delar. Denna
cirkelrorelse kallas den hermeneutiska cirkeln (Alvesson & Skéldberg, 2008). Vidare tolkades
data ur ett subjektivt perspektiv, vilket innebar att varderingar och foérutfattade meningar lades

in i kontexten.

For att tolkning av insamlad data skulle kunna ske pa ett verklighetsforankrat satt har vi som
forskare studerat och fordjupat oss inom omradena kulturarv, landskap, attraktivitet, service,
marknadsforing, turism och destinationsutveckling for att fa 6kad forstaelse och darmed

kunna ge en mer réttvis bild av situationen. Resultaten av data presenteras i text som darefter

diskuteras och analyseras systematiskt.

3.7 Giltighet

Bedomningen av studiens giltighet inspireras av kallkritikens fyra regler om sanningshalten
enligt Esaiasson och Oscarsson (2007) . Dessa regler kan sammanfattas i ett ord som &r
AOST. Har star A for dkthet, O for oberoende, S for samtidighet och T for tendens.

Akthet (A) betyder att en kalla maste vara dkta. Det innebér att forskaren maste ta reda pd om
kvarlevorna eller beréattelserna har producerats under den tid som ar angiven, samt i det

sammanhang och av de personer som anges.
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Oberoende (O) handlar om det faktiska innehallet i en text och i vilken utstrackning vi anser
att de ar tillforlitliga. Darfor bor forskaren faststélla beréttelsens oberoende vilket kan goras i

tre olika steg.

1. Innebar mojligheten att kunna bekréfta berattelsens trovardighet da trovardigheten

okar om vi bekréaftar ett pastaende genom ytterligare en kalla.

2. Handlar om ett avstand fran berattelse till berattelse dar en regel star for att

primérkéllor ar mer trovérdiga an sekundérkéllor.

3. Handlar om berattelsens grad av oberoende. Detta innebdr att kallan skall vara

oberoende av andra kéllor.

Samtidighet (S) handlar om tiden fran det att nagonting hander till dess att det blir tryckt.
Samtida beréttelser, beréattelser som trycks snarast efter hdndelsen &r de mest tillforlitliga. En
annan fordel med dessa texter ar att de ofta innehaller stor detaljrikedom och att de &r latta att
bekrafta. Tendens handlar om hur forskaren systematiskt kan fundera éver den milj6é och
under vilka forekommande omstandigheter en text skrivs i. Det finns en regel som lyder att

aldrig forlita sig pa en ensam tendentios kéalla (Esaiasson och Oscarsson, 2007).

For att forskningsresultaten i denna studie ska vara giltiga och inneha vetenskapligt vérde
maste undersékningsmetoderna vara reliabla och valida for att vara anvandbara och lampliga i
studien (Ejvegard, 2009). Darfor har vi anvant oss av forskningsmetoderna semistrukturerad
intervju och kvalitativ innehallsanalys, vilket innebar att vi har tagit del av bade priméar och
sekundar data. Aktheten i insamlade data styrks av att materialet som ligger till grund for
studien kommer direkt fran vérldsarvens ansvariga organisation, darmed &r kéllan oberoende.
Insamlandet av data har skett i samtidighet och materialet var darfor uppdaterat och
lattillgangligt. Vid genomforandet av en intervju med en representant fran varje varldsarv
finns en tendens till att en snedvriden eller inkomplett bild ges pa varldsarvets situation i
helhet. Detta har kompenserats med att tillagga innehallsanalyser av varldsarvens
utvecklingsplaner (Ejvegard, 2009).

| vart val av respondenter har vi utgatt ifran att hitta de personer som har mest kunskap om de
sju medverkande vérldsarven och dess utveckling. Att det sedan visat sig att alla respondenter
ar kvinnor ar en anméarkningsvérd foreteelse. Denna faktor kan diskuteras om den &r
betydande eller inte. Vi anser dock att det inte paverkar studiens resultat eller trovardighet

utan klargor daremot att yrket som véarldsarvssamordnare kan vara populdrt bland kvinnor.

29



Som forskare ar det av betydelse att lasa pa om objektet som ska studeras, darfor har tagit del
av informationsmaterial fran respektive varldsarv innan intervjuerna sker. Vid intervjuerna ar

respondenterna noga utvalda utefter kunskap och erfarenheter som dr relevanta for studien.

Forskningen har bade ett subjektivt och objektivt utgangslage. Det subjektiva medfor att
forskaren far ett inifranperspektiv vid insamling av data och detta kan paverka studiens
resultat eftersom det delvis grundar sig pa forskarens egen tolkning, erfarenheter och tidigare
kunskap. Det objektiva utgangslaget ger en tydlig verklighetsbild vilket medfér att studiens
giltighet starks.
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4. RESULTATREDOVISNING
4.1 Inledning

| féljande kapitel redovisas resultaten fran intervjuer och innehallsanalyser utav vérldsarvens
forvaltningsplaner, visioner, atgardsprogram, strategier och liknande dokument som berér
bestksverksamheten (har efter kallar utvecklingsplaner). For att skapa en lattéverskadlig bild
av resultaten har insamlad data sammanstéllts under rubrikerna attraktivitet, marknadsforing,
service, fysiska strategier samt framtidsutsikter med underrubriker. Detta har gjorts for att
kunna koppla sammanstallningarna utav resultaten mot undersokningens fragestallningar.
Resultatredovisningen refereras till bilagorna 5. Intervjuresultat och bilaga 7. Tolkning av
utvecklingsplaner. I dessa bilagor finns &ven referens till ursprungliga kéllor. Resultaten
skildrar bade detaljerade och dvergripande aktuella aspekter beroende pa vad varldsarven har

valt att ta med vid intervju samt i deras utvecklingsplaner.

4.2 Attraktivitet

For att besvara den forsta fragan i studiens fragestéllningar; Vad ar attraktivt med Svenska
varldsarv? utformades tva intervjufragor; och Vad &r attraktivt med detta varldsarv? se bilaga

3. Intervjuguide.

4.2.1 Innebord av attraktivitet

Pa den forsta fragan Vad innebar attraktivitet for dig? Skilde sig representanternas svar at da
de fick delge sin personliga uppfattning om begreppet. Drottningholms slott beskrev
attraktivitet som ” ndagonting som lyfter mer status. Nagonting som utvecklas.” Det skall vara
unikt, genuint, samt lattillgangligt ansdg Gammelstads kyrkstad. Representanten for Falun
uttryckte att ordet attraktivitet innebar typiskt svenskt och att varldsarvet i sig ar attraktivt.
Den tillfragade fran varldsarvet Grimetons radiostation ansag att attraktivitet ar forknippat
med att kunna Overtréffa besokarnas forvantningar och framforallt tillgodose besékarnas
behov. Vidare beskrevs attraktivitet av Hoga kusten/ Kvarkens skargard som uttryckte sig likt
foljande ” Nagonting &r attraktivt nar det ar nagonting man vill ha, nagonting atravart som
man som turist onskar sig.” Innebdrden av attraktivitet relaterat till besoksmal ar enligt
varldsarvet Orlogsstaden Karlskrona "Mangfald av aktiviteter som lockar besokare oavsett
alder och att man erbjuder ett brett spektrum.”

| utvecklingsplanerna har vi inte identifierat nagra definitioner pa vad attraktivitet innebar for

de medverkande vérldsarven, darav ar dessa uteslutna.
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4.2. 2 Attraktivt med varldsarv

Fraga tva relaterade till att identifiera vad som ar attraktivt hos respektive varldsarv, vilket
resulterade i olika beskrivningar av de unika vardena som vérldsarven har. Drottningholms
slott beskrev den kungliga aspekten som en bidragande faktor till varldsarvets
attraktivitetsniva. “Besdkare kan ta del av det kungliga och de tycker det ar kul att

kungafamiljen bor har.”

Ett av varldsarven stack ut i sitt svar da de anser att berattelsen kring vérldsarvets historia ar
ett av de framsta verktygen for att skapa attraktivitet. “Ett viktigt ord dr berdttelsen.... Det dr
ett utmarkt satt att formedla en kénsla av nagot. Jag tror att alla kan attraheras av
atminstone en av alla beréttelser som finns har. Det ar ett viktigt redskap for att informera
inspirera, och underhdlla.” (Falun). Varldsarvet Falun papekade &ven att de ar ett levande
varldsarv som har mycket att erbjuda bestkare. De har en aktiv verksamhet och vill standigt
utvecklas och forbéttras och det ar viktigt for dem.

Gammelstads kyrkstad framhévde hur platsen skiljer sig fran det moderna, ofta stressiga
samhéllet. Att rora sig i miljon dér ger bestkarna ett inre lugn och mojlighet att reflektera
over samhallets utveckling pa gott och ont. ”En stor och mérklig historia presenterad pa ett
ansprakslost satt.” De beskriver dven att platsen har en unik formaga att knyta an till
besOkarnas tankar och kanslor. Dartill delger de &ven att varldsarvet innefattar norra Sveriges

storsta medeltida kyrka och &r den storsta och bést bevarade exemplet pa en kyrkstad.

Representanten for vérldsarvet Grimeton beskrev radiostationen som ett relativt modernt
kulturarv som har en valdigt tydlig koppling till samhéllet vi lever i idag. Utan det hér steget
i historian skulle vi inte vara dar vi &r idag, det ar unikt och attraktivt for det finns en otroligt
tydlig koppling till dagens tradlésa samhalle.” Med hjilp av radiostationens teknik kunde de
tva varldsdelarna Europa och Nordamerika knutas samman. Tack vare radiostationen kunde
tva varldsdelar knytas samman med varandra (Europa- Nordamerika). ”Tekniken pa
radiostationen har delvis utvecklats och finns delvis kvar. Den aldre tekniska utrustningen ar

intakt men anvands idag mest for uppvisning vid arrangemang.” (Grimeton radiostation).
Attraktivt med varldsarvet Hoga kusten/ Kvarkens skargard ar dess storlek till yta samt att det

ar orort och ger en kiinsla av vildmark. ”Det dr ocksa attraktivt genom att det ar narhet till

E4an, det ger en bra kombination.” (Hoga kusten/ Kvarkens skérgard).
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Hansestaden Visby kan erbjuda ”en helt unik miljé som inte finns nagon annan stans.

Ringmuren och ruinerna ar attraktiva och viktiga symboler for Visby och hela Gotland.”

Vidare beskriver den tillfragade fran Visbys varldsarv att deras kulturarv kannetecknas for att
vara tillgidngligt och O6ppet. ”Det dr inte 1ast s& att man maste std och kika in i nan glugg
nagonstans.” De arbetar for att oppna upp virldsarvet &n mer och gora det dn mer tillgéngligt.
Vid varldsarvet kan besokare bestka museer med information och spannande fakta om
varldsarvets historia. Besokare kan dven delta i att levandegotra kulturen, som till exempel

under medeltidsveckan, det ar ett satt att ga in i kulturen.

Attraktiva faktorer for Orlogsstaden Karlskrona ar dess storlek och att det inrymmer manga
kulturhistoriska besoksmal. En ytterligare fordel ar narheten till havet som majliggor

vattenburna aktiviteter.

Attraktivitet & omnamnt i varldsarvens utvecklingsplaner och beskrivs i flera fall utforligt

och pa detaljniva, déarav har vi tolkat och sallat ut vad vi anser & mest relevant.

Drottningholms slott benamns som det bésta exemplet i Sverige pa ett kungligt 1700-
talsresidens representativt for all europeisk arkitektur fran denna tid. Den kungliga
anlaggningen Drottningholm framstar som en enastaende vélbevarad helhet med dess parker,
byggnader och interidrer med originalinredningar. Slottsomradet, utformat under den senare
delen av tidig modern tid, ar unikt valbevarat och slottet ar representativt for vést- och
nordeuropeisk arkitektur fran den perioden. Vérldsarvet har unika och hdga historiska varden
och ar betydelsefullt for svensk historia. Omradet har dven en betydande roll som
kunskapskalla. Den konstnarliga verksamheten som bedrivs i varldsarvet har fatt en god
stallning i internationellt konstskapande, sérskilt inom opera, musicerande pa tidstrogna

instrument och nyskapade baletter efter historiska forebilder.

Den kungliga aspekten lyfts &ven fram har som en bidragande faktor till attraktiviteten. |
Kungahuset (2012) skrivs det om att den kungliga familjen har sitt aretruntboende i en del av
slottet. Genom den kungliga familjens aktiva intresse for verksamheten har slottet varit

tillgangligt for allménheten sedan kungens tilltrade 1974.

I Vision 2007-2012 varldsarvet Falun har en mening kring attraktivitet identifierats.
”Vérldsarvet Falun har som en av flera ingredienser, kraftfullt bidragit till kommunens och
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regionens utveckling och det har blivit intressantare och attraktivare att bo och etablera sig i

Falun®

Gammelstads kyrkstad namner i sin forvaltningsplan att varldsarvet ska vara ett beséksmal i
varldsklass som attraherar alla malgrupper. Vi har dven identifierat att de menar att de

erbjuder ett unikt bescksmal.

Grimetons radiostation beskriver varldsarvet som ett unikt och enastaende tekniskt monument
som forandrat samhallet och lagt grunden till manniskors tradl6sa vardag. Det &r ett levande
varldsarv som handhar och driver den autentiska sandaren samt uppratthaller och utvecklar

den intéktsgivande radiotrafiken. Det har darmed en teknisk profil.

Attraktiva aspekter med Hoga kusten/ Kvarkens skargard har urskilts i tolkning av
Forvaltnings — och utvecklingsplan for varldsarvet Kvarkens skargard (2009).
sammanfattningsvis ar det ar ett unikt natur- och kulturobjekt med manga besoksmal som
attraherar besokare och turister, vilket framjar regional utveckling. Miljon i omradet &r
foranderlig da landhéjning standigt stiger. Varldsarvet erbjuder ordrd natur och endemiska

arter.

| dokumentet Lansstyrelsens strategi rorande varldsarvsfragor i Hansestaden Visby (2011)
delges att Visbys attraktionskraft grundar sig i innerstadens kulturhistoriska miljé med
smaskalighet och autentiska inslag. Varldsarvsutnamningen bidrar till utveckling av
Hansestaden som i sin tur gynnar hela Gotland. Varldsarvets geografiska positionering ar

aven betydande da narheten till hav, stadsliv och natur attraherar besokare.

Orlogstaden Karlskrona arbetar for produktutveckling, marknadsforing och att
tillgangliggdra varldsarvet for att 6ka chansen till fler bestkare samtidigt som omradets
identitet och attraktivitet forstarks. Detta menar de kan gynna staden i ett langsiktigt
perspektiv. Vérldsarvet har dven ett etablerat samarbete med de kringliggande landerna intill
Ostersjon som strécker sig langt tillbaka i tiden. Aterknytning och utvecklandet av
samverkan mellan landerna i denna region ar i fokus for att forstarka identiteten och

attraktiviteten for varldsarvet.

8 http://www.falugruva.se/PageFiles/4360/VV A%20Falun%20vision%202007-2012.pdf
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4.3 Marknadsforing

For att kunna svara pa fragestallningen kring marknadsforingsstrategier som de olika
varldsarven anvander sig utav har fyra fragor stallts i intervjun: Vilka
marknadsforingsstrategier anvander ni er av? Vilka kommunikationskanaler anvander ni er
av? Vilken malgrupp riktar ni er till? Samt vad ar det ni framhaver i er marknadsforing? Dessa
besvaras under rubrikerna marknadsforingsstrategier, kommunikationskanaler, malgrupp samt

framhéavs i marknadsféringen.

4.3.1 marknadsforingsstrategier

Grimetons radiostation namnde att de anvander sig av foljande atgarder; konkurrensstrategi,
tillvaxtstrategi, och positionering av varumérket. De tillampar anvandandet av USP (Unique
Selling Point) som innebar fordelar som differentierar en produkt, tjanst eller plats fran de
andra konkurrenterna pa marknaden. ESP (Emotional Selling Point) ar &ven en strategi som
de uttryckligen anvander sig av, detta innebér att via marknadsféring av en produkt, tjanst
eller plats formedla en kansla till mottagarna (Kotler, 2008). I deras marknadsforing papekar
Grimeton &ven att de tar aven hansyn till marknadsmixen de 5 P:na: pris, paverkan, plats,

produkt och personal.

Varldsarvet Falun namner att deras varldsarvskansli samarbetar med Faluns turistorganisation
och att de vill 6ppna upp dorrarna ytterligare daremellan for att effektivisera
marknadsféringen. Gammelstads kyrkstad och Orlogsstaden Karlskrona namnde aven att stor
del av marknadsféringen sker genom kommunens turistorganisation. Vidare beskrev
Varldsarvet Hoga kusten att de koper in marknadsforing fran externa aktorer. Ovriga
varldsarv: Hansestaden Visby och Drottningholms slott valde att inte svara pa denna fraga

utan delgav sina svar under de tre foljande fragorna rérande marknadsféring.

Tolkning av utvecklingsplaner visade att i samtliga utvecklingsplaner beskrivs diverse
marknadsforingsstrategier som tillampas av varldsarven. En marknadsforingsstrategi som
delades av flera varldsarv var att oka medvetenheten om omradets vérldsarvsstatus och gora
varldsarvsbegreppet mer kant, genom att exempelvis marknadsfora vérldsarvet med hjalp av

varldsarvsloggan (Drottningholms slott, Falun och Orlogsstaden Karlskrona).

Hansestaden Visby konstaterar att for att uppmarksamma varldsarvet ska en
marknadsforingsplan uppforas for Hansestaden Visby. De beskriver att den patagliga
konkurrensen inom bestksnaringen har hardnat, vilket inneburit att det blivit allt viktigare for

varldsarvet att marknadsfora sig.
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Bade Hoga kusten/Kvarkens skargard och Gammelstadens kyrkstad anvander sig av

ambassadorer som “’kandisar”, makthavare och lokalbefolkningen.

Intern samverkan i varldsarven rérande marknadsforing var en aktuell fraga som brukades av
Drottningholms slott, Hoga kusten/ Kvarkens skargard och Hansestaden Vishy. Vidare har det
framkommit att samordning mellan vérldsarven och den kommunala verksamheten
forekommer och efterstravas av Gammelstads kyrkstad och Orlogsstaden Karlskrona, detta

for att 6ka delaktighet i viktiga fragor rérande véarldsarvet.

Gammelstads kyrkstad delger att aktuell information om vérldsarvet ska finnas pa viktiga
besoksplatser i varldsarvets naromrade och kommun. Besoksinformationen ska finnas pa

svenska och engelska.

En marknadsforingsstrategi till synes ensam i sitt slag i denna undersokning beskrivs av Hoga
kusten/ Kvarkens skargard da de delger i sina dokument att de ska utforma souvenirer som

bygger pa naturen och har anknytning till varldsarvet.

4.3.2 Kommunikationskanaler

Pa fragan vilka kommunikationskanaler anvander ni er av? svarade de tillfrdgade
respondenterna att de brukar flera olika typer av kommunikationskanaler. Alla vérldsarven
forutom Hoga kusten/ Kvarkens skargard svarade att de anvander sig av hemsidan som en
viktig kommunikationskanal. Broschyrer, annonsering i olika tidningar, affischer, kartor,
mun-mot munmetoden och sociala medier som Facebook &r andra kommunikationskanaler
som de flesta av varldsarven nyttjar. "Vi fokuserar mest pd tryckta annonser, sociala medier,

samt Internet” (Orlogstaden Karlskrona)

Hansestaden Visby presenterar information om varldsarvet nar man kor in i stan pa bade
svenska och engelska. Genom att ringa ett telefonsamtal kan besokare aven fa informationen
pa andra sprak. Drottningholms slott, Falun och Hansestaden Visby namner aven att de
marknadsfor sig tillsammans eller genom turistbyraer och turistorganisationer samt deltar i

olika evenemang.

Radiostationen Grimeton beréattade att Vi vill kunna marknadsfora oss tillsammans med alla
Sveriges varldsarv. Vi arbetar hart for att fa ihop en gemensam organisation ett
Virldsarvskansli” som ska kunna vidareutveckla och samordna virldsarven. En

vidareutveckling av VIS (Varldsarv | Sverige).”
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Tolkning av utvecklingsplaner visar att vérldsarven har olika satt att férmedla och
kommunicera med sin omgivning. Vid tolkning av skriftliga strategier for Drottningholms
varldsarv har inga konkreta aktiva kommunikationskanaler funnits. Daremot kan vi urskilja
att i dokumentet Kungahuset (2011) finns planer om att skapa en gemensam hemsida for
Varldsarvet Drottningholm dar hanvisningar kan goéras till huvudintressenternas respektive

hemsida.

Gammelstads kyrkstad anvander kommunikationskanalerna hemsida, Swedish lapland, Visit
Luled, nyckelpersoner/ ambassadorer som ska ha aktuell kunskap om vérldsarvet, minst tva
nyhetsbrev om aret som ges ut till lokalbefolkningen och andra verksamma inom vérldsarvet.
Ytterligare kommunikationskanaler vérldsarvet brukar &r att ha information om Gammelstads
kyrkstad pa viktiga besoksplatser i Lulea kommun. Dartill har en kort informationstext om
varldsarvet utformas till forman for alla foretagare i Luled kommun. Denna text kan de i sin

tur anvanda sig av i sin marknadsforing.

Varldsarvet Falun har levandegjorts och blivit tillgangligt for allmanheten genom information
i tryckt form, dokumentation och skyltning. Vi kan &ven tolka att de anvander sig av manga
olika medier da de anger att begreppet Varldsarvet Falun ar val kant och effektivt

kommunicerat i alla medier.

| Grimeton radiostations strategidokument kan vi urskilja att de har som avsikt att anvanda sig
av informationsmaterial, pressreleaser, annonser och broschyrer till webben, skyltar och

utstallningar for att kommunicera vérldsarvet.

Hoga kusten/ Kvarkens skargards kommunikationskanaler ar tidningsartiklar, tv-program,
evenemang, konferenser, massor och internationella konferenser. De marknadsfor sig dven

genom att engagera makthavare och “kéndisar” for att arbeta med vérldsarvet.

Vid tolkning av strategier for Hansestaden Visby har inga kommunikationskanaler funnits. En
forklaring till detta kan vara saknaden av en marknadsféringsplan som enligt Lansstyrelsen
Gotland (2011) ska uppforas.

Orlogsstaden Karlskrona har som strategi att anvanda sig aktivt av kommunikationskanaler
som nyhetsbrev, hemsidor och utstallningar for att skapa dkad delaktighet i viktiga fragor

rorande varldsarvet.
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4.3.3 Malgrupp
Pa fragan Vilken malgrupp riktar ni er mot? gav respondenterna liknande svar.
Aterkommande var ingen direkt mélgrupp, lokalbefolkningen, barnfamiljer samt svenska och

utlandska turister.

Drottningholms slott riktar sig till bade svenska och utlandska turister. ”Ungefar 60 % av
besokarna ar utlandska turister.” De forsoker att marknadsfora pa ett satt som attraherar
barnfamiljer. "Vill ha 6ppet under sport- och héstlov for pyssel, barnvisningar och olika
aktiviteter for barn. Vi skall aven utoka dppettiderna. Fran oktober till april vill vi ha fler

besdkare, bade barnfamiljer och utlindska.” Specifik annonsering sker for detta.

Vérldsarvet Falun fokuserar pa samma malgrupp som Faluns kommun gor, vilket ar aktiva
barnfamiljer. De vénder sig aven sarskilt till lokalbefolkningen »Vi vill bli béattre pa att
attrahera lokalbefolkning, genom att marknadsféra den som deras plats. Vi anordnar
evenemang for att fira nationella hogtider som svenska flaggans dag och nyar héar. Forsta
sondagen i december anordnas en Julmarknad och den ar mycket populér. Genom att fa
faluborna intresserade av varldsarvet och informera dem om vad vi har har sa blir de

automatiskt ambassadorer for varldsarvet och det ar ju en sorts marknadsféring det med .

Gammelstads kyrkstad berattade att de har malgrupperna turister, besckare, boende i Lulea-
regionen samt besokare sarskilt intresserade av kulturhistoria och varldsarv. Via Visit Lulea
och Swedish Lappland nas aven utlandska besckare.

Grimeton radiostation delgav att deras segmentering ar psykografisk och ar indelad i fem
malgrupper: teknikintresserade (framst telekommunikation intresserade),
varldsarvsintresserade, bussresenarer, konst o arkitekturintresserade och historieintresse. Vi
har inga demografiska variabler for malgruppen exempelvis ingen speciell alder. Tvartom,
Grimeton ska vara tillgangliga for alla. Har arbetat jattemycket med att bredda malgruppen,

vill erbjuda aktiviteter unga for gamla. ”

Vid intervju med Visbys varldsarv framgick malgrupperna svenskar och gotlanningar. ”Nar
vi skulle borja marknadsfora oss fick vi tips fran varldsarven i Bergen och Bath: Satsa pa
lokalbefolkningen, gor gotlanningarna till ambassadorer. Sa det har vi forsokt att gora. ”

Hoga kusten/ Kvarkens skérgard anger att de inte har nagon direkt malgrupp. Daremot

berattar de att vdlkomnar alla som dr intresserade av naturen, samt barn, ungdomar och
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pensionarer. “Kollar man i marknadsforingen ar den lattast att tolkas for personer fran 20
och uppat. Men vi riktar aven oss till barn och ungdomar. Inne pa Naturrum visar vi dven att

pensionarer ar valkomna.”

Varldsarvet 6rlogsstaden Karlskrona har beréttat att de inte har nagon tydlig malgrupp.
“Daremot sa har besoksnéaring i Karlskrona/Blekinge det och de fokuserar pa familjer. Sedan
har vi inkommande turism fran framst Danmark och Polen som framjas av farjeforbindelse

haremellan.”

Tolkning av utvecklingsplaner relaterat till identifiering av varldsarvens olika malgrupper
visar att de flesta av de medverkande vérldsarven har ganska breda malgrupper som kan
omfatta manga besokare, exempelvis lokalbefolkning och turister.

Vid tolkning av vérldsarvens skriftliga strategier kan vi urskilja att Drottningholms slott tar
upp att marknadsfaring och erbjudanden till olika malgrupper bor ses 6ver. Varldsarvet Falun
delger i sin vision (2007-2012) att malgruppen ar framst barnfamiljer och lokalbefolkning.
Malgrupp for Gammelstads kyrkstad har tolkats till att vara lokalbefolkningen samt svensk-
och engelsktalande besokare.

Historieintresserade och personer med sarskilt intresse for varldsarvets varden ar malgrupper
som en del av varldsarven fokuserar pa i sina utvecklingsplaner. Exempelvis kan vi urskilja
att varldsarvet Grimeton vander sig till teknikintresserade da de besitter tekniska varden, men
de vill d&ven locka andra besdkare med intresse for historia, svenska och utlandska turister,
narboende, skolungdomar, manniskor i utbildning, organisationer och foretag. Grimeton
marknadsfors som kulturturism och kvalitativ turism, inte massturism, dérav tolkar vi detta
som att de aven vander sig till en malgrupp som uppskattar unika och ej éverexploaterade

besoksmal.

Hoga kusten/ Kvarkens skargards malgrupper har tolkats till att vara framst naturintresserade,
skolor och lokalbefolkning. Mélgrupper for Orlogsstaden Karlskrona har vi tolkats till att vara
turister, barnfamiljer, historieintresserade och skolor, da de anvander dessa ord i samband
med marknadsforingsstrategier. De vill dven antyda i sina dokument att de kan erbjuda nagot

for alla aldrar.

4.3.4 Framhaver i marknadsforingen
Intervjusvar rérande vad som framhdvs i marknadsforing visar att aspekter som varldsarven

lyfter fram &r bland annat de unika vérdena for respektive varldsarv och
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Drottningholms slott framhdvs som ett naturhistoriskt slott och ett varldsarv som &r unikt. Vi
valjer att lyfta fram varldsarvsprofilen allt mer, forr var det mer det kungliga vi valde att lyfta
fram. Vi har aven valt att lyfta fram slottsparken som en egen plats. ”

Falun framhéaver Att de har ’nagot for alla aldrar. Bade for gammal och ung. Fokus laggs pa
gruvan men vi forsoker aven visa upp vara bergsmansgardar och Linnés bréllopsstuga och

tradgard. Berattelsen ar aterkommande med guidningar och dramatiseringar.”

Gammelstads kyrkstad marknadsfor sig som ett av Sveriges varldsarv. De star for “genuinitet
och enkelhet, arrangemang och upplevelser som knyter an till historien sa som den sett ut i
Gammelstads kyrkstad. ” Sadana handelser kan vara guidad lyktvandring i varldsarvet,
kyrkstadsséndag med 6ppna butiker, kaféer och Visitor Centre efter htgméassan samt guidning

med hést och slade.

Grimeton forsoker att avdramatisera tekniken genom att prata ganska lite om tekniken pa
allmanna visningar for att det ska vara intressant for dem som inte &r sa teknikintresserade och
insatta. Vi vill framhava kopplingen till idag, utan Grimeton skulle inte vi leva i det har
samhallet vi har idag. Vi vill visa det nutida, samt betydelsen for idag”. (Grimeton
radiostation)

Hoga kusten/ Kvarkens skargard framhaver framst att de ar det enda naturarvet i Sverige.
”Laponia har ocksa natur men ar blandat med kultur, Vi ar de enda med bara natur. Vi
brukar framhéava att har finns landets hogsta landhéjningar fran istiden och har finns langsta

kustlinjen. Vi brukar &ven framhéva att har fa& man uppleva geologi och istid. ”

Hansestaden Visby vill synas och uppfattas som “Den levande kulturstaden. Visby ar levande
trots att staden ar sa gammal. Har finns fantastisk natur och kultur och det autentiska
gatunatet som ar medeltida. ” Orlogsstaden Karlskrona lyfter fram den kulturhistoriska

miljon, det marina och havet.

Innehallsanalyserna ger en liknande bild av vad som vérldsarven framhaver i sin
marknadsforing, den ar dock mer smaskalig och koncis i jamforelse med intervjusvaren som

har gett en bredare och mer detaljerad bild av vad som framhavs.

Drottningholms slott beskriver att varldsarvsloggan bor anvandas mer konsekvent i

marknadsforing och informationsmaterial, bland annat for att géra varldsarvsbegreppet mer
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ként. Falun menar att begreppet Varldsarvet Falun ar val kant och effektivt kommunicerat i
alla medier. Tolkningen visar att det ar framst gruvomradet och omradets sérart som framhéavs
i marknadsforingen. Gammelstads kyrkstad vill att alla besékare skall fa service av basta
kvalité och mota en valskott miljo vid besok av varldsarvet. De framhéver aven att det ar en

unik plats.

Grimeton radiostation framhaver den unika tekniken som &r féregangare till dagens tradl6sa
kommunikationssamhalle och att den &r starkt férankrat till dagens samhalle. | deras
marknadsforing tar de &ven en tydlig standpunkt om att de erbjuder kulturturism och
kvalitativ turism och darmed inte massturism. Naturarvet Hoga kusten/Kvarkens skargard
betonar oexploaterad natur, unik geologisk uppbyggnad, istidens paverkan, havet och

skargardens miljo i sin marknadsforing.

Tolkning av Hansestaden Visbys strategier visar att de framhaver det medeltida, ringmuren,
ruinerna, pittoreska grander och nérheten till havet. Just nérheten till havet ar aven en aspekt
som Orlogsstaden Karlskrona lagger tonvikten pa samt den marina verksamheten som finns

inom omréadet.

4.4 Service

For att ta reda pa vilken slags service som vérldsarven erbjuder besokare stélldes tva fragor;
Vad innebar service for dig? och VVad ger ni for service vid varldsarvet?

4.4.1 Innebord av service

Representanterna for de olika vérldsarven fick delge sin personliga uppfattning om vad
service innebar for dem och detta resulterade i olika definitioner och asikter, varav bra
bemdtande, kundfokus och tillgang till information var aterkommande. Den tillfragade fran
Drottningholms slott ansag att god service ar bra bemotande samt att uppfylla

forvantningarna.

Varldsarvet Faluns representant svarade att service var att gora det enklare fér manniskor att
hitta. Bestkare ska fa svar pa sina fragor. For att ge en bra service sa informerar vi personalen
internt bland annat genom utbildningsprogram for guider och receptionspersonal. Varje
forsommar gors en bussresa i varldsarvet for personalen dar vi aker och kollar pa
besoksmalen. Personalen ska vara informerad, sa att de kanner sig trygga och sékra och kan

ge ett bra svar pa besokares fragor. Da far man nojda besokare.”
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Service beskrevs av Gammelstads kyrkstad som ”’Personligt bemdtande, intresse for
besokaren, besokaren blir sedd och bekréftad. Vi erbjuder guidade visningar och bemétande
pa ett flertal olika sprak, det uppskattas stort av besokarna som kan tala sitt modersmal med
guiden/personalen.” Representanten berattade dven att de &r viktigt att deras besokare aker

darifran med vetskapen att deras intresse for Gammelstads kyrkstad uppskattades.

Grimetons radiostations tillfragade gav sin version av service vilken bygger pa vérldsarvets
virdegrund att alltid ha kundfokus, kunden ar inte har for var skull utan vi ar har for
kunden”. En annan uppfattning om vad service ar delgavs av Hoga kusten/ Kvarkens
skdrgard. ”Det skall vara latt att hitta information. Service anser jag ar kopplat till mat och
boende, det goda vardskapet. Tillgdnglighet ar viktigt och det ar viktigt med kunskap.”
Varldsarvet Vishy ansdg att service innebir “Att det finns tillgang till affarer, information, att
man blir vanligt bematt och far hjalp att hitta i stan.” Orlogsstaden Karlskrona berattade att
service &r att “man har en kund/besokare/brukare som man ger all information till och kanske
till och med mer dn den behdver. Och man gor det med ett gott bemdtande och &r trevlig och

lyhord for den kunden.”

| utvecklingsplanerna har vi inte identifierat nagra definitioner pa vad service innebar for de

medverkande véarldsarven, darav ar dessa uteslutna.

4.4.2 Service vid varldsarven

Pa fragan vad ger ni for service vid varldsarvet? Delgav Drottningholms slott vid intervju att
de erbjuder olika typer av tjanster. Vi erbjuder 6ppet slott, dar besokarna far ga runt och
kolla hur mycket de vill pa egen hand eller far de folja med pa guidade turer. Turerna ar bra
pa sa satt att vi lyfter fram allt viktigt, inte bara det historiska. Vi har dven ett Visitor Centre
och vi har ett slottsbord déar vi séljer saker som &r knutna till omradet.” Representanten

berattade &ven att de har arliga utbildningar for deras personal.

Falun papekade att varldsarvet ar véldigt stort och innehaller flera olika besoksmal. ”Vi
erbjuder olika service. Vi har Visitor Centre med information och souvenirbutik,
koppargruvan, bergsmannagard, kafé och en hel stad med levande kulturellt utbud.” Den
tillfragade svarade aven att besokare méts av personal fran olika besoksmal men de ska kéanna

att de arbetar mot samma mal.
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Gammelstads kyrkstad beskrev att deras service bestér av att de tillhandahaller ”stor fri
besoksparkering, bestkstoaletter, guidade varldsarvsvisningar pa ett flertal sprak utférda av
auktoriserade Gammelstadsguider, méngder av upplevelser via Visitor Centre, friluftsmuseet
Hagnan, Nederlulea hembygdsforening, kyrkstugedgarna och Nederlulea férsamling,
restauranger, kaféer och butiker. Utbudet varierar beroende pa tid pa aret, sommartid ar

utbudet som storst.”

Grimeton radiostations representant svarade att varldsarvet ar en tillganglig anlaggning som
ar anpassad for rullstolsburna, det finns brister. Vi har toaletter, besokscentrum med butik och
souvenirer inspirerade av teknik och varldsarv, utstélining och café . Vi erbjuder alltid
visningar av anlaggning nér det &r éppet, men vi har begrénsade 6ppettider. Vi har 6ppet
under sommartid da det finns stérst kundunderlag, det finns d&ven mojlighet att boka visning

efter dnskemal under andra tider.”

Hoga kusten/Kvarkens skirgérd delgav vid intervju att ”Naturrum &r var basta service. Dar
ger vi ut bra med information. Att vi har bra samarbete med kommunen ger ocksa god
service. Det ar dven bra att vi har gott om broschyrer, bocker, information, informationstavlor
och kunskap om varldsarvet. Vi utfor aven olika projekt. Vi utbildar &ven var personal val,

som sommarpersonal.”

Hansestaden Visby meddelade att *’Vi presenterar ju information om varldsarvet nar man kor
in i stan pa svenska och engelska och om man ringer ett nummer sa kan man ju fa
informationen pé andra sprak. Besokscentrum pa Gotlands museum utgor sjalva navet i
varldsarvet. Har finns all information om hansestaden skriftlig och pa datorer pa natet. Vi
anordnar guidningar. Vi har ringmuren och ruinerna. Servicen har funnits sedan lange i Visby.
Stan erbjuder ett valfungerande samhalle med handelstrak, restauranger, skolor och mycket

mer.”

Hoga kusten/ Kvarkens skirgard svarade utforligt pa frigan da de berittade att Vi har manga
olika punkter/besoksmal varav turistbyran ar den storsta punkten. Dér ges allsidig information
och dar bokas guidade turer, aktiviteter, reguljara guidade turer till Kungshamns fort,

orlogsfortet, marinbasen och stadsturer och tur pa érlogsbasen.

| ar satsas det extra pa ett litet stadstag pa hjul som tar besokare, kanske mest barnfamiljer

som kan aka in pa érlogsomradet. Temat ar Nils Holgersson dar Varldsarvet vavs in.
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Vi kan aven erbjuda konferens i unika miljoer. Det finns mojligheter till att skraddarsy gaende
turer och batturer med guide. Vid bestkscentret finns information till besdkarna och dar kan
man mota besokaren pa djupet och chans att féra samtal och svara pa fragor kring varldsarvet.

Det finns ocksa Marinmuseum och Bleking museum som har utstallningar om varldsarvet.

De olika aktorerna inom varldsarvet ska informera besdkarna och hanvisa dem vidare till
andra aktorer i varldsarvet sa att de far reda pa allt som finns att se och géra pa de olika

besoksmalen.

Skyltningen i varldsarvet kan vi bli béttre pa. Saknas en skylt pa vag in till Karlskrona men
det &r pa gang, en som visar upp till Stortorget. Vi har idag ingen skyltning mellan de olika
miljoerna och alla &r platser ar inte uppmarkta att de &r varldsarv, kommer inte bli inom

narmsta framtiden.

Det anordnas guidning/ dramatiseringar av bland annat Marinmuseum som gor vandringar pa
stan med dramatiseringar. Sen har vi dven vissa privata aktorer som gor olika variationer av

guidningar med lite drama.”

Innehallsanalyserna visar att vérldsarvens erbjuder ett brett spektrum av olika typer av
service. Drottningholms slott har flera faciliteter inom omradet da de tillhandahaller slottet,
slottsteatern, Kina slott samt ett flertal andra byggnader omgivna av parkomraden.
Tradgardarna och parkomradet anvands for rekreation aret runt, av bade narboende och de
som arbetar i narmiljon saval som av turister. Parkomradet ar 6ppet for besokare utan entré-

avgift.

Tolkning har aven visat att varldsarvet erbjuder turism och teaterverksamhet. Visningar halls
regelbundet pa Drottningholms slott, Kina slott, teatern och i Evert Lundquists ateljé. Bokade
visningar halls aven pa Museum de Vries. Under sommarsasongen anordnas opera- och

balettforestaliningar pa Drottningholms slottsteater.

Vidare kan vi urskilja att en annan serviceaspekt ar vikten av tillganglighet for alla till och
inom varldsarvet dar det &r mojligt. Informationen ska vara av hdgsta kvalitet och aktualitet
inom omradet och den ér tillganglig for alla som anvander varldsarvet for rekreation eller
utbildning. Turister och bestkare involveras i miljotdnkande genom bland annat uppmaning

att tillampa kallsortering i parken.

44



Varldsarvet Falun tillhandahaller Véarldsarvshuset och besokscentrum Gamla Staberg, Falu
Gruva, Dalarnas museum samt Linnés brollopsstuga och tradgard. Information och
presentation av vérldsarvet finns i form av vagvisning och beskrivning av kulturvéardena som
ingar i varldsarvet samt som foto- och filmsamling. Varldsarvet som besoksmal beskrivs som
lattillgangligt for alla besokare oavsett alder eller forkunskaper. Genom olika
guideutbildningar finns resurser for att pa basta satt ta hand om och informera alla typer av
bestkare i Varldsarvet Falun. Breda programutbud finns pa flera platser inom varldsarvet med
pedagogiskt upplagda aktiviteter och visningar med information for olika aldersgrupper. Pa
olika hall inom varldsarvet Falun som vid Falu Gruva, pa Dalarnas museum, pa
Lansbiblioteket, i Gamla Staberg och i Sundborn finns ett rikt utbud av féreldsningar och
program som belyser omradets sarart. Detta programutbud sker tillsammans med

foreningslivet.

Tolkning av service vid Gammelstads kyrkstad har visat att Gammelstads turistbyra och
Visitor Centre omfattar bildspel och utstallning, &r 6ppet aret runt och erbjuder guidningar.
Visitor Centre fungerar likt en entré till varldsarvet. Alla besokare skall fa service av basta
kvalité och méta en valskott miljo. Miljon ar trygg att vistas i och besokare kan pa ett enkelt

satt navigera till och inom omradet.

Information ska vara lattillganglig. Guider och nyckelpersoner har god kunskap om historien
och nutiden. Kyrkans guider och “kyrkans vinner” guidar om kyrkans interior, exteridr och

historia. Visningar anordnas for utvalda grupper, studenter och gastforskare.

Friluftsmuseet Hagnan anordnar aktiviteter for bade lokalbefolkning och turister. Privata
aktorer i omradet tillhandahaller ett utbud av produkter, mat och fika.

Overnattningsmajligheter finns i kyrkstaden. Sommartid har kyrkstaden kvallsdppet.

Ett skyltprogram med syfte att vagleda och informera bes6kare har utformats. Det innefattar
sa fa skyltar som majligt som &r tydliga och valplacerade vid alla infarter till Lulea kommun.

Service hos varldsarvet Grimeton finns i form av ett handikappsanpassat besokscenter med en
mindre butik, servering, toaletter och en utstalining om Grimeton och radiotelegrafins

utveckling. I omradet finns promenadstigar.

Aktuellt for Grimeton ar deras nya digital guidetjanst (KNT), en handdator som besdkarna
kan navigera sig runt i varldsarvet med. Vid varldsarvet erbjuds bestkarna analog och digital

information pa flera sprak. Radiostationen ar bemannad och tillganglig aret runt.
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Innehallsanalys for Hoga kusten/ Kvarkens skargard visar att service de erbjuder &r
besOkscentret Havets hus som innefattar utstallningar och information om vérldsarvet och ett
naturcentrum med Terranovas istidssal. Vagskyltning om vérldsarvet finns vid varldsarvets
granser, infopunkter och besoksmal. Ytterligare skyltning finns i form av kommunala
turistinfoskyltar. Fakta om varldsarvet ar tillganglig pa hemsidor, i broschyrer och
informationsmaterial som ar placerade pa kommunernas turistbyraer samt som interaktiva
audiovisuella program vid infopunkter. En presentation av varldsarvet ar upprattad dven vid
Korsnds gruvmuseum. For att informera lokalbefolkningen om vérldsarvet arrangeras
informationskampanijer som till exempel tavlingar och studiecirklar. Ovrigt som kan kopplas
till service &r att det har publicerats en vérldsarvsbok om HOga kusten samt producerats en
film om landhdjningen och istidens paverkan.

Hansestaden Visby kannetecknas i sin service av att de erbjuder en levande medeltida stad
med restauranger, café, nojesliv och shopping. Dessutom har de ringmuren och ruinerna med

tillhérande informationstavlor med fakta om vérldsarvet.

Orlogsstaden Karlskrona har ett besékscenter som ar etablerat i Heliga Trefaldighets kyrka
och det &r avsett for mottagning, service och information. Dér kan besokare ta del av
Karlskronas kulturvarden. Varldsarvet omfattas av besoksmal som Orlogsbas, beféstningar,
orlogsvarv, 6rlogshamn, marina byggnader och monument samt marinmuseum som skildrar
den svenska marina verksamheten genom tiderna. Sevardheterna har framst 6ppet sommartid

men kan aven forbokas av grupper under andra arstider.

4.5 Fysiska strategier

For att kunna besvara studiens fragestallning gallande strategier som anvénds for att utveckla
Sveriges varldsarv formulerades féljande fraga; *Vilka fysiska strategier anviinder ni er av”?
Foljande fraga har aven stallts for att ge en battre bild av fragans innehall; ”"Har ni utformat
ndgra sdrskilda strategier for virldsarvet som besoksmdl”?

De olika varldsarven anvander sig av ett flertal olika fysiska strategier for att utvecklas som
besoksmal. De olika strategierna som namnts vid intervjuerna ar féljande; arbeta for kvalitet,
vara flexibla, kunna erbjuda en god produkt, tillhandahalla ett besokscenter, skapa nya

aktiviteter, anvandning av anldaggning, audioguide i stadsmiljé och erbjuda olika konstprojekt.

Andra strategier som de tillfragade namnde var; publikarbete, kommunikation, sociala medier
och samarbete med turistbyraer. De har dven en sarskild satsning pa lokal niva mot skolor dar

de erbjuder lararhandledning om varldsarvet och pa sa sétt later skolor ta del av vérldsarvet.
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Vidare har de férhoppningar om att forbattra skyltning till varldsarvet och mellan varldsarvets

olika bes6ksmal genom fler nya uppdaterade skyltar med information.

Drottningholms slott har arbetat for ett battre visitor center. De har aven inforskaffat en
varldsarvsbiljett som ger tilltrade till alla byggnader. De har &ven valt att anvanda nya och

frascha omradesskyltar.

Varldsarvet Falun satsar pa béttre skyltning till och kring varldsarvet. De vill &ven géra

information béttre och tydligare for besokare.

Gammelstads kyrkstad lagger stor vikt vid att behalla genuiniteten och omradets unika
varden. De stravar efter angsiktig planering, “bygga ett varumarke”, ett genomténkt
bestksmal.

Grimeton arbetar for att kunna erbjuda kvalitet och en god produkt. De vill diversifiera
verksamheten genom nya aktiviteter som konstprojekt och att man kan anvénda anlaggningen
som en arena i musikaliska sammanhang. De forsoker att avdramatisera tekniken genom att

prata ganska lite om tekniken pa allmanna visningar.

Hansestaden Visby anser att det ar viktigt att forbattra tillgangligheten for rullstolsburna
personer och darfor har de gjort om slingor och torg for béattre anpassning. Trafiksituationen
ar nagot som de ocksa tanker mycket pa och de funderar pa att infora kdavgifter. Miljon ar

ocksa nagot de satsar mycket pa.

Hoga kusten bygger ett nytt naturrum. De arbetar ocksa pa 12 nya besoksplatser och tre nya
informationsplatser. Pa de platserna skall det berattas om landhojningen. Flera av platserna ar
redan natur reservat. Vid norra och sddra infarten skall det finnas information och i anslutning

till information via turistbyra, restauranger och hotell.

Orlogsstaden Karlskrona anvander sig mycket av sociala medier. De har dven satsning pa
lokal niva mot skolor. De erbjuder lararhandledning om varldsarvet. Deras publikarbete sker
framst genom vart besokscentrum, turistbyran och Marinmuseet.

Guiderna ar valdigt viktiga eftersom de formedlar vérldsarvets varden till besokarna. Det ar

viktigt att utbilda dem. De har nya guider som vi utbildar och certifierade som fortbildas.
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Innehallsanalyser utav varldsarvens utvecklingsplaner har dven gjorts for att kunna
komplettera svaren vid intervjuerna och féljande nutida strategier ar uttryckta i planerna. |
dessa har vi tolkat fram foljande; det skall finnas besokscenter, guider och personal, bra
service, visningar och filmer om varldsarvet, lattillganglig information, serviceanlaggningar

med god standard, hallbar utveckling, hallbar stadsmiljo, brandskydd och kvalitetssakringar.

Ett flertal strategier och utvecklingsidéer for framtiden finns utformade i planerna. De har ett
brett spektrum och &r beroende av engagemang och resurser fran varldsarven, kommuner,
regioner, forvaltare, dgare och turistaktorer med fler. Strategierna beskriver samhallsatgarder
som trygg miljo, forbattrad trafik, nya rastplatser, utdkad belysning, mindre féroreningar,
béattre belysning, férnyelse av torg och gator, 16sning for buller, 6ka andelen férnyelsebar
energi. Vidare finns strategier for natur och méanniskors valbefinnande som redogor for att
sékra hélsa, trivsel och livskvalitet. VVarldsarven vill bevara natur och kulturvérden genom att
bland annat utveckla friluftslivet med nya naturum och vandringsleder. Dessutom ar det
framhallet av nagra varldsarv att de vill arbeta ur ett hallbart perspektiv och daribland framja
och utveckla den biologiska mangfalden. En annan strategi ar att faststalla och analysera
eventuella hot mot varldsarven for att i forebyggande syfte kunna minimera risker.

Varldsarven vill aven inspirera till fler turistrelaterade verksamheter, bilda samradsgrupp for
forvaltning, utveckla gemensamma kommunikationskanaler och bidra med starkt lokal

demokrati.

Drottningholms slott stravar framst efter att behalla kulturvérlden och historia kring
varldsarvet och de vill ge sina besdkare en bra upplevelse. De arbetar fér skydd och

bevarande och vill att varldsarvet skall behalla sina unika varden.

Falun varldsarv gar efter nyckelorden kreativitet och interaktivitet, vilket innebar att
besokarna “leker till sig kunskap” och &r delaktiga. Kulturmiljoer tillsammans med

ekologiska aspekter har vagts samman for att na hallbar utveckling.

Gammelstads kyrkstad anordnar paketerbjudande och temavisningar. Saker miljo i omradet
ska uppnas for att underlatta for besokare och lokala aktorer. Detta ska infrias genom atgarder
som arlig trafikrakning, hastighetskontroller, hastighetsdampande atgarder samt verka for

minskad trafik generellt inom varldsarvets omrade.
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Grimetons vérldsarvsmiljo ska bevaras och samtidigt brukas och utvecklas genom en val vald
anvandning. Varldsarvet ska ge ett positiv ekonomiskt resultat for att sdkerstalla bevarandet
och en hallbar utveckling. De vill dven utveckla och effektivisera anvandningen av byggnader

och milj6er i omradet.

Hoga kusten har fysiska strategier sasom att investera i omradets infrastruktur.
Turistprodukterna planeras sa att de ger arbetstillfallen i vérldsarvet. De vill hoja

kvalitetsnivan pa service och guidningar langs med leder.

Visby har arlig och kontinuerlig uppfoljning och samordning av verksamheten ansvarar
Visbys kommunstyrelse for i samverkan med Visbys vérldsarvskommitté. Hogskolans
expansion framjas da den visat sig medfora sociala fordelar som kompetens, engagemang, och
arbetstillfallen vilket kan framja Visbys samhallsutveckling. For att uppna sakerhet och
trygghet ska resurser laggas pa minskad vandalisering och ordningsstorande, daligt underhall,

bristande belysning samt brand- och olycksrisker.

Orlogsstaden Karlskrona skapar dialog mellan verksamma och potentiella aktérer for att
effektivisera och tillgangligora resurser och Karlskrona kommuns 6éversiktsplan ska redogtra
for hur de kulturella riksintressena ar avsedda att regleras och skyddas. Detta for att
maojliggora en god Oversikts- och detaljplanering. Karlskrona kommun ska framstélla ett
kulturmiljoprogram och ett stadsmiljoprogram for den offentliga miljon. Vidare ska den
paborjade kartlaggningen av konkreta insatser for bevarande och utveckling av kulturmiljoer

fardigstéllas.

4.6 Framtidsutsikter

For att kunna svara pa fragan hur Sveriges varldsarv kan utvecklas som besoksmal de narmsta
aren samt inom det narmsta decenniet har tva olika stallts till de tillfragade “Hur kommer
vérldsarvet att utvecklas som beséksmal infor kommande dar?” och “hur kommer virldsarvet

att utvecklas som beséksmal de narmsta 10 aren?

4.6.1 Framtidsutsikter infor kommande ar
Tabell 4.1 Framtidsutsikter infor kommande ar visar varldsarvens planerade och forvantade

insatser for utveckling fran intervjusvar. Dessa har dven en tillhdrande forklaring for att

lasaren enklare ska forsta vad som menas.
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Tabell 4.1 Framtidsutsikter infor kommande ar

Insatser Forklaringtill insatser Virldsarv
_Férbémingzv hemsidan mlégtaﬁﬁme]igochuppdmad Hozz kusten
i
Utokz besolsplaseroch Ner att 52 och 2072 vid varldsanven Drotminzholm, Hoz= kusan,
informationsplatser Karlskronz, Kvrszden,
Grimaton, Falun

Nytt trycktmaterial Uppdaterad information viz bocksr, Hogz kusten, Grimeton
broschyrer och affischerm fl

Lyfta fram kulturmiljoer Skylta och informera om kulturmdlion | Hozakusten

Samspel mad olika akzarer Samarbete mad aktorerd regionenfor | Karlskronz, Grimsnn
aft kunnz erbjuda e bradars
serviceutbud

Snyzzare besokscantmum Qmbyzznad och utbvzmad Karlskronz, Kyrstdan

Fler utlandsiz besakars Marknadsforz mer intemationsllt Drottninshalm, Vishy

Gorz varldsarvermer tillz@nzliz Forbattea infrastruktursn och Drotmingholm, Hozz kusan,
transportmojlishatems inom ochkeins | Karlskronz, Visby,
virldsarvet Kvrkstaden, Grimeton, Fahm

Dizital znidnmsz Besokama skallkuma 2 p3 en dizital | Kyrkstaden
guidninz med hjilpusy information
via horlusar

Iphone'Android App En App for iphons'android som gar Kvrkstaden
information om virldsarven

Enkatundersolnins Skall soras arlizen foran mredapivad | Kyrkstaden
det ar besokama villha

Fortsatta uthildninsstilifallen Fortsattz uthilda personal for att 22 Drottinsholm, Visby,
kunskap om varkisarvat kyrkstaden, Falm

Fysiska lokzler Utoka antalet fysiskz lokaler for Hogzz kusten, Karlskrona,
besgkare Kyrkstaden, Falm

Forbartrad teknik All tekmikkrinz varldsanet sizallvarzs | Drotmingholm, Hoz kusEn,
fungerande och uppdateradi s3swor Karlskronz, Fzlun
utstrickning som mojlist

Battre skyltnins och information Utoka antzletskyier och Hozz kusten, Visby,
informationsplatser i ochkeins Kyrkstaden, Grimeton, Fahm
varldsarvet for

Vara mad { projekt Samverkan mad myndizhaer, Grimaton, Falun
orzanisationsr, turistalarsr m fl forat
svnzs och £2 tillzinz till flor resusser

Samordning av varldsarvens olilz Besokama skall £3 en stare forstelse | Falun

besdksmil om att de olika delama i varldsanven
hinzrinop

Nzr bamaktivister Fler aktivitzeer for bamskall utformas | Drotmingholm, Karkslronz,
for att locka fler bamfamiljer Visby. Falun

Fler utlandsiz besokars Nezr marknadsforing inemationzltfor | Karlskrona, Visby, Falun
att locka utlandska besakars

Flar besokars under vintermanzdema | Varldsarven vill jamna w 3 Drottningholm Visby
besoksantalen under 3rets 2lla manadsr

Klappvanlizz djur vid varkisarvet Det skall finnas djur vidvarkdsarven | Falun
for att locka fler bamfzmilier

Innehallsanalyser av varldsarvens framtidsutsikter har genomforts genom att tolka sddant som
tolkats tidigare under rubrikerna attraktivitet, service, marknadsforingsstrategier, samt fysiska
strategier i bilaga 7. Tolkning av utvecklingsplaner. Dessa framtidsutsikter har i manga fall
vart beskrivna ur ett svarbestamt perspektiv pa grund av att vérldsarvens strategiska dokument
innehaller strategier och mal avsedda for olika tidsperioder, allt fran fem till trettio ar. Darmed
har det inte vart mojligt att identifiera om de uppsatta strategierna ar kortsiktiga eller
langsiktiga. Darfor har bade kortsiktiga och langsiktiga strategier sammanstéllts i denna
studie. Observera att vissa av dessa planer kan vara implementerade i dagslaget.
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Framtidsutsikter for varldsarvet Drottningholms slott har tolkats till att beréra bland annat
personalfragor. Ett behov verkar finnas att forstarka personalen inom alla omraden vid
varldsarvet samt att erbjuda anstéllda arlig vidareutbildning om vérldsarvet Drottningholm
och fragor som ror varldsarv i allmanhet. Fler aspekter som ska tas i beaktande ar utveckling
av forvaltning och styrning for att uppna balans mellan varldsarvets olika varden. For att
forbéattra och fornya besokarnas upplevelse i slottsparken ska ny utrustning som bénkar,
sopkarl och belysning tas fram. Grusytor forbattras och liksom den nya utrustningen gar de i
stil med den historiska forankringen i vérldsarvet. Mojligheterna att anvanda ny teknik for att
ge information till besokare bor ses éver och utvecklas, exempelvis audioguide, mobilguide i
parken, hemsideinformation via mobilen samt informationskiosker. Dartill bor tillganglighet
till bildmaterial och samlingarna ses 6ver. Vidare bor en strategi for kvantitativa och

kvalitativa utvéarderingar av besokare utvecklas.

Tolkning av varldsarvet Faluns framtidsutsikter visar att de & mana om att f6lja
Varldsarvskonventionen och andra lagar, foérordningar, krav och villkor. Kvalitetssakring och

kartlaggning av eventuella hotbilder mot vérldsarvet ar aven en framtida strategi for Falun.

Tolkning av Gammelstads kyrkstad visar att de kommer att arbeta for en saker miljo i omradet
genom att genomfora atgarder som framjar minskad trafik. Vidare satsas resurser pa att
samarbeten mellan entreprendrer vid olika beséksmal inom vérldsarvet fungera. Varldsarvets
entreprendrer ska dven ha gemensamma oppettider. Andra strategier som Gammelstads
kyrkstad verkar vilja satsa pa ar att skapa en aktivitetsplats for barn samt att eventuellt placera

belysning vid varldsarvets skyltar vid infarter till Lulea kommun.

Grimetons radiostation vill utveckla turistverksamheten och anvanda platsen for
utomhusutstéllningar och aktiviteter som pa ett nyskapande satt bidrar till att blasa liv i och
stiarka Grimetons internationella profil och rykte. De har &ven ambitioner om att samordna

grundlaggande funktioner som mottagning, service och information

Hansestaden Visby uppmarksammar ett utfkat utbud av turistverksamheter vilket har lett till
ett 6kat behov av att sikerstalla Visby émtaliga omgivning. Trafiksituationen i staden ska
forbattras till forman for fotgangares sékerhet och kulturmiljons kanslighet genom minskad
biltrafik och skérpta regler for fordon och fotgangare. For att minska trafiken innanfor
ringmuren ska antalet parkeringsplatser utanfor ringmuren uttkas. Som komplement ska

satsningar goras inom kollektivtrafik bade innanfor och utanfor ringmuren. For att gora staden
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mer lattillganglig for rorelsehindrade ska anpassningar genomfdras som att ta bort

trottoarkanter, trosklar med mera.

Att faststélla en policy for gaturummets utseende &r nddvandigt da vardet i det medeltida
autentiska utseendet pa gator och torg ska bevaras. Dartill ska dven skotselplaner for
gronomraden utformas. Vidare behovs dven en analys av atgarder for minskad nedskrapning
och vandalisering. Planer finns dven pa att utveckla och sammanfoga stadsdelarna Sédertorg -
Ostertorg — Stora torget — hamnen samt utveckla den fysiska miljoén och torghandeln pa Stora
torget. FOr att forbéattra servicen for besokare ska en 6vergripande informationsplats for

varldsarvet i sin helhet ska uppforas.

FOr att uppmarksamma varldsarvet ska en marknadsforingsplan uppfdras for Hansestaden
Visby. Behov finns &ven for att utforma en barande afféarside for handelns, kultur- och

ndjesutbudets utveckling.

Framtidsutsikter for Hoga kusten/ Kvarkens skargard har visat att det finns behov av
planering och organisationsférandringar. Exempelvis ska en naturturismplan for vérldsarvet
utformas. Framtida planlaggning ska ta hansyn till 6kat antal besdkare genom att avsatta
omraden for turister och rekreation. Dartill bor det skapas en gemensam produktutvecklings-

och marknadsforingsorganisation samt ett gemensamt boknings- och saljsystem.

Omradets service utvecklas genom storre inkvarteringskapacitet, campingomraden,
restauranger, programtjanster, kryssningar och uthyrning. Varldsarvet anger aven att de vill -
investera i omradets infrastruktur bland annat genom att uppratta nya rastplatser och leder for
latt trafik. De statségda hamnarna och fastigheterna i skargarden utvecklas for att motsvara
batlivets, naturturismens, uteundervisningens och naturforskningens behov. Kvalitetsnivan pa
service och guidningar langs med leder bor &ven hdjas och vérldsarvets geologi vid

infopunkter bor fortydligas.

| tolkning har det &ven framkommit att ett kunskapscentrum ska uppréttas vid Terranova,
besoksuppfdljning genomfors i hela omradet, souvenirer utformas som bygger pa naturen och
har anknytning till vérldsarvet. Vidare har planer urskilts om att engagera makthavare och

”kandisar” for att arbeta med varldsarvet.

Orlogsstaden Karlskrona vill att kompetensen ska starkas for att arbeta med varldsarvet som

besoksmal och 6ka dess betydelse for turism- och upplevelsenaringen. Aven virldsarvsradets
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roll ska stérkas och vidareutvecklas. Behov finns att reda ut oklara och delade
ansvarsomraden for att kunna effektivisera processer samt gemensamt kunna fokusera pa
viktiga mal och framtidsfragor. Dessa utmaningar kan kultursektorn delvis hantera, dock &r de

beroende av andra aktorer, vilket skapar bade majligheter i och svarigheter

Dialog ska skapas om verksamheten kring varldsarvet mellan politiker, tjansteman,
verksamma och potentiella aktorer och allmanheten, bade om mojligheter och om problem
som finns. Detta ar for att effektivisera och tillgangliggora resurser. Ytterligare en aspekt
som Karlskronas varldsarv vill lyfta ar att varldsarvsradet ska aktivt ta till sig nya kunskaper
och initiera en dialog kring vad hallbar utveckling betyder for varldsarvets verksamhet. Aven
Karlskrona kommun ska visa i deras versiktsplan hur kulturmiljovarden ska bevaras och

skyddas ur ett langsiktigt hallbart perspektiv.

En annan behovlighet som patraffats vid tolkning ar ett gemensamt besokscenter for

varldsarvet och Karlskronas olika bestksmal.

4.6.2 Framtidsutsikter infor kommande decennium
Respondenternas svar pa den andra fragan kring framtida utveckling; Hur kommer

varldsarvet att utvecklas som besoksmal de narmsta tio aren? redovisas i tabell 4.2

Framtidsutsikter infor kommande decennium. Dessa ar dven forklarade for att enklare forsta

vad som menas.

Tabell 4.2 Framtidsutsikter infor kommande decennium

Insatser Forklaring till insatser Viirldsarv
Skapa forvalmmgsplan och Organiseraoch strukturera Hogakustsn
forvalmingsorganisation virldsarvets organisation
Forathop besoksnarmgen med Ett onskemal om samverkan Hogakusten
varldsarvsforvalmmgen
Skapanya utstallnmgar Nyautstallnmgar vid virldsarvens Hogakusten, Grimeton,
besdksplatser Falm
Ny tekmik Ny uppdaterad tekmik Hogakusten, kyrkstaden,
Grimeton
Utokabesoksplatser och m Fler besgksplatser och bittre Hogakusten, Karlskrona,
formationsplatser imformation till besckama Grimeton
Aretnmt- affirer och verksamheter Utoka oppettider Visby
Infrastruktur Ombyggnad utav vgar vid och Drotmmgholm
kring varldsarvet
Besoksmalsstatusen vixer Bli mer attraktiva som besoksmal Drotmmgholm, Visby.,
Kyrkstaden
Fler boenden 1 regionen Skapa fler boendealtemativ f6r bade | Kyrkstaden
mvanare och besokare
Utbildnmg 1 nZrmgslivet Informera, mvelvera och samverka Kyrkstaden, Grimeton
med narmgslivet
Skapa samarbetsparmers Foratt locka fler besokars och fa Hogakusten, Karlskrona,
bittre resurser Kyrkstaden, Grimeton
F orbittrat besokscenter Forbattra det pedagogiska upplagget | Hogakusten, Falun

vid besokscentrum for att ge battre
mformation och service till
besékama

Utoka mformation om UNESCO

Lata besokare ta del av UNESCO
ochlira sig mer om organisationen

Falun

Underhall av virldsarvet

Varda, skydda och bevara
varldsarvet

Kyrkstaden, Grimeton, Falun
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5. ANALYS OCH SLUTSATSER
5.1 Inledning

| detta avsnitt gors en koppling mellan analys och teori. Dérefter analyseras insamlade
empiriska data och stalls mot undersokningens fem fragestallningar, se 1.2 Fragestallningar,
och utifran detta dras slutsatser. | avsnittet behandlas attraktivitet, marknadsforing, service,
fysiska strategier samt framtidsutsikter.

5.2 Empiri kopplad till begrepp
Den publika verksamheten som vérldsarven driver ar i hogsta grad kopplad till kulturarv da de

blivit tilldelade varldsarvstiteln pa grund av hoga varden av kultur- och naturminnen.

Den rumsliga och geografiska platsen &r central gallande besoksverksamheten da den utgor
utgangspunkten for upplevelser. Varldsarvens plats kan vara internetbaserad, digital, fysisk
eller psykisk. Den internetbaserade platsen har olika stora utrymmen hos vérldsarven da en
del har uppgett att de forutom hemsida arbetar via turistnoder som exempelvis turistbyraer

samt sociala medier som Facebook och Twitter.

Vidare har insamlad data visat att den mentala dimensionen av virldsarvet ”mindscape” vackt
kanslor och gett intryck pa dess besokare. | flera fall har det framkommit i intervjuerna att
varldsarven har bidragit positivt till ortens image och attraktivitetsniva med marknadsforing,
uppmarksamhet och igenkannande. Vérldsarven bidrar till staden, samhallet och bygdens med
omnejds image, vilka kan med fordel anvandas vid marknadsféringen av varldsarvets ort eller
Ian da det innebér differentiering och profilering. Samtidigt kan platsen med dess attribut och
aktorer hjalpa vérldsarv att synas och darmed bli mer attraktiva.

Service utgor utgangspunkten for matet mellan besokare och varldsarv och hur detta méte blir
avgor oftast hur besokaren upplever sitt besok. Det &r viktigt att besoksmalet tillhandahaller
grundlaggande behov och 6nskemal i en viss forvantad utstrackning. Om en plats har god
service eller inte beror dven pa den manskliga faktorn. Detta anser respondenterna vid
vérldsarven och pastod under intervjuerna det vara viktigt. VVarldsarven har namnt i intervjuer

att personalen ar ett viktigt verktyg gallande service da deras insats kan vara avgdrande.

De medverkande varldsarven anvander sig av organiserad destinationsutveckling da de har
tydliga direktiv och forvaltningsplaner for verksamheten. Varldsarven befinner sig i olika
stadier, dock inom ramarna for utveckling och fornyelse. Nar vérldsarven som destination

placeras i Butlers Destination Life Cycle Model; (se figur 2.1 Destination lifecycle model)
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kommer de alla ha olika utvecklingskurvor da de haft varierad mangd av resurser att tillga.
Alla de sju medverkande vérldsarven skulle formodligen placera sig i steget stagnation
(Stagnation), da de har utvecklats till verksamheter med fungerande organisationsorgan

innefattande aktorer och intressenter fran bade lokal, regional och statlig niva.

Det ar oklart huruvida vérldsarvens kritiska punkt (Critical point) har sett ut i verkligheten. En
betydande faktor for besoksmalet i sig som namnts flertal ganger ar inrattandet av ett
bestkscenter som gor information om varldsarven mer tillganglig for besokare. Exempel pa
besokscenters betydelse beskrivs i dokument fran Gammelstads kyrkstad dar det ”ska fungera

’59

likt en entré till virldsarvet.” Aven Falun papekar vikten av att ha besoksnod vilket de i

kommande citat kallar varldsarvshuset. ”Varldsarvshuset ar det sjélvklara navet och den

naturliga inkdrsporten till Virldsarvet Falun.”*°

Det finns antydningar till att flertalet av varldsarven kommer att fortsatta sin utveckling i en
positiv riktning genom att férnya sig (Rejuvenation). Exempelvis att bygga ut eller renovera
facilliteter, utoka aktivitetsutbudet eller attrahera en bredare malgrupp som utlandska turister.
Som stod for detta har vi i var undersokning sett fa potentiella orsaker till att varldsarven ska
minska dess verksamhet (Decline). M6jliga anledningar skulle kunna vara brist pa resurser,

forstorelse, vader och vind som sliter pa vardena med tiden eller naturkatastrofer och krig.

Vidare kan varldsarvens framtida utveckling ses som relativ ljus da dess verksamhet dr av
stort intresse for manga resursstarka aktorer som Riksantikvarieambetet, naturvardssverket
och UNESCO. Dessa intressenter och fler dartill har mojlighet att stodja vérldsarvens
utveckling vid behov, till skillnad fran andra destinationer som inte besitter en

varldsarvsutnamning

Om vaérldsarven fortsétter att utvecklas i den riktning som de stakat ut tror vi att de kommer
att na ytterligare framgang som besoksmal och attrahera fler besckare. Detta grundas i det
engagemang och den vilja att utvecklas som vi fatt se vid intervjuer och genom tolkning av

utvecklingsplaner. Hos vérldsarven kan vi urskilja en drivkraft med énskan om att vara ett

9

http://www.lulea.se/download/18.59f7b76011977c330bb80006750/F%C3%B6rvaltningsplan
+f%C3%B6r+Gammelstads+kyrkstad+Del+2.pdf

10 hitp:/Avww.falugruva.se/PageFiles/4360/\V A%20Falun%20vision%202007-2012.pdf
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populart besoksmal med ett langsiktigt hallbart tankande. En ytterligare faktor som paverkar
framtidsbilden &r intresset som finns pa bade nationell och internationell niva for varldsarven
och de resursstarka forvaltare och dgare som star bakom dem som tillsammans bidrar till en

ljus framtid.

5.3 Attraktivitet

Studien forsta fragestallning handlar om innebdrden av attraktiva varden. Genomforda
intervjuer och innehallsanalyser tyder pa att det attraktiva med Sveriges varldsarv &r att de
sjalva anser att de erbjuder nagot unikt som &r vart att bevara for mansklighetens kommande
generationer, har starkt kundfokus da de tillhandahaller I6sningar pa besokarnas behov samt
aspirerar till att ge trevligt bemdétande och Gvertraffa besokarnas forvéantningar. Fler aspekter
som varldsarven anser ar betydande for attraktiviteten ar att de ar lattillgangliga och har

levande kultur- och naturarv samt varierande utbud av aktiviteter.

Gallande attraktivitet har majoriteten av varldsarven som medverkat i studien antytt att
varldsarven forhojer attraktivitetsnivan pa och omkring orten dar de finns. Detta sker genom
att varldsarven skanker mervarde till platsen da de har unika kulturella och/ eller naturliga
varden, vilka ménniskor attraheras till. Desto hdgre attraktivitet en plats har desto fler
besokare borde den fa. Detta fenomen kan styrkas med den beskrivning av attraktivitet som
ges av Riksantikvarieambetet (2006), att attraktivitet skapar livskvalitet for manniskor som

vistas pa platsen och skapar naringsmojligheter for foretag.

Den okade attraktiviteten som varldsarven medfort pa orterna dar de ar belagna tolkar vi som
att det kanske inte beror pa sjalva varldsarvsstampeln i sig utan mer vilka resurser som
varldsarvsutnamningen har medfort, exempelvis bildandet av ett varldsarvsrad som arbetar

med fragor och utveckling kring varldsarvet.

Fler besokare innebar framforallt ekonomiska fordelar for varldsarven och kringliggande
verksamheter som exempelvis restauranger, butiker, hotell, vandrarhem och campingplatser.
Detta bidrar i sin tur med chans till fler arbetstillfallen fér lokalbefolkningen. Nackdelar med
okad turism vid varldsarven kan exempelvis vara slitage pa de unika vardena som vérldsarven
besitter men genom att informera besokare och begrénsa de exploaterade utrymmena kan

dessa effekter minimeras.

Alla varldsarv ar uppenbarligen unika och attraktiva da de blivit tilldelade en

varldsarvsutndmning for dess betydande roll for den vérldsliga och manskliga utvecklingen.
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For att forhoja varldsarvens attraktivitetsniva som besoksmal kan utveckling ske inom den
publika verksamheten. Flera av varldsarven har beskrivit att detta kan genomfoéras i form av
att utveckla pedagogiska beskrivningar och gestaltningar av vérldsarvens historia, bade
digitalt och fysiskt. Darmed kan platserna levandegoras och effektiviseras i an storre
utstrackning. Samtidigt som de utvecklar besoksverksamheten bor de arbeta for att behalla

den autenticitet och genuinitet som en gang gjorde dem till varldsarv.

Varldsarven bidrar till staden, samhallet och bygdens med omnejds image. Detta kan med
fordel anvandas vid marknadsforingen av vérldsarvets ort eller lan da det innebar
differentiering och profilering. Samtidigt kan platsen med dess attribut och aktérer hjélpa

varldsarv att synas och darmed bli mer attraktiva.

5.4 Marknadsforing.

Vad avser marknadsforingsstrategier anvande vérldsarven sig av bland annat tryckta
annonser, affischer, Internet, hemsida, sociala medier, skyltning vid motorvag, mun till mun-

metoden, massor, samarbete med turistbyraer samt annonser i lokaltidningar och dagspress.

Tolkning av vérldsarvens utvecklingsplaner visar att de marknadsfor sig via egna hemsidor,
turistrelaterade webbsidor, sociala medier som Facebook och Twitter, informationstavlor och
bestkscentrum. Alla varldsarven tillhandahaller beséksinformation pa svenska och flera
anvander sig utav andra sprak som engelska, tyska, finska och franska. Ovriga
marknadsforingsstrategier ar annonsering med kommunen, diverse certifieringar, arlig

granskning och uppdatering av marknadsforings- och informationskanalen.

Onskemal som dykt upp i undersokningen antyder att det bor dven finnas en gemensam
produktutvecklings- och marknadsforingsorganisation for alla Sveriges vérldsarv som
fungerar likt en samordnare. Vidare har ambassadorer identifierats som en viktig kanal. Dessa
kan utgoéras av makthavare och “’kéndisar” som engageras for att arbeta med varldsarvet som
ett ansikte utat. En ytterligare marknadsforingskanal ar internationella konferenser som ar

nyttigt for att vacka internationellt intresse.

Vidare kan man se att innehallsanalyserna gav fler kommunikationskanaler an de som
ndmndes vid intervjuerna. De kommunikationskanaler som framkommit upprepat i insamlad
data &r hemsida, sociala medier, annonser och mun-mot-mun metoden. Dérav drar vi
slutsatsen att dessa ar de vanligaste kommunikationskanalerna som de utvalda varldsarven

anvander sig av.
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Pa fragan vilken malgrupp riktar ni er till? gavs svaren; familjer, svenska och utlandska
turister, eko-turister, besokare, boende i regionen, historie-,kultur-, natur-, teknikintresserade,
bussresendrer, konst och arkitekturintresserade samt skolor.

Tolkning av varldsarvens utvecklingsplaner visar malgrupperna; har nagot for alla aldrar,
turister, ekoturister, historie-, natur-, teknikintresserade, lokalbefolkning, barnfamiljer, elever

pa skolar runt om i de olika kommunerna dar vérldsarven finns.

Vid jamforelse av data fran intervjuer och tolkning av texter kan vi se att svaren ar
nagorlunda likartade. Skillnaden var att vid intervjuerna uppdagades flera specifika och
nischade malgrupper an vid tolkning av text. Detta tolkar vi som att vérldsarven garna vill
attrahera manga olika malgrupper och valjer darfor att inte alltid skriva ut dem som de framst
riktar sig mot. Intervjusvaren kan darmed ha representerat den verkliga bilden av

verksamheten dar de arbetar mer med att fokusera pa sarskilda grupper.

En annan skillnad var att i de analyserade dokumenten framgick det inte tydligt huruvida
varldsarven véljer att marknadsfora sig mot utlandska turister eller inte. Vid intervjuerna
papekade de flesta, bland andra Orlogsstaden Karlskrona och Hansestaden Visby att de

arbetar med att expandera malgruppen utlandska besokare.

Skolor &r en malgrupp som alla de tillfragade varldsarven arbetar med i olika former. Genom
att anordna visningar for den lokala grundskolan och i viss man aven for gymnasiala och
eftergymnasiala utbildningar blir lokalbefolkningen informerad och involverad i varldsarvets
arbete, vilket kan skapa engagemang hos yngre generationer som i sin tur kan vacka intresse
hos foraldrar och vanner. Tre av vérldsarven Falun, Hansestaden Visby och Orlogsstaden
Karlskrona valjer aven att samarbeta med hdgskolor och universitet i forskningssyfte och

utbyte av kunskap och erfarenheter.

Vi drar slutsatsen att lokalbefolkningen ar en viktig malgrupp for de olika vérldsarven och
dartill anser de att det ar viktigt att engagera skolelever och lata dem ta del av varldsarvet
bade genom besdk och i utbildningen. Andra viktiga malgrupper ar besokare med sérskilda

intressen for historia och kultur samt det specifika och unika véardena hos varldsarven.

Det som framhévs i marknadsforingen enligt intervjusvar ar framst den kulturhistoriska
miljon och havet, det naturhistoriska, det genuina och unika, varldsarvet men &ven det

kungliga, kopplingen till idag, det nutida, betydelsen for idag, avdramatisera tekniken, ett av
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Sveriges varldsarv, genuinitet och enkelhet, samt att de marknadsfor arrangemang och

upplevelser som knyter an till historien.

Efter att ha gjort en tolkning av utvecklingsplanerna kom vi fram till att det de véljer att lyfta
fram i marknadsforingen &r; oexploaterad natur, unik geologisk uppbyggnad, istidens
paverkan havet och skargardens miljo, levande miljo, levande varldsarv, kultur, historia, noje,

engagemang, attraktioner, sakerhet, trygghet, kunskap, hallbarhet, och ekologiskt.

Slutsatsen som dras av detta ar att de medverkande vérldsarven valjer att framhava kulturen
och den speciella miljon som ar unik for platsen. Innehallsanalyserna gav en bredare bild av

vad det ar varldsarven vill framhava sasom attraktioner, sékerhet, trygghet samt kunskap.

5.5 Service

Studiens tredje fraga beror vilken service varldsarv erbjuder. Svaren fran insamlade data
pekar tydligt pa att gemensamma namnare ar kundfokus, trevligt bemotande och att de har
informerad och engagerad personal som gédrna gor det lilla extra for att besokaren ska bli
ndjda. Vidare kan de erbjuda bes6kscentrum, guidade vérldsarvsvisningar, utstallning om
varldsarvet, café, souvenirbutik, besdksparkering, toaletter samt diverse aktiviteter. Dessa
olika former av service skiljer sig at mellan varldsarven da nagra exempelvis har flera museer
eller caféer an andra. En annan faktor som gor att servicen skiljer sig at ar att drygt halften av
de tillfragade véarldsarven &r placerade i véalutvecklade stader och samhallen som inrymmer
café och restaurangverksamhet, boendealternativ, néjesliv och utvecklad infrastruktur med
transportmojligheter med mera. Dessa varldsarv har darmed ett indirekt bredare utbud av

service an de som &r placerade pa landsbygden.

Andra skillnader mellan varldsarvens serviceférmaga ar att under sommarséasongen 2012
tillhandahéller Falun och Orlogsstaden Karlskrona transportmajligheter mellan beséksmalen i
form av ett mindre tag pa hjul. Denna transportférman som ar sérskilt avsett for varldsarven ar
det enda i sitt slag som framkommit i studien. De dvriga tillfragade varldsarven har som
avsikt att lata besokare transportera sig sjalva med exempelvis bil, cykel eller lokaltrafik.
Vilket fardmedel som lampar sig bast &r sjalvklart beroende pa hur varldsarvets geografiska

situation med avstand ser ut.

Skillnaderna i serviceutbudet kan aven bero pa att vérldsarven &r olika gamla och har darmed

haft olika lang tid pa sig att utveckla sin besoksverksamhet. En annan aspekt som bor has i
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atanke ar att varldsarven ags och forvaltas av olika aktorer, bade offentliga och privata, vilket

innebdr att de har olika resurser att tillga.

Samordning av de lokala aktorerna i och runt omkring varldsarven &r en aspekt som fatt en
blyg framtoning i studiens intervjusvar, daremot &r det ofta omskrivet i utvecklingsplanerna.
Genom att varldsarven samarbetar med kommuner, myndigheter, foreningar, butiker,
privatpersoner och andra lokala aktorer kan ett bredare utbud av service ges till besokare och
lokalbefolkning. Samordning kan hjalpa varldsarvet och dess lokalbefolkning att skapa en
gemenskap som bidrar till att det blir ett enat varldsarv med omfattande service.

Guidningar, visningar och utstallningar har som syfte att informera och underhalla besékare
och utgdr oftast en stor del av upplevelsen pa vérldsarven. Detta har varldsarven namnt vara
betydande i utvecklingen da de vill utdka dessa typer av verksamheter for att fa néjda

besokare. Exempelvis genom att fa ett mer pedagogiskt och underhallande upplagg av fakta

de presenterar.

Innehallsanalyserna tyder pa att vérldsarven har ambitioner att kunna erbjuda mer service &n

vad som beskrivs att de gor i dagslaget i intervjuerna.

5.6 Fysiska strategier

Vid intervjuerna stélldes fragan vilka fysiska strategier anvander ni er utav?” dar svaren blev
bland annat; arbeta for kvalitet, erbjuda en god produkt, anvandning av anlaggning,
kommunikation, konstprojekt, sociala medier, tillhandahaller ett besokscenter, sarskild
satsning pa lokal niva mot skolor, fortbildar personalen, tillhandahalla fler alternativ for

besokare genom att lansera en audioguide i stadsmiljo, vara mer flexibel, nya frascha skyltar,

For att komplettera intervjuerna gjordes innehallsanalyser och dessa visar att varldsarven
anvander sig av fler fysiska strategier an vad som framkommigt under intervjuerna. Sa som att
vissa vill arbeta ur ett hallbart perspektiv, men valjer att inte ndmna det i intervjun. Detta kan
bero pa att de inte tdnker “utanfor ramarna” dé de hor fragan eller att de inte vet vilka fysiska
atgarder som det hallbara perspektivet innefattar. Oavsett ger det ett osdkert intryck om hur

hallbara de &r.

Andra fysiska strategier &r att tillhandahalla ett besokscenter, skapa fler turistrelaterade
verksamheter inom och i anslutning till vérldsarvet, innovativa aktiviteter och béttre

trafiksituation i anslutning till vérldsarvet. Alla varldsarven ar eniga om att det ar betydande
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att bevara och skydda vardena som de besitter, eftersom de ar skyldiga enligt UNESCOS
begéaran och har viljan att utvecklas.

De var dven eniga om att skolan har en stor betydelse for besoksverksamheten och har darmed
gjort satsningar for att skapa samarbeten med dem. Genom att involvera elever och l&rare i
regionen skapas ambassaddrer for varldsarvet som enligt manga av de tillfragade ar den béasta
strategin for att synas. En del av de tillfragade namnde &ven att en fysisk strategi for dem &r
att erbjuda god service genom trevligt bemdtande formedla kunskap och information till
besokare. Eftersom fysiska strategier, service och marknadsféring gar in i varandra sa har en
del av svaren kring dem upprepats, vilket tyder pa att vérldsarven fokuserar pa dessa saker

och att det finns med som en del av deras strategiska plan for besoksmalet.

Séadant som namnts mest och som varit tydligt i vid innehallsanalyserna ar skydd och
bevarande, utbilda personal, lata skolelever komma i kontakt med varldsarvet, nya aktiviteter,
besokscenter, forbattrad trafik och skyltning samt arbete for hallbarhet. Dessa ar de fysiska
strategier som vi efter analyser menar &r de viktigaste fysiska strategierna som de sju

varldsarven anvénder sig utav for att vara sa bra besoksmal som majligt.

5.7 Framtidsutsikter

Analys av intervjusvar gallande kortsiktiga framtidsutsikter infor kommande ar har betoning
pa intern utveckling av varje vérldsarv och dess serviceutbud, exempelvis utdkad skyltning
och uppdaterat informationsmaterial. Att 6ka antalet bestkare, arbeta for att gora vérldsarvet
mer tillgangligt och samarbeta med andra aktorer dr ocksa aktuella angelagenheter infor

kommande ar.

Analys av intervjusvar angaende langsiktiga framtidsutsikter infor kommande decennium
beskrivs i stora drag, vilket kan bero pa att ingen vet sakert vad som kommer att handa de
narmsta tio aren. Alla de medverkande varldsarven visar att de har ambitioner for utveckling i
olika grad. Atgarder som de hoppas kunna genomfora &r att skapa fler samarbeten pa lokal
och regional niva och darigenom bidra till lokal och regional utveckling. Andra langsiktiga
framtidsutsikter som namns &r att fortsatta att varda, skydda och bevara varldsarvens unika
varden samt att utveckla arbetet kring att informera bestkare, allmanheten, néaringslivet och

politiker om varldsarvet.

Innehallsanalyserna har visat att framtidsutsikterna for de medverkande varldsarven fokuserar

pa att starka kompetensen vid vérldsarvet, detta kan innebéra fler anstéllda med sarskilld
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kompetens inom turismutveckling. En annan genomgaende trend hos varldsarven ar deras
onskan om att fortsatta sakra miljon och upprétta planer for vard, skydd och bevaring
eftersom de ar dels skyldiga UNESCO att arbeta for att bevara de unika varden samtidigt som
de bor utveckla platsens besoksverksamhet.!* Detta kan innefatta svarigheter d& 6kad mangd
besokare kan slita pd byggnader och miljoer som exempelvis Hansestaden Visby vittnar om

da de fatt genomfora restriktioner for trafik och gaende.

Samarbete med aktorer i och omkring varldsarvets omrade ar dven en insikt som de sju
medverkande tar upp i sina utvecklingsplaner. Detta fenomen ar positivt for den lokala och
regionala utvecklingen eftersom det innebér att fler foretag, organisationer och foreningar far
ta del av attraktivitetskraften som vérldsarven har. Samtidigt innebér det fler resurser for

varldsarven som darmed kan erbjuda mer service till besokare.

Att informera och skapa dialog bade internt och externt ar ytterligare en aspekt som manga av
varldsarven aspirerar till att genomfora. Detta kan véacka bade framgang och motgang nar
manniskor far chans att gora sin rost hord. Genom att Gppna upp varldsarvet genom
exempelvis seminarium for lokalbefolkningen tror vi att det kan skapas relationer och

forstaelse for de unika varden och dess betydelse, méjligheter och problem som de medfor.

Vi drar slutsatsen att det som vérldsarven planerar att utveckla ar framst nya
informationsplatser och besoksplatser, aktiviteter, och ny teknik. De vill &ven fortsétta att
varda, skydda och bevara platsens véarden samt bidra till lokal och regional
samhaéllsutveckling som att locka fler besokare och boende till regionen. Vidare ar samarbete
med olika aktorer i fokus. Dessa ar namnda och vanligt forekommande vid bade intervjuerna

och i innehallsanalyserna.

Y http://unesco.se/Bazment/Unesco/sv/Svenska-Unescoradets-arbete/bestall-kultur.aspx
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6. AVSLUTANDE DISKUSSION

Efter att data fran intervjuer har analyserats tillsammans med innehallsanalyser kan
slutsatserna dras att innehallsanalyserna av varldsarvens utvecklingsplaner r betydligt mer
omfattande i dess innehall da de beskriver situationen 6ver en langre period, bade datid, nutid
och framtid. Intervjuerna med vérldsarven fokuserar pa dagens radande situation och framtida

handelser.

Varldsarven ar olika gamla och har darfér kommit olika langt i sin utveckling som besoksmal.
| studien har vi kommit fram till olika teorier kring hur vérldsarven fungerar som besoksmal
idag samt hur de tanker och gor for att utveckla varldsarven som besoksmal infor framtiden.
Teorier som har tagits fram beror attraktivitet, service, marknadsforing, fysiska strategier och
framtidsutsikter. Varldsarven ar attraktiva genom att vara unika, lattillgangliga, levande samt
varda att bevara for kommande generationer. Marknadsféring ar viktig for att na ut till kunder
och sker mest via Internet, sociala medier och annonser. Sadant som framhavs ar det unika,
kultur, natur, det genuina, historia och dess koppling till idag. Service anses vara betydande
vid varldsarven for att vara bra besoksmal och det viktigaste ar kundfokus med bra
bemotande, att personalens ska ha god kunskap om vérldsarvet samt att det ska finnas en
variation av aktiviteter pa plats. De vanligaste fysiska strategierna ar att skydda och bevara,
forbattra trafiken i och runt vérldsarvet, arbeta for hallbarhet, informera och aktivera
besokare, lokalbefolkning samt att engagera skolelever. De vanligaste framtidsutsikterna har
visat sig vara fler invanare och besokare, uppdatera och utdka information, erbjuda fler

aktiviteter och frdmja innovativ teknik.

Utifran dessa teorier kan vi ge forslag pa vad som kan goras for att bidra till utveckling utav
varldsarven infor framtiden. Vi anser att innehallsanalyserna av varldsarvens dokument
fungerade som goda styrdokument for dess verksamhet dven om de skiljde sig at i upplagg
och fokusomraden. Generellt sett borde besoksverksamheten fa stérre utrymme i dessa
handlingar dd manga av varldsarven antytt att beséksantalet kommer att stiga och bli allt
viktigare for framtiden. Handlingar far garna utformas med fler konkreta atgarder for

besoksverksamheten med kortsiktiga och langsiktiga insatser.

Ett samverkandeorgan for alla Sveriges 14 varldsarv bor uppréttas for att forma gemensamma

mal for vérldsarvens utveckling och bevarande, exempelvis ett varldsarvskansli som agerar
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samordnare for Sveriges varldsarv och marknadsfor dem alla pa nationell och internationell
niva. Faktum &r att Sverige &r landet med flest antal varldsarv per invanare'?, detta borde tas i
storre beaktande. | detta ligger en god chans att 6ka Sveriges inhemska och ingaende turism,
vilket i sin tur kan bidra till bland annat ekonomiska férdelar for lokalbefolkningen, sociala
och kulturella utbyten samt att besdkare blir informerade och utbildade om vikten av att
bevara kultur- och naturvérden. Till detta behOvs det utformas en strategisk plan for hur
vérldsarven ska bli mer attraktiva och en gemensam utbildningsplan for vérldsarvens personal
for att ge basta mojliga service. Vidare finns ett behov av att genomféra
marknadsundersokningar for att reda pa hur varldsarven pa lampligaste satt kan na ut med ratt

marknadsforingen till potentiella besdkare och malgrupper.

Det faktum att vérldsarven har olika forutsattningar gallande agare, forvaltare, antal ar som
varldsarv, fokusomraden, kompetens och erfarenhet, budget, tid, geografiskt lage och
infrastruktur med mera gor att det med sannolikhet alltid kommer att finnas skillnader i
besoksverksamheternas uppbyggnad. Detta kan vara bade positivt och negativt da en del

kommer att ha att kunna erbjuda mer utvecklade bes6ksmal &n andra.

Vi anser att en av de kanske viktigaste grundstenarna for varldsarvens framgang ar
samverkan med andra aktorer som finns vid varldsarven och dess omnejd. Genom att
samarbeta kan bredare utbud erbjudas till besokarna och darmed kan fler fa ta del av

varldsarvens unika varden.

Var forhoppning &r att varldsarven kommer fortsétta att planera, underhalla och utveckla sina
besoksmal sa att de blir &nnu mer attraktiva och darmed kan erbjuda besokare hig kvalitet pa

service och marknadsforing.

12 hitp://vww.laponia.nu/default.asp?UID=350&menu_item=99
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8. BILAGOR
8.1 Bilaga 1: Definition av begrepp

Varldsarv

Ett kulturarv &r ett kultur- eller naturminne som &r sa vardefullt att det ar en angelagenhet for
maénskligheten. Varldsarv kan vara ett objekt, en plats, en ort eller en miljé som unikt vittnar
om maénniskans och jordens historia. Dessa natur- och kulturminnen skall bevaras, skyddas
och vardas for kommande generationer (Blom et. Al., 2009). Det &r idag UNESCO som utser

Sveriges varldsarv (Ronstrom 2007).

Turism

Turism &r bland annat semester, resor, sightseeing och olika intressanta upplevelser. Turism ar
alla resor dar manniskor lamnar sina hemorter och sin vanliga livsmiljo tillfalligt for att sedan
resa hem igen. Turismen kan delas in i olika former utav resor vilka &r semesterresor,

affarsresor och ovriga resor (Aronsson, Tengling 1996).

Service

Ordet service brukar betyda olika for olika ménniskor men kan definieras som att
tillfredsstélla kundens behov. Om kunden blir mer tillfredsstalld an vad den hade forvéntat sig
kommer denne mena att den fatt valdigt god service. Service ar valdigt viktigt inom

turismnaringen (Aronsson, Tengling 1996).

Plats/Destination

Plats &r ett vanligt begrepp som anvands vid rumsliga och geografiska forhallanden. En plats
skapar varden vid offentliga fysiska miljoer och ar alltid en utgdngspunkt inom turismen i
form av en hel destination eller en specifik plats pa en destination (Brusman 2011). For att en
plats skall ses som en turistdestination krévs de 4 hdrnstenarna attraktioner, serviceutbud,
kommunikationer och informationsmajligheter (Blom et. Al., 2009).

Platsmarknadsforing

Platsmarknadsforingen ar en process for att marknadsfora olika platser och regioner for att
locka till sig bade nya turister och nya invanare. Turismen &r idag en viktig inkomstkélla och
for att en region eller destination skall locka till sig turister ar det viktigt med en god

platsmarknadsforing (Mossberg, 2007).
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Destinationsutveckling

Destinationsutveckling innebéar utveckling av ett omrade som ar @amnat som turistmal. Det kan
urskiljas tva typer av destinationsutveckling, organisk och organiserad destinationsutveckling
(Lundtorp och Wanhill 2001).
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8.2 Bilaga 2: Medverkande véarldsarv

Medverkande varldsarv®

De medverkande varldsarven ar markerade med en gron punkt. De har blivit utvalda da vi
ville ha de geografiskt utspridda 6ver Sverige. De har ocksa blivit valda da de &r av stort
intresse for forskarna. Majoriteten av de utvalda varldsarven &r kultur-arv men vi ansag det
viktigt att dven ta med ett véarldsarv med mestadels naturen for att fa en bredare och mer

trovérdig studie.

3 http://www.stepmap.com/map/sveriges-vaerldsarv-157020
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8.3 Bilaga 3: Intervjuguide
INTERVJUGUIDE

Intervjuunderlag for examensarbete i Hallbar turismutveckling ”Sveriges varldsarv som
besoksmal” Alla svar redovisas anonymt i examensarbetet, exempelvis kvinna, 40 ar.
Alternativt inledningsvis i resultat delen skriver vi att intervjuer med samordnare/

representanter fran varldsarven har genomforts.

Kon:
Alder:
Yrkestitel:

Hur lang tid har du varit verksam i varldsarvets organisation:

1. Vad innebdr attraktivitet for dig?

2. Vad ar attraktivt med detta vérldsarv?

3. Vilka marknadsforingsstrategier anvander ni er av?
3.1 Kommunikationskanaler

3.2 Malgrupp

3.3 Vad framhéver ni i er marknadsforing?

4. Vilka fysiska strategier anvander ni er av? (Har ni utformat nagra sarskilda strategier for

varldsarvet som besoksmal? Hur utvecklar ni sjalva produkten?)

5. Vad innebar service for dig?

6. Vad ger ni for service vid varldsarvet?

7. Hur kommer varldsarvet att utvecklas som besoksmal infor kommande ar?

8. Hur kommer varldsarvet att utvecklas som besoksmal de narmsta tio aren?
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8.4 Bilaga 4. Beskrivning av de medverkande varldsarven

Drottningholms slott
»Anlaggningen Drottningholm — slottet,
teatern, Kina slott och parken — &r det
basta exemplet i Sverige pa ett kungligt

1700-talsresidens, representativt for all

europeisk arkitektur fran denna tid.
Drottningholms slott &r paverkat av
franske kungens Versailles liksom

manga andra slott i Europa under denna
tid.« (UNESCO 2009: 49). Figur 8.1 Drottningholms slott™

Drottningholms slott ligger pa Lovon vid Mélaren och ar Sveriges forsta varldsarvs som skrev
pa Unescos varldsarvslista 1981. Omradet omfattar tva slott, en slottspark, tradgardskonst och
en slottsteater. Manga delar av slottet ar fran 1600-1700 talet och har huserat ett flertal
kungligheter genom aren. Idag ar platsen en museal miljé men aven ett hem fér Sveriges
nuvarande kungafamilj. Drottningholms slott &r darmed delvis 6ppen for besdkare som kan
vélja att uppleva platsen pa egen hand eller genom guidade visningar. Gruppbesok och besok

av skolklassen &r vanligt vid vérldsarvet idag™

¥ http://www.gidlov.se/stockholm2006.html

15 http://unesco.se/Bazment/Unesco/sv/Svenska-Unescoradets-arbete/bestall-kultur.aspx
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Faluns varldsarv
»Det historiska industrilandskapet kring Stora

Kopparberget och Falun utgor ett av de framsta
omradena for gruvhantering och metallproduktion.
Gruvdriften upphorde vid 1900-talets slut, men har
genom manga arhundraden haft ett starkt inflytande
pa teknisk, ekonomisk, social och politisk utveckling i
Sverige och Europa.« (UNESCO 2009: 69)

Figur 8.2 Varldsarvet Falun®®

Varldsarvet Falun blev utndgmnt av UNESCO &r 2001 och har idag ett brett utbud att erbjuda
besokare. Omradets nav utgors av Falu gruva med besokscentrum belaget i Varldsarvshuset
som inkluderar bildspel, filmer och bocker om varldsarvet, biljettforséljning samt souvenirer.
Utstallning om varldsarvsstaden och industrilandskapet finns pa Dalarnas museum. Dartill
erbjuder varldsarvet de tre tradgardarna Gamla Staberg, Linnés brollopsstuga och Stora
Hyttnas'®. Andra sevérdheter 4r Bergsmansgarden Harmsarvet med levande jordbruksdrift

I* samt det medeltida gasthuset Ornasstugan som erbjuder visningar, café och

och djurskotse
souvenirbutik®®. 1 centrala Falun ligger Thunstréms kdpmansgard som anordnar guidningar
samt har caféverksamhet?!. De flesta sevardheter har dppet framst under sommartid da de kan

erbjuda besékarna ett bredare utbud®

18 http://www.worldheritagesweden.se/visld.htm

7 http://www.varldsarvetfalun.se/sv/Varldsarvet-Falunl/Varldsarvet-Falun/

18 hitp://www.varldsarvetfalun.se/sv/Varldsarvet-Falun1/Sevardheter/

19 hitp://www.varldsarvetfalun.se/sv/Varldsarvet-Falunl/Sevardheter/Harmsarvets-bergsmansgard/
20 http://www.varldsarvetfalun.se/sv/Varldsarvet-Falun1/Sevardheter/Ornasstugan/

2 http://www.varldsarvetfalun.se/sv/Varldsarvet-Falunl/Sevardheter/Thunstroms-kopmansgard/
22 http://unesco.se/Bazment/Unesco/sv/Svenska-Unescoradets-arbete/bestall-kultur.aspx
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Gammelstads kyrkstad
»Gammelstads kyrkstad &r ett enastaende

exempel pa den traditionella kyrkstad som finns i
norra Skandinavien. Den illustrerar pa ett
utomordentligt satt anpassningen av traditionell
stadsplanering till de speciella geografiska och
klimatologiska forhallanden som rader i en svar
naturmiljo.« (UNESCO 2009 :57).

Figur 8.3 Gammelstads kyrkostad®

Gammelstads kyrkstad ar ett véarldsarvsomrade som upptogs pa varldsarvslistan i december
1996 och bestar av en medeltida stenkyrka som omgivs av Sveriges storsta och bast bevarade
kyrkstad. | omradet finns dven borgkvarter med anor fran 1600-talet samt offentliga och yngre
permanenta byggnader. Kyrkstaden ar placerad i norra Sverige, ca 11 km fran Luled, se bilaga

2: ”Medverkande vérldsarv”.

Sverige har totalt haft 71 kyrkstédder och idag finns bara 16 kvar och Gammelstads kyrkstad &r
den bast bevarande pa hela 408 stugor som ar uppdelade i 553 kyrkstugerum. Turismen &r stor
i kyrkstaden. Dér finns ett besokscenter med utstéllningar, bildspel och som erbjuder gratis
guidade turer. | varldsarvsomradet finns aven ett flertal kaféer, mindre butiker och
restauranger. Gammelstad har en levande kyrkstadstradition som innebdr dvernattning i
kyrkstugorna vid besok av kyrkan, och detta anses vara avgérande for varldsarvsstatusen®*

2 http://www.lulea.se/omkyrkstaden.4.fad391114421ce01880001917.html 2012-04-28
24 http://unesco.se/Bazment/Unesco/sv/Svenska-Unescoradets-arbete/bestall-kultur.aspx
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Grimeton radiostation
»Radiostationen i Grimeton i Halland
uppfordes i borjan av 1920-talet som en
del i ett varldsomspannande natverk av
radiostationer. Anlaggningen, med de sex
imponerande antenntornen och
»Alexanderson-alternatorn«, ar den enda
idag fungerande kvar i sitt slag och
representerar ett avgérande steg i
utvecklingen av den moderna tradlésa
kommunikationen.« (UNESCO 2009:81)

Figur 8.4 Grimeton radiostation®

Radiostationen ar placerad i Grimetons socken utanfor Varberg pa Sveriges sydvastliga kust,

se bilaga 2 "Medverkande véarldsarv”. Anldggningen vérldsarvsforklarades i juli dr 2004.

Varldsarvet omfattas av radiostationen och besokscentrum som erbjuder en utstéllning kring

kommunikation, filmvisning om Radiostationen Grimeton, café och butik med souvenirer och

fakta om omraden relaterade till varldsarvet. Besokscentret ar Gppet dagligen under

sommarmanaderna och vid speciella tillfallen for forbokade grupper. Guidningar ges pa bade

svenska och engelska. Anlaggningen &r anpassad for barnvagnar, rullatorer och rullstolar®

2 http://www.myra.eu/grimeton.html
%6 http://www.grimetonradio.se/
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Hansestaden Visby

»Vishy ar ett framstaende exempel pa en
nordeuropeisk muromgéardad hansestad
som pa ett unikt satt bevarat sin stadsbild
och sin synnerligen vardefulla bebyggelse, =
som till sin form och funktion klart 3
uttrycker denna betydande manskliga
boséttning.« (Unesco 2009:103).

Figur 8.5 Hansestaden Visby*

Hansestaden Visby ar ett varldsarv i staden Visby, Gotland, och bestar av den medeltida
stadsmuren, den medeltida stadsplanen, medeltidshus, kyrkoruiner och smaskalig bebyggelse.
Visby har sedan 100-talet varit en viktig handelsstad och hamnen har alltid varit viktig. Pa
1200-talet blev staden sjalvstandig gentemot évriga Gotland och de visade de genom att satta
upp ringmuren runt staden. Stammen till varldsarvet Visby &r ringmuren, gatunatet,
kyrkoruinerna samt domkyrkan. Staden &r idag en av de bast bevarade hanseatiska stdderna
och dar finns hela 270 byggnads minnen. Visby skrevs pa Unescos varldsarvslista ar 1995 och

ar idag ett levande varldsarv med boende, verksamheter, och en god turism?®

21 http:/;www.alltomgotland.se/om-gotland/visby

28 http://unesco.se/Bazment/Unesco/sv/Svenska-Unescoradets-arbete/bestall-kultur.aspx
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Hoga kusten/ Kvarkens skargard
»Omradet ar en av de platser i varlden som har
isostatisk landhdjning till foljd av inlandsisens
forsvinnande. Den isostatiska

aterbalanseringen framtrader val och omradets

tydlighet bestar i omfattningen pa den totala
isostatiska landhdjningen som med de 286
metrarna évertraffar andra platser. Omradet ar
ett "typexempel” for forskning kring isostasi
och utgor den plats dar fenomenet forst
upptacktes.« (UNESCO 2009: 63)

Ry 5

- e 2a adh
Figur 8.6 Hoga kusten/ Kvarkens skargard®

Hoga kusten ar den mest hoglanta kuststrackan som finns runt hela dstersjén. Den tillhér
Angermanlands kust och den stracker sig fran Angermanélvens mynning i séder och &nda upp
till Skogs udde i norr. Hoga kusten bestar av bland annat bergsterrang, hav, landskap, berg,
forkastningsbranter, vikar och har allt av dominerande dramatisk och vild karaktar.

Omradet har bergstoppar pa 285 meters hojd och detta ar den hogst belagna kustlinjen pa
jorden. Hoga kusten skrevs pa Unescos varldsarvs lista ar 2000, eftersom det anses vara
tydliga och samlade fenomen som har en valdigt stor betydelse for forstaelse av natur och
kulturhistoria i tidigare nedisade omraden. Hoga kusten tillsammans med finska Kvarkens
skargard haller idag pa att utvecklas till en internationell turistdestination och idag finns ett

naturrum pé plats for besékare vid varldsarvet®

2 http://www.myra.eu/hogakust.html 2012-04-28
%0 http://unesco.se/Bazment/Unesco/sv/Svenska-Unescoradets-arbete/bestall-kultur.aspx
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Orlogsstaden Karlskrona
»Karlskrona ar ett utomordentligt val
bevarat exempel pa en europeiskt
planerad orlogsstad inspirerad av
anlaggningar i andra lander.
Karlskrona har i sin tur tjanat som
forebild for andra anlaggningar med

liknande uppgifter. Orlogsbaser

spelade en viktig roll under de

arhundraden ar néar storleken pa ett Figur 8.7 Orlogsétaden Karlskrona®
lands flottstyrka var en avgdrande faktor i europeisk realpolitik, och Karlskrona den béast
bevarade och mest kompletta av dem som finns kvar.«UNESCO,2009:109)

Varldsarvet Orlogsstaden Karlskrona ar beldget i Blekinge, Sveriges sydvastliga kust. Staden
forklarades som varldsarv ar 1998. Varldsarvet utgérs av den militara och civila staden,
beféastningar, drlogsvarv med 6rlogshamn samt andra betydelsefulla marina byggnader och
monument i omradet®. Karaktaristiskt for Karlskrona ar dven dess stadsplanering som utgar
fran rutnatsmonster med breda gator. En annan sevardhet ar Marinmuseum som berattar om
Sveriges marina verksamhet genom tiderna®. Varldsarvet har ett besdkscenter som &r placerat
i Heliga Trefaldighets kyrka med bildspel om Karlskronas stormaktstid. Dartill finns en

|34

utstalining om 6rlogsstadens historia belagen pa Drottningskars kastell**. Sevardheterna har

framst dppet under sommartid men kan dven férbokas av grupper for besok vid andra tider®®.

3 http://www.orlogsstadenkarlskrona.se/page/72/50-kungsholms-fort.aspx
%2 http://www.orlogsstadenkarlskrona.se/page/1/varldsarv.aspx

* http://www.visitkarlskrona.se/

* http://www.orlogsstadenkarlskrona.se/Default.aspx?page=33

% http://www.karlskrona.se/sv/Se--gora/Kultur/Besokscentrum/
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8.5. Bilaga 5. Intervjuresultat

Intervju med Drottningholms slott

Kon: Kvinna

Yrkestitel: Slottsupplysningsman

Alder: 49

Verksam i varldsarvets organisation: Ca 14 ar, sedan ar 1998

1.Vad innebér attraktivitet for dig?
Nagonting som lyfter mer status. Nagonting som utvecklas

2.Vad ar attraktivt med detta varldsarv?
Det kungliga dr attraktivt. Besokare kan ta del av det kungliga och de tycker det ar kul att

kungafamiljen bor hér.

3. Vilka marknadsforingsstrategier anvander ni er av?
3.1 Kommunikationskanaler
Hemsidan, broschyrer, annonser i olika tidningar, dagspressen, kungahuset pa facebook,

samarbete med turistbyraer samt deltar i olika massor.

3.2 Malgrupp
Turister som kommer till Sverige men dven Svenska. Ungefér 60% av bestkarna &r utlandska

turister.

3.3 Vad framhéver ni i er marknadsforing

Drottningholms slott som ett naturhistoriskt slott. Ett varldsarv som &r unikt. Vi véljer att lyfta
fram varldsarvsprofilen allt mer, forr var det mer det kungliga vi valde att lyfta fram. Vi har
aven valt att lyfta fram slottsparken som en egen plats. Vi forsoker marknadsfora oss sa att vi
far hit barnfamiljer. Vill ha 6ppet under sport och host lov for pyssel, barnvisningar och olika
aktiviteter for barn. Vi skall dven utoka oppettiderna. Fran oktober till april vill vi ha fler

besokare, bade barnfamiljer och utlandska. Specifik annonsering sker.

81



4. Vilka fysiska strategier anvander ni er av? (Har ni utformat nagra sarskilda strategier for

varldsarvet som besoksmal? Hur utvecklar ni sjalva produkten?)

Visitor Centre, varldsarvsbiljett som ger tillgang till alla tre byggnaderna. Vi har dven nya

frascha omrades skyltar.

5. Vad innebér service for dig?
Bra bemdtande. Forvantningar som skall uppfyllas och uppfylls férvantningarna innebar det

god service.

6. Vad ger ni for service vid varldsarvet?

Vi erbjuder olika typer av tjanster. Vi erbjuder oppet slott, dar besokarna far ga runt och kolla
hur mycket de vill pa egen hand eller far de folja med pa guidade turer. Turerna &r bra pa sa
sétt att vi lyfter fram allt viktigt, inte bara det historiska. Vi har dven ett Visitor Centre och vi
har ett slottsbord dar vi séljer saker som &r knutna till omradet. Vi har dven arliga utbildningar

av var personal.

7. Hur kommer varldsarvet att utvecklas som besoksmal infér kommande ar?
Barnsatsningarna fortsatter med olika aktiviteter som planeras. Vi utvecklar dven olika
utstallningar. Vi vill utéka bescksantalet ocksa, fa dit mer folk i de manaderna dar det oftast
inte ar s& mycket besokare, dvs. runt januari. Vi kommer aven kolla pa mer specifika grupper,

och vara mer malinriktade.

8. Hur kommer varldsarvet att utvecklas som besoksmal de narmsta tio aren?
Ett projekt i Stockholm &r igdng med att bygga om véagarna som gar kring varldsarvet. Det ar
ingenting vi vet om det kommer paverka oss negativt eller positivt nar det géller hur manga

bestkare vi kommer fa. Vi ar endast sakra pa att det kommer att paverka oss.
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Intervju med Falun

Kon: Kvinna

Yrkestitel: Samordnare Varldsarvet Falun

Alder: 46

Verksam i varldsarvets organisation: Ca sex ar, sedan januari 2006

1. Vad innebér attraktivitet for dig?

Varldsarvet i sig ar attraktivt,
Ordet attraktivitet tycker jag innebar typiskt svenskt.

2. Vad ar attraktivt med detta varldsarv?

Falun var Sveriges andra storsta stad forr, 70 procent koppar exporterades till Europa och vi
importerade arbetskraft fran Europa, vilket ledde till manga olika sprak talades i staden.
Industrin var ledstjarnan och bidrog till sociala, politiska och ekonomiska aspekter. Arbetet
hér var attraktivt och reglerat till skillnad fran manga andra arbetsplatser pa den tiden. Till
exempel sa blev ankorna omhandertagna om deras man omkom i gruvan. Det hande emellanat

eftersom det var ett helt annat sékerhetstank pa den tiden.

Gruvan hade ett forsékringssystem, ett socialt skyddsnat som var en del av féretagskulturen,

som ar foregangare till var foretagskultur som vi har i Sverige idag.

Det ligger en ganska mork historia bakom allt det har. Ankorna till de bortgangna
gruvmannen fick tillstand att 6ppna krog, de var egna foretagare och fick branna eget. Detta
ledde till att alkoholkonsumtionen dkade och det ledde till sjukdomar och alkoholmissbruk.
Staten styrde upp detta genom att butiks anlagga all alkohol pa Systembolaget, Sveriges forsta

systembolag blev alltsa i Falun.

Historien gestaltas och levandegdrs idag genom mycket populéra dramatiseringarna och

stadsvandringarna i vérldsarvet.

Ett viktigt ord ar berattelsen. Vi har varit bra pa att tagit fasta pa det i Falun och det ar ett
utmarkt satt att formedla en kansla av nagot, ar att lyfta berattelse och det finns véldigt manga

olika slag beréttelser, och jag tror att alla kan sig attraheras av atminstone en av alla
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berattelser kdnna som finns har. Det ar ett viktigt redskap for att informera inspirera, och

underhalla.

Sen &r Faluns vérldsarv ett levande vérldsarv som har mycket att erbjuda besékare som
kommer hit. Vi har en aktiv verksamhet och vill standigt utvecklas och forbattras och det ar

viktigt for oss.

3. Vilka marknadsforingsstrategier anvander ni er av?
Varldsarvet ar starkt knutet till Faluns turistorganisation som arbetar med marknadsféringen
av Falun. Vérldsarvet betyder valdigt mycket for Falun. Det ar ett stort geografiskt omrade

och det bidrar positivt till bilden av Falun.

Man vill ha 6ppna dorrar mellan vérldsarvskansliet och turistorganisationen. Vi jobbar ganska

tatt med varandra. Det &r viktigt att samarbeta daremellan.

3.1 Kommunikationskanaler?

Vi marknadsfor oss pa kartor, turistbroschyrer, hemsidan, Visit Sweden- exportera regionen
och TURmaéssan och genom mun mot mun- metoden. Besokare som har vart har ska kunna ga
hem och berétta om sitt besok i gruvan eller vid ndgon av bergsmansgardarna, och sedan

rekommendera det till andra. Sa att ryktet sprids om varldsarvet.

3.2 Malgrupp?
Falu kommuns malgrupp é&r aktiva barnfamiljer och darmed vill dven varldsarvet fokusera pa

denna malgrupp.

Vi vill bli battre pa att attrahera lokalbefolkning, genom att marknadsféra den som deras plats.
Vi anordnar evenemang for att fira nationella hogtider som svenska flaggans dag och nyar
hér. Forsta sondagen i december anordnas en Julmarknad och den &r mycket populér. Det vet
alla falubor att forsta sondagen i december da &r det marknad och det vill manga ga pa. Det ar
inprantat i Faluborna. Genom att fa faluborna intresserade av varldsarvet och informera dem
om vad vi har hér sa blir de automatiskt ambassadorer for varldsarvet. Och det &r ju en sorts

marknadsforing det med.

3.3 Vad framhaver ni i er marknadsforing?
Att vi har nagot for alla aldrar. Bade fér gammal och ung. Fokus laggs pa gruvan men vi
forsoker aven visa upp vara bergsmansgardar och Linnés brélloppsstuga och tradgard.

Berattelsen ar aterkommande med guidningar och dramatiseringar.
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4. Vilka fysiska strategier anvander ni er av? (Har ni utformat nagra sarskilda strategier for
varldsarvet som besoksmal? Hur utvecklar ni sjalva produkten?)
Vi byggde Visitor Centre 2005.

Vi vill forbéattra skyltning till vérldsarvet utanfor och i Falun. Skylta mellan varldsarvets olika
besoksmal, exempelvis fran gruvan till Gamla Staberg. Och sa vill vi forbattra informationen

och gora den tydligare.

5. Vad innebar service for dig?
Att gora det enklare for manniskor att hitta. Besokare ska fa svar pa sina fragor. Inom
varldsarvet finns det olika besoksmal och en aspekt ar att fa all personal att inse att man

arbetar for samma mal, det &r ett varldsarv. Vi vill fa bort begransningar mellan beséksmalen.

For att ge en bra service sa informerar vi personalen internt bland annat genom
utbildningsprogram foér guider och receptionspersonal. Varje forsommar gors en bussresa i
varldsarvet for personalen dar vi aker och kollar pa besoksmalen. Personalen ska vara
informerad, sa att de kanner sig trygga och sakra och kan ge ett bra svar pa besokares fragor.
Da far man nojda besokare.

6. Vad ger ni for service vid varldsarvet?
Varldsarvet ar valdigt stort och innehaller ju flera olika besoksmal. Vi erbjuder olika service.
Besokare mots av personal fran olika besoksmal men de ska kanna att det arbetar mot samma

mal.

Vi har Visitor Centre med information och souvenirbutik, koppargruvan, bergsmannagard,

café, en hel stad med levande kulturellt utbud.

7. Hur kommer varldsarvet att utvecklas som besoksmal infér kommande ar?
Bergsmangarden ska knytas ihop tajtar med Falu gruva genom ett litet tag pa hjul som
kommer att rulla mellan de tva besoksmalen. Besokare far en okad forstaelse for att alla de
olika platserna i varldsarvet hanger ihop. Pa garden kommer det att finnas klappvénliga djur

som lamm, grisar, kossor och héstar. Det finns &ven en badsjo dar.

Skyltningen inom vérldsarvet ska utvecklas. Vi ska utdka antalet skyltar sa att bestkarna

enkelt kan hitta till alla besoksmalen.

8. Hur kommer varldsarvet att utvecklas som besoksmal de narmsta tio aren?

Skulle garna forbattra och forandra vérldsarvshuset sa att det kan anvandas i storre
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utstréackning, utdka informationen om UNESCO-konventionen och om andra vérldsarv. Idag
finns endast information om sjalva Falun. Vi har studerat vad man kan gdra men det kostar ju
mycket pengar, men det kan vara realistiskt att uppna inom tio narmsta aren. Finns fortfarande

manga krav och dnskemal fran UNESCO som ska utvecklas och uppfyllas.
Vi kommer att underhalla Visitor Centre och det fungerande varldsarvsradet.

Sedan jobbar vi mycket med de pedagogiska fragor och samarbeten med skolor och det

arbetet ska vi fortsatta utveckla.
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Intervju med Gammelstads kyrkstad

Kon: Kvinna
Yrkestitel: Turistinformator
Alder: 36

Verksam i varldsarvets organisation: Ca 5 ar, sedan 2007

1. Vad innebar attraktivitet for dig?

Det skall vara unikt, genuint, samt lattillgangligt

2. Vad ar attraktivt med detta varldsarv?

Sjalva platsen skiljer sig fran det moderna, ofta stressiga samhaéllet och att rora sig i miljon ger
besokarna ett inre lugn och majlighet att reflektera dver samhallets utveckling pa gott och ont.
En stor och marklig historia presenterad pa ett ansprakslost sétt. En unik plats med unik
formaga att knyta an till bestkarnas tankar och kanslor. Rent konkret dven norra Sveriges

storsta medeltida kyrka och storsta och bast bevarade exempel pa en kyrkstad.

3. Vilka marknadsforingsstrategier anvander ni er av?

Marknadsforing till stor del via turistorganisationen.

3.1 Kommunikationskanaler?

Visit Luled, egen marknadsféring via egna hemsidan, www.lulea.se/gammelstad samt

Facebook ”Virldsarvet Gammelstads kyrkstad”, affischer, program. annonsering i lokala
dagstidningar infor strre evenemang, annonser och info till turistmagasin och kartor tdckande
norra Sverige. Vi har gatt ifran marknadsforing mot bussbolag och soker nu istallet studenter
och unga vuxna boende eller studerande i Luled-omradet via direkt riktad marknadsforing
samt kanaler som Facebook. Manadsaffischer som sprids i kommunen med evenemang,
program med karta, éppettider och evenemang trycks tre ganger per ar och distribueras i

kommunen/lanet.
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3.2 Malgrupp
Turister, besokare, boende i Lulea-regionen. Via Visit Luled nas aven utlandska besckare,
paketresor Swedish Lapland. Besokare sérskilt intresserade av kulturhistoria. Bestkare

sarskilt intresserade av varldsarv.

3.3 Vad framhaver ni i er marknadsforing

Ett av Sveriges varldsarv, genuinitet och enkelhet, arrangemang och upplevelser som knyter
an till historien sa som den sett ut i Gammelstads kyrkstad. Exempel: guidad lyktvandring i
varldsarvet, kyrkstadssondag med 6ppna butiker, kaféer/Visitor Centre efter hdgmassan,
Persmass, en kyrkstadstradition med rétter flera hundra ar bakat i tiden, guidning med hést
och sléde etc.

3. Vilka fysiska strategier anvander ni er av? (Har ni utformat nagra sérskilda strategier for

varldsarvet som besoksmal? Hur utvecklar ni sjalva produkten?)

Stor vikt laggs vid att behalla genuiniteten och omradets unika varden. Langsiktig planering,
“bygga ett varumirke”, ett genomtinkt besoksmal inifrdn och ut snarare &dn snabba,

kortsiktiga resultat.

4.Vad innebar service for dig?

Besokaren i Gammelstads kyrkstad ska éka harifran och veta att deras intresse for
Gammelstads kyrkstad uppskattades. Personligt bemdtande, intresse for besokaren, besdkaren
blir sedd och bekraftad. Vi erbjuder guidade visningar och bemétande pa ett flertal olika

sprak, det uppskattas stort av bestkarna som kan tala sitt modersmal med guiden/personalen.

5.Vad ger ni for service vid varldsarvet?

Stor fri besoksparkering, besokstoaletter, guidade varldsarvsvisningar pa ett flertal sprak
utforda av auktoriserade Gammelstadsguider, méangder av upplevelser via Visitor Centre,
friluftsmuséet Hagnan, Nederlulea hembygdsforening, kyrkstugeagarna och Nederlulea
forsamling. Restauranger, kaféer och butiker. Utbudet varierar beroende pa tid pa aret,

sommartid ar utbudet som storst.
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6. Hur kommer varldsarvet att utvecklas som besoksmal infor kommande ar?
Vi hoppas ha majlighet att na och informera bestkare dven efter stangning, ex en digital

guidning, app och/eller ga pa egen hand dokument.

Vi hoppas kunna fa battre grepp om besokarnas asikter i en mer omfattande

enk&tundersokning an vad som tidigare gjorts.

Fortsatta utbildningstillfallen och uppféljning for aktiva, auktoriserade Gammelstadsguider

Och sen sa ska vi forsoka forbattra fysiska lokaler och teknik.

6. Hur kommer varldsarvet att utvecklas som besoksmal de narmsta tio aren?
Gammelstads kyrkstads besoksmalsstatus inom kommunen véxer &nnu mer
Luledbor och boende i regionen hittar hit i &nnu storre utstrackning

Annu djupare insikt i vad besokarna tycker och tanker kring sitt besok, och vi har mojlighet

att agera och forbattra besoksmalet utifran detta

Tatare och forbéattrat samarbete med kyrkstugedgare vilket &ven kommer besokare till godo.
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Intervju med Grimeton radiostation

Kon: Kvinna

Yrkestitel: Director of Commercial and Tourism, (ansvarar for den publika
verskamheten, informator och personalansvarig)

Alder: 29

Verksam i varldsarvets organisation: Ca 3 ar, sedan Maj 2009

1. Vad innebar attraktivitet for dig?
Att kunna dvertraffa besokarnas forvantningar. For att kunna vara ett attraktivt besoksmal
maste man framforallt tillgodose besokarnas behov men att kunna évertraffa besokarnas

forvantningar gor en plats &n mer attraktivare.

2. Vad ar attraktivt med detta varldsarv?

Grimeton &r en radiostation och det &r ju ett relativt modernt kulturarv som har en valdigt
tydlig koppling till samhallet vi lever i idag. Utan det héar steget i historian skulle vi inte vara
dar vi ar idag, det &r unikt och attraktivt for det finns en otroligt tydlig koppling till dagens
tradlosa samhalle. Tack vare radiostationen kunde tva vérldsdelar knytas samman med
varandra (Europa- Nordamerika). Tekniken pa radiostationen har delvis utvecklats och finns
delvis kvar. Den éldre tekniska utrustningen ar intakt men anvénds idag mest for uppvisning

vid arrangemang.

3. Vilka marknadsfoéringsstrategier anvander ni er av?

Diffrensierar oss genom olika konkurrentsstrategi, tillvéxtstrategi, segmentering, varumarke
positionering: USP (unic selleing point) och ESP (emotional selling point).

USP

- Radiostationen ar varldsunik (1920-talet) &r placerad pd Hallands landbyggd

- Teknik som kan ses som starten pa vart tradlsa samhélle

- Vél organiserad aktivitetsform

- HOg kvalitet och serviceinriktad personal

- Kontraster i miljon

ESP:

- Varldsarvsutmarkelse
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- Del av teknikhistorien

- Utbilda besOkare och chans att vacka nyfikenhet kring dmnet kommunikation

3.1 Kommunikationskanaler?

Framforallt Mun mot mun-metoden. Vi har inte nédvéandiga resurser for att annonsera i
traditionella medier. Vill istallet skapa ett brus pa marknaden. Vi har ju hemsidan och
skyltning vid motorvégen precis utanfor oss. Ibland sétter vi in annonser i lokaltidning vid

specialarrangemang.

Vi vill kunna marknadsfora oss tillsammans med alla Sveriges varldsarv. Arbetar hart for att
fa ihop en gemensam organisation ett ”Vérldsarvskansli” som ska kunna vidareutveckla och

samordna varldsarven. En vidareutveckling av VIS (Varldsarv | Sverige).

3.2 Malgrupp?

Var segmentering ar psykografisk, 5 malgrupper: teknikintresserade (framst
telekommunikationintresserade), varldsarvsintresserade, bussresenarer, konst o
arkitekturintresserade och historieintresse. Vi har inga demografiska variabler fér malgruppen
ex. ingen speciell alder. Tvartom Grimeton ska vara tillgangliga for alla. Har arbetat

jattemycket med att bredda malgruppen, vill erbjuda aktiviteter unga for gamla.

3.3 Vad framhaver ni i er marknadsféring?
Kopplingen till idag, utan Grimeton skulle inte vi leva i det har samhaéllet vi har idag. Det

nutida framhavs och dess betydelse for idag.
Vi forsoker att avdramatisera tekniken genom att prata ganska lite om tekniken pa allméanna
visningar for att det ska vara intressant for dem som inte ar sa teknikintresserade och insatta.

4. Vilka fysiska strategier anvander ni er av? (Har ni utformat nagra sarskilda strategier for

varldsarvet som besoksmal? Hur utvecklar ni sjalva produkten?)
Kvalitet, att kunna erbjuda en god produkt.
Vi utgar fran marknadsmixen, de 5pna: pris, promotion, plats, produkt och personal.

Tillvaxtstrategiskt sa arbetar vi med att diversifiera verksamheten genom nya aktiviteter som

konstprojekt och att man kan anvanda anlaggningen som en arena i musikaliska sammanhang.
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Som sagt sa forsoker vi att avdramatisera tekniken genom att prata ganska lite om tekniken pa
allménna visningar. Visst tekniken &r ju varldsarvet men det &r det den har betytt som gjort
den till ett varldsarv, att man har kunnat kommunicera. Det &r lattare for ménniskor att kunna

relatera till kommunikation an teknik.

6. Vad innebar service for dig?
Var vardegrund &r att alltid ha kundfokus, kunden ar inte har for var skull utan vi ar har for

kunden.

7. Vad ger ni for service vid varldsarvet?
En tillganglig anlaggning som &r anpassad for rullstolsburna. Det finns brister, vi har toaletter,
besokscentrum med butik och souvenirer inspirerade av teknik och varldsarv, utstallning och

café .

Vi erbjuder alltid visningar av anlaggning nar det &r 6ppet. Men vi har begransade 6ppettider,
vi har dppet under sommartid da det finns storst kundunderlag, det finns a&ven majlighet att

boka visning efter 6nskemal under andra tider.

8. Hur kommer varldsarvet att utvecklas som beséksmal infor kommande ar?
Vi kommer att fortsatta arbetet att utveckla sjalva produkten/basutbudet sa det finns en stabil
grund att sta pa. Utvecklingen sker genom forbattring av skyltning och information och

erbjuda andra och nyare aktiviteter. Vi kommer dven att vara med i sma projekt.

9. Hur kommer varldsarvet att utvecklas som besoksmal de narmsta tio aren?
Jag hoppas att anldaggningen anvands av flera olika intressenter, att det &r en viktig del for

Varbergs kommun. Ar bra om vi kan f& mer samarbete med utbildningar och naringslivet.

Vi vill bygga ut nagon form av “innovationscenter/evenemangsarena’ dir besdkare kan ta del
av praktisk teknik och innovation. Men vi har inte tillrackligt med resurser i dagslaget.
Grimeton kan inte bedriva ett sddant projekt sjalva, vi behdver samarbetspartners for att

genomfora det. Om tio ar borde vi vara dar, da ska vi ta upp de tradarna.
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Intervju med Hansestaden Visby

Kon: Kvinna

Yrkestitel: Varldsarvskoordinator

Alder: 63

Hur lang tid du vart verksam i varldsarvets organisation: sedan ar 2007

1.Vad innebér attraktivitet for dig?
Nar det kommer till vérldsarvet, en stad som ar ren och snygg och ar tillganglig for s manga

som mojligt och dir besokare och boende blir véanligt bemotta.”

2. Vad ar attraktivt med detta varldsarv?
Vi kan erbjuda en heltunik miljé som inte finns ndgon annan stans. Ringmuren och ruinerna

ar attraktiva och viktiga symboler for Visby och hela Gotland.

Kulturarvet &r tillgangligt och 6ppet. Det ar inte last sa att man maste sta och kika in i nan
glugg nagonstans. Vi jobbar pa att 6ppna upp varldsarvet 4n mer och gora det &n mer

tillgangligt.

Vi har museer med information och spannande fakta om vérldsarvets historia. Besokare kan
delta i att levandegora kulturen, som medeltidsveckan ar ett satt andra ga in i kulturen.

3. Vilka marknadsfoéringsstrategier anvander ni er av?

3.1 Kommunikationskanaler

Turistbyran, museum, broschyrer, en del annonseringar infér sommaren, hemsida som
innehaller fakta. Vi anvander oss inte av sociala medier. Vi har info vid ringmuren och

ruinerna.

Vi marknadsfor oss &ven genom evenemang som Vérldsarvsdagen 1 okt och en dag: Barn och

ungdoms-varldsarvsdagen som &r veckan innan.

Det finns dven presenterad information om varldsarvet nar man kor in i stan pa svenska och

engelska. Och via telefonsamtal kan man fa informationen pa andra sprak.
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3.2 Malgrupp
Det ar framst svenskar, gotlanningar. N&r vi skulle borja marknadsfora oss fick vi tips fran
varldsarven i Bergen och Bath: Satsa pa lokalbefolkningen, gor gotlanningarna till

ambassadorer. Sa det har vi forsokt att gora.

Vi riktar oss dven till skolor dar vi erbjuder skolprogram och handledning for larare.

3.3 Vad framhaver ni i er marknadsféring
Den levande kulturstaden. Visby ar levande trots att staden ar sa gammal. Har finns fantastisk
natur och kultur och det autentiska gatunatet som &r medeltida.

4. Vilka fysiska strategier anvander ni er av? (Har ni utformat nagra sérskilda strategier for

varldsarvet som besoksmal? Hur utvecklar ni sjalva produkten?)

Forbattra tillgangligheten &r viktigt. Vi vill gora varldsarvet mer tillgangligt och lattare for
rorelseforhindrade personer att uppleva. Vi har utformat kartor med lattillgangliga slingor och
byggt om torget och andra motesplatser for att underlétta for dem med rullator, rullstol och

barnvagn.

Trafiksituationen &r en ett omrade som vi arbetat med. Framst da att minska trafiken, har tankt
eventuellt infora koavgifter. Vi har breddat gangvagar och gjort gagator for att gora det lattare
att promenera i staden.

Fatt ekonomiska resurser, som anvants bland annat till moderniseringar som att géra i ordning

torg.
Miljofragor ar viktiga for on, Visby ar ekokommun och vi marknadsfor oss som grén
kommun. Exempelvis sa ar det noga med sopsortering och det papekas i form av skyltning vid

stora evenemang. Men vi tar ingen sarskild profil som hallbara.

Vi ska uppdatera handlingsplanen for vérldsarvet, den ar 10 ar gammal. Den behover fraschas

upp med nya strategier och idéer.
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5. Vad innebér service for dig?
Att det finns tillgang till affarer, information, att man blir vanligt bemétt och far hjalp att hitta

I stan.
6. Vad ger ni for service vid varldsarvet?
Vi presenterar ju information om varldsarvet nar man kor in i stan pa svenska och engelska

och om man ringer ett nummer sa kan man ju fa informationen pa andra sprak.

Besokscentrum pa Gotlands museum utgdr sjalva navet i varldsarvet. Har finns all

information om hansestaden skriftlig och pa datorer pa natet.

Vi anordnar guidningar

Vi har ringmuren och ruinerna

Servicen har funnits sedan lange i Visby. Stan erbjuder ett valfungerande samhalle med

handelstrak, restauranger, skolor och mycket mer.

7. Hur kommer varldsarvet att utvecklas som beséksmal infor kommande ar?

Vi kommer att fa en véaxande utlandsk skara besokare. Har manga kryssningsresenarer som
stannar i Visby.

Ska gora Varldsarvet mer tillganglig.

8. Hur kommer varldsarvet att utvecklas som besoksmal de narmsta tio aren?

Forhoppningsvis kommer det vara fullt av liv aret runt, finnas manga aretruntaffarer och

verksamheter som ger arbetsplatser i stan.
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Intervju med Hoga kusten/ Kvarkens skargard
Koén: Kvinna

Yrkestitel: Varldsarvssamordnare

Alder: 40 ar

Verksam i varldsarvets organisation: 3 ar

1. Vad innebér attraktivitet for dig?
Nagonting ar attraktivt nar det ar nagonting man vill ha, nagonting atravart som man som

turist onskar sig.

2. Vad ar attraktivt med detta varldsarv?
Det dr attraktivt genom att det &r stort och orért. Hela platsen ar ordrd och det ger en
vildmarkskansla. Det ar ocksa attraktivt genom att det &r narhet till E4an, det ger en bra

kombination.

3. Vilka marknadsforingsstrategier anvander ni er av?
Egentligen &r det inte vi som har hand om marknadsforingen utav varldsarvet utan vi har mer
hand om forvaltningen. Dock ser vi till att de som skall marknadsféra platsen har underlag for

det, tex broschyrer och sadant och vi skall se till att de skoter allt pa ratt satt.

3.1 Kommunikationskanaler

Bokningsbara webbar, Naturum, broschyrer

3.2 Malgrupp
Ingen direkt malgrupp. Kollar man i marknadsféringen &r den lattast att tolkas for personer
fran 20 och uppat. Men vi riktar dven oss till barn och ungdomar. Inne pa Naturum visar vi

aven att pensionarer ar valkomna. Alla ar valkomna som &r intresserade av naturen.

3.3 Vad framhaver ni i er marknadsféring

Vi framhaver framst att det ar det enda naturarvet i Sverige. Laponia har ocksa natur men &r
blandat med kultur, Vi &r de enda med bara natur. Vi brukar framhé&va att har finns landets
hogsta landhgjningar fran istiden och har finns langsta kustlinjen. Vi brukar aven framhéava att

har fa man uppleva geologi och istid.
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4. Vilka fysiska strategier anvander ni er av? (Har ni utformat nagra sarskilda strategier for

varldsarvet som besoksmal? Hur utvecklar ni sjalva produkten?)

Naturrum. Vi jobbar dven pa 12 nya besoksplatser och tre nya informationsplatser. Pa de
platserna skall det berattas om landhojningen. Flera av platserna ar redan natur reservat. Vid
norra och sddra infarten skall det finnas information och i anslutning till information via

turistbyra, restauranger och hotell.

5. Vad innebar service for dig?
Det skall vara latt att hitta information. Service anser jag ar kopplat till mat och boende, det

goda vérdskapet. Tillgdnglighet &r viktigt och det &r viktigt med kunskap.

6. Vad ger ni for service vid varldsarvet?

Naturum &r var bésta service. Dar ger vi ut bra med information. Att vi har bra samarbete med
kommunen ger ocksa god service. Det ar dven bra att vi har gott om broschyrer, bocker,
information, informationstavlor och kunskap om varldsarvet. Vi utfor aven olika projekt. Vi

utbildar aven var personal val, som sommarpersonal.

7. Hur kommer varldsarvet att utvecklas som besoksmal infor kommande ar?
Vi kommer att forbattra var hemsida. Fortsatta stalla ordning besoksplatserna. Tva av dessa
besoksplatser skall vara klara till sommaren 2013. Vi kommer satsa pa att lyfta fram mer

kulturmiljoer och vi kommer fixa fram nytt bra material.

8. Hur kommer varldsarvet att utvecklas som besoksmal de narmsta tio aren?

Skall skapa en forvaltningsplan och forvaltningsorganisation. Vi vill féra ihop besdksnaringen
med varldsarvsforvaltningen. Vi kommer arbeta for att turisterna skall se mer vérde i
varldsarvet. Vi kommer fortsdtta med informationsplatser och besoksplatserna, och vi
kommer jobba med utstallningar samt ny teknik, t.ex. som nya appar som skall ge kunskap

om varldsarvet.
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Intervju med Orlogsstaden Karlskrona

Kon: Kvinna

Yrkestitel: Varldsarvssamordnare

Alder: 40

Verksam i varldsarvets organisation: Ca 4 ar, sedan september 2008

1. Vad innebér attraktivitet for dig?
Attraktivitet relaterat till besoksmal. Mangfald av aktiviteter som lockar bestkare oavsett

alder och att man erbjuder ett brett spektrum.

2. Vad ar attraktivt med detta varldsarv?
Det finns méanga kulturhistoriska besoksmal. Ar ett stort varldsarv med manga sevardheter.

Det geografiska laget med havet runt omkring mojliggor vattenburna aktiviteter.

3. Vilka marknadsforingsstrategier anvander ni er av?
Vi har ingen tydlig gemensam och samordnad kommunikationsstrategi. Vi, eller jag jobbar

med varldsarvet utifran kulturforvaltningens perspektiv.

3.1 Kommunikationskanaler?

Vi anvénder oss av en del tryckta annonser, sociala medier, Internet och framférallt hemsidan.

3.2 Malgrupp?
Vérldsarvet har ingen tydlig malgrupp. Daremot sa har bescksnaring i Karlskrona/Blekinge
det och de fokuserar pa familjer. Sedan har vi inkommande turism fran framst Danmark och

Polen som framjas av farjeforbindelse haremellan.

3.3 Vad framhaver ni i er marknadsforing?

Vi lyfter fram den kulturhistoriska miljon, det marina och havet.

5. Vilka fysiska strategier anvander ni er av?
Sociala medier, Vi tillhandahaller ett besokscenter, det &r inte Oppet aret om, det en av
byggnaderna som ingar i varldsarvet och har 6ppet sommartid. Vi kan éppna upp efter

onskemal om det ar nagon grupp som ar intresserad eller sa.
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Vi gor sarskild satsning pa lokal niva mot skolor. Vi erbjuder lararhandledning om
vérldsarvet. | maj 2012 kommer regionens skolor att besdka repslagsbanan som &r en del av
varldsarvet, totalt 500 barn. Sa vi kommer att na ut till manga.

Vart publikarbete sker framst genom vart besékscentrum, turistbyran och Marinmuseet.
Guiderna ar valdigt viktiga eftersom de formedlar vérldsarvets varden till besokarna. Det ar

viktigt att utbilda dem. Vi har nya guider som vi utbildar och certifierade som fortbildas.

Vi tillhandahaller fler alternativ for besokare genom att lansera en audioguide i stadsmiljo,

som gor det mer flexibelt for besokare att vandra runt pa egen hand och ta del av varldsarvet.

6. Vad innebar service for dig?
Man har en kund/besokare/brukare som man ger all information till och kanske till och med
mer an den behdver. Och man gor det med ett gott bemotande och ar trevlig och lyhord for

den kunden.

7. Vad ger ni for service vid varldsarvet?

Vi har manga olika punkter/besoksmal varav turistbyran &r den storsta punkten. Dér ges
allsidig information och dar bokas guidade turer, aktiviteter, reguljara guidade turer till
Kungshamns fort, 6rlogsfortet, marinbasen, stadsturer, tur pa érlogsbasen.

| &r satsas det extra pa ett litet stadstag pa hjul som tar besokare, kanske mest barnfamiljer
som kan dka in pa érlogsomradet. Temat ar Nils Holgersson dar Varldsarvet vavs in.

Vi kan &ven erbjuda konferens i unika miljoer.

Det finns mojligheter till att skraddarsy gaende turer och batturer med guide.

Vid besokscentret finns information till besokarna och dar kan man mota besokaren pa djupet

och chans att fora samtal och svara pa fragor kring varldsarvet.
Det finns ocksa Marinmuseum och Bleking museum som har utstallningar om varldsarvet.
De olika aktorerna inom varldsarvet ska informera besokarna och hénvisa dem vidare till

andra aktorer i varldsarvet sa att de far reda pa allt som finns att se och gora pa de olika

besoksmalen.
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Skyltningen i varldsarvet kan vi bli béttre pa. Saknas en skylt pa vag in till Karlskrona men
det &r pa gang, en som visar upp till Stortorget. Vi har idag ingen skyltning mellan de olika
miljoerna och alla &r platser ar inte uppmarkta att de &r varldsarv, kommer inte bli inom

narmsta framtiden.

Det anordnas guidning/ dramatiseringar av bland annat Marinmuseum som gér vandringar pa
stan med dramatiseringar. Sen har vi dven vissa privata aktorer som gor olika variationer av

guidningar med lite drama.

8. Hur kommer varldsarvet att utvecklas som besoksmal infér kommande ar?
Varldsarvsradet med olika aktorer har arbetat pa sparlaga i 1,5 ar. Men nu drar de igang
arbetet ordentligt. Vi ska bli samspelta. Besokscentret ska bli snyggare, vi samarbetar med en
konstnar.

Marinmuseum gor nu en tillbyggnad med en ubatshall som ska vara klar 2014 som kommer

gora att besoksantalet okar, vilket leder till att bes6ksantalet for Vérldsarvet okar.

9. Hur kommer varldsarvet att utvecklas som besoksmal de narmsta tio aren?

| Karlskronas fall ar det en viktig angelagenhet vad som hander med Forsvarsmakten och det
som hander med de byggnader som forvarsmakten nu anvander sig av och har forvaltat. Nu
kommer forsvarsmakten troligen att forsvinna och fastighetsverket far ett storre
fastighetsbestand att jobba med, fragan ar vad som hander med militaren och dess byggnader,
vi vet ju inte det alls. Kan handa att fastighetsverket vill satsa oerhort mycket pa Karlskrona.

Kan bli svart att bevara dem.
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8.6 Bilaga 6. VVarldsarvens utvecklingsplaner

Lansstyrelsen Gotlands lan (2011) Lansstyrelsens strategi rérande varldsarvsfragor i
Hansestaden Visby. Tillganglig via:
http://www.lansstyrelsen.se/gotland/Sv/Pages/sokresultat.aspx?k=handlingsprogram+visby+h
ansestaden 2012-04-10

Forvaltnings — och utvecklingsplan for varldsarvet Kvarkens skargard (2009) Tillganglig via:

http://www.kvarken.fi/assets/Svenska---pdf/Frvaltnings-och-utvecklingsplan.pdf 2012-03-20

Forvaltningsplan del 1, Gammelstads kyrkstad. Tillganglig via:
http://www.lulea.se/download/18.59f7b76011977c330bb80006728/F%C3%B6rvaltningsplan
+f%C3%B6r+Gammelstads+kyrkstad+Del+1.pdf 2012-03-20

Forvaltningsplan del 2, Gammelstads kyrkstad. Tillganglig via:
http://www.lulea.se/download/18.59f7b76011977c330bb80006750/F%C3%B6rvaltningsplan
+f%C3%B6r+Gammelstads+kyrkstad+Del+2.pdf 2012-03-20

Handlingsplan och &tgardsprogram for varldsarvet Orlogsstaden Karlskrona. Tillganglig via:

http://www.orlogsstadenkarlskrona.se/uploads/varldsarv-handlingsplan.pdf 2012-03-20

Kungahuset (2012) Start — Sveriges kungahus, tillganglig via:
http://www.kungahuset.se/kungligaslotten/drottningholmsslott/varldsarvetdrottningholm.4.19
ae4931022afdcff3800021089.html 2012-04-30

Region Gotland, Hansestaden Visby. tillganglig via:
http://www.gotland.se/imcms/4049 2012-04-30

Vision 2007-2012 varldsarvet Falun. Tillganglig via:
http://www.falugruva.se/PageFiles/4360/V A%20Falun%20vision%202007-2012.pdf 2012-
03-20

Vérldsarvet Grimeton (2007) Strategi Publik- och formedlingsarbete. Cultivator Anders
Hillgren

Vérldsarvsradet Halland (2004) Management Plan, Grimeton ett kulturarv med global

rackvidd. Cultivator Anders Hillgren
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8.7 Bilaga 7. Tolkning av utvecklingsplaner

Vid tolkning av utvecklingsplaner har vi utgatt fran att fokusera pa varldsarvens
bestksverksamhet och tematiserat innehallet efter attraktivitet, service,
marknadsforingsstrategier och fysiska strategier. Ovrig aktuell information om varldsarvens
strategier som besoksmal ar dven medtaget for att skapa en tydligare bild av dokumentet eller
dokumentens innehall. Da innehall och struktur skiljer sig at mellan vérldsarvens dokument
har viss relevant information tagits med da den funnits till hands och i andra fall da motsvarig
fakta saknats har den uteblivit. Utvalt material &r offentliga handlingar och representerar de
senaste producerade dokumenten som finns tillgdngliga under denna studies tidsperiod.
Darmed kan det vara svart att urskilja vilka av de medtagna strategier som ar genomforda
eller inte i dagslaget. Pa grund av detta &r strategierna skrivna ur samma perspektiv sa som i

de analyserade dokumenten.

Drottningholms slott

Attraktivitet

- Drottningholm &r det basta exemplet i Sverige pa ett kungligt 1700-talsresidens
representativt for all europeisk arkitektur fran denna tid. Den kungliga anlaggningen
Drottningholm framstar som en exceptionellt véalbevarad helhet med dess parker, byggnader
och interiérer med originalinredningar. Slottsomradet, utformat under den senare delen av
tidig modern tid, ar unikt valbevarat och slottet &r representativt for vést- och nordeuropeisk
arkitektur fran den perioden.

- Unika och hoga historiska varden

- Stora arkitektur- och byggnadshistoriska varden.
- Betydelsefullt for svensk historia

- Omradet ar en betydande kunskapskalla.

- Verksamheten har erdvrat en stéllning som svensk spjutspets i internationellt konstskapande
bade vad avser opera, musicerande pa tidstrogna instrument och nyskapade baletter efter
historiska forebilder.

- Den kungliga familjen har sitt aretruntboende i en del av slottet. Denna del av slottet samt

omgivande delar av parken &r darfor reserverad for den. Genom den kungliga familjens aktiva
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intresse for verksamheten har slottet varit tillgangligt for allménheten sedan kungens tilltrade
1974.

Marknadsforingsstrategier
- Medvetenheten om omradets varldsarvsstatus hos besckare, lokala organisationer och

foretag bor okas.
- Marknadsforing och erbjudanden till olika malgrupper bor ses Gver.

- Mojligheterna till en gemensam hemsida for Vérldsarvet Drottningholm bor ses Gver dar

hénvisningar kan goras till huvudintressenternas respektive hemsida.

- Vérldsarvsloggan bor anvandas mer konsekvent i marknadsforing och informationsmaterial,

bland annat for att gora varldsarvsbegreppet mer kant.

Service
- Varldsarvet tillhandahaller slottet, slottsteatern, Kina slott, ett flertal andra byggnader

omgivna av parkomraden.

- Tradgardarna och parkomradet anvands for rekreation aret runt, av bade narboende och de
som arbetar i narmiljon saval som av turister. Parkomradet ar 6ppet for besokare utan entré-

avgift
- Erbjuder turism och teaterverksamhet.

- Visningar halls regelbundet pa Drottningholms slott, Kina slott, teatern och i Evert

Lundquists ateljé. Bokade visningar hlls d&ven pa Museum de Vries.

- Under sommarséasongen anordnas opera- och balettforestallningar pa Drottningholms

slottsteater.
- Vill uppna tillganglighet for alla till och inom vérldsarvet dar det & majligt.

- Sékerstélla att information av hogsta kvalitet och aktualitet inom omradet ar tillganglig for

alla som anvéander vérldsarvet for rekreation eller utbildning.

- Information om omradet ska goras tillganglig till alla, vara uppdaterad, innefatta

varldsarvets alla aspekter och baseras pa basta tillgangliga forskning.

- Det bor finnas varldarvsrelaterad information som &r anpassad for alla arskurser.
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- Ny utrustning i slottsparken planeras dar forslag pa bankar, sopkérl och belysning tas fram.
Grusytorna ses 6ver och forbattras avseende historisk forankring och tillgdnglighet i samband
med detta.

- Mojligheterna att anvanda ny teknik for att ge information till besokare bor ses 6ver och
utvecklas (ex audioguide, mobilguide i parken, hemsidesinformation via mobilen samt

informationskiosker).
- Kéllsortering i parken
- Involvera turister/besokare i miljétankande.

Fysiska strategier
- Sékerstélla att varldsarvsomradet bevaras for framtida generationer genom lampliga

riktlinjer och tillrackliga atgarder gallande skydd av omradet.
- ldentifiera och vara vaksam pa forandringar i omvéarlden som paverkar varldsarvet.

- Upprétthalla och forstarka det som utgor varldsarvets sarskilda karaktar saval dess kulturella

varden som naturvarden.
- Beakta ett miljoperspektiv pa alla delar av verksamheten.

- Sékerstélla att varldsarvet skapar en god ekonomi genom turism och andra medel utan att

kompromissa med dess integritet.

- Strdva efter att utveckla goda relationer och konsensus mellan alla involverade parter vid

varldsarvet.

- Starka kontakten mellan véarldsarvet och naromradet for att framja uppskattningen av

varldsarvet med dess kultur- och naturvéarden.
- Utveckla forvaltning och styrning for att uppna balans mellan varldsarvets olika varden. ..
- En strategi for kvantitativa och kvalitativa utvarderingar av bestkare bor utvecklas

- Anpassning for funktionshindrade ska kontinuerligt forbattras och bland annat folja den
handlingsplan som Statens Fastighetsverk utvecklar.

- Villkoren for kvaliteten for besdkare ska standigt bevakas, foérnyas och forbattras for att hoja

standarden till att vara jamforbar med varldsarvets universella varden.
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- Forstéarka personal inom alla omraden vid varldsarvet.

- Personal bor arligen erbjudas vidareutbildning om vérldsarvet Drottningholm och fragor

som ror varldsarv i allméanhet.
- Okad tillganglighet till bildmaterial och samlingarna bor ses over.

Framtidsutsikter

- Forstéarka personal inom alla omraden vid véarldsarvet.

- Personal bor arligen erbjudas vidareutbildning om vérldsarvet Drottningholm och fragor

som ror varldsarv i allmanhet.

- Okad tillganglighet till bildmaterial och samlingarna bor ses over.

- Utveckla forvaltning och styrning for att uppna balans mellan varldsarvets olika varden. ..

- En strategi for kvantitativa och kvalitativa utvarderingar av bestkare bor utvecklas

- Ny utrustning i slottsparken planeras dar forslag pa bankar, sopkarl och belysning tas fram.
Grusytorna ses 6ver och forbéattras avseende historisk forankring och tillganglighet i samband

med detta.

- Mojligheterna att anvanda ny teknik for att ge information till besokare bor ses 6ver och
utvecklas (ex audioguide, mobilguide i parken, hemsidesinformation via mobilen samt

informationskiosker).

Kalla
Kungahuset (2012) Start — Sveriges kungahus, tillganglig via:

http://www.kungahuset.se/kungligaslotten/drottningholmsslott/varldsarvetdrottningholm.4.19

ae4931022afdcff3800021089.html
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Falun

Attraktivitet
- Vérldsarvet Falun har som en av flera ingredienser, kraftfullt bidragit till kommunens och
regionens utveckling och det har blivit intressantare och attraktivare att bo och etablera sig i

Falun.

Marknadsforingsstrategier
- Varldsarvet har levandegjorts och blivit tillgangligt for allménheten genom information i

tryckt form, dokumentation och skyltning.
- Begreppet Varldsarvet Falun ar val kant och effektivt kommunicerat i alla medier.
- Malgruppen ar framst barnfamiljer och lokalbefolkning.

Service
- Tillhandahaller Varldsarvshuset och besokscentrum Gamla Staberg, Falu Gruva, Dalarnas

museum samt Linnés bréllopsstuga och tradgard.

- Information och presentation av varldsarvet finns i form av véagvisning och beskrivning av

kulturvéardena som ingar i varldsarvet samt som foto- och filmsamling.

- Varldsarvet som besoksmal &r lattillgangligt for alla besokare oavsett alder eller

forkunskaper.

-Visningar av varldsarvet ger med sitt innehall bade medicinska, sociala och botaniska

aspekter dar vetenskapsmannen Linné ar i fokus.

-Genom olika guideutbildningar finns resurser for att pa basta sétt ta hand om och informera

alla typer av besokare i Varldsarvet Falun.

- Breda programutbud pa flera platser inom vérldsarvet med pedagogiskt upplagda aktiviteter

och visningar med information for olika aldersgrupper, sérskilt fokus laggs pa barn och familj.

-Pa olika hall inom vérldsarvet Falun som vid Falu Gruva, pa Dalarnas museum, pa

Lanshiblioteket, i Gamla Staberg och i Sundborn finns ett rikt utbud av féreldsningar och
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program som belyser omradets sarart. Detta programutbud sker tillsammans med

foreningslivet.

Fysiska strategier
- Varldsarvsradet samverkar sarskilt med Riksantikvarieambetet, UNESCO och andra

varldsarv bade nationellt och internationellt.
- Folja Vérldsarvskonventionens och andra lagar, forordningar, krav och villkor.

- Vard och bevarande, kvalitetssakring och kartlaggning av eventuella hotbilder mot

varldsarvet.

- Organisation och samarbetsformer, kontinuerlig uppféljning av samarbeten. Etablerat en

varldsarvsforening som samordnar 6vriga foreningars intressen for vérldsarvet.
- Verksamheten vid gruvomradet gar efter nyckelorden kreativitet och interaktivitet, vilket

innebér att besokarna “leker till sig kunskap” och ar delaktiga.

- Kulturmiljcer tillsammans med ekologiska aspekter har vagts samman for att na hallbar
utveckling.

- Utbyte med andra vérldsarv i Sverige, Norden och Europa férekommer.

-Ett separat utvecklingsprogram har upprattats for att vidareutveckla bergsmansgardarna och

gora fler av dessa tillgangliga for besok, som t.ex. Puttbo och Heden.

-Naturlig forbindelse mellan Varldsarvets olika delar, ett féredome vad géller genomténkt

stadsplanering dér den historiska miljon satts i centrum.

- Folja Varldsarvskonventionens och andra lagar, forordningar, krav och villkor.

- Vard och bevarande, kvalitetssékring och kartlaggning av eventuella hotbilder mot

varldsarvet.

Framtidsutsikter

- Folja Varldsarvskonventionens och andra lagar, forordningar, krav och villkor.
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- Vard och bevarande, kvalitetssakring och kartlaggning av eventuella hotbilder mot

varldsarvet.

Kalla

Vision 2007-2012 vérldsarvet Falun. Tillganglig via:
http://www.falugruva.se/PageFiles/4360/VA%20Falun%20vision%202007-2012.pdf 2012-
03-20
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Gammelstads kyrkostad

Attraktivitet

- Varldsarvet ska vara ett besoksmal i varldsklass som attraherar alla malgrupper.
-Erbjuder ett unikt besoksmal.

Marknadsforingsstrategier

- Information om Gammelstads kyrkstad ska finnas pa viktiga besoksplatser i Lulea kommun.
- hemsidan ska innehalla aktuell information.

- Besoksinformation ska finnas pa svenska och engelska.

- Webbkamera monteras pa lamplig plats.

- Nyckelpersoner som ambassadorer ska ha aktuell kunskap om varldsarvet.

- Utforma kort informationstext som alla foretagare i Luled kommun kan anvénda sig av i sin

marknadsforing.
- Varldsarvet ska ha gemensam annonsering med Luled kommun.

- Lokalbefolkning och andra verksamma inom vérldsarvet halls uppdaterad med hjélp av

minst tva nyhetsbrev om aret.
Alla besokare skall fa service av basta kvalité och méta en valskott miljo.

Framhaver att varldsarvet ar en unik plats

Service

- Alla besokare har tillgang till bra service hela aret.

- Miljon ar trygg att vistas i. Besokare kan pa ett enkelt sétt navigera till och inom omradet.
- Information &r lattillganglig

- Guider och nyckelpersoner har god kunskap om historien och nutiden.

- Alla besokare skall fa service av basta kvalité och mota en valskétt miljo.
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- Gammelstads turistbyra och Visitor Centre omfattar bildspel och utstéallning, 6ppet aret runt

och erbjuder guidningar. Visitor Centre fungerar likt en entré till varldsarvet.

- Kyrkans guider och “’kyrkans vénner” guidar om kyrkans interidr, exterior och historia.
- Friluftsmuseet Hagnan anordnar aktiviteter for bade lokalbefolkning och turister.

- Privata aktorer i omradet tillhandahaller ett utbud av produkter, mat och fika.

- Overnattningsmajligheter finns i kyrkstaden.

- Kvillstppet sommartid.

- Ett skyltprogram med syfte att vagleda och informera bestdkare har utformats. Det innefattar
sa fa skyltar som majligt som é&r tydliga och valplacerade vid alla infarter till Luled kommun.

Eventuell belysning ska placeras vid utplacerade skyltar vid infarter till Lulea kommun.
Utforma aktivitetsplats for barn.
- Visningar anordnas for utvalda grupper, studenter och géstforskare.

Fysiska strategier

- Anordna paketerbjudande och temavisningar.

- Samarbetet mellan entreprenorer vid olika besoksmal inom varldsarvet ska fungera.
- Klustergrupp Gammelstad bildas inom Visit Lulea bestaende av entreprenorer.

- Vérldsarvets entreprendrer ska ha gemensamma 6ppettider.

- Saker miljo i omradet ska uppnas for att underlatta for besokare och lokala aktorer. Detta ska
infrias genom atgarder som éarlig trafikrakning, hastighetskontroller, hastighetsdampande

atgarder samt verka for minskad trafik generellt inom varldsarvets omrade.

Framtidsutsikter

Eventuell belysning ska placeras vid utplacerade skyltar vid infarter till Lulea kommun.
Utforma aktivitetsplats for barn.

Arbeta for att samarbeten mellan entreprendrer vid olika besoksmal inom varldsarvet ska

fungera.
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Varldsarvets entreprendrer ska ha gemensamma Oppettider.

Arbeta for saker miljo i omradet genom att genomfora atgarder som framjar minskad trafik.

Kallor

Forvaltningsplan del 1, Gammelstads kyrkstad. Tillganglig via:
http://www.lulea.se/download/18.59f7b76011977c330bb80006728/F%C3%B6rvaltningsplan
+f%C3%B6r+Gammelstads+kyrkstad+Del+1.pdf 2012-03-20

Forvaltningsplan del 2, Gammelstads kyrkstad. Tillganglig via:
http://www.lulea.se/download/18.59f7b76011977c330bb80006750/F%C3%B6rvaltningsplan
+f%C3%B6r+Gammelstads+kyrkstad+Del+2.pdf 2012-03-20
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Grimeton radiostation

Attraktivitet
- Unikt och enastaende tekniskt monument, forandrat samhallet och lagt grunden till

manniskors tradlosa vardag.

- Ett levande varldsarv- handhar och driver den autentiska sdndaren.
- Uppratthaller och utvecklar den intaktsgivande radiotrafiken.

- HOg teknisk profil

Marknadsforing

-Grimeton marknadsfors som kulturturism och kvalitativ turism, inte massturism.

-Malgrupp ar framst teknikintresserade men vill dven locka andra besokare utan

teknikintresse. Skolor &r en betydande malgrupp.

-Framhaver den unika tekniken som ar foregangare till dagens tradlosa
kommunikationssamhélle, starkt forankrat till dagens samhalle.

- Kommunikationskanaler &r informationsmaterial, pressreleaser, annonser och broschyrer till

webben, skyltar och utstéllningar.

-Publik och férmedlingsarbete fokuserar pa tre huvudsakliga verksamhetsfalt;

programverksamhet, utstallningsverksamhet och pedagogisk verksamhet.

Service
- Vérldsarvet har en mindre butik, servering, toaletter och en utstallning om Grimeton och

radiotelegrafins utveckling.
- Besokscentret &r handikappanpassat.
- Tillhandahaller promenadstigar i omradet

-Erbjuder besdkarna en ny digital guidetjanst (KNT), en handdator som besokarna kan

navigera sig runt i varldsarvet med.
- Erbjuder analog och digital information pa flera sprak.

-Radiostationen ar bemannad och tillganglig aret runt.
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- Vill utveckla turistverksamheten

- Vill kunna anvanda platsen for utomhusutstéllningar och aktiviteter som pa ett nyskapande

satt bidrar till att blasa liv i och starka Grimetons internationella profil och rykte.
- Ambition att samordna grundldggande funktioner som mottagning, service och information

Fysiska strategier
- Vérldsarvsmiljon ska bevaras och samtidigt brukas och utvecklas genom en val vald

anvéandning.

- Vérldsarvet ska ge ett positiv ekonomiskt resultat for att sakerstalla bevarandet och en

hallbar utveckling.
- Avdramatisera tekniken for att locka fler besOkare utan tekniskt intresse.
- Utveckla och effektivisera anvandningen av byggnader och miljoer i omradet

Framtidsutsikter

- Vill utveckla turistverksamheten

- Varldsarvet ska bevaras och brukas samt effektivisera och utveckla anvéndningen av

faciliteter och miljoer.

- Vill kunna anvanda platsen for utomhusutstéllningar och aktiviteter som pa ett nyskapande

satt bidrar till att blasa liv i och starka Grimetons internationella profil och rykte.

- Ambition att samordna grundldggande funktioner som mottagning, service och information

Kallor
Varldsarvet Grimeton (2007) Strategi Publik- och férmedlingsarbete. Cultivator Anders
Hillgren

Varldsarvsradet Halland (2004) Management Plan, Grimeton ett kulturarv med global
rackvidd. Cultivator Anders Hillgren
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Hansestaden Visby

Attraktivitet
- Visbys attraktionskraft grundar sig i innerstadens kulturhistoriska miljo med smaskalighet

och autentiska inslag.
- Vérldsarvsutndmningen bidrar till utveckling av Hansestaden som i sin tur gynnar hela
Gotland.

-Vérldsarvets geografiska positionering ar dven betydande da narheten till hav, stadsliv och

natur attraherar besokare.

Marknadsforingsstrategier
- FOr att uppmarksamma varldsarvet ska en marknadsforingsplan uppféras for Hansestaden
Visby.

- Den patagliga konkurrensen inom besoksnaringen har hardnat, vilket inneburit att det blivit

allt viktigare for varldsarvet att marknadsfora sig.

-1 marknadsforingen framhavs det medeltida, ringmuren, ruinerna, pittoreska grander och

narheten till havet.

-Malgruppen ar framforallt barnfamiljer, historieintresserade och skolor.
Service

- En levande medeltida stad med restauranger, café, nojesliv och shopping.
- Ringmur och ruiner

- Informationstavlor med fakta om varldsarvet.

Fysiska strategier
- Arlig och kontinuerlig uppféljning och samordning av verksamheten ansvarar Visbys

kommunstyrelse for i samverkan med Visbys varldsarvskommitté.

- For att uppna sékerhet och trygghet ska resurser laggas pa minskad vandalisering och

ordningsstérande, daligt underhall, bristande belysning samt brand- och olycksrisker.
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- Da olyckor intraffar ska hjdlpande atgarder sattas in snabbt och effektivt for att minska de

negativa konsekvenserna for manniska, byggnader och miljo.
- Sérskild brandstrategi upprattas for staden ifall brand uppstar.

-Se 6ver regelverket for tillaten ljudnivan och vilka sanktioner som ska utdelas vid

overtradelse av ljudniva vid exempelvis nattklubbar och restauranger.

-Genom att sprida kunskap om vérldsarvet i de gotlandska skolarna samt hos
lokalbefolkningen skapas delaktighet och en kéansla av tillhorighet hos ortsborna.

-Atgérder for staden innebér att pavisa behov av skydd och skyddsinstrument samt foresla
passande atgarder for vard av varldsarvet i enlighet med plan- och bygglagen. Vidare behovs
upplagan om rad och riktlinjer for bevarande omarbetas, daribland att utforma en plan for

vard av ringmuren och ruinerna.

Framtidsutsikter
- For att uppmarksamma varldsarvet ska en marknadsforingsplan uppforas for Hansestaden
Visby.

- En informationsplats for vérldsarvet i sin helhet uppfors.

- Trafiksituationen i staden ska forbattras till forman for fotgangares sakerhet och
kulturmiljons kanslighet genom minskad biltrafik och skarpta regler for fordon och

fotgangare.

- For att gora staden mer lattillganglig for rérelsehindrade ska anpassningar genomfdras som

att ta bort trottoarkanter, trosklar med mera.

-For att minska trafiken innanfor ringmuren ska antalet parkeringsplatser utanfér ringmuren
utokas. Som komplement ska satsningar goras inom kollektivtrafik bade innanfor och utanfor

ringmuren.

- Att faststélla en policy for gaturummets utseende ar nddvandigt da vardet i det medeltida
autentiska utseendet pa gator och torg ska bevaras. Dartill ska dven skotselplaner for
gronomraden utformas. Offentliga platser kan upplatas, dock behovs regler for hur detta ska

ga till.

- Uppfora en analys av atgarder for minskad nedskrapning och vandalisering.
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-Ett utdkat utbud av turistverksamheter har lett till ett 6kat behov av att sakerstalla Visby

omtaliga omgivning

- Utveckla och sammanfoga stadsdelarna Sédertorg - Ostertorg — Stora torget — hamnen samt
utveckla den fysiska miljon och torghandeln pa Stora torget. Behovet finns av att utforma en

bérande affarsidé for handelns, kultur- och néjesutbudets utveckling.

Kallor

Lansstyrelsen Gotlands lan (2011) Lansstyrelsens strategi rérande varldsarvsfragor i
Hansestaden Visby. Tillganglig via:
http://www.lansstyrelsen.se/gotland/Sv/Pages/sokresultat.aspx?k=handlingsprogram+visby+h
ansestaden 2012-04-10

Region Gotland, Hansestaden Visby. tillganglig via:
http://www.gotland.se/imcms/4049 2012-04-30
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Hoga kusten/kvarkens skargard

Attraktivitet
- Unikt natur- och kulturobjekt med manga bescksmal som attraherar besokare och turister

vilket framjar regional utveckling.

- Foranderlig miljo da landhojning standigt stiger
- Orord natur

- Endemiska arter

Marknadsforingsstrategier

- Granskning och uppdatering av marknadsforings- och informationskanalen sker arligen.

- Bilda en gemensamt produktutvecklings- och marknadsféringsorganisation samt starta ett

gemensamt boknings- och séljsystem.

- Engagera makthavare och “kéndisar” for att arbeta med virldsarvet.

- Utforma souvenirer som bygger pa naturen och har anknytning till vérldsarvet.
- Kvarkens skargard presenteras pa internationella konferenser.

- Kommunikationskanalerna ar tidningsartiklar, tv-program, evenemang, konferenser och

massor.
- Malgrupper ar framst naturintresserade, skolor och lokalbefolkning.

I marknadsféringen framhavs framst oexploaterad natur, unik geologisk uppbyggnad, istidens

paverkan, havet och skargardens miljo.

Service
- Besokscentret "Havets hus” innefattar utstallningar och information om varldsarvet.

- Naturcentrum med Terranovas istidssal.

- Ett kunskapscentrum inrattas vid Terranova.
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- Fakta om vaérldsarvet finns tillganglig pa dess hemsidor och Terranovas hemsida.
- Broschyrer och informationsmaterial ska finnas lattillganglig pa kommunernas turistbyraer.
- Infopunkt for guidegrupper i Svedjehamn i Bjérkoby

- Interaktiva audiovisuella program vid infopunkter.

- Fortydligande av varldsarvets geologi vid infopunkter

- Presentation av vérldsarvet i Korsnéas gruvmuseum.

- Kommunala turistinfoskyltar

- En vérldsarvsbok om Hoga kusten har publicerats.

- En film har producerats om landhdjningen och istidens paverkan

- Véagskyltning vid vérldsarvets granser, infopunkter och besoksmal.

- Inrattande av nya rastplatser och leder for latt trafik

- Informationskampanjer riktade till vérldsarvets invanare arrangeras t.ex. tavlingar,
studiecirklar.

- Omradets service forbattras genom storre inkvarteringskapacitet, campingomraden,

restauranger, programtjanster, kryssningar, uthyrning.

Fysiska strategier

- Vérldsarvsvecka arrangeras arligen.

- Ingen infrastruktur for besdkare i direkt anslutning till fornminnen.
- Investera i omradets infrastruktur.

- Beviljar verksamhetsstdd till lokala aktorer.

- Turistprodukterna planeras sa att de ger arbetstillfallen i vérldsarvet.
- Skydd och renovering av aldre byggnader ger ekonomiskt stod.

- Naturturismplan for vérldsarvet utformas.
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- Planlaggning ska ta hansyn till 6kat antal besokare genom att avsétta omraden for turister

och rekreation.
- Hoja kvalitetsnivan pa service och guidningar langs med leder.

- De statsagda hamnarna och fastigheterna i skargarden utvecklas for att motsvara batlivets,

naturturismens, uteundervisningens och naturforskningens behov.

- Besoksuppfdljning genomfors i hela omradet.

- Cirka 10 nya vérldsarvsguider certifieras.

- Naturturismen i hela omradet bygger pa avtal mellan turistféretagarna och markagarna.

Framtidsutsikter

- Naturturismplan for vérldsarvet utformas.

- Planlaggning ska ta hansyn till 6kat antal besokare genom att avsatta omraden for turister

och rekreation.
- Hoja kvalitetsnivan pa service och guidningar langs med leder.

- De statsagda hamnarna och fastigheterna i skargarden utvecklas for att motsvara batlivets,

naturturismens, uteundervisningens och naturforskningens behov.
- Besoksuppfoljning genomfors i hela omradet.
- Investera i omradets infrastruktur.

- Bilda en gemensamt produktutvecklings- och marknadsforingsorganisation samt starta ett
gemensamt boknings- och séljsystem.

- Engagera makthavare och “’kindisar” for att arbeta med vérldsarvet.
- Utforma souvenirer som bygger pa naturen och har anknytning till vérldsarvet.

Omradets service utvecklas genom stérre inkvarteringskapacitet, campingomraden,

restauranger, programtjénster, kryssningar, uthyrning

Upprattande av nya rastplatser och leder for latt trafik
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Kalla
Forvaltnings — och utvecklingsplan for varldsarvet Kvarkens skargard (2009) Tillganglig via:
http://www.kvarken.fi/assets/Svenska---pdf/Frvaltnings-och-utvecklingsplan.pdf 2012-03-20

120


http://www.kvarken.fi/assets/Svenska---pdf/Frvaltnings-och-utvecklingsplan.pdf%202012-03-20

Orlogsstaden Karlskrona

Attraktivitet

- Genom produktutveckling, marknadsforing och att tillgangliggora varldsarvet 6kar chansen
till fler besokare samtidigt som omradets identitet och attraktivitet forstarks, vilket gynnar
staden i ett langsiktigt perspektiv.

- Samarbetet med de kringliggande landerna intill Ostersjon har en betydande roll i det
internationella arbetet da det stracker sig langt tillbaka i tiden. Aterknytning och utvecklandet
av samverkan mellan landerna i denna region ar i fokus for att forstarka identiteten och

attraktiviteten for varldsarvet.

Marknadsforingsstrategier
- Informera politiker, tjansteman och allménheten om verksamheten krig varldsarvet, bade om

mdjligheter och om problem som finns.

- Genom att aktivt anvdnda kommunikationskanaler som nyhetsbrev, hemsidor och

utstallningar kan okad delaktighet i viktiga fragor rérande varldsarvet uppnas.

- Aktivt utbyte med omvarlden har positionerat varldsarvet och Karlskrona stad som en
eftertraktad internationell samarbetspartner, darav &r det betydande att kvarhalla detta
varumarke och den kvalitetsstampel som vérldsarvet medfor vid marknadsforing av

Karlskrona Orlogsstaden, bade vid nationell och internationell kommunikation.
-Marknadsforingen framhdver narheten till havet och den marina verksamheten

-Malgruppen é&r turister, barnfamiljer, historieintresserade och skolor. Har nagot for alla
aldrar.

Service
- Ett besokscenter for varldsarvet ar etablerat i Heliga Trefaldighets kyrka som &r avsett for

mottagning, service och information, dér bestkare kan ta del av Karlskronas kulturvarden.

- Behov finns av att uppratta ett gemensamt besokscenter for vérldsarvet och Karlskronas

olika besoksmal.

- Vérldsarvet omfattas av besoksmél som Orlogsbas, befastningar, 6rlogsvarv, 6rlogshamn,
marina byggnader och monument samt marinmuseum som skildrar den svenska marina

verksamheten genom tiderna..

121



- Sevardheterna har frdmst 6ppet sommartid men kan aven forbokas av grupper under andra

arstider.

Fysiska strategier
- Starka och vidareutveckla varldsarvsradets roll.

- Skapa dialog mellan verksamma och potentiella aktorer for att effektivisera och

tillgangliggora resurser.

- Informera om vérldsarvets mal och férankra dess budskap bade inom organisation och till

externa organ.

- Varldsarvsradet ska aktivt ta till sig nya kunskaper och initiera en dialog kring vad hallbar

utveckling betyder for varldsarvets verksamhet.

- Karlskrona kommun ska visa i deras éversiktsplan hur kulturmiljévarden ska bevaras och

skyddas ur ett langsiktigt hallbart perspektiv.
- Analysera och uppdatera detaljplaner for varldsarvens olika byggnader och omraden.

- Samarbete mellan skola och varldsarv har visats positiva, darmed ska vérldsarvet som

laromiljo vidareutvecklas.
- Medlemskapet i EU medfér utvecklingsmdjligheter i form av fonder och program.

- Behov finns att reda ut oklara och delade ansvarsomraden for att kunna effektivisera
processer samt gemensamt kunna fokusera pa viktiga mal och framtidsfragor. Dessa
utmaningar kan kultursektorn delvis hantera, dock &r de beroende av andra aktorer, vilket

skapar bade mojligheter i och svarigheter
Framtidsutsikter

- Informera politiker, tjansteman och allméanheten om verksamheten krig varldsarvet, bade

om mojligheter och om problem som finns.

- Behov finns av att uppratta ett gemensamt besokscenter for vérldsarvet och Karlskronas

olika besoksmal.

- Kompetensen ska stéarkas for att arbeta med varldsarvet som beséksmal och dka dess

betydelse for turism- och upplevelsenéaringen.
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- Starka och vidareutveckla varldsarvsradets roll.

- Skapa dialog mellan verksamma och potentiella aktorer for att effektivisera och

tillgangliggora resurser.

- Informera om vérldsarvets mal och forankra dess budskap bade inom organisation och till

externa organ.

- Varldsarvsradet ska aktivt ta till sig nya kunskaper och initiera en dialog kring vad hallbar
utveckling betyder for varldsarvets verksamhet.

- Karlskrona kommun ska visa i deras oversiktsplan hur kulturmiljévarden ska bevaras och

skyddas ur ett langsiktigt hallbart perspektiv.
- Analysera och uppdatera detaljplaner for varldsarvens olika byggnader och omraden.

- Samarbete mellan skola och vérldsarv har visats positiva, darmed ska vérldsarvet som

laromiljo vidareutvecklas.

- Behov finns att reda ut oklara och delade ansvarsomraden for att kunna effektivisera
processer samt gemensamt kunna fokusera pa viktiga mal och framtidsfragor. Dessa
utmaningar kan kultursektorn delvis hantera, dock &r de beroende av andra aktorer, vilket
skapar bade mojligheter i och svarigheter

Kallor
Vérldsarvsradet Karlskrona (2009) Strategi och utvecklingsprogram for Varldsarvet

Orlogsstaden Karlskrona — att bevara och utveckla ett levande vérldsarv.

Varldsarvsradet Karlskrona (2009) Handlings- och atgardsplan for Varldsarvet Orlogsstaden
Karlskrona — att bevara och utveckla ett levande varldsarv. Bilaga till strategi och

utvecklingsprogrammet
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