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Forord

Foreliggande studie & genomférd inétélsoteknikcentrum HallanddéHCH) verksamhet. HCH
ar ett tredrigt projekt vid Hogskolan i Halmstagftét med HCH ar att 6ka konkurrenskraften
inom halsoteknikbranschen i regionen. Detta gormoge att starka befintliga foretags
innovationsférmaga samt bidra till att nya foret@ger fram (se vidargww.hh.se/hch

Studien ar en sa kallad forstudie och ar gjord inadete medLinas hemtjanst ett
hemtjanstforetag som har flersprakig hemtjanst saffdarsidé. Syftet med studien ar att
undersoka huruvida det finns ett behov av sa kdleprakig hemtjanst och hur behovet i
sadana fall ser ut. Forstudien har bestatt av éldrden sammanstallning av relevant forskning
inom omradet samt en intervjustudie i Halland ktiedpov av flersprakig hemtjanst.

Studien &r genomférd av Helena Eriksson och Anmékskson, verksamma sociologer inom
Centrum for forskning om valfard, hélsa och id(@WwHI) och Samhallsférandring, larande och
sociala relationer (SLSR) vid Hogskolan i Halmstsaint Lisa Hansson, magisterstudent i
sociologi vid Hogskolan i Halmstad.

Vi vill rikta ett sérskilt tack till de personer somedverkat i studien!

Halmstad januari 2012
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Inledning

Antalet personer éver 65 &r med utlandsk bakgrdmar i Halland, liksom i hela riket enligt
statistik fran Statistiska centralbyran.
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Figur 1. Antal personer éver 65 &r med utlandsk bagrund i Hallands lan under perioden 2002 till 2009.
Kélla: SCB:s statistikdatabas, www.ssd.scb.se

Hur anvandandet och det kommande behovet av heshi&n ut for denna grupp ar dock inte
sjalvklart. Statistik fran tidigare forskning visdock att aldre med utlandsk bakgrund i hogre
utstrackning &an aldre utan utlandsk bakgrund vamlasanhoriga (se till exempel Hovde,

Hallberg & Edberg, 2008, SOU 1997:76).

Foreliggande forstudie syftar till att undersokaruwvida det finns ett behov av sa kallad
flersprakig hemtjanst och hur behovet i sddanastallut. Forstudien bestar av tva delar. Den ena
delen ar sammanstallining av relevant forskning irmmradet och i den andra delen studeras
behovet av flersprakig hemtjanst i Halland genom imtervjustudie. | intervjustudien har
intervjuer genomforts med kund, anhorig, hemtjamstpnal samt bistadndshandlaggare.

! Definitionen fér personer med utlandsk bakgrundtéide &ar fodda utrikes eller ar fodda inrikes rhgdforaldrar
som &r fédda utrikes.



Metod

Forskningsoversikt

Arbetet bakom forskningsoversikten har bestatt anatshsundersokningar i foljande databaser:
Academic Search Elite, Cinahl, PubMed, Social SewiAbstracts Psycinfo, Sociological
abstract och SveMed. Databaserna har valts ut irdshnmed bibliotekspersonal vid
Hogskolebiblioteket i Halmstad. De stkord som havéats i samtliga databassdkningar ar
"Home care AND immigrants AND swe*’ samt en sokniqgd "Home Care AND
communication barriers AND swe® Anledningen till att swe*anvants i sékningarna ar att vi
valt att avgransa forstudien till att belysa endasinska forhallanden och svenska studier inom
det amnesomrade - (behov av) flersprakig hemtjanssom undersokts. Internationella
forhallanden och studier vore naturligtvis intregsaoch relevanta att beakta, men da forstudien
ar tidsmassigt begransad och da den foretradegiis §ll att undersoka huruvida det finns ett
behov av flersprakig hemtjanst i Sverige, och heindvet i sddana fall ser ut, sa har denna
avgransning gjorts.

Utbver sbkningarna i de databaser som namnts oaaéven sokningar gjorts i Google Scholar
med samma sokord och sokorden "Flersprakig henttjaas genomgang har gjorts av samtliga
traffar och de artiklar och den 6vriga litteratonsgenererats av sokningarna. Det visade sig att
det finns en tydlig skillnad mellan antalet traffatalt och relevanta traffar for denna férstubiie.
flera fall har material kunnat sallas bort genomlasning av titel och/eller sammanfattning.
Flera artiklar visade sig till exempel inte handia svenska forhallanden och en del artiklar
behandlade inte hemtjanst eller dldreomoden bemérkelse som &r intressant for foreliggand
studie. Ett antal artiklar hade fokus pa exempebasn, vilket inte ar relevant for den har
forstudien.

De artiklar, rapporter och bocker som slutligen katrmed i 6versikten har lasts mer ingaende.
| flera fall innebar lasningen av den litteratumsalatabassdkningarna resulterade i att &ven
ytterligare litteratur, som visade sig aterkommarepade ganger, eftersoktes och lastes. |
forskningsoversikten har vi, utéver den forsknimgnsaterfunnits i artiklar och i bocker, aven
valt att inkludera FoU-rapporter och mindre karnjjdiggar/studier som gjorts av exempelvis
enskilda kommuner. Motivet till detta ar att vi & arbete med att soka efter forskning och
litteratur pa omradet har funnit att sadana haertygy rapporter/kartlaggningar/studier ar mycket
vanliga, vilket vi har tolkat som ett uttryck forttafragan om flersprakig hemtjanst och
aldreomsorg ar aktuell och engagerar manga, sawsékdre som “praktiker”. Av denna

2 Ett test gjordes ocksa med att s6ka pa ord somitiigual”, "Bilingual” och "Multicultural” samt”"Home Care”,

men har fick vi fram mycket fa traffar och ingailder som inte fanns med i de 6vriga sékningarna.

3 Asterisken pa swe visar att sokordet har trurtkera

4 For samtliga databaser och Google Scholar hanirsgérna genererat dver 500 tréffar.

5 | forskningsoversikten har vi valt att ta medstaring och studier dar inte bara hemtjanst fokissetan aven
aldreomsorg i vidare bemarkelse da fragan om behawdlersprakighet manga ganger inte bara diskstech
studeras just i relation till hemtjanst utan beexempelvis aldreboenden. Vi menar att dven sadamhes ar
relevanta for den har forstudien att ta hansyn dél de, liksom studier av hemtjanst, behandlar métd

kommunikationen mellan personal och aldre invarerar



anledning har vi funnit det angelaget att aven vish sadana typer av rapporter lyft fram for typ
av fragestallningar.

Tidsmassigt fokuserar dversikten pa forskning s@mrglativt langt tillbaka i tid (till i borjan av
1990-talet). Givetvis maste behovet av flersprak@gntjianst framforallt diskuteras i ljuset av
nuvarande (demografiska) forhallanden och i retatilb vad senare forskningsron visar, men vi
har funnit det motiverat att dven ga tillbaka &iltre studier da dessa pekar pa att fragan om
huruvida det finns ett behov av flersprakig henmgfanch hur detta i sddana fall ser ut, knappast
ar en ny fraga men en synnerligen fortsatt releaga. Den forskning och de studier som
aktualiseras i sammanstaliningen beror alltsa sarfattaingsvis dels storre studier som ar mer
teoretiskt inriktade (till exempel artiklar och ardlingar) men ocksa rapporter som behandlar
mindre empiriska studier, praktiska erfarenhetér @ada konkreta insatser runtom i Sverige.

| genomgangen av forskningslaget anvander vi i dempport den terminologi som forfattarna
till respektive studie har valt. Begreppsanvandeingskilier sig at och begrepp som
omsorgstagare, brukare, kund och &ldre invandnavérals. N&ar vi inte hanvisar till forskning

anvander vi i rapporten begreppet kund av den airlgdatt det &r detta begrepp som i stor
utstrackning anvands i verksamheterna i HallandsKrongsoversikten gor inte ansprak pa att
vara heltdckande, utan den ger en bild av forslatdet i enlighet med vad som ar rimligt for en
forstudie av denna karaktar. Generellt kan ségasiaipplever forskningen som begrénsad,
vilket aven andra forskare ger uttryck for.

Intervjuer i Halland

Den andra delen av studien syftar till att belysaspektiv pa behov av flersprakig hemtjanst
utifran ett hallandskt perspektiv. Detta har statiegenom en intervjustudie med olika berorda
aktorer. De aktdrer som har intervjuats samt tymsarvjuer redovisas i tabell 1.

Tabell 1. Aktérer som intervjuats samt typ av intenju.

Aktorer Typ av intervju

1. Bistandshandlaggare Gruppintervju, tva deltagare
2. Bistandshandlaggare Enskild intervju

3. Hemtjanstpersonal med flersprakig personal Gnippvju, 4 deltagare

4. Hemtjanstpersonal utan flersprakig personal @intprvju, 3 deltagare

5. Anhdrigvardare Enskild intervju

6. Kund med annat modersmal &n svenska Enskildvjote

Som tabell 1 visar genomfordes nagra av interviesom enskilda intervjuer och andra som

gruppintervjuer. Den kund som intervjuats &r emka med ursprung i Serbien. Hon bor sedan
en tid tillbaka pa ett servicehus och har hjalpghamtjansten. Delar av personalen talar hennes
sprak. Den anhdriganstallda som intervjuats ar\énnla i 40-arsaldern med ursprung i forna

Jugoslavien. Hon har vardat sina foraldrar, frafastern, i tva ar, det senaste aret som

anhoriganstalld. Bade kund och anhérigvardare btalliand.



De tva gruppintervjuerna med hemtjanstpersonalodeat tre respektive fyra intervjupersoner.
Flera av dessa har arbetat inom hemtjansten izivér. Ett par av dem har arbetat nagot kortare
tid, cirka tio ar. Vid den ena gruppintervjun vaa av de intervjuade anstallda pa grund av att de
talade sprak utover svenska som de har behov &tt arbete. | den ena interviun med
bistdndshandlaggare deltog tva personer, vilkalkaftamer i kontakt med aldre invandrare som
inte talar svenska i sitt arbete. Ytterligare erskid intervju med en bistdndshandlaggare
genomfordes. Denna person har intresserat sigdgof kring flersprakig hemtjanst och arbetat
med projekt inom detta omrade. Samtliga intervjuadé&vinnor och samtliga ar verksamma i
Halland.

Valet att genomfoéra bade enskilda intervjuer oalpgmtervjuer grundar sig i en énskan om att
tacka in stora delar av upplevelser som kan faédorenser for den enskilda kunden, men ocksa
for den malgrupp som antas vara i behov av flekigidemtjanst. Gruppintervjuer genomfordes
med tanke pa det vardagliga samspel som natudigdiger hos personalgrupper samt med
syfte att berika intervjuerna med ett flertal petdjy pa samma fraga. De enskilda intervjuerna
skildrar just den enskildas behov, 6nskningar ogplevelser som bidrar till en djupare
forstaelse for dem som utgor den faktiska malgrappsammanhanget. Fordelningen mellan
hemtjanstpersonal, bistandshandlaggare, anhorig laohd speglar aven kontakten med
flersprakig hemtjanst alternativt behovet daravt Isde varit intressant att ta del av fler kunders
och anhorigas tankar om sprakets betydelse i komtad hemtjansten, men begransningar i
studiens omfang har dppnat upp for en fortsatkfing pa det omradet som kantas av komplexa
kommunikativa utmaningar, férvantningar och behtt fokusera pa familjernas och kundernas
unika livsbetingelser ar dock nadgot som dagligers g¥ alla dem som medverkat vid studiens
intervjutillfallen. Intervjuerna genomfordes medgaigspunkt i en intervjuguide (se bilaga 1)
och kan beskrivas som kvalitativa/informella fokusrvjuer (Trost 2005) vilket understryker
intentionen om att behalla fokus pa flersprakig tj@nst oavsett vem som intervjuades.
Intervjuguiden fungerade som en tematisk bas ftarwjuns fokus och for intervjupersonernas
respons pa de fragor som stalldes. | praktikenbandet att samtalet fungerade som en dialog
snarare an en utfragning samtidigt som fragorna blkesvarade pa ett tillfredsstallande satt.
Eftersom intervjupersonerna bestod av personerisfimanledning att reflektera kring behovet
av flersprakig hemtjanst kom intervjuerna att forrea grund foér vidare forstaelse av
samverkande faktorer.

Intervjuerna genomfordes pa platser som intervemegrna onskade, vilket innebar att
intervjuerna med bistandshandlaggare samt henmp@rssinal holls pa deras respektive
arbetsplatser, intervjun med anhorigvardaren Hatlsmmet hos den anhdrige som personen i
fraga vardar och intervjun med kunden holls i derimem. Intervjuerna varade mellan 60 och 80
minuter. Intervjuformen som anvandes utgick fran kemnfidentiellt syfte och alla deltagare
informerades om att inga intervjuer skulle lamnaisalbearbetat tillstand for kritisk granskning.



Vad sager forskningen?

| takt med 6kad globalisering och internationelgration mots manniskor med olika kulturella
och etniska bakgrunder alltmer inom &ldrevard- onfsorg. Tvarkulturella moéten ar salunda
nagot som dagligen ager rum mellan omsorgsgivaneontsorgstagare. Det finns en mangfald
av etniska bakgrunder bland &ldreomsorgstagarna dehas anhériga samt bland
aldreomsorgsgivarna. Forskning om migrationens deég for aldrevard och olika
aldreomsorgsaktorers perspektiv pa invandrarskapewdrd och aldreomsorg ar dock relativt
begransad (Torres, 2010) liksom forskning om valdedpersoner med olika etniska bakgrunder
har for forvantningar och onskemal nar det gallen dvenska aldreomsorgen (Heikkila &
Ekman, 2003).

Aven om det efterlyses mer forskning om tvarkullarenéten inom vard- och omsorgsomradet
och huruvida sarlésningar sasom exempelvis kultuaapassad hemtjanst och aldreomsorg ska
och/eller bor erbjudas ar fragorna ingalunda nymn dtar diskuterats och studerats sedan en tid
tillbaka. Inte minst utifran att det tamligen landmr varit kant att &aldre invandrare ar
underrepresenterade, i forhallande till svenskdr personer som invandrat fran de nordiska
grannlanderna, bade bland dem som har hemtjansblaod de personer som bor i ett sarskilt
boende (Hovde, Hallberg & Edberg, 2008, SOU 1997:76

Flersprakig hemtjanst ur ett anhorigperspektiv

Aldre invandrare &r idag en tamligen osynlig grupgrden och omsorgen. Ofta brukar detta
forklaras med att anhériga till de aldre tar hand @em men en viktig forklaring, enligt Ingrid
Hanssen (2007), ar ocksa att aldre invandrareragporterar sina hjalpbehov och att det inte
finns nagon uppstkande verksamhet. Brist pa infdomatill anhoriga kring den svenska
aldreomsorgen lyfts ocksa fram i forskning som afedning till att anhdriga tackar nej till
aldreomsorg (Forsell 2000).

Vikten av att utforma och lata varden och omsorgeBverige ta hansyn till mottagarens
kulturella och sprakliga bakgrund har diskuterats sentralt for att dels aldre invandrare ska
uppleva varden och omsorgen som god och dels fféavktsta de anhoriga som i vissa fall far ta
ett stort ansvar for sina aldre som manga gangeretsig trygga med att sina anhériga tar hand
om dem (Socialstyrelsen, 2002). Anhdriga till aldreandrare har i sin tur ocksa uttryckt att de
kanner sig trygga nar deras aldre har stodinsadéer personalen forstar deras anhdrige
(Socialstyrelsen, 2000 refererad i Lignercrona .m2D02). | rapporten "Anhoériga till aldre
invandrare” (Forsell 2000) visar resultatet att@nidm tackat nej till &ldreomsorg pa grund av att
de inte ansag att den kunde fylla deras behov satiloexempel att den inte kunde erbjuda
personal som forstod de aldre invandrarna.

Aven om anhoriga manga ganger vill ta hand om &ldee sa finns det ocksa studier som visar
pa hur anhdriga till aldre invandrare pa ett opeaidtiskt satforutsattsvilja ta hand om sina
aldre. Anna Olaison (2009) problematiserar exempdbehovsbeddomningsprocessen nér det
galler verksamheter som beviljar offentligt finserside omsorgsinsatser till aldre. Hon pekar
bland annat pa att behovsbeddmningen inte sallgmimer antaganden om att aldre invandrares
anhoriga ar battre pa att ta hand om sina anhérigad svenskar ar.



Linda Lill (2010) diskuterar hur det tycks finnas esakerhet om gruppen "aldre invandrare”
bland kommunernas politiker och tjansteman. Sonk@rsekvens av denna osékerhet har det
inom manga kommuner utvecklats en sarskild dldreogir "aldre invandrare” — exempelvis i
form av offentligt betald anhorigvard. Detta sattagera bland kommunerna kan ocksa ses som
ett uttryck for det som Olaison (2009) diskuterdet vill saga att invandrare antas ha en
annorlunda "omsorgskultur” &n svenskar och en wtjada mer ansvar for de aldre.

Anhdoriga till aldre invandrare som har betalt féir lgalpa sina gamla vittnar i Emilia Forssells
(2002) studie om hur relationerna mellan de aldie anhoriga kan éverga i krav och konflikter
som forandrar det som tidigare i livet har skapatleb gladje och nytta. Konflikter mellan
kvinnliga anhoériga och gamla kvinnor kom exempelviBorssells undersdkning till uttryck
genom att de aldre kvinnorna dnskade att bibelséfia roller som husmaodrar — roller dar mat
ofta utgjorde en central aspekt. Det var centialtle gamla att kunna bjuda pa valsmakande och
vallagade réatter, men de kunde inte langre vareskaffa hem eller laga maten. Istéllet
forvantades de unga anhoriga inte bara laga maten dessutom ata den. Maltider hos aldre
narstaende som tidigare alltsa varit forenat meidljgl blev nu betraktat som en bérda av de
yngre anhdriga. Aven om offentlig dldreomsorg kaplels in visar Forssell p& hur anhdriga till
de aldre invandrarna fortsatte att utfora insaféersina narstdende och fungera som tolkar,
medlare och sprakrér. Forssell menar att detta amsgagande for aldre inte kan ses som
kadnnetecknande for just invandrade anhdriga. Datd@emot ar utmérkande for dessa anhdriga
ar att de samtidigt som de varnar om och hjalpsa &ldre anhdriga ocksa manga ganger for en
kamp for att sjalva etableras i samhallet eftemggration. Inte séllan far dessa anhdérigvardare
stélla sina egna behov at sidan for att ta handiomaldre (Forssell, 2002).

Sammanfattningsvis visar forskning kring anhorigpektivet att for att anhoriga till &ldre
invandrare ska kanna en trygghet i att aldreomsotgehand om deras anhdriga behéver varden
utformas utifrdn deras behov. En viktig del i deitaatt det finns personal som talar de aldre
invandrarnas sprak. En annan viktig del ar att mamed information om det svenska
aldreomsorgssystemet. Flera resultat fran olikalistupekar ocksa pa betydelsen att inte
forutsatta att anhdriga till aldre invandrare haijlighet att ta hand om sina anhoériga och att det
bland invandrare finns en speciell "omsorgskultuforskning visar att anhdrigvard inte ar
oproblematisk. Relationen mellan den anhorige s@rdar och den aldre invandraren blir
komplex och kan i vissa fall bli en relation sonséas pa krav och konflikter.

Relationen mellan aldre invandrare och personal

Kristina Heikkila (2004) framhaller i sin studie & role of ethnicity in care of elderly Finnish
immigrants” att aldre finska immigranter (som dads¢én genomférdes inte hade hemtjanst eller
levde pa ett aldreboende), da de fatt reflektemagkhur de ser pa aldreomsorg i framtiden,
pekade pa vikten av att kdnna gemenskap och tryg8ee dldre finska immigranterna lyfte
ocksa fram att detta kunde uppnas om de fick stkmaai sina egna hem, i ett dldreboende i
narheten av sina nuvarande hem eller i en valkaab-<ulturell miljo pa ett aldreboende dar
bade vardgivare och andra aldre ar finsktalandeurdersokningen drar Heikkila slutsatsen att
platsen ar central liksom att vara omgiven av peggosaval vardgivare som andra aldre, som
talar det egna modersmalet for valbefinnandet dicteadldre finska immigranterna ska uppleva
aldreomsorgen som trygg och fylld av gemenska@ysa Heikkila m.fl., 2007).

10



Delvis i linje med Heikkilas (2004) undersokningr fausanne Linné (2005) genomfdrt en
intervjustudie i Malmo vars syfte var att underséaa kunskaper, erfarenheter och framtida
onskema&l om svensk vard och omsorg som finns hdre d@hvandrare (66-90 &r) ordinart
boende. Linné visar bland annat hur information diglog kring vard och omsorg inte ar helt
problemfritt da aldre invandrare i vissa fall sakdals det svenska spraket och dels kunskaper
om hur svensk vard och omsorg ar utformad och fiang&tt ytterligare syfte med studien var
att undersdka varfor denna grupp i lagre utstragkriiar hemtjanst &n motsvarande grupp
etniska svenskar. Intervjupersonerna vittnade dneratfaktor for att vard och omsorg, i forsta
hand hemtjansten, ska upplevas som fungerande evissig vara kopplad till om
intervjupersonerna kunde kommunicera med vardgivar®led kommunikation avsag
intervjupersonerna inte enbart att tala ett gemmahsprak utan aven att kunna kommunicera
genom teckensprak och skrivna lappar. Att inte kukmmmunicera med hemtjansten upplevdes
resultera i radsla och vantrivsel, vilket i sin tutgjorde en anledning till varfor nagra av
intervjupersonerna valt att tacka nej till hemtfarderparten av de 18 personer som deltog i
studien ansag att personalens etniska ursprungawainga betydelse. Det centrala var att
personalen talar samma sprak.

Det finns emellertid studier som pekar pa att &tnissprung kan uppfattas som betydande. | en
studie av aldre finska immigranters upplevelsewvand och omsorg i Sverige visade det sig att,
trots att svensk och finsk kultur kan ségas valativ likartade, de &aldre finska immigranterna
kunde uppleva kulturella skillnader som inverkadedgt fortroende de kanner infér varden och
omsorgen i Sverige. Analysen av de 39 intervjuemal &aldre finska immigranter bosatta i
Stockholm pekade vidare pa att

Although the elderly Sweden-Finns were, on a serfievel, well adjusted to
the Swedish care system, at a deeper level théyHat Swedish care was
lacking something. The true, deep mutual relatigmstith the care providers
that gave a greater confidence of being suppligt gbod care was achieved
only when encountering care providers who sharesl sorethnic background.
When encountering Swedish care providers, the lgld@&weden-Finns longed
for that was culturally familiar and expected: ffianish. These findings show
that ethnic background does not vanish during g lid@ in the host country and
that ethnic background influences the beliefs axqmbgences of care (Heikkila
& Ekman, 2000:288).

En mindre pilotstudie som syftade till att f& 6kad kunskap om livssimmén och framtida
behov av vard och omsorg for aldre med kinesis&pmung i Boras visade bland annat pa att
aldre kvinnor och man med kinesiskt ursprung vidtham bristfalliga kunskaper om svensk
aldreomsorg och att dessa personer saknade informamn aldreomsorg pa kinesiska. Studien
visade ocksa att bristen pa information resulteriada misstanksamhet gentemot kommunal
aldreomsorg och kommunernas mojligheter att kunél@d dem (Sennermark m.fl., 2005).

® Intervjupersonerna som medverkade i studien kdm fbljande lander: Bosnien, Chile, Iran, Itali&urdistan
(Iran), Rumanien, Somalia, Uruguay och Vietnam Qi&n2005).

" Studien genomfordes &r 2005 AldreVast Sjuharad — ett forsknings- och utvecldicgntrum for utveckling,
utvardering, utbildning och forskning inom aldreduiet och omradet for funktionshinder.
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Lill (2010) framhaller, nar det galler fragor omrddoch omsorg for "aldre invandrare”, att det
finns dominerande forestaliningar sedan ett antdillbaka som handlar om betydelsen av att
personalen ar kulturkompetent och att personalddieomsorgstagare som ar fédda i samma
land ska matchas med varandra. Liknande idéer otwhmiag genomsyrar ocksa forestallningar
om moéten mellan socialsekreterare och klienter, Wt sdga att socialsekreterare med
invandrarbakgrund bor moéta klienter med invandregband i syfte att undvika kulturella
hinder. Som Lill vidare diskuterar sa kan sadapaityav matchning inrymma vissa problem:

[...] det storsta dilemmat handlar om att en kulturektchning kraver ett

erkannande av kulturella/etniska skillnader. Ettasd erkannande riskerar en
kategorisering av grupper som bygger pa att endaséa individer ar etniska

(...) (Lill; 2010:82).

Men, fortsatter Lill, bade inom praktik och inonrgkning har det lyfts fram att personal med
invandrarbakgrund utgor en viktig funktion i aldnesorgen och for de aldre invandrarna. Sadan
personal uppfattas ha viktiga kvalifikationer sasspmak och sarskilda "kulturkompetenser”.
Personal som inte behéarskar de aldre invandraprak kanner manga ganger en otillracklighet i
sitt arbete. Spraksvarigheter forsoker avhjalpasl k®ppssprak, teckensprak och ordlistor,
vilket manga ganger kan vara tillrackligt men attdersoner med sarskilda sprakkunskaper inom
aldreomsorgen skapar troligtvis en trygghet hos ddre invandrarna och utgdr en
kvalitetshtjande faktor. Emellertid visar det sitkea att personal med invandrarbakgrund inom
aldreomsorgen tenderar att bli till tolkar pa saréetsplatser, vilket kan bidra till en sarskild
utsatthet i arbetet. Personalen uppfattas snaoanetalkar och inte i forsta hand som vard- och
omsorgspersonal (Lill, 2010).

Fler studier har visat att det finns svarighetednaét bedriva aldreomsorg och god vard och
omsorg om personalen och de aldre inte talar sansmak. Det kan resultera i
envagskommunikationer, missforstand och att fejaktiliagnoser stalls (Ekman m.fl., 1995;
Ekman m.fl., 1994). Aldre som bor i sarskilda bogfiedmer och inte talar samma sprak som
merparten av de 6vriga aldre kan bli isolerade KKk, 2010) och tidigare undersokningar har
aven visat att stroke och utvecklingen av demerss &ldre personer kan medfora att senare
inlarda sprak i livet forsvinner och att endast emsahalet finns kvar (Ekblad m.fl., 1996; Ekman
1996).

Nar personal och aldre talar samma sprak sa katande atgarder underlattas och de aldre kan
uttrycka sin personlighet och individualitet patgttligare satt (Heikkila m.fl., 2007). Margareta
Hedlund (2007) diskuterar i rapporten "Flersprak@mtjanst”, med referens till Grbic (2002),
att genom att méta personal som talar det egna rsmdéet upplever den aldre en gemenskap
som starker identiteten.

Andra svenska studier har visat att iranska algi@avde isolering i sina hem pa grund av att
deras barn inte kunde ta hand om dem da de arbddedéldre, som inte kunde svenska, var
obekanta med sina omgivningar och férstod inte Hat svenska samhéllet fungerade.
Ensamheten bidrog till samre valbefinnande och okatdbehov. Studierna visar att
valbefinnandet paverkades i positiv riktning nar diédre borjade medverka i
dagcentraverksamhet som sarskilt riktade sig tdinska seniorer. Dagcentraverksamheten
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bedrevs pa spraket farsi och utgangspunkten fdesaerheten var en blandning av svenska och
iranska kulturella traditioner (Emami m.fl., 2000).

Som diskuterats ovan och som ocksa Erik OlssonQR2p@pekar ar kommunikation mellan
personal och brukare en central komponent i hestijgsatserna. Olika studier har dock visat att
kommunikation kan besta av mer an det talade sprélexempelvis avhandlingen "Att gora
etnicitet inom aldreomsorgen” diskuterar Linda latt personal inom aldreomsorgen kan vara
mycket uppfinningsrik och kreativ nar det galler lésa eventuella sprakproblem som uppstar i
motet mellan dem och brukare som inte talar sanpriks Kroppen och kroppssprak anvandes
for att kommunicera liksom gester och smaord pakdmens sprak, vilket manga ganger
fungerade véal. Lill menade dock att personalen eygj# det som problematiskt att ge det dar
"lilla extra” till brukarna da de inte kunde smagraned varandra och personalen kunde kanna
oro for att sprak- och kommunikationsforbistringaulle medfora minskad kvalitet i arbetet med
brukarna, vilket kunde leda till k&nslor av otitkdighet hos personalen (Lill 2007). En studie
fran borjan av 1990-talet genomford av Welat Songsar att det kan bidra till en 6msesidig
forstdelse om brukare och personal talar samma.sgraellertid pekar Songur (1992) pa att
personal som har samma hemsprak som brukaren iklEmdppfatta métet med brukaren som
delvis kravande da vissa brukare ville umgas medop@len mer som en familjemedlem. Detta
bekraftas aven av Lill (2007) som framhaller att kin vara svart for personal som talar samma
sprak som brukaren att satta granser for omsorgtrb

Tidigare studier har dock ocksa pavisat att fleikigy personal inom &ldreomsorgen kan
generera att det skapas en positiv samhorighetamelfirdpersonal och brukare som delar
samma sprak och kultur. Samhdrigheten kan i sinvara en kalla till gladje och skapa
forutsattningar for att klara av svara situatioféeo, 2003). Personal som kunde tala brukarens
sprak visade sig i Sirkka-Liisa Ekmans studie, imgktalande dementa invandrare i Sverige,
framja brukarens integritet och bidra till att bamka uppvisade prov pa mer sjalvfértroende,
sjalvbestammande och initiativformaga for den ftaklnde personalen an vad de gjorde infor
den svensktalande personalen (Ekman 1996).

Sammanfattningsvis pekar forskning och tidigarelistupa att flersprakig hemtjanst kan skapa
olika mervarden bade ur ett kundperspektiv ochtupersonalperspektiv. Nar aldre invandrare
ar omgivna av personer som kan tala det egna muodés kan det leda till kanslor av
gemenskap, dkad trygghet och ett 6kat valbefinndradede aldre. Att ges mojligheter att tala
det egna modersmalet kan vara sarskilt viktigtadldre personer drabbats av exempelvis stroke
och demens. Forskningen har visat att aldre perstinkan tappa senare i livet inlarda sprak och
endast kan kommunicera pa sitt modersmal. Nar &dandrare och personal inte talar samma
sprak kan det resultera i envagskommunikationessfoistand och i varsta fall att felaktiga
diagnoser stalls. Vidare har studier visat att ldeedsom inte upplever sig kunna kommunicera
med hemtjanstpersonal kan kédnna réadsla och vaeltriveket medfor att hemtjanst véljs bort.
En ytterligare bidragande orsak till att &ldre ingeare véljer bort hemtjanst och andra
aldreomsorgsinsatser har ocksa att géra med atkatetsaknas information om den svenska
aldreomsorgen pa det egna modersmalet. Detta medfoaldre invandrare kan kanna en
misstanksamhet gentemot aldreomsorgens mojlighdtkunna hjalpa dem.
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Som diskuterats ovan har tidigare undersokningseit\att personal som inte kan tala de aldre
invandrarnas sprak kan uppleva kanslor av otillighkt i sitt arbete och att detta kan ga ut éver
kvalitén i omsorgsarbetet. | tidigare studier har acksa framkommit att personalen ser det som
problematiskt att inte kunna smaprata med de dbdie ge dem det "lilla extra’. Aven om
kroppssprak och teckensprak kan anvandas sa hsonaéinom aldreomsorgen uttryckt att det
kan bidra till 6kad trygghet for de aldre invand@arom det finns personer med sarskilda
sprakkunskaper inom aldreomsorgen. Dock har détsiavundersokningar patalats att det kan
vara svart for personal som talar de aldre invandsa modersmal att satta granser i
omsorgsarbetet. Detta kan bero pa att de aldrendmaana kan ha fa anhoriga och vanner
runtomkring sig att vanda sig till vilket medfot aersonalen ses som en familjemedlem.

Vikten av att inte se aldre invandrare som en honeoggrupp

Olika forskare efterlyser ytterligare forskning madle falt som berérts ovan och flera forskare
understryker ocksa vikten av att inte behandlaedidvandrare som en enhetlig grupp. Kristiina
Heikkilda (2010) menar till exempel att det behowsrrforskning som undersoker kulturellt och
sprakligt anpassade verksamheters betydelse foesikilbefinnande. Det ar vidare centralt,
menar hon, att inte se "aldre invandrare” som emdgen grupp med likartade behov. Hon
diskuterar bland annat att det finns vissa grugpeinvandrare som pa ett aktivt satt har stravat
efter sarlésningar nar det galler aldreomsorg ddreddrd for sin egen etniska grupp i Sverige.
Exempel pa sadana grupper ar sverigefinska invemdiam onskar vard pa finska, polacker,
italienare, assyrier/syrianer och greker. Tyskah @orrman, som utgbr en stor grupp av
invandrade aldre i Sverige, har inte aktivt utttyek dnskan om sarldsningar men det ar oklart
vilka orsaker som kan finnas bakom att vissa gruppeycker olika 6nskemal nar det galler
kulturellt och sprakligt anpassad aldreomsorg. Ram till exempel handla om graden av
olikheter nar det galler kultur och sprak i relatitll "det svenska”. Men det kan ocksa handla
om att vissa grupper har aktiva aktorer som drifrdgorna och hur stark den etniska
gruppidentiteten ar.

I linje med Heikkilas (2010) resonemang om vikten at inte se &ldre invandrare som en
homogen grupp varnar Sandra Torres (2008) forldte dnvandrare har konstruerats som en
social kategori inom forskningen eller atminstoré@ldr pa att bli en social kategori. Torres
menar att trots att de aldre ar en heterogen gnougg olika bakgrund samt behov av vard och
omsorg betraktas de alltjamt ofta som en grupp @le kategori skild fran exempelvis aldre
svenskar. Likasa diskuterar Finnur Magnusson attfides risker med att separera "aldre
invandrare” och "aldre svenskar”. Sddana uppdehingnderar att resultera i forestallningar om
att aldre invandrare skulle ha "sarskilda behovét Baknas emellertid, framhaller Magnusson,
en hel del studier om hur aldre utlandsfodda sjkbrsstruerar bilden av sina liv i ett annat land,
vilket gor att forskningen mer bor fokusera pa élmhvandrares tal om det egna aldrandet och de
egna omsorgsbehoven (Magnisson, 2010). Aven Ma@titO) resonerar kring hur aldre
invandrare manga ganger konstrueras som en protidéngrupp — en grupp som dessutom
generaliseras utifran fa studier p& enstaka grugidre invandrare framstélls ofta som en utsatt
grupp for ohalsa och bilden av dem kopplas sammeah usatthet och brist pa delaktighet. Det
skapas, enligt Machat, problematiska granser melama aldre” och “aldre invandrare”
(Machat 2010). Andersson (2010:321) problematisérgen hon kategoriseringen av “aldre
invandrare” och menar attet &r i motet med den andre som mangfald masteetas) nagot
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som inte ar sjalvklart enkelt da diskursen om debpematiska invandrarna standigt ar
narvarande

Att inte behandla aldre invandrare som en homogemppy understryks aven av rapporten

"Vardigt liv i aldreomsorgen” (SOU 2008:51 sid.4@)4ar det konstateras att "det finns manga
schablonbilder om aldre invandrares behov och gndkem insatser inom omsorg och vard”.

Genom studier kan man dock visa att aldre invaedrarxch aldre svenskars synpunkter pa
aldreomsorgen liknar varandras. Det finns hellegeim samstammighet mellan alla aldre
invandrares onskemal kring aldreomsorg. Man po@agteapporten att det ar centralt att utga
fran den enskildes 6nskemal och behov. For defteskatt man satsar pa utbildning for att kunna
bemoéta aldre fran andra lander samt att man OKgéripen pa vard och omsorg pa aldre
invandrares hemsprak.

Med utgangspunkt i den har typen av forskning scamhaller betydelsen av att inte behandla
gruppen aldre invandrare som en enhetlig grupp stan en grupp med varierande och olika
omsorgsbehov, vill vi understryka att det kan fiamaoblem med att dra for langtgdende och
enkla slutsatser utifran den forskning som finnslation till vilka behov det gar att tala om nar
det galler flersprékig hemtjanst. Aldre invandraee precis som alla manniskor som &r i behov
av nagon form av vard och omsorg olika behov ogangspunkten maste naturligtvis alltid,
som Magnusson (2010) diskuterar, vara den aldranidrarens tal om sitt eget omsorgsbehov.
Var huvudsakliga slutsats ar dock att den forskring de tidigare studier vi har tagit del av
pekar pa att det ar centralt ur bade ett kund-,0aghoch personalperspektiv, att aldre
invandrare, som har nagon omsorgsinsats, och prska kunna forsta och kommunicera med
varandra. | det har avseendet ar ett gemensank,speh for vissa aldre invandrare aven ett
gemensamt etniskt ursprung, vasentligt. Nar deeabath personalen delar samma sprak okar
forutsattningarna for trygghet, valbefinnande oatmgnskap hos saval kunder som deras
anhdriga och hos personalen.
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En utblick i Halland

Nedan presenteras resultatet fran de sex intengoar genomforts i studien, en kund, en
anhorig, hemtjanstpersonal samt bistandsbedonrmegvjuerna presenteras var for sig.

En kunds perspektiv

Ett kundperspektiv star en kvinna fran Serbien Hon flyttade till Sverige for 20 ar sedan for
att ta hand om sina barnbarn som bor hér. Eftefsomvar hemma och skotte hushallet larde
hon sig aldrig det svenska spraket, aven om hatdilite, utan talar serbiska och tyska.

For fyra ar sedan fick kvinnan en stroke och harenadl ett serviceboende som en konsekvens
av en halvsidig férlamning. Innan dess bodde hen egen lagenhet och skétte sig sjalv. Hon
har ofta kontakt med sin dotter och sina tre baimbBe bor alla i narheten och har en nara
relation.

Hemtjanst och sprakets betydelse

Under intervju ger kunden sin bild av sina erfaetehav hemtjanst i det serviceboende dar hon
bor. Pa serviceboendet finns personal som talka @prak, vilket ar ett resultat av att man pa
boendet har rekryterat en del av personalen utiépiiikkunskaper.

Sprakets betydelse i relationen med personalen

Pa fragan om vad hon far hjalp med svarar kvinddit: Hon séger vidare att hon ar nojd med
den hjalp hon far. Sarskilt ar hon néjd med sintaktperson (som aven hjalper till att tolka
under intervjun) som talar samma sprak som hon. ttowcker oro 6ver vem som ska hjalpa
henne nar hennes kontaktperson &r ledig. Kontadapen i sin tur séger att det inte spelar nagon
roll, utan menar att alla ar duktiga. Kunden svatawvisst ar alla duktiga, men det ar jobbigt nar
nagon som bara pratar svenska ska hjalpa hennesobetr jobbigast ar att hon sjalv inte kan
spraket. Ofta forstar hon svenska men kan integpitaket sjalv. Kunden forklarar med tecken
och sparar till exempel forpackningar pa saker Withirha fran affaren sa att hon kan visa dem
vid inkép. Hon har inte varit med om nagra allvgali sprakforbistringar. Hon ser till att
budskapet gar fram nar det behovs. Att forklara raked teckensprak och bilder ar daremot
valdigt jobbigt.

Kunden tycker mycket om nar det kommer personal kamhennes sprak. D& behdéver hon inte
kanna att det ar jobbigt eftersom de forstar vaimn@m det fanns mojlighet skulle kunden vilja

bo pé ett boende dér alla talade hennes sprakeftemsom det inte finns far hon vara n6jd med
det som finns. Kunden menar att det ar jattebramsr forstar varandra pa ett djupare plan, och
mycket handlar om spraket. Kan man spraket sa kamouoksa forsta varandra.

Samtidigt uttrycker kunden att eftersom hon bover®je forstar hon att inte alla kan hennes

hemsprak och hon ar glad for att det finns hjalgikga. Nar man behover hjalp spelar det ingen
roll vilket sprak man talar. Hon &r tacksam fortgdlp.
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Sprakets betydelse vid aktiviteter med andra aldre

Kunden far fraigan om hon kanner gemenskap med de aom bor pa servicehuset och hon
svararman kan ju inte leva ensamet finns inga aldre kunden kan prata med soar tdmma
hemsprak. Hon pratar med hjalp av handerna (handar)on kommunicerar med de andra och
saknar enkelheten i att tala pa sitt eget sprakfibes framforallt en person som hon talar med
trots att de inte verbalt forstar varandra. Defta med pa aktiviteter tillsammans och har byggt
upp en forstaelse for varandra pa ett ickeverbait.p

| matsalen har kunden en sarskild plats dar hdid glitter. Alla har valt ut en plats trots att det

inte formellt finns ndgra bestamda platser. Kunlkd@ntagit pa sig rollen som organisatér och ser
till att alla hamnar pa sin ratta plats under rdéitha. Detta gor hon trots daliga sprakliga
forutsattningar och det speglar hela hennes sagiagth sig 6ver de sprakliga barriarerna. Hon
lagger stor vikt vid att hon ska forstd svenskanHycker ocksa att hon lar sig en hel del

tilsammans med andra pa servicehuset. Det ar &taron tycker att det skulle vara bra om alla
talade hennes sprak, men eftersom det inte ar sdafd helt enkelt ta det for vad det &r och gora
det bésta av situationen.

Hemtjanst och kultur

Kundens kontaktperson kommer fran samma land samgdo och delar kulturell forstaelse,

men inte religion. Kunden ar troende, men utdvée 8in religion i kyrkan. Hon ar katolik men

respekterar andras religionsutévningar. | Serbésne katoliker och muslimer sida vid sida och
respekterade varandras trosutdvning. Hon &r nogal ma#d uppmarksamma hennes
kontaktpersons hogtider och vice versa.

Maten som kunden far diskuteras under intervjumdén tycker att den ar bade bra och inte bra.
Hon saknar en ratt med vita bonor. Det serverashénor en dag i veckan, men de ar tillagade
pa fel satt. Kokt fisk och andra smaker ar konstigan hon ater det for att hon maste.

Sammanfattning

Sammanfattningsvis ger intervjun med kunden en &idatt hon ar tacksam och néjd med sin
situation och den hemtjanst hon har idag. Hon tyeliedet ar positivt nar personalen kan prata
hennes sprak. Hon menar att det oftast gar braoatimunicera med personal som bara kan
svenska. Det gor hon genom teckensprak och bikdten. upplever dock denna kommunikation

som mer trottsam.

En anhdrigvardares perspektiv

Anhorigvardarperspektivet representeras av en kvisom vardar sina foraldrar. Hon ar
anhorigvardare for bada sina foraldrar, men messift far som ar den som &ar i behov av mest
hjalp. Dottern ar i 40-arsaldern och har sitt usgy i forna Jugoslavien. Féraldrarna kom till
Sverige for 20 ar sedan och ingen av dem kan seeiiitern talar svenska.

Under tva ars tid har dottern vardat sina foralge@aheltid. Pappan fick en stroke for tva ar sedan
och ar forlamad pa ena sidan och har lift som hjaiel. Férutom stroken behandlades han for
andra sjukdomar sa som cancer och hjartflimmemygigen gjord utredning har ocksa visat att
pappan ar dement. Mamman &r sjuk i diabetes ocarhpsykisk sjukdom.
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Innan dottern blev anstalld som anhérigvardare van tvungen att leva pa socialbidrag
samtidigt som hon tog hand om sina foraldrar eftersion fick avslag pa sin ansékan om
anhorigvard. Hon fick ingenting under ett ar trimtsga forsok med ansokningar. Nu har hennes
ansokan dock blivit beviljad, hon sagdet var i december i &r som jag fick anstallningnbsa
hela tiden nej, nej, nej, jag fick avslag mangagg@mDottern gor allt hemma. Stadar, lagar mat,
handlar etcetera. Timmarna racker inte till, men hycker pa axlarna och sagenen vad ska
man goéra?

Nuvarande situation som anhorigvardare

Den anhérigvardande dottern vill ensam hjélpa papmzh han accepterar heller ingen annan.
Inte ens hans fru eller andra dotter far hjalpadnenHan kan bli vdldsam om nagon annan &n
den vardande dottern forsoker hjalpa honom. Hohintié heller ha hjalp av den traditionella
svenska hemtjansten utan vill sjalv vara med spppaHon tycker till och med att det kan vara
enklare att sjalv ta upp sin pappa i liften ochtakionom. Fran bérjan hjalpte hennes syster till,
med det blev rorigt och pappan blev stel och omddgddiemtjansten har erbjudit sig att hjalpa
till da det traditionellt ska vara tva personer \idt till exempel, men dottern avbojde
erbjudandet. Dessutom tycker hon om att sjalv drktl pa medicinering och sa vidare.

Pappan ar van vid dotterns stod. Han har det binakéoner sig trygg med att bli vardad av
henne.

Innan nar han kunde prata, han ville inte ha nd&goran an mig. Han &r trygg
och sa. Alla som har sddana anhoriga, du vet, agm_pttare att stada, sadana
som jag till exempel vardar, ger stod och sa.... Bom kan anstalla anhdrig,
du vet dom har det mycket tryggare &n hemtjanst Qer inte sa mycket, nej.

Dottern vill heller inte sjalv ha avlastning fort aill exempel studera. Hon &r n6jd med att ta
hand om sina foraldrar pa heltid och ser det somliwtuppdrag. Hennes man ar mycket
forstdende och accepterar hennes val av att dygnetvarda foraldrarna. Det ar sjalvklart att
hon ska ta hand om sina foraldrar och hon gor detag

Att ta hand om sina sjuka foraldrar kan vara tufftflera aspekter. Férutom de emotionella
banden ar det ett jobb som kraver standig narvato em isolation fran samhallet i ovrigt.
Dottern upplever att hon tappar en del av det swaspraket, men vill absolut fortsatta det hon
atagit sig att gora, namligen att varda sina sfakaldrar. Det sociala natverket ar magert sedan
de andra syskonen flyttat till andra stader, mesyater har flyttat tillbaka till stan med sinaar
vilket kan betyda en del avlastning nar saker behdwandlas och andra &renden behdver
utrattas.

Erfarenheter av och synen péa aldreomsorgen

Den anhorigvardande dottern uttrycker tacksamhet att Sverige ar ett rikt landNi ar rika
sager hon och menar att pappan aldrig hade fatlydeara hjalpmedlen han har nu i sitt
hemland. Pa sa vis kunde det inte vara battre féfaallt han behover och behover inte lida.

Daliga erfarenheter av ett korttidsboende dar pajmalde i tre manader har dock satt spar for
familjens tillit till aldreomsorgen. Dottern berdittom en komplex situation med onddigt lidande
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som mycket val delvis kunnat bero pa sprakforigai. Personalen trodde att det faktum att
pappan lag och jamrade sig berodde pa missnojedetar sjalva verket berodde pa smarta.
Personalen sa infor anhoriga att han inte maddatddhen anhoriga ringde sjalva efter
ambulans och ambulanspersonalen kunde konstatdrarahar brutit hoften. Dottern tog da hem
honom och beslutade sig for att varda sin far.rikfimmande vardplanering uttrycker hondst
bryr sig inteoch menar att fadern behtéver hennes omvardnad tiggnte Enligt dottern gor inte
hemtjansten s& mycket. Hon tycker att det ar batted anhoriga. De daliga erfarenheterna fran
korttidsboendet betyder mycket for dotterns valatta sin far i hemmet.

Dottern ar glad som kan hjalpa till och hon tyc&#rdet kanns att pappan ar gladare och piggare
hemma. Om inte dottern kunde stalla upp s& somgbontror hon inte att ett aldreboende hade
varit [ésningen.

Jag tror han trivs battre hemma. Jag sdg pa sjekhash s& dom sa: Pappa
trivs inte har pa sjukhuset. Han ar inte trygge intjd. Nar jag halsat pa min
pappa han bdrjade le och sant. Mycket trygg hemma.

Sprakets betydelse

Pa fragan om det skulle vara ett alternativ medappling till ett serviceboende pa nagot satt
svarar dottern att det ar bra med det sociala rtteseiar svart med spraket. Dottern uttalar att:
spraket och det som ar traditionellt, vad man s&adia och sa betyder mycket.

Dottern tror att spraket ar viktigt i kontakt med dldre inom hemtjansten, men samtidigt sager
hon att: ‘tlet spelar ju ingen rofl De behover ju anda hjalp oavsett om de talarnsarsprak
eller ej. Det viktigaste ar att de far den hjalpobédover.

Reflektioner kring situationen som anhorigvardare

Dottern bokar tider med varden samt ger sin papgwate och medicin. Hon har ingen
utbildning for det jobbet och far heller ingen dgeng eller kurs i lakemedelshantering av
vardpersonal. Det &r ett stort ansvar att varda aithoriga med stod av egenvard. Dottern skulle
garna vilja ha utbildning och handledning kringdéiedelshantering och vardkunskap. Kanske
skulle man kunna lasa pa distans samtidigt somvéedar i hemmet, men da skulle det behovas
en flexibel utbildning som tar hansyn till att véardi hemmet tar tid. Men nu har hon anda inte
tid. Hon slutade skolan (komvux) pa grund av sipgza

Pa frdgan om hon har funderat pa vad hon vill gémare i sitt liv svarar homnan jag ville
inte ha den jobben, men efter min pappa ska jagdtta.. att hjalpa. Da ska jag tanka som min
pappa som jag hjalper till och fortsatta sa att lpi till. Man maste tanka min pappa, dom
andra som min pappa. Dom alla &r samma du vet, &osjuka. Det ar synd om dom. Det spelar
ingen roll, vem &r han eller hoet skulle da vara nagot att falla tillbaka pa mgpdraget med
anhorigvard tar slut.
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Sammanfattning

Under intervjun framkommer en del konsekvenser @akforbistringar. Framforallt forsvaras
kommunikationen avsevart pa det korttidsboendetd&anbott pa under en period. Anhdriga
uppfattade att omvardnaden blev lidande da smaitbett brutet hoftben misstolkas.

Att vara anhdrigvardare beskrivs som en livsuppgift narmast ett kall. Samtidigt ger det den
aldre en unik kansla av trygghet och tillfredssigk. Enligt anhoérigvardaren bor alla aldre fa en
chans att bli vardade i hemmet. Atminstone om denéjligt féor en anhérig att vara hemma
under den perioden det galler. Sjalv ar informargke och tacksam 6ver att hon bland annat
tack vare sin egen barnléshet kan varda sin fatitbahiss del &ven sin mor. Mervardet i att vara
delaktig i sina foraldrars vard ligger framfor alldlen narhet och forstdelse som finns mellan
foralder och barn. Dessa band har mgjliggjort egghet for fadern som ingen annan person
varit kapabel att ge honom tidigare. Dottern del#tsa inte bara sprak, tradition, religion och
erfarenheter, utan aven en mellanméansklig kontkligt den vardande dottern &r faderns
onskemal att hon och ingen annan ska varda honjain. hser hon ocksa att det basta ar att hon
vardar honom sjélv, utan hjalp av nagon annan.aDettefattar &ven syskon och modern.

Hemtjansten skulle aldrig kunna utféra det jobbtelot gér eftersom hon ar tillganglig dygnet
runt. Oavsett sprak kan de inte héra honom roggdg och de kan inte alltid finnas hos honom
som trygghet.

Att ta hand om sina sjuka foraldrar kan vara tufftflera aspekter. Férutom de emotionella
banden ar det ett jobb som kraver standig narvato en isolation fran samhallet i Ovrigt.
Dottern upplever att hon blir isolerad och tappadel av det svenska spraket, men vill absolut
fortsatta det hon atagit sig att géra, namligervattia sina sjuka foraldrar. Hon oroar sig trots
allt for vad som ska ske efter att hennes tid sohtdgvardare ar slut.

Hemtjanstpersonals perspektiv

Tva gruppintervjuer har genomforts med hemtjanstpeal. Bada personalgrupperna kommer i
kontakt med aldre invandrare i sitt arbete. | det éllet har rekryteringar gjorts av personal
med sprakkunskaper (sprak fran forna Jugoslavieh)iaden andra gruppen har ingen sadan
specifik rekrytering gjorts. Resultaten fran respekhemtjanstgrupp presenteras nedan.

Intervju med hemtjanstgrupp med flersprakig persona

Omsorgsgruppen som de intervjuade arbetar inomeaaustor 30 lagenheter. 14 personal arbetar
totalt med de trettio lagenheterna. Tva styckeretarbi receptionen. Dessutom &ar de ute i
hemtjanst och hjalper till i andra boenden vid beHd®-12 kunder talar annat sprak an svenska.
Tre av dem talar ingen svenska dverhuvudtaget.dEntthndsfédda talar delvis svenska. En del
forstar svenska, men pratar annat sprak. Andr&inanat tala svenska, men tappar spraket nar
de blivit aldre. Antalet aldre kunder inom hemtji@mssom talar annat sprak har pa senaste tiden
Okat. Framforallt &r det de som kommit som halvwaignder 60-70 talet som &r kunder just nu i
omradet. De har jobbat och lart sig spraket mepataget nar de blivit aldrédan atervander till

det ursprungliga sprakesager en av de intervjuade.
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Aldre invandare och aldreomsorg

Intervjupersonerna upplever att anhdriga vill ddtéomsorgen tar hand om de aldre oftare an de
gjort innan eftersom de anhoriga ofta arbetar. Baesisonal med utlandsk bakgrund som
svenskfddda anser att anhoriganstallningen lattokaen kvinnofélla samt stélla till det for deras
framtid. Det ar svart for anhoriganstallda attdBlj efter att uppdraget tagit slut eftersom de inte
lart sig det svenska spraket under anhoriganshéiémi.

Néar de gamla val har kommit in i den svenska vdpdegqten for de aldre uttrycker de ibland att
de har kommit till paradiset. Det finns en diskmepamellan férvantningarna och de egna
behoven. Detta ar nagot som andras ganska forftens@m det finns tendenser av att kanna sig
overgivha av barnen da de fatt plats pa aldreboemtsl forklaring av den flersprakiga
personalen om hur den svenska aldrevarden fungetarmed exempel pa andra aldre fran
samma kultur som far plats brukar de &ldre tillt sheceptera boendet och den sporadiska
kontakten med sina eventuella anhdriga.

Sprakets betydelse utifran de anstélldas perspektigch arbetssituation

| arbetsgruppen finns tre anstéllda som &ar sprakigan De arbetar heltid och tacker upp for
varandra. Tanken &r att det alltid ska finnas ndgmm kan spraket pa dagtid. Under kvéllarna
arbetar dock oftast bara svensktalande personal.dBi& ena sprakkunniga kvinnan borjade
jobba pa servicehuset ar 2004 var hon ensam okoratt spraket.

D& kandes det jatte, jatte mycket faktiskt. Man g&a4, inte att man ska sjalv
ga pa alla larm, men du blir ju, -jag forstar aimté& henne , och sa, ska du ga
pa larm? Ska du folja med fardtjansten? Ska dulgt Men nu har vi fatt, eh..
efter omorganisationen, da fick vi nagra till soratpr /.../ sa de, de nu ar det
mycket lattare.

Personalen med utlandsk bakgrund far ofta hopsiin tolkar vilket gor deras arbetssituation
lite speciell. De foljer med arbetsterapeuten, siikerskan, verksamhetschefen och sina egna
kollegor for att tolka och uppratthalla en kommuati&n mellan personal och aldre fran forna
Jugoslavien. Ofta handlar det om missforstand.eBé&let nagot specifikt eller kansligt anstalls
en tolk. De aldre har réatt att ha tolk. Oftast Handet om kontakten med bistandshandlaggaren.
Verksamhetschefen anvander aven tolk vid hembesok.

Kontaktpersonerna for de aldre matchas aven decaersmal (4n sa lange). En oro uttrycks
daremot infor framtiden da de vet att fler sprakliehov kommer att finnas.

Sprakets betydelse i relationen mellan personal odkund

Den hemtjanstpersonal som inte talar annat spradvénska talar med teckensprak, ritar bilder
samt har hjalp av en lista med 6versatta vanliggkdmmande ord som kollegorna har skrivit.
Det brukar faktiskt I6sa sig bra, det gor det fakti Sen lar man ju sig vissa ord ockPa
kvéllarna, nar det ofta enbart arbetar svensktalg®tsonal, maste personalen ibland ringa hem
till anhoriga for att forstda vad de &ldre vill. &itioner som upplevs jobbiga vid
sprakforbistringar ar nar kunden har ont och nabekeotver en skoterska. Det andra vanliga
rutinarbetet fungerar bra. Det svara uppstar ntgééer nagot speciellt.
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Det faktum att flersprakig och icke flersprakig gmmal arbetar tillsammans skapar i vissa
situationer frustration. Den flersprakiga personadtits mellan bestammelser om att alltid tala
svenska pa jobbet och att anvanda olika sprak iakormed de aldre. Personalen vill att den
flersprakiga personalen pratar svenska med utladdafsom forstar svenska. Det ar svart att fa
de aldre att forstd varfor de inte kan prata pansddersmal med personal som forstar det. En
arbetssituation som ibland upplevas som obehaglighé en personal som enbart kan svenska
och en som kan bade svenska och kundens sprakamtiisammans och kunden véljer att tala
sitt hemsprak aven om denne kan svenska. Da skapaklyfta mellan personalen. Den
svensktalande personalen stalls utanfor konversatioch den flersprakiga kanner sig manad att
oversatta samt svara pa svenska. Allt 6versats vitket skapar ett utanforskap for den personal
som inte kan spraket.

En del av den personal som enbart talar svenskatwvde aldre ska lara sig mer svenska, medan
den flersprakiga personalen anser att det inteagaldra en 80-90-aring ett annat sprak. En
baksida med hemtjanst som matchar modersmalet &ask& vara att de aldre i viss man tappar
sin integration med det svenska samhallet och OwéigipersonalDet &ar ju bra om de far
behalla svenskan, det de kan, tyckergager en av de intervjuade.

Aven inom personalgruppen kan sprakforbistringapstip vilket tydligast visar sig vid
nyanstallining eller praktik da den flersprakigaseeralen inte utvecklat det svenska spraket,
vilket skapar problem. Det blir ett moment 22. Beihget jobb for att de inte kan spraket och de
kan inte spraket for att de inte far ett jobb o&ghdig genom integratiome som jobbar maste
kunna spraket. Det ar helt annat med de som ar gaBé personer som utbildat sig till
underskoterskor ar duktiga pa sitt yrke, men kam diet svenska spraket.

Kultur

Som vardpersonal kravs en professionalitet somskiiger ut personer utan som ger lika god
vard till alla oavsett. Klarar man inte av att deopa det sattet ska man inte heller arbeta inom
varden, menar de intervjuade.

Kultur, religion, mat och levnadssétt har alla oiefge for kundens upplevelse av varden. Vissa
har integrerat sig i det svenska samhallet ochavies inte gjort det. Mat ar en sak som alltid
kommer upp pa tapeten. Som av en handelse vaadgha dag som intervjun utfordes kokt fisk
till middag, nagot som inte &r populart bland passcsom véaxt upp i forna Jugoslavien. De kan
inte forsta varfér man kokar fisken. Sjalva stekier fisk. Som konsekvens av annorlunda
onskningar om mat har kdket andrat en del rutimératt omfatta ris och pasta i storre
utstrackning, nagot som inte brukar falla aldrenskar i smaken. Dessutom serveras brod till
maltiden, vilket ocksa ar en nyhet i aldreomsordéiis

Ett exempel pa betydelsen av att forstd de aldrétirkoch religion tas ocksa upp under

intervjun. En kund som brukar be vet inte vad hanftbir rattigheter, utan har alltid avbrutit sin

boneritual da personal har kommit for att tittd hibnom. Ingen har tidigare reagerat pa eller
upptackt detta. Nar en personal med samma religiékgrund kom i samband med detta férstod
hon genast vad som hande och kunde styra upp saraten kunde fa vara ifred under dessa
perioder. Han ville inte vara till besvar, men mdaren kring bénen blev lidande pa grund av
alla avbrott.
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Den flersprakiga i personalen har upplevt rasiatigskalanden fran svenska kunder. Ord som
"javla utlanning” har ifrdgasatts och personalenbiedyrats om att de ar bra utlanningar, men de
andra. Personalen drar slutsatsen om att uttalameerrasistisk pragel inte betyder att det &r de
som ar narvarande som har gjort nagat ar sakert nagot annat dom har upplevt.

Sammanfattning

Det finns tydliga sprakforbistringar mellan hemgépersonal och kund. For att komma tillratta
med problemet har verksamhetschefen anstéllt figkep personal som matchar kundernas
behov. Pa senare tid har styrkan ¢kats fran ertréllpersonal som talar spraken fran forna
Jugoslavien. Dessa personer arbetar likt 6vriga finedkommande uppgifter pa servicehuset och
inom hemtjansten, men fungerar ocksa som lank meéasonalen och de aldre med utlandsk
bakgrund. Arbetssituationen praglas av samarbeteflexibilitet mellan tolkning, vard- och
serviceinsatser. Verksamheten verkar stodja sidepéflersprakiga personalen i hdg grad och de
ar stolta 6ver sin insats.

Forutom spraket delar personalen kulturell bakgronedi kunderna som ar fodda och uppvaxta
utomlands. | viss man delar de ocksa religiosafdrestallningar. Detta skapar en stabil grund
for utokad forstdelse mellan de aldre och deragakbpersoner i forsta hand, men ocksa i
forlangningen med resten av personalgruppen gentgoecifika behov och forutsattningar.

Kunder med modersmal som inte kompenseras av pdesen kunskaper ar pa vag in i
aldreomsorgen och det finns en oro kring hur behfivedessa ska kunna tillgodoses.

Intervju med hemtjanstgrupp utan flersprakig peeadon

Hemtjanstgruppen som de intervjuade arbetar i lagtigl kontakt med kunder som inte talar
svenska. Dessa personer talar en rad olika sprakdecinterviuade menar att de sprak som
forekommer inte ar sprak som vem som helst kanatictiet for den sakens skull kan vara svart
att fa tag i personal som talar spraket och sontidaynar utbildad till underskoterska.

Sprakets betydelse utifran de anstélldas perspektigch arbetssituation

De som intervjuats har och kommer i sitt arbet®ntkkt med &ldre invandrare som inte talar
svenska. Intervjupersonerna onskar att de hadedallsom fran borjan stéttar upp kontakten
och kommunikationen med aldre invandrare. De arbeten liten kommun och ser ingen
egentlig mojlighet att dela upp aldreomsorgen swean pa sprakliga behov. Istallet tror de pa ett
samarbete mellan personal som ar flersprakiga enlodlinarie arbetsgruppen.

Det finns flersprakig personal i andra hemtjangtger i samma kommun som de som
intervjuats. Dar forekommer en omvand problemaéikden flersprakiga personalen talar valdigt
dalig svenska vilket skapar problem i arbetsgrupperDessutom forekommer det att
svensktalande kunder inte forstar den flersprakigesonalen. | praktiken leder den bristande
svenskan till indragna delegeringar for medicin séhvidare. Daremot finns det den personal
som bade pratar bra svenska och ett ytterligarékspnanga ganger gor personer fran forna
Jugoslavien det menar de intervjuade. De ser gessaner som en stor resurs.
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Det ar valdigt bra att ha fler sprak i en gruppnrda maste goéra dig
forstadd pa tva sprak valdigt bra for att tillfretidla de andra, bada
brukarna, inte bara invandrarna.

Sprakets betydelse i relationen mellan personal odkund

Vid en begynnande kontakt med en kund som inte &alanska har personalen tolk med sig.
Denna tolk har dock kommit att bestd av en anhogh ingen i gruppen har stétt pa en
professionell tolk vid hembesok.

Ingen i personalgruppen har anstrangt sig foraaét $ig nagot ord pa kundens sprak. De menar
att de ofta inte behover sa mycket hjalp, utandattfinns anhoriga som hjalper till med det
mesta. | vissa fall talar dock inte heller den ardg&bra svenska vilket i varsta fall kan fungera
som en grogrund for djupare missforstand. | analtférsoker de kommunicera genom att
plocka upp saker visuellt och kombinerar det mexpkssprak. De tillagger att det anda gar pa
nagot satt. Samtidigt forstar de att kunder vadjgrsoka sig till hemtjanst dar det finns personal
som talar deras sprak. Nyligen bytte till exempela® kunderna till en personalgrupp dar det
finns personal som talar dennes sprak.

Det maste ju vara mycket lattare, och roligare oam rtéinker pa till exempel
aktivering som ju den ena damen har haft... Att &ttasamtal, det gar ju inte
med oss. Det gor det ju faktiskt inte.

Att inte tala samma sprak ar av olika betydelseodrede pa situationen. Tillfallen da det ar

problematiskt att inte helt forsta varandra ar epelivis nar kunden mar daligt och det ar svart
att forsta hur illa det ar, nar det inte gar atnfédla verbalt. Serviceinsatserna ar enklare att
utfora, medan det i omvardnads situationer kan mayeket svart med bristande kommunikation.

Néar det géller den sociala kontakten ar forstas ésgraket extra viktigt. Personer som har

aktivering som bistand skulle ma val av att kuniwa fen konversation pa sitt eget sprak under
en promenad till exempel. Dessutom skulle arbetgifigp som kraver en social relation sdsom

duschning fungera béttre om spraket delades avparsch kund.

Ingen av intervjupersonerna skulle vilja vara h&ade till ndgon enstaka kund utan trivs med att
alternera besoken dem emellan. De menar att derieipekontakten mellan personalen och
kunden fran det egna hemlandet kan gora det sidpefrsonalen att satta granser och att arbeta
professionellt. For att fungera som vardgivare étr ehligt personalen viktigt att halla en viss
distans och en professionell attityd. De kannesssiiglariska med kollegan som kanske maste ga
till samma person standigt bara for att de delegksp

Hemtjanstens uppdrag fungerar trots sprakforbigaina forvanansvart bra och personalen
anvander hela sitt professionella register fokathmunicera ickeverbalt. Det ar viktigt att skapa
trygghet med hjélp av empati, blickar och berorgagntidigt som tilliten och fortroendet vaxer
mellan kund och hemtjanstpersonal. Det finns géiteaéitid ett motstand eller en tid for
fortroendeuppbyggande i borjan av en kontakt menptecessen tenderar att vara bade langre
och intensivare med vissa som inte delar spraketpeesonalen.
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Kultur

Intervjupersonerna tror att det kan finnas ett ramte i att inte bara dela sprak, utan att aven
forsta varandra pa ett djupare plan. Ibland betgd#tet att fora sig mer an det verbala spraket.
Intervjupersonerna nadmner eldiga temperament sopeesonalen tolkats som ilska och om hur
personal med kunskap om hemlandets kultur och ksmétaraktar upplevt forhallandet pa ett

helt annat satt.

En av personalen uttrycker att det inte alltidjalvklart att de som anvander sig av hemtjanstens
resurser vill ha en person fran sitt ursprungligantand. Det finns fall av konflikter som
harstammar fran olika grupptillndrigheter och sgidkter mellan olika omraden. En kund har
uttryckligen begart att ingen fran hemlandet skalaaenne.

Nar det galler kosten har de bara upplevt en pessom haft sarskild kost och da handlade det
endast om flaskkott. En annan som reagerat pa materen dam som inte tyckte om den

svenska husmanskosten, men som var sa illa tvuattygilla laget. Personalen var foérvanad 6ver
att till exempel potatis var nagot frammande. Peaten upplever att maten i andra kulturer &ar en
storre grej och att det sékert kan vara stétandé emeplastlada med plastlock innehallande
svensk husmanskost.

En annan sak som skapade oro hos de aldre inomamsteth var nar en av personalen firade
ramadan. De var oroliga for att personen, pa gawndarings och vattenbrist, inte skulle kunna
arbeta ordentligt, kéra bil och dela mediciner.

Sammanfattning

Sprakforbistringarna i kontakten mellan hemtjanstpeal och kund bestar av misstolkat
kroppssprak och antaganden om den andres fors@émtsig forstadd. Det finns ingen annan
metod for att forsta varandra an att anvanda datfsms néra till hands for att illustrera det man
for tillfallet vill formedla samt att anvanda sktoppssprak som kommunikationsmedel. | annat
fall ar det anhdriga som Oversatter eller tolkar stem sdgs och fungerar som en brygga mellan
kunden och personalen.

Sarskilt svart ar det att forsta den aldre nar demar daligt eller har ont. Nar det galler
omsorgsinsatserna ar det alltsd viktigt att hagdilg till en riklig kommunikation.
Intervjugruppen menar att serviceinsatserna intiaisvara att utfora.

Personalen anvander hela sitt professionella exgi8t att kommunicera ickeverbalt. Det finns
generellt alltid ett motstand eller en tid for foendeuppbyggande i borjan av en kontakt men
den processen tenderar att vara bade langre aatsinéire med vissa som inte delar spraket med
personalen.

Att dela sprak och att dessutom kanna till kultiarédoder skapar mervarde i kontakten mellan
personal och kund. Detta mervéarde i att kanna daeapa ett djupare plan kan ocksa skapa
svarigheter for den flersprakiga personalen. Ingenintervjupersonerna skulle vilia vara

hanvisade till nAgon enstaka kund utan trivs medlttrnera beséken dem emellan. De menar
att den speciella kontakten mellan personalen ochidén fran det egna hemlandet kan gora det
svart for personalen att satta granser och attagyefessionellt. For att fungera som vardgivare
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ar det enligt personalen viktigt att halla en wisstans och en professionell attityd. Samtidigt

finns det kunder som specifikt ber om att inte Wlrdade av nagon fran deras ursprungsland.
Personalen tolkar det som ett svar pa konflikten figger kvar mellan de olika landerna i forna

Jugoslavien.

Bistandshandlaggares perspektiv

Tva intervjuer har genomforts med bistandshandlédgga gruppintervju med tva deltagare och
en enskild intervju med en bistandshandlaggare sopetat med fragan kring flersprakig
hemtjanst under en langre tid. Resultaten franeldsm intervju presenteras nedan.

Bistandshandlaggare 1

Bistandsbeddmning och &ldre med invandrarbakgrund

Intervjupersonerna reflekterar dver att det arelsgant att ingen &nnu har l[Amnat in en anstkan
om hemtjanst pa eget sprak. Om en sadan ansokle kkmma in for bistdndsbedémning vet
de inte riktigt hur de skulle agera. Kanske skdkeinte kunna avsla begaran om behovet anses
finnas.

De tva bistdndsbedomarna som intervjuats menaeattar funnits tendenser att sarbehandla de
utlandsfédda da det galler bistand eftersom detekfimmit en osakerhet hos
bistdndshandlaggare om vad som &r skaligt i enkuiksr. Pa senare tid har det tagits bort en del
bistdnd sdsom massage. Alla aldre ska bedoma®diksett vilken kultur de harstammar fran.
Nagra ansokningar som direkt har med kultur elédigion att géra har aldrig kommit in for
bistandsbeddmning. Kanske skots sadant interrtefidv, reflekterar intervjupersonerna.

Kost tas ibland upp som skal till anhoriganstalipimia de aldre inte ar vana vid svensk
husmanskost. Har ar bistandsbedémarna kluvna. deler de att man ater om man ar hungrig,
dels ar maten viktig vid livets slut eftersom agtitofta &r nedsatt. Diskussionen kring mat fors
pa ett generellt plan och ar egentligen ingen fisara kommer upp pa bistandsbedémarnas bord.
De aldre brukar acceptera de beslut de far. Bahjaper ofta till dar det behdvs. De kan till
exempel laga storkok, dela upp i portioner och &myis som hemtjanstpersonalen sedan far
varma.

En av intervjupersonerna forsoker reda ut vad bebgentligen star for. Det den enskilde
egentligen onskar &r ju ocksa det faktiska behdDet. det behovet star for libanesisk mat och
om vi anser att det racker med att fA den mat setrililieras till alla, har vi tillgodosett behovet
d&? A andra sidan handlar ju inte detta enbart wlitarella smakupplevelser. Det handlar kanske
lika mycket om personlig smak. Det finns svenskidddm inte tycker om den mat de far. Var
gar granser for vad som anses vara faktiska bebevar svart att besluta utifran enskilda behov
aven om det tillhér uppdraget. Vad ar skaligt oeld ar det egentliga behovet och hur kan det
tillgodoses pa basta satt? Det mangkulturella sHetrsditter kanske hogre krav pa individuella
insatser samtidigt som det &r viktigt att beddmka.lil slutdndan handlar det for
bistdndsbeddmarna om att satta granser enliginjitifor en skalighetsniva.
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Det géller att se de individuella behoven utanda#rdriva kulturella skillnader. De &éldres inre
kamp om att acceptera ett hastigt insjuknande acbtan till det som inte l&angre ar mojligt ar
nagot som galler alla oavsett sprak eller kultuilorighet. Kanske galler det att se mer till de
personliga behoven an till en grupptillhérighet.

Ett problem for de kunder som ska stka bistand smh inte vet hur det svenska systemet
fungerar ar som sagt att det finns s manga dlik@mnser att vanda sig till. Vid bestk angaende
bistdnd har kunden ofta svart att forsta nar dersag

Vi beviljar inte fardtjanst. Da far du ringa Haltdstrafiken. Jaha, du ska inte ha
hjalp med dusch. Det klarar du sjalv. D& far dugaintill primarvardens
arbetsterapeut. Jassa, du vill ha hjalp med dudeé?tar kommunens
arbetsterapeut vid. Det &@r en hel djungel for déamt man ska vanda sig.

Kanske skulle det behtvas nagon form av samordndddele aldre som soker bistand,
reflekterar intervjupersonerna. Det finns spriddstanser som tillgodoser olika behov som inte
alltid har sjalvklara samband. For den som inténéatt i systemet eller som sprakligt sett har
svart att uppfatta nyanser i de olika benamningatitekanske erbjudas nagon form av hjalp for
att navigera genom den snariga skogen av hjalprsiedatser.

Anhorigvard

Det forekommer ofta att familjer med utlandsk bakugt forsoker ordna omhandertagandet av de
aldre internt pa grund av spraket. Det ar iblariinfnande med hemtjanst och det finns en
trygghet i att nagon i familjen tar hand om de @)dragon som inte ar okand. Osakerheten om
hur man ska bete sig i forhallande till okédnda nigkor i det svenska samhallet praglar aven
familjens onskan om en anhdriganstélld. Ibland memck intervjupersonerna att
familiemedlemmarnas behov krockar da dottern arbeth de andra vill att hon ska ata sig
uppdraget som anhdriganstalld.

Ett exempel ges under intervjun dar dottern i fgmilférsoker forklara for sin mamma att hon
maste soka hemtjanst eftersom dottern sjalv arliedan hemtjansten och darfor inte alltid har
tid att hjalpa sin mamma med den vard hon behden. gamla tycker att hon hellre klarar sig
sjalv &an tar emot frammande vilket leder till lardiskussioner.

Intervjupersonerna menar att anhorighemtjanstenekdigt vart svenska perspektiv ses som en
anhorigfalla. Tar man hand om en anhorig i 15-2Qut@n att komma in pa den ordinarie
arbetsmarknaden ar det latt att hamna utanfor deenbéh inte minst den sprakliga arenan.

Ett bekymmer med anhdériganstallningarna ar svatéghatt se granser mellan arbetsinsats och
obetald samvaro. Bistandsbedomarna bedomer emglsétdhiva och en lagsta niva, medan en
anhdriganstalld gor sa mycket mer an det de faamdsfor.

Intervjupersonernas erfarenhet ar att om avslaggesistkan om anhdériganstéallning hander det
att de anhériga tar hand om de aldre anda. | tenfakbetar de anhoriga utan 16n i hemmet.
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Sprak och kultur

Nar aldre med invandrarbakgrund far hemtjanst fintst ibland o6nskemal om att
verksamhetschefen anstaller nagon som talar sampré&. dntervjupersonerna menar att det ar
bra om hemtjansten anstaller flersprakig persokantakten med den &ldre underlattas om det
finns anstallda som kan spraket och som kan hjdlpatt styra upp behovet av omvardnad hos
personen i fraga. Hemtjansten har langre tillbakislen stallts infor kunder med annat sprak,
men det har da ofta handlat om sprak som finskatyska. Dessa sprak kan hemtjansten ofta
klara ganska bra eftersom den sprakliga kompetefises bland medarbetarna. Nar det i
dagslaget handlar om sprak som inte manga inonopalen kan star vi infor nya utmaningar.
Det ar helt enkelt fler sprak att tacka in vilkedste hanteras, menar intervjupersonerna.

Det hander aven att spraket satter kappar i hféteatt forstd vad man som kund ar beréattigad
till. En av bistandsbedomarna berattar om ett besdigen dar familjen hade missat att de var
berattigade till inkontinensskydd som de sjalvatkdgit ars tid.

Det verbala spraket ar bara en del av kommunikationch en intervjuperson menar att

kroppssprak fungerar bra i de fall man ar klar adekvat. Om man har ont gar det till exempel
att formedla ganska bra genom gester och rostlayén. det galler serviceinsatser menar
intervjupersonerna att det &r lattare att skota tj@estuppgifterna eftersom du inte behover
kommunicera enligt en bistandshandlaggare. Detitrevmed omvardnadsbiten som &r svarare
att fixa utan sprak. Da ar det vanligt att verksatabhefen anstaller en anhorig for att tillgodose
kundens behov. Vid aktivering ar det extra vikfigittillgodose de sprakliga behoven. Det skapas
mycket frustration hos bade kund och personal rtirsamtal inte kan foras under de

omstandigheterna. Ett sddant exempel ar en aldrsm&wom beviljats en aktivitet under en

timma i veckan. Hon talar ingen svenska och herstparsonalen talar inte heller kundens
sprak. Det slutar med en timmes lang frustratiordébada.

Sammanfattningsvis menar intervjupersonerna atfides ett behov av flersprakig hemtjanst,
men det finns dven ett behov av att behalla situkaich sin familj och sina traditioner oavsett
vart man kommer ifran.

Sammanfattning

Hemtjansten ska vara lika for alla. Oavsett om dubott i Sverige i hela ditt liv, eller om du ar
fodd utomlands ska samma tjanster bistas utan rdganav privilegier eller diskriminering. Ett
problem med omvand rasism har upptacks av bistépelsana, da utlandsfodda kunder till
exempel har beviljats massage som bistand, nagoasoars inte forekommer. Bistandsarbetare
tror att det beror pd en radsla att uppfattas saemistt Kanske kan det dven handla om
missvisande tolkningar kring behov med ett ursprandulturkrockar och forsok att forsta och
att gora sig forstadd.

Bistandsbeddmarna anser att det finns solklarak&ptastringar mellan hemtjanst och kund.
Sarskilt viktigt ar det att kunna kommunicera mearandra under social samvaro och i
omsorgsarbetet. Nar det géller serviceinsatser ewpplinte spraket ha samma betydelse.
Dessutom finns det svarigheter vid ansokan om fmstsom ar direkt kopplade till spraklig
forstaelse tillsammans med en insikt om hur samtsiltjanster fungerar och hur de olika
systemen ar sammankopplade respektive atskilda.fibes manga olika instanser som ska
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underrattas om olika typer av behov. Detta ar aited sa latt nar man inte kanner till att
tjansterna finns eller var de finns att sbka. Abam till utlandsfédda upplevs ha vissa problem
med att forsta sig pa ett samhallssystem de sgifirag behovt anvanda sig av.

De flesta aldre kunderna med invandrarbakgrundifareatt f hjalp av sina barn och har ofta en
forestalining om att barnen ska skota om de aidtelé en gang skott de yngre som barn. Synen
pa familjen som en sluten organisation upplevsigdsiand utomlandsfédda och det &r ibland
svart att forstad varfor den yngre generationenjolba nar de behover ta hand om de gamla. Av
den orsaken ar det vanligt att barnen anstalls aomdrigvardare istallet for att bistand genom
traditionell hemtjanst soks. Men det finns avendaekt koppling till spraket, da det inte alltid
gar att tillgodose behovet av flersprakig hemtjanst

Delar personal och kund sprak, s delar de averstokulturell kompetens. Genom att forsta
varandra pa ett djupare plan tror bistandsarbetathanervarde uppstar. De skilier sig at i
uppfattningar om matens betydelse for valbefinnanten &r éverens om att maten kan ses som
ett problem vid ansdkning om bistand. Ibland lagjaktingar till den utlandsfédde kundens mat i
storkbk som fryses ner i portionsforpackningar. anstpersonal hjalper sedan till att varma
den inhemska maten.

Hemtjansten skulle kanske kunna fungera battre eedmangfald inom personalgruppen.
Genom att blanda etniciteter kan gruppen utvectitas forsta saval varandra som de enskilda
brukarna pa ett mer mangfasetterat satt. Bistabhdae tror att det ar ett viktigt led i
hemtjanstens utveckling om vi vill méta upp en attibefolkning med multietnisk bakgrund,
men ocksa for att véaxa tillsammans som medarbetdregrupp.

Det finns stora behov som inte tacks av hemtjansténden viktigaste bristen ligger i en social
samvaro. Aldre ar generellt ensamma och isolendiela for att g ut och osékra pa sin egen
formaga. | den basta av varldar skulle bistandsarba kunna bevilja plats pa aldregruppboende
i olika nivaer beroende pa brukarnas behov. Kasskdle boenden for viss etnicitet vara en
I6sning som skulle vinna bifall hos de aldre. Pas&# skulle de inte vara sa ensamma, utan
skulle ha séallskap av varandra. Dessutom skull&d#a varandras sprak. Sadana boenden har
bl.a. funnits for finlandare i Norrland. Aven forvensktalande finns behov av dessa
seniorboenden. Det behdvs gemenskap och menirmgdathmanhang aven foér mer kapabla
aldre. Sarskilda boenden racker inte for det betwsocial samvaro som finns hos de aldre.

Bistandshandlaggare 2

Behov av hemtjéanst och anhorigvard

Bistandshandlaggaren ser att behovet av omvardnattiee pa andra sprak an svenska har okat
pa senare tid eftersom de som kommit hit som &kiadtsinvandrare blivit aldre och har
samtidigt tappat det svenska spraket. Manga hargaldrt sig det eftersom de arbetat
tillsammans med sina landsman under hela sitt slibeBistandshandlaggaren ser ocksa att
denna grupp vill ha hemtjanst.

De efterlyser valdigt mycket flersprakig persomah framforallt vill de ha
hemtjanst for de har blivit sa forsvenskade itaitkkesatt.
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En annan aspekt som kommer upp under intervjurt &ea bland andra grupper finns en stark
kulturell forestalining om att varda de aldre angéi hemmet.

Man tror inte att hemtjansten kan ge hjalp sa samn sjalv onskar.

Inledningsvis tenderar hemtjansten att vara ettvvandigt ont for manga utlandsfoédda kunder.
De tror inte att den svenska hemtjansten ar sasora den arNar de val har provat tenderar de
att andra standpunkt. Intervjupersonen talar medamilj som "tvingats” prova hemtjanst pa
grund av anhdrigas arbetssituation. De sager:

Vi hade aldrig trott att man kunde f& s& mycketphich sa varierad hjalp
som man anda kan fa, men vi forstar ju att det dxafaktiskt ett bra
alternativ.

Det géller alltsd att sdlja in den svenska modelién hemtjanst och é&ldrevard. Manga
utlandsfodda vet inte vad det innebar. Aven omatesh fullstandig information vid det forsta
hembesoket, finns det kunder som inte vill ha imfationen.

Inom den egna sfaren av vanner och bekanta forelewntat ibland en slags matning av
anhdrigas insatser. Som bistandshandlaggare mitenvjupersonen familiemedlemmar som
pastar sig veta att andra aldre har mer bistanehdrde i sjalva verket har. Det forekommer en
skam kring att inte vara berattigad till vardbidr&pmtidigt finns det en annan sida av den
kulturella skyldigheten som ibland upplevs av aid@till aldre invandrare. En del vill inte soka

bidrag for sina insatser eftersom det ar derasewplpl skyldighet att varda foraldrarna och inget
arbete som de anser sig har ratten att fa betalt fo

Jag har ju traffat pa de har. Och sa blir den n@adar sa dalig att man kan inte
ta in dem i duschen sjalv och sa kanske man f&a békntjanst for dusch. Och
det hjalper jag ju sjalvklart till med. Men da kdirjjag ju ocksa se den som
vardar, och jag ser ju att den har personen aejudhut. Och da vill ju jag
koppla in de resurser jag har med anhoérigombuddmthsom finns med fri
avlosning och sd, och man tackar nej till allt...3agju att jag har skyldighet
att se allt. Se kunden givetvis, men aven se denvsodar.

Det kommer mer och mer ett behov av flersprakighdtamtiden kommer behovet att 6ka

ytterligare. Man behover antingen samla flerspriaéign och lata dem jobba Gver ett storre
omrade eller ocksa anvanda sig av en dokumentétienvilka som kan olika sprak och ha en
glidning sa att man kan utnyttja resurserna ddvehévs mest, menar intervjupersonen.

Anhoriganstallning

Ett problem med anhdriganstallningar kopplat tilstbndsarbete ar att det ar svart att fa
forstahandsuppgifter av de aldre eftersom de aghoofta tar dver. Det ar lattare med en
hemtjanstgrupp dar manga ar inblandade for attl settden aldre mar val.

Ibland kan man ju fa en kansla av a#r funkar det inte som det skBet galler saval

hemtjanstinsatser som anhériganstallningar. Fimtdbdra en anhorig att tala med &r det svarare
med insyn i en eventuell problematik. Har de henstizkan bistandsarbetaren tala med manga
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olika individer for att fA en bild av en komplex optematik som kan ligga bakom ett
otillfredsstallt behov.

Ett annat problem ar det intervjupersonen benarikvamnofallan”, vilket belyser problematiken
med att varda sina aldre utan att integreras i &iethDet &r nagot intervjupersonen standigt
moter.

Det kanns inte bra. Jag ser och har traffat pdopersunder de har dren som
har vardat i tio-femton ar efter de kommit till Sige. Helt plotsligt dor den de
har vardat och d& ar de helt strandsatta. De ganisom helst kunskap om det
svenska samhallet. De vet inte hur nagonting fuargech de kan inte spraket,
for man lar sig ju inte spraket om man inte komniteiOch dom har, dom blir,
gar tyvarr nastan in i, utvecklar depressioner fachproblem pa det viset pa
grund av det har. Och jag har sett flera stycken bar rakat ut for detta, nar
de har vardat i manga ar och haft ett stort, tuamggvar. De har gjort ett
gigantiskt arbete och jattebra arbete... Det haratlaatt man inte fatt chansen
att lara sig.

Ett samarbete med flyktingintroduktionen har remait i en positiv utveckling dar den
anhoriganstallda anstalls pa halvtid och laser skerfor invandrare (SFI) pa halvtid, medan
hemtjansten hjalper den aldre under tiden. SFlabittirutom spraket med en introduktion om
hur det svenska samhallet fungerar och under diégatdriska praktikperioden vardar istallet
den anhdriga i hemmet.

Efter SFI finns det olika strategier. Vissa valgt arbeta och att anvanda sig av hemtjansten
medan andra fortséatter att varda de anhoriga restimfattning. De kan da soka kontakt med
olika instanser och vet hur systemet fungerar sftemtroduktion.

Manga ar dock valdigt isolerade i hemmet och auvbdissutom erbjudande om avlésning
eftersom det ar svart att fa vard av personal samdpraket. Det samma galler aktiviteter som
inte tar hansyn till sprakbarriarerna.

Man isolerar sig sjalv ocksa. Det ar inte bara aighdstallningen som isolerar.

Tolk

Det ar viktigt att som bistandsutredare anvandaetiersom den anhorigas roll &r att finnas nara
och att stotta den anhdriga, menar intervjupersoem tolk ar man professionell och det finns
en skillnad mellan att dversétta vissa ord ochodita.

Intervjupersonen fortsatter med att podngtera athtjiinstpersonalen inte ska syssla med
tolkning, utan mer med vardaglig dversattning. bigirbehovs tolk ska den tjansten sattas in. Det
finns en viktig skillnad i det arbetet. Som flerdkig hemtjanstpersonal blir yrkesrollen ibland
ganska kravande och det ar som sagt inte menirngele aka behova sitta pa flera olika stolar
samtidigt. Darfor ser intervjupersonen att detildtigt att tolk satts in nér det behdvs vid motet
med myndigheter eller sjukvard istallet for att amgta hemtjanstpersonalen i dessa
sammanhang.
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Sprak och kultur i relation mellan personal och kurd

Intervjupersonen kan inte se att ndgon arbetsirsatde vara mer eller mindre viktig nar det
galler kommunikationen med kunden. Det ar lika igikiatt kunna gora sig forstadd nar man
stadar som nar man blir vardad i sangen. Dareniotdbt nog lattare for vardaren att fixa
stadningen utan att kommunicera, men for kundestetitika viktigt. Sprakbarriarer blir tydliga
nar det handlar om social samvaro. Nar bistidnd$ggdren beviljar bistand med social
samvaro kan hon/han inte sarskilt utlova socialtiidammans med nagon som talar det egna
spraket.

Mest problem med flersprakighet upplever intervpgspaen med dem som talar annat nordiskt
sprak. For dem som talar utpraglad norska och dafisks inga tolkarJag forstar inte vad de
sager och de forstar inte mig... De forvantar sigjagt ska forstd dem, men jag gor inte det och
det kan bli jatteproblem faktiskBade hemtjanstpersonalen och bistandsarbetarnaugpl
problem med att forsta och att gora sig forstadmaden har gruppen.

Ett problem med flersprakighet som tillkommit nu g&nare tid ar att kunderna med asiatiskt
ursprung inte vill ha varorna inhandlade pa Willgsop eller ICA, utan i specialaffarer. Det kan

stélla till problem fér hemtjanstpersonalen eftensde affarerna ofta ligger langre bort, vilket

inte ryms inom den tidsbegransning som finns faaamalet.

For att belysa ett annat exempel kopplat till ked@ta och religiosa fenomen som kan komma att
fA stora konsekvenser pa vardarbetet med den ddréttar intervjupersonen om en anekdot
intressant i sammanhanget:

... sa traffade jag en kvinna som berattade om Islamolika inriktningar pa
det. Och, d& berattade hon bland annat att en anritkningarna ar att man
inte far lov att vara i vatten en dag i veckan. Cain. fast jag var tjanstledig
harifran sa slog det mig att vi hade en dam sonmuslim, och jag vet att det
var jattemycket kritik fran anhoriga och det varaket kritik ifran fardtjanst
och andra stillen da om att den har damen lukthae Qch jag vet att
personalen hade det jatte, jatt svart att fa imbemluschen. Da lyfte jag luren,
fast jag inte jobbade och ringde den hemtjanstggnmeh fragade; Vilken dag
i veckan ar det ni duschar henne? Jo da var dedaenDa sa jag; Snélla, testa
en annan dag i veckan och se , och sa forklargdesjdor. Nar jag sen borjade
jobba efter de manaderna jag var ledig sa visadesideatt dom hade bytt
veckodag och helt plétsligt s& kunde man duschaéeHon hade den har
gamla inriktningen i sin tro om att hon fick intara i vatten just den dagen.

Nar det galler olika religioner har aldrevardervivlbattre pa att ta hansyn till de olika behov och
hogtider som tillhor religionsutévningen. Det arteinsa stora krav som stalls pa
hemtjanstpersonalen, men det behdvs en kunskaplien religioner hos personalen for att
tackla de 6nskemal som anda kan komma att varmaifdr den enskilde kunden.

Man till exempel ber om att: Kom inte nar vi preb middagsbén om man ar
troende muslim. Det skiljer sig ju lite beroendesoden da nar det ar middag,
men om man sager att middagen ar 12. Kom da endisamare istéllet.
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Intervjupersonen uppmarksammar att det inte avidgit att aldre invandrare vill ha hjalp av
nagon fran samma kultur. Ibland onskar de att aliggpemot hjalp fran personer med ursprung
fran samma hemland. Intervjupersonen tolkar dedta sesultatet av en felaktig skamkansia,
felaktig eftersom det inte ar en skam att behd@phjMan vill inte visa sig for sina landsméan
som nagon som behover hjalp. Dessutom boér man teyhatill de motsattningar som
fortfarande finns mellan olika lander i forna Jugwegen.

Sammanfattning

Sprakforbistringarna mellan hemtjanst och kund lpsicav all samvaro dem emellan. For

kundens del spelar det ingen roll om det handlaoamardnad eller serviceinsatser. Personalen
daremot upplever att serviceinsatserna ar enkldrbamtera. FOr bistidndshandlaggare ar det
viktigt att anvanda tolk vid moten med kunden delnsprakig hemtjanstpersonal upplevs som en
positiv kraft som borde fa rora sig fritt dver gs&n inom kommunen for att kunna nyttjas pa

basta satt.

Flersprakig hemtjanstpersonal har en naturlig fifiég att se de aldre invandrarnas behov. De
gemensamma erfarenheterna av att tillhéra olikéukel skapar ett mervarde for métet mellan
personal och kund oavsett om de delar den speditikaren eller ej.

Hemtjansten skulle kunna vara en grupp som tar ymart8l de vaxande behoven av
flersprakighet, en verksamhet som ser till olikligiésa och kulturella behov och som anvander
ett flexibelt tillvagagangssatt for att se till vdwunds basta. En glidning mellan olika
hemtjanstgrupper inom kommunen skulle kunna fungera en kalla till sprakliga resurser och
ett fortsatt rekryterande med tanke pa att nya beéfett mangkulturellt samhélle banar vag for
en storre forberedelse inom hemtjanstens svar gikade framtida tjanster.

Det finns behov av att méta upp de anhériganstllid@hallande i varden vid livets slut.
Behoven praglas av en spraklig forstaelse ocht@tt som inte uppfattas som frammande. Har
kanske det finns en mojlighet att paverka de aghostilldas situation sa att de far den
avlosning de forvantas vara i behov av och atafddl av det samhalle de lever i for en fortsatt
utveckling av meningsskapande efter att uppdraggué
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Sammanfattande slutsatser

Antalet aldre med invandrarbakgrund okar i Halléiksom i hela Sverige. Hur detta ska forstas
utifran ett aldreomsorgsperspektiv och behovetlensirakig hemtjanst ar dock inte sjalvklart.
En aspekt av detta &r huruvida antalet aldre innsaedinom &ldreomsorgen kommer att 6ka.
Statistik fran tidigare studier visar att andelédréiinvandrare som vardas av anhériga ar stérre
an andelen utan invandrarbakgrund. Samtidigt innébtfaktum att de aldre invandrarnas barn i
hogre utstrackning arbetar att de inte har mojligitevarda sina anhoriga. Dessutom finns det
de som menar att i takt med att denna grupp farkmeskap om aldreomsorgen i Sverige och
hur den fungerar efterfragas den ocksd mer av @handrare och deras anhoriga. Det ligger
dock fortfarande en utmaning i och kravs ett akdiktete med att nd ut med information om hur
aldreomsorgen i Sverige fungerar till denna grupgetta arbete kravs ocksa att ett fértroende
skapas for den svenska aldreomsorgen. Fortroendéildreomsorgen bland aldre invandrare
och deras anhoriga kan ur ett perspektiv ses Okamngeatt de tar del av andras positiva
erfarenheter. Samtidigt finns det bland vissa esstro mot &@ldreomsorgen, nagot som kan
komma ur sprakforbistringdr.

Bade tidigare forskning och resultat fran intervigei foreliggande studie problematiserar att
anhoriga vardar sina aldre invandrare. Det kan paohlematiskt for anhoriga att behova ta
hand om sina aldre da detta ofta sker pa bekosinaderas egen integration i det svenska
samhéllet och det kan leda till att de anhdrigderss. Relationen mellan de aldre och den
anhdrige som vardare blir ocksa komplex da gramseltan arbete och att umgas med de aldre
suddas ut. Studier visar aven att det finns en lpnoétik i synen pa att anhériga till aldre

invandrare sjalva ska ta hand om dem och att deehapeciell "lomsorgskultur”. De maste —

liksom de &éldre invandrarna — behandlas individuah inte buntas ihop i en kategori.

Forskningsotversikten och intervjuerna i Halland ggmmantaget en bild av att det verkar finnas
ett behov och flera fordelar med flersprakig hengfa Studier visar att anhériga kan kanna sig
tryggare om de vet att det kommer nagon personal firstar deras aldre. Ur de aldre
invandrarnas perspektiv kan det oka valbefinnahdstdem om personalen talar samma sprak
som de. Detta visar resultat och uttrycks redatudlisrna fran borjan pa 1990-talet. Senare
studier och resultat fran intervjuerna i dennatfii® bekraftar denna bild. Mer specifikt om
behoven av flersprakig hemtjanst kan dock i sigavarart att uttala sig om. Betydelsen av det
gemensamma spraket tar sig uttryck i att det dvedydelse bade nar service utfors (till exempel
stadning), social samvaro och omvardnadssyfte, auedet finns de som ger uttryck for att det
ar av storst betydelse vid omvardnad och socialvasm Nar aldre invandrare &r omgivna av
personer som kan tala det egna modersmalet kahedattill kanslor av gemenskap, tkad
trygghet och ett okat valbefinnande hos de aldrd. ges mojligheter att tala det egna
modersmalet kan vara sarskilt viktigt nar aldrespaer drabbats av exempelvis stroke och
demens. Forskningen har visat att aldre persondmaddappa senare i livet inlarda sprak och
endast kan kommunicera pa sitt modersmal. Nar &dandrare och personal inte talar samma

® Det &r inte mot bakgrund av denna studie méjligsaga ndgot om huruvida misstron mot aldreomscégetdrre
bland &ldre invandrare och deras anhoriga &n dblaéd aldre och anhdriga utan invandrarbakgrund.

34



sprak kan det resultera i envagskommunikationessfiistand och i varsta fall att felaktiga
diagnoser stélls.

Det kan alltsd inom aldreomsorgen finnas ett behas de aldre invandrarna av att tala med
nagon pa sitt sprak. Forskningen berér manga géinfighallande till perspektiv pa sprak i
aldreomsorgen aven kultur och fragan kring om d@ter att dela sprak aven ar av betydelse att
dela etnisk och kulturell bakgrund. Behovet avpstsonal delar samma bakgrund visar sig i
forskning samt i intervjuerna i foreliggande foidii vara viktigt for vissa men inte for andra
och vissa onskar 6éverhuvudtaget inte att persoed samma bakgrund arbetar hos dem.

Aven ur ett personalperspektiv upplevs det posatvtkunna kommunicera med kunder genom
samma sprak. Ur ett personalperspektiv finns vieblpmatik forknippat med att prata samma
sprak som aldre invandrare. Detta tar sig till epelhruttryck i att personalen som kan tala
samma modersmal som kunden blir betraktade somnjf&mniner pa grund av att manga aldre
invandrare lever ensamma. Ett annat exempel dolen for den flersprékiga personalen blir
otydlig da de far agera tolk och snarare blir Hatrde som det istéllet for omsorgspersonal. Vid
tillfallen da det kravs tva personal som hjalper &dre invandrare kan ocksa en komplex
situation uppsta om endast en i personalen tatagtize invandrarens sprak.

Om personal och kund inte talar samma sprak konmrewsri man med hjalp av teckensprak.
Andra satt ar att kommunicera med hjalp av bil@empelvis bilder pa varor som kunderna vill
att personalen handlar till dem. Personal kan odisdistor med vanliga ord oversatta till
kundens sprak och ibland far anhoriga hjalpa ti#dmdversattning. Pa detta satt kan man
kommunicera i relativt stor utstréackning, men dan klock upplevas som anstrangande och kan
leda till missforstand.

Pa olika satt uppmarksammas, i tidigare forsknikgpim i intervjuerna i Halland, majligheten
att erbjuda lésningar dar aldre invandrare karefatiéinst pa sitt modersmal. Ett sadant exempel
ar i den hemtjanstgrupp i Halland som intervjudisreliggande studie. Dar har man anstallt ett
antal personer som talar sprak fran forna Jugastawétt sprak som manga kunder talar. Dessa
personer har da, utéver omvardnadsuppdraget, igttegl uppdrag i sin tjanst till exempel att
tolka och vara en lank mellan kunder med utlanddtghund och 6vrig personal. Detta ar ett satt
att organisera for att kunna erbjuda flersprakignfj@nst. Hur man organisatoriskt ska kunna
mota behovet av flersprakig hemtjanst ar dock $jibrklart da det, som de intervjuade i Halland
poangterar, inte ar majligt att i alla hemtjanspper ha flersprakig personal. Dessutom kommer
allt fler sprakgrupper som man maste ta hansynAttl det finns ett behov av att lyfta fram och
hantera denna fraga i Halland blir dock tydligttieirvjuerna.

Aldreomsorgen ar en verksamhet dar flersprakiglebtsprakforbistringar bara utgor en del av
en komplex verklighet. Det &r en verksamhet darfoheis ett stort behov av férandring och
anpassning efter kundens behov. Dessa behov amlikeya som kunder oavsett bakgrund, men
dar andelen 6kade aldre invandrare i verksamhetdlerssarskilda krav pa kompetens inom
aldreomsorgen. Var huvudsakliga slutsats ar attfoleskning och de tidigare studier vi har tagit
del av pekar pa att det ar centralt att aldre idvare, som har ndgon omsorgsinsats, och personal
ska kunna forstd och kommunicera med varandra.d€&éldre och personalen delar samma
sprak Okar forutsattningarna for trygghet, valbefinde och gemenskap hos saval kunder som
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deras anhoriga och hos personalen. Studien visar @& betydelsen av att, i diskussioner kring
flersprakig hemtjanst, inte forutsatta att sammholeoch 6nskemal foreligger hos alla aldre
invandrare. Det finns en stor risk med att buntgilldre invandrare i en kategori.
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Bilaga 1

Intervjuguide - Flersprakig hemtjanst

Den tematiska intervjuguiden har fungerat som el atiautga ifran och har saledes modellerats
efter intervjupersonens eller intervjupersonernagessen och kunskapsomraden. Samtliga
teman har dock behandlats under alla intervjuerepanaturligt satt och genom en Oppen
kommunikation. Intervjuerna med kund och anhorig Wardjupats inom omradena for
nuvarande hemtjanst, 6nskad hemtjanst, sprakeyslddee, kulturell betydelse, férvantningar
och behov. Personalen har intervjuats utifran sammaidsom anpassats efter aktuella kontakter
med flersprakighet eller behov darav. Tyngdpunktienintervjutillfallet har legat inom sprakets
betydelse, kulturell betydelse, behov och malséadtni

NUVARANDE HEMTJANST KULTURELL BETYDELSE
« Bistand » Forstaelse
« Kontakt med aldrevarden e Kost
e Vardinsats * Religion
» Erfarenheter e Familjebild

» Privilegier / Diskriminering
FORVANTNINGAR

ONSKAD HEMTJANST o Aldrevard
e Samverkan e Anhorigvard
* Kommunikation
« Forslag BEHOV
e Sarlésningar * Social omsorg
e Praktiska lésningar « Vardbehov
) * Integration
ANHORIGA
-  Anhdrigvard MALSATTNING
e Hemvard e Framtida insatser
* Boende » Basta mgjliga I6sning
» Stddfunktion » Flersprakig hemtjanst
* Ledsagare
« Kontaktperson EGET BIDRAG
» Ténkvart
SPRAKETS BETYDELSE « Utopi
* Tolk e Individuella I6sningar

» Sprakforbistringar

» Alternativa metoder
e Kroppssprak

e Bilder
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