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Syftet med uppsatsen ar att utvardera projektet Utmaningen och huruvida samverkan fungerar
mellan de interna och externa aktérerna som &r involverade i projektet. Utmaningen &r ett
projekt i Kungsbacka Kommun som arbetar speciellt for att ungdomar som befinner sig pa
institutioner ska kunna fa vard och behandlingar pa hemmaplan. Projektet riktar sig aven mot
att forhindra att ungdomar som befinner sig i riskzonen ska behdva placeras pa institutioner.
De ungdomar som berdrs inom projektet Utmaningen ska ha varit placerade pa institution for

eget beteende.

Projektet Utmaningen har en projekttid till senhdsten 2012 och darefter avgors om projektet
ska implementeras i Kungsbacka Kommun. Darutav har behovet uppkommit att utvérdera
projektet da man under pagaende process vill ha méjlighet till att forandra och utveckla
projektet. Utvéarderingen bygger pa intervjuer med interna och externa aktérer som ar

involverade i projektet Utmaningen.

Resultatet presenteras sedan utifran teman och analyseras med hjalp utav teoretiska
infallsvinklar fran natverksteori, samverkansteori samt en teori om den totala institutionen.
Dessa teorier hjélper oss att forsta vart sociologiska problem da de berdr inverkan, samverkan
och néatverk som ar viktiga bestandsdelar for att ett projekt ska kunna fungera, samt
problematiken som kan uppsta vid institutionsplaceringar.

Nyckelord: samverkan, institutioner, ungdomar, socialt arbete, kommunikation



Forord

Vi vill borja med att tacka var uppdragsgivare projektet Utmaningen och alla de involverade
som gjort det mojligt for oss att utféra denna utvardering. Ett sarskilt tack till Wenche
Rehnberg och styrgruppen for ett gott bemdétande och god stéttning under genomférandet av

denna uppsats.

Vi vill aven rikta ett stort tack till var handledare Marta Cuesta for god handledning och ett

stort stéd under hela processen. Tack for din tid och dina manga idéer!
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1. Inledning

| stora i delar av varlden finns det olika institutioner som har till syfte att erbjuda boenden for
ungdomar och barn som anses ha en viss problematik i sin hemmiljé som anses pa grund av
detta inte kunna bo hemma. | dessa institutioner sa erbjuds behandlingar och professionell
vard med utbildad personal. | Sverige har det historiskt sett funnits sadana institutioner sedan
flera hundra ar tillbaka och har tidigare bland annat kallats fér barnhem och ungdomshem
men i dagens samhalle sa benamns de som HVB hem, vilket innebar hem for vard eller

boende.

Aven om vissa barn och ungdomar kan f& hjalp via institutionsvard sa &r det &r viktigt att man
ser till de individuella behoven och att om det ar mojligt sa ska barn och ungdomar kunna
erbjudas vard hemma. Sveriges kommuner bor ta hand om sina barn och ungdomar sa langt

det ar majligt, istallet for att blunda for problemet och lagga 6ver ansvaret pa andra.

De senaste aren har det forskats mycket kring institutions placeringar hos barn och ungdomar
och vilka effekter det kan ha pa dessa ungdomar samt hur det kan paverka dem i deras
utveckling och sociala liv. Sociologen Bo Vinnerljung (2006) har i sina studier bland annat
ifrdgasatt om institutionsvard ar mojlig att genomfora for vissa malgrupper da varden inte nar
upp till sina mal, samt att ungdomar i denna sits riskerar att drabbas av ett utanforskap. Vilket
vi finner valdigt intressant och samhallsaktuellt d& ungdomar i dagens samhalle ar en valdigt
utsatt grupp. Samt att institutionsplacerings siffrorna ar fortsatt hdga trots att varden inte

verkar fungera.

Utifran denna forskning har Kungsbacka Kommun startat projektet Utmaningen. Projektet
Utmaningen arbetar for att ungdomar som befinner sig pa institutioner for eget beteende, ska
kunna fa vard och behandling pa hemmaplan och pa detta sétt kunna bo kvar hemma. Arbetet
inriktas dven pa att forhindra att ungdomar som befinner sig i riskzonen ska behdva placeras
pa institutioner. Projektets mal ar att kunna erbjuda barn, ungdomar och deras familjer
samordnade insatser som alternativ till institutionsvard. Projektet har dven ett besparingssyfte
da de genom detta kan minska kostnaderna for kdpt vard och istallet kan anvanda dessa

skattemedel for andra insatser.



1.1 Syfte/Fragestallning

Syftet med var uppsats ar att utvardera huruvida samverkan mellan de interna och externa
samarbetspartnerna fungerar i projektet Utmaningen. Vi ar intresserade av hur samspelet kan
utvecklas i projektet samt hur samspelet mellan de olika akttrerna utspelar sig i olika
ansvarsomraden. Detta kommer vi reflektera dver med en sociologisk blick som hjalper oss
att kunna forsta hur samverkan och inverkan i projektet utspelar sig, samt kring svarigheter
som kan uppsta hos ungdomar vid institutionsplaceringar. En fungerande samverkan &r en
viktig funktion for de berérda ungdomarna i projektet och paverkar hur deras behandlingsplan
utfors. Darfor kommer vi aven reflektera éver hur detta paverkar ungdomarna och deras

utveckling.

- Hur fungerar samarbetet mellan de involverade aktorerna i projektet Utmaningen?
- Hur kan projektet utvecklas vidare?

- Hur kan aktorernas inverkan i projektet paverka ungdomarnas utveckling?

1.2 Disposition

Utvarderingen ar uppdelad i kapitel och i kapitel ett har vi inlett utvarderingen med en
inledning som ska ge lasaren en overgripande forstaelse kring institutionsplaceringar i
Sverige. | detta kapitel berérs dven vart syfte och fragestallningar for utvarderingen. | kapitel
tva belyses bakgrundsfakta kring institutioner i Sverige och Bo Vinnerljungs forskning kring
institutionsplaceringar, som aven ligger till grund for upp starten av projektet Utmaningen. Vi
redogor dven har kort for var uppdragsgivare projektet Utmaningen. | kapitel tre redogor vi
for vara valda teoretiska infallsvinklar och dess begrepp kring samverkan, inverkan och
institutioner, med fokus pa vad som ar relevant for var utvardering. | kapitel fyra redogor vi
for var metod som vi anvant oss av och hur vi har gatt tillvaga med var utvardering. Vi
beskriver har vart genomférande, valda metoder och metod6vervagande, samt etiska
standpunkter. | kapitel fem presenterar vi vart resultat, dar vi kortfattat presenterar vara
respondenter och sedan redogor vi for respondenternas svar utifran teman som samverkan,
inverkan och forbattringsomraden i projektet Utmaningen. | kapitel sex analyserar vi vart
resultat och kopplar detta till vara valda sociologiska teorier | det avslutande kapitel sju

reflekterar vi sedan kring vart resultat och vara slutsatser.
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2. Bakgrund

| bakgrundskapitlet kommer vi att presentera viss statistik om antalet institutionsplaceringar
déarefter definierar vi &ven vad HVB hem kannetecknas for. Vi redogor &ven har for en viss
del av socialtjanstlagen gallande omhéndertagande av barn och unga, detta for att kunna visa
pa en dvergripande sammanfattning kring vad for vard som kan erbjudas fér ungdomar med
behov i Sverige, samt vad som kravs for att fa denna vard. Vidare presenterar vi viss
forskning som gjorts utav BoVinnerljung som beror placeringar pa institutioner och
fosterhem. Vilken dven har legat till grund for att projektet Utmaningen startades. Slutligen
beskriver vi kort om projektet Utmaningen som uppsatsen har till syfte att utvardera for att ge

en inblick i vad projektet bygger pa.

Ar 2010 omhéndertogs cirka 25 000 barn och ungdomar och hade nagon form av
heldygnsinsats. Av dessa hade cirka 12 000 vard med stéd av Socialtjanstlagen och cirka 5000
med Lagen om séarskilda bestdammelser om unga. Det har skett en 6kning av omhé&ndertagande
av barn i &ldrarna 13-174r, dessa ar framst pojkar.*

Vid omhandertagande med heldygns insatser sa kan dessa barn och ungdomar beredas vard pa
bland annat HVB hem. I Socialtjanstférordningen 3kap § 1 definieras HVB som ” med hem
for vard eller boende avses ett hem inom socialtjansten som tar emot enskilda for vard eller
behandling i forening med ett boende. Om ett sddant hem drivs av ett bolag, en forening, en
samféllighet, en stiftelse eller en enskild individ krévs dessutom att verksamheten bedrivs

yrkesméissigt.”2

Nagot som aven kan erbjudas till dessa barn och ungdomar ar familjehem, déar varden bereds i
en annan familj ens en egen. Socialtjanstférordningen definierar detta i 3kap § 2 ”med
familjehem avses ett enskilt hem som pa uppdrag av socialnamnden tar emot barn for
stadigvarande vard och fostran eller vuxna for vard och omvardnad och vars verksamhet inte
bedrivs yrkesmissigt” .

Man kan placeras pa ett HVB hem med std av Socialtjanstlagen (2001:453) samt Lag med
sarskilda bestammelser om unga (1990:52). Enligt LVU sa kan man beredas vard utifran tva

kriterier, som behandlar miljon och omgivningen samt eget beteende. Var studie kommer

! http://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/18366/2011-6-18.pdf 2012-04-04

2 http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Socialtjanstforordning-
20019 sfs-2001-937/?bet=2001:937#K3 2012-04-04

® http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Socialtjanstforordning-
20019 sfs-2001-937/?bet=2001:937#K3 2012-04-04
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enbart att berora kriteriet eget beteende som lyder 1 LVU 3 § att ” vard skall ocksa beslutas
om den unge utsatter sin halsa eller utveckling for en pataglig risk att skadas genom missbruk
av beroendeframkallande medel, brottslig verksamhet eller nagot annat socialt nedbrytande

beteende”.*

2.1 Placeringar pa institutioner och fosterhem

Bo Vinnerljungs forskning ligger som vi tidigare namnt till grund for upp starten av projektet
Utmaningen. Projektet har utifran hans forskning satt upp som mal att barn och ungdomar
mar bast av att vaxa upp i sin hemmiljo tillsammans med sin familj. Vinnerljung kommer i sin
avhandling “’Fosterbarn som vuxna”(1996) fram till argument som kan anvéandas emot langa
institutionsplaceringar dér de sociala myndigheterna blir som foralder och familjen. Hans
studie visar att langvarigt placerade fosterbarn, da i synnerhet mén, har samre sociala
positioner an andra manniskor i vuxen alder. Det visar sig dven att institutionsplacerade
ungdomar i vuxen alder inte skiljer sig anmarkningsvart fran sina syskon som vuxit upp i den
riktiga hemmiljon. Med detta menar Vinnerljung att dessa barn och ungdomar l6per lika stor
risk att utvecklas till avvikande vuxna som sina syskon och att institutionsmiljén inte har en
sarskilt positiv inverkan pa dessa ungdomars liv och dden. Vinnerljung sammanstéaller dven
vissa riskfaktorer som ar forknippade med fosterbarnsvard och efter vardtiden. Dar namner
han bland annat riskfaktorer under vardtiden som vardformens instabilitet, problematisk
identitetsutveckling och svaga skolprestationer. Efter vardtiden dvergar dessa riskfaktorer till
lag utbildning, ingen “familj for livet” och svaga sociala natverk. Istallet for att placera barn
och ungdomar pa institutioner menar Vinnerljung att man bor satsa mer pa att aterforena barn
och foraldrar och ge dem ett kraftfullt stod i detta. Samt pa detta satt dven forsoka undvika att
institutionsplacera ungdomar pa langre sikt. Vinnerljung visar pa att ungdomar som ar
placerade pa institutioner och fosterhem presterar séamre i skolan och darfér aven blir lagre
utbildade an jamforelsevis andra. Studien pekar pa att det &r viktigt att skapa mojligheter for
dessa ungdomar och att det ar extra viktigt att satsa pa dessa ungdomars skola och utbildning,
for att forebygga att dessa hamnar i ett utanférskap och for att ge dem béttre framtidsutsikter.
Dessa placeringar ger inte nagon langsiktig effekt och de ungdomar som blir aktuella for
dessa insatser I6per storre risk att drabbas av missbruk, psykisk ohélsa och kriminalitet.

Vinnerljung menar pa att vi har underskattat dessa problem och att detta system med langa

* http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Lag-199052-med-sarskilda-
be sfs-1990-52/ 2012-04-04
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institutionsplaceringar leder till utanforskap istallet for delaktighet. Han ifragasatter huruvida
behandlingen och boendet maste ske i samma hus och menar pa att behandlingen skulle kunna
utforas battre om den skedde utanfér hemmet.”

2.2 Projektet Utmaningen

| Kungsbacka Kommun inkommer det cirka 85 procent anmalningar per ar och cirka 15
procent ansokningar. Anmalningarna beror alltifran omsorgsvikt till sexuella 6vergrepp och
ansokningarna beror framst ungdomar som soker eget boende pa grund av en svar
hemsituation. Individ- & Familjeomsorgen i Kungsbacka Kommun arbetar nu speciellt for att
ungdomar som befinner sig pa institution ska fa vard och behandling pa hemmaplan och pa
det sattet kunna bo hemma i sin familj eller i ett familjehem i sitt naromrade. Arbetet inriktas

dven pa att forhindra att ungdomar som befinner sig i riskzonen ska behéva placeras.

Till grund for detta beslut ligger forskning som framkommit vilken visar pa riskerna med att
bo pa institution utéver den tid som ar nddvéandig och akut i skyddssyfte. Dessutom finns det
ett besparingssyfte da kommuninvanarnas skattemedel kan anvandas for andra d&ndamal &n att
kopa insatser, da man hoppas att insatser ska kunna skapas pa hemmaplan istéllet.

Arbetet sker i projektform tiden 2011-10-01-2012-09-30 och beslutet har fattats i Kungsbacka
Kommuns socialnamnd. Ungdomarna som berors inom projektet Utmaningen ska ha varit
placerade for eget beteende vilket enligt LVU 3 § menas att ” vard skall ocksa beslutas om
den unge utsatter sin halsa eller utveckling for en pataglig risk att skadas genom missbruk av
beroendeframkallande medel, brottslig verksamhet eller nagot annat socialt nedbrytande
beteende”.® Detta betyder att familjen kan skydda ungdomen och arbeta med det som &r

anledningen till placeringen.

Inom Individ och familjeomsorgen i Kungsbacka Kommun har de beslutat att
socialsekreterare sa snabbt som mojligt en ungdom riskerar att placeras eller har placerats pa
institution for eget beteende, skall kontakta en person i projektet Utmaningen som har

myndighetsdeligation. Denne ska i sin tur kontakta behandlare inom projektet for att

® Vinnerljung, B. (1996)
® http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Lag-199052-med-sarskilda-
be sfs-1990-52/ 2012-04-04



http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Lag-199052-med-sarskilda-
http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Lag-199052-med-sarskilda-

krisinsatser och behandlingsstod ska sattas in sa fort som mojligt for ungdom och familj.

Utifran detta skapas sedan en samverkan med 6vriga aktorer som &r involverade i projektet.

Forutom det praktiska arbetet med ungdomarna i form av behandlingsinsatser sker ett
parallellt arbete med sjélva projektet. For att arbetet ska kunna bedrivas pa basta satt sa sker
ett intensivt samarbete med interna och externa verksamheter. Inom enheten finns mycket
behandlingsinsatser och externa samarbetspartners som bland annat kan vara BUP, skola,
Funktionsstod och polis. Dessa aktorer traffas ocksa under trygghetsmoten for att strukturera
upp behandlingsinsatser kring drenden och det sker for det mesta med tre till fyra veckors
mellanrum. Dér de kan ga igenom arenden och utbyta kunskap med varandra kring ungdomen
for att pa basta satt utveckla behandlingsplaner. Métena har dven som syfte att st6tta familjen
och ungdomen och kontrollera att ingen oro kring ungdomen uppstar. Sedan utifran detta
arbetar de ansvariga med att behandlingsinsatserna utfors. Pa dessa trygghetsmaéten kan dven

familjen medverka.

Det finns dven annan tidigare forskning som lyfter upp denna problematik, som beror
samverkan och institutioner. Vi har bland annat utforskat avhandlingar kring hur
institutionsvarden i Sverige har utvecklats och hur dess organisering ser ut.” Vi har dven l4st
forskning kring samverkansorganisering och de institutionella férandringar som &r en foljd av
samverkan. ®Denna forskning har hjalpt oss att ytterligare forsta vart fenomen och i relation
till detta har vi kunnat skapa vara fragestéllningar. Vilka har varit relevanta for utvarderingen

i bade uppdragivarens avsikter samt vara egna énskningar.

" http://www.avhandlingar.se/avhandling/c6f1263625/ 2012-03-03
8 http://lup.lub.lu.se/luur/download?func=downloadFile&recordO1d=1856753&fileO1d=1856760 2012-03-03
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3. Teori

| detta kapitel presenterar vi vara valda teorier som har relevans for var analys vi genomfort
med vart insamlade material. Vi har valt dessa teorier for att de berér hur samverkan och
inverkan utspelar sig, samt institutioners effekter pa placerade ungdomar. Forst presenterar vi
natverksteori som har en betydelse for var analys da den beror de sociala banden som kan
uppsta mellan olika grupper, vilket i vart fall innebar de band som uppstar mellan de olika
aktorerna i projektet. Vidare forklarar vi kort kring en teori kring institutioner som belyser
vikten av ett fortroende mellan institutionsplacerade och personal. Vilket kan betraktas som
en viktig faktor géllande hemtagandet av institutionsplacerade ungdomar. Darefter avslutar vi
med en redogorelse for samverkansteori, vilkens innebdrd resulterar i att for att organisationer
och projekt ska kunna utvecklas tillsammans och bedriva forenade verksamheter sa ar

gemensamma mal en viktig utgangspunkt.

3.1 Natverksteori

Nétverksteori ar en relativt ny teori som enligt George Ritzer fokuserar pa objektiva monster
av band inom och mellan den sociala verklighetens mikro- och makronivaer”.® Man kan
beskriva det som att den berér olika monster och band mellan manniskor, organisationer och
grupper. Dessa relationer uppstar med den interaktion som sker dem emellan. Dessa band
hjalper oss att forsta hur olika grupper och organisationer natverkar med varandra for att
kunna uppna bra resultat. Ritzer menar att nar olika organisationer ska kommunicera sa &r
dessa band viktiga for att kunna skapa en bro daremellan, for att fa en valfungerad
kommunikation, dessa broar kan vara svaga samt starka men har anda samma funktion. Utan
dessa band sé blir grupper isolerade och upphdr dirmed att fungera. ”En individ utan svaga
band skulle finna sig vara isolerad i en starkt sammansvetsad grupp och skulle sakna
information om vad som hénder i andra grupper savél som i samhéllet som helhet”.’ Dessa
band ar darfor viktiga for att sa val projekt som organisationer ska kunna kommunicera och
utfora ett gemensamt arbete. For att aktérer bade inom och utanfor exempelvis projekt ska

kunna fungera och effektivisera sitt arbete.

° Ritzer, G. (2009:368)
10 Ritzer, G. (2009 :356)
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Nar manniskor och grupper natverkar med varandra sa skapar de en drivkraft och ett
gemensamt intresse fOr att samarbeta och utvecklas tillsammans. Detta skapar i sin tur en
sammanhallning grupperna emellan vilket leder till en stérre upplevelse av tillhérighet och
samma efterstravansvarda intresse. Men for att uppratthalla denna gemensamma drivkraft och
sammanhallning sa maste dessa band vara starkta fran alla hall, dar alla involverade har en
slags informationskalla som ger och tar information till andra grupper. Sammanhallningen
produceras dar med av dessa broar av band och kan leda till en samverkan dar man
efterstravar samma mal och syfte. Dessa band leder aven till att grupper och natverk kan
inverka pa varandra och pa detta satt kan grupper dven skapa nya arbetsformer kring ett

gemensamt arbete och for att samordna arbetsinsatser.**

3.2 Den totala institutionen

| teorin om den totala institutionen beskrivs olika institutioner i samhallet och hur denna vérld
praglas. Denna teori hjélper oss att forsta hur kontroll av manniskor kommer in i den privata
sfaren och hur anvandandet av kontroll kan utspela sig pa bade gott och ont. Erving Goffman
(2004) lyfter upp olika institutionskategorier som exempelvis individskyddande vilket kan
vara ett alderdomshem och samhalls- och personskyddande vilket kan innebara ett
mentalsjukhus eller ett ungdomshem. En institution kdnnetecknas av att de placerade lever i
ett kollektiv dar ingen individ ska sarbehandlas och dar de intagna kan behandlas, arbeta,
studera, samt géra andra aktiviteter. Institutioner arbetar aven strikt efter sina uppsatta mal
och styrs av regelverk och andra hogre uppsatta i hierarkin. Goffman menar pa att det finns en
splittring mellan de placerade pa institutioner och personal som arbetar, da de placerade &r
begransade fran omgivningar utanfor gentemot personalen som har tillgang till allt som sker
ute i samhallet. Goffman menar att det ofta aven finns ett misstroende dem emellan da
kommunikationen styrs och kontrolleras hart av anstéllda och lagar. Pa sa vis leder detta till ett
fientligt forhallningssatt dem emellan och separerar deras sociala varldar istallet for att skapa

en stark gemensamhet.*?

Goffmans teori kan hjalpa oss att forsta varfor det kan uppsta svarigheter kring hemtagandet
av barn och ungdomar fran institutioner. Da denna harda kontroll av de placerade
ungdomarna och vad de sysselsatter sig med planeras av andra 6verordnade an de som

befinner sig pa institutionerna. Goffman menar att istallet for att personalen arbetar med de

1 Ritzer, G. (2009:356-357)
12 Goffman, E. (2004)
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placerade och végleder dem, sa utvecklas arbetet snarare till en 6vervakning av de placerade.
Da de placerade inte har nagon storre inverkan pa vad de far utfora eller pa sin behandling sa
finns det en risk att de forlorar sin motivation och att deras egna motiv for behandlingen
hamnar i skym undan. Konsekvenserna av denna harda kontroll kan medféra att de placerade
forlorar sitt eget jag och inre och detta kan leda till problem da de ska slappas ut. Da de har
anpassat sig till institutionens system och forlorat en drivkraft dar de ska kunna ta egna

initiativ och eget ansvar.

3.3 Samverkansteori

Berth Danermark och Christian Kullberg lyfter i samverkansteorin upp att gemensamma mal
och arbetssétt ar av stor vikt for att samverkan ska kunna fungera. Den visar pa att samverkan
behdvs for att organisationer ska kunna organisera sig val och for att detta ska ske pa ett
I6nande satt, som hjalper oss att se vikten av att det maste ske ur verksamheternas
gemensamma mal och vara gransoverskridande. De menar att samverkan &r idag en
nodvandighet for att kunna garantera en hog kvalitet pa arbetet som utfors i och mellan
verksamheter. Detta maste ske med en god kommunikation dar alla aktorer ar medvetna om
vad deras arbetsuppgifter och kunskaper kan resultera i, for att uppnd gemensamma intressen
och malsattningar. Enskilda organisationer som samarbetar far inte begréansa sig av sina egna
resurser och riktlinjer, utan maste darfor efterstrava en gemensam infallsvinkel for att kunna
samverka. Annars ar riskerna att problemen man vill férebygga hamnar mellan stolarna da
organisationer skiljer pa sina egna ansvarsomraden.

Detta bor ske genom att man uppmuntrar samarbete for att kunna ta del av allas kunskap, men
det blir latt att fokus laggs pa alla hinder och begransningar som kan uppsta i och mellan
verksamheter och deras ansvarsomraden. Problem i samhéllet &r idag alldeles for komplexa
for att kunna l6sas av enskilda aktrer och darfor ar samverkan oerhort viktig for att kunna
organisera gemensamma och hallbara I6sningar och sprida specialiserade kunskaper inom
olika omraden. Samverkan &r dven en viktig bestandsdel for att organisationer ska kunna
utvecklas och utdka sina mojligheter for att klara av nya hinder och problem, men &ven for att

kunna forbattra det befintliga arbetet.

Det kan uppsta manga problem kring samverkan i och mellan verksamheter da de har olika
resurser att anvanda sig av och darmed kan begransas av dessa. Dessa problem kan uppsta

kring samverkan da det rader en bristfallig forstaelse och kunskap for andra organisationers
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arbetsséatt och de regelverk och varderingar de ar styrda utav. Detta kan &ven ske om det finns
brister i kommunikation dem emellan vilket dock kan forhindras om man val definierar ens
gemensamma mal. For att samverkan da ska kunna fungera sa maste det finnas en stark
drivkraft i organisationer att ta del av andras arbetsmetoder och kunskaper och pa detta satt ta
lardom av dessa. Samverkan &r darfor en langsiktig process som kraver stor hansyn, tydliga

strukturer och riktlinjer samt en medvetenhet kring det goda syftet.*®

De ovannamnda teorierna har som gemensamt att ett starkt fértroende med en éppen dialog
bidrar till 6kad effektivitet och ett fungerande samarbete. Utan de sociala band som uppstar
mellan manniskor och grupper och den samverkan som kan uppsta dar emellan med hjalp
utav gemensamma mal. Sa blir hemtagandet av ungdomar fran institutioner mindre
genomfdrbart och konsekvenserna av detta kan bli att dessa ungdomar férlorar sin motivation
till att forandrar sin livssituation. Dessa teorier kan hjalpa oss att forsta problematiken som
projektet Utmaningen star infor, da de arbetar med att ta hem ungdomar fran institutioner men

de &r flertalet olika aktorer som ska motas och samverka for att gora detta mojligt.

3 Danermark, B. & Kullberg, C. (1999)
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4. Metod

| det har kapitlet kommer vi redogora for vart genomfaorande under utvarderingen och kring
de olika val vi har gjort. For att fordjupa oss inom vart problemomrade valde vi att anvanda
oss av en kvalitativ forskningsmetod for att behandla vart insamlade empiriska material. Detta
innebar att forskningen framhévs med hjélp av ord istéllet for av insamlade siffror. Kvalitativ
metod efterstravar samband, monster och struktur i det studerade. Intresset ligger oftast i att
undersoka farre foreteelser och samla in en stérre mangd fakta. “*Forskningsresultaten far vi
genom att sammanstélla och analysera vara slutforda intervjuer. Vart val av en kvalitativ
metod var for att kunna fanga upp djupare information fran vara respondenter och deras
subjektiva forestallningar och asikter om projektet Utmaningen. Detta har vi kunnat ta del av
genom vara intervjuer och da vi har fatt vara delaktiga och ta del av respondenternas
reaktioner och individuella uppfattningar.

4.1 Forskningssyn

Var forskningsansats som vi anvander for att angripa vara fragestéllningar ar induktiv som
grundar sig pa en erfarenhetsbaserad bevisforing. Vi har dragit slutsatser i var studie utifran
vara intervjuer och pa detta satt skapat en generell helhetsbild. Med en induktiv ansats har
man en utgangspunkt i ett empiriskt material for att man efterstravar en absolut sanning.
Denna ansats ger oss som forskare mojligheter att tolka verkligheten och de svar som
intervjupersonerna har uppgett. Detta ar mojligt da bland annat intervjufragorna har haft ett
oppet upplagg dar svaren inte blivit begransade.’

Vi anvénder oss av ett hermeneutikiskt synsétt, vilket handlar om tolkning av bland annat
betydelser i handlingar, symboler och skrifter. Alltsa vi vill tolka respondenternas tankar och
asikter kring projektet och dess samverkan och vi lagger vikten vid respondenternas egna
uppfattningar kring detta. Med hermeneutikens lara maste man dven vara medveten om sin
forforstaelse. Forforstaelse innebar den asikt, fordom eller forvantan man innehar medvetet
eller omedvetet innan man paborjar exempelvis intervjuerna.'® Fér att tolka respondenternas
egna uppfattningar maste vi bli medvetna om forforstaelsen kring vara egna forvantningar och
asikter om problemomradet och intervjuerna for att kunna uppna forstaelse till det sagda. Var
forforstaelse kring bland annat respondenternas svar i intervjuerna, som till exempel att vi

forvéantar oss en skillnad i de externa och interna samarbetspartnernas svar, dar de externa

 Bryman, A. (2002:249)
15 Birkler, J. (2008:72-75)
18 Birkler, J. (2008:100-10)
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aktorerna forvantas ha asikter om att samverkan brister. For att undvika att detta ska spegla

sig i vara intervjuer sa har vi fatt diskutera kring detta for att undvika att stalla ledande fragor.

4.2 Utvarderingsmetod

Utvarderingar utfors da man behdver eller vill forbattra eller véardera en verksamhet. D& man
vid en utvardering kan ha flera olika intressenters intressen, sa ar det viktigt att man redan
fran borjan diskuterar kring vilka fragor som é&r viktiga och vilka varderingskriterier som ska
tillampas. Da var uppdragsgivare efterfragade en utvardering kring samverkan sa avgjorde
detta vad vi skulle fokusera var utvardering pa och vilka varderingskriterier som skulle ligga
till grund for detta. Da vi utfor en utvardering som sker under ett pagaende projekt sa kallas
detta en ldrande utvérdering och kan forklaras som “dér iakttagelser successivt fors vidare till
projektledningen”.’” Inom larande utvérderingar finns det i sin tur ngot som bendmns som
processutvérderingar, vilket kan liknas vid att man samlar in material och att detta
sammanstalls i en slutrapport eller I6pande under tiden. Processutvérderingar syftar till att ge
feedback kring hur ett projekt 18pt ut och kan ske internt samt externt.'® Var utvardering
kommer att ha en larande funktion och kan tillféra chansen till utveckling och forbéattring for
projektet Utmaningen. Samt da utvarderingen grundar sig pa uppdragsgivarens efterfragade

intressen sa okar resultatens anvandbarhet.

4.3 Tillvagagangssatt

For att besvara var fragestallning har vi valt att utfora intervjuer med nitton stycken utvalda
personer som &r involverade i projektet Utmaningen. Vi har genomfort semistrukturerade
intervjuer och det betyder att vi har ”amnen som ska behandlas och fragor som ska besvaras”
Yoch att vi & flexibla med frdgornas ordning och ska lata svaren vara oppna. Vi valde
semistrukturerade intervjuer da vi forst och framst ville fa fram respondenternas egna asikter
och instéllningar till det géllande problemomradet. | denna intervjuform behandlas vissa

amnen och denna struktur gor det mojligt for jamforelse sinsemellan intervjuerna, denna

" Denvall, V. (2011:44)
8 Denvall, V. (2011:45)
9 Denscombe, M. (2002:234)
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intervjuform gor det aven majligt for nya fragor under intervjuernas gang och majlighet for

respondenterna att utveckla sina svar.?

Vi borjade med att skapa en intervjuguide for att kunna fa en struktur i fragorna och @mnena
intervjun skulle kretsa kring. Vi strukturerade da forst upp en mindmap for att kunna begransa
och problematisera amnet till ett mer angripbart och for att kunna skapa fragor kring
samverkan och projektets metod som intervjuerna kretsar kring. Vi tycker att detta var relativt
svart men anda givande for oss att kunna formulera fragor som inte &r ledande och ger direkt

givna svar. %!

Vi har genomfort individuella intervjuer samt gruppintervjuer med totalt nitton respondenter.
Detta har gett oss ett tillrackligt stort underlag for vart empiriska material. Om vi hade utfort
farre intervjuer s hade vi mojligtvis inte kunnat generalisera vart slutresultat pad samma sétt,

men om vi hade utfort fler sa hade resultaten formodligen inte utmérkt sig nagot sarskilt.

| intervjusituationerna upplevde vi att respondenterna delade med sig av sina erfarenheter pa
ett Oppet och engagerat vis. De var alla val forberedda for intervjuerna och fragorna vi
stallde. Vi upplevde intervjutillfallena behagliga och det fanns inga storre barriarer i var
kommunikation. Intervjuerna utspelade sig i miljéer som av respondenterna upplevdes trygga

och aven detta bidrog till att intervjuerna fl6t pa.

Gruppintervjuerna som vi genomfort kan vara positiva i den beméarkelsen att man far ett 6kat
antal deltagare men aven att intervjupersonerna kan uppleva en 6kad trygghet och ge mer
uttryck for sina asikter. En nackdel med detta tillvdgagangssétt som kan ha paverkat vart
resultat kan vara att intervjupersoner paverkas av varandra och svarar pa intervjufragorna som
en grupp snarare &n individuellt.?® Detta ar dock inte ndgot vi upplevt som ndgon svarighet, da
alla respondenter gavs tillfalle att svara pa intervjufrdgorna individuellt och vi uppfattade det

som att alla respondenter som deltog under gruppintervjuerna svarade utifran sig sjélva.

Efter att vi utfort alla intervjuer sa transkriberade vi svaren och vi skapade da olika teman
utifran vara intervjufragor, detta for att sedan sammanstélla resultatet och kunna fa en
évergripande blick av de olika problemomraden vi belyst. | vart presenterade resultat av de
intervjuade personerna har vi valt att anvidnda oss av fiktiva namn for att garantera

respondenternas anonymitet.

% Bryman, A. (2009:127, 304)
21 Bryman, A. (2009:305, 307)
%2 Denscombe, M. (2009:236)
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4.4 Urval

Vi ville fa de involverade i projektet Utmaningen syn pa hur projektet fungerar samt hur
samverkan dem emellan utspelar sig. For att kunna besvara detta har vi av var uppdragsgivare
fatt tillgang till ett antal utvalda personer som har pa nagot satt arbetat med projektet
Utmaningen. Sammanlagt har vi ett urval pa nitton personer som vi har fatt tillgang till via ett
bekvamlighetsurval vilket menas att vi har respondenter som é&r tillgdngliga och intressanta
for var undersokning. Vi har aven anvant oss av ett snobollsurval som innebér att man far
kontakt med ndgon som 4r relevant till undersdkningen via andra kontakter. 2 Alltsa vi har
fatt tillgang till vara respondenter via var uppdragsgivare. Vi har tillsammans med var
uppdragsgivare skickat ut ett brev till de maojliga respondenterna dar vi forklarade vart syfte

med studien och fragade om de ville delta for att mojliggdra denna studie.

4.5 Etiska 6vervaganden

Nar vi genomforde var utvardering var det viktigt att vi tog hansyn till de etiska principer som

forskare for att skydda de involverade och deras integritet. Det finns fyra allméanna krav: %

Informationskravet som innebar att vi som forskare maste informera vara deltagare kring
undersokningens syfte och att det ar frivilligt att delta. Vilket vi gjorde bade muntligt och
skriftligt till samtliga inblandade. Vi informerade om oss sjalva, utvarderingens syfte, vart
tillvagagangssatt och genomfoérande for att vara sa tydliga som majligt.

Samtyckeskravet vilket innebér att de som deltar i undersokningen har ratt att bestimma
sjalva om de aktivt vill medverka och om minderariga ar inblandade kravs malsmans
tilldtelse. Alla vara intervjuer spelades in efter samtycke fran intervjupersonerna.
Intervjupersonerna informerades dock om att det var frivilligt att delta och att de ndrsomhelst
kunde avbryta sin medverkan.

Konfidentialitetskravet innebar att vi som forskare maste behandla alla uppgifter om de
deltagande med sekretess dar vi garanterar respondenternas anonymitet. Det material som
samlas in skall inte vara tillgangligt for alla. Var undersokning bygger pa intervjupersonernas

egna erfarenheter och beréttelser darfor har vi vart noga med att informera intervjupersonerna

% Bryman, A. (2002: 464,472)
% Nyberg, R. (2000:37)
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att de ar anonyma i var undersokning detta har vi ocksa gjort for att det inte ar relevant i var

undersokning att exakt veta vem som sagt vad.

Nyttjandekravet star for att de material som samlas in anvands pa ett korrekt satt for
andamalet av undersokningen. Vi har varit noga med vart forhallningssatt gentemot vara
respondenter och bearbetning av det material vi samlat in bade fore, under och efter studiens
gang. Vi har dven varit noga med att endast anvanda vart insamlade material for denna

undersokning och dess syfte.

4.6 Validitet och reliabilitet

| en utvérdering ar det viktigt att forsoka efterstrdva hog validitet och trovardighet vilket
innebdr att man understker det som avser att understkas. Validiteten hanger samman med
relevansen och giltigheten i materialet, da resultatet ska visa svar pa vara fragestallningar.
Detta ar nagot som vi har forsokt att efterstrava nar vi bland annat utformade intervjuguiden
med 6ppna intervjufragor da vi avsett att utvardera projektet Utmaningen och dess samverkan
med olika aktdrer. Under sammanstéllningen av resultatet och transkribering av intervjuerna
har vi varit noga med att aterberatta sa exakt som mdjligt. En god validitet handlar enligt
Denscombe &ven om att man standigt kontrollerar att utvarderingen utgér ifran sitt syfte.”® Vi
har under processens gang atergatt till vart syfte for efterstrava en god validitet.

| en utvardering ska man aven efterstrava en hog reliabilitet, vilket innebar att man sa utforligt
som majligt redogor for tillvagagangssattet under arbetets gang. % For att var utvardering ska
kunna fa hog reliabilitet ska den kunna utforas i efterhand pd nytt med samma
tillvagagangssatt och den nya forskaren ska kunna se vara tolkningssatt samt procedur. Darfor
ar det viktigt att vi har redogjort noggrant kring var metod som innefattar exempelvis vilka

fragor vi stallt under intervjuerna och darfor bifogar vi var intervjuguide.

Vi hade kunnat genomfora en kombination av en kvalitativ samt kvantitativ metod. En
metodkombination kan bidra till en mer omfattande beskrivning for det som underséks och
for att f& en okad traffsakerhet i resultatet.?’ D& man forutom intervjuer hade man kunnat
anvanda sig av ett kvantitativt tillvdgagangssatt i form av enkéater for att na ut till fler

involverade i projektet Utmaningen, som exempelvis personal pa institutioner, involverade

% Denscombe, M. (2009:380)
% Denscombe, M. (2009:381)
%" Denscombe, M. (2009:163)
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ungdomar samt familjer. Vi tror dock att vi inte hade fatt svar pa vara fragestallningar om de
stallts i form av enkater, da vara fragestallningar framst berér samverkan och alla de aktérerna
som dr involverade. Intervjuerna gav oss chans till att fa utvecklande svar dar foljdfragor aven
kunde stallas. Aven var uppdragsgivare i projektet Utmaningen efterfragade att vi utforde var
utvardering i intervjuform for att fa sa djupgadende information som mojligt av

respondenterna.

Da vi utfért var uppsats med en uppdragsgivare sa finns det bade fér- och nackdelar med
detta. En fordel kan vara att vi har fatt tillgang till vara respondenter av var uppdragsgivare
utan storre svarigheter men aven att amnet i sig ar relevant och resultaten har en stor
verklighetsforankring. En nackdel kan ha varit att vi har upplevt svarigheter med att hitta
sociologiska teorier att tillampa pa vart resultat, vilket ar ett krav i var uppsats, gentemot om
vi enbart hade gjort en utvardering for projektet Utmaningen. Med en uppdragsgivare har vi
fatt klara onskemal om vad de ville att vi skulle utvéardera och det var darfor latt att valja ett
problemomrade som vi skulle koncentrera oss pa. | uppsatsskrivande med en uppdragsgivare
ar det latt hant att man som forskare mister sin sjalvstandighet och styrs utav
uppdragsgivarens forvantningar. Vi upplever det dock inte som att vi har gjort detta da vi har

fatt valdigt fria hander i bade utférande- och skrivprocessen.
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5. Resultat

Nedan lyder en dvergripande presentation av de respondenter vi har intervjuat och sedan har
vi valt att presentera svaren utifran teman som vi skapat utifran vara intervjufragor. Resultatet
ber6r fjorton intervjuer med nitton respondenter. Vi har valt att lyfta fram enstaka citat i
resultatet, dock har flertalet av respondenterna uppgett likasinnade svar. Respondenterna ar pa
ett eller annat satt engagerade i projektet Utmaningen med olika behandlingsinsatser och
arbetar som rektorer, socialsekreterare inom Familjehem, Individ och familjeomsorg,
Utredning barn och unga. Samt dven barn och ungdomspsykiatrin, vuxenpsykiatrin,
funktionsstod och inom andra privata verksamheter. Aterigen vill vi har namna att

respondenterna har blivit tilldelade fiktiva namn for att sékerstélla deras anonymitet.

5.1 Vetskap och upplevelser om projektet Utmaningen

Majoriteten av vara respondenter uppgav att de vet att projektet Utmaningen arbetar for att
forebygga institutionsplaceringar samt att ta hem ungdomar som &r placerade pa institutioner.

Eva sa att:

“det handlar om att antingen elever som &r pa vag att hamna pa institution ska fa mer
hemmaplanslosningar. Att ta tillbaka dem till vardagen p& nagot satt, alltsd en tryggare vag

tillbaks till vardagen ™.
Lisa uppger:

“att det hjalper ungdomarna i deras utveckling och kan forhindra institutionsplaceringar och

madnga ganger dr institutionsplaceringar inte nodvdndiga .

Flera av respondenterna haller &ven med om detta. Samtliga respondenterna stéller sig positivt
till projektets syfte och anser att det &r en god ide.

Dock ér flertalet av dem osdkra till huruvida projektet arbetar och dess metod. Detta bertr
mestadels att de kanner sig ovetandes kring vilken egentlig malgrupp projektet Utmaningen
har, hur man skiljer pa Utmaningsarenden fran andra arenden samt hur lange projektet
kommer att forbli. | vrigt sa ar respondenterna positivt installda till att projektet far tid och

resurser for att samordna dessa insatser och Dennis berattar att:
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“det idag har lett fram till att vi har vdildigt fa placeringar”.

5.2 Inverkan i projektet Utmaningen

Flertalet av vara respondenter kanner sig delaktiga i projektet framst pa grund av
trygghetsmotena. Trygghetsmdotena berdr som vi tidigare namnt behandlingsinsatserna kring
ungdomen och dennes familj dar alla aktorer samverkar. Alla respondenter har en koppling
till projektet da de far uppdrag och arenden fran Utmaningen och blir da utférare av dessa. De

har dock ingen aktiv roll i sjalva projektet och Miriam uppger att:

“man kan fa en roll sd tillvida att man far ett uppdrag att jobba med ndagon ungdom, men

inverkan i évrigt har vi inte”.

Detta ar dock nagot som efterfragas da vissa respondenter lyfter upp att de géarna skulle vilja

fa engagera sig mera i projektet samt att bli tillfragade att delta mer. Stina séger att:

“det handlar inte bara om information utan det handlar om att vi skulle vilja vara med som

en del i det och vara delaktiga utifrdn ett sjukvardsperspektiv i det hér” .

Nagra respondenter upplever att de inte fatt mojlighet att tillfora nya idéer och bidra med egna
erfarenheter for att kunna utveckla projektet. Detta tror de kan ha att gra med att det inte
skett ett tillrackligt informationsutbyte trots att man ibland arbetar valdigt ndra varandra.
Detta har enligt dem lett till att de kdnner sig mindre delaktiga och att de inte har nagon storre

inverkan i projektet och dess arbete.

5.3 Samverkan

Alla respondenter anser att samverkan &r viktigt och att det ar ett maste for att ungdomarna
som berdrs i projektet skall kunna fullfélja sina behandlingsplaner samt for att kunna ge dessa
ungdomar béttre forutsattningar for att kunna utvecklas vidare. De alla namner &ven att
trygghetsmatena ar en viktig del i samverkan for att kunna aterkoppla till varandra och att om
de behdver ytterligare kontakt sa finns det en hogre tillganglighet i projektet.

De uppger att det underlattar att ha dessa moten da det annars hade gatt langsamt fram i

processen. Men &ven att ansvaret fordelas mellan de olika aktdrerna och Annika uppger att:
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”med Utmaningen har det gatt pa lépande band och allting har fixats valdigt fort och sen sa
har man som socialsekreterare fatt valdigt mycket hjalp med samverkan med BUP och andra
sa man behover inte dra i alla tradar sjalv, da det kan vara valdigt mycket arbete med detta
nar man har en institutionsnara ungdom om man ska hitta insatser pa hemmaplan. Sa det har

varit som en avlosning, annars dr man vdldigt ensam”.

Det &r d&ven manga andra respondenter som lyfter upp detta som en positiv aspekt av

Utmaningen.

Trots att majoriteten anser att samverkan fungerar bra sa finns det dock vissa glapp som
mestadels beror skolan. Da det upplevs att socialtjéanst och skola inte kommunicerar
tillrackligt, Robert beréttar att:

“inom Individ och Familjeomsorgen sd har det funkat vildigt bra sen har jag hort jdtte
mycket svarigheter med skolan, det har funnits glapp dar kan man saga med exempel vad man

gor med dem som inte kan vara i skolan”.

Manga respondenter namner kansligheten av en ungdoms 6vergang fran hogstadiet till
gymnasiet, dar de anser att man borde ldgga extra mycket insatser for att fa en helhetssyn
kring vad denna ungdom behdver. Tva av respondenterna hanvisar har till ett exempel dér de
utfort sitt uppdrag at projektet men att skolan da inte var redo att ta emot denna ungdom for
att deras organisation inte hade kapacitet for att ta tillbaka denne. Detta tror de dock handlar

om brist pa rutiner samt informationsflodet mellan skolan och socialtjansten.

5.4 Forbattringsomraden

Nagot som utmarker sig hos flertalet respondenter pa fragan vad som kan forbattras kring
projektet Utmaningen ar informationen och informationsutbytet. Manga efterfragar
overgripande information kring projektet och deras framtidsvision, deras mal och arbetssatt.
Flera ifrdgasatter huruvida projektet Utmaningen har gatt ut och informerat alla aktérer da de

upplever att detta saknas och Klara uppger att:
“de andra kanske har fdtt information men vi har inte fdtt ndgon i alla fall”.

Men det &r dven vissa respondenter som uppger att de har fatt information och kanner pa detta

sétt en stor delaktighet.
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Nagra respondenter nskar en mer éppen dialog i projektet dar man kan utbyta kunskap och
erfarenheter for att kunna utveckla projektet vidare och for att projektet skall kunna leva kvar.
Rebecka séger att:

“nér man har kollegor som arbetar nara Utmaningen sa skulle de kunna komma tillbaka med
mer information och briefa lite om vad som sker. Det gor ju att man blir mer delaktig, annars

blir det ju mycket vi och dom”.

Vissa respondenter séger att det finns flera inom verksamheterna som besitter mycket
kunskap kring likande arbete och arbetsmetoder som man i projektet skulle kunna utnyttja och
sprida vidare for att kunna utveckla projektet till ett valfungerade samarbete. Nagot som &ven
efterfragas av vissa intervjuade respondenter ar tidsplaner kring arbetet och siffror géllande

hur méanga ungdomar som berdrs av projektet samt kommer beréras. Josefin framfor att:

"vi skulle gdrna vilja vara med frdan borjan, sa vi vet hur manga det handlar om, vilken
omfattning, hur ser planeringen ut frdn kommunens sida, vad ar rimligt att ta hem dem till

och vad forvantar sig kommunen fran oss ”.

Manga av respondenterna svarar aven att de stéller sig fragande till malgruppen och hur man
egentligen ska skilja de olika drendena at. Flera av respondenterna sager att arendena ar
valdigt lika varandra oavsett om de &r ett Utmaningsérende eller inte, vilket ar nagot de skulle

vilja fd mer klartecken i, hur man egentligen sarskiljer arendena at.

Som vi namnt under temat samverkan &r det dven en viss brist pa kommunikation mellan
skolan och socialtjansten, vilket uppges vara ett forbattringsomrade for manga av
respondenterna da skolan &r en viktig bestandsdel for att projektet ska kunna fungera val och
for att ungdomarna ska kunna lyckas i sin behandlingsplan. Respondenterna menar aven att
det maste laggas stor tyngd pa framforhallningen i hemtagandet av elever sa att man kan
arbeta mer effektivt och utvecklande. Nagra respondenter sager aven att de tycker att projektet
Utmaningen borde satsa mer pa behandlingsuppdragen och flexibilitet i form av utokade
arbetstider. De namner till exempel att man skulle kunna satsa pa att ge dessa ungdomar
professionella kontaktpersoner dven pa kvallar och helger. Vilket de namner skulle aven

kunna vara i ett forebyggande syfte for ungdomarna.
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6. Analys

| det har kapitlet presenterar vi var analys som bygger pa en parallell diskussion av resultatet
som framkommit fran vara intervjuer samt vara teoretiska infallsvinklar for att fordjupa de
aspekter som framkommit och skapa ytterligare forstaelse for vart empiriska material. Vi har
valt att presentera analysen utifran de teman vi skapat i vart resultat kapitel. Detta for att
lasaren lattare ska fa en tydlig uppdelning av vad vi kommit fram till och en aterkoppling till

vara fragestallningar.

6.1 Vetskap och upplevelser om projektet Utmaningen

Alla vara respondenter staller sig positiva till projektet Utmaningen och dess syfte. De har
uppgett att det & en god tanke och att det gynnar ungdomar i deras utveckling och kan
forhindra institutionsplaceringar. Vi tolkar detta som att de olika akt6rerna har ett gemensamt
intresse i projektet vilket enligt natverksteori ar en viktig bidragande faktor for att arbetet ska
kunna utvecklas och lyckas.?® Detta ar aven viktigt for att de olika aktorerna ska kunna fa en
inverkan i projektet. Respondenterna har uppgett att de tycker att institutionsvard inte &r
nodvandig alla ganger da det snarare kan stjélpa istéllet for att hjalpa ungdomarna. Vilket man
kan likna med Goffmans teori att de institutionsplacerade kan forlora sitt inre jag vid en
langre vard och att de vid hemtagning har svarigheter att anpassa sig till hemmiljon. Da
ungdomarna under institutioner utsétts for en hard kontroll och standigt blir 6vervakade sa
kan de darfor ha svarigheter att anpassa sig till det normala familjelivet och samhéllet
utanfor.?® Vilket i det 18nga loppet kan leda till att dessa ungdomar hamnar i ett utanforskap
som ar svart att ta sig ur. Darfor kan vi anta att projektet Utmaningens arbete ar gynnsamt for
ungdomarna som berdrs och att de far maéjlighet till att utvecklas och sta pa egna ben. For att
dessa ungdomar ska kunna utvecklas med samhéllet sa ar det darfor viktigt att samhallet star
redo med resurser for mottagandet av dessa, som i projektet Utmaningen. For att forhindra att
dessa ungdomar hamnar i ett utanforskap maste en stor tyngd laggas i arbetet med ungdomar
innan de blir institutionsplacerade, men dven vid hemtagandet for att de inte ska riskera att

forlora sin tillhdrighet till samhéllet och dess invanare.

Enligt nétverksteorin behovs det starka band och 6vergripande broar mellan de olika

aktorerna for att samverkan ska kunna fungera. | vart resultat framgar det att det rader en viss

% Ritzer, G. (2009)
# Goffman, E. (2004)
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osakerhet kring hur projektet arbetar och vissa respondenter uppvisar en ovisshet i vad
projektet Utmaningen ska fokusera pa. Detta skulle kunna férhindras om det fanns en
tillracklig informationskélla hos de olika aktérerna med starka band som i nagon utstrackning
ar involverade i projektet och fordelar ut informationen till alla de berorda. * Detta ar dven en
viktig del i samverkansteorin som syftar pa att det maste finnas ett kommunikationsflode for
att samverkan ska kunna fungera val.*! Man kan utifrén detta tolka det som att det saknas en
informationskanal mellan de olika aktorerna i projektet Utmaningen som berér bade externa
samt interna samarbetspartners. Om projektet ska kunna fortskrida sa kan detta da vara en
viktig del att angripa for att det ska sla val ut. Konsekvenserna kan annars bli att
informationen blir sa bristfallig i projektet att arbetet inte fungerar val, vilket i sin tur kan
drabba ungdomarna som ar berdrda i projektet Utmaningen. Det kan &ven bli en uppdelning
mellan de olika aktorerna i vi och dem da en del da kan fa en storre tillhorighet i jamforelse
med andra och da fallerar arbetet och kan splittra de olika aktorerna i deras arbete och
utgangspunkt. Vilket inte far ske da projektet har till syfte att sammanfora olika aktorer for att
skapa en samverkan, dar aktorerna kan inverka i projektet for att hjalpa ungdomar pa béasta

Satt.

6.2 Inverkan i projektet Utmaningen

En vél fungerande del i projektet Utmaningen ar trygghetsmotena dar bade externa och
interna aktdrer medverkar. Detta &r en av de punkter som medfor att aktorer kanner sig
delaktiga i projektet. Detta skulle man kunna likna som en informationskélla som vi aven
tidigare berért som en viktig bestandsdel i samverkansteorin. **Men for att detta ska lyckas pé
basta satt s maste denna information spridas vidare till andra medarbetare inom de olika
organisationerna som &r berdrda. Har menar vi dock inte den sekretessbelagda informationen
om just det specifika drendet, utan snarare en generell aterblick 6ver vad projektet arbetar med
och syftar till. Detta for att de olika aktorerna ska kunna fa mojlighet att inverka mer i
projektet och pa sa sétt bygga upp de band och kommunikationskanaler som behovs for att fa
forstaelse for det de gor och att projektet ska kunna fortsatta blomstra.

Man skulle kunna tolka de problem som berdors pa dessa trygghetsméten som valdigt

komplexa om de angrips separat fran varje aktor och via dessa moten kan aktdrerna i projektet

% Ritzer, G. (2009)
*! Danermark, B. & Kullberg, C. (1999)
%2 Danermark, B. & Kullberg, C. (1999)
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Utmaningen utbyta kunskap med varandra for att utoka sina chanser att 16sa problemen som
uppstar. Det kravs dock att de olika aktorerna ser bortom sina egna resurser och forsoker att
efterstréva att skapa en gemensam resurs och samverkar i detta. De behdver sociala band som
oppnar upp kommunikationen mellan de olika aktdrerna och verksamheterna sa de kan
inverka med varandra. Riskerna &r annars att ungdomarna som arbetet i projektet syftar till att
hjalpa faller mellan stolarna och att deras utveckling hdammas. Vi upplever det som att
beslutsfattandet ligger pa fel nivaer dar de som har kdnnedom och kunskap om ungdomen det
galler inte far fatta egna beslut. Detta bidrar aven till att de som arbetar for ungdomen da inte
heller kan anvanda sig av ratt resurser nar denne behéver det. Da beslutsprocessen kring
resurser och om man uppfyller kriterierna for dessa ar langskridna. Detta &r en svarighet att
genomfora da samhallet och det sociala skyddsnat som finns i Sverige &r uppbyggt pa att olika
verksamheter och myndigheter arbetar for olika saker och syften. Detta resulterar i en troghet
i de sociala banden néar dessa parter ska samarbeta och darfér bor de hdgre uppsatta i
samhéllet, exempelvis politikerna, arbeta mer for att minska dessa skillnader och arbeta for
gransoverskridande verksamheter. Samhaéllet &r i behov av ytterligare verksamheter som kan
arbeta for de manniskor som hamnar mellan stolarna, sérskilt da det handlar om resurser och

uppfyllandet av kriterier kring dessa, samt vem som ska ta ansvaret.

Detta utbyte av kunskap efterfragas dven av vissa respondenter da de uppger att de garna
skulle vilja vara med och bidra till projektet och pa sa satt kunna utveckla fler resurser. De
namner dven da att de tror att informationsbristen &r en faktor till att de inte fatt ytterligare
mojligheter att delta. Sa aterigen visar har vara reslutat pa att informationskallan ar viktig for
att samarbetet ska kunna fungera val och att denna informationskélla faktiskt brister i
projektet. Sa for att projektet Utmaningen inte ska forlora sin drivkraft sa bor alla
medverkande aktorer snarare uppmuntras mer till att fa delta och informationen bor spridas
aven till andra aktorer och medarbetare i verksamheterna i Kungsbacka Kommun.

6.3 Samverkan

Vart resultat kring samverkanstemat visar pa att alla respondenter tycker att detta ar en viktig
bestandsdel for att arbetet ska kunna fortskrida men aven for att ungdomarna ska kunna ges de
bésta forutsattningarna for att lyckas vidare i samhéllet. Verksamheter och projekt som
Utmaningen regleras av sina varderingar och malsattningar som ér riktlinjer for att samverkan

ska kunna fungera. Trots att alla respondenter &r positiva till samverkan och visar en god
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installning till att vilja utvecklas sa brister dock detta da de alla &r begransade och styrda av

sin egen verksamhets formalisering och pa grund av detta sa ar det latt att de drar at olika hall.

Nar de olika akt6rerna som dr involverade i projektet Utmaningen ska samarbeta sa begransas
de ofta av sina resurser och de regelverk som styr dessa. Detta beror dock framst pa att
verksamheterna ar uppbyggda pa en vertikal differentiering. Déar alla de olika aktGrerna ingar i
olika spetsiga verksamheter, dar de &r styrda av makthavare som befinner sig hdgre upp i
hierarkin. Detta bidrar som vi tidigare namnt till en viss tréghet i samverkansprocessen da de
egentliga beslutsfattarna kring exempelvis ekonomiska resurser och andra regelverk inte &r
tillgangliga eller involverade pa denna niva. Enligt samverkansteori ar detta ett vanligt hinder
inom forsok till samverkan, da det finns brister i forstaelsen for andras organisationers
méjligheter och de regelverk de styrs utav. **Vilket aven kan forstas som brister i
natverksteorins sociala band och ménster for kommunikation. **Fér att motverka en sadan
troghet i projektet Utmaningens samverkan maste alla de inblandade jobba mer for en
gemensam malsattning och satsa pa att bli gransoverskridande i verksamheterna. Men for att
detta ska forandras eller struktureras om sa maste det ske pa hdgre nivaer, med utgangspunkt i
att skapa en grénsoverskridande samverkan.

Vart resultat visar pa att det finns vissa glapp i samverkan gallande skolan och 6vriga aktorer,
da flera respondenter uppgett att de upplever att kommunikationen dar emellan inte &r
tillracklig. Detta ar ytterligare ett exempel pa att projektets samverkans mekanismer ar
beroende av kommunikation och maste bli granséverskridande genom att de olika
verksamheterna organiserar sig tillsammans och skapar gemensamma mal. Annars &r risken
att ungdomarna drabbas i form av att exempelvis skolan inte &r tillrackligt forbered att ta emot
en ungdom, eller att familjen inte far tillrackligt stod i hemtagandet av en ungdom och att
chanserna for dessa ungdomar att lyckas i samhéllet fallerar. Detta skulle man kunna forsta
utifran Goffmans teori om institutioner, dar han menar att det utspelar sig mer évervakning &n
végledning.® Fér att ungdomarna ska kunna fa béttre férutsattningar och for att exempelvis
en hemtagning ska bli mer framgangsrik sa bor mer resurser laggas pa arbetet inom
institutioner samt forberedningen till utskrivningen. Riskerna med 6vervakningen som sker ar
att dessa institutionsplacerade ungdomar inte ger sig sjdlva mojlighet till att utvecklas som

vuxna och att de hdmmas i sin mognad. Om samhallet istéllet valde att I4gga resurserna mer

% Danermark, B. & Kullberg, C. (1999)
¥ Ritzer, G. (2009)
% Goffman, E. (2004)
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pa vagledning och stottning, som inte enbart behdver ske inom institutioner, sa skulle dessa
ungdomar istallet ges forutsattningar att ta egna initiativ och majligheter att ga en annan vég.
For att en hemtagning av en ungdom ska lyckas ar det darfor viktigt att samverkan och
kommunikationen med skolan fungerar. Dels for att de ska vara foérberedda att ta emot
ungdomarna men aven for att skolan ar en viktig bestandsdel for att ungdomarna ska kunna fa

ratt forutsattningar for att lyckas i samhéllet.

Nagot som visar pa att samverkan inom projektet Utmaningen fungerar ar att flera
respondenter har uppgett att de kéanner att de fatt mycket avlastning i sitt arbete och att de kan
koncentrera sig mer pa sitt egentliga arbete istéllet for att behova dra i alla tradar sjalva. Detta
kan liknas som en organisationsprodukt av alla de handlingsnat som skapas av samverkan
emellan de olika aktorerna i projektet Utmaningen. Dér styrgruppen i projektet istallet kan
bidra till dessa delar och handlingsnat och samverkan pa sa satt skapas. Samarbetet som sker
kan i sin tur bidra till att dessa medarbetare tycker att det &r mer trivsamt att arbeta och i sin
tur leda till att de engagerar sig mera. Detta tolkar vi som att arbetet inom projektet
Utmaningen har en avlastande funktion for flera inblandade aktorer, men deras samverkan &ar
annu inte fullt utvecklad da detta inte berdr alla tillfragade respondenter och

kommunikationen fortfarande brister.

6.4 Forbattringsomraden

Ett av de forbattringsomraden som efterfragas av respondenterna ar information kring
projektet Utmaningen men &ven att kommunikationen mellan skola och socialtjanst ska bli
battre. Detta kan aterigen forstas med hjélp av natverksteorin som menar att det behévs broar
och kommunikationskanaler mellan organisationer for att de ska fungera val och for att
information ska n& fram och g& ut battre till alla berorda.®® DA detta ifragastts av
respondenter sa kan man tolka det som att kommunikationskanalerna brister och att
informationen inte &r tillracklig. Detta bidrar i sin tur till att alla berdrda parter inte &r fullt
medvetna om sina arbetsuppgifter vilket ar en viktig faktor i en fungerande samverkan.
Kommunikationen mellan de olika verksamheterna ar &ven viktig for att ungdomarna ska
kunna lyckas med sina behandlingsplaner samt for att de ska kunna bli hemtagna pa bésta
mojliga satt. Om samverkan i projektet Utmaningen misslyckas sa kommer i sin tur

ungdomarna att drabbas da de inte far den hjalp och vard de behdéver och riskerar att falla

% Ritzer, G. (2009)
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mellan stolarna. Det &r viktigt att de vuxna som arbetar for ungdomarna skapar en tillit dar
emellan for att ungdomarna ska kunna klara av att ta sig ur sitt tillstand och kunna utvecklas
aven pa egen hand. Riskerna ar annars det som Goffman dven patalar, att ungdomarna annars
kan férlora sin identitet i institutionsvarlden och l6per stérre risk att institutionaliseras igen.®’
Vilket ar en av projektet Utmaningens ursprungliga utgangspunkter fran
bakgrundsforskningen som gjorts av Bo Vinnerljung, da dven han konstaterar att det finns
risker i att man hamnar i en institutionsbubbla om hemtagandet inte sker pa ett bra och
fortroendeingivande satt.*® Om ungdomar vistas for lange pa institutioner Ioper de storre risk
att hamna i ett utanforskap som kan leda till svarigheter med arbete och utbildning, samt att de
kan drabbas av en mindre socialt kontaktnat. For att dessa ungdomar ocksa ska kénna en
tillnorighet till samhallet ar det darfor viktigt att arbetet for vagledning sker pa tidiga stadier
och att projektet Utmaningen arbetar for en 6ppen dialog mellan alla berérda parter. Vilket
aven kan 6ppna upp for en béttre familjerelation fér ungdomen om hemtagningen sker tidigt

och pa ett val fungerade satt.

Det rader en viss tveksamhet hos respondenterna kring vad ett Utmaningsarende innebér till
skillnad fran andra arenden. Men aven kring hur manga ungdomar som ska involveras och hur
tidsplanerna ar utformade. Sa har maste det ske en ytterligare tydlighet kring vad man arbetar
efter och vilka detta arbete beror. Detta for att fortydliga ytterligare for alla involverade vad

organisationens formalisering tangerar till, alltsa dess mal och rutiner.

Vart resultat visar dven pa att vissa respondenter efterfragar utokade arbetstider och en storre
flexibilitet i arbetet med ungdomar bade i och utanfor projektet Utmaningen. Detta skulle
kunna ske i ett forebyggande syfte och man skulle pa sa vis kunna fanga manga ungdomars
fortroende pa tidigare stadier innan ungdomar kanske riskerar att placeras pa institutioner.
Som vi tidigare har namnt sa rader det enligt Goffman en splittring mellan personal och
placerade pé institutioner®®, vilket vi valjer att tolka som att denna splittring aven kan finnas
utanfor institutioner. Dar ungdomar inte har ett sarskilt stort fortroende for till exempel
socialtjansten, vilket dock skulle kunna forhindras om man arbetade med ungdomarna pa aven
obekvéma arbetstider i ungdomarnas egna miljoer. Det sker redan liknade arbeten i form av
exempelvis faltarbete med ungdomar i manga kommuner men detta ar ndgot som skulle kunna

tillampas aven i projektet Utmaningen. For att projektet Utmaningen ska kunna fanga upp

¥ Goffman, E. (2004)
% Vinnerljung, B. (1996)
¥ Goffman, E. (2004)
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dessa ungdomar pa béasta satt sa bor de kanske visa sig mer tillgangliga och alla involverade
parter bor betrakta sitt arbete ur nya synvinklar for att kunna bli mer 6ppensinniga. Detta for
att kunna skapa en komplett samverkan dar alla aktorer far mojlighet att inverka i projektet.

Men for att ungdomarna pa béasta sétt ska kunna tillgodose sig ratt forutsattningar for att

lyckas i samhallet.

7. Slutreflektion

Vart resultat visar pa att projektet Utmaningen &r en viktig del for att knyta ihop olika aktorers
arbeten och pa sa vis kan de skapa mer méjligheter for ungdomar som éar eller riskerar att bli
institutionsplacerade i Kungsbacka Kommun. Samarbetet mellan de olika aktérerna i projektet
fungerar val men det finns vissa samverkansmekanismer som bor forbattras. Som vi pavisat
bade i vart resultat samt analys ar projektet Utmaningen i ett stort behov av en mer 6ppen
kommunikationskanal. En kommunikationskanal skulle kunna leda till att de involverade
upplever sig mer delaktiga i projektet och de kan da pa sa satt bidra med egna erfarenheter.
Var analys visar dven pa att projektet Utmaningen behover ga ut med mer information till de
olika involverade aktorerna, bade internt och externt. Men aven till andra framtida potentiella
aktorer for att sprida projektets arbete i ett foreberedande syfte. Da projektet ska upp i namnd
efter projekttidens slut, senhdsten 2012, for att mojligtvis implementeras i Kungsbacka
Kommun s tror vi att en 6ppen kommunikation dem emellan kravs for att detta ska kunna
mojliggoras. Vi tror att om projektet Utmaningen satsar mer pa att informera och engagera
flera sa har de en god chans att kunna foérandras och méjliggéra denna implementering.
Eftersom projektet bygger pa att knyta samman olika akt6rer och samverka tillsammans sé &r

det viktigt att man vet att detta fungerar i praktiken.

Var analys visar dven pa att det finns vissa begransningar i verksamheternas arbeten da lagar
och resurser hindrar utvecklingen och samarbetet. Detta i sin tur drabbar mest ungdomarna
som &r berdrda i projektet och vilka i sin tur & de som &r i behov av dessa resurser. Detta
beror mestadels pa att olika forvaltningar och enheter i kommuner, samt landsting har sina
egna budgetar och riktlinjer samt mal att arbeta efter. Nér dessa i sin tur ska samverka och
arbeta tillsammans kring vissa drenden sa blir det oftast en diskussion kring vem som &r
ansvarig for vad och vem som ska sta for kostnaden. Detta gor sa att vissa individer hamnar
mellan stolarna och bollas fram och tillbaka mellan olika aktérer, vilket da férsamrar

mojligheterna for dessa individer att utvecklas. FOr att ungdomarna i projektet Utmaningen
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ska kunna fa ratt forutsattningar for att lyckas med sina behandlingsplaner och i sin utveckling
sa far de inte bromsas upp av riskerna att falla mellan stolarna. Vi tror att de olika aktorerna i
projektet maste arbeta mer for ett granséverskridande arbete for att hemtagningarna ska
lyckas ytterligare. Detta galler dven arbetet nar hemtagandet av ungdomar val har skett, da
aktérerna maste samverkan kring olika insatser som ungdomarna ar i behov av, exempelvis
for att 6vergangen mellan hogstadiet och gymnasiet ska bli sa smartfri som majligt. Darfor ar
det extra viktigt att aktorerna bortser fran sina egna begransningar och arbetar mer
tillsammans. Vi ar medvetna om att det finns mycket svarigheter kring detta da samhallet ar
uppbyggt pa lagar och riktlinjer som har ett syfte att begransa organisationers arbeten och
fordela resurser. Vi tror generellt att samhéllet ar i behov av fornyade riktlinjer som kan bidra
till att man som myndighetsutovare far gora undantag och ga utanfér ramarna. For att pa sa
vis fanga upp dessa individer som faller mellan stolarna. Detta skulle &ven kunna forandras i
form utav en ny verksamhet i samhéllet som enbart arbetar med fall dar man har svarigheter
att klargora vart ansvaret ska ligga. Men denna problematik ligger sjalvklart pa hogre nivaer i
samhéllet, men vi anser dock att aktérerna i projektet Utmaningen ska forsoka efterstrava ett
sa Oppet samarbete som mojligt for att 6ka chanserna for dessa ungdomar att lyckas i
samhéllet. Men aven for att 6ka chanserna for en forandring inom verksamheterna och visa

politikerna att det gar att ha en gransoverskridande verksamhet.

Som vart resultat och analys visar pa sa behover projektet Utmaningen utvecklas pa vissa
omraden, som tidigare namnt information och for att pa sa sétt kunna fa ett 6kat engagemang
fran de involverade aktdrerna och ytterligare aktorer. Det efterlyses dven andra arbetstider och
ytterligare resurser for att utveckla projektets arbete for ett mer férebyggande arbete kring
ungdomarna i Kungsbacka Kommun. Detta for att forsoka forhindra institutionsplaceringar
hos ungdomar i den man man kan och for att bygga upp ett fortroende till dessa ungdomar sa
att de far en tillit till samhéllets insatser. Vi tror att projektet Utmaningen kommer lyckas
ytterligare med sitt arbete om de véljer att satsa pa de utvecklingsomradena som resultatet
visar pa. Detta i sin tur skulle kunna leda till att andra kommuner kan ta lardom och anvéanda
sig av deras arbetssatt for att minska institutionsplaceringar och pa sa vis dven spara resurser
ur en ekonomisk synvinkel. Da skulle man kunna anvanda dessa medel till andra d&ndamal
som extra resurser for ungdomar pa hemmaplan, for exempelvis féltarbete och sysselsattning
for ungdomar. Det kan leda till en besparning for samhaéllet i stort med mindre klyftor och
utanforskap och ett férebyggande arbete kring dessa ungdomar, som vi tidigare har

efterfragat. Vi efterfragar mer forskning i hemtagning av ungdomar fran institutioner och dven

31



forskning kring forebyggande arbete hos ungdomar som ar i riskzonen for att placeras pa
institutioner. Detta for att vidare kunna se vad for olika aspekter som paverkar ungdomarnas
installning till forandring. Projektet Utmaningen visar pa att det uppfyller sitt syfte och att det
har ett fungerade arbetssatt, men har som alla andra projekt aven forbattringsomraden. Vi
tolkar vart resultat som att projektet Utmaningen &r pa god vag och om de vaéljer att
vidareutveckla projektet utefter var utvarderings resultat sa tror vi att de har goda chanser att
lyckas med sin projektide.
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