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Abstrakt

Titel: ”Att ro utan aror”, En kvalitativ studie av socialradgivares uppfattningar om sitt arbete
inom verksamheten Ungbo i Halmstad
Forfattare: Marina Thorsén & Par Hedlind

Studiens syfte var att fa utékad kunskap om hur socialradgivarna som arbetar pa Ungbo i
Halmstad upplever sina forutsattningar att tillmotesga behoven hos de ungdomar som far
bistand fran verksamheten samt hur de tolkar sitt uppdrag. Ungbo &r ett boendestdd for
ungdomar/Unga vuxna som &r i behov av boende och stdd i varierad utstrackning. Studien ar
kvalitativ och insamling av data har skett genom intervjuer av de socialradgivare som arbetar

pa Ungbo i Halmstad.

Slutsatsen av studien &r att socialradgivarna har samma syn gallande verksamhetens mal men
nar det galler tillvagagangssatt emot det gemensamma malet skiljer sig uppfattningarna at.
Socialradgivarnas uppfattningar om deras forutsattningar att tillmotesga ungdomarnas behov
ar varierande dven om majoriteten patalar bristen av en arbetsmodell eller tydligare direktiv
att arbeta efter vilket tyder pa att de upplever sitt handlingsutrymme som for stort. Granserna
ar otydliga men trots detta upplever de friheten i sin yrkesutévning som positiv. Det
handlingsutrymme som finns att tillga racker inte till for att tacka ungdomarnas behov
eftersom verksamheten inte ligger i linje med samhallsutvecklingen och att konceptet Ungbo

bor ses dver for att kunna moéta ungdomarnas behov i dagens samhalle.

Nyckelord Handlingsutrymme, socialt arbete, uppdrag, yrkesroll, ungdomar, socialradgivare,
behov.



Abstract

Title: ”Rowing without oars,” A study of socialworkers perceptions of their work within the
business Ungbo in Halmstad
Writers: Marina Thorsén & Pér Hedlind

The purpose of this study was to gain increased knowledge about how social advisers who
work for Ungbo in Halmstad perceive their capabilities to meet the needs of young people
receiving assistance from the business and how they interpret their mission. Ungbo is a
housing support for young people / young adults who are in need of accommodation and
support to varying degrees. The study is qualitative and data collection has been done through

interviews of the social advisor who works for Ungbo in Halmstad.

The study shows that social advisers have similar views regarding the goals but in terms of
approach to the common target different views about. The social adviser’s perceptions of their
ability to meet the needs of young people are varied although the majority highlights the lack
of a working model or explicit directive to work after indicating that they feel their freedom
of action as excessive. The boundaries are blurred, but nevertheless feel the freedom in their
work as positive. All of Social Advisers also complain that business is not in line with social

development and the concept of Ungbo should be reviewed to catch up with society.

Keywords Scope for action, social work, assignments, professional role, youth, social

counselor, needs
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Forord

For det forsta vill vi sdga att det varit en spannande resa.
Vi vill tacka de socialradgivare som sa givmilt delat med sig av sina tankar, upplevelser och

erfarenheter. Vi vill dven tacka var handledare Anna som har varit en klippa genom det
jarndop som vi genomgatt senaste veckorna, all tid, flexibilitet, engagemang och inspiration

som hon bidragit med har varit guld vérd!






1 Inledning

Vi har valt att undersoka verksamheten Ungbo i Halmstad vars huvudsyfte &r att bista med
bland annat boende till ungdomar som av en eller annan anledning inte kan bo hemma langre.
Intresset for Ungbo fanns hos oss bada redan innan vi paborjade var forskning. Vi har genom
arbete och personliga erfarenheter vetat att Ungbo finns och har bada uppfattningen att
verksamheten utgor en viktig del av samhéllet i sin hjalpinsats gentemot ungdomar med
trassliga familjebakgrunder som behdver samhallets stod. Vi har dven fatt inspiration fran en
tidigare kandidatuppsats som handlar om hur de ungdomar som far bistand av Ungbo i
Halmstad skall klara av ett eget boende nér de inte alltid har ndgon som kan lara dem de delar
som ingar i det egna boendet. Enligt uppsatsen finns det brister i verksamhetens utformning i
forhallande till ungdomarnas behov av stéd (Ostenfeldt, 2010).

| organisationer dar socialt arbete utfors arbetar de anstéllda efter regler och lagar som skall
stamma Gverens med politiska mal och beslut. For att detta skall kunna utforas anstélls
personer med lamplig utbildning. | arbetet far ofta socialarbetarna stor frihet och stort
inflytande. Det kan darfor vara svart for andra intressenter, till exempel uppdragsgivare och
foraldrar, att komma med synpunkter gallande arbetet. Det ar socialarbetarna som i detta fall
faktiskt ar experter. De som utfor det sociala arbetet tillhor en grupp som har stort inflytande
pa grund av att de kampat sig till autonomi, det vill sdga bestammanderatt i sitt arbete
(Meeuwisse m.fl. 2006). Samtidigt maste socialarbetarna halla sig inom ramarna som
socialtjanstens politiska ledning ger (Levin, 1998) Trots dessa ramar i de 6vergripande

regelverken forefaller socialarbetare ha ett stort handlingsutrymme i sitt arbete.

Fragan ar om de fria tyglarna som kan uppfattas som positiva rent organisatoriskt da de
oppnar upp for att tillmotesgd ungdomarnas individuella behov, d&nda kan upplevas som
problematiska for socialradgivarna? Vi finner bada detta amne mycket intressant och har
darfor velat undersoka verksamheten pa ett djupare plan for att ta reda pa hur verksamheten ar

utformad i forhallande till hur socialradgivarna upplever ungdomarnas stédbehov.

Till skillnad fran den tidigare skrivna uppsatsen vill vi belysa faltet utifran socialradgivarnas
upplevelser i sitt arbete med ungdomarna eftersom vi anser det vara intressant att erfara hur de

upplever ungdomarnas stodbehov i forhallande till det uppdrag de alaggs utfora.



For att fa reda pa detta anser vi det vara relevant att aven undersoka socialradgivarnas
upplevelser av sina begréansningar och mojligheter for att kunna tillgodose ungdomarnas

behov.

1.1 Syfte

Syftet ar att fanga socialradgivares upplevelser av sitt yrke inom den kommunala
verksamheten Ungbo i Halmstad. Sarskilt syftar uppsatsen till att forsta vilka mojligheter
kontra begransningar socialradgivarna upplever att de har i sin ambition att tillgodose de unga

vuxnas behov i processen att klara av att bo sjélv i en egen lagenhet.

1.2 Fragestallningar:

e Hur uppfattar socialradgivarna sitt uppdrag?

e Vilka behov anser socialradgivarna att ungdomarna har?

e Vilka behov hos ungdomarna anser socialradgivarna att de kan tillgodose?

e Vilka forutsattningar har socialradgivarna att tillmétesga ungdomarnas behov?

e Vilka behov hos ungdomarna anser socialradgivarna att de inte kan tillgodose och

varfor?



Disposition

Kapitel 1 | foregaende kapitel har vi redovisat uppsatsen inledning som forklarar vad studien
kommer att belysa samt orsaken till det valda forskningsomradet. Inledningen efterféljs av

studiens syfte samt fragestallningar.

Kapitel 2 | detta kapitel definieras begreppet socialt arbete. Déarefter presenteras
socialarbetares handlingsutrymme i det sociala arbetet med paragraf ur socialtjanstlagen som
mall. Tidigare forskning som utforts inom socialt arbete redogors det for dérnést. Forskningen

fokuserar har pa handlingsutrymme i manniskobehandlande organisationer.

Kapitel 3 Redogdr for de metoder som tillampats i studien samt en forklaring till valet av
metod som efterfoljs av tillvagagangssatt som beskriver forskningsprocessens alla delar.

Dérnést foljer en beskrivning av urval, analysmetod, tolkningsperspektiv samt etiska aspekter.

Kapitel 4 Kapitlet redogor for de teorier som sedan anvéands i uppsatsens analyskapitel. Den
centrala sociologiska teorin som anvéants ar Rollteorin som sedan dvergar till Paynes modell
av vad socialt arbete &r. Dessa tva teorier belyser vart studerade fenomen utifran bade ett

mikro och makroperspektiv.

Kapitel 5 Har aterges materialet, det vill séga de delar av intervjuerna som utforts laggs fram
utifran studiens syfte och fragestallningar. En sammanfattning av intervjupersonernas svar

aterges aven har.

Kapitel 6 Detta kapitel knyter ihop vart empiriska material med vara teoretiska
utgangspunkter for att sedermera sammanfatta analysen for att ge lasaren en sammanfattning

samt precisering av det studien vill kasta extra mycket ljus pa.

Kapitel 7 Har har vi med egna ord sa som vi tanker, tolkar och anser sammanfattat det
studien kommit fram till. Har knyts aven mindre perspektiv pa individniva ihop med storre
samhallsperspektiv. Till sist ger vi forslag till vidare forskning som grundar sig pa det resultat

studien kommit fram till.



2 Bakgrund

For att forsta hur socialradgivarna som arbetar i Ungbo maste vi satta deras verksamhet i ett
storre sammanhang, i en kontext. | detta kapitel kommer darmed omkringliggande faktorer

forklaras med hjalp av forskning som tidigare gjorts inom faltet.

2.1 Vad ar socialt arbete?

Eftersom fokus i foreliggande uppsats ligger pa socialradgivarnas tolkning av sitt uppdrag och
vilka mojligheter och begransningar socialradgivarna upplever sig ha i sitt arbete att
tillmotesga ungdomarnas behov, anser vi det vara relevant att i stora drag beskriva hur socialt

arbete kan forstas.

“socialt arbete, organiserad verksamhet med fokus pa svaga samhéllskategorier. Socialt
arbete ar ett vitt begrepp som omfattar arbete pa strukturell niva, grupp- och
organisationsniva samt individ- och familjeniva. Det bedrivs av olika yrkeskategorier och av
volontarer i frivilligorganisationer, inom flera samhallssektorer, framst socialtjansten,
kriminalvarden och psykiatrin. Vid universitet och socialhdgskolor bedrivs forskning i amnet
socialt arbete samt yrkesutbildning till socionom och vidareutbildning till magisterexamen i

socialt arbete”, (http://www.ne.se/socialt-arbete,)

Denna definition anvéander nationalencyklopedin sig av i sin beskrivning av socialt arbete.
Beskrivningen ar mycket vid och ger inte nagon djupare forstaelse om vad socialt arbete ar
mer an i stora drag. | boken Forsta socialt arbete forsoker Bengt Borjesson (2008) ge forslag
pa hur man kan definiera socialt arbete, hur det sociala arbetet har formats 6ver tid och hur

definitionen breder ut sig i ett antal dimensioner.

| boken Socialt arbete beskriver Meuwisse & Sward 2006 att det inte finns ndgon bestamd
definition som 6verensstammer med alla former av socialt arbete. Det rader delade meningar
om vad socialt arbete &r och om hur det forst skapades. Definitionerna ar olika eftersom det
beror pa vad det ar for verksamhet som bedrivs och vilken yrkeskategori som bedriver
verksamheten. Socialt arbete kan vara uppdelat i omraden, som socialtjansten eller

sjukvarden. Det kan aven vara uppdelat i olika grupper som, missbrukare eller ungdomar.


http://www.ne.se/socialt-arbete

Definitionen av socialt arbete kan aven vara olika beroende pa vilka uppgifter eller metoder
en verksamhet har som behandling eller service. Eller om det sociala arbetet &r individinriktat,
gruppinriktat eller strukturinriktat (Meeuwisse & Sward, 2006). | verksamheten Ungbo
arbetar socialradgivarna relativt individuellt med olika grupper av ungdomar. Dessa grupper
utgors av ungdomar med sa som missbruk, psykisk ohalsa, neuropsykiatriska funktionshinder

och psykosocial problematik.

Verksamheten Ungbo fyller en samhéllsfunktion dar de ungdomar som ansoker om bistand,

handlaggs och beviljas genom de beslut som grundar sig i socialtjanstlagen.

2.2 Socialtjanstlagen

Socialtjanstlagen &r den lag som tillampas utav alla socialarbetare i det sociala arbetet. Bengt
Borjesson 2008 har i sin bok “Foérstd socialt arbete” citerat paragraf ett for att forklara varfor
socialarbetare kan kénna en slags osakerhet gentemot lagen och att lagen inte alltid stimmer
overens med det faktiska arbete de utfor. Borjesson papekar aven att lagen inte stammer

overens med de resurser socialarbetarna har att tillga for att hjalpa klienterna.

“Sambhdllets socialtjdnst skall pa demokratins och solidaritetens grund frdmja mdnniskornas
ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor och aktiva deltagande i
samhallslivet. Socialtjanstlagen skall under hansynstagande till manniskans ansvar for sin
och andras sociala situation inriktas pa att frigéra och utveckla enskildas gruppers egna
resurser. Verksamheten skall bygga pa respekt for ménniskornas sjélbestammanderatt och
integritet”. (BOrjesson, 2008: 23)
(http://www.socialstyrelsen.se/regelverk/lagarochforordningar/socialtjanstlagen(sol)).

Socialtjanstlagen upprattades for att socialarbetarna skall ha en mall eller form att halla sig till
eller inom. Eftersom den &r skriven pa ett sa allomfattande vis ger den ett ganska stort
handlingsutrymme for socialarbetarna att réra sig inom (Bdrjesson, 2008). Grundtanken med
ramlagen &r att lata socialarbetarna tolka och tillampa lagen fritt vilket ger dem mgjlighet att
agera fritt sa lange malet &r i sikte. Enligt Borjesson star det i alla texter som relaterar till

socialtjénstlagen att huvudsyftet med socialtjanstlagen dr att “’tillimpa helhetssynen”,


http://www.socialstyrelsen.se/regelverk/lagarochforordningar/socialtjanstlagen(sol))

(Borjesson, 2008) nagot Borjesson anser vara otydligt i sitt begrepp. Han beskriver hur det i
en utredning ges forslag pa att de som tillampar lagen ska ha en helhetssyn gallande de
individuellas behov och villkor och att detta & grundtanken i det sociala arbetet. Detta forslag
forklarar dock inte mycket och &r inte mycket till stéttepelare for socialarbetarna i sitt arbete
nar de tillsammans med de som organiserar den kommunala socialtjansten sjalva maste tolka
innebdrden av det som star i lagtexten for att sedan omsétta tolkningen till praktik (Bérjesson,
2008). Har menar Borjesson att lagen lagger ett stort ansvar pa kommunens socialtjanst. |

verksamhetens planering géllande riktlinjer bor ”de fortroendevalda” leda arbetet.

Lagen pavisar att samverkan mellan olika nivaer ar nagot att strava efter eftersom man héar
kan fa anvandning av medarbetarnas kompetens i fragor pa férvaltningsniva som beror
metoder och behandling. Problemet med denna samverkan pa olika nivaer &r att den ar
omdjlig att tillampa eftersom olika instanser skickar i vag problemet till varandra nar malet

for varje instans ar uppfyllt (Borjesson, 2008).

Det socialpolitiska systemet bestammer hur manga klienter som ska falla pa socialtjanstens
lott men &ven vilka klienter och klienternas omfattning av stddbehov. Borjesson menar att det
ar viktigt for socialarbetarna att forsta dessa omstandigheter for att de vid intraffande av
incidenter som star utanfor deras makt inte skall klandra sig sjalva (Borjesson, 2008).

Som avslutande reflektioner i boken skriver Borjesson ner sina egna tankar och asikter om hur
det &r att vara en socialarbetare. Ett arbete han beskriver som “’virldens svaraste jobb”.

"Att vara socialarbetare innebdr att man standigt konfronteras med den oerhorda gdvan att
vara manniska. Det ar inte s att man méter manniskor — klienter med Gppet visir. Tvartom
socialarbetaren méter ofta manniskor pa flykt undan sig sjéalv, manniskan som forsoker
uppratta murar mot omvarlden. Socialarbetaren méter manniskor som har anklagelser mot
omvarlden som sitt férsvar. Socialarbetaren moéter manniskor som undviker motet, som ar
svara att na. Socialarbetaren moter den hjalpsokande manniskan i situationer dar det ar svart

att kunna ge henne det stod hon beger” (BOrjesson, 2008: 351).

Det sociala arbetet innefattar ett arbete med bland annat ungdomar i svara livssituationer som
exempelvis har missbruks- och beroendeproblem, psykiska funktionshinder eller som har en

problemartad familjebakgrund. Att vara socialarbetare i situationer dér klienternas behov



fungerar som en slags uppdragsgivare samtidigt som handlingsutrymmet inom ramlagarna ar

sa vid att granserna darmed kan upplevas som luddiga gér formodligen inte arbetet enklare.

2.3 Verksamheten Ungbo

Ungbo ar en insats som riktar sig till ungdomar i aldrarna 16- 20 ar. Ungdomar som behéver
boendestdd skall genom Ungbo fa hyra en ldgenhet i andra hand. En noggrann utredning
utfors innan insatsen beviljas. Ungdomarna kan forst fa forstahandskontrakt pa lagenheten nar
de ar 18 ar. Fram till dess skall de fa stottning i sjalvstandighetsprocessen och hjalp med

diverse annat med beroende pa vilket stod som behdvs (se bilagal).

De ungdomar som blir beviljade boendestdd genom Ungbo &r ungdomar som av olika
anledningar inte kan bo kvar i sitt tidigare hem och som kan komma att bli placerade pa
institution, ungdomar med social problematik eller ungdomar som varit placerade pa
institution och som inte kan atervanda till sitt tidigare hem eller ungdomar som har stora
problem med relationer i hemmet dér andra insatser inte fungerat. Pa senare tid har dven
ungdomar med neuropsykiatriska funktionshinder och andra funktionshinder erhallit stod av
verksamheten. Ungbo samarbetar med olika myndigheter och organisationer for att kunna
tillgodose ungdomen med hjalp som verksamheten inte har mojligheter att bista med. |

verksamheten arbetar fyra socialradgivare och en enhetschef (se bilagal).

Enligt ett dokument i form av en utredning som utfordes ar 2008 av de for tillfallet anstallda
socialradgivarna och deras enhetschef dr mélet for socialrddgivarna att  Skapa en dvergang
till ett sjalvstiandigt vuxenliv for de ungdomar som erhaller bistdnd i form av Ungbo” (se
bilagal). Metoden for att nd malet ar att ge ungdomarna stod och tillsyn i sitt boende och att
uppratta en individuell genomférandeplan som végledning for socialradgivarna. Insatsens
utformning diskuteras med ungdomen innan inflyttning. Enhetens uppdrag &r att skapa
forutsattningar sa att ungdomar med sarskilda behov sa smaningom skall kunna bo sjalva i

den lagenhet som tilldelats dem och darmed fa ett forstahandskontrakt pa lagenheten.



I uppdraget star det dven att enheten skall ”stédja och utdva tillsyn av ungdomar som har
Ungbo” (se bilagal). Socialrddgivarnas uppdrag ser alltsa lite olika ut beroende pa vilket

behov av stdd ungdomarna har.

2.4 Tidigare forskning

Thorbjorn Ahlgren har forskat kring socialtjanstens 6ppenvardsbehandling for ungdomar, hur
och varfor en lokal éppenvardsbehandling utvecklas samt undersoka vilka ungdomar som bor
fa stod och hjalp av 6ppenvardsbehandling samt behandlingsresultat. Ahlgren papekar att det
inte finns mycket forskning som beror vard i 6ppna former och att forskningen framst beror

“familj eller kontaktpersoner” (Ahlgren 2007).

Levin (1998) och Ahlgren (2007) har i sina tidigare studier visat att personal i
méanniskobehandlande organisationer har mycket frihet i sin yrkesutévning och att detta leder
till att personalen “anpassar ungdomen till organisationens resurser” (Levin, 1998). Detta
medfor att ungdomens mojligheter forbigas. Denna forskning tar bland annat upp
manniskobehandlande organisationer vars mal ar social kontroll och ambitioner att forandra.
Organisationerna arbetar utifran tre perspektiv; “people sustaining”, “people processing”
eller “people changing” (Ahlgren, 2007;49). People substaining &r ett arbetssatt som handlar
om att bibehalla en individs valfard utan att individens egenskaper forandras. People
processing innebér att arbeta med att utreda behov. People changing &r ett arbetssatt som
syftar till att forsoka forandra en individs egenskaper, vilket 6ppenvardsverksamheterna har

som uppgift.

De organisationer som arbetar utifran people processing eller people changing har mojligheter
att utforma verksamheterna pa olika stt vilket dven ger socialradgivarna ett stort
handlingsutrymme i sitt yrke (Levin, 1998). Manniskor som arbetar i ménniskobehandlande
organisationer anpassar ofta klienterna efter organisationens syfte och mal. Sadana har typer
av organisationer har genom aren varit framgangsrika pa olika satt men utvecklingen av
resultat har haft patagliga brister (Ahlgren, 2007). Larsson & Morén (1988) menar att
organiseringen av socialt arbete har varit ett mycket omdebatterat amne. Anledningen till

detta ar enligt Lipsey & Wilsson (1998) att forskning har pavisat den ineffektivitet som finns



inom socialt arbete medan (Levin, 1998) menar att det beror pa den komplexitet som det

sociala arbetet innefattar.

Utifran Ahlgrens studie (2007) konstaterades det att idén om dppenvardsbehandling ar otydlig
och att det darefter ar upptill varje socialarbetare att tolka eller tyda idén. Denna idé valjer
Ahlgren att bendmna som den nationelle idén. De intervjupersoner som medverkade i
Ahlgrens forskning ansag att det som drev dem framat i sitt yrke bidrog till valet av metod. |
studien framkom det dven att socialarbetarnas behov, asikter gallande vilka metoder som var
fungerande bestamde utvecklingen av 6ppenvardsbehandlingen.

Socialsekreterare som arbetar med 6ppenvardsverksamheterna anser att dessa metoder bor
ses dver eftersom metoderna i stallet bor utga ifran klienternas behov och inte utifran vad de
kallar det "moden och trender” (Ahlgren, 2007).

Studiens slutsats ar att:

”...den nationella idén om oppenvardsbehandling har lett till en lokal forpackning som bestar
av en oklar malgrupp, en uppséttning familjeinriktade behandlingsmetoder, materialiserande
av verksamheter som utan utvarderingar framst har vunnit legitimitet genom att ge
socialtjansten handlingsalternativ och socialarbetaren utvecklingsmojligheter snarare én

bekrdftade losningar pd svara sociala problem” (Ahlgren, 2007, 120).

3 Teori

En av de sociologiska teorier som anvénts inom socialt arbete &r rollteorin (Payne, 2008)
vilken vi valt att tillampa pa var studie. Fokus kommer att ligga pa rollsociologi/
normsociologi men vi kommer dven att redogodra for Malcolm Paynes (2008) modell om
framvaxten av socialt arbete eftersom den enligt var tolkning belyser det sociala arbetet
utifran ett storre makroperspektiv. Begreppet roll &r en vanlig term inom sociologin och idéer
kring hur manniskor intar olika positioner och roller utifran sociala forvantningar aterfinns
bland annat hos Goffman (1969, Giddens, 1997, 106-107). Rollteorin och rollsociologin har
dock varit utsatt for en hel del kritik som bland annat bestatt i att den inte &r 16sningsinriktad
nér det galler en férandring av ett beteende eller att den inte beskriver eller forklarar hur man

skall handskas med kéansliga relationsproblem vid exempel konflikter (Payne, 2008).



Trots kritiken har vi anda sett rollteorin som anvandbar i var studie. Rollteorin forklarar varfor
manniskor beter sig, tanker och agerar pa ett visst sétt vilket vi anser vara relevant da vi kan
anvanda rollteorin for att forsta hur socialradgivarna tanker och varfor de agerar som de gor,
hur det kommer sig att de tanker olika, eller lika i forhallande till sitt uppdrag eller i
utforandet av arbetet. Rollteorin belyser manniskors handlande, tdnkande samt socialt rollspel

i sma grupper, vilket darmed tillnér mikrosociologin (Repstad, 1997).

3.1 Rollteori

For att forsta varfor manniskor agerar som de gaor, hur de interagerar med varandra anvander
en del sociologer sig av rollteorin. Det finns dock olika perspektiv och tillampningssétt
gallande rollteorin. Merton menar att roller alltid &r nagot socialt betingat men att det finns
olika teoretiska synvinklar for att forklara vad en roll egentligen &r (Merton, 1957, Svensson
m.fl., 2008).

Giddens menar att en individ kan ha flera roller i en social position. Foraldraroll eller
yrkesroll &r exempel pa olika typer av roller (2003). Varje roll &r knuten till olika
forvantningar vilket paverkar hur rollen gestaltas (Mead, 1995, Svensson m.fl., 2008).
Individer kan skapa roller utifran 6verenskommelser sinsemellan. En specifik situation kan
paverka relationerna emellan olika individer samt hur en individ agerar. (Ashforth, 2001,
Collins, 2004, Goffman, 2004, Svensson m.fl., 2008). En roll &r inte konstant utan kan
forandras beroende pa vilken situation individen befinner sig i. Rollen kan aven dndras med

tiden.

Enligt Selander (2006) ar yrkesrollen ofta uppbyggd pa éverenskommelser arbetskamrater
sinsemellan. Det finns fyra olika typer av roller som ar foérknippade med individens yrke. Den
forsta rollen ar den professionella rollen som har en rad olika férvantningar pa sig i
exempelvis form av kunskap och féardigheter tillnérande det specifika yrket. Den personliga
rollen formas av individens, kon, alder, etniska tillhorighet, socioekonomisk status samt
personlighet. En formell roll kan innefatta exempelvis en roll som chef, handlaggare eller

kurator. Den informella rollen skapar individen sjalv i sin specifika arbetsgrupp. Rollen kan
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gestaltas som exempelvis den déverordnade, den underordnade eller den flitige (Lister, 1982,
Svensson m.fl., 2008). Yrkesrollen &r oftast styrd av formella regler och arbetsbeskrivningar.
Denna roll formas utifran samhallets forvantningar pa rollen, arbetsgruppens forvantningar pa
yrkesrollen samt den egna individens forvantningar vilket medfor att olika individer kan tolka
en yrkesroll inom samma organisation pa olika satt. Harmed ges det utrymme for individen i

en yrkesroll att tolka och agera fritt inom ett visst handlingsutrymme (Svensson m.fl., 2008).

3.2 Rollteori i socialt arbete

Lundquist beskriver en anpassningsprocess uppdelad i fyra faser, som socialarbetaren gar
igenom och som paverkar denne i sin yrkesroll. Socialisering ar den process dar
socialarbetaren skapar rollen efter de verklighetsuppfattningar som organisationen har.
Disciplinering innebér att socialarbetaren skiljer pa de krav som organisationen har pa
yrkesrollen samt de krav som socialarbetaren sjélv har i sin yrkesroll. Kontroll innebar att
socialarbetaren antingen haller sig till chefers eller andra 6verordnades beslut eller forsoker
att hitta andra handlingsalternativ. Det primdra ar att anpassa sig till de éverordnades beslut.
Utbildning handlar om socialarbetarens kénsla for organisationens handlingsutrymme, det vill
de mojligheter och begransningar som rollen har (Lundquist, 1998, Svensson m.fl., 2008).
Denna anpassningsprocess ser olika ut for dem som gar igenom den men det ar ett satt att

forklara hur en roll kan formas i en organisation.
Om organisationen skulle fordndras innebdr det aven att rollen forandras. Individer kan aven

ha olika syn pa yrkesrollen, men aven olika erfarenheter som ocksa paverkar eller utveckla
yrkesrollen (Selander, 2006, Svensson m.fl., 2008).

3.3 Norm/Rollsocioloqi

Sociologen Pal Repstad forklarar norm/rollsociologin utifran ett annorlunda perspektiv an vad
som tidigare tagits upp. Repstads roll/norm perspektiv, som forklarar varfér ménniskor ténker,

agerar och handlar pa ett visst satt, redogors det mer ingaende om eftersom vi da kan forsta
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varfor socialarbetare agerar som de gor i en organisation. Vi kan med hjélp av denna teori

diskutera varfér en socialradgivare handlar, agerar och tanker som de gor.

Pal Repstad beskriver i sin bok Sociologiskt perspektiv i vard, omsorg och socialt arbete
varfor manniskor handlar som de gor och hur de tanker. Han tar dven upp socialt samspel i
sma grupper. Repstad forklarar dessa fenomen utifran tva perspektiv, normsociologi och
valsociologi. Har kommer endast normperspektivet att forklaras pa ett djupare plan eftersom
det perspektivet bast forklarar det fenomen vi belyser i var forskning. Det ar dock relevant att
namna de bada perspektiven eftersom de inte nddvandigtvis behdver sta i tva olika lager utan

kan enligt Repstad kombineras (Repstad, 1997).

Normsociologi handlar om hur manniskor styrs av forvantningar och normer i sitt handlande
och att de ar medvetna om vilken roll de har, vart granserna for rollen gar och att de i sitt
rollspel handlar efter medvetna mal. Nar manniskor handlar utgar de ifran de normer som
dominerar for just den specifika miljon de befinner sig i. Har menar Repstad att manniskor
inte funderar s mycket pa hur och varfor de handlar som de gor utan bara handlar eftersom

normerna ar sa djupt rotade i manniskans roll (Repstad, 1997).

Aven om Repstad poangterar att personlighet formodligen hor hemma i psykologins varld
anvander han dock personligheten som en utgangspunkt for att kunna forklara varfor
maéanniskor agerar som de gor. Repstad menar att varje manniska har en personlighet vilket
definieras som en uppséttning av fasta egenskaper. Det finns delar av personligheten som inte
forandras men till den stdrsta delen anpassar sig personlighetsdragen till omgivningen.

For en sociolog ar manniskan inte ett sa kallat tomt blad nar den fods vilket psykologin
antyder. Personligheten &r istallet nagot som forandras i samband med de olika erfarenheter
som manniskor samlar pa sig genom aren. | anknytning till olika situationer manniskor
hamnar i, formas och befésts olika delar av personligheten. Méanniskan kommer i kontakt med
en specifik sida av personligheten nar just den sidan behdver visas upp. Repstad forklarar att
manniskan agerar efter den roll som tilldelats den. Rollen forklarar han i sin tur som en
“uppsittning normer och forvantningar pd vad man ska gora och hur man ska bete sig nér man
befinner sig i en bestdamd social position” (Repstad, 1997: 49). Det finns olika typer av roller,
men oavsett vilken roll méanniskor har, maste de forhalla sig till regler som tillhor rollen.

Reglerna kan vara ”formella” eller ”informella” (Repstad, 1997: 49). Normer beskrivs som
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forvantningar som har stadgat sig och som ter sig pa samma séatt vid samma situation . Normer
bestar av regler om hur man skall uppfora sig i den roll som intagits. Organisationer
forknippas ofta med rollerna i organisationen samt forhallandet emellan dem. En roll inom en
organisation kan besta av forvantningar om vilket arbete som ska utforas men aven av hur
arbetet ska utféras (Repstad, 1997).

Pa en arbetsplats dar samarbetet ar viktigt forvantas alla att uppfylla de regler som tillhor
rollen. Ibland kan manniskor inbilla sig forvantningar som inte finns. Har skiljer Repstad pa
”verkliga” eller ’inbillade” forvantningar (Repstad, 1997: 50), dér de inbillade
forvantningarna kan bidra till att forma rollerna likavéal som de verkliga forvantningarna dar
en verklig person har pavisat vilka forvantningar som finns (Repstad, 1997).

For att normerna skall kunna uppratthallas behdvs det ndgot som kan fungera som ett slags
bransle for att halla beteendet i ruljangs och pa ratt vag. En norm som har formedlats till en
annan manniska kan bli efterf6ljd av en ”sanktion”, vilket enligt Repstad i detta fall kan
fungera som brénsle eftersom en sanktion antingen kan uppmuntra en manniska till att
fortsétta ett beteende eller avskracka en manniska fran ett beteende. En sanktion kan namligen
vara av formellt slag liksom ett informellt slag, dar den formella sanktionen &r legitim
eftersom den delas ut av manniskor som lagligt kan och far dela ut en formell sanktion som
exempelvis ett fangelsestraff, medan den informella sanktionen exempelvis kan besta av

tecken eller ansiktsuttryck som kan delas ut av vem som helst (Repstad, 1997).

Motiven till ett rollbeteende kan bero pa vilken typ av socialisering som ligger till grund i
anpassningsprocessen. De tva typer som Repstad anvander som socialiseringstyper &r
“pragmatisk anpassning” och “ideologisk anpassning” (Repstad, 1997: 52). En pragmatisk
anpassning kannetecknas av att manniskan anpassar sig till rollen pa grund av att slippa bli
kontrollerad och straffad. Vid en ideologisk anpassning & ménniskan 6vertygad om det arbete
man utfor ar viktigt och att man darfor vill utféra uppgiften efter eget tycke pa bésta satt
(Repstad, 1997).

Repstad liknar rollen vid en tréja som bade kan vara atsittande och kort medan en annan trdja
kan vara rymlig och elastisk. Pa en arbetsplats kan de bada typerna av roller upplevas som ett
problem. | ett arbete dar man har oklara riktlinjer ar det svart att veta vad som forvantas av en

eftersom man inte vet vart granserna gar. Repstads rad vid sadana situationer &r att begréansa,
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avdramatisera eller till och med att specificera de forvantningar som insatsen ger for att skapa
trygghet i sitt handlande (Repstad, 1997).

Ibland kan man stéllas infor tva normer som inte stammer dverens med varandra, Repstad
bendmner detta problem som en “rollkonflikt”, eftersom de bada normerna hor ihop med en
och samma roll. Oftast hamnar manniskor i sddana situationer nar olika gruppers
forvantningar pa rollen, eller rattare sagt pa manniskan som har rollen, inte stammer éverens
med varandra. En rollkonflikt kan dven uppstd nar en manniska har tva eller flera roller som
ar omojliga att sammanfora. For att kunna I6sa problemet med en rollkonflikt menar Repstad
att man blir tvungen att prioritera en forvantning framfér en annan, ofta prioriteras den roll
som atfoljs av den starkaste sanktionen. Man skall hér inte blanda ihop problem som innebér
att flera personer har skilda asikter om vad som skall inga i en roll med att inte hinna med att
uppfylla det som forvéntas av en vilket narmare bestamt bendgmns som en éverbelastning pa
rollen (Repstad, 1997).

En del sociologer eller andra kritiker har kritiserat normperspektivets dverdrifter gallande
manniskans oférmaga att handla fritt eftersom normer och forvantningar styr individen i
beslutsfattande och agerande. Manniskan kan utifran normperspektivet uppfattas som en
viljelos marionett som passivt réttar sig efter minsta vink fran omgivningen (Repstad, 1997:
59). Psykologer menar att detta perspektiv ar ohallbart eftersom det inte ges utrymme for

maéanniskans fallenhet i att agera efter behov eller drifter.

Valperspektivet handlar i stora drag om att manniskor kan vélja mellan olika
handlingsalternativ inom vissa ramar. Méanniskor valjer sedan handling inom ramarna och
riktar 1 sig pa ett slutmél som denne vill uppna. Detta &r ett sd kallat rationellt” handlande

och malen &r nagorlunda egoistiska.

En kombination av dessa perspektiv skulle bli att manniskor inte behover vara egoistiska i sitt
handlande efter bestamda mal. De normer som galler i manniskors miljoer bestimmer ocksa
vilka mal manniskor vill uppné. "Normerna kan vara egocentriska men de kan éven vara

inriktade pa solidaritet och omsorg” (Repstad, 1997: 72).

En central aspekt att ta hansyn till i foreliggande studie, da vi anvéander rollteorin for att forsta

hur socialradgivarna tanker kring och agerar i sitt arbete, ar att roller pa en arbetsplats alltid
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aterfinns inom en sarskild samhallelig kontext — i vart fall inom socialt arbete. Som Repstad
(2007) uttrycker det:

“Roll dr ett begrepp som binder ihop individ och samhdille. En roll pd en arbetsplats ar
placerad pa ett bestamt stalle i organisationen, férsedd med bestamda arbetsuppgifter och
omgiven av forvantningar pa hur dessa ska utféras. Det betonar hur individerna styrs av
samhidllet runtomkring” (Repstad, 2007).

Forstallningar om vad det sociala arbetet ”ar” och syftar till hamtar i allra hogsta grad
véagledning och direktiv fran samhéllet “ovanfor” (Svensson m.fl., 2008) och for att vidare
forsta socialarbetarnas kontext, och hur det sociala arbetet villkoras av hur och vad som under
en viss tid uppfattas som ett problem, lyfter sociologen Malcolm Payne fram en modell dar

han talar om en process i fyra steg.

For det forsta talar han om att foreteelsen maste definieras som en social foreteelse. Payne tar
fattigdomen som ett exempel som man forr i tiden ansdg vara nagot naturligt. Nar fenomenet
av olika grupper uppfattas som ett problem &r det inte langre ett individuellt problem utan
aven ett samhallsproblem. Nésta del av processen ar att komma fram till att problemet gar att
I6sa. Den tredje delen av processen ar att bestamma hur man skall 16sa problemet, det vill
séga samhélleligt eller politiskt. Har efter menar Payne att en kamp mellan olika aktorers
intressen kan uppsta. Representanter ifran olika yrkeskategorier maste harmed lagga fram
metoder, teorier samt resurser for att atgarda problemen. Det slutgiltiga steget i processen ar
att fa andra att acceptera strategin som den ratta. Paynes modell forklarar (enligt Payne) hur
processen har utvecklats igenom tid och varfor socialt arbete definieras pa olika satt i olika

samhaéllssystem (Payne, 1998: 447)
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4 Metod

| denna del av uppsatsen redogor vi for val av metod, tillvagagangssatt, urval, analys och

tolkning, etiska 6vervaganden samt reflektioner kring metodval.

4.1 Metodval

Syftet var studie att undersoka hur socialradgivarna forhaller sig till arbetet pa Ungbo i
Halmstad och utifran deras upplevelser forska djupare kring strukturerna i verksamheten
Ungbo i Halmstad. Eftersom vi utgar ifran socialradgivarnas upplevelser och tankar lampar
sig darfor en kvalitativ studie bast (jfr, Bryman, 2001). Undersokningen amnar fa insikt i
socialradgivarnas upplevelser av uppdraget samt vilka behov hos ungdomarna de anser sig
kunna eller inte kunna tillgodose och varfor. Avsikten med studien ar att forsoka se fenomenet
utifran intervjupersonernas dgon vilket dr en av den kvalitativa forskningens fokus (Bryman,
2001). Anne Ryen beskriver genom referens till Denzin & Lincoln (1994b:2) den kvalitativa

forskningens fokus sa har

”...forskare som anvander kvalitativa metoder studerar saker i deras naturliga miljo och
forsoker gora fenomen begripliga eller tolka dem utifran den mening som manniskor ger
dem” (Ryen, 2004: 14).

For att vi skulle fa sa relevant information som mojligt utformade vi specifika teman. En
tematisering av valda &mnen gjordes som dock lamnade rum for en viss flexibilitet hos
intervjupersonerna vilket kan gora det enklare for intervjupersonen att uttrycka sina
upplevelser av ett specifikt amne i jamfoérelse med exempelvis en strukturerad intervju dar
mycket lite utrymme ges for intervjupersonen att tala om det som denne anser vara viktigt
(Bryman, 2001). En intervju som ger utrymme for flexibilitet hos bada intervjuaren och

intervjupersonen brukar bendmnas som en semi- strukturerad intervju.

| en semi-strukturerad intervju finns det utrymme for intervjupersonen att reflektera éver om
nagot utelamnats for att undvika att ga miste om relevant information. De forvalda &mnena

behdver inte félja samma ordning som intervjuguiden, vilket ger bade intervjuaren och
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intervjupersonen utrymme for flexibilitet, (Bryman, 2001). Detta var nagot som tillampades
och som gav studien viktig information som férmodligen hade uteldamnats om man i stéllet
anvant sig av en strukturerad intervju. Under intervjun kunde intervjupersonerna sjélva beréatta
om de saker de sjélva tyckte var viktiga att framhalla samt att de sjalva valde ordning som vi
anpassade oss efter. En del fragor behovde inte stéllas eftersom intervjupersonerna redan tagit
upp det tillhérande svaret vid tidigare tillfallen. Intervjuguiden som utformats i forvag fick
ligga till mall for att inga fragor skulle glommas bort. Under intervjuerna tillkom dessutom ett

antal fragor som inte fanns med i intervjuguiden som de i de flesta fall var foljdfragor.

4.2 Tillvigagangssatt och urval

Till en borjan hade vi en idé om vad studien skulle belysa eftersom vi hamtat inspiration fran
en tidigare skriven kandidatuppsats. Men inget fardigt syfte eller fragestallningar da vi ville
utveckla dessa efter att vi utfort intervjuerna. Vi visste att vi ville forska vidare om
verksamheten Ungbo i Halmstad da det enligt kandidatuppsatsen finns brister i verksamhetens
utformning i forhallande till ungdomarnas behov av stéd. Detta ville vi underséka narmare
men dock utifran en annan synvinkel, namligen utifran socialradgivarnas synvinkel. Den
tidigare skrivna kandidatuppsatsen var alltsa behandlad mestadels utifran klienternas
perspektiv. Vi fann bada detta &mne intressant och ville darfor undersoka verksamheten pa ett
djupare plan. For att ga in med sa 6ppna 6gon som mojligt inriktade vi oss inte pa nagot
speciellt omrade utan bestamde oss for att stalla Gppna fragor som skulle ge oss en bild av

verksamheten i stora drag, dock med tankarna pa det tidigare namnda amnet i bakhuvudet.

For att vara pa den sakra sidan i fragan om det 6verhuvudtaget skulle vara mojligt att
undersoka fragor som beror verksamheten Ungbo i Halmstad samt for att sékerstélla att ingen
skulle motsétta sig var forskning pa nagot séatt, ringde vi upp enhetschefen for Ungbo i
Halmstad. Kristina som chefen heter verkade enligt var uppfattning mycket positiv till att lata
oss forska kring Ungbo eftersom det enligt henne ligger i verksamhetens intresse da
forskningen kan bidra med nagot positivt i verksamhetens utveckling.

Nar vi sedan ringde upp de socialradgivare som arbetar pa Ungbo upplevde vi en viss
misstanksamhet ifran socialradgivarnas sida men trots detta kunde samtliga tanka sig att lata

sig intervjuas.
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Eftersom det enligt var asikt ar socialradgivarna som har bast insikt gallande arbetet i
verksamheten Ungbo och eftersom det &r sjalva upplevelsen av arbetet studien fokuserar pa
foll sig valet av intervjupersoner ganska naturligt. | verksamheten arbetar for narvarande fyra
socialradgivare. For att fa sa uttdmmande information om verksamheten som majligt i form

av socialradgivarnas upplevelser ansag vi det vara relevant att intervjua alla fyra.

Verksamheten Ungbo i Halmstad har fyra personer anstéllda som socialradgivare, vilka vi har
intervjuat. En av de fyra socialradgivarna har arbetat i verksamheten i lite mer &n fem ar. En
ar relativt nyanstalld. De andra tva i fyra respektive ett och ett halvt ar. | resultat- samt
analysdelen kommer intervjupersonerna inte att bendmnas med deras autentiska namn, vi
kommer i stallet namnge intervjupersonerna till 1, 2, 3 och 4, detta eftersom vi av respekt till

intervjupersonerna vill behalla deras anonymitet.

Det finns liknande verksamheter i olika stader i Sverige men eftersom vi bada bor i Halmstad
valde vi av bekvamliga skal att fokusera pa Ungbo i Halmstad, vi utgick darmed fran ett sa
kallat bekvamlighetsurval. Bryman forklarar bekvamlighetsurval som ett urval dar man valjer
personer som &r lattillgangliga (Bryman, 2001). Eftersom det finns liknande verksamheter pa
andra orter i Sverige valde vi att avgransa oss till Ungbo i Halmstad pa grund av att de

socialradgivarna ar mer tillgangliga utifran var situation.

Intervjuerna dgde rum pa socialradgivarnas gemensamma kontor. Vi lat dem valja plats for att
de skulle kanna sig sa bekvama som méjligt. Vid alla intervjutillfallen holl en person i
fragorna medan den andre héll koll pa intervjuguiden sa att ingen information skulle ga till
spillo. Intervjupersonerna hade i férhand meddelats om en ungeférlig tid for intervjun. Innan
intervjun paborjades forsakrade vi intervjupersonerna om deras anonymitet och att
informationen skulle behandlas konfidentiellt. Bryman papekar vikten av behandla
uppgifterna med respekt for intervjupersonerna och da endast anvéanda informationen i
forskningssyfte samt att inte lamna ut kénslig information om intervjupersonerna som kan
roja deras identitet (Bryman, 2001). Inspelningen av intervjun skedde i 6ppenhet. Med tanke
pa den misstanksamhet som vi tidigare kant fran intervjupersonerna bérjade vi stélla enkla
fragor i forhoppning om att fa dem att kénna sig avslappnade. Varje intervju tog i genomsnitt
50 minuter. Innan vi avslutade intervjun fragade vi varje intervjuperson om denne hade nagot

att tillagga eller om vi missat nagot och gav darmed tillfalle for intervjupersonen att fylla ut
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eventuella luckor. Efter intervjuerna fick vi en kansla av att intervjupersonerna verkade

lattade Over att det inte varit “’sa farligt”.

Darefter transkriberades allt som sagts for att sedan printas ut i pappersform. Pa detta vis
kunde vi fa en mer 6verskadlig blick 6ver vad som egentligen sagts. Nar vi last igenom
intervjuerna ett antal ganger klarnade bilden av hur intervjupersonerna upplever sitt arbete
vilket darmed avgjorde undersékningens syfte och fragestéllningar. Nu stod det klart vad vi

skulle fokusera pa i var forskning.

Forskningen borjade lite knaggligt eftersom vi inte hittade nagonting om just det falt vi hade
for avsikt att undersoka. | forhoppningar om att fa lite information letade vi forst pa
sokmotorn google med s6kordet ”Ungbo 1 Halmstad” vilket endast vidarebefordrade oss till
”Attendo” som inte har ndgot med verksamheten i Halmstad att géra. Attendo dr “ett vird och
omsorgsforetag som har verksamhet inom tre delar &ldreomsorg, omsorg till
funktionshindrade och individ och familjeomsorg” De har liknande verksamheter i olika
stader i Sverige men &r inte inblandade i Ungbo halmstad (http://www.attendo.com/sv/se/om-
attendo/). Hemsidan fér Halmstad kommun gav oss inte heller mycket information. Efter att
ha sokt pa flera sokord for att fa nagon relevant information om Ungbo i Halmstad gav vi upp.
Det verkar enligt oss inte finnas mycket information om just Ungbo i Halmstad vilket

medforde att vi fick soka efter information om liknande a&mnen.

Det finns endast en tidigare uppsats om Ungbo i Halmstad men dér var informationen
mestadels utifran en “klientniva”. Den information vi fick av personalen pa Ungbo var att
man avsiktligt 1atit bli att informera om verksamheten via nétet eftersom de formodligen
skulle bli nedringda av personer som kénde sig i behov av bistandet. Detta ar en intressant
aspekt i sig men fick pa grund av tidsbrist Iamnas darhan. Den litteratur som vi slutligen
anvande oss av var mestadels fokuserad pa socialt arbete i allméanhet men gav oss anda
mycket relevant information som vi fick stor nytta av. De databaser vi vidare anvant 0ss av i
sokandet av litteratur ar HULDA samt LIBRIS, dér vi anvande oss av sokord som socialt
arbete, organisation, struktur, sociologi/socialt arbete, sociologi/struktur med mera. Stora
delar av informationen gallande metod har vi hamtat fran litteratur som vi tillagnat oss genom

tidigare kurser i sociologi.
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4.3 Analysmetod och tolkningspespektiv

Efter att vi intervjuat de socialradgivare som arbetar pad Ungbo i Halmstad transkriberades
texten for att sedan lasas igenom ett antal ganger innan olika monster uppdagades.
Denscombe forklarar vikten av att lasa materialet noggrant eftersom man da blir mer
fortrogen med sitt material och att man darfor lattare far en kansla av detaljerna i materialet
Denscombe, 2010).

For att inte tappa ordningen eller lagga tid pa delar av materialet som inte har nagon relevans
for att kunna besvara studiens syfte och fragestallningar kodade vi materialet utifran
forskningens frigestdllningar och syfte vilka blev de kategorier som “koderna” dverfordes till.
De kategorier som koderna dverfordes till var: “Uppdrag”, "Behov” och ”Handlingsutrymme”
som sedan utkristalliserades till mer specifika kategorier i form av forskningens ursprungliga
fragestallningar. Genom denna process har vi hela tiden varit tvungna att vaxla fran materialet
till kategorierna for att sedan aterga till materialet igen och sé vidare i sokandet av relevant
information. Denscombe kallar detta for en “repetitiv process som ror sig fram och tillbaka”

(Denscombe, 2010: 368).

Nasta del av processen var att tolka innehallet av det material som passade in under
kategorierna. Vid tolkningen av vart material har vi forsokt att tolka och aterge innehallet av
materialet med s& Oppna 6gon som mojligt, detta for att ge en sa klar bild av "verkligheten”
som mgjligt, trots den standiga narvaron av vara forforstaelser. Denscombe menar att
forskaren skall asidosatta sina egna forutfattade meningar i sa stor man det ar mojligt och att
man inte i analysen bor utgd ifran begrepp som aterfinns i tidigare forskning eller teori
(Denscombe, 2010). Detta &r nagot vi tagit fasta pa for att det slutgiltiga forskningsresultatet
skall vara sa trovardigt som majligt och vara val férankrat med materialet. Det som beskrivits
ovan innefattas i Denscombes vagledande principer i kvalitativ forskning aven om vi inte har
foljt samma ordning vilket forfattaren menar kan variera fran forskning till forskning
(Denscombe, 2010).

Syftet med uppsatsen ar att forska kring méanniskors upplevelser, subjektiva tankar,
erfarenheter och asikter. For att kunna forsta delkomponenter av materialet det vill sdga en
mening eller en asikt som losryckts ur dess sammanhang ar det viktigt att forklara delarna i

dess kontext. Forskningens tolkningsperspektiv utgar ifran det hermeneutiska
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tolkningsperspektivet da vi har forklarat ’16sryckta delar” i dess sammanhang (jfr Lundin,
2008). Eftersom forskningen utgar fran ett hermeneutiskt perspektiv ar det viktigt att
poangtera att vi har tolkat andras asikter, kanslor och upplevelser och att vi darfor riskerar att
forvranga verkligheten dven om det inte har varit var avsikt. Lundin papekar vikten av att som
forskare ha koll pa vems tolkningar det egentligen &r som framstalls (Lundin, 2008) vilket vi
genom processen har varit mycket noggranna med. Eftersom det i vart fall kan bli svart att
exempelvis forklara svarigheten med avsaknad av en arbetsmodell om man inte forklarar vad
arbetet som socialradgivare gar ut pa och hur stédbehovet ser ut hos klienterna anser darfor vi
det vara hogst vardefullt att forklara hela bilden av ett problem eller fenomen vilket darmed

forklarar vikten av det hermeneutiska perspektivet i var forskning.

4.4 Etiska aspekter

Det finns en del etiska aspekter att ta hansyn till som forskare vid kvalitativ forskning.
Bryman talar for det forsta om informationskravet som innebar att forskaren skall meddela
intervjupersonerna om forskningens syfte, att deltagandet ar frivilligt samt att deltagaren kan
avbryta intervjun om sa 6nskas. Intervjupersonerna behdver inte svara pa alla fragor vilket

aven skall klargoras innan intervjun boérjat (Bryman, 2001).

Vi hade olika idéer om vad vi ville underséka narmre men vi hade inga exakta
fragestéllningar eller nagot exakt syfte fardigformulerat, darfor valde vi att utga ifran en
oppen fragestallning och med ett oppet syfte eftersom vi vill ga in i forskningsprocessen med
sd 6ppna 6gon som mojligt. Vi berattade att vart syfte for tillfallet var att undersoka
socialradgivarnas upplevelser av att arbeta i verksamheten Ungbo och att vi var noga med att
informera intervjupersonerna om deras anonymitet samt att de inte behdvde svara pa alla

fragor om de pa nagot satt inte kande sig bekvama med fragorna.

Samtliga intervjupersoner samtyckte till att medverka i var forskning. Samtyckeskravet ar
ocksa en viktig etisk princip som innebér att informanterna maste samtycka till en medverkan
i en forskningsstudie. | vissa fall kan forskaren beh6va vardnadshavarens tillatelse om
informanterna skulle vara minderariga (Bryman, 2001). Innan intervjuerna paborjades

informerade vi intervjupersonerna om att uppgifterna inte skulle anvandas pa andra stéllen &n
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i var uppsats vilket uppfyller det som benamns som nyttjandekravet (Bryman, 2001).
Uppgifterna far alltsa endast anvandas for det specifika forskningsandamalet Bryman, 2001)
Uppgifterna har behandlats pa sa vis att endast forskarna kunnat ta del av informationen nagot
som Bryman benamner som konfidentialitetskravet. Detta innebar att uppgifterna fran de som
medverkat i forskningen behandlas konfidentiellt samt forvaras sa att ingen annan kan ta del

av dem (Bryman, 2001).

4.5 Tillférlitlighet

De fragor som stélls i samband med detta begrepp ar om det data forskningen kommit fram
till stimmer 6verens med verkligheten och om detta kan métas i en kvalitativ forskning
(Denscombe, 2010)? Dessa fragor menar Denscombe &r svara att svara pa nar det handlar om
kvalitativa studier. | stéllet anser han att man i kvalitativa studier bor anvénda sig av
begreppet “pdlitlighet” eftersom detta begrepp speglar hur sjalva forskningsprocessen har
gatt till (Denscombe, 2010).

Palitlighet innebér enligt Bryman ”...att sékerstélla att det skapas en fullstandig och
tillgdnglig redogorelse av alla faser i forskningsprocessen”, “kolleger kan sedan fungera som

granskare och bedoma kvaliteten pd de procedurer som valts” (Bryman, 2001: 260).

Slutligen &r vi som forskare medvetna om att var forforstaelse paverkat de resultat
forskningen kommit fram till eftersom det finns svarigheter med att stalla sig utanfor helt i
sina tolkningar av hur den sociala verkligheten ter sig for en annan ménniska (Lundin, 2008).
Vi har bada vara forforstaelser med oss in i tolkningen av materialet, bada arbetar inom
liknande verksamheter pa socialforvaltningen i Halmstad men vi har ocksa andra tidigare
erfarenheter med oss i bagaget, vilket har bidragit till att vi vid olika tillfallen tolkat materialet
pa olika satt. Vi har hanterat detta genom att diskutera oss fram till det vi tror att

intervjupersonerna menar.

Forskningsprocessen har ingen annan &n vi som forskare tagit del av. Detta paverkar som
tidigare sagt de resultat forskningen kommit fram till eftersom tolkningen av materialet utgar

ifran vara forforstaelser, tankar, varderingar erfarenheter och sa vidare. Denscombe menar att
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forskaren ar en viktig del av forskningsprocessen och att det inte gar att veta om resultatet
skulle bli detsamma utifran andra forskares perspektiv. Vara tolkningar &r alltsa en viktig del
av sjélva processen och av resultatet (Denscombe 2010).

Tillforlitligheten i en kvalitativ studie mats darfor inte i huruvida andra forskare kommer fram
till samma resultat som vi utan mats i stallet genom att granska forskningsprocessen eller
rattare sagt det tillvagagangssatt forskaren redogjort for (Denscombe 2010). Darfor ar det
viktigt att val beskriva forskningsprocessens delar, exempelvis de beslut forskaren har tagit,
vilka argument forskaren har anvant sig av i sina beslut och framfor allt redogéra for hur
forskaren har kommit fram till slutsatsen (Denscombe, 2010). Vi har forsokt att aterge
forskningsprocessen sa detaljerat som mojligt for att det skall vara majligt att pa nagot satt

mata tillforlitligheten.

4.6 Reflektioner kring metodval och tillvidgagangssatt

Vi har funderat 6ver om studien hade kunnat utvecklas annorlunda om vi hade haft ett mer
specificerat syfte. D& hade vi kunnat stalla mer specifika fragor om ett specifikt &mne som
hade kunnat bidra till mer exakt information. Det dppna syftet kan dven ha bidragit till att vi

fick information som vi annars inte skulle ha fatt.

Det storsta problemet i forskningsprocessen har framst varit att hitta en samstammighet
mellan oss i tolkningen av materialet. P& grund av att vi har vara forforstaelser med oss in i
tolkningen av materialet kan detta ha ocksa ha paverkat studien i viss utstrackning. Detta kan
ocksa ses som positivt da vi haft latt for att satta oss in i den arbetsmiljo som socialradgivarna
skildrar, genom vara tidigare erfarenheter. Vi har hanterat detta genom att diskutera oss fram
till det vi tror att intervjupersonerna menar. Samtidigt &r det som Denscombe papekar, viktigt
att lata forskaren vara en del av forskningsprocessen och att det inte ar objektivitet som
efterstravas utan en tydlig beskrivning av forskarens tillvagagangssatt av processen som ar det
viktiga (Denscombe, 2010).
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5 Presentation av material

Vi inleder var materialredovisning med en kort beskrivning av informanternas bakgrund och
tid inom verksamheten. Nedan véljer vi att for enda gangen i vart arbete specificera dem som
olika personer. Da det tidigare i media riktats kritik mot verksamheten ser vi det som var
skyldighet att intervjupersonerna i sa stor utstrackning som mojligt ska forbli anonyma och vi
anser ocksa att vem som sager vad ar mindre relevant vidare i resultat delen da vi har
tolkningsforetrade i det som vi finner som relevanta kommentarer i olika sammanhang vid de

specifika intervjutillfallena.

Intervjuperson 1 har arbetat i verksamheten i ungefar ett halvar och har dessférinnan arbetat
pa behandlingshem som behandlingsassistent fram till 1997 och darefter som forestandare
fram till 2010 inom samma verksamhet. Verksamheten riktade sig emot ungdomar med
psykosocial problematik samt i viss utstrackning begavningshandikapp. IP arbetade sedan pa
en skola i ett halvar med ett projekt rérande hot och vald, hur man pa olika satt hanterar och
forebygger denna problematik. Att arbeta pd Ungbo upplevs av IP som tillfredsstallande och
intressant. Med tanke pa sin tidigare erfarenhet kanner denne sig hemma i arbetet med de

klienter som &r lite mer ”struliga” och upplever att det dr gentemot dem IP kan gor skillnad.

Intervjuperson 2 har arbetat pa Ungbo i tre och ett halvt ar och har sin tidigare historia inom
arbete pa behandlingshem och darefter med dppenvardsutredningar riktat mot familjer dar det
ocksa forekom Ungbo drenden. IP drivs av att hjalpa de som ar drabbade och finner
bekraftelse och tillfredsstéllelse med sitt arbete pa Ungbo da det i stérre utstrackning én
tidigare &r konkret och att det i denna verksamhet &r lattare att se snabba resultat av

insatserna, bade i samtal och i aktivitet med ungdomarna.

Intervjuperson 3 har arbetat pa Ungbo i drygt sex ar. Tidigare har IP arbetat pa ett
utredningshem for barn och unga fram till 2005 och darefter med familjebehandlingen MIRA
dar IP arbetade med ensamma asylsokande mammor. IP har arbetat pa socialférvaltningen
med barn och ungdomar i totalt elva ar. IP upplever att arbetet &r allmant givande, framfor allt
skapandet av relationer till manniskor for att sedan se relationen utvecklas dock betonar IP att

arbetet aven kan vara frustrerande emellanat.
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Intervjuperson 4 har arbetet pa Ungbo i ett och ett halvt ar. Innan dess arbetade IP med
fordjupande utredning och bevakade umgangen i tio ar. IP &r i grunden forskolelarare med
viss pabyggnad i psykologi med bakgrund i barnomsorgen. Med tidigare erfarenheter och
utbildning riktar IP sitt arbete i storre utstrackning mot arbetet med de unga médrar som blivit
beviljade bistand genom Ungbo. Drivkraften som IP upplever grundar sig i sin vilja att arbeta
mot sociala orattvisor samt de klyftor i samhéllet som IP tycker sig se vdxa. Som person
beskriver IP sig sjalv som omhéandertagande och ser det som sin drivkraft att gora skillnad

aven om man “bara kan rddda en elev sa den kan fa ett bdttre liv eller en bdttre framtid sa dr

det en vinst”.
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6 Resultat

| det har kapitlet kommer vi att redog6ra det empiriska materialet. Da personalgruppen ar liten
och har en ojamn konsférdelning vill vi aterigen betona att vi valt att ej specificera vilken
socialradgivare som sager vad for att i sa stor utstrackning som majligt respektera deras
integritet och skydda deras identitet. Generellt besvaras vara fragor ratt lika men vid vissa
avvikelser ar asikterna och uppfattningarna ytterst personliga och vi ser det som en viktig del i
var undersokning att den specifika intervjupersonen inte ska kanna sig uthangd.

Vid kodningen av materialet har vi funnit tre huvudteman i materialet. Dessa teman har vuxit
fram da vi genom vart analysarbete fatt en bild av intervjupersonernas upplevelse i deras

arbete.

6.1 Socialrddgivarnas upplevelse av sitt uppdrag

Intervjupersonernas sammantagna beskrivning av verksamhetens mal ar att stotta och hjalpa
ungdomarna i sin individualiseringsprocess mot att sjalvstandigt klara av att bo sjélv.
Som en IP uttrycker det:

Vi ska stétta dem i deras sjalvstandighetsutveckling men malet ar det egna
lagenhetskontraktet och pa vagen dit ska de da ha lart sig att skota sin sysselsattning och

ekonomi. Gor de det far de eget forstahandskontrakt.”

Samtliga beskriver ocksa kontrollfunktionen (tillsyn i lagenheten) som en av de centrala
bitarna i sitt uppdrag. Intervjupersonerna forklarar att kontrollfunktionen aven innebdr att se
till att ungdomarna skoter sin sysselsattning som exempelvis skola och praktikplats. Detta

menar intervjupersonerna ar ett grundkriterium for bistandet.
"Vi har ju en kontrollfunktion sa att det inte fullstindigt havererar i ldigenheten t.ex.

Kontrollfunktionen kommer vi aldrig ifran, eftersom villkoret ar att det maste fungera for att

de ska fa skriva sin egen namnteckning pa forstahandskontraktet.”
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En IP uttrycker ocksa att den uppfattar uppdraget som att de egentligen har i uppgift att vara
en kontrollfunktion men att de i det egentliga arbetet &gnar storsta tiden till att hjalpa dem
praktiskt i olika situationer.

Vi ska egentligen ha en kontrollfunktion i grunden. Men det man gor idag ar att man hjalper

dem praktiskt med hur mycket som helst egentligen.”

En av dem poéngterar dven vikten av att ungdomarna skall klara av att hantera ”ensamheten”

och sdger vidare:
”Kan jag inte vara med mig sjélv da fixar jag inget annat heller, en viktig grej kan ju vara att

hjalpa dem in i olika sociala sammanhang och att lara dem att knyta kontakter och skapa

egna ndtverk.”

6.2 Behov som verksamheten forsoker bemdota

Ekonomi, relationer, praktiska saker i det egna boendet (t.ex. disk, tvatt, matlagning och stéad),
etablera viktiga kontakter, boka och avboka tillika passa tider samt félja de generella
boenderegler som finns for att inte stora andra hyresgaster 0.s.v. ar ett urval av alla de

aktiviteter som socialradgivarna arbetar med i sina relationer med ungdomarna.

En av intervjupersonerna tycker det praktiska stodet i hemmet &r vad ungdomarna generellt
sett behdver hjalp med samt att lara sig sunt fornuft och anpassa sig efter allméangiltiga
boenderegler. En annan intervjuperson upplever att ungdomarna framforallt behdver hjélp
med att ta kontakt med myndigheter och vardinsatser, men dven att passa tider och avboka
tider om nagot forhinder uppstar. Denne understryker ocksa ungdomarnas svarigheter i att
lagga upp och folja en budget. En av dem betonar ocksa vikten av att den vill ha en bra

relation till klienternas foraldrar for att det underlattar i klientarbetet.

Intervjupersonerna ar ofta behjélpliga i att kéra, hdmta och ldamna ungdomarna vid olika
tillfallen. De beskriver kombinationen av den praktiska tjansten och den tid tillsammans i

bilen som en chans att fa prata med klienten ostrt pa tumanhand. De beskriver situationen
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som positiv i bemarkelsen att bilen ofta ar en neutralt laddad plats och den upplevs inte som
en ’jobbig miljo”. Samtliga framhaver vikten av att bygga upp nitverk med professionella
vuxna kring ungdomarna. I sitt arbete att hjalpa ungdomarna samordnar socialradgivarna
kontakter med olika samarbetspartners som till exempel KRIS, skola, praktikplatser och andra
enheter och avdelningar inom socialférvaltningen. Att lara ungdomarna att strukturera upp
praktiska moment i vardagen &r en del av de arbetsuppgifter som intervjupersonerna utfor i
hjalpinsatsen gentemot ungdomarna.

Intervjupersonerna forsoker dven se till att ungdomarna far hjalp genom att fa in dem i olika
sammanhang och att de aven far hjélp i kontakten med olika samarbetspartners som
exempelvis myndigheter och vardinsatser. En annan arbetsuppgift som intervjupersonerna
utfor ar att uppratta en sa kallad utforandeplan for att definiera vilka stédbehov ungdomarna

har samt for att klarlagga vad som skall genomforas.

Ett ytterligare omrade déar de &r aktiva, ar att stétta och hjalpa ungdomarna att skota och
forvalta sin personliga ekonomi. Aven att finnas dar for ungdomen och stotta dem i att reda ut
och varda sina relationer till vanner, familj eller andra i sina sociala natverk namner ett par av
socialradgivarna som en stor del av deras arbete. Dessutom séger en att de hjélper vissa
ungdomar att sétta sina betydande prestationer i ett positivt sammanhang for att de sjélva skall

finna motivation i att se sina framsteg.

“Ibland ndr man pratar med ungdomarna sa sdger man; Har du tinkt pa det har? Nu téanker

du sahdr och innan tdnkte du sdddr... Man stéttar dem att se sina framgangar ocksa!”

| samma anda beskriver en annan IP att mycket av arbetet gar ut pa att arbeta utifran de

handelser i vardagen som uppstar kring ungdomen:

" Jag jobbar mycket utifran det som hander mellan ungdomen och mig i olika situationer. Det

i relation till mdlet och syftet med bistandet, sd... miljoterapeutiskt.”
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6.3 Socialradgivarnas forutsattningar att tillgodose ungdomarnas behov

Samtliga beskriver att de har “’fria hinder” att sedan bedoma vilket behov av stod ungdomarna
har och att intervjupersonerna utan inblandning av chefen dérefter upprattar en
genomfdérandeplan utifran den utredning som tidigare gjorts av olika enheter. Hur de gar
tillvaga for att uppratta genomforandeplanen bestdimmer intervjupersonerna sjélva éver. En av
intervjupersonerna papekar att de dven har uppfoljningsansvar nar det galler

genomfdrandeplanen.

“Det dr chefen som far alla drenden, sen dr det hon som tilldelar oss drendena, vi dr med och
bestammer mycket, vi tittar pA vem som har mest och pa vem som passar bast i arendet, jag

kanske har vissa egenskaper som kommer vara ett hinder for mig i arbetet.”

| tillvagagangssattet i yrkesutévningen sager alla att de kanner mycket stor frihet, som en av

dem uttrycker:

“Jag tycker att uppldgget kring hur vi vill jobba, ddr dr vi fria!

Chefens inblandning i etableringen av nya klienter beskrivs som mycket ringa av samtliga
intervjupersonerna. Nér det handlar uppdelning av klienter menar intervjupersonerna att det ar
chefen som bestammer i slutdandan men att socialradgivarna alltid far vara med och bestamma

och sdga vad de tycker. En av intervjupersonerna beskriver chefens inblandning:

"Vi har Ungbo mdten en gang i veckan, da brukar vi gd igenom vdra drenden eller ungdomar
och da hor hon lite vad som hander, sa hon har lite kannedom om ungdomen och om de

)

ungdomar som har lite mer bekymmer.’

Aven om personalen i stor utstrackning arbetar individuellt och fattar egna beslut i arbetet, s&
betonar alla att de har ett gott samarbete och relativt likvardig grundsyn och instéllning till
arbetet mot klienterna. De upplever ocksa att de kan diskutera och bolla idéer med varandra

och kéanner stod da de ibland &r osédkra i vissa situationer.

“Jag tror att vi som grupp arbetar valdigt bra ihop och att vi stéaller upp for varandra.
Eftersom vi ar sjalva i arbetet med ungdomen behdéver vi ibland hjalp att tdnka och reflektera
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kring ungdomen. Ibland &r det svart nar man ar inne i nagonting och man riskerar att agera

lite for impulsivt, da hjdlps vi dat och stoder varandra.”

Aven om de anser att de delar grundvarderingar och synsatt poangterar alla att de har olika

personligheter och darav skiljer sig deras tillvagagangssatt at i manga avseenden.
”...men jag tycker dndd att vi kan ha olika uppfattningar om hur vi skall géra saker och ting,

och vi gor nog, tror jag, ganska olika i kontakten med ungdomarna. Det finns ju miljoner

olika sditt att géra saker och ting pd...”

6.4 Socialrddgivarnas syn pa begransningar och utvecklingsomraden

En av intervjupersonerna ser tiden som en begrénsning i arbetet:

"Sedan ar det tiden som begrénsar oss. Aven att trycket in, att det &r s ménga ungdomar som
soker bistandet och det ar manga som blir beviljade bistandet vilket begréansar oss. Vi har

emellandt hog arbetsbelastning.

En annan i arbetslaget beskriver évergripande lagar och férordningar som en begrénsning i
arbetet:

’

"Bistand dr alltid ett bistdnd ddr det finns regler och riktlinjero.s.v.’

Samtliga intervjupersoner papeka att tiden &r en bristvara i férhallande till den hjélp som
ungdomarna behodver. En IP utrycker starkt att det borde finnas personal tillgangliga for

ungdomarna dven efter kontorstid.

Vi jobbar ju bara dagtid och bara mdndag till fredag, vilket jag inte tycker dr okej. Att ha ett
sadant har bistand och att det ar som det ar i dag med tanke pa de ungdomar vi har med sa
stora svarigheter, och bara finnas tillhands kontorstid, det &r inte okej med tanke pa deras

utsatthet”.
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Tre av intervjupersonerna uttrycker att de kdnner avsaknad av struktur eller tydligare direktiv
i sattet att arbeta pa. En IP efterlyser nagon form av arbetsmodell som gor arbetet mer
strukturerat. En annan av dem &r av liknande asikt och havdar att:

"Man skulle kunna jobba dygnet runt och géra hur mycket som helst men man kanner anda
att man inte gor tillrackligt, sa nagonstans tror jag en modell hade varit bra for att kunna

kdnna att man gjort det man kan”

Den tredje intervjupersonen patalar fenomenet med foljande ord:

Vi skulle kunna jobba mycket mer strukturerat utifran att de ungdomar som kommer till oss
idag har diagnoser och stora svarigheter, dessutom ar de valdigt ensamma, ja vi hade behovt

ldgga mer tid pa varje”

En av intervjupersonerna menar att Ungbo har forandrats genom aren eftersom de ungdomar
som i dag far bistand av Ungbo har en grévre problematik och att de behéver mer stod i
forhallande till de ungdomar som for nagra ar sedan fick bistand av Ungbo. IP tycker att hela
konceptet bor ses Gver for att anpassa det till hur samhéllet ser ut i dag. IP upplever dven att
intervjupersonerna skulle ma bra av att ha en modell att arbeta efter, eller tydligare direktiv

for att kunna kanna en viss trygghet i att veta att man da gjort vad man ska och vad man kan.

”Ungbo i dag dir egentligen inte vad det var avsett att vara, vi har fatt andra malgrupper. Jag
tror att man skulle kunna vinna mycket pa att se 6ver konceptet och att anpassa det, och att vi
skulle ma bra av att ha en modell! Inte for att man skall lasa fast sig i modeller men jag tror
att man mar bra av att ha en trygghet och det skulle ocksa sakra att vi faktiskt jobbar pa ett
sdtt”. Sedan dr det ett problem i att vi inte skall behandla! Vi dr ett stod! Men jag kan ju sdga

att det vi gor dr mycket behandling”.

En annan av IP menar att verksamheten skulle dela in problematiken i olika specialistgrupper
som exempelvis “ungdomar med missbruk™ och “ungdomar med neuropsykiatriska
funktionshinder” eftersom IP upplever att de har manga ungdomar med olika typer av
problematik som for dem kan vara svart att hantera eftersom de inte har nagon utbildning i att

arbeta den typ av problematik som de ungdomar som far bistand av Ungbo har.
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“Det dr en ny situation for oss, for vi far fler och fler av ungdomar som exempelvis har
neuropsykiatriska funktionshinder eller som har en fot inne i den kriminella varlden. Tidigare
var det ju mer for de har ungdomarna som hade relationella psykosociala problem, men nu ar

det en annan grupp som kommer till oss och det dr vi inte riktigt rustade for”.

| samma fraga anser en annan IP att bistandet behover utvecklas lite. Framforallt vill IP att de
skall vara mer tillgangliga och ha nagon slags jour da ungdomarna ofta ar pa praktik eller i
skolan till klockan tre eller fem. IP menar att de som socialradgivare inte racker till eftersom

dagens malgrupper ser ut som de gor.

"Avdelningen dr fullt medveten om att det mdste hdnda lite mer, vi rdcker inte till. Inte
antalsméssigt, inte tidsmassigt och kanske inte kunskapsmassigt till de ungdomar vi far i
dag”. (...) ”’Sd skall vi ha mer ungdomar som egentligen ar institutionsungdomar, da far vi

ha en helt annan tillgdnglighet och personalstyrka”

Samhdllet utvecklas och ”andra saker méste hinga med” och forutsittningarna for Ungbo ér
inte likadana som for tio eller femton ar sedan menar en annan IP. Denne anser att
verksamheten skulle vara mer uppdaterad pa vad det &r ungdomarna behéver hjélp med. Ett
oppet hus”, liknande en fritidsgard tror IP att ungdomarna skulle ma bra av. Dessa traffar
skulle ske en gang i veckan pa eftermiddagen, kvallen och skulle vara ett stalle for

ungdomarna att ’bara vara” pa.

Nagot annat IP skulle vilja utoka eller andra pa ar tillgangligheten for de unga mammorna
som har bistand av Ungbo. Har menar IP att de unga mammorna och barnen skulle ma bra av
att fa traffa en IP och dven andra mammor som har bistand av Ungbo, 6ver en lunch eller

liknade for att bara prata med tanke pa deras situation.

IP tror dven att en sa kallad "trappuppgang” med ett genomgangsboende skulle vara bra for de
ungdomar som behdver lite extra stod. | en sadan har typ av boendeform menar IP att det
skulle behdvas storre tillgang till personal. I samband med intervjun papekade IP att det ar bra
att reflektera kring arbetsséatt och utveckling med mera eftersom det ger dem ett tillfalle att

reflektera 6ver saker de inte tar sig tiden att reflektera éver annars.
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”Sd vi kanske skulle behdva bli béittre pa att lagga upp en annan struktur for oss sjalva sa att
vi faktiskt ger oss tiden att reflektera, och ha ett forum dar vi i lugn och ro kan prata igenom

saker och ting”.
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7 Analys

Vi granskar det insamlade och kodade materialet utifran tre olika perspektiv som vi finner
relevanta for att bast fa svar pa vara fragestallningar. Med dessa perspektiv; Uppdrag, behov
och handlingsutrymme i praktiken vill vi belysa socialradgivarnas upplevelser kring deras
arbete inom Ungbo i Halmstad. For att fa en sa helhetlig bild som majligt utgar vi dels fran
rollteorin och normteorin for att forsta deras egna och arbetsgruppens synvinkel och dessutom
fran Paynes teorier for att dven forsta deras arbete i ett mer dvergripande samhalleligt

perspektiv.

7.1 Uppdrag och behov

Socialradgivarna beskriver enhetligt att deras uppdrag bestar i att stétta och hjalpa
ungdomarna i sin individualiseringsprocess och att de har en central kontrollfunktion i
uppdraget for att se att de klarar av att skota sin ldgenhet och de andra regler som ar géllande
for ungdomarna. Dessutom att de skoter sina kontakter med skola och andra samhéllsorgan sa
som kontakt med dem som till exempel beviljar ekonomiskt bistand. De redogor pa ett
samfalligt satt en gemensam syn pa arbetets malsattning.

Repstad (1997) beskriver anledningen till hur manniskor agerar och tanker utifran tva
perspektiv dér individen a ena sidan paverkas av det som forvantas av dem fran sin omgivning
i arbetsgruppen, samt hur den ocksa valjer att agera utifran ett individuellt, beroende pa egna

erfarenheter i livet, malrationellt perspektiv.

Utifran Repstads (1997) diskussion kan man forsta Socialradgivarna ser pa malsattningen pa
ett liknande satt for att det forvantas av dem bade utifran deras arbetsgivares uttalade
forvantningar samt utifran de andra gruppmedlemmarnas normer pa arbetsplatsen. Daremot
framkommer det i intervjuerna att d&ven om de i arbetsgruppen har samma malsattning i sitt
arbete, ar de medvetna om att de vérderar olika detaljer i utférandet pa ett varierande vis och

har darigenom olika tillvagagangsséatt da de manifesterar handlingen i agerandet.
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Detta kan vi relatera till det som Mead (1995) séager kring rollers gestaltning da varje roll &r
knuten till olika forvantningar som i detta fallet ar arbetsgruppens forvantningar att uppna det
gemensamma malet, men att anvanda de personliga erfarenheterna och kunskaperna dar det
bést passar in i verksamheten. Ashforth (2008) beskriver dven hur individer skapar roller
utifran 6verenskommelser med varandra. Den roll som individen da bildar, paverkar det
individuella tillvagagangssattet. Detta kan man aven tolka utifran Repstads (1997)
normsociologi da han just menar att manniskor handlar utifran de normer som dominerar

inom den specifika miljon; i detta fallet arbetsgruppen.

Socialradgivarna beskriver att de tar hand om olika malgrupper bland ungdomarna och att de
prioriterar de skilda arbetsuppgifterna olika. Da de berattar om sig sjélva och sina bakgrunder
berattar de aven att de har olika arbets- och livserfarenheter med sig i bagaget. Beroende pa
tidigare erfarenheter tar de sig an de skilda malgrupperna och har lattare att ta en roll de

ké&nner sig bekvdama och hemma i.

Lister (1982) forklarar att forutom kunskap och fardigheter i yrket, anpassas den personliga
rollen mot dennes kon, alder, etniska tilln6righet, socioekonomiska status och sist men inte
minst; personlighet . Rollkonstellationen som &r ytterst individuell, delas dock upp enligt
Listers teori i den formella (socialradgivare i Ungbo, Halmstad Kommun) och informella

rollen (consensus av de upprepade attributen ovan).

Det ser vi som val verensstammande med utgangspunkt i Repstads (1997) resonemang att
varje personlighet definieras av en uppsattning fasta egenskaper den sedan anvander i olika
situationer beroende pa de radande normerna och forvantningarna. Detta bildar roller som
manniskor intar utifran de olika forutséattningarna i situationen och oavsett vilken roll

individen intar maste de forhalla sig till de regler som tillhor rollen.

Roller inom organisationer utgors ofta av forvantningar pa vilket enskilt arbete som ska
utforas och &ven hur det skall utféras. Skulle man bolla det tillbaka till Lister skulle det &ven
innebéra vem man var i arbetsgruppen och vilka standtaganden man generellt tar pa
personalmoten samt vem man ar i fikarummet da man diskuterar gardagens program av

Dallas.
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Socialradgivarna upplever att de har gemensam malsattning men att de har olika synsatt pa
hur de skall na fram till malen. De redogor dven for att de &r medvetna om att de ser olika pa
utférandet da de ibland tycker olika om vad som é&r viktigt att arbeta med gentemot

ungdomarna.

7.2 Malgrupper

Som vi ndmner ovan arbetar socialradgivarna, beroende pa tidigare erfarenheter, med olika
malgrupper inom verksamheten. Nagon beskriver att den jobbar med “’De struliga” och en
annan att den garna arbetar med ”Unga médrar”. Aven om de olika malgrupperna har
sinsemellan liknande “behovspaletter” har de ocksé enskilt individuella stddbehov inom
manga olika omraden och det skiftar vilka forkunskaper ungdomarna besitter da de flyttar in i
sina lagenheter.

De varierande stodomraden hos ungdomarna som socialradgivarna beskriver ar utifran de
krav som samhallet bade strukturellt och socialt efterfragar. Kunskaper i att strukturera sin
vardag, passa tider och forsta konsekvenserna av sitt handlande, beskriver socialradgivarna
som vanligt forekommande brister och de far ofta stotta ungdomarna med att medla i
konfliktsituationer och 6verbrygga missforstand da ungdomarna forsatt sig i situationer de

inte sjélva vet hur de skall hantera.

De behov som socialradgivarna beskriver att ungdomarna har &r manga och dven skilda
mellan olika individer, men da de beskriver var behoven &r som storst gar berattelserna isar en
aning. Nagon lagger storre tyngdpunkt vid de exekutiva funktionerna som att skota
lagenheten, laga mat och dylikt, en annan att skota de sociala och administrativa delarna av

tillvaron sa som kontakter med myndigheter och skota sin ekonomi.

| var analys av ovanstaende helhetsbild skulle man kunna anvanda sig av Lundquists (1998)
beskrivning av rollteorin inom socialt arbete. Han delar upp socialarbetares yrkesroll i fyra
stadier. Socialisering, disciplinering, kontroll och utbildning. Vi vill i detta stadium av var
analys hanga kvar vid det sistnamnda och tolka socialradgivarnas beskrivning utifran den

synvinkeln. Socialradgivarna forsoker uppfylla malet med bistandet genom att med sina egna
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erfarenheter och kunskaper tillgodose den malgrupp som de (genom en inre och yttre
anpassning mot behovet hos ungdomen, arbetsgruppens och organisationens férvantningar)
efterfragar i sa stor utstrackning som majligt.

7.3 Handlingsutrymme i praktiken

Det 6ppna uppdraget och det egna ansvaret att uppratta utférandeplanen som ar underlaget till
de olika insatserna ger utrymme for socialradgivarna att sjalva se mojligheter i hur de skall
kunna vara behjalpliga for ungdomarna i olika situationer. Med de olika bakgrunder,
utbildningar, tidigare arbets- och livserfarenheter de har med sig i sin ”verktygsldda” ar det
egentligen bara socialradgivaren sjalv i kombination av tidsresurser som avgor var gransen
gar for vilka behov de kan tillgodose och socialradgivarna lyfter fram att de kanner sig
mycket fria i sin yrkesutdvning vilket de upplever som nagonting positivt.

En av delarna i processen kallar forfattaren for utbildning som innebér att socialarbetaren
skaffar sig en kansla for organisationens handlingsutrymme det vill sdga vilka mojligheter och
begransningar som innefattar i yrket. I detta fall upplever socialradgivarna handlingsutrymmet
som nagot positivt och det kan mycket vl vara sa att de skaffat sig en kansla for var

granserna gar (Lundquist, 1998, Svensson m.fl., 2008).

Chefen finns déar som ett stod nar det behovs men lamnar tillvdgagangssattet gentemot syfte
och mal med insatsen Gppet for var och en av socialraddgivarna. Borjesson forklarar att
socialtjanstlagen, som verksamheten Ungbo grundar sitt uppdrag syfte och mal efter, ar
formad pa ett sadant vis att den ger socialarbetarna ett stort handlingsutrymme att agera inom
vilket darmed kan upplevas som positivt (Borjesson, 2008). Chefen ger socialradgivarna fria
hander att uppréatta en sa kallad individuell genomférandeplan som skall ligga till grund for
socialradgivarnas tillvdgagangssatt i arbetet med ungdomarna. Eftersom socialradgivarna far
fria hander att uppratta en individuell genomférandeplan ges det darfor ett fritt utrymme for

dem i deras tillvagagangssatt gentemot ungdomen.

Det ingar i deras arbete att samordna insatser och kontakter med olika samarbetspartners och i

det arbetet stoter socialradgivarna ibland pa skillnader i synsatt i det utvecklande arbetet kring
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ungdomarna. Aven om det finns skillnader i regelverk, synstt och forutséttningar hos olika
instanser, tycker de alla anda att samarbetet fungerar bra vilket ar en forutsattning for att

tillgodose ungdomarnas behov.

Socialradgivarnas personliga erfarenheter, egenskaper samt bakgrunder uppfattas som
forutsattningar i arbetet med ungdomarna och hjélper socialradgivarna att tillmétesga
ungdomarnas behov. Dessa forutsattningar framhavs speciellt nar det galler hur de gar tillvaga
for att maéta ungdomarnas behov vilket kan bero pa att de i stor utstrackning ar specialiserade

gentemot vissa malgrupper.

De passar alla fyra in pa beskrivningen av en ideologisk anpassning mot forutséttningarna och
ungdomarnas behov. Socialradgivarna enskilt i olika avseenden bekraftar att de anser att det

arbete de utfor &r viktigt och att de utfor sitt arbete efter basta formaga.

De dr otroligt anpassningsbara och flexibla och delar uppfattningen av tillvaron varje dag med
att ha tusen jarn i elden. Denna hdga niva av ambitioner att gynna ungdomarnas
individualisering kan genom kombination av Repstads teori om att normer dels kan vara

egocentriska, men ocksa vara inriktade mot solidaritet och omsorg (Repstad 1997).

Denna anpassningsformaga och utrymme till flexibilitet beskriver Repstad (1997) som en
trdja som kan vara "16s och ledig" i vissa avseenden och ar bekvéam att réra sig fritt i och det

finns plats for utvecklade anvandningsomraden i dess handlingsutrymme.

Socialradgivarna har friheten att sjalva agera nar denne tycker att den enskilde ungdomen har
ett problem som de inte kan tillgodose. Det socialradgivaren gor i dessa fall &r som tidigare
sagt att ’slussa” ungdomen vidare till andra instanser. I dessa fall kan det exempelvis handla
om ungdomar med drogproblematik, kriminalitet eller grova psykiska problem vilket inte

ingar i verksamheten Ungbos uppdrag att arbeta med.

Enligt socialradgivarna ar tiden ett hinder i arbetet gentemot ungdomarna, eftersom vissa av
dem har sa stora problem att de skulle behova ha tillgang till hjalp dygnet runt.
Socialradgivarna papekar aven att det saknas utbildning for att kunna hjélpa de malgrupper
som inte “slussas” vidare. Tid och resurser i form av personal &r en bristvara for

socialradgivarna i deras arbete for att tillgodose ungdomarnas behov.
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Utifran dessa uttalanden kan man se socialradgivarnas handlingsutrymme som betydligt
sndvare. | detta fall skulle man lika gérna kunna beskriva tréja som omnédmndes ovan, som en
stickad ull-trdja som man av misstag tumlat och som med ett fast grepp gér motstand vid
varije rorelse som stracker sig utanfor dess fasta form, med ett 6kande motstand ju langre fran

denna man stravar.

Ovanstaende tolkar vi som att personalen konstaterar att det finns ett kraftigt okande antal
ungdomar som beviljas insatser fran Ungbo. Den 6kande gruppen utgors ocksa av ungdomar

med en allt storre problematik av olika slag, som kréver insatser av storre dignitet.

| den vaxande malgruppen framhalls att den "grupp i gruppen" som vaxer mest ar personer
med neuropsykiatriska funktionshinder och som idag uppskattas utgdra halften av alla
ungdomar som far insatsen beviljad. Denna grupp beskrivs ur ett tidigare perspektiv inom
verksamheten som "en mindre skara som utgjorde nagra fa procent av hela malgruppen". Den
som ocksa 6kar, men till en betydligt mindre utstrackning ar personer med missbruk och svara
psykiska problem som verksamheten "slussar vidare" da den aldrig varit amnad att bemota

dessas hjélpbehov.

Med detta resonemang ser vi att ett nytt fenomen i verksamheten véxer fram och det
socialrddgivarna marker i sitt arbete ar att den "nya" malgruppen har ett 6kat och stodbehov

som de har svarigheter att bemota da de upplever att de saknar resurser av olika slag.

Oavsett anledning till fenomenet tyder tendensen, som informanterna delar, pa att det finns ett
nytt behov som skall tillgodoses och denna process stammer val 6verens med Payne da han
beskriver framvaxten av socialt arbete som en process dar forst fenomenet (i detta fall det
okande behovet av insatser och ny malgrupp) definieras som en social foreteelse, vilket
innebér att det inte langre ligger pa ungdomarnas individuella niva, utan det har blivit ett

samhallsproblem (Payne, 1998).

Hé&r kan man se tendensen av det 6kade antalet ungdomar med neuropsykiatrisk problematik
som att det faktiskt ar ett vaxande samhallsproblem och redan i utredningen fran 2008
konstateras att socialradgivarna efterfragar storre kunskap inom omradet men att den

egentliga skillnaden som hant organisatoriskt sedan dess, ar att man utokat personalgruppen

39



for att bemota behovet rent personalmassigt. En av socialradgivarna konstaterar ocksa att
avdelningen som bistandet utgar fran & medveten om att det maste "handa lite mer". Enligt de
utsagor som socialradgivarna delat med sig av uttrycker nagra av dem tydligt att de anser att

utformningen av verksamhetens ramar ej stimmer 6verens med uppdraget.

Payne (1998) beskriver vidare de tva aterstaende stegen i sin teori. Dels maste man hos
beslutsfattarna bestamma att man skall I6sa problemet och pa vilket sétt, och sedan i det
slutgiltiga steget da de efter en process kommit fram till hur man med hjalp av vilka metoder
och teorier, bestamt pa vilket satt man ska bemdta problemet och fa andra att acceptera

strategin som den ratta.

Vi ser det utifran de tydliga indikationer fran socialradgivarna kring deras egna upplevelser
och tankar kring ett signifikant behov av utbildning, personal och metod, och vi hoppas pa att
det finns ndgon som lagger vikt vid att genom detta tillvagagangssitt fa reda pa och bemota
den verksamhet som inte kanner att den réacker till med respekt och ett snabbt handlande i
processen for att socialradgivarna i verksamheten ska uppleva att deras roster blir hrda och
att de far mojlighet att bade paverka och anvanda sina tidigare fardigheter inom omradet och

vara delaktiga i de beslut som direkt kommer paverka dem i sin yrkesroll.

7.4 Sammanfattning av analys

Socialradgivarna tolkar enligt oss uppdraget som en blandning av de éppna och nagot luddiga
overgripande riktlinjerna och de véldigt varierande behov de méter i vardagen tillsammans

med sina klienter.

Behoven inom malgruppen ar mangfacetterade och stracker sig i olika riktningar. Dessutom
framgar det att socialradgivarna behover verka pa olika plan i ungdomarnas situation. Dels
behover de pedagogiska kunskaper for att tillmotesga klienternas direkta stod i utférandet av
saker de behover l&ra sig, men de behdver dven besitta kunskaper och fardigheter i
myndighetskontakter, orientering i olika organisationers system och samhallsfunktioner for att

kunna végleda ungdomarna genom samhallsapparaten.
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Dessa fardigheter besitter alla socialradgivarna i nagon form och vi erfar att de kan tillgodose
det mesta i ungdomarnas behov. Men de ser svarigheter att verka pa samma satt da nya
malgrupper med funktionshinder som gor att inlarningsprocessen forsvaras och behover
speciell inriktad kunskap och utokade tidsresurser for att ha tid till att tillmotesga. De
ungdomar som har en nagot langsammare inlarningsprocess och darigenom hinna slutfora de

olika insatserna hos de klienter som upptar mer av deras arbetstid.

De uttrycker alla att de halls tillbaka i sina arbeten genom dessa brister och konstaterar att de
ofta ej har mojlighet att tillgodose behoven fullt ut och de kommer sjalva med forslag pa olika
I6sningar. Detta ar av allra hogsta grad ett samhéllsproblem som behdver 16sas. Lésningen
presenterar socialradgivarna som en andring av hela konceptet Ungbo sa att verksamheten

ligger i takt med samhallet.

Da socialradgivarnas handlingsutrymme beskrivs som mycket stort och det som Repstad
(1997) beskriver som en stor och rymlig tréja anda inte racker till for att tillmotesga de nya
forhallanden som de blir tilldelade. Kanske verksamheten befinner sig ndgonstans kring steg 3
i Paynes teori om hur samhalls fenomen vaxer fram, dar det kanske ar lage att bestdimma sig

for att det ar ett problem och dven vad man skall gora at det?

Allman kunskap om ungdomar med behov racker uppenbarligen inte till for att tillmotesga
den nya problematiken (oavsett hur mycket engagemang, handlingsutrymme och tidigare
erfarenheter socialradgivarna besitter), speciell utbildning och formning av tillvagagangssétt
kanske kravs for att bemota den nya, snabbt véaxande malgruppen. En idé &r att kanske bryta
ut denna grupp ur gruppen och specialisera insatserna for att bast tillmotesga deras behov?
Socialradgivarna ser det stora handlingsutrymmet som en av de storsta tillgangarna i sitt
arbete, men da vi efterfragar vad som idag saknas dem i sitt arbete, svarar de paradoxalt nog
"struktur, riktlinjer och metod". Det vi idag hor att de efterfragar ar "aror att ro med ."

7.5 Sammanfattande reflektioner

Vid genomgang och analys av resultatet forbluffas vi 6ver alla de olika omraden som

socialradgivarnas stod och arbete vander sig mot. Det &r inte bara att hjélpa och stotta
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ungdomarna i de specifika situationerna i vardagssysslorna kring hemmet eller hjélp att skéta
sin sysselsattning, utan de skall &ven vara koordinatdrer och samordnare av andra instansers
bemaétande och forstaelse for deras klienters problematik. Inom detta mycket dynamiska
spektra av arbetsuppgifter och funktioner utgérs malgruppen dessutom av véldigt skiftande
problematiker som har sina specifikt behov och arbetssatt som kréver véldigt skilda kunskaper

for att tillmotesga och bemota.

Personalgruppen representerar flera olika kunskapsomraden genom sina tidigare olika
erfarenheter och arbetar med dem som utgangspunkt i det individuella arbetet mot
ungdomarna men upplever att de &nda inte kan bemota alla de behov som de ser hos
ungdomarna. Intentionerna hos socialradgivarna ar goda och de har en mycket stor vilja att
tillgodose alla de behov som ungdomarna har men utrycker frustration ver att den insats de
utfor inte alltid racker till och de uttrycker en brist pa tydliga direktiv for hur langt de skall
stracka sina insatser och efterfragar tydligare gransdragningar i ytteromradena for sina
insatser. Dessa hade hjalpt socialradgivarna att kanna att de gjort vad de har kunnat utifran sitt

uppdrag.

Socialradgivarna upplever att samhéllsutvecklingen har utvecklats at ett hall medan Ungbo
som verksamhet ej har hangt med och de ifragasatter om den verksamhet som de utgér ens &r
relevant langre och menar att den antingen bor géras om fran grunden eller utdkas och formas

om.

Detta fenomen kan dels grunda sig i att ungdomar med problematik i allt storre utstrackning
Okar i samhallet generellt, eller att Halmstad Kommun tidigare har anvant externa lésningar
for att tillmotesga problematiken som socialradgivarna beskriver och bestamt att de skall fa
den hjélpen pa hemma plan. Kanske ar det en kombination av de bada, men det &r inte det

fenomenet var forskning vander sig mot.

En socialradgivare havdar att de idag far institutionsungdomar och menar att da maste man
ocksa anpassa verksamheten efter det. Detta tyder enligt var tolkning pa att informanten har
en uppfattning av problematiken men att denne kategoriserar behovet av hjalp eller
problematiken som nagot de vid handlaggningstillfallet i vanliga fall har externplacerat och ej
behovt arbeta med. Sahar i slutfasen av var uppsats upplever vi att var narhet till malgruppen

och arbetet som sadant har legat oss lite i fatet da vi arbetat med uppsatsen latt har hamnat
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narmare var professionella roll och har fatt hjalpa varandra att ateruppta ratt fokus for var
forskning. Eftersom socialradgivarna delat med sig av sina upplevelser och exempel pa olika
problem behov och brister i sina arbeten mot ungdomarna, har det ibland varit svart for oss att
inte borja tanka pa losningar pa dessa, utan lyfta blicken och studera varfor dessa problem
existerar och hur de ter sig. Dessutom har vi under var sokning efter litteratur och tidigare
forskning inom liknande omrade upplevt att den storsta delen av litteratur kring omradet riktar

sig mot behovet hos klienterna, och inte mot dess personals behov och sittuation.
Slutligen skulle vi vilja tipsa om vidare forskning inom féltet men med fokus pa varfor

verksamheten inte ligger i linje med samhallsutvecklingen och hur man skulle kunna forbéttra

situationen for socialradgivarna i deras profession.
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