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Forord
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Jag vill dven tacka min handledare som har varit en hjalp till mig genom arbetes gang och
varit med och stottat samt kommit med bra synpunkter.

Linett Stahl
Hogskolan i Halmstad
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En individ med funktionsnedsattning stélls varje dag infor en rad olika svarigheter i vart
samhalle och de &r standigt i behov av att samhallet finns till hjalps for dem. Varje individ ar
olika och behdver darfor olika hjalp for att klara sin vardag.

Sedan 1994 finns lagstiftningen Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade.
Denna lag ska se till sa att individer med vissa funktionsnedsattningar far ratt insatser sa att de
kan ha goda levnadsvillkor. De personer som ansvara for denna lag & LSS handldggare.
Deras arbete ar mycket betydelsefullt for individerna som &r i behov av denna lag. Deras
arbete bestar av en rad olika uppdrag, de ska folja lagens smala ramar samt individens behov
men ocksa folja kommunens tillgangar. Denna lag &r en réattighetslag som innebéar att
individen har réatt till vissa insatser. | denna uppsats tittar jag narmar pa hur en LSS
handlaggares arbetssituation ser ut, vilka problem och bekymmer kan de stotta pa samt vad de
egentligen anser om lagen. Jag har valt att anvanda en kvalitativ forskningsmetod. Detta for
jag vill fa en forstaelse for hur LSS handlaggare upplever sin arbetssituation och se
erfarenheterna som den enskilda personen bar med sig. Jag har intervjuat sju LSS handl&ggare
fran fem olika kommuner.

For att forsta handlaggarnas situation har jag tagit hjalp av tre olika sociologer, Ralph Lintons
Rollteori, Max Webers teori om byrakrati samt idealtyper, C Wright Mills tolkning av
koncepten problem och bekymmer.

Nyckelord: LSS handl&ggare, funktionsnedsattning/handikapp, lagstiftning LSS
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1 Inledning

LSS ar en forkortning pa Lagen om stod och service for vissa funktionshindrade och innebar
att vissa personer med funktionshinder har ratt till vissa insatser i samhéllet sa som
kontaktperson, ledsagning etc. | mitt examensarbete har jag valt att studera hur LSS
handlaggare uppfattar Lagen om stoéd och service for vissa funktionshindrade och den
problematik som den kan innebéra samt deras yrkesroll.

Mitt intresse for omradet vacktes under mitt yrke som personlig assistent vid ett
korttidsboende, dar jag arbetade med barn med funktionsnedsattningar. Har kom jag i kontakt
med lagstiftningen LSS forsta gangen. Jag fick lara mig att en individ med
funktionsnedsattningar stalls varje dag infér en rad olika svarigheter i vart samhalle och de &r
standigt i behov av att samhallet finns till hjalps for dem. Jag har genom mitt arbete sett fran
till barnens och fordldrarnas situation utifran Lagen om stod och service for vissa
funktionshindrade. Darmed vill jag ga djupare in i omradet och studera LSS handlaggares
arbetsuppgifter och situation, samt vad de anser om lagstiftningen. Jag anser att det inte finns
sa mycket forskning om just LSS handlaggarens roll. Daremot finns relativt mycket forskning
om andra handlaggare och jag vill darfér avgransa min uppsats till att inrikta mig pa LSS
handlaggare.

11 Syfte

Rollen som LSS handlaggare har en inverkan pa personer med funktionsnedsattningar och
deras instanser. Deras beslut kan paverka individen bade positivt och negativt. Genom
intervjuer kommer jag att forsoka att fa en forstaelse for hur handlaggares arbete ser ut. Syftet
ar att studera myndighetshandlaggare ur ett sociologiskt synsétt, jag har da valt att inrikta min
studie pa LSS handlaggarnas byrakratiska upplevelser av lagstiftningen och deras roll vid en
bedémning och arbetssituation samt vilken problematik som kan uppsta. Darfér kommer jag
att gora en kvalitativ studie och undersoka ett antal LSS handldggares upplevelse av sitt
arbete. Genom att analysera detta yrke har jag anvant mig av vissa utvalda metoder samt
teorier i min forskning for att jag ska fa en bild och forstaelse for LSS handlaggning.



1.2 Fragestallning

Mina fragestallningar blir utefter mitt syfte:
* Vilken uppfattning har LSS handlaggare om Lagen om stdd och service for vissa
funktionshindrade?
* Hur upplever LSS handlaggare sin roll och arbetssituation under en bedémning och
overlaggning?
* Vilken problematik och bekymmer kan en LSS handlaggare stallas infor under

beddmningsprocessen?

1.3 Begreppsforklaring

Jag har valt att gora vissa forklaringar av forkortningar, ord samt begrepp som jag anvénder

mig av i uppsatsen, detta for att ni som lasare ska fa battre forstaelse nar ni laser texten.

Handlaggare- & namnet pa en tjansteman. Deras uppdrag ar att tillampa lagstiftning eller
regelverk pa inkommande drenden. Normalt arbetar en handlaggare vid en myndighet, men
det kan existera handlaggare inom de privata sektionerna ocksa. Det finns manga typer av
handlaggare, LSS handlaggare, Alkoholhandlaggare, Arbetshandléggare etc. (Internet 1)
Funktionshinder/nedséattning - ar en nedséttning av en fysisk eller mental egenskap hos en
manniska. Det kan vara alltifran diabetes och depression till nedsatt férmaga att hora och
forlamning av en kroppsdel.(Internet 2)

Personkrets- innebér individer som har rétt till att soka insatser enligt lagstiftningen. | just
LSS finns det tre olika personkretsar, vilket vi kan se pa sida fem i essan.

Brukare- Det & en synonym for den personen som sokt om en viss insats och brukar

insatsen. (Malmstrom, Gyorki, Sjogren 2005:80)

1.4 Uppsatsens disposition

| kapitlet 2 som foljer efter inledningskapitlet tittar vi tillbaka pa hur historiken ser ut for
personer med funktionshinder, vilka rattigheter och lagstiftning som det fanns forr. Vi tittar

ocksa narmare pa LSS som lagstiftning samt tidigare forskning i omradet.

Kapitel 3 bestar den metod jag har anvant for att fa fram mitt material.



I kapitel 4 gor jag en presentation av de sociologiska teorier jag har valt att anvanda, Ralph
Lintons Rollteori, Max Webers teori om byrakrati samt idealtyper, C Wright Mills tolkning av
koncepten problem och bekymmer.

| kapitel 5 kommer jag att presentera min empiri fran mina utférda intervjuer. I mina
intervjuer har jag inriktat mig pa tre olika teman som ber6r bade mitt syfte och mina
fragestallningar.

Kapitel 6 genomgas av en analys av mina intervjuer och teorier som jag valt att anvanda. Jag
kommer &ven i detta kapitel att koppla intervjuerna till tidigare forskningsresultat och
rapporter.

Under kapitel 7 gor jag en reflektion av min studie.

Jag kommer att avsluta min essd i kapitel 8 med en kort sammanfattning av arbetet.



2 Bakgrund

For att fa en forstaelse for varfor vi har LSS handlaggare i vara myndigheter ska vi nu titta
tillbaka, for att se hur historian ser ut for personer med funktionsnedsattningar och vilka
rattigheter de hade forr. Jag kommer ocksa i detta kapitel titta narmare pa lagstiftningen och
om det finns tidigare rapporter och forskning inom omradet.

2.1 En historisk éverblick

I boken Handl&ggning av stod och service till manniskor med funktionshinder (2007) ger
Berit Davidsson en beskrivning av historiken inom handikappomradet. Under 14-1500 talet
fanns det speciella hem fér gamla och sjuka i Sverige och det var kyrkan som stod for dessa
atgarder. Dessa hus var mycket tranga och sma, det blev aven ett hem for de personer som de
kallade for sinnessléa och sinnessjuka. Dessa orden var ett sétt att beskriva en person som
idag kallas utvecklingsstord. Staten ansvarade under 1700-talet Over dessa fattighus, detta
pga. av att Sveriges forsta lagstiftning om fattigvard inrattades. Detta gav staderna och orterna
en skyldighet att forsorja de fattiga. Men under 1800-talet férandrades samhéllet och vi gick
fran ett jordbruksamhalle till ett industrisamhélle. Detta medforde att méanniskor borjade flytta
fran byar och mindre orter till storre stader. Detta blev en otrygghet for manniskor som bodde
pa fattighusen. Denna flyttning medférde stora sociala problem och de gamla, fattiga,
handikappade, sinnessloa hamnade ofta ute pa gator och torg for att tigga om mat och pengar.
Detta blev ett problem fér samhallet som istéllet 6ppnade fler hem, sjukhus, fattighus déar
dessa personer kunde vara. Det uppstod under denna tid bl.a. stumanstalter, sinnessldanstalter
och uppfostringsanstalter. Samtidigt borjade Overklassens och medelklassens damer att
engagera sig i dessa fragor. De jobbade under dessa anstalter som valgérenhet. Under 1800
talet skulle barn och ungdomar med funktionshinder ocksa ga i skolan och dessa skolor skulle
staten sta for. Men dessa skolor var begransade till specifika funktionshinder exempelvis
startade en skola for dova barn men inte forran ar 1968 fick alla barn oavsett funktionshinder
ga i skolan. Det var ocksa under 1900- talet som synen for funktionshindrade &ndrades. Da
borjade Bengt Nirje intressera sig for begreppet normalisering och han tyckte inte om
Sveriges syn pa funktionshindrade. Han sdg att det fanns en begrénsning i personer med
funktionshinder vardag, att de inte kunna utvecklas och leva ett normalt liv. Nirjes metod var
att manniskor i Sverige skulle tanka pa normalisering och att manniskor med funktionshinder

har ratt till samma liv som alla andra. Ar 1986 kom Omsorgslagen och det innebar bl.a. att det



blev forbjudet att skriva in barn pa vardhem och vardhemmen for vuxna skulle stangas. Nu
borjade kommuner och andra forvaltningar bygga gruppboenden samt att daglig verksamhet
blev en rattighet. Malet var att fa ut manniskorna med funktionsnedsattningar i samhéllet pa
olika satt och med olika hjalpmedel. (Davidsson 2007:24ff)

2.2 LSS som lagstiftning

Den 1 januari 1994 kom Lagen om stdd och service for vissa funktionshindrade. Det blev
denna lag som ersatte Omsorgslagen. LSS é&r en réttighetslag precis som Omsorgslagen. Att
lagen &r en réattighetslag innebdr att det &r en speciell personkrets som har rétt till lagen. Det
innebér ocksa att en person har ratt att utkrava vissa rattigheter samt att ge den enskilde
individen en mojlighet att i rattslig process i forvaltnings domstol granska ett beslut som en
myndighet har fattat efter att personen sokt en insats.(Sjoberg 2003:15)
Bestammelsen om mal for lagen ar inskrivet i 8 5 i LSS och innebér att personen skall ha
jamlika  levnadsvillkor och en  samhdllsgemenskap, alla  manniskor  med
funktionsnedséattningar ska vara delaktiga i samhallet samt jamlika levnadsvillkor for méan och
kvinnor eller pojkar och flickor med funktionsnedsattningar. (Nordstrom & Thunved
2007:431)
Men det har tillforts fler kvalitetskrav for personer som tillhor LSS och det &r att de ska vara
delaktiga och besluten ska tas i samarbete med den enskilde. Personen skall ocksa ha ratt till
sjdlvbestdmmande och integritet samt medbestdimmanderétt, detta enligt 68 LSS. (Sjoberg
2003:20)
| 78 LSS forekommer ocksa vilken kvalitetsniva som insatserna skall innehalla och insatserna
skall tillforsakra goda levnadsvillkor. Insatserna skall ocksa vara varaktigt och samordnade
samt anpassade till personens behov. (Nordstrém & Thunved 2007:433)
Lagstiftningen bestar av tio olika insatser men for att fa dessa insatser maste man tillhéra
nagon av de tre personkretsarna. Bestammelserna om vilka som har rétt till insatserna star i 18§
LSS:
1. Personer med utvecklingstérning, autism eller autismliknande tillstand
2. Personer med betydande och bestdende begavningsmassigt funktionshinder efter
hjarnskada i vuxen alder foranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom
3. Personer med stora varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som inte beror pa
normalt aldrande, som orsakar betydande svarigheter i den dagliga livsféringen och
darmed omfattar behov av stéd och service.(Nordstrom & Thunved 2007:427)



Tillndr en person inte dessa tre personkretsar ar det Socialtjanstlagen SoL eller
Sjukvardslagen HSL som skall tillampas. LSS é&r darfor en plus lag som innebar att LSS inte
tar dver en annan lag, utan SoL och HSL galler fortfarande i grunden. Insatser i SoL och HSL
kan alltsa forekomma samtidigt hos samma person. Néar det sker en beddmning ska det forst
ses utifran SoL och om det inte gar att tillgodose behoven i SoL tillampas LSS. Att individen
forst maste provas i SoL innan LSS tillampas, beror till stor del pa att insatserna i LSS &r
avgiftsfria och det ar de inte i SoL. (Sjoberg 2003:16)
Personer som tillhor nagon personkrets skall ha ratt till stéd och service enligt tio olika
insatser och dessa ar klart uppréknade i 98 i LSS:

1. radgivning och annat personligtstod som staller krav pa sarskild kunskap om problem

och livsbetingelser for manniskor med stora och varaktiga funktionsnedsattningar

2. bitradande av personlig assistans eller ekonomiskt stod till skélliga kostnader for sadan
assistans, till den del behovet av stdd inte tdcks av beviljas assistanstimmar enl lagen
om assistanserséttning
ledsagarservice
bitrddande av kontaktperson
avlosarservices i hemmet

korttidsvistelse utanfor det gena hemmet

N o g &~ w

korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar utanfor det egna hemmet i anslutning till
skoldagen samt lov
8. bostad i familjehem eller i bostad med sérskild service for barn och ungdomar som
behover bo utanfor fordldrahemmet
9. bostad med sarskild service for vuxna eller annan sarskilt anpassad bostad for vuxna
10. daglig verksamhet for personer i yrkesverksam alder som saknar forvérvsarbete och
inte utbildar sig (Nordstrom & Thunved 2007:435)
Det finns dnnu en lagstiftning som hor ihop med LSS och det a LASS- Lagen om
assistansersattning. Denna lag ar en bas for personligassistans och innebdr att kommunen ar
konstandsansvarig for de forsta 20 assistanstimmarna/vecka. Om grundldggande behov
Overskrider 20 assistanstimmar/vecka &r det Forsakringskassan som betalar resterande
timmar. (Nordstrom & Thunved 2007:473)
En insats som har avslagits gar alltid att Overklaga, LSS handlaggaren har en skyldighet att
hjélpa till med ett 6verklagande om personen onskar detta. Ofta Overklaga en person for de ar
missnojda med ett beslut eller otillfredsstallda med utformningen av insatsen. (Davidsson
2007:132)



2.3 Tidigare forsknings resultat och rapport

En studie har gjorts pa Goteborgs Universitet for institutionen for socialt arbete av tva
studenter. Deras studie &r en kvantitativ studie kring LSS handléggare i Géteborg och handlar
om en definition av yrkesrollen. Studenternas syfte var bl.a. att titta narmare pa yrkesrollen
som LSS handlaggare samt titta pa relationen mellan den egna organisationen och relationen
mellan andra yrkeskategorier.

Studenterna har gjort en kvantitativ studie med 92 deltagande personer. Majoriteten av
informanternas alder var mellan ca 30-59 ar och 64 % av de tillfrdigade hade en
Socionomexamen. En aspekt som studenterna har kommit fram till &r att handldggarna har en
svarighet att tolka lagstiftningen och att den kan vara svar att tillampa. Lagen framgick ocksa
som svardefinierad och det finns inga tydliga granser samt att ansvarsfordelningen var
otydligt. Studenterna har ocksa fatt fram att det finns samarbetssvarigheter med en andra
yrkesgrupper bl.a. ldkarkaren. | lagstiftningen finns inte heller en specifik regel om vilken
utbildning som kréavs for att arbeta med lagen och deras uppgifter i arbetet kan ses som bade
tydliga och oklara. Lagen ger heller inte mycket stod till den enskilde handldggaren om hur de
skall skapa sin yrkesroll, s som status, position, rattigheter och skyldigheter. Detta kan skapa
en oklarhet i kommuniceringen i arbetet. Men trots detta har de kommit fram till att
handlaggarnas roll i sin egen organisation ser bra ut. Studenterna har inte sett nagra tecken pa
konflikter inom organisationen och menar ocksa att handlaggarna styrs av lagstiftningen och
de kommunala riktlinjerna. Men att det samtidigt ar viktigt att det finns fasta rutiner och en
formaga att forhdlla sig till sin egen myndighetsutévande roll. (Eklund, Karlsson- Kallas
2007)

En rapport som heter LSS-handlaggare granskar varandra har gjorts av Fokus Kalmar lan.
Det &r en rapport som redovisar for hur LSS handldggare i Kalmars lan har arbetat med en
metod som gar ut pa att granska varandra. Genom att granska varandra vill de fa en utveckling
av arbetet och ett utbyte yrkeserfarenheter. I en granskning samlas ett antal handldggare med
ett LSS-arende, detta sker vartannat ar, och daremellan traffas handlaggarna pa olika
workshops och natverk. Vid en granskning anvands en specifik manual med fragor och
resultatet fran en granskning ger en fingervisning om vad som kan goras béattre och sedan &r
det upp till varje kommun att gora atgarder och forbattringar i arbetet. En granskning skapar
nya upplevelser av andras arbete och hur de arbetat med drende, lagstiftningen och motet
mellan handl&dggaren och den enskilde. Detta ar en bra metod for dem som arbetar i mindre



kommuner. Granskningen har lett till att handldggarna har blivit mer inspirerade. En slutsats
som gjorts efter granskningarna ar att LSS handlaggarna lart sig mycket pa denna metod de
soker mer kunskap om lagstiftningen och hur de ska tillampa lagen den har ocksa fatt ett

storre natverk av andra LSS- handlaggare. (Gough 2005: 7ff)



3 Metod

I metod kapitlet presenterar jag de vetenskapliga forskningsmetoder som jag har valt att
anvanda. Kapitlet omfattar ocksa vilka undersokningsmetoder jag valt samt en redogorelse

over hur intervjuerna har gott tillvaga.

3.1 Kvalitativ forskningsmetod

Jag har valt att anvanda en kvalitativ forskningsmetod. Detta for jag vill fa en forstaelse for
hur LSS handl&ggare upplever sin arbetssituation och se erfarenheterna som den enskilda
personen bar med sig. En intervju ar som ett samtal dar det finns en struktur och ett syfte med
samtalet. Genom samtalet kan jag som intervjuare stélla fragor genom att var lyhérd och
lyssna, som darefter kan ge ett utbyte av kunskaper, uppfattningar och en beskrivning av
arbetet. (Kvale1997:13) Denna metod kan ses som tdmligen enkel pga. att det behdvs endast
ar kanske ett skrivblock och en bandspelare att spela in intervjun pa. Men en kvalitativ
intervju innehaller mer &an sa. Det ar betydelsefullt att intervjuaren far ett samtycke av
intervjupersonen att exempelvis fa spela in intervjun och att den inte kommer pa villovagar.
Det &r grundldggande att intervjupersonen vet att intervjun kommer att anvandas i ett
forskningssyfte och inte kommer att missbrukas. En annan aspekt &r att intervjupersonen ar
bekraftande till att det den har sagt kommer att anvandas i studie och att om det ar nagot de
har sagt som de inte vill ska vara med ska intervjupersonen respektera detta. Under en intervju
ar det vasentligt att intervjuaren haller i dagordningen och att det finns en viss struktur pa
intervjun annars kan det bli sa att intervjupersonen tar 6ver och att intervjuaren inte far ut det

som den ville med intervjun. (Denscombe 2000:130)

3.2 Hermeneutiken och forstaelsen

Jag har i min uppsats valt att gora en forskningsstudie utifran en kvalitativ metodologi. Detta
ar ett redskap dar man anvénder sig av intervjuer genom samtal, hermeneutisk ansats och dar
jag tar hansyn till etiska aspekter. Jag har valt att anvanda mig av hermeneutisk ansats vilket
innebdr att jag studerar amnet och far en egen tolkning av texter. Det vill séga att jag tolkar
texter, arbetssatt och redskap utifran det jag avser &r relevant for min studie och
granskning.(Kvale 1997: 42ff)



”En grundtanke inom hermenuitiken &ar att vi alltid forstar nagot mot bakgrund av vissa
forutsattningar. Vi moter aldrig varlden forutsattningslost. De forutsattningar vi har
bestammer vad som ar forstaligt och vad som ar oférstaeligt.”(Gilje & Grimen 2006:183)
Denna metod fér med sig vissa risker da informanten kan undanhalla viktig information eller
forvranga verkligheten sa att intervjupersonen tolkar det pa ett annorlunda sétt. Forskaren kan
aldrig veta om det som informanten séger &r sanning. Genom att anvanda sig av ett flertal
informanter blir informationen mer palitlig och forskningen kan darfor fa en hogre validitet,
det vill sdga hogre tillforlitlighet.(Kvale 1997:49ff)

Inom hermeneutiken finns ocksa ett centralt begrepp och det ar forforstaelse. Det ar viktigt att
intervjuaren har kunskap och forstaelse for det den ska studera. Innan jag borjade skriva ner
mina fragor till informanterna boérjade jag med att ga till Hogskolebiblioteket och
Stadshiblioteket i Halmstad for att fA& mer kunskap om amnet jag valt att studera. Denna
information var svarare att fa fram an vad jag forst trodde. Manga studier och bocker
handlade om bistandshandlaggare och min uppfattning blev att just LSS handlaggning inte var
ett &amne som manga studerat. Men tack vare trevligt bemotande och hjalpande personal fick
jag till slut material att arbeta med. Jag har anvant mig av den forforstaelse som jag fatt
genom litteraturen, bade nar jag har gjort mina urval av mina informanter samt att utforma
min intervjuguide. Jag har aven fatt forforstaelse i omradet av att jag har arbetat med barn och
ungdomar pa ett korttidshboende. Har fick jag en inblick for lagstiftningen samt vilka insatser
som en person med funktionshinder har rétt till. Jag fick dven en forforstaelse for hur viktigt
det &r att nagon arbetar med dessa fragor sa varje person med funktionshinder kan fa ratt

insatser sa deras vardag blir meningsfull.

3.3 Kvalitativa intervjuer

Nar jag studerat det material som jag fatt och blivit insatt i &mnet kunde jag bérja skriva min
intervjuguide.(se bilaga 1) Intervjuguiden ar ett hjalpmedel dér jag vill fa en éverblick éver de
fragor som ska stallas till informanterna. Det ar viktigt att fragorna ar val genomténkta och att
jag anpassar fragorna efter intervjuperson.(Kvale 1997:121) Jag valde att anvanda mig utav
semistrukturerad intervjuer. Vilket innebér att jag hade en fardig lista pa fragor, men samtidigt
vara flexibel med att det kunde komma nya fragor och funderingar under intervjuns gang. Det
ar inte heller stor betydelse i vilken ordning som fragorna kommer och jag kan lata

intervjupersonen prata fritt. (Denscombe 2000:135) Svaren under en semistrukturerad intervju
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blir tdimligen 6ppna och intervjupersonen far utveckla och fortydliga sina svar. Det ger ocksa
intervjupersonen en mojlighet till att férdjupa sina svar och ger mig en storre inblick i &mnet.
Denna metod gor ocksa att den tillfragade far en majlighet till att besvara fragorna utifran
egna uttryck, de far ett handlingsutrymme samtidigt som de haller sig till fragan. (May
2001:150)

Jag anser att denna teknik fungerade bra i mina intervjuer, da jag fick svar pa alla fragor som
jag ville ha reda pa, men jag holl mig inte till en specifik ordning av fragorna. Vissa fragor
behovde jag heller inte stalla pa grund av att jag hade en mycket 6ppen dialog och diskussion,
sa fick jag svar pa fragorna anda.

Nar det var dags for intervjuer sa blev jag bemott mycket positivt av alla som jag kontaktade.
Jag borjade ga in pa olika kommuners hemsida och soka efter LSS handlaggare. Har fick jag
snabbt tag i fyra olika mail adresser och skickade ivag ett mejl till dem. Vissa hemsidor
lamnade inte ut mejl eller telefonnummer sa jag skickade mail till receptionen for respektive
kommun och sedan skickade de vidare till handlaggarna som sedan kontaktade mig bade via
telefon samt mail. Inom en vecka hade jag fatt fram mina intervjupersoner och alla var
hjalpsamma och ville garna stélla upp pa en intervju.

Intervjuerna genomférdes under 081028-081107 och jag har varit i kontakt med sju olika LSS
handlaggare fran fem olika kommuner. Jag har genomfort tre intervjuer enskilt och tva
intervjuer med tva intervjupersoner i varje grupp. Att det var tva handlaggare i tva intervjuer
berodde pa att informanterna ville ha det sa och att tva av dessa informanter inte hade arbetat
sa lange som LSS handlaggare. Att jag tog intervjupersoner fran fem olika kommuner
berodde pa att jag ville fa en dverblick pa hur det kan se ut bade i storre och i mindre
kommuner, samt att jag fick en bredare kunskap om inte alla LSS handlaggarena kom fran
samma kommun.

Gruppintervjuer och personliga intervjuer kan frambringa olika perspektiv pa samma fraga.
Det kan bero pa att informanten inte beréattar sina asikter och funderingar pa grund av att det
finns med fler personer i intervjusituationen. Det finns alltsa en mojlighet att intervjuaren kan
fa fram olika resultat beroende pa om den gor en individuell intervju eller i gruppintervju.
Samtidigt kan gruppintervjuerna ge intervjuaren en blick dver hur personerna fungerar i det
sociala sammanhang och relationer. (May2001:153) Olika intervjuer kraver olika mycket av
intervjuaren. En intervjuare ska kunna fatta snabba beslut och kunna omformulera fragor. Att
kunna stalla fragor som bada kan svara pa. Om en person & mycket dominant sa ska den
andra ocksa fa komma till tals. (Denscombe 2000:136ff)
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Jag anser att i de tva intervjuerna dar vi var tre personer fick bada informanterna komma till
tals. Jag forsokte stalla fragor till bada personerna och jag fick dven dndra vissa fragor sa bada
kunde svara. Men jag kunde se att det fanns en viss dominans av de personerna som hade
arbetat langre som LSS handlaggare. Kanske hade jag fatt fler och djupare svar om jag hade

intervjuat dem enskilt.

3.4 Bearbetning av intervjuerna

For att kunna banda mina intervjuer anvande jag mig utav en videokamera, locket hade jag pa
sa endast ljudet spelades in. Men denna utrustning kravde en viss forberedelse pga. av att
videokameran skulle laddas ett visst antal timmar innan den gick att anvanda. Jag kunde inte
heller vara saker pa att dar intervju skulle bandas fanns ett eluttag. Detta medforde att jag
under intervjuerna fick gora stédanteckningar utfall nagot skulle ske med kameran.

Intervjusamtalen struktureras genom att skriva ner dem och bidrar till en lattare bearbetning
av analysen. Hur mycket tid en intervjuare behdver pa varje intervju kan bero pa intervjuns
kvalitet, langd och detaljer. Att skriva ut storre mangder av intervjuer kan bade bli tréttande
och stressigt.(Kavle 1997:155) Genom att ha spelat in intervjuerna kunde jag efter
intervjuerna skriva ner intervjuerna ordagrant, vilket var ett tidkrdvande arbete. Att bearbeta
intervjuerna genom att skriva dem var dnda en bra hjalp for mig nar jag sedan skulle
sammanstalla mitt material. Genom att studera intervjutexterna kunde jag fa en bra 6verblick
pa eventuella undermeningar och monster i meningarna. Intervjuerna reflekteras i kapitlet om

empiri genom citat och sammanfattningar.
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4 Teorier och begrepp

| foljande kapitel kommer jag att presentera ett antal sociologiska teorier som jag sedan
kommer att knyta till min studie. Jag har valt att anvanda begrepp ur Max Webers byrakrati
och idealtyper, C. Wright Mills uppfattning om problem och bekymmer samt Ralph Lintons
Rollteori. Dessa teorier anvander jag for de kan hjalpa mig att tydliggoéra handlaggarnas roll
och arbetssituation, bekymmer och problem som kan forekomma samt synen pa
lagstiftningen.

4.1 Max Webers idealtyper

Max Weber (1983) var en sociolog som forsokte forsta sociala forandringar och handlingar,
vilket han anser har en lika stor betydelse i samhéllet som ekonomi. Weber menar att
sociologin skulle ha sin fokus pa sociala handlingar istéllet for fokus pa sociala strukturer. Det
ar ménniskors motiv och idéer som grundade &ndringarna i samhéllet. Individer har en
formaga att kunna handla fritt och pa sa satt kunna paverka sin framtid. Samhallet blir darfor
en interaktion av manga manniskors handlingar. (Weber 1983:16ff)

Max Weber (1983) hade fyra idealtyper vid ett handlande:

Traditionellt handlande: Att mdanniskan inte &r helt medveten om de vérden som styr
handlandet. Det ar vanor som styr att individer gor som de brukar gora. Vilket ocksa paverkas
av seder och bruk.

Kansloméssigtstyrda handlingar: Handlingar som ofta ar omedvetna om varlden, mal och
medel. Det ar kanslotillstindet som vi befinner oss i som avgor vilken handling vi utfor.
Vérderationellt handlande: Det finns klara regler om hur manniskan ska hantera olika saker
som etniska -, estetiska - och religiésa forhallningssatt. Exempelvis om individen tillhor ett
visst parti forhaller den sig kanske till partiets regler och normer.

Malrationell handling: Individen vill uppna sitt mal pa béasta satt. Att individen har
forvantningar medfor att malet blir till att forverkliga forvantningarna.(Weber 1983:18ff)
Idealtyperna ar ett fenomen som héanger ihop med Max Webers syn pa byrakratin i samhallet.
Han menar att alla organisationer mer eller mindre ar byrakratiska och att det &r nagot som
ofta forekommer inom de flesta sociala omradena. Max Weber (2003) ansag att byrakratin
tillndrde det moderna samhallet och det ger makt till att hantera olika sociala system. Weber
menar att dessa idealtyper kan finnas exempelvis i en byrakratisk organisation, myndighet
eller forvaltning. (Gidden 2003:300)
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4.2 Ralph Linton Rollteori

Ett begrepp som Ralph Linton (1936) studera &r roller och status. Ralph Linton (1936) anser
att det inte finns roller utan status och inget status utan roller. Ralph Linton (1936) anser att
abstrakt status &r en position i ett visst monster, och han talar om att en person har flera slags
status som representerar hans position i samhallet. Status ger en samling réattigheter och
plikter. Nar en person utfor sina rattigheter eller plikter gar den in i en roll. Status och roller &r
beroende av varandra. Det finns vissa riktlinjer pa hur en roll ska vara som personen sedan
satter en egen pragel pa. (Linton 1936:181ff) Manniskor far alltsa en viss status beroende pa
vilken roll den har. Individer tar pa sig vissa roller och far darefter en viss position i
samhallssystemet. Alla individer &r olika och det som &r sarskilt for en person ar inte sérskilt
for en annan person. Varje person har olika roller och vi tranar oss hela tiden for att vara roller
inte ska brista. Ralph Linton (1991) menar att vi manniskor véxer upp i en miljo och samhalle
dar vara roller redan ar forutbestamda. Det finns redan vissa uppgifter, krav och réattigheter
beroende i vilken position vi fodds i. Genom var uppvéaxt begransa eller ger méjlighet till att
utveckla vara roller och status. Beroende pa vilken fas vi ar i livet forvéantas olika roller pa
0ss, ex &r jag barn forvantas vissa roller hos mig och &r jag en forélder ser rollerna annorlunda
ut. (Osterberg 1991:48) Roller fordelas enligt Ralph Linton (1936) i tva olika principer. Den
ena ar tillskrivna roller som innebér de roller som samhallet tillskriver en och den andra &r
forvarvade roller som individen skaffar sig genom att kd&mpa och skapar sin status genom

livets gang tillexempel rivalitet, erfarenhet etc.(Linton 1936:181ff)

4.3 C. Wright Mills begrepp problem och bekymmer

I boken Den sociologiska visionen (2002) resonerar C. Wright Mills om att det finns en vision
om att vi ska leva for sociologin inte av sociologin. Det kan vi géra genom den sociologiska
visionen dar vi manniskor kan fa en forstaelse och sammanfora de bekymmer och problem
som en individ kan uppfatta. Men vi kan inte forsta en manniskas historia eller samhallet om
vi inte forstar dem tillsammans i ett ssmmanhang. (Mills 2002:17)

C. Wright Mills (2002) menar att det finns en olikhet ndr vi studera begreppen bekymmer och
problem. Bekymmer handlar om att individen har ett bekymmer med en annan individ i

omedelbar relation till varandra. Det kan vara om personerna har ett direkt och personlig
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medvetande forhallande for varandra, alltsa C. Wright Mills (2002) menar att det ar en
upplevelse som individen sjalv upplever.

Problem daremot handla om fragor som inte ror sjalva individen utan runt den lokala och
samhalleliga miljon som individen befinner sig i. De samhélliga problemen &r nar flera
personer har ett problem och det far konsekvenser for hela gruppen eller samhallet, mer &n
bara for individen sjélv. (Mills 2002:23ff)

Exempel pa dessa tva begrepp kan vara om en individ blir arbetslos, detta kan medféra att
individen har svart att betala rakningar, handla mat och klader etc. Detta blir ett personligt
bekymmer for personen. Men skulle det istédllet vara sa att det blir en stor arbetsloshet i hela
landet eller kommunen som bidra kan till arbetsklyftor i samhallet och stora summor i a-kassa
ska betalas ut och politiker och andra myndighetspersoner maste hitta losningar for att 16sa
arbetslosheten. Detta blir da ett samhélleligt problem som inte bara drabbar individen utan
angriper storre grupper och ibland hela samhaéllet.
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5 Empiri

| detta kapitel kommer jag att presentera min empiri fran mina utforda intervjuer. I mina
intervjuer har jag inriktat mig pa olika teman som beror bade mitt syfte och min

problemformulering. Intervjuerna kommer jag darfor att presentera i tre olika teman:

Presentation; Har far vi en presentation om de sju intervjupersonerna som jag har intervjuat.
Lite bakgrundsinformation om personerna, samt en forstaelse for deras upplevelse och
arbetssituation. Att jag valt att gora en presentation ar for att ni som lasare behover fa en

overblick 6ver vilka personer som har deltagit i min studie.

Lagen om stdd och service for vissa funktionshindrade; | detta avsnitt kommer jag att
beréra LSS handlaggares upplevelse av lagstiftningen. Lagstiftningen bestar av tio olika
insatser men for att fa dessa insatser maste personen tillhdra nagon av de tre personkretsarna,
detta kan vara problematiskt for handldggarna att hitta ratt insatser till ratt person. Jag tittar
ocksa narmare pa hur handlaggarna upplever lagen, ar den svar eller lattforstalig samt om
lagen ar svar att tillampa och tolka.

Arbetssituation och rollen som LSS handlaggare; Har far LSS handlaggarna berétta om
hur de upplever sin arbetssituation och vilken roll de har under en bedémning. Jag anser att
detta ar ett viktigt amne for att vi ska kunna forsta handlaggarnas situation.

Problematik och bekymmer; | mitt avslutande avsnitt kommer jag att titta narmare pa vilken
problematik som kan uppsta under arbetssituationen nar en LSS handlaggare ska fatta ett
beslut eller vilka bekymmer som kan uppsta vid en forhandling. Att arbeta med manniskor ar
inte alltid latt, det kan uppsta konfliktsituationer och svarigheter i samarbetet, detta ar en sak
som handl&ggarna standigt kommer i kontakt med.
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51 Presentation av intervjupersonerna.

Jag har genomfort tre intervjuer enskilt och tva intervjuer med tva personer i varje grupp.
Detta bidrog till att jag har varit i kontakt med sju olika LSS handlaggare fran fem olika
kommuner. For att mina intervjupersoner skulle kunna prata fritt och dela med sig av deras
kunskap, erfarenhet och asikter, har jag utlovat anonymitet i uppsatsen. Detta medfor att

deras namn ersatts med andra namn.

Lotta
Lottas har arbetat med i tre veckor som LSS handldggare. Hon har en Socionomutbildning.
Hon har hand om vuxna, barn och ungdomar. Hon arbetar ocksa inom Psykiatrin och med

Socialtjansten. Hennes arbetsgrupp bestar av tre LSS handlaggare.

Lina

Lina har gatt en Socionomuthildning och hennes befattning &r LSS handlaggare. Hon har
arbetat inom detta omrade i ca ett halvt ar. De omraden som Lina har hand om &r barn,
ungdomar och vuxna men arbetar dven inom Psykiatrin och Socialtjdnsten. Hon arbetar

tillsammans med en handlaggare till.

My

My har arbetat i tre ar som LSS handlaggare, men hon arbetar d&ven som kurator 25 %. | Mys
arbetsgrupp ar de tre LSS handlaggare tva som har hand om vuxna och My som ér inriktad pa
barn och ungdomar. My arbetar endast med LSS &rende nér hon inte arbetar som kurator. En

Socionomutbildning har hon sedan 2005.

Karin

Karins befattning &r Socialsekreterare inom handkapp omsorgen och har tjanstgjort inom detta
omrade i 3 ' ar. Hennes utbildning bestar av Programmet for social omsorg och social
pedagogik. Karin har som uppdrag att arbeta med vuxna som ar i behov av LSS. Men hon
arbetar aven med arende enligt SoL. Det finns tva till i hennes arbetslag som arbetar med

vuxna och tva som arbetar med barn och ungdomar sa sammanlagt blir de fem handlaggare.
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Sofie

Sofie har arbetat som LSS handlaggare i 6 ar och hennes befattning ar Bistandshandlaggare
inom LSS men hon kallar sig helst for LSS handlaggare. Sofie & ensam i sin kommun som
LSS handl&ggare och har darfor alla kategorierna barn, ungdomar och vuxna. Hon har en
Socionomexamen sedan 1979 och har innan hon blev LSS handldggare arbetat som

Socialsekreterare.

Britta

Britta &r LSS handléaggare men arbetar &ven inom psykiatrin och socialtjansten. Britta borjade
arbeta med lagen nar den kom 1994 och arbetade under ett par ar med den och sedan testade
hon nagot annat men &r nu tillbaka for att vara verksam med LSS igen. Hon har arbetat sedan
hon var 16 ar och har tjanstgjort bade som vardbitrade och underskoterska. Hon har ocksa last
60 poang Forestandareutbildning inom social och omsorg. Hennes arbetsomrade inom LSS &r

barn, ungdomar och vuxna tillsammans med en annan handlaggare.

Klara

Den sista intervjupersonen ar Klara hon har arbetat som LSS handlaggare i tva ar. Klara
handlagger drende till barn, ungdomar och vuxna men hon arbetar ocksa med fragor kring
Socialtjansten och psykiatrin. | Klaras arbetsgrupp finns det tre andra handlaggare och hon &r
utbildad Socionom.
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5.2 Lagen om stdd och service for vissa funktionshindrare

Som jag namnde tidigare i studien sa finns Lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade sedan 1994. Lagen ar en rattighetslag som innebar att individen har réatt
till vissa insatser som ska ge dem goda levnadsvillkor. Men det &r endast personer med vissa
specifika funktionsnedsattningar som kan fa stéd i lagen. Men vad tycker LSS handlaggarna
om lagen? Det ar just det vi ska titta narmare pa i detta avsnitt.

Genom att stélla fragan Beskriv vad du anser om lagen?, kunde jag fa en uppfattning om vad
varje handlaggare har for asikt om lagstiftningen.

Alltsa det ar en bra lag. Den borjar nastan att bli lite gammal nu. Inte sjélva insatserna utan
det som finns runt omkring exempelvis pensionsaldern. Det finns ju de som &r 65 och &r hur
pigga som helst, men annars &r sjalva lagen bra. //......// sen ar det ju enkelt pa det sattet att
det bara finns tio insatser att f, i SoL kan man ju ansoka om precis vad som helst.””(Klara)

”’Det &r ju ganska latt att jobba som handlaggare med den lagen, den &r ju valdigt konkret,
om man jamfor med socialtjanstlagen och aldreomsorgs lagen.”(Lotta)

Alla lagar har sina for och nackdelar. Det ar som min chef har sagt ndgon gang egentligen
ska det inte behovas det utan det ska kunna racka med en lag, for det man kan fa inom LSS
kan man fa genom SoL. ”(Karin)

"Ja... till viss del &r den bra. Men den &r inte sa bra med personlig assistans. Att den &r
uppdelad. //....../I annars tycker jag att de andra insatserna ar bra. Sen &r det ju det har med
daglig verksamhet. Att det inte galler for personkrets tre. En del har ju ingen chans.”(My)

”Den ar bra. //...... I/ Det ar ju en etisk fraga da har du ju mycket med den har att alla
manniskor behdver samma goda livskvalitet, men denna lagen kom ju bland annat till for det.
Det finns ju mycket olika men fér dem som hade en utvecklingstorning for de med asbergers
och autism. For att de skull fa det battre i samhallet for de har varit eftersatta. Och da kan
man ju saga att det var jattebra.”” (Britta)

Jag uppfattar att alla mina informanter beskrev lagen som bra men att det fanns punkter som

skulle &ndras pa eller var for gamla och behdvdes fornyas.
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Nastkommande fraga lydde Anser du att LSS kan vara svar att tolka? Tva av informanterna
tyckte att det finns svarigheter att tolka lagen, att man kanske ibland behéver mer
informationsutbyte och att det ibland inte finns ratt insatser.

Karin beskriver att det kan vara svart att hitta det som behdvs och att hon géarna vill hjalpa
exempelvis en person med jattestora svarigheter men det finns inga insatser som passar. Detta
kan bli svart. Lina berattar ocksa att det kan vara jattesvart. Att fa sa mycket information fran

sa manga olika hall gor att alla tolkar informationen olika vilket ar svart.

For att ga vidare och fa en storre uppfattning om lagen, stéllde jag fragan Stéter du pa nagra
svarigheter vid LSS beslut? Pa denna fraga tyckte alla mer eller mindre att de hade sttt pa
svarigheter vid ett LSS beslut. Det kunde vara genom ekonomiska spektra, personkretsarna,
spraksvarigheter och fragor angaende mindre barn.

Sofie beréttar att det finns svarigheter nar hon ska tillampa lagen . Forst maste hon titta pa
personkretsen, om personen tillhoér personkretsarna och sedan ska de &ven ha ett behov av en
insats. Hon berattar att det ar valdigt individuellt och det &r stor skillnad fran person till
person.

Det &r ju inget man bara kan pricka av utan allt ar individuellt. Jag har ju inte riktigt ndgon
har i kommunen att bolla med. Nej sa det ar inte latt. Man séger foresten det har med LSS att
det star for Luddig, suddig och svar.” (Sofie)

Sofie beskriver ocksa att det kan bli problem nar det kommer familjer med
invandrarbakgrund. Beroende pa var man kommer ifran har vi manniskor olika syn pa saker
och spraket kan vara en svarighet. Sofie anvander ofta en tolk for &ven om personerna ar bra
pa svenska kan det vara svart att forsta den svenska samhélle organisationen. Detta &r ju nagot
som &r svart &ven om man kommer fran Sverige. En annan sak som Sofie kan se som en
svarighet ar ekonomin.

”Aven om LSS ar en lagstadgad bli det ju &nda ekonomi tankande. Ekonomin finns ju dar bak
aven om jag in min beddémning’’(Sofie)

Aven My tycker att det kan vara svart att tillampa lagen men hon tycker att det ar framst nar
det galler insatser for barn. Alla barn kraver mycket av sina foraldrar och var gar gransen for
att det blir for mycket, och sa ska man ta hansyn till bade barnen och foraldrarna. Detta tycker
my &r jatte svart, men det ar dven svart att ta beslut om personlig assistent.

Lotta menar att LSS beslut alltid &r mer eller mindre svara, och att alla manniskor &r olika:
”Hade alla passat in i alla fack som finns sa hade det varit jattesmidigt men det ar ju
manniskor som vi jobbar med. Det &r ju aldrig enkelt.”’(Lotta)
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Britta beskriver att det inte gar att fatta ett beslut forran hon har fatt in alla uppgifter, tills dess
far arendet ligga dppet. Sedan kan de alltid ta hjélp av bistandshandlaggarna om det kommer
nagot akut arende.

Klara tycker att det kan vara svart att tolka lagen da det galler personkretsarna, om en person
tillnor personkrets ett och tva ar det inte sa svart for da har de ofta diagnoser och det finns
underlag bade fran lakare och psykologer. Men det svara tycker Klara ar nar hon ska fatta
beslut enligt personkrets tre. Denna personkrets &r inte sa specifik, utan den ar knepig. Men
utlatande maste hon alltid ha fran olika yrkeskategorier. Sedan ska hon ocksa inom denna

personkrets inrikta sig pa om det beror pa normalt aldrande eller inte.

| lagstiftningen star det att individen ska ha rétt till goda levnadsvillkor och darfér vill jag fa
en stérre kunskap i vad handldggarna anser vara goda levnadsvillkor.

”Jag tanker oftast eftersom att det ar barn och ungdomar, hur barn och ungdomar i hela
samhallet har det. Traffar de ungdomar &r det ute och hittar pa saker.”(My)

Jag vet inte om jag kan det. Jag har forsokt att lasa pa detta om goda levnadsvillkor men det
finns olika syn pa det med goda levandes villkor.//......// Manga tolkar som en medel Svensson
medan skallig ska vara som ja enligt den som &r Iagst ex vid I6nebetalningar. Sen kan det
med levnadsvillkor kan vara andra hur samhallet har det, med lagkonjunktur och 4a. Det som

ar goda for ett ar kan ju sen kanske vara lagre néasta ar.”(Sofie)

”Det ar sa olika fran person till person. Det som &r gott for den ar inte gott for en annan.
Man maste vél hela tiden tanka var &r normalt att gora for en manniska i den aldern. Utifran

vad personen kan.”’(Lotta)

Det blir ofta att man tanker vad &r normalt. Vad brukar mén i 40 ars aldern gora.//l....../l

Man far hitta ett mellanlage déar for att det ska vara goda. Det ska var ungefar lika.”(Klara)

’Da kan man ju sdga om man har en artonaring och den soker nagon insats sa ska den vara
likvardig en annan arton aring. Sen far man ju se utifran personens funktionshinder. Men om
man utgdr fran normaliseringsprincipen vad ar normal for en femtiodringen eller en

sextiodring sa far du det har goda levnads villkoret.” (Britta)
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Né&r en handlaggare arbetar med Lagen om stod och service for vissa funktionshindrade récker
det ibland inte alltid att anvanda sig utav lagstiftningen utan de maste ocksa vara insatt i andra
lagar. Darfor stillde jag fragan Vilka andra lagar anvander du utdver LSS nar du gor en
beddmning?

De lagarna som alla anvander utover LSS &r Forvaltningslagen och Socialtjanstlagen. |
forvaltningslagen star handlaggningsregler. Men manga anvander ocksa Kommunallagen,

Halsa och sjukvardslagen, Foraldrabalken samt Familjebalken.

Nedan kommer jag gora en kort sammanfattning av dessa fragor.
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5.3 Arbetssituation och rollen som LSS handlaggare

LSS handlaggare ansvarar for LSS lagen. Deras arbete ar mycket betydelsefullt for
individerna som &r i behov av denna lag. Deras arbete bestar av en rad olika uppdrag, de ska
folja lagen samt individens behov men ocksa folja kommunens ekonomiska tillgangar. Jag vill
darfor i detta avsnitt forklara LSS handlaggarnas roll och hur de upplever sin arbetssituation.

Genom att stalla fragan Hur upplever du din arbetssituation under en beddémning och
overlaggning? For att gora fragan tydligare stillde jag &aven en foljdfraga Kan
arbetssituationen exempelvis vara stressande eller pressande?, fick jag svar pa en del fragor
kring deras arbetssituation. Att det finns press fran andra hall sa som chefen eller fran
anhoriga var klart, och att i vissa fall kunde ett &rende bli stressande. Men ett &rende ska alltid
ske skyndsamt vilket manga av mina informanter papekade. Men samtidigt sa hade nagra en
uppfattning om att LSS inte ar en akut lag och darfér har handlaggarna en ganska god tid pa
sig att fatta sitt beslut och k&nde inte sig alls stressade.

Sofie menar att som handlaggare kan man alltid k&nna att man inte &r i kapp riktigt, och da
speciellt med dokumentationen. Men genom dokumentationen sa ar det lattare och folja upp
ett drende och det har med rattssékerheten att gora. Detta tar tid tycker Sofie.

Karin sager att hon har tre manader pa sig att ta ett beslut men att det kan ta langre tid vilket
kan bero pa olika saker. Karin kan ocksa kanna sig stressad nar det kommer in ett bradskande
arende eller om hon har manga saker pa gang samtidigt.

Britta menar det inte ar sa stressande for det ar inga akuta insatser som man har inom LSS.
"Alltsa det kan man nog stotta pa men det ar inga akuta insatser som vi har, jag har stott pa
det nar det har varit cancersjuka manniskor. Det kan vara svart men da tar vi hjéalp av
hemtjansten, men det ar aldrig nagra akuta insatser.” (Britta)

Aven my menar att LSS inte ar en akut lag och pa grund av det behéver hon inte stressa med
att ta ett beslut.

Inte att det &r en jattepress och sa. Men inte for fort heller klart att det tar ju tid //......// Men
det &r aldrig att jag stressar. Men sen kan det vara det, om man har press uppifran att chefen
anser att jag har fattat for mycket timmar eller sa att de vill att de ska dra ner, det kan ju vara
lite stressande men det &r ju aldrig mot familjen.”(My)

Likasa Lotta menar att det finns tid for att géra en ordentlig utredning, Lotta har dven arbetat

inom aldreomsorgen och nar hon jamfor dessa olika omraden sa tycker hon att det ar snabbare
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beslut inom aldreomsorgen. Det ar inte alls pa samma séatt inom LSS utan det finns mer tid till
att fatta ett beslut.

Klara tar ocksa upp att inom dldreomsorgen maste handlaggarna ta mycket snabbare beslut,
dar ska allt ga fort. Hon menar att LSS inte ar stressande pa det viset utan ett beslut fa ske
skyndsamt vilket star i forvaltningslagen. Men det beror ocksa pa hur lang tid det tar innan
hon far in lakarintyg och utlatande fran psykologer arbetsterapeuter etc. For att kunna gora en
bedomning maste hon ha dessa intyg och utlatande. Men om det kommer ett fall som hon inte
har haft innan eller och hon blir villradig kan det vara stressande.

Min néasta fraga stillde jag for att fa reda pa hur mycket bakgrundsinformation en LSS
handlaggare behover ha om varje funktionsnedsattning. Det finns manga olika
funktionsnedsattningar i vart samhalle och jag anser att det inte kan vara mojligt att kunna allt
om alla funktionsnedsattningar. Detta gjorde att jag stallde fragan Hur mycket behéver en LSS
handlaggare kunna om olika handikapp och funktionshinder och dess konsekvenser i
allmanhet? Sa har svarade handlaggarna pa denna fraga:

”Det ar ju jattebra att veta. Men en person som har ett funktionshinder &r ju inte lik en annan
person med samma funktionshinder... eller alla &r individer aen om de har samma

funktionshinder men det skadar ju aldrig att veta. Det &r jatte bra.”’(Karin)

’Det &r ju en férdel om man kan det . En jatte fordel ju mer man kan om en sjukdom ju béttre
grund har man sta pa.”(Britta)

’Jag kanner ju det ar fordel att ha kunskap om funktionshinder for att diagnosen nar man ska
bemota personen ocksa och vilka fragor man ska stalla. Dar kanns det ju viktigt.”(Lina)

”mm...far jag ett nytt fall med ett nytt funktionshinder som jag inte kanner till s& mycket om,
sa laser jag ju pa. Ga in pa natet, laser i mina bocker och laser pa. Sa nar de kommer pa
besoket har blivit palast.”” (Sofie)

Det ar bra att kunna eller man maste nastan kunna kanna till de flesta. Sen kan man ju inte
gora det riktigt utan nar man far en ansékan da maste man ta redan pa den kunskapen. Sa det
far man gora lite under hela tiden. Men sen &r det ju bra att ha bas kunskapen, men det gar ju
aldrig att veta allt om allt det &r ju foraldrarna som far beréatta. Aven om ett barn har autism
kan det ju vissa sig pa olika viss. Alla ar ju individer.”(My)
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’Man ska ha lite grepp om, jag ténker, de vanligaste. Det &r helt omgjligt att veta allt om allt
det kan ju finnas nagra jatteovanliga diagnoser, som nar jag kom hit hade jag aldrig hort i
hela mitt liv ju. Oftast ar det inte sjalva diagnoserna utan oftast ar det svarigheterna som

foljer med diagnoserna.”(Klara)

Det ar ju ocksa ganska viktigt for manga utav dessa personerna kan ju inte eller har svart
att uttrycka vad de sjéalva behdver. Och da ar det ju jatteviktigt att som handlaggare har

kunskap om deras funktionsnedséattningar.”(Lotta)

For att fA mer kunskap om hur rollen som handlaggare ar mot den enskilde och vad de har for
vana att tanka pa nar de gar in i ett mote stallde jag fragan: Vilka egenskaper anser du att det
kan vara bra att ha nar man beméter en person med funktionshinder? Har kunde jag urskilja
att det mest grundlaggande som en handlaggare tanker pa vid ett mote ar att lyssna och att lara
ké&nna personen.

Sofie tycker att det viktigt att hon ser de som manniskor forst och framst, en ménniska som
har den har funktionsnedsattningen. Men det ar aven viktigt att lara kanna personen och att fa
veta vad personen tycker ar ett gott liv att leva. Detta ar ndgot som &r valdigt individuellt och
det géller ju att ta redan pa det.

My menar att man ska se personen som vilken person som helst i samhéllet och visa dem
respekt och lyssna pa vad de har att séga. Men det kan hénda att barnen som My traffar inte
kan foremedla sina behov och kénslor sjalva utan hon far ha kontakt med foréaldrarna, men
hon tycker anda att det &r viktigt att ha kontakt med barnet.

Klara och Lina beréattar bada att det viktigt ar att lyssna och att vara lyhord. Att vara lugn och
att inte prata for mycket ar viktigt. Klara menar att det &r sarskilt viktigt inom psykiatrin.

Sa har beskriver Karin och Britta hur de anser att en LSS handlaggare ska bemdta en person
med funktionsnedséttningar:

’Det &r ju att se personen . Jag anser ju att man inte har ett funktionshinder utan att man har
en funktionsnedsattning. Forsoker att tanka sa. Sa det ar att se personen utifran den

behoven.”(Karin)

”’Lyssna av den som har en funktionsnedsattning for de har k&nslor och de kanner och de

upplever och kan man lyssna av kan man fa till sig mycket.””(Britta)
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Genom fragorna Hur hanteras och beddms ett arende? Hur gar en dverklagan till?, har jag
kunnat fa en mer Overblick om hur LSS handlaggarnas arbete gar till nar sjalva ansokan
kommer till handldggarna. Alla LSS handldggare beréttar att ett &rende oftast kommer in
direkt till dem. Det kan komma muntliga och skriftliga ansdkningar. Men det kan férekomma
i vissa speciella drenden att ansokan kommer fran en annan yrkeskategori sa som lakare,
habiliteringen.

Hur en 6verklagan kan se ut ar det lite olika svar pa men alla mina informanter erbjod sig
alltid att hjalpa den enskilde att skriva en dverklagan.

’Jag erbjuder mig alltid att hjalpa till, en del valjer att ta hjalp av mig, men for vissa kan det
kannas konstigt att jag ska hjalpa dem for det var ju jag som gav avslaget.”(My)

Det som alla papekade var att ibland vill inte den enskilda att de ska hjalpa till for att det var
ju de som gav avslaget och att det kunde kénnas konstigt om de forst gav avslag och sedan
hjélpte de till med 6verklagan.

”De flesta valjer att inte 6verklaga men jag har erbjudet mig att jag jattegarna vill hjalpa till
och skriva om de vill 6verklaga for det &r bra att fa det testat. Men manga tycker att det kanns
jobbigt &ven om man erbjuder att hjalpa till.”’(Lina)

En av informanterna hade en kurator pa sin arbetsplats som ofta hjalpte den enskilda att skriva
Overklagan. Men det viktiga ar att vara tydlig i sitt avslag och att handldggarna ofta kan
forbereda klienten innan pa att det kommer att bli ett avslag.

’Ja forr hade vi att vi hjalpte till och det hander fortfarande men vi har nu en kurator, som vi
brukar saga att hon hjalper garna till med detta. Eftersom att det kan bli lite jobbigt for den
enskilde att forst har jag gjort ett avslag och sedan ska jag hjalpa till att 6verklaga.””(Karin)

Min nasta fraga handlar ocksa om beddémning och dverklagan. En handlaggare kan paverka
vardagen for en person genom sina beslut, darfor blev min nasta fraga Har du nagon gang
ifrdgasatt att du fattat ratt beslut? Pa denna fraga blev alla svaren lite olika. Bade Lina och
Karin hade ifragasatt sitt beslut men da var det ofta personlig assistans som de ifragasatte.
’Exempelvis personlig assistans sa ar vi hela arbetsgruppen sa sitter vi och diskuterar och
det gor vi om det ar arende dar vi kanner ...jaaa... hur tycker vi har eller sa har. Men ibland
hander det ju att man tycker att man har varit lite generds. Eller lite snal kan det ju vara
med.”’(Karin)

My menade pd att det inte ar sjalva insatserna som hon kan tveka pa utan att det ar hur

mycket, exempelvis om hon beslutar om avldsarservice i hemmet kan det vara svart att
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besluta om rétt antal timmar som de har ratt till i hemmet. Ibland kan hon tveka om hon har
gett for lite timmar eller for mycket timmar.

Klara och Lotta tycker att de som handlaggare har sa god tid pa sig att tanka igenom deras
beslut sa de &r helt hundra pa sin sak nar det val har fattat beslutet.

’Nej det tror jag inte man kan nog téanka pa det efterat, men nar man vél, i och med att man
har sa god tid pa sig har man hunnit tanka pa detta arendet i, nar man sover ibland.//......//
Inte att jag har ifragasatt min egna beslut eftersom jag har sa lang tid pa mig.”(Klara)

Britta anser att hon tvekar mer eller mindre alltid nar hon tar ett beslut. Det finns inget beslut
som ar sjalvklart utan hon maste hela tiden ga igenom utredningar, rattsfall, domar da
ifragasatter hon hela tiden om hur hon ska ta ett beslut. Men efter att hon tagit beslutet sa

tvekar hon sallan.

Efter att ha stallt fragor om tvekan infor ett beslut sa ville jag fa svar pa om handlaggarna
nagon gang har tvekat pa sin roll som handlaggare? Flertalet va mina informanter hade
upplevt att de tvekat pa sin roll som handlaggare, detta kunde bero pa olika aspekter
exempelvis att handlaggarna ibland maste rakna minuter vid ett personligt assistans arende
som hur lange ar du pa toaletten, hur lang tid tar det att borsta tdnderna etc. Detta petande i
smadetaljer kunde fa handlaggarna att kdnna en tvekan pa deras roll som handlaggare. Tva av
mina informanter hade aldrig ként en tvekan pa sin roll som handlaggare.

Jo det har jag gjort. Sarskilt nar det &ar en person som har foljt mig ratt sa mycket. //......//
Da har jag ként manga ganger att vad &r det jag sysslar med, men sen &nda sa om jag slutar
blir det ju anda varre for familjen. Sa visst kdnner man det i mellan at. Nar det ar mycket sant
och mycket som ska losas sa ja.””(My)

”Jo men jag har jobbat som chef ocksa sa da ar det har inget . //......// Sen kan man val in
bland ténka vad haller jag pa med egentligen man kénner sig dum nar man ex gar in.... Nar
man jobbar med assistans utredning... vet du hur det gar till man sitter och raknar minuter,

petar i detaljer.. hur lange ar du pa toaletten.””(Karin)

’ja... jo det kan man ju lite””(Sofie)

Jaha, nej det ar val lite att man nar de manniskorna som man traffar man far ju vara sa

sjalvkritisk att man forstar det ocks&. Ar det hela tiden att man kor fast eller att det standigt
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ar arga och vresiga personer sa ingen vill pratat med en. Jag tycker att man ska tanka over
om jag verkligen passar in i rollen.//....../ Tycker man om alla manniskor tror jag att det
smittar av sig och det kanner man. Eller hoppas att man gor det. Ar man glad och positiv s&
tror jag att man far mycket av det tillbaka.” (Klara)

”Nej jag tycker om detta jobbet, jag har ju jobbat med annat ocksd och jag gillar detta
jobbet.””(Britta)

’Jo men ibland undrar man ju lite vad man har gett sig in pa men samtidigt sa vager ju det

fordelarna upp men det &r tufft.”’(Lina)

Min sista fraga pa arbetssituationen och rollen som handlaggare handlar om att handlaggare
ofta sitter i mote med olika individer och flertalet av dem kunde ha flera m6ten om dagen.
Darfor ville jag fa svar pa hur de forbereder sig infor ett mote for att det ska bli positivt for
bada parterna. Det viktigaste som alla mina informanter papekade var att vara palasta om
individen som de har motet med men ocksa att det &r viktigt att informera och ha tid pa sig var
viktigt.
Klara berattade ocksa att det ar viktigt att vara neutral for mojligt for att verkligen fa veta vad
personen vill ha.
Bade Lotta och My tog upp att det ar betydelsefullt att vara medveten om
familjeforhallandena och My papekade ocksa att det ar viktigt att ge information om LSS:
Det beror sig pa helt vad det ar for mote. Vid forsta motet sa galler det ju att informera om
LSS och man ska vara positiva och att foraldrarna inte ska kdanna att de maste soka men att
det finns en mojlighet. Likadant sa, manga ungdomar kommer ju nar de &r runt tolv, tretton
nar det inte gar langre da vill foraldrarna soka ledsagare. Det ar inte alltid ungdomarna vill
det. D& far man ju hora med ungdomen.”(My)
Karin tycker dven hon att det ar angeldget att vara palast men hon tar dven upp att det &r
betydelsefullt att ha lite tid innan motet sa hon far med sig ratt material till motet sa som
papper, visitkort, brosyrer etc.
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5.4 Problematik och bekymmer

LSS handlaggarna stalls ofta infor svarigheter nar de fattar beslut. Jag ville darfor titta
narmare pa vilka svarigheter och vilken problematik som kan uppsta vid en LSS handlaggares

arbetssituation.

Min forsta fraga pa avsnittet om Problematik och bekymmer handlar om Vilken problematik
som en LSS handlaggare kan stéllas infor under en bedémningsprocess. Nagot som var
viktigt for att handlaggarna ska kunna gora en bedomning &r att fa in intyg fran andra
yrkeskategorier och detta kan ibland stélla till problem och dra ut pa en

beddmningsprocessen.

”Ja... att det stoppas upp for man inte fatt in intyg. Det kan ju bli frustrerande for den
enskilda att man inte kan fatta ett beslut.”’(Sofie)

My hade precis varit med om en situation som blev problematisk fér henne att kunna fatta ett
beslut i ett d&rende. Hon har precis fatt en sadan ansokan, fran samma ldkare hade hon fatt tva
olika intyg, ett intyg dar det star utvecklingstérning och ett intyg dar det star
utvecklingsforsening. Och for att fa LSS maste personen ha utvecklingstérning. Detta gjorde
att hon hade svart att fatta ett beslut inom LSS. Men hon tycker dven att foraldrarna blir

lurade i en sadan har situation.

Genom fragan Vad gor du om det ar svart att géra en bedémning? Ville jag fa svar pa vad
handlaggarna gor om de kor fast eller de inte far in intyg och det medfor att det blir svart att
goOra en bedémning.

’Da forsoker man hamta in mer information kanske ringa till jurister med, som jag har gjort
nar det har varit krangliga fall da har jag ringt till jurister, da far man vagledning om hur
man ska tanka.”’(Britta)

Alla informanterna forklarade att det ar betydelsefullt att fa in material for att kunna gora en
bra bedémning. Far inte handlaggarna in all information som de behdver maste de ta kontakt
med ldkare, arbetsterapeuter eller andra i personens omgivning, vilket kan inneb&ra mer
onddigt arbete an om de fatt in intygen direkt.

”Antingen ska, ar det ndgon som gjort en ansékan antingen kan det var sa att det behdvs mer
underlag till att géra en bedémning. Och vill de inte lamna det far man ge ett avslag pga. att
man inte kunde fa de grundlaggande uppgifterna for att kunna géra en bedémning. Jag maste
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ha vissa saker och valjer personen att inte lamna det da kan jag inte gbra en
bedomning.” (Klara)

Det &ar betydelsefullt med ett bra samarbete mellan de olika organisationerna och
yrkesgrupperna.

”Inhamta sa mycket material som man kan. Kanske traffar personen flera ganger. Pratar med
mycket folk. Men ofta ar det ju tjansteman, andra myndighets personer som sjukvard men det
kan ju ocksa vara personlig assistenter, anhoriga och den enskilde sjalvklart. Vi maste ju
samarbeta” (Karin)

”Ja... det ar klart att ofta kan man ju begara hjalp av andra. Ja arbetsterapeuter eller
psykolog beddémning for att fa redan pa mer om exempelvis graden av
utvecklingstorning.””(Sofie)

My beréttar att det inte hander sa ofta att hon inte far in intyg, Det géller att ha ratt kontakter
som kan ge henne réatt information till just det beslutet som hon ska ta. Habiliteringen kan ge
henne mycket information. Hon papekar att det ar viktigt att ha kontakt med féréaldrarna for de
kan ge henne mycket information.

Alla manniskor har fordomar och varderingar om saker, manniskor, kulturer etc. Da&rfor ville
jag veta har handladggarna hantera sina fordomar och varderingar under ett mote. Vissa
kommuner som jag besokte var stora och andra var mindre, da kan jag tanka mig att vissa
familjer blir mer ”k&nda” &n andra i exempelvis en liten kommun, dér man ké&nner de flesta
som bor i kommunen. Det kan h&nda att det kommer en familj med en ansdékan som man har
mycket férdomar om och har hort mycket om den familjen fran andra. Min fraga blev darfor
Hur hanterar du dina egna attityder varderingar vid ett mote? Tre av informanterna, Karin,
Lina samt My, hade en fordel att de inte var infodda i kommunen och hade darfor inte sa
mycket problem med detta. De ansag att det var positivt att inte komma fran kommun som de
arbetar i. Karin tror att det kan vara svarare att vara en offentlig person foér de som bor i
kommunen.

My menar att hon inte vill arbeta och vara en offentlig person i den kommunen hon jobbar i
och att hon ibland for att hora saker om olika familjer fran andra kollegor som bor i
kommunen men da brukar My forsoka sla dovorat till och inte lyssna utan forsoka bilda sig en
egen uppfattning och familjen eller personen.

Men de handlaggarna som arbetade i sin hemkommun kunde stétta pa detta och de menar att
det vasentligaste ar att man ar medveten om sina fordomar och forsoker se utifran individen

och dennes basta.
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”Det kan vara lite knepigt ibland. Jag tanker anda att man maste forsoka, ofta ligger det
nagot bakom fordomar, man far forscka att stoppa undan dem, vara sa neutral som majligt.

Sen ibland blir uppenbart att de ljuger och det tycker jag &r skit jobbigt. Jattejobbigt.””(Klara)

’Jag tro att det viktigaste ar att man ar medvetna om dem helt enkelt . Det som &r farligt ar
om man inte ens vet att man har det. Sen galler det att tdnka pa det. Alla ar ju olika.”(Sofie)

En person med funktionshinder kommer till en handlaggare och &ar da i ett
beroendeforhallande till handlaggaren. Handlaggen har darfor en stor makt att kunna paverka
fritiden och livssituationen fére en person med funktionshinder och genom detta stéllde jag
fragan hur hantera du att du &r i en makt situation och den andra &r i ett beroendeférhallande
till handlaggare? En del av mina intervjupersoner hade aldrig tankt pa detta viset men de
ansag att det viktiga var att de var medvetna om att de befinner sig i en maktsituation. Men att
lyssna och fa ett avslappnat méte ar viktigt.

”Det &r val som vi pratade lite om innan det har med motet. Ad4....att forsoka sitta har
forsoka prata ett enkelt sprak. Inte komplicerade ord, fa till ett avslappnat liksom avslappnad
matet. Vissa att man forstar och att man ar intresserad av den enskilde. Att man inte satter sig
pa hoga stolar och inte ar de héar... &ven om man har lagar och férordningar regler och allt
man ska forhalla sig till att man &nda satter sig in i den enskildes situation sa gott det gar.
Och inte bli for byrakratisk och saga att jag har det har och har.”(Karin)

Det ar viktigt att jag vet att jag har makt. Jag kan val ha kant det manga ganger i o med att
man ar ensam LSS handléggare nar man inte ar fler att man far for mycket makt. Alltsa det
kanns inte riktigt bra. Man vet det och man tanker kanske mer pa det da. Att man ar

myndighetsutdvare har man makt ju.”’(Sofie)

”Det ar att lyssna hela tiden pa vad de har att séga men att anda komma med att jag kan
beréattat att ni kan soka det om ni skulle vilja det o detta men det &r inget ni beh6ver gora nu.
Men att man anda har férmedlat med dem vad som finns.””(My)

Jag tanker inte sa mycket pa det. Jag tanker pa det om jag far hora det innan. Den har
personen ar radd for att jag ska komma och da blir det mer uppenbart. De vet ju om att jag
kan besluta och ta ifran det dem har och sa va. //....../ Jag ar till for deras skull och ska

hjalpa den sa gott jag kan. Jag &r ju ingen elak ménniska och att de ska ha det sa bra som
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majligt. Men skulle jag var pa andra haller skulle jag har helt fel fokus och fraga sig sjalv om
det verkligen ar ratt jobb fér mig. Men om jag skulle bara mig at pa det visset hoppas jag att
nagon sager det till dig och att jag har sa bra sjalv kontroll att jag inser att nagot ar fel. Da
ska man inte jobba eller ha med méanniskor att gora.””(Klara)

Nasta problem eller bekymmer som jag ville ta redan pa handlar ocksa, som foregaende fraga
om att handldggaren ar en myndighetsperson som sitter med mycket makt for den enskilda
personen som ansoker om en insats. Fragan blev Hur ska man agera under ett mote for att
inte ’kéra Over” den andra parten? Alla informanter var medvetna om att de var
myndighetspersoner och hade ocksa tankte pa hur de skulle agera under ett mota for att inte
"kora over” den andra parten, genom exempelvis tankta pa vilka klader de har, inte sitta pa
kontoret vid motena och att det ar viktigt att lyssna pa personen.

Klara berattar att i och med att hon &r en myndighetsperson behdver hon vara medveten om
att en person kan tycka att det &r jobbigt att tr&ffa henne. Hon menar att det ofta tror att det &r
hon som bestammer och att de inte har sa mycket att bestamma om. Klara brukar tanka pa att
hon har vanliga klader, inte komma med en svart koffert med papper i eller ha svart mapp
med papper i. Hon berattar att sadana saker kan framhadva ett maktforhallande. Att inte
anvanda mobiltelefon, och mappar &r ocksa nagot som My brukar tanka pa vid ett méte. Hon
brukar inte heller sitta inne i sitt arbetsrum vid mdétena, utan de sitter i ett mer avslappnat
samtalsrum dér det inte star ett stort skrivbord med en massa papper pa.

Lotta tycker att det &r viktigt att hon tanker pa att stilla enkla fragor och inte anvanda
komplicerade ord. Aven att inte prata for mycket utan att lata personen sjalv fa beratta och
sdga vad de tanker ar grundlaggande. Detta &r nagot som aven Lina papekade men hon hade
ocksa en annan viktigt aspekt och det var att informera om att insatserna ar frivilliga och att
det inte &r ett tvang att tillhora LSS, och att de maste sjalva soka efter vilka insatser de vill ha
det &r inte LSS handlaggaren som bestammer det. Men de kan &nda ge tips och rad.

Sofie brukar ha en mall att ga efter som innebdr att hon informerar om LSS lagen, SoL och
insatserna. Men beroende pa vilket mote eller vilken person det ar sa inte kommer alltid
mallen i rétt ordning. Ibland kan personen som kommer att behdva prata om andra saker som
familjeforhallanden etc. Men det &ar dnda betydelsefullt att Sofie haller tt viss styrt mote for att
de ska kunna komma fram till bra I6sningar. Det viktiga i en sadan situation ar att lyssna och

inte ha brattom utan ha god tid.
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Jag bad mina informanter att svara pa fragorna Har du nagon gang stéllts infor en
konfliktsituation under en beddémning eller forhandling? Samt Vilka strategier har du for att
komma ur en konflikt? Samtliga informanter hade nagon gang stallts infor en
konfliktsituation.

Ja det har ju jag gjort vid avslag inte konflikt sa vi har blivit ovéanner nej men man ska ju
veta att om det ar sjuka manniskor de mar daligt de ar svart att forsta varfor man far ett
avslag.//....../I Men vi har aldrig blivit ovanner pa det satter utan ndgon kan ha blivit jatte
arg men vi har alltid lyckats mota varandra.” (Britta)

Ja det har jag gjort.””(Karin)

”Ja med foraldrar. Aldrig med barn eller med ungdomar men med foraldrar har jag gjort
det.”’(My)

Ja det kan det ju va.. det kan vara till exempel nar de vill ha personlig assistans till sitt barn
eller 3a.. att jag kanske inte tycker att det finn ratt till det da. Da far man ju forsoka motivera

0 00

och forklara aaa erbjuda andra insatser.”(Sofie)

Ja det har man val.//....../I Ofta det som bottnar att det blir en konflikt &r ju for att de inte
forstar riktigt, hu man gor sjalva bedémningen.” (Klara)

Ofta kan det var att de inte ar arga pa mig utan det kan vara kommunen, eller pa att det ar

som det &r.”’(Lotta)

I och med att samtliga informanter hade nagon gang hamnat i en konfliktsituation kunde det
var intressant att se hur de agera for att ta sig ur en sadan situation och fortsatta samarbetare
med klienten, fragan lydde darfor Vilka strategier har du for att komma ur en konflikt?
Handlédggarna hade lite olika strategier att ta sig ur en konfliktsituation men att
konfliktsituationer inte hander sa ofta. Men nar det forekommer forsoker de hela tiden att
prata med personen och forklara tydligt vad som galler.

” Ja... det ar ju att jag forsoker att fa den att forst forsta att det ar inget personligt riktat mot
dom. Jag kan ju se att de behover den hjélp de skriver om men att de kan kanske inte just fa
den. D4 far vi ju titta pd andra satt da istallet forsoka att fa in det dar. Men ibland far man
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séga att nu tror jag inte att vi kommer sa mycket lagre. Alltsa nar det blir for... nagon skrek
och bankade och sa va... det blir inget meningsfullt.””(Sofie)

Men tyvarr sa gar det inte alltid att 16sa en konflikt med att prata med personen utan de blir
tvungna att byta handlaggare.

“Ibland gar det ju inte. Man far helt enkelt bryta samarbetet. Man far kanske byta
handlaggare. Eller sa forsoker man far ju vara proffersionell hehehe. Jag har nog aldrig sjalv

behovt sdga att jag nog inte vill fortsatt med nagon person.” (Karin)

Skulle det lasa sig helt far man ju forsoka byta handlaggare. Nar man kénner att man har
kort fast helt och kommer ingen stans far man kanske be en annan handlaggare om hjélp. Du
kan ske kan forsoka och det ar béttre for den enskilde ocksa.”’(Lotta)

My beréttar att hon varit med om att en forélder har skickat ett mail dar det stod att om de inte
fick en viss insats sa skulle deras barn do. My har fatt ganska hemska mail men da menar my
att det galler att tanka att de foraldrarna inte mar sa bra och My som da ar LSS handlaggare
far dessa problem. D& maste hon vara medveten om att det inte ar till henne som person utan
det ar for hon har den yrkesrollen som hon har. Manga foraldrar har det jattejobbigt och att fa
ett handikappat bar kan medfora angest och aggression.

Klara beréattar att ibland far personen skriva, vara arga, skalla och da ar det bast som
handlaggare att vara tyst och lata dem gora det. Men nér det gat till personangrepp da maste
det stoppas.
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6 Sociologisk analys

| foljande kapitel kommer jag att titta ndrmare pa mina sociologiska teorier och knyta an dem

till mitt resultat fran mina intervjuer.

C. Wright Mills (2002) begrepp problem och bekymmer hjalper oss att forsta bade historia och
samhaéllet tillsammans samt se vilka relationer den har till varandra. En handlaggare maste
kunna agera utifran samhéllet men ocksa kunna se utifran individens historia. Det finns en
klar bild av att individer med funktionshinder befinner sig i en klar beroendestallning och har
ett behov att kunna forlita sig pa de handlaggare som hantera deras arende. Nar C. Wright
Mills (2002) pratar om bekymmer och problem sa ser han det som tva olika saker, vilket jag
ocksa kan urskilja, det finns bekymmer inom handlaggarens arbetssituation. En handlaggare
kan hamna i ett arbetsldge dar hon/han inte kan ta sig ur, exempelvis att LSS handldggaren
inte &r dverens med sin brukare. Detta menar C. Wright Mills (2002) ar bekymmer. Problem
kan ocksa forekomma exempelvis da en brukare har sokt om en insats exempel att bo pa ett
gruppboende, men att kommunen inte har fler platser pa de gruppboende som finns. Har stalls
handlaggaren infor ett problem da hon/han maste folja lagen och ge brukaren rétt till sin insats
men samtidigt sta i en beroendestéllning till kommunen. Det & kommunen som avgor vilka
resurser som de har for att exempelvis kunna bygga ett nytt gruppboende. Ar det sa att
handlaggaren fa ge ett avslag pa gruppboendet som personen sokt om hamnar handlaggaren i
en situation dar brukaren bade kan blir arg och ledsen. Men ett sadant avslag kan éverklagas
av brukaren och aterigen handlaggaren hamnar i en bekymmersituation, da handlaggaren
maste hjalpa personen som sokt en insats, fast att handlaggaren tidigare gett avslag pa
insatsen.

En handlaggare skall ha kunskap i sitt arbete om bemotandet med manga olika méanniskor, det
kan vara bade kommunfullmaktige, foraldrar, formyndare och den personen som har ett
funktionshinder. Har har handlaggaren en uppgift att hitta ratt roll i ratt sammanhang. En
handlaggare kan inte beméta en person med funktionshinder och en person fran
kommunstyrelsen pa samma satt. Utan deras roll har en stor paverkan for hur motet ska bli.
Ett bekymmer enligt Mills begrepp kan hér utfalla att en handlaggare bemdéter ett barn eller en
ungdom med funktionshinder likadant som den bemdoter exempelvis en foralder, detta kan
orsaka bekymmer for en barnet och kanske fa den insats som foraldern vill att barnet ska ha
fast att barnet inte vill det. Detta kunde jag &ven se i intervjun med My dar hon beréttar att det

kan vara svart nar barnet inte vill ha exempel korttidsvistelse men foréaldrarna vill det. Da

35



maste hon titta pa hur gammalt barnet ar for det ar de som har rétt till att sig vad de vill. Da
kanske det inte blir en korttidsvistelse dven om foréldrarna vill det. My menar att det ar viktigt
att lyssna pa barnet.

Men kan egentligen yrket som handlaggare komma fran rollen som en person med mycket
makt och status? Maste inte handlaggarna alltid agera utifran ett byrakratiskt satt? Att
handlaggaren tanker pa att bemdta individerna pa ett obyrakratiskt satt kan vi se i Ralhp
Lintons (1936) begrepp om roller. Handldggarna har makt och status som de ar medvetna om.
De vet ocksa att manga individer som kommer till handlaggarna ar radda for att de inte far en
viss insats eller att individen hamna i ett underldge mot handldggaren. Men de handlédggarna
som jag traffat menar att deras roll med status och makt, kan minska genom att de inte tar pa
sig vissa klader som svarta drékter eller att bara koffert samt mappar. Istéllet forsoker de
undanrdja sig roll genom att beméta andra manniskor pa ett vardagligt satt som att sitta i ett
samtalsrum istéllet for ett kontor ndr de har moéte. Klara forklarar att i och med att hon &r en
myndighetsperson kan en del manniskor tycka att det ar jobbigt ndr de ska traffas. Hon
berattar att en del tror att hon ska komma och ta vissa insatser fran dem. Klara brukar tanka pa
vilka klader hon har pa sig, inte ha nagon koffert eller affarsvaska vilket kan férknippas med
makt.

En handldggares beteende och roll dndras ocksa i olika situationer och i vilken miljo de traffas
i samt vilka individer de moéter. Att en handlaggare beter sig olika beroende pa vilken person
de pratar med i sitt arbete kan beror pa att vi samspelar mellan jaget och var omgivning. Vi
skapar ocksa vanemonster och det ar har det ar viktigt att som handlaggare kunna se utifran
individens egen situation och inte bemota alla brukare pa samma satt. Trots att tva personer
kan ha samma funktionshinder &r de tva helt olika individer. Aven brukaren kan ta pa sig en
roll med lite status och makt och det &r viktigt att personer med funktionshinder & medvetna
om att de har mycket makt for att kunna skapa sig en bra situation vilket de visar genom att
stka insatser och att éverklaga dem om de far avslag.

LSS handlaggare stalls ofta infor svara situationer nar det galler bedémning och
handlaggning. Deras beteende mot andra personer har en betydande roll for hur relationen
mellan handl&ggaren och klient ska utvecklas. Individerna som befinner sig i en handlaggning
har olika roller. Detta kan jag dra jamforelser till Ralph Lintons (1936) begrepp om roller. Att
vara fodd eller av ndgon orsak drabbats av en funktionsnedsattning gor att individen far en
position i samhallet som utsatt och individerna ses kanske inte som en person med mycket
status. En handlaggare daremot har genom studier och kunskap fatt sin position som
handlaggare. Nar dessa tva olika roller méts kan det uppsta konflikter och missuppfattningar.
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Ralph Linton (1991) pratar om att vi fodds med vissa roller som ocksa ger oss en viss status
och det ar viktigt att en handlaggare inte gar in med en 6verlagsen roll dar klienten kanner ett
underldage. Detta resonemang om roller kan jag se utifran LSS handlaggaren situation da
hon/han befinner sig i en maktsituation med mycket status och individen med funktionshinder
befinner sig i ett beroendeférhallande till LSS handlaggaren med relativt lite status. Har har
handlaggaren en makt som kan paverka individen situation och om handlaggare utnyttjar sin
makt kan detta bidra till att personen inte far den ratta insatsen som den &r i behov av vilket
kan leda till ett bekymmer hos den enskilda. Ett problem som ocksa kan uppsta & om det &r
handlaggare som utnyttjar sin makt och inte ser individens basta utan kanske istallet bara ser
pa vad som ar smidigast i kommunen eller om det ar en ekonomisk fraga, exempelvis att en
person inte far en insats for att kommunen just nu haller pa att skara ner pa omkostnader. Da
kan det vara sa att det ar flera personer med funktionshinder inte far den insats som de ar ratt
till for och da fyller inte lagen och stod och service &r en rattighetslag sin funktion. I mina
intervjuer hade jag en fraga om just detta: En person med funktionshinder kommer till en
handlaggare och &r da i ett beroendeforhallande till handlaggaren. Har har handlaggare en stor
makt hur hanterar du detta? Handldggarna Sofie och Klara menar att det &r viktigt att de vet
att de har makt. De ar ju dér for individens skull och de vill kunna hjélp dem. Sofie ar ensam
handlaggare i sin kommun och kan kanna att hon ibland far for mycket makt.

LSS handlaggare kan tillnéra bade den privata och den offentliga sektorn. Men av de
intervjupersoner som jag intervjuat arbetade de inom den kommunala férvaltningen och detta
kan medfora byrakratiska riktlinjer och resonemang. Max Weber (1983) pratade om att
byrakratin forekommer ofta i sociala sammanhang och det ar nagot som dven jag kan se inom
LSS handlaggaryrket. Max Weber (1983) studerade fyra idealtyper som jag redogjorde forr i
teorikapitlet och av dessa fyra kan jag se att det finns tva tydliga idealtyper inom LSS
handlaggransarbete. De varderationellt handlande ar bra for handldggarna for genom att de
maste ratta sig efter LSS lagstiftningen dar det finns klara regler och forhallningssatt. Det
finns exempelvis klara personkretsar i lagen som har ratt till just dessa rattigheter.
Handlaggarna har ocksa mal att kunna hjalpa de personer som tillhor personkretsarna vilket
kan stamma in pd Max Webers (1983) ideal om malrationell handlande. Men i mina intervjuer
har det kommit fram att lagstiftningen ofta kan vara svar att tolka och forsta vilket kan leda
till att det inte alltid &r sjalvklart att hitta en 16sning och att folja lagen. Detta kan jag dra
paralleller till handlaggaren Karin som menar att det kan vara svart att hitta det som behovs.
Hon vill hjalpa en person och anser att en person har jattestora svarigheter och det finns inga
insatser. Detta tycker Karin kan vara valdigt svart.
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I dessa fall kan det vara sa att det istéllet ar det kansloméssigt styrda handlandet som anvénds
av handlaggarna, men det kanslomassiga far inte ta 6ver utan trots att LSS handlaggaren anser
att en individ behover en viss insats kan de inte ge det till personen for att de tycker synd om
den utan de maste folja lagen och annars gar det inte att tillampa lagen. Jag kunde i mina
intervjuer se att det k&nslomaéssigt styrda handlandet kom nédr handldggarna hade gjort ett
avslag pa en ansokan da de ofta erbjod sig att hjalpa den enskilde att géra en dverklagan.
Detta ar inget som star i deras arbetsuppgifter att de maste géra men alla informanterna erbjod
sig att hjalpa personen till att 6verklaga for att fa den ratt insatsen. Handlaggaren Lina menar
att de flesta valjer att inte 6verklaga men att hon alltid erbjuder sig att hjélpa till att skriva
overklagan. Manga tycker att det kanns jobbig d&ven om hon erbjuder att hjalpa till.

En viktig aspekt som alla mina informanter papekade, var att ha en arbetskamrat att kunna
samtala med &r en viktig aspekt i LSS handlaggarnas arbete. For att kunna fatta ett korrekt
beslut maste de kunna diskutera med nagon om de kor fast i ett arende. Alla informanterna
hade samtalsgrupper dar de traffades med jamna mellanrum. Detta var &ven en teori som
Fokusgruppen i Kalmar hade testat sig utav och det visade sig &ven déar att det ar viktigt for
arbetets utveckling att ha arbetskollegor att kunna samtala och diskutera med. Att kunna fa
idéer och synpunkter av sitt arbeta gor att en ny upplevelse och kommunikation kan uppsta.
Genom att delge egna erfarenheter och problem kan LSS handl&ggare utvecklas och gora ett
annu battre arbete.

Detta kan jag aterigen dra paralleller till C. Wright Mills (2002) begrepp problem och
bekymmer nar det galler handlaggarens handlingsménster. Handlaggaren maste kunna bemota
individen pa ett individuellt satt, en handlaggare maste kunna se utifran personen basta. En
handlaggare ska inte bara se utifran personens funktionsnedsattning utan maste ocksa kunna
utgar fran individens basta. Skulle det vara sa att handlaggaren inte ser utifran individens
funktionsnedsattningar och behov utan ser mer pa vad samhallet behdver sa blir detta ett
samhaélleligt problem, enligt C. Wright Mills (2002). Om handlaggaren beméter individen pa
ett byrakratiskt och maktbegaret satt kommer detta att bli ett bekymmer for den enskilda som
ar behov av en insats och kan medfora att personen ifraga inte vill ga till handlaggaren igen.
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7 Reflektion

Jag har gjort ett flertal reflektioner under mitt uppsatsskrivande och arbete, vilket jag

kommer att redovisa i kommande kapitel.

Detta arbete har varit ett givande och larorikt koncept som gett mig kunskap och forstaelse for
LSS handldggarnas arbete. Att jag valde att studera just LSS handlaggare beror pa att jag har
arbetat med funktionshindrade barn och jag ville fa en 6verblick pa hur en LSS handlaggare
ser pa sitt arbete. Innan mitt arbete borjade sa hade jag en framtidsplan att arbeta som LSS
handlaggare och dessa tankar har forstarkts genom arbetet.

Med hjalp av att l&sa litteratur fick jag en bra grund och kunskap om lagstiftningen, tyvarr
fanns det inte mycket litteratur om LSS handl&ggarens arbetssituation. Darfor var det bra att
jag hade mycket forforstaelse for amnet genom att ha arbetat pa korttidsboende dar jag
arbetade med barn och ungdomar som hade olika insatser enligt LSS. De hade ocksa en
standig kontakt med sina LSS handlaggare for att utveckla och dokumentera hur deras insatser
fungerade, denna forforstaelse har varit mycket betydande i min studie.

Genom att jag valde att gora kvalitativintervjuer fick jag fram den information som jag
behdvde. Att jag valde att gora arbetet sjalv, innebar mycket arbete och nervositet infor
intervjuer men jag tycker att det gjort mig sakrare och jag har fatt mycket kunskap om bade
arbetsgang samt fragor kring mitt valda amne. Jag har varit dverspand och inte vetat om jag
skulle fa fram den information som jag ville fa fram. Men pga. trevligt bemétande och
hjalpande hander har min essa blivit enhetlig.

En sak som kunde ha gjort resultatet battre, skulle vara om jag inte hade utfort tva
gruppintervjuer. Det kanhanda att jag fatt fram mer givande svar och information om jag
enbart gjort enskilda intervjuer. Men samtidigt sa larde jag mig mycket av att gora bade
enskilda intervjuer samt gruppintervjuer.

En annan aspekt som jag har sett ar att handlaggarna har en svarighet att tolka lagstiftningen
och att det kan vara svar att tillampa. Lagen framgick ocksa som svardefinierad och det finns
inga klara granser samt att ansvarsfordelningen var svavande. Detta var ocksa nagot som tva
studenter vid Goteborg universitet kommit fram till i sin undersokning om LSS handldggarens
arbetssituation. LSS handlaggare har ingen latt uppgift och detta kan jag se genom olika
studier. Det &r en arbetskategori som behover Kklara riktlinjer och en lagstiftning som &r latt att

tolka. Kanske behdvs en utveckling av lagen for att arbetet ska bli mer begripligt.
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7.1 Fortsatt forskning

Jag anser att det behovs mer forskning kring LSS handldggarnas situation for att kunna
utveckla bade lagen och deras arbete samt att tydliggora vilket viktigt arbete som
handlaggarna utfor. Jag tror att min essa kan ge en uppvakning om hur viktigt arbete &r for en
person med funktionsnedsattningar och att de fa ratt insatser for att klara sin vardag. | vart
samhélle bedomer jag att det inte &r latt att vara funktionshindrad, det ar sa mycket idag som
riktar sig till att vara social och aktiv exempelvis att idrotta, umgas med vanner, ga pa bio,
shoppa etc. Men alla har inte denna férmaga till att gora det darfor menar jag att det ar viktigt
att det finns personer som vill forska i omradet for att ge handlaggarna bra férutsattningar for
att kunna hjalpa personer med funktionsnedséttningar till en bra fritid och bra tillvaro i
samhaéllet. Det hade ocksa varit intressant att se om kvinnliga och manliga LSS handlaggare
har samma uppfattning och lagen och arbetssituationen.
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8 Avslutande sammanfattning

Mitt syfte i min studie var att studera LSS handldggares arbetssituation, problem och
bekymmer som kan uppsta samt vilken uppfattning de har av lagstiftningen.

En handlaggare som arbetar med LSS fragor har en stor paverkan pa brukarens situation samt
att kunna hantera de olika situationerna de stélls infor i sitt arbete. Genom att arbeta med
manga olika funktionsnedséattningar, har handlaggarna en bred kunskap om hur de ska kunna
bemota personer med funktionsnedsattningar och att ingen person &r den andre lik, trots
samma funktionshinder. Trots detta kan det uppstd konflikter mellan handlaggarna och
brukaren, vilket inte alltid &r latt att hantera. Men genom att lyssna och vara lyhoérda kan
handlaggarna oftast ta sig igenom konfliktsituationen. Lagstiftningen LSS medfor manga
fordelar men handlaggaren stoter ocksa pa svar problematik nar det galler att tillampa lagen
och att hitta ratt insatser. Lagstiftningen &r relativt svar tolkad och kallas ofta for ”Luddig,
suddig och svar”. Handlaggarna har en strang och komplicerad arbetsuppgift dar de ska kunna
tolka lagstiftningen, utga fran individens basta samt folja kommunens riktlinjer. Deras arbete
ar viktigt for att en person med funktionshinder ska kunna leva som andra i samhallet och
vara delaktig och inte vara sarbehandlade. Att det finns manniskor som vill arbeta som LSS
handlaggare &r viktigt, alla manniskor ska kunna leva och ma bra i vart samhalle samt kanna

en delaktighet, detta &r just det som LSS handlaggarna gor.

41



9 Referenslista

Litteratur;

Davidsson, B Handlaggning av stéd och service till manniskor med funktionshinder (2007)
Studentlitteratur, Lund

Denscombe, M Forskningshandboken (2000) Studentlitteratur, Lund

Giddens, A Sociologi (2003) Studentlitteratur, Lund

Gille, N & Grimmen, H Samhéllsvetenskapernas forutsattningar (2006) Bokforlaget
Daidalos, Géteborg

Kvale, S Den kvalitativa forskningsintervjun (1997) Studentlitteratur, Lund

Linton, R From the study of man, i Status and role (1936)

Malmstrom, S & Gyorki, | & Sjogren, P Bonniers svenska ordbok (2005) Nord book, Norge

May, T Samhéllsvetenskaplig forskning (2001) Studentlitteratur, Lund

Mill,C-W Den sociologiska visionen (2002) Arkiv forlaget, Lund

Nordstré, C & Thunved, A Nya sociallagarna (2007) Nordstedts Juridik, Goteborg

Sjoberg, U Handlaggning av LSS-fragor (2003) Nordstedts juridik, Goteborg

Weber, M Ekonomi och samhalle (1983) Grahn Boktryckeri, Lund

Osterberg, D Sociologins nyckelbegrepp (1991) Bokférlaget Korpen, Géteborg

Internet;
Internet 1: http://sv.wikipedia.org/wiki/Hand1%C3%A4qgqgare 2008-12-01 kl.10.59

42



Internet 2: http://sv.wikipedia.org/wiki/Funktionsneds%C3%A4ttning 2008-12-01 kl.11.02

Rapporter;
Gough, R LSS-handlaggare granskar varandra (2005) Fokus Kalmar lan, SundsTryck Oland

AB

Uppsatser;

Eklund, C & Karlsson Kallas, J En definition av en yrkesroll (2007) C-uppsats Institutionen
for socialt arbete, GOteborgs universitet

43



Bilaga 1

Intervjuguide

1.

2
3
4.
5
6
7

10.
11.
12.
13.
14.

15.
16.
17.
18.
19.

20.
21.
22,

23.
24,
25.

Vilken befattning har du?

. Vilken eller vilka utbildning har du?

Hur lange har du arbetat som LSS- handlaggare?

Vad upplever du som positivt/negativt med ditt arbete?

. Antalet handlaggare i din arbetsgrupp?

Beskriv vad du anser om lagen?

Upplever du nagra positiva mojligheter med lagen?

Hur hanteras och beddéms ett arende?

Hur gar en dverklagan till?

Vilka andra lagar anvénder du anvander utdver LSS nér du gor en beddmning?
Stoter du pa nagra svarigheter vid LSS beslut?

Anser du att LSS kan vara svar att tolka?

Hur kan du som handlaggare beskriva goda levnadsvillkor?

Hur mycket behdver en LSS handlaggare kunna om olika handikapp och
funktionshinder och dess konsekvenser i allménhet?

Hur upplever du din arbetssituation under en beddmning och éverlaggning?
Vilken problematik kan du stéllas infér under bedémningsprocessen?

Har du nagon gang ifragasatt pa att du fattat ett ratt beslut?

Uppfattar du att det kan bli svarigheter med att félja lagen?

Har du nagon gang stallts infor en konflikt situation under en bedémning eller
forhandling?

Vilka strategier har du for att komma ur en konflikt?

Har du nagon gang tvekat pa din roll som handlaggare?

Vilka egenskaper anser du att det kan vara bra att ha nar man beméter en person med
funktionshinder?

Hur ska man agera under ett mote for att inte ”kdra 6ver” den andra parten?
Hur ska man forbereda sig for att ett mote ska bli positivt for bada parterna?
Hur hanterar du dina egna attityder varderingar vid ett mote?



26. En person med funktionshinder kommer till en handléaggare och &r da i ett beroende
forhallande till handlaggaren. Har har handlaggare en stor makt hur hanterar du detta?

27. Vad gor du om det &r svart att gora en bedémning?



Bilaga 2
Intervju med Karin

For att min intervjuperson skulle kunna prata fritt och dela med sig av sina kunskaper,
upplevelser och tankar, har jag utlovat anonymitet i uppsatsen. Detta medfor att hennes namn
ersatts med annat namn. Intervjun héll pa Karins arbetsrum pa Socialforvaltningen och varade

i 45 minuter.

K= Karin
L= Linett

L= Vilken befattning har du? Ar LSS handlaggare din titel?

K= Socialsekreterare

L= Men du jobbar inom LSS?

K= mm... Handikapp omsorgen sa och jobbar med SoL ocksa. Sa det... Vi jobbar bade med
SoL och LSS. A&i... men vi jobbar inte med hemtjansten utan ren handikapp omsorg. Ar det.

L= Vilken/vilka utbildningar har du?

K= Pa hdgskole niva har jag programmet for social omsorg och social pedagogik.. det ar sa
langt sa jag fa hela tiden.... tanka.... hehehe...

L= Hur lange har du arbetat som LSS - handlaggare?

K= Jag har arbetat i tva perioder. A4...i snart tre ar den sista perioden och sen var det nag nio
manader den forsta. Tre och ett halvt kanske allt som allt.

L= Vad upplever du som positivt/negativt med ditt arbete?

K= Med mitt jobb... 44&a att man ofta ar valkommen man ger de oftast férhoppningsvis
nanting. Men frustration dom gangerna man inte kan hjalpa. Det ar mycket frustration &a...det
ar enda dom sakerna man kommer ihdg.. man kommer ihag mer nar man inte kan hjélpa an
dar man kan hjalpa. Om du forstar vad jag menar. Men gladje ar det ju man blir ju jatte glad
nar man ser att man lyckas hitta nagot ratt. Att man kan gladja nagon, att man kan stétta
nagon. Det &r ju inte bara utvecklingsstérda man jobbar med utan det ar ju manga med cancer,
och hjarnblédningar det ar kanske vid livets slutskede. Unga som man stoter pa, familjer. Det
ar skont om man kan hjalpa till med det lilla. Nu viskar jag nastan hihih kommer det med
andra eller.

L= Ja det ingen fara det kommer med.



L= Hu manga handlaggare ar det i din grupp?

K= 5,0 i tjanst ar vi. Tre som jobbar med vuxen arende och tva med barn och ungdomar de
jobbar upp till.. nar de gar ut skolan eller till de blivit myndiga det beror sig pa om dom.

L= Vilket omrade jobbar du inom?

K= Vuxna sedan har vi en datum indelning.

L= Vad du anser om lagen? Den &r ju relativt ny?

K=mmm...

L= Den &r ju inte sa gammal som socialtjanstlagen?

K= nej... den.. ja alla lagar har sina for och nackdelar. Det var som in chef har sagt ndgon
gang egentligen ska det inte behdvas utan det ska kunna racka med en lag, for allt man kan fa
inom LSS kan man ocksa fa genom SoL. Det ar bara skillnader i grad... ja...goda eller
skalliga levnadsvillkor. Sa. Forstar du hur jag menar? hehehe

L=Ja... hihihi

L= Hur hanteras eller hur kommer ett drende in kommer det direkt till dig eller
kommer det till nagon annan i kommunen forst? Hur gar det till?

K= mm...Det &r olika vatt de hamnar for ibland &r det ju sa... vi har ju en annan férvaltning
som jobbar med dldreomsorg den heter hemvardsforvaltningen. Vi har ju samarbete med dom.
Sa ibland kommer arende till dem som de aktualiserar hos oss. Att det ar nog nagot for er.
Eller att sjukvarden gor det att de meddelar att det finns det vi kallar for vard planering. Eller
kanske det ar ndgon annan avdelning har i huset. A4... vi arbetar.. som vuxen handlaggare
jobbar vi inte med nagon med psykiatrisk sjukdomar eller med nevropsykiaktrisk sjukdom.
Det gor dock barn handldggarna. Det kan ju liksom en mix en blandning, det kan vara
missbruksenheter, psykiatrier, det kan vara ja en blandning. Det kan ju vara de som jobbar
med barn eller barn och ungdomsenheten eller de som jobbar med problemfamiljer. For det
finns kanske nagon som har funktionshinder mamman har kanske funktionshinder eller barnet
har funktionshinder vilket &r valdigt vanligt speciellt nar det galler de nevropsykistriska
funktionshindrena. Sa det aktualiseras ju ofta pa det satten men om det ar den enskilda sa
hamnar det ju oftast har i huset och da blir de kopplade i véxeln om de ringer till mig om jag
har det datumet som de ar fodda pa sa de far val uppge det da. Eller sa hamnar det ju fel
ocksa. Ibland far vi in brev och ibland kan det vara en anhorig som ringer det ar lite olika satt
sa.

L= Man kan ju éverklaga ett beslut som ni har tagit hur gar en 6verklagan till?

K= mm... Ja forr hade vi att vi hjélpte till och det hander fortfarande men vi har nu en
kurator, som vi brukar saga att hon hjalper garna till med detta. Eftersom att det kan bli lite



jobbigt for den enskilde att fort har jag gjort ett avslag och sedan ska jag hjalpa till att
overklaga. Da har vi det erbjudandet om det behover hjalp.

L= Ar det ofta de gor en dverklagan?

K= Nej inte sa jatte ofta. Ofta sa kdnner man ju pa sig vilka arende det &r. Jag skickade ivég
ett alldeles nyss har nu det kommer ju 6verklagas med storsta sannolikhet.

L= Vilka andra lagar anvander du anvander utdver LSS nar du goér en bedémning?

K= Inga, jo forvaltningslagen och da, men inte pa annat sétt.

L= Inte ex familje balken eller ndgot sant?

K= jo det tar vi ju h&nsyn till,

L= Men ni anvénder det inte i er beddmning?

K= Jo i personlig assistans har vi ju dkta maka ansvaret ju. Och i vilken den star i det vet jag
inte hihihi men det & nog familjebalken. Den anvénder vi ju. Det ar vél liksom i
beddmningen.

L= Brukar du stotta pa svarigheter nar du ska ta ett beslut?

K= Ja det &r det ju. Ofta ar det svart nar det &r invandra familjer man har olika synsatt och det
ar svart att forklara spraksvarigheter. Aven om vi anvander tolk jag anvander i princip alltid
tolk. Aven om de &r bra pa svenska det ar en sak att vara bra pa svenska spraket och en sak att
forsta det svenska samhallets organisationen. Det ar ju svart aven for oss sa det ar annu
svarare for de som inte kommer fran Sverige. Sen 444 ar det ju det har med att fa in intyg
tillrackligt. Man kan ju komma i konflikten betalnings konflikter. Man har ju samarbete
mellan olika omraden dldreomsorgen aaa sa ja de som jag namnde férut. Jaha vem har
ansvaret har da. Jag vi har ju avtal for vem som gor vad med det finns ju alltid grans omraden
om vem som gor vad. Jaaaa ekonomin ar ju alltid svart. Aven om LSS &r en lagstadgad bli det
ju @nda ekonomi tankande. Ekonomin finns ju dar bak dven om jag in min bedémning...ja vi
granskar det vi dr extra noga nar vi granskar det att man inte ar for generos. Liksom onddigt
generds utan man far verkligen kolla.

L= Kan sjalva lagen LSS vara svar att tolka tycker du?

K= ja det kan den ibland. Absolut. Det &r ju svart att veta vad de menar men olika saker och
ting. A& ex har jag en som har ansokt om bostad med sérskild anpassad bostad. Och d& blir
man s hér jaha vad menar de egentligen med det och vi anvander i princip aldrig det. A4.. ja..
det kan vara, ja det flesta kan man ju tolka som...jaha proppen séger en sak och lagen sager
en sak och man ska ju se utifran forarbetet o man ser att domstolarna sager en sak och
lansratten gar ny knappt att se for de sager olika fran gang till gang dven om det ar samma
domar. Sa ja det kan vara jatte svart.



L= Ja och det &r ju likadant det har med goda levnadsvillkor. Det kan ju kannas lite luddigt
vad ar det? Hur skulle du beskriva goda levnadsvillkor?

K= Ja, det ar ...man far ju lite tdnka pa vad...vad godu sjalv i din alder eller vad gor din
samma i hennes alder. Och da tan man kanske tycker att jag vill gora det har... jag vill ga ut
pa bio flera ganger i manadern, jaha men hur manga gor det i den och den alder. Om man ser
pa ledsagare exempel man far ju... vad &ar det som &r skéligt och vad &r goda levnadsvillkor.
Det ar liksom man far verkligen tanka efter men vi forsoker jamfora med det som &r det
normala. Varken samre eller battre. Jag tankte pa det ocksa att dven om vi jobbar inom SoL
ocksa dar det ar skalig levandsvillkor sa gor vi ingen skillnad pa det i handikapp omsorgen
och vi tar inte batalt for nagra SOL insatser heller vilket jaaa... man gor pa andra stéllen.

L= Hur mycket behdver en LSS handlaggare kunna om olika handikapp och
funktionshinder i allmanhet? Alltsa bakgrunds kunskap det finns ju sa himla manga
olika?

K= ja och de dndras. Det &r ju jatte bra att veta. Men en person som har ett funktionshinder &ar
ju inte lik en annan person med samma funktions hinder... eller alla &r individer &ven om de
har samma funktionshinder men det skadar ju aldrig att veta. Det &r jatte bra. Men jag tror att
jag ar den anda har som har... jag har ju gatt omvardnads linjen till underskoterska jag tror ju
inte det finns ndgon annan har som ar det . sa det ar ju absolut inte sjalvklart men det ar
liksom... ja jag vet inte om man ser pa det nar man anstéller ...men det ar vél inget negativt
och man lar sig ju. Framforallt sa kanske man fa r med tiden. ,am far ta reda pa i varje drende
vad har den har personen for svarigheter och vad innebar det har funktionshindret for honom
eller henne. Men som sagt det ar sa olika och forhoppningsvis s & far man bra lakareintyg,
eller andra intyg fran andra.

L= Hur upplever du din arbetssituation under en bedémning? Ar den stressad eller
pressad att nu maste jag hinna det héar eller?

K= ja vi har, vi har har tre manader pa oss. Sager vi. Men det hander ju av olika orsaker att
det tar betydligt langre tid. Tyvéarr. Med ibland h&nder det av olika anledningar.

L= Men det &r inte sa at inte maste tar ett beslut pa en dag eller nagon timme eller sa?

K

viktigt men inte en dag.

jo det hander ju mer , da ar det personliga assistans tillfalliga utokningar som &r jatte

L= aldreomsorgen &r ju kanske mer sa har ibland fran timme till timme?

K= ja hehe nej det ar det ju inte. Det &r ju mer vara insatser. De &r ju &n mer ekonomiska vi
far ju inga inkomster av vara insatser det ar bara utligga. Sen kostar ju dldreomsorgen ju
jattemycket men insats om personlig assistans &r ..jag tror den dyraste av dem alla instanserna



som vi har. Sa det géller ju att vara véldigt noga nar man kolla. For det ar ju ndgon som
forandrar personen liv pa gott och ont om den inte fa r det. Men stressad blir man ju om man
har nagot som 4r jatte bradskande eller om man har manga saker. Det &r det.

L= Har du nagon gang ifragasatt pa att du fattat ett ratt beslut? Eller kant att jag skulle
nog inte gett sa och sa manga timmar i personlig assistans?

K= exempelvis personlig assistans sa &r vi hela arbetsgruppen sa sitter vi och diskuterar och
det gor vi om det &r arende dar vi kanner ...jaaa... hur tycker vi har eller sa har. Men ibland
hander det ju att man tycker att man har varit lite generds. Eller lite snal kan det ju vara med.
L= men ofta har ni nagon att bolla med?

K= ja varje vecka har vi det. Plus att vi har ett bra kollegialt stod.

L= Jag kan ténka att detta &r ju en ganska stor kommun jag kan tdnka att in mindre kommuner
ar det svart nar man kanske bara ar en eller tva handlaggare?

K= ja jag vet inte om jag hade klarat av att jobba i en liten kommun

L= kan det vara svart att tillampa lagen?

K= jaaaa...... hur tanker du?

L= det kan ju vara att hitta ratt instanser sa det blir bra just for den enskilde?

K= man... det kan vara svart att hitta det som behdvs. Man vill hjalpa en person...man ser att
en person har jatte stora svarigheter och det finns igen insatser. Det kan vara valdigt komplexa
problem. Sa det kan vara svart ibland?

L= Ar det ndgon insats som &r svarare &n ndgon annan att tillampa?

K= &&a. FOr den enskilde eller nér den ansdker om det.

L= ja nar han soker ar det nagon insats som oftare far anslag &n ndgon annan?

K= ja jag vet faktiskt inte vilken insats som vi fa mest avslag pa men assistans ar det ju. Det
ska ju det vara med det ska vara svart. Det ar perioder om vad folk ansoker om det kan vara
att en har fatt nagot och att jag nu &r det den och den som har fatt den instansen och sen
kommer det ju fler. Jag pratar ju mest utifrdn vuxen handlaggar sidan. A4... det &r svart hur
de jobbar med barn.

L= Har du nagon gang stéllts infor en konflikt situation med den enskilde?

K= ja det har jag gjort.

L= Hur tar man sig ur en san konflikt fér att kunna samarbeta i framtiden?

K= ibland gar det ju inte. Man far helt enkelt bryta samarbetet. Man far kanske byta
handlaggare. Eller sa forsoker man far ju vara proffersionell hehehe. Jag har nog aldrig sjalv
behovt sdga tt jag nog inte vill fortsatt med nagon person. Ifall det ar... jag har varit med om



att en person har sagt att jag vill inte ha dig langre. Da ar det tacksamt det kan ju vara sa jag
inte heller vill ha den hér personen.

L= Men det kan forekomma konflikter hur kan det yttra sig? Att de bli aggressiva eller?

K= att de bli arg, hotfulla vi hade en incident haromdagen det var inte med mig eller sa. Men
det gick valdsamt till, da ar det ju oftast ett avslags beslut. Ibland kan det vara innan de
kommit till ansokan att du inte kommer fa detta eller du har inte ratt ill detta. Eller om de
séger jag vill ha detta och detta men vi kan inte hjélpa dig med detta vi har inga pengar att ge
dig. Ofta ar det en ekonomisk sak ocksa. Sa det kan handa att man hamnar i konflikt.

L= Har du nagon gang tvekat pa din roll som handlaggare? Eller tankt varfér gor jag
detta?

K= jo men jag har jobbat som chef ocksa sa da &r det har inget hehehehe. Ja sa det ar valdigt
bra har. Sen kan man val in bland tanka vad haller jag pa med egentligen man kanner sig dum
ndar man ex gar in.... Nar man jobbar med assistans utredning... vet du hur det gar till man
sitter och raknar minuter, petar i detaljer.. hur lange ar du pa toaletten. Vilken hjalp behover
du pa toaletten, hur ofta byter du ob eller binda eller vad det nu &r det ar alla sana har detaljer
da kan man ju tanka vad haller jag pa med....hihihi... sana saker, Tveka.

L= Vilka egenskaper anser du att det kan vara bra att ha nar man bemdoter en person
med funktionshinder? Eller vad brukar du téanka pa nar du moter en person med
funktionshinder?

K= ja vara tydlig saklig, prata tillpersonen se den i 6gonen, vissa vill ju inte att man ska se
den i 6gonen det beror ju sig pa vilket funktionshinder de har men jag jobbar inte med den
grupper langre som har mest de problem. Kanske att man har med nagon mer, man kan lamna
skriftligt information ocksa. Ja det &r sallan... nu &r det ju mest utvecklingsstorda jag pratar
med....ja... men man far vara tydligt. Det dr utvecklingsstorda men sen kan det vara en som
ar rullstolsburen och han behéver jag inte vara mer tydlig mot &n jag behover vara mot nagon
annan. Det &r ju att se personen . Jag anser ju att man inte har ett funktionshinder utan att man
har en funktionsnedsattning. Forsoker att tdnka sa. Sa det ar att se personen utifran den
behoven. Da kommer det in vad ar normalt vad ar goda levnadsvillkor.

L= Ar det ofta de har en anhorig med sig?

K= ja oftast. Ar det. Det beror sig ocksd pa ar det nya instanser s& ar det oftast det. Tycker
jag.

L= Hur ska man agera under ett mote for att inte ”kdra éver” den andra parten?

K= for det forsta brukar jag fraga, vill du att jag....jag vill garna prata med dig men kanner du
att det &r jobbigt vill jag hellre prata med den andra personen eller hur vill ni att vi ska gora.



Sa brukar jag forsoka gora. Ibland kan de ha svart att redogora sjélva . det &r ju en sak man
kan gora. Sen ska man ju inte prata huvuet pa nagon varken det ar ndgon med funktionshinder
eller inte.

L= Hur ska man férbereda sig for att ett mote ska bli positivt for bada parterna?

K= hihi... man bor gora...hihihi... ha tid pa sig innan motet lasa igenom materialet som man
har om personen . ta med sig material se till att man har papper och penna ta med visitkort
eller ta med sig de har grejerna man har att lamna borchyrer 43a.... Sant.

L= brukar ni har métarna har innan eller ni har ett annat rum till det?

K= det ar olika, ar jag ar har ar det att satt upp upptagen skyten pa dorren stanga av telefonen,
sana grejer. Men vi sitter ju inte har om vi & manga utan det ar om det &r en eller tva. Man
kan ju sitta tre ocksa men jag vill inte sitta pa min stol for fa blir det de hér 6ver taget liksom.
Sa jag vill hellre sitta sa har lite mer ledigt.

L= Hur hanterar du dina egna attityder varderingar vid ett mote?

K= ja, jag ar ju inte infodd har sa jag har lite enklare pa det sattet. Men for de som ar infodda
ar det ju svarare for.

L= jag man har ju alltid lite varderingar?

K= forutfattade meningar och sa, ar det ex nagon som har sokt manga ganger och man vet att
se lite... man ,... vet att det har stammer ju inte. Man kan ha sett personen pa stan eller nagon
har sett de pa stan men sen nar man traffar den sa ar de valdigt daliga. Och man kan inte
anvénda det.

L= hur gor du da i en san situation?

K= skaffa sa mycket material fran andra stallen som mojligt. Mycket handlar det om att
assistans nar det géller sana saker. da ar det ju ldkare intyg, Adl bedémningar , arbetsterapeut
massa sant dar men det kan ju vara andra insatser ocksa. Man far ju kolla pa vad kunde
verkligen inte det har. Det kana vara kontakt person att de vill ha, jaha varfoér ska du ha det da.
Jo for det ar roligt att hitta pa saker, jo men nar ska den gora det da den ar ju ute pa det och
det och det, redan. Man ska fa det om man ar socialt isolerad. Ar han socialt isolerand nej.
Jaha ledsagare da? Ja men klarar han sig inte attt a sig ut da. Jo men det ar jo alltid roligt att
som sagt att gora nagot mer. Det ar ju forutfattade meningar som du séger da. Man far tanka
sig for. Da kan vi ju diskutera det ar ju ett sétt att inte fa en har synen pa saker.

L= En person med funktionshinder kommer till en handlaggare och ar da i ett beroende
forhallande till handlaggaren. Har har handlaggare en stor makt hur hanterar du
detta? De kommer ju verkligen och vill ha en insats och du kan ju verkligen bestamma

om de far den eller inte?



K= mmm... 444.... Det ar val som vi pratade lite om innan det har med maotet. A&a... .att
forsoka sitta har forscka prata ett enkelt sprak. Inte komplicerade ord, fa till ett avslappnat
liksom avslappnad motet. Vissa att man forstar och att man ar intresserad av den enskilde. Att
man inte sétter sig pa hoga stolar och inte ar de héar... &ven om man har lagar och férordningar
regler och allt man ska férhalla sig till att man anda satter sig in i den enskildes situation sa
gott det gar. Och inte bli for byrakratisk och sdga att jag har det har och har. Det ar det har jag
har att forhalla mig till men att jag ska verkligen gora allt jag kan for att du ska fa ratt insatser.
N4 men att man gor sa gott man kan. Men det hander att man gor fel. Vi gar ju vidare for att
test mal ibland. Ibland vill man ju att personen ska 6verklaga. Ibland uppmuntrar vi dem till
att dverklaga vi kan ju stalla oss fragan vad som ar ratt.

L= Vad gér man om det ar svart att gora en bedomning? Ta reda pa mer eller?

K= Inhdmta sa mycket material som man kan. Kanske traffar personen flera ganger. Pratar
med mycket folk. Men ofta ar det ju tjanste man, andra myndighets personer som sjukvard
men det kan ju ocksa vara personlig assistenter, anhoriga och den enskilde sjalvklart. Man far
ju ocksa kolla vad domstolar ha tankt och ga tillbaka till vad proppen har sagt.

L= Ar ni ofta p& hembesok ocksa eller?

K= Ja ofta ar vi pa hembesok det ar jag i alla fall. Eller ja det kanske &r lika mycket hehehe.
L= Vad gor du om det inte alls gar att géra en bedémning du har for lite helt enkelt?

K= Om det &r sa att jag inte far in ndgot material att den enskilde inte medverka det kan ju
vara att jag vill att du gor den ADL beddmning fr6 att jag ska kunna géra en beddmning...ja
om vi sager personlig assistans da vill inte personen inte detta far personen avslag for att han
inte kan samarbetena. Det gar inte att gora. Vi maste ju samarbeta. Utifran detta materialet gar
det inte att gora. Det &r ju alltid det materialet man har som man utgar fran sen ar det ju min
skyldighet att ta reda pa sa mycket som mgjligt. Sa...

L= &r det nagot du vill tillagga annars tackar jag for mig?

K= naaaa, det var sa lite sa, det var roligt.

L= men det &r ett roligt jobb och du trivs och sa?

K= Ja jag trivs skillnaden som jag tycker ar da att det férhoppningsvis &r en positiv utveckling
for den enskilde det dr nagot som blir bra man har livet framfor sig okej... det kan vara
olyckor och sant men man hoppas att det man ger ska bli positivt. Medan barn och ungdoms
avdelningar som jobbar mycket med LVU och sant olika omhandertagande all sant har dar ar
man kanske inte valkommen. Har ar man valkommen. En kollega som kommit fran det sager
att har ar jag valkommen och inom dldreomsorgen ar det liksom inom de sista aren. Till viss

del har vi det med men inte pa samma sétt.



L= Ni tar 6ver dem nér de ar 18 eller 21eller?

K= vi har den.... Har de en utveckligstorning eller funktionshinder sa far vi dem redan vi
redan fran bb. Men det &r inte for mig da.

L= sen nar de har slutat skolan sa da gar det 6ver pa vuxen och da tar du éver?

K= ja sa men det finns ju den som inte fortsatter att ga gymnasiet utan vill jobba och da har vi
daglig verksamhet. FOr den som omfattas av person krets 1 och 2 inte trean vilket &r synd.
Men da gar det over till oss om vuxen insatserna kommer redan da.

L= hur kan den 6vergangen ga till? Nar man byter handlaggare kan det paverka personen?

K= ja det gor det ju. De kanske har haft ... eller familjen haft den handldggaren hela barnets
liv. Och nu efter 20 ar maste gar till ndgon annan det finns ju de som jobbat sa lange. hihiiih.
Ibland finns det dem som har fatt byta hur manga ganger som helst det ar ju inte att manga
stannar i 20 ar det sker ju forandringar foraldraledighet, sjukskrivningar och sa.

L= Ar det ndgot annat du vill siga?

K= Vet inte om jag sa det innan. Men vi &r ju fyra som jobbar med vuxna men det &r tre
tjanster da alla jobbar ju inte heltid. Jag ar ju jatte glad.... Att vara fler att man kan jobba med
lite olika och att inte sitta sjélv.
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