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FORORD

Att skriva kandidatuppsats har varit en kravande och arbetsam process. Arbetet har gett oss en
stor insyn i ett av framtidens digitala medier, e-papperstidningen. Var undersokning har varit
intressant och rolig att genomfdra, samt gett oss nya erfarenheter och kunskaper pa ett stimu-
lerande satt.

Vi vill rikta ett speciellt tack till Ostg6ta Correspondenten for att vi fick mojlighet att publice-
ra var webbenkéat pa deras webbplats. Tack dven till de respondenter som har deltagit i var
undersokning. Ni mojliggjorde var undersokning och bidrog till resultatet.

Vi vill tacka var handledare Maria Akesson som bidragit med konstruktiva synpunkter, tips
och rad samt vagledning genom arbetsprocessen. Vi vill dven rikta ett tack till vara opponen-
ter och Jesper Svensson som kommit med konstruktiv kritik och gett forslag till férandringar
som gynnat uppsatsens utformning.

Slutligen vill vi tacka varandra for ett gott och givande samarbete.

Vi vill med var uppsats ge Er insikt och lardom om vilka faktorer som &r av betydelse for tid-

ningslasarens installning till en framtida e-papperstidning. Vi hoppas att Ni kommer att finna
var uppsats intressant och givande.

Halmstad, Juni 2004

Christian Lindholm Ronny Persson



SAMMANFATTNING

Det elektroniska papperet ar en ny teknik som kan revolutionera medievarlden och framférallt
tidningsbranschen. | dagslaget bestar det elektroniska papperet av tre koncept som utvecklats
var for sig. Det gemensamma for dessa tre koncept ar att de &r en kombination mellan den
elektroniska bildskarmen och det tryckta papperet. Pa sa satt kan de basta egenskaperna fran
de tva olika teknikerna kombineras. Det elektroniska papperet &r ett barbart medium som ser
ut som papper, men dar informationen kan ersattas pa elektronisk vag tusentals ganger. Tek-
niken kan ha stor inverkan pa produktion, lagring och distribution.

Den elektroniska papperstidningen (E-papperstidningen) ar en av flera produkter som bygger
pa denna teknik och kommer med stor sannolikhet att lanseras pa marknaden inom ett fatal ar.
Mojligheterna med e-papperstidningen &r nastan odndliga och den har stora utsikter att kon-
kurrera med bade den traditionella papperstidningen och andra medier som finns pa elektro-
niska bildskarmar. E-papperstidningen kommer att kunna anvéndas i mobila situationer samt
tillhandahalla kontinuerlig uppdatering av informationen. En e-papperstidning ska i forsta
hand ge anvéndaren information i form av tidningsartiklar, men den kan &ven utnyttjas i
manga andra syften. En mangd mervardestjanster kan vara mojliga for denna produkt. En av
de fordelar som formodligen kommer att utvecklas & mojligheten till personifierad informa-
tion, vilket forenklat innebér att tidningslasaren sjalv kan vélja vilka artiklar denne vill ha med
i sin tidning.

| var uppsats beskriver vi vad som paverkar om tidningslasaren kommer att acceptera eller
forkasta en framtida e-papperstidning. Ambitionen &r att ge dkad forstaelse om vilka faktorer
som &r av betydelse for tidningslésarens instéllning till en framtida e-papperstidning. De hu-
vudfaktorer som behandlas &r: relativ fordel, kompatibilitet och komplexitet. Faktorn relativ
fordel innehaller underfaktorerna: miljopaverkan, tillganglighet, tidsbesparing, kostnadsbe-
sparing, tillfredstéllelse och mervardestjanster.

For att svara pa uppsatsens problem och syfte har vi anvant oss av olika teorier. Dessa teorier
inhamtades genom litteratur och vetenskapliga artiklar kompletterat med kallor fran Internet.
De omraden som behandlas &r: elektroniskt papper, e-papperstidning, papperstidning, webb-
tidning och mobila bildskarmsterminaler samt innovationsspridningsteori. Var empiriska un-
dersokning utgjordes av en webbenkéat som placerades pa en dagstidnings webbplats. Sam-
manlagt var det 1511 personer som svarade pa webbenkéaten. Respondenternas svar analyse-
rades och vi kunde darigenom presentera slutsatser och rekommendationer.

Den mest tongivande slutsatsen vi har dragit av den empiriska undersokningen i kombination
med tidigare teoristudier ar att 79,1 procent av respondenterna vill anvdnda e-pappers-
tidningen inom en tidsperiod pa 20 ar. De huvudfaktorer som var av stor betydelse for tid-
ningslasarens instéllning var relativ fordel och kompatibilitet. Huvudfaktorn komplexitet var
av betydelse. | relativ fordel var underfaktorn tillganglighet av stor betydelse, mervérdestjans-
ter, kostnadsbesparing och tillfredstéllelse var av betydelse, medan miljopaverkan och tidsbe-
sparing inte var av lika stor betydelse.



ABSTRACT

The electronic paper is a new technology which can revolutionize the world of media and
above all the branch of newspaper. The electronic paper is today enduring three concepts
which has developed separately. The common part of the three concepts is that they are a
combination of the electronic screen and the printed paper. In such way the best properties of
the two different technologies can be combined. The electronic paper is a portable medium
that looks like a paper, but the information can be replaced thousands of times. The technol-
ogy may effect production, storage and distribution.

The e-newspaper is one of several products using the technology and will probably be
launched on the market in a few years. The possibilities of the e-newspaper are almost endless
and the forecasts of competing with the traditional newspaper and other media on electronic
screens are good. The e-newspaper can be used in mobile situations and can supply continual
updates of the information. In the first place an e-newspaper are about to give the user infor-
mation in the form of newspaper articles, but it can also be used for many other purposes.
This product renders an amount of added value services. One of the benefits that probably
will be developed is the possibility of personalized information, which means that the news-
paper reader can choose those articles he or she wants in the newspaper.

Our essay describes what affects if the newspaper reader will accept or reject a future e-
newspaper. The ambition is to increase the understanding of which factors are important for
the newspaper readers attitude towards a future e-newspaper. The main factors handle: rela-
tive advantage, compatibility and complexity. The factor relative advantage includes the sub-
factors: environmental influence, availability, time saving, cost saving, satisfaction and added
value services.

We have used different theories to answer the problem and the purpose of the essay. These
theories were obtained through literature and scientific articles complemented by Internet
sources. The handled areas are: e-paper, e-newspaper, newspaper, online newspaper and mo-
bile screen terminals and diffusion of innovations theory. Our empirical examination were
constituted by a web poll which were placed on the web site of a daily newspaper. All to-
gether 1 511 persons answered the web poll. The respondents answers were analysed and then
presented in our conclusions and recommendations.

The most trendsetting conclusion of the empirical examination combined with earlier theory
studies is that 79,1 per cent of the repondents would like to use the e-newspaper within a time
period of 20 years. The main factors that were most important regarding the newspaper read-
ers attitude were relative advantage and compatibility. The main factor complexity were of
importance. In relative advantage the subfactor availability were most important, added value
services, cost saving and satisfaction were of importance, whereas environmental influence
and time saving were not of the same importance.
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Inledning

1. INLEDNING

| detta inledande kapitel kommer vi att belysa det omrade som ligger till grund for var upp-
sats. | problembakgrunden redogér vi for bakgrunden till det problem vi stalls infér. Darefter
kommer vi att beskriva uppsatsens syfte. Vidare forklaras uppsatsens centrala begrepp for att
underlatta fortsatt l1asning. Avslutningsvis kommer vi att klargora for vilka avgransningar vi
har gjort samt presentera dispositionen av arbetet genom en grafisk framstalining.

1.1 Problembakgrund

Den massiva framvaxten av digital media och IT i allménhet har paverkat en mangd omraden
i var tillvaro. Kravet pa snabbare informationsinhdmtande har skapat flera kommunikations-
verktyg som gradvis har framstallts genom den tekniska utvecklingen. Anda sedan kineserna
uppfann papperet 100 ar e.Kr [1], har det analoga skrivmaterialet varit det mest dominerande
mediet for att delge och inhdmta information. Idag finns det flera tekniska ldsningar for att
meddela och ta emot information av olika slag. Manga av dessa tekniska l6sningar bestar av
mobila bildskarmsterminaler sasom handdatorer, mobiltelefoner, e-bocker och GPS-mot-
tagare. De har som andamal att underlatta kommunikationen och informationsinhamtande vid
mobila situationer (Toofani, 2003). Kan papperets epok snart vara ett minne blott eller kom-
mer det alltid att vara ett komplement till digital media? Fragan om det papperslosa samhallet
har livligt diskuterats under senare delen av 1900-talet, men nu har flera foretag runt om i
varlden kommit fram till en teknik som kanske kan ge ett svar pa fragan.

Det elektroniska papperet ar en ny teknik som kan ha stor inverkan pa medievarlden och
framforallt tidningsbranschen. Det elektroniska papperets grundidé &r att informationen skall
kunna erséttas ett tusental ganger pa ett och samma ark. | de flesta fall har det elektroniska
papperet samma funktion som konventionellt papper, men ar istéllet tillverkat av ett flexibelt
och bojbart material som paminner om ett plastat papper (Toofani, 2003). Den elektroniska
papperstidningen (E-papperstidningen) ar en av flera produkter som bygger pa denna teknik
och kommer formodligen att lanseras pa marknaden inom ett fatal ar. For att lattare forsta hur
e-papperstidningen kommer att fungera, tank dig da in i detta framtida scenario:

Du vaknar efter en god natts sémn och gar till koket for att ata frukost. Pa frukostbordet lig-
ger din e-papperstidning. Din e-papperstidning ser ut som en traditionell papperstidning fast
den ér tillverkad av ett ultratunt och bojbart material som paminner om ett plastat papper.
Informationen som finns pa e-papperstidningen (det plastade papperet) kan uppdateras om
och om igen. Ytan pa e-papperstidningen ser ut som ett vanligt papper, vilket gor att lasbar-
heten blir precis densamma. Du lyfter upp din e-papperstidning och ser att dagens tidning
automatiskt har laddats ner (genom en tradlos uppkoppling mot 3G-néatet). Du marker att
tiden springer ivag och du har inte tid att lasa dagens tidning hemma, sa du rullar ihop e-
papperstidningen och stoppar ner den i vaskan. V&l pa bussen till jobbet tar du upp e-
papperstidningen och du marker da att en nyhet precis har inkommit. Utéver valda artiklar
och nyhetsinformation kan mangder av andra mervardestjanster anvandas pa e-pappers-
tidningen sasom busstidtabeller, bocker och spel.



Inledning

Vid introduktion av en teknisk innovation, det vill sdga ofta helt okanda och oprévade pro-
dukter eller tekniker, &r det viktigt att studera om manniskor kommer att acceptera eller for-
kasta en innovation (Windahl & Signitzer, 1992). Speciellt betydelsefullt &r det nér produkten
ar tekniskt avancerad och innebar en foérandring och omstéllning av manniskors vanor (Doyle,
2002). Kan ett framtida scenario vara att alla i familjen anvander e-papperstidningen vid fru-
kostbordet eller kommer den traditionella papperstidningen fortfarande foredras? Denna fraga
gor oss intresserade att undersoka vilket framtida behov som finns for e-papperstidningen.

1.2 Problem

Inférandet av ny teknik innebdr alltid nya férandringar och omstallningar. Ar tidningslasaren
villiga att betala for den nya tekniken och vilket mervarde maste produkten erbjuda for att
tidningslasaren skall vara beredd att &ndra sina vanor? For att lyckas introducera e-
papperstidningen ar det viktigt att géra noggranna studier for att kartlagga om tidningslésaren
ar intresserad av att anvanda och inneha produkten.

Var fragestéllning i denna uppsats &r foljande:

Vilka faktorer &ar av betydelse for tidningslasarens instéllning till en framtida
e-papperstidning?

1.3 Syfte

Syftet med uppsatsen &r att beskriva vad som paverkar om tidningslasaren kommer att accep-
tera eller forkasta en framtida e-papperstidning. Ambitionen &r att ge 6kad forstaelse om vilka
faktorer som &r av betydelse for tidningslasarens instéllning till en framtida e-papperstidning.

Studien skall bidra till en 6kad forstaelse for hur behov for en annu icke fullt utvecklad teknik
kan undersokas. Avsikten ar att jamfdra innovationsspridningsteori med e-papperstidningen,
men ocksa jamfora e-papperstidningen med papperstidningen, webbtidningen och mobila
bildskarmsterminaler.

Vi har som malsattning att den kunskap som uppsatsen resulterar i skall ge goda rad till in-
tressenter av e-papperstidningen. Studien kommer att visa om det finns nagot behov av e-
papperstidningen. En okad forstaelse for lasarens behov och de faktorer som &r av betydelse
for tidningslasarens instéllning kan hjélpa intressenter att ta stallning till om de vill investera i,
utforma och vidareutveckla e-papperstidningen och dess mervérdestjanster.
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1.4 Centrala begrepp

E-papperstidning
SearchMobileComputing.com [2] definieras e-papperstidningen enligt féljande:

“An electronic newspaper is a self-contained, reusable, and refreshable version of a tradi-
tional newspaper that acquires and holds information electronically.”

| denna uppsats definierar vi e-papperstidningen enligt féljande: En nyhetstidning som kan
lasas pa elektroniskt papper.

Mervardestjanst

Mervérdestjanster kan vara en mojlighet for att utveckla sin befintliga produkt. En bra pro-
dukt ar multidimensionell, en kombination mellan basutbud, forbattrade egenskaper samt
mervarde (Doyle, 2002).

Mervarde kan uttryckas som skillnaden i innebord mellan tva produkter i samma kategori. For
att anvandaren skall vélja en viss produkt maste fortjansten vara storre i jamforelse med andra
produkter i samma kategori (Melin, 1999). International Standardiziation Organization (1SO)
definierar en tjanst enligt féljande:

’Supplier activities at the interface with a customer and the result of all supplier activities to
meet customer needs.” (Arnerup-Cooper & Edvardsson, 1998, s. 29)

Utifran ovanstaende begreppsforklaringar har vi valt att i denna uppsats definiera mervardes-
tjanst som foljande: En extra tjanst som kan appliceras pa produkten (e-papperstidningen),
vilken frambringar ett mervarde for lasaren.

Relativ fordel

Relativ fordel & om innovationen uppfattas som fordelaktig jamfort med existerande produk-
ter, i termer sasom ekonomi, social prestige, miljopaverkan, bekvamlighet eller tillfredsstal-
lelse (Rogers, 1995).

Kompatibilitet

Kompatibilitet & om innovationen uppfattas som konsekvent med existerande varderingar,
gamla erfarenheter och behovet som den potentiella anvéndaren har (Rogers, 1995).

Komplexitet

Komplexitet ar om innovationen uppfattas som svar att forsta och anvanda av den potentiella
anvandaren (Rogers, 1995).
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1.5 Avgransningar

De faktorer som &r av betydelse for tidningslasarens installning till en framtida e-pappers-
tidning ar avgransade till huvudfaktorerna: relativ fordel, kompatibilitet och komplexitet. Fak-
torn relativ fordel innerfattar underfaktorerna: miljopaverkan, tillganglighet, tidsbesparing,
kostnadsbesparing, tillfredstéllelse och mervérdestjanster. Vi har darmed inte valt att ta ndgon
storre hansyn till anvandbarhetsfaktorer ur ett tekniskt perspektiv som kan paverka tidningsla-
sarens installning.

E-papperstidningen kommer att kunna anvandas av flera olika typer av tidningar och darfor
har vi valt att avgransa var undersokning till lasare av dagstidningar (inkluderar lasare av
morgon- och kvallstidningen, samt landsortspressen i pappersform och i elektroniskt format
pa Internet). Fortsattningsvis kommer begreppet tidningslasare att anvandas synonymt med
lasare.
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1.6 Disposition
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Teknisk bakgrund

2. TEKNISK BAKGRUND

| detta kapitel kommer vi att beskriva det elektroniska papperet. Detta ar en ny teknik och vi
har darfor valt att ge en allmén teknisk beskrivning och vilka marknadsaktorer som utvecklar
tekniken. Darefter beskriver vi e-papperstidningen for att ge lasaren en klar bild av hur detta
medium fungerar.

2.1 Elektroniskt papper

Elektroniskt papper ar en ny teknik som &r under utveckling och kommer att tillampas som en
ny typ av informationsbérare. Det elektroniska papperet ar ett barbart medium som ser ut som
papper, men dar informationen kan ersattas pa elektronisk vag tusentals ganger. Tekniken kan
tillampas pa produkter sasom e-papperstidningar, e-bdcker och pa hopféllbara samt rullbara
skarmar. Informationen kan inhdmtas genom uppkoppling mot en dator, mobiltelefon eller
kan skapas av en elektronisk penna [3].

Toofani (2003) menar att det elektroniska papperet ar en kombination mellan den elektroniska
bildskarmen och det tryckta papperet, vilket innebar att de basta egenskaperna fran de tva
olika teknikerna kombineras. Det elektroniska papperet ar tillverkat av ett flexibelt och boj-
bart material som paminner om ett plastat papper.

2.1.1 Historik

Det elektroniska papperet uppfanns 1975 av Nick Sheridon vid Xerox Palo Alto Research
Center (PARC). Tekniken som utvecklades fick namnet ”Gyricon”, efter grekiska for roteran-
de bild och bestod av ett transparant ark av silikonplast som innehdll miljontals sma plastku-
lor. Vid produktionen av de sma kulorna uppstod vissa problem, bland annat att fa kulorna
likformiga. Ett annat problem var att datidens kretskort var dyra, harda och oflexibla, vilket
skapade egenskaper som inte var likt ett papper. Detta resulterade i att prototypen blev for dyr
och oflexibel, vilket ledde till att projektet lades ner ar 1977. Under mitten av 1990-talet upp-
tog tre studenter vid Media Lab pa MIT Sheridons arbete, men dven de misslyckades med att
I6sa problemet med de likformiga kulorna. De utvecklade dock en annan variant av idén, vil-
ken innebar att kulorna istéllet var ihaliga kapslar innehallande fargad olja och sma elektriskt
laddade mikrokulor. Denna teknik lag till grund for foretaget E Ink som etablerades ar 1997.
Xerox upptog sitt intresse for sin ursprungliga teknik under mitten av 1990-talet. Foretaget
forfinade da tekniken och produktionsprocessen, som resulterade i att Xerox skrev ett avtal
med 3M for produktion av ark i stora kvantiteter. Vid millenniumskiftet hade dven IBM och
Philips borjat forska och utveckla inom omradet (Toofani, 2003).
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2.2 Marknadsaktorer

| dag finns det tre koncept av det elektroniska papperet pa marknaden och alla skiljer sig at
aven om grundidén ar densamma. Det forsta konceptet har arbetats fram genom ett samarbete
mellan Lucent Technologies, E Ink Corporation och Philips Research. Det andra konceptet
har utvecklas av Gyricon Media Inc. och det tredje ar framtaget av det svenska forskningsin-
stitutet Acreo (Toofani, 2003).

2.2.1 Lucent Technologies, E Ink Corporation och Philips Research

E Ink Corporation, Lucent Technologies och Philips Research har utvecklat en teknik, vilken
bygger pa en display som ar tillverkad av ett ultratunt och flexibelt plastsubstrat. Pa displayen
ligger ett skikt som paverkas av elektricitet och far texten och bilderna att framtrada. Tekni-
ken majliggor tradlos anslutning mot en dator eller Internet. Inom samarbetet kombineras
foretagens olika styrkor, E Inks elektroniska black och Lucent Technologies plasttransistorer
samt Philips Research elektroniska bottenplatta. Bottenplattan bestar av en mangd elektronis-
ka kretsar (Toofani, 2003).

E Ink Corporation &r beldaget i Cambridge, Massachusetts, USA och grundades 1997. Foreta-
get har framstallt ett elektroniskt black. Det elektroniska blacket bestar av miljontals mikro-
kapslar, som inte ar storre &n diametern av ett harstra. Mikrokapslarna innehaller vita positivt
och svarta negativt laddade partiklar svavande i en genomskinlig vétska. N&r ett negativt
elektriskt falt tillsatts ror sig de vita partiklarna till toppen av mikrokapseln, dar de blir synliga
for anvandaren, vilket ger en vit yta pa den punkten. Samtidigt drar det motsatta elektriska
faltet ner de morka partiklarna till botten av mikrokapseln. Om istéllet ett positivt elektriskt
falt tillsatts ror sig de svart partiklarna till toppen av mikrokapseln, vilket ger en mérk yta pa
den punkten (se figur 2) [4].

Cross-Section of Electronic-Ink Microcapsules

J.-L Subcapsuie addressing

Top transparent L enables hi-resolution
electrode /[ display capability
Pe—
LN
Clear fluid A
+ s
Positively charged ?:fal;‘“deg i g
white pigment narg .
chips _' | pigment chips
+ + # + + # ’
* * .\ "
B - - _~ Bottom electrode
— L1 — +

Figur 2: En genomskérning av E Inks elektroniska black
Kélla: Hamtad fran E Ink
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Genom att trycka blacket pa en plastfilm som darefter lamineras av kretsar skapas en elektro-
nisk display. Dér formas ett pixelmonster som kontrolleras av en drivrutin. Férdelen med
blacklosningen &r att den inte &r bunden till en typ av barare, vilket gor det mojligt att tillampa
det elektroniska blacket pa olika material sasom glas, plast och papper [4].

Lucent Technologies har sitt hdgkvarter i Murray Hill, New Jersey, USA dar de utvecklar och
levererar system, mjukvara och tj&nster for ndsta generations kommunikationsnétverk. Fore-
taget utvecklar transistorer tillverkade av ett plastmaterial och dessa framstalls genom en lag-
kostnadsprocess. Plasttransistorernas egenskaper liknar vanliga tunna transistorer, men de &ar
mer flexibla, taliga och latta [5].

Philips Research ar en del av Philips Electronics, ett varldsomspannande elektronikforetag
med séte i Holland. | februari 2001 ingick E Ink och Philips partnerskap for att tillsammans
utveckla displayer byggda pa elektroniskt black. Philips har ocksd investerat i E Ink for att
starka och paskynda deras forsknings- och utvecklingsprogram. Samarbetet ar uppdelat sa att
E Ink utvecklar elektroniska blackdisplayer, som Philips darefter integrerar med deras elek-
troniska bottenplatta [6].

Toofani (2003) namner att
Philips och E Ink har gjort
stora anstrangningar pa upp-
dateringshastigheten, l&sbar-
heten,  stromfdrbrukningen
samt formen. Uppdaterings-
hastigheten av informationen
ar 100 ganger per sekund
(100 Hz), vilket innebéar att
det manskliga dgat inte hin-
ner uppfatta nagot flimmer.
Deras teknik ger en skarpa
som ar sex ganger hogre

an vanliga LCD-displayer.
Kontrasten ar béattre an farg
pa tidningspapper och kan
jamforas med farg pa vanligt

papper. Figur 3: Philips och E Ink:s htgupplosta prototyp
Kalla: Hamtad fran Philips

Stromforbrukningen ar véldigt lag, pa grund av att tekniken tillater att fixerade bilder syns
kvar pa skarmen aven efter avstangning. Tekniken kréaver inte ndgot bakgrundsljus, eftersom
displayen har en vit bakgrund, hdg kontrast och inte ger lasaren stérande reflexer (se figur 3).
Philips har numera ocksa borjat utveckla storre rullbara displayer med en teknik som heter
PolyLED (Toofani, 2003). E Inks, Lucent Technologies och Philips har tillsammans utvecklat
flera prototyper som har en display med kvalité som ett papper och dess fordelar ar (se figur

4) [7]:

Utmarkt ljus och kontrast utifran en mangd olika ljusférhallanden.
L&tt att titta pa fran alla vinklar.

Lag stromforbrukning.

Byggda av ett plastsubstrat.
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Figur 4: Philips och E Ink:s pappersliknande prototyp
Kalla: Hamtad fran Philips

2.2.2 Gyricon Media Inc.

Gyricon Media Inc. ar beldget i Ann Arbor, Michigan, USA och &r ledande inom integrerade
natverk och displaylosningar. Foretaget har grundats genom Xerox:s Palo Alto Research Cen-
ter (PARC) och har utvecklat en pappersliknande elektronisk display vid namn SmartPaper
(se figur 5). Gyricon Media Inc. satsar pa skyltar i storformat, jamfort med E Ink och Philips
som fokuserar pa handburna medier. Skyltar i storformat kan med fordel anvandas till reklam
som andrar sig, busstidtabeller och andra stora skyltar som behover uppdateras (Toofani,
2003).

SmartPaper bestar av en tunn transparant plastdisplay som innehaller miljontals sma kulor och
dessa kan rotera i en oljefylld halighet. Varje kula bestar av en svart och en vit halvmane eller
av andra farger. Beroende pa vilken elektronisk laddning som tillsatts roterar kulorna och vi-
sar antingen en vit eller svart halvmane, vilket skapar text eller bild. Monstret behaller sin
fixering tills en ny elektrisk laddning tillkommer. Genom en tradlos anslutning med en dator
eller en mobiltelefon kan information éverféras [8].

Fordelarna med SmartPaper ar [7]:

e Informationen kan erséttas eller
raderas genom en elektronisk
laddning.

e Kan ateranvandas tusentals
ganger.

e Bakgrundsbelysning behdvs inte

e Ar skarpare 4n dagens reflekte-
rande displayer.

e Har lag stromférbrukning.

Figur 5: Gyricon:s SmartPaper
Kalla: Hamtad fran Palo Alto Research Center
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2.2.3 Acreo

Acreo bedriver sin verksamhet i Norrkoping och ar ett forskningsinstitut som arbetar med
forskning, utveckling och produktion inom elektronik- och optikomradet. Anda sedan 1998
har Acreo utfort forskning och utveckling inom omradet polymer elektronik. Polymerelektro-
nik ar ledande och halvledande polymera material som kan liknas vid plaster. Paella (Paper
Electronics for Low Cost Applications) ar ett projekt som har genomforts och detta har haft
som andamal att kombinera papper med elektronik. En fortsattning av Paella ar Electronic
Printing House som é&r ett forskningsarbete for att vidareutveckla polymer elektroniken, som
ger mojlighet att tillverka billig elektronik pa bland annat papper och plastsubstrat. Detta pro-
jekt ar ett samarbete mellan pappersindustrin, kemiféretag och tryckpresstillverkare. Tekniken
kan tillampas pa produkter sasom displayer, forpackningar, etiketter och reklamskyltar [9].

Toofani (2003) namner att den pappersdisplay som Acreo utvecklar inkluderar bland annat
displayelektroder, ledarlinjer, aktivt pigment samt skyddslager och dessa ar tryckta pa pappe-
ret. Alla dessa trycks pa baksidan utom det aktiva pigmentet som placeras pa framsidan. Den
teknik som kommer att anvandas vid produktion &r den elektrokroma teknologin (EC) och
denna har framstéllts genom forskningsprojektet Electronic Printing House. Tekniken bygger
pa ledande och halvledande polymerer som placeras pa trafiberbaserat papper eller plastfolier.
Det som skall visas pa det elektroniska papperet fortrycks och darefter skiftas monstret med
hjalp av elektricitet. Efter att en laddning har tillforts bibehaller polymeren sitt uppdaterade
tillstand tills en ny laddning tillkommer.

2.3 E-papperstidning

E-papperstidningen &r en framtida produkt som bygger pa samma teknik som det elektroniska
papperet. SearchMobileComputing.com [2] menar att en e-papperstidning inte skall blandas
ihop med andra sorter av nyhetstidningar som erbjuds online pa en webbplats. E-pappers-
tidningen kan beskrivas som det samlande namnet for flera olika typer av e-papperslésningar
for att kunna presentera elektroniska texter i ett format som efterliknar papperstidningen.

2.3.1 Teknik

Da det finns flera tankbara e-papperslosningar som kan appliceras pa e-papperstidningen, gor
detta det svart att rikta produkten mot en specifik teknik eller tillverkare. Hittills har nagra av
de ledande producenterna av e-papper visat ett fatal prototyper pa den framtida e-pappers-
tidningen. Alla prototyperna urskiljer sig genom olika tekniska lésningar och det har &nnu inte
framstallts nagon standard for e-papperstidningen. Dessa stora skillnader gor det svart att ex-
akt forutséga hur e-papperstidningen kommer att se ut och fungera.

Det europeiska projektet DigiNews har som uppgift att forska om och utveckla den framtida
e-papperstidningen. Projektet &r ett samarbete mellan ett flertal dagstidningar, universitet och
foretag i Europa. Enligt DigiNews skall e-papperstidningen vara ett sofistikerat verktyg for
elektronisk publicering och har stora utsikter att konkurrera med bade den traditionella pap-
perstidningen och andra medier som finns pa tunna elektroniska bildskarmar. E-pappers-
tidningen skall vara ultratunn, ha lag stromférbrukning och ha en flexibel och papperslik dis-
play samt vara latt att anvanda. Plattformen kommer att baseras pa en standard som redan &r
etablerad pa marknaden, till exempel XML (Extensible Markup Language) [10].

10
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2.3.2 Distribution och finansiering

E-papperstekniken kan ha stor inverkan pa produktion, lagring och distribution (Toofani,
2003). E-papperstidningen skall vara tillganglig for alla som l&ser dagstidningar och det elek-
troniska formatet ger mojlighet for andra distributionskanaler an de traditionella. Dagens tid-
ning kommer att distribueras till l4saren via antingen DAB (Digital Audio Broadcasting), In-
ternet eller genom 3G (Tredje Generationens Mobilnat). P sa satt kan e-papperstidningen
anvandas i mobila situationer samt tillhandahalla kontinuerlig uppdatering av informationen.
Denna tradlosa kommunikation mojliggor att lasaren fritt kan ta med sig sin e-papperstidning
och anvanda denna exempelvis pa taget, pa jobbet eller utomlands pa semestern [10]. Toofani
(2003) menar att annonseringsfinansieringen kommer att ha en avgorande roll. Genom e-
papperstekniken kan annonsorerna na ut med personliga budskap och pa sa satt anpassa an-
nonserna till radande situation. Tidningsforetagen kan ta ut en prenumerationsavgift eller ta ut
en avgift varje gang lasaren laddar ner en artikel.

2.3.3 Mervardestjanster

En mangd mervardestjanster kan vara mojliga for denna produkt sdsom personifierad infor-
mation och kontinuerlig uppdatering fran borsen. Vid personifierad information kan lasaren
sjalv vélja vilka artiklar och nyhetsinformation som denne vill mottaga i sin e-papperstidning.
Exempelvis kan den sportintresserade endast vélja sportbilagan om sa 6nskas och saledes
slipper hon/han annan odnskad information. En e-papperstidning kan dven anvandas for att
tillhandahalla anvandaren med samhaélls- och utbildningsinformation [10].

11
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3. TEORETISK REFERENSRAM

| detta kapitel kommer vi att redogOra for den teoretiska referensramen. Vi har valt att dela
upp den teoretiska referensramen i tva delar. | del 1 beskriver vi papperstidningen, webbtid-
ningen och mobila bildskarmsterminaler for att ge lasaren en klar bild av hur dessa medier
fungerar. | del 2 behandlar vi innovationsspridningsteori. Den teoretiska referensramen av-
slutas med en sammanfattning.

DEL 1

3.1 Papperstidning

Papperstidningen &r ett véletablerat medium. Att l&sa, ta med och bl&ddra i dagstidningen har
blivit en vana fér manniskor (Alstrom et al., 2000). Enligt organisationen Tidningsstatistik ar
en dagstidning en publikation som utkommer minst en gang per vecka, vars innehall karakta-
riseras av aktualitet, allsidighet och allméngiltighet. Dagstidningens priméra uppgift ar att
tillhandhalla lasaren med en allman eller riktad nyhetsférmedling och debatt [11]. Sverige
ligger pa fjarde plats i vérlden nar det galler konsumtion av dagstidningar i genomsnitt och
per person [12] och den samlade tidningsupplagan var for ar 2002 drygt 4 miljoner exemplar
per utgivningsdag [13]. De svenska dagstidningarna delas in i fyra huvudgrupper (Hadenius &
Weibull, 1997):

Storstadspressens morgontidningar: Gruppen utgors av de hogfrekventa morgontidningarna
(6-7 nr/vecka) i Stockholm, Goteborg och Malmé bland annat Dagens Nyheter, Sydsvenska
Dagbladet och Goteborgs-Posten.

Storstadernas kvallstidningar: Till denna grupp raknas de hogfrekventa kvallstidningarna (6-7
nr/ivecka) i Stockholm, Géteborg och Malmd exempelvis Aftonbladet, Expressen, Kvallspos-
ten och Goteborgs-Tidningen (GT).

Landsortspressen: Gruppen omfattar samtliga hég- och medelfrekventa dagstidningar (3-6
nr/vecka) utanfor storstdderna till exempel Nerikes Allehanda, Ostgdta Correspondenten och
Uppsala Nya Tidning.

Lagfrekventa dagstidningar: Denna grupp innehaller de lagfrekventa dagstidningar (1-2
nr/ivecka) som bade kan hittas i storstader och pa landsbygden till exempel Arbetaren och
Dala-Bygden.

Dagspressens totala upplaga har under de senaste aren minskat och fortsatter att minska. Detta
géller lasningen av morgontidningar och landsortspressen. Kvallspressens genomsnittliga
upplaga per dag har gatt ner fran 1 125 100 ar 1990 till 757 700 ar 2002 (Fredberg, 2003).
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Fran ar 2002 har dock kvallspressens genomsnittliga upplaga aterhamtat sig lite och visar nu
en Okande kurva (se figur 6) [13]. Benagenheten att prenumerera pa en morgontidning har
avtagit under de senaste aren och eftersom inte lasandet ar jamnt spritt i samhéllet har mor-
gontidningen numera blivit en klassfraga (Alstrom et al., 2000).

Alstrom et al. (2000) menar att

Dagspressens upplageutveckling 1%35-2003 * konkurr.ens.(_en frén v Oc.h Ilkn.an-
(index 100=1985) de medier Okar alltmer. For kvalls-

120 tidningen &r hotet ytterst verkligt
och det finns risk for att denna
tidningsform inte kommer dverleva
100 i framtiden. Aven morgontidning-
arna kanner av konkurrensen fran

110

90 olika medieformer, framst ifran
30 webbtidningar och gratistidningar

som delas ut i storstaddsregionerna.
0 Forfattarna anser att de tidningar
6w - som kommer att finnas kvar kom-
P EL PE LI P PP EN DL SO mer troligtvis att vara dyrare pa

grund av mindre annonsintékter
och lagre upplagor. Andra mediers
anvandbarhet kommer att avgora
om dagstidningar pa papper kom-
mer att Overleva.

Morgontidningar

e K 3115 tidning ar

Dagspress totalt

" Forsta halviret resp ir. Fr o m 1935 helar.

Figur 6: Dagspressens upplageutveckling 1985-2003
Kalla: Hamtad fran TidningsUtgivarna

3.1.1 Distribution och finansiering

For att morgontidningen skall komma ut till lasarna maste denna distribueras till mottagarens
postlada. Distributionen ar en tung post eftersom tidningarna maste spridas éver ett stort geo-
grafiskt omrade. Detta paverkar darfor priset pa tidningen, sarskilt for storstadstidningar som
aven utkommer pa helgen till exempel Goteborgs-Posten. Vissa kostnader som dagstidningar-
na har ar oberoende av storleken pa upplagan. For att utforma en tidning kravs ungefar lika
stor redaktion och samma tekniska resurser. Den storsta skillnaden ligger i tryck-, pappers-
och distributionskostnader, eftersom dessa hanger samman med storleken pa upplagan (Hade-
nius & Weibull, 1997). Inom tidningsbranschen ar personalen den storsta kostnaden. Omkring
33 procent av rorelsekostnaderna utgors av personalen. Andra utgifter ar papper och distribu-
tion. De tre posterna personal, papper och distribution star for 57 procent av tidningens rérel-
sekostnader [13].

Dagstidningen kan finansieras pa tva satt, genom forséljning av prenumeration och 16snum-
mer till lasaren eller genom att tidningsforetaget saljer annonsutrymme till andra foretag. Tid-
ningsforetagen ar dock ofta beroende av bada intdktsformerna och det ar darfor vanligt att
foretaget anvander sig av bada tillvagagangssatten. Bada dessa finansieringssatt paverkar var-
andra. FOrséljningen av annonser &r beroende av hur forsaljningen av tidningsexemplaren
framskrider. Eftersom annonser har ett stort lasvérde i en tidning blir prenumeration och 16s-
nummersforséljningen beroende av annonseringen. Fordelningen av de tva intaktsformerna
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varierar beroende pa typ av tidning (Hadenius & Weibull, 1997). Enligt TidningsUtgivarna
uppgick annonseringsintakterna ar 2001 for en stérre morgontidning till 64 procent, medan
upplageintakterna uppgick till 36 procent. Kvéllstidningarnas situation ar raka motsatsen, dar
21 procent uppgick i annonseringsintikter och upplageintékterna uppgick till 79 procent. Ar
2002 valde 93 procent av ldsarna att prenumerera pa morgontidningen, medan 5 procent valde
att kopa den i I6snummer. De resterande 3 procenten tog del av den pa annat satt [13].

3.1.2 Mervardestjanster

Idag ar det allt viktigare att papperstidningen erbjuder ett mervérde. Flera tidningsforetag till-
handahaller sina lasare med medlemskort och erbjuder regelbundet erbjudanden i form av
exempelvis billigare entréavgifter till olika utstallningar och gratis forhandsvisningar pa bio.
Mervardestjansterna anvénds for att knyta lasaren ndrmare tidningen. Genom medlemskorten
kan tidningsforetagen inhdmta information om lasaren, vilket gor det l&ttare att forse hen-
ne/honom med information som intresserar och som ar relevant vid ett visst tillfalle (Alstrom
et al., 2000).

3.2 Webbtidning

Webbtidningen &r idag huvudsakligen ett komplement till vanliga papperstidningar. Tekniken
mojliggor att lasaren snabbt kan uppdatera sig i nyhetsflodet, reagera genom debatter och ta
del av flera mervérdestjanster som erbjuds sasom véadertjanster samt evenemangskalendrar
(Alstrom, Enlund, Hedman & Hyvitfeldt, 2004). Under mars 2003 hade aftonbladet.se 4,2 mil-
joner, expressen.se och dn.se drygt 1,5 miljoner unika besokare [13].

Alstrom et al. (2000) menar att det ar obekvamt att lasa nyheter pa skarm. En webbtidning
maste oftast lasas vid ett skrivbord, medan papperstidningen kan lasas vid frukostbordet, i
sangen och pa bussen, det vill saga i princip 6verallt. Manga upplever att det ar jobbigare att
lasa ifran en datorskarm. Webbtidningen kraver aven mer tankeverksamhet, eftersom lasaren
maste klicka sig fram till informationen och det tar darmed langre tid.

Lasheteendet 6ver Internet ar annorlunda i forhallande till papperstidningen. En utméarkande
skillnad &r att lasaren snabbt kan rora sig mellan olika webbtidningar genom ett fatal
knapptryck. Av de personer som har anvant sig av Internet under ar 2000 har drygt hélften (54
%) nyttjat nagon typ av webbtidning. En fjardedel (24 %) av de lasare som anvander sig av
webbtidningen har gjort detta minst en géng i veckan. Aldern &r en stor bidragande faktor till
instéliningen gentemot webbtidningen. De som har en positiv installning till webbtidningen
utgors till storsta delen av personer under 30 ar. Néstan tva tredjedelar (62 %) tror inte att
webbtidningen kommer att konkurrera ut den traditionella papperstidningen (Alstrém et al.,
2000).

Dagspressen investerar ofta i webbtidningen av den orsaken att de vill na ut till en potentiell
framtida marknad och locka till sig de unga lasarna, eftersom denna malgrupp &r svar att na
genom papperstidningen (Alstrdm et al., 2000). Ar 2003 fanns det 114 webbtidningar i Sveri-
ge [13]. Alstrom et al. (2000) menar dock att utvecklingen av dessa inte har gatt i den takt
som forvéantades ifran borjan. Manga webbtidningar har haft svart att rent tekniskt lyckas
framstalla en bra produkt och det har aven varit mer ekonomiskt betungande &n beréknat. Pa
grund av denna problematik har vissa tidningar inte kommit ut pa Internet som planerat.
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Den storsta och mest framgangsrika webbtidningen ar Aftonbladet.se och de har utvecklat nya
tjnster och idéer kring webbtidningen som en egen produkt. Flera webbtidningar lagger en-
dast ut en liten del av papperstidningens material, medan andra ldgger ut nastan hela. Det
finns dock nagra stora dagstidningar som visar ett litet intresse for webbtidningen.

Nar en tidning tillhandahaller en webbtidning stélls ett antal krav. Webbtidningen maste ta
hénsyn till tidsaspekter (att snabbt leverera nyheter), rumsapekter (att den digitala tidningen
inte kan béras runt pa samma satt som en papperstidning) och trovardighet (att det finns ett
stort informationsflode) (Fredberg, 2003).

3.2.1 Distribution och finansiering

Mediernas varld véxer totalt sett och inom denna vérld finns reklam, underhallning och in-
formation, som blir tillganglig for alltfler manniskor. Konkurrensen fran de nya medieformer-
na, framforallt Internet gor att det blir mindre lénsamt att producera tidningar pa papper. Det
kostar att anvanda papper samt att distribuera tidningar pa papper. Papperstidningarna kom-
mer i framtiden tyna bort om de papperslésa medierna blir billigare och mer attraktiva for
lasaren och annonsdrerna (Alstrom et al., 2000). Internet kan bemdta vara sinnen pa ett mang-
sidigt satt genom att kombinera rorelse och ljud med en hog grad av interaktion (Bergstrom,
2000). Interaktiviteten som Internet erbjuder ger darfér annonsérerna en mer gynnsam miljo.
Detta ger mojlighet att ha ett stort utbud annonser under en langre tid, vilket &r av stor bety-
delse (Alstrom et al., 2000). Annonseringen utgor idag ens storsta intakt och ar 2002 stod In-
ternet for 6,8 procent av reklaminvesteringarna fordelat pa de traditionella medierna sasom tv,
radio och facktidningar [13].

3.2.2 Mervardestjanster

Idag ar det av storsta vikt att webbtidningen skapar intresse for sina produkter. For att webb-
tidningarna skall fa kontinuerlig uppméarksamhet forsoker de locka in manniskor och gora
dem delaktiga i tidningen. Detta kan ske genom fortl6pande uppdatering, bjuda in till com-
munities och fokusera pa kundintressen (Fredberg, 2003). Den tekniska utvecklingen har ock-
sa skapat ett mer komplext och redaktionellt utbud. Idag styrs produktionen alltmer ifran hela
produkter till mervérdestjanster. L&saren kan valja ut vissa delar av en tidning eller enbart
kopa specifika tjanster sasom ekonomiska nyheter levererade med hjélp av e-post eller mobil-
telefonen (Gonzales et al., 2001).

Eftersom informationen pa Internet vaxer dag for dag, blir det svarare att salla bland all in-
formation. Personifiering ar nar en lasare far relevant information fran tidningen pa ett effek-
tivt satt. Det finns tva mojligheter att ge lasaren personifierad information. Dels att all infor-
mation samlas pa ett stalle sa att lasaren sjélv kan valja vad denne vill lasa. Det andra sattet ar
att skicka hem den information som lasaren vill ha. Det blir ett betydligt langsammare och
mer tungarbetat system om informationen maste hamtas fran ett stalle. Idag finns personifie-
rade webbtidningar, dar lasaren sjalv bestammer vad som ska finnas med pa skarmen. En sa-
dan &r spanska webbtidningen EI Mundo (www.elmundo.es), dar artiklar fran webben samlas
pa en eller ett fatal sidor (Gonzales et al., 2001).
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Nyckelorden for personifiering ar anvandbarhet och informationsfiltrering. Pa webbtidnings-
systemet Anataganomy kan idag lasaren sjalv paverka layouten till skillnad fran mer kommer-
siella webbtidningar som Wall Street Journal. Lasaren kan valja om denne vill ha layout som
ger en kansla av tidning, tidskrift, text-TV eller efter ett forutbestdmt rankingsystem. Darefter
kan lasaren valja hur manga artiklar som skall finnas med pa varje sida och vilken som for
tillfallet skall forstoras. En normal lasare far mellan 20-40 artiklar varje dag. Léasarens profil
kan paverkas pa tva satt. Antingen skriver lasaren in de nyckelord som denne anser mest
lampliga eller sa kan servern rakna hur manga operationer eller hur mycket tid som agnas pa
varje artikel. Om lasaren &ndrar intresse kan darfor forsta metoden innebdra en nackdel
(Kamba, Sakagami & Koseki, 1997).

3.3 Mobila bildskarmsterminaler

P& marknaden finns det idag ett flertal mobila bildskarmsterminaler som har som andamal att
underlatta kommunikationen och informationsinhdmtande vid mobila situationer, sdsom mo-
biltelefoner, PDA, e-bdcker och GPS-mottagare (Toofani, 2003). Néagra har accepterats och
desto fler har forkastats av anvandarna. Nedan presenteras tva framgangsrika mobila bild-
skarmsterminaler: PDA och mobiltelefon.

3.3.1 PDA

PDA (Personal Digital Assistant) ar en liten dator som kan hallas i handen och tillhandahaller
anvandaren datortjanster och informationslagring. Produkten har genomgatt en stor teknisk
utveckling sedan den lanserades 1996. Fran borjan anvandes den i forsta hand till att gora
schemabokning, lagga till och andra i adress och telefonlistor, samt att skriva sma kom-ihag-
lappar. Idag kan den synkroniseras med en méangd olika externa apparater sasom datorer och
videokameror. Detta kan ske bade genom USB-uppkoppling och sladdlés uppkoppling. Ut-
vecklingen har lett till att det gar att rita och skriva pa skarmen, spela och géra musik, samt
surfa pa Internet. Det finns skolor i USA som ger sina elever information om schema och
busstider i deras PDA (Williams, 2003).

3.3.2 Mobiltelefon

| véstvarlden och USA &ger upp till 80 % av befolkningen idag mobiltelefoner (Barnes,
2002). Lindgren, Jedbratt och Svensson (2001) beskriver vilka tjanster som en mobiltelefon
idag kan utfora:

Kommunikation: Telefoni, e-post, chat och SMS.

Transaktionstjanster: Biljettbokning och bankaffarer.

Underhallning: Musiknedladdning, spel i natverk, film och radio.
Informationstjanster: Nyheter, biotips, vader, uppslagsverk och prisjamforelser.
Positioneringstjanster: Végkartor och mojlighet att hitta vanner i narheten.
Overvakningstjanster: Sla pa strommen hemma och se vem som ringer hemma.

De olika tjansterna ar beroende av framforallt tva faktorer, tids- och platsfaktorn. De tjanster
som utnyttjar bada dessa faktorer bast, ar de som utnyttjar den mobila marknadsplatsens maj-
ligheter bast (Lindgren et al., 2001). SMS &r en av de mervardestjanster som har lyckats sla
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igenom i flera av industrilanderna, forst och framst i aldrarna mellan 15 till 24 ar. Under 2002
séndes over 1,3 miljarder SMS-meddelanden och detta kan jamféras med att det under 1998
séndes ca 44 miljoner [14]. Nasta fas i utveckling &r m-commerce, det vill sdga forsaljning,
betalning och marknadsforing 6ver mobiltelefonen (Barnes, 2002).

3.3.3 Finansiering

Kommunikationsteknikens historia, vilken inkluderar brev, telegraf, telefon, mobiltelefon och
Internet har visat ett tydligt monster. Kvalitén stiger och priserna sjunker. Anvandandet dkar
och de totala inkomsterna okar. Betalning sker i huvudsak pa tva olika satt. Abonnemang ar
nar en anvandare endast betalar en fast summa for alla tjanster under en period, vilka ingar i
ett paket. Abonnemang ar det basta sattet for att stimulera till manga anvandare. Motsatsen till
detta ar rorlig betalning, vilket ar nar anvandaren betalar for exakt vad denne far utfort. An-
vandaren far alltsa sitt pris satt efter hur lange, hur ofta och hur langt bort kommunikationen
sker. Utvecklingen inom kommunikation har under lang tid gatt mot att betalningen skall vara
enkel och rorlig, medan utvecklingen &r tvartom nar det galler prisséttning i de flesta andra
branscher. Idag vill konsumenter oftare ha auktioner, rabattsystem och andra komplicerade
prissattningar. Eftersom periodbetalning 6kar kommunikationen och mangden kunder &r detta
oftast en fordel for distribuerande foretag. Det ar betydelsefullt att veta hur hogt mervérde
som kunden ar villig att betala for denna service. Om kundens vilja ar lag for abonnemang bor
foretaget vélja rorlig betalning (Odlyzko, 2001).
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DEL 2

3.4 Innovationsspridningsteori

Vid framtagandet av innovationer, det vill saga ofta helt okdnda och oprévade produkter eller
tekniker &ar det viktigt att undersbka om ménniskor kommer att acceptera eller forkasta en
innovation (Windahl & Signitzer, 1992). Rogers Diffusion of Innovations theory ar en fram-
staende teori som anvands for att kunna forklara och férutse en innovations adoption och
spridning (Chen & Tan, 2004). Enligt Rogers (1995) defineras adoption som fdljande: “‘A
decision to make full use of an innovation as the best course of action available.”” (s. 21) Has-
tigheten av adoption defineras som: ““The relative speed with which an innovation is adopted
by members of a social system.”” (s. 22)

Innovationsspridningsteorin behandlar bland annat processen bakom hur anvandarna reagerar
pa innovationen och de faktorer som paverkar hur snabbt innovationen accepteras samt hur
anvandarna indelas i olika kategorier (Chen & Tan, 2004). Teorin kan tillampas for att utfors-
ka de forédndringar och sérskilt de forandringar i beteende som finns (Windahl & Signitzer
1992).

3.4.1 Adoptionsprocessen

| Rogers teori utgdr Adoption-processen en viktig del och denna behandlar hur en anvéandare
eller en anvandargrupp reagerar pa en innovation. Processen bestar av fem steg (Rogers,
1995):

Kunskapssteg (The Knowledge Stage): Detta steg intréffar nér en anvéandare blir medveten om
innovationen och dess funktion. Detta kan vara bade aktivt och passivt och det finns tre typer:
Software Information, How-to Knowledge och Principles Knowledge. Principles Knowledge
belyser om innovationen ar ny eller om den fungerar som sin foregangare. Detta stadium &r
ytterst viktigt for att utvecklaren skall na ut till ratt personer och sprida ratt sorts information.

Overtygelsesteg (The Persuasion Stage): | detta steg skapar anvandaren en &sikt och attityd,
positiv eller negativ angaende innovationen. Kommunikationen med marknaden och massme-
dia har héar stor inverkan pa om innovationen skall uppfattas som positiv av anvéandaren.

Beslutssteg (The Decision Stage): | detta steg accepterar eller forkastar anvandaren innovatio-
nen. Aven har kan kommunikationen med marknaden och massmedia ha stor betydelse for
hur anvéndaren tar emot innovationen.

Implementeringssteg (The Implementation Stage): | detta steg tas innovationen i bruk. Har ar
det viktigt med kundorienterad information och att erbjuda kundvard.

Bekréftelsesteg (The Confirmation Stage): | detta steg ar det viktigt att kommunicera med

anvandaren for att uppmuntra till fortsatt anvandning av innovationen. Detta &r betydelsefullt
eftersom ménniskor ofta soker efter bekraftelse av att de har gjort ett bra kop.

18



Teoretisk referensram

3.4.2 Kategorisering av anvandare vid innovationer

Rogers (1995) kategoriserar anvandarna efter nar en innovation accepteras. Forfattaren delar
upp anvandarna i olika acceptanter (se figur 7):

Innovatorer: De som tar den forsta risken med ny teknik.

Tidiga acceptanter: De som &r forst med ny teknik bland vanliga medborgare.
Tidig majoritet: De som &r 6ppna for ny teknik.

Sen majoritet: De som &r skeptiska mot ny teknik.

Efterslantrare: De som ar tveksam till nyheter och haller sig till det traditionella.

; Tidiga acceptanter
Innovatorer 135 %

25%

Tidig majoriet Sen majoriet Efterslantrare
34 % 34 % 16 %

Figur 7: Kategorisering av anvandare vid innovationer
Kaélla: Rogers, 1995, s. 262.

3.4.3 Spridningsteorins faktorer

Rogers (1995) ndamner att vid tekniska innovationer, kan spridningsteorin tillampas for att
studera faktorer som kan paverka adoptionen av en innovation. Martins, Steil och Todesco
(2004) menar att innovationsspridning har studerats inom flera omraden, alltifran jordbruk till
marknadsforing. Rogers (1995) anser att det ar svart att snabbt sprida en innovation och fa
den accepterad av anvandaren, trots att den har stora fordelar. Martins et al. (2004) ndmner att
manga utvecklare anvander spridningsteorin for att ka acceptansen av upplysningsmedier.
Den ger en forstaelse for de faktorer som inverkar pa acceptansen hos anvéandaren, vilket gor
att utvecklaren lattare kan forklara, forutse och berdkna vad som kommer att paverka sprid-
ningen av deras innovation.

Flera forskare har undersokt vilken roll som anvéndarens uppfattning har vid adoption av en
innovation. Processen av innovationsspridning bérjar med att ta hansyn till anvandarens kan-
netecken och uppfattning (Martins et al., 2004). Rogers (1995) anser att det finns fem faktorer
som anger orsaken till hur snabbt innovationen sprids: relativ fordel, kompatibilitet, kom-
plexitet, testning och observation.

Relativ fordel (Relative advantage): Om innovationen uppfattas som béttre &n den produkt
den skall ersatta. Uppfattar anvandaren innovationen som fordelaktig jamfort med existerande
produkter, i termer som ekonomi, social prestige, miljopaverkan, bekvamlighet eller tillfreds-
stéllelse (Rogers, 1995).
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Kompatibilitet (Compatibility): Om innovationen uppfattas som konsekvent med existerande
varderingar, gamla erfarenheter och behovet som den potentiella anvandaren har. En innova-
tion kan ha stora skillnader i socialkulturella vérderingar och vanor, jamfort med tidigare pro-
dukter (Rogers, 1995).

Komplexitet (Complexity): Om innovationen uppfattas som svar att forsta och anvanda av den
potentiella anvandaren (Rogers, 1995). En innovation som ar enkel att forsta och anvanda kan
lattare bli accepterad av anvandaren &n en komplicerad produkt (Martins et al., 2004).

Testning (Trialability): Om den potentiella anvédndaren har mojlighet att testa och experimen-
tera med innovationen inom en viss kontroll. Detta for att anvéndaren skall k&nna att innova-
tionen ar meningsfull, men ocksa forstd hur den fungerar utifran sina egna forutsattningar
(Rogers, 1995).

Observation (Observability): Om innovationens prestanda och nytta demonstreras fér med-
borgarna och den potentiella anvandaren (Rogers, 1995).

Martins et al. (2004) namner att det har bedrivits forskning pa anvéandare av hemdatorer for att
undersoka hur de uppfattade spridningsteorins faktorer. Studien visade att relativ fordel, kom-
patibilitet, testning och observation har haft positivt inflytande pa respondenternas beslut.
Negativa faktorer var komplexitet och kostnaden. Forfattarna menar vidare att flera studier av
tekniska innovationer har visat att uppfattningen av relativ fordel, kompatibilitet och
komplexitet har spelat en avgoérande roll for adoptionen.

3.5 Sammanfattning av teoretisk referensram

Dagspressens totala upplaga har under de senaste aren minskat och fortsatter att minska. Detta
géller lasningen av morgontidningar och landsortspressen. Kvallspressens genomsnittliga
upplaga per dag har gatt ner fran 1 125 100 ar 1990 till 757 700 ar 2002 (Fredberg, 2003).
Fran ar 2002 har dock kvallspressens genomsnittliga upplaga aterhamtat sig lite och visar nu
en okande kurva. Ar 2002 valde 93 procent av lasarna att prenumerera pa morgontidningen,
medan 5 procent valde att kopa den i I6snummer. De resterande 3 procenten tog del av den pa
annat satt [13]. Flera tidningsforetag tillhandahaller sina lasare med medlemskort och erbjuder
regelbundet erbjudanden i form av exempelvis billigare entréavgifter till olika utstéllningar
och gratis forhandsvisningar pa bio (Alstrom et al., 2000).

Webbtidningen &r idag huvudsakligen ett komplement till vanliga traditionella papperstid-
ningar. Tekniken majliggor att lasaren snabbt kan uppdatera sig i nyhetsflodet, reagera genom
debatter och ta del av flera mervardestjanster som erbjuds sasom vadertjanster samt evene-
mangskalendrar (Alstrom et al., 2004). Lasaren kan vélja ut vissa delar av en tidning eller
enbart kopa specifika tjanster sasom ekonomiska nyheter levererade med hjélp av e-post eller
mobiltelefonen (Gonzales et al., 2001). Dagspressen investerar ofta i webbtidningen av den
orsaken att de vill na ut till en potentiell framtida marknad och locka till sig de unga lasarna.
Interaktiviteten som Internet erbjuder ger annonsdrerna en mer gynnsam miljé (Alstrém et al.,
2000). Annonseringen utgor idag webbtidningens storsta intakt och ar 2002 stod Internet for
6,8 procent av reklaminvesteringarna fordelat pa de traditionella medierna sasom tv, radio och
facktidningar [13].
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P& marknaden finns det idag ett flertal mobila bildskarmsterminaler, sasom mobiltelefoner
och PDA (Toofani, 2003). PDA ér en liten dator som kan hallas i handen och tillhandahaller
anvandaren datortjanster och informationslagring. Utvecklingen har lett till att det gar att rita
och skriva pa skarmen, spela och géra musik, samt surfa pa Internet (Williams, 2003). | vést-
varlden och USA &ger upp till 80 % av befolkningen idag mobiltelefoner (Barnes, 2002). Mo-
biltelefon kan idag utféra exempelvis biljettbokning, skicka e-post och ladda ner spel (Lind-
gren etal., 2001).

Vid framtagandet av innovationer, det vill sdga ofta helt okdnda och oprévade produkter eller
tekniker ar det viktigt att understka om maéanniskor kommer att acceptera eller forkasta en
innovation (Windahl & Signitzer, 1992). Innovationsspridningsteorin behandlar processen
bakom hur anvéandarna reagerar pa innovationen och de faktorer som paverkar hur snabbt in-
novationen accepteras samt hur anvéndarna indelas i olika kategorier (Chen & Tan, 2004).
Adoptionsprocessen bestar av fem steg: kunskapssteg, overtygelsesteg, beslutssteg, imple-
menteringssteg samt bekréftelsesteg. Anvandarna kategoriseras utifran nar en innovation ac-
cepteras. Kategorierna ar: innovatorer, tidiga acceptanter, tidig majoritet, sen majoritet och
eftersléntrare. Vid tekniska innovationer kan spridningsteorin tillampas for att studera faktorer
som kan paverka adoptionen av en innovation. Det finns fem faktorer som anger orsaken till
hur snabbt innovationen sprids: relativ fordel, kompatibilitet, komplexitet, testning och obser-
vation (Rogers, 1995).
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4. METOD

| detta kapitel kommer vi att redogora for den metod som anvants vid utformningen av denna
studie. Inledningsvis kommer vi att beskriva vart val av forskningsansats och darefter kommer
var undersokningsansats att presenteras. Vidare redogor vi hur litteratursékningen och data-
insamlingen har genomforts samt vilken analysmodell vi har anvant. Slutligen kommer vi att
utvardera och beskriva vilken giltighet och tillforlitlighet undersokningen har, samt redogora
for metodkritik och alternativ metod.

4.1 Val av forskningsansats

Val av forskningsansats innebér att forfattaren som skall utféra en undersokning valjer hur
hon/han skall ga tillvaga for att genomfora den. Tillvagagangssattet skiljer sig beroende pa
hur hon/han bestdammer sig for att angripa sitt problem (Patel & Tebelius, 1987).

4.1.1 Deduktiv och induktiv slutledningsansats

Enligt Backman (1998) finns det tva huvudsakliga och motsatta strategier i den vetenskapliga
forskningen: deduktion och induktion. Deduktion innebar att en hypotes stalls upp utifran
befintlig teori i borjan av arbetet. Denna hypotes testas sedan under undersékningens gang.
Induktion innebdr daremot att problemstallining, hypoteser och teorier vaxer fram efterhand
som undersokningarna och studierna sker. Patel och Davidson (1994) skriver att om forskaren
arbetar deduktivt foljer han bevisandets véag. Den befintliga teorin bestdmmer vilken informa-
tion som ska samlas in, hur denna ska tolkas och slutligen hur resultaten relateras till den re-
dan befintliga teorin. Det omvénda forhallandet géller nar forskaren arbetar induktivt. Forska-
ren studerar forskningsobjektet forst, utan att férankra detta i en vedertagen teori. Han eller
hon foljer upptackandets vag. Det finns &ven en tredje ansats, vilken kallas abduktion. Den
innebdr att ansatsen &r en kombination av en induktiv och en deduktiv ansats. Under proces-
sens gang utvecklas dels det empiriska tillampningsomradet successivt, dels justeras och for-
finas dven teorin. Abduktion utgar fran empiriska fakta liksom induktionen, men avvisar inte
teoretiska forestéllningar (Alvesson & Skoldberg 1994).

Vi valde att anvanda oss av abduktiv ansats, beroende pa att vart forskningsomrade var nytt
och kunskapen inom amnet inte var sa véal dokumenterat. Vi anvande oss av de teorier som
finns idag inom olika omraden for att utforma grunderna i var studie, samtidigt som vi féljde
upptéckandets vag genom egna undersokningar. Eftersom vi kom att réra oss mellan empiri
och teori under arbetets gang, kéndes den abduktiva ansatsen mer naturlig.

4.1.2 Kvantitativ och kvalitativ metod

Nar empiriska studier gors kan forskarna anvanda sig av i huvudsak tva metoder, antingen den
kvantitativa eller den kvalitativa metoden. Kvantitativa metoder innebér att arbetet utmynnar i
numeriska observationer. Den kvantitativa undersokningen tar fram harddata, exempelvis
genom enkéter, medan den kvalitativa ofta tar fram mjukdata genom exempelvis intervjuer.
Med hjalp av harddata kan forskaren gora mer precisa matningar vilka sedan kan leda till ge-
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neraliseringar (Backman, 1998). Kvantitativa och kvalitativa studier skiljer sig at nar det gall-
er reliabilitet, medan validitetskraven ar samma for bada (Svenning, 1996).

For att ge svar pa var fragestallning och vart syfte ansag vi att kvantitativ metod var det lamp-
ligaste tillvagagangssattet. Eftersom vi avsag att géra en del statistiska berakningar fran den
empiri vi insamlar valde vi att gora en kvantitativ undersékning i form av en webbenkét. Vi
valde dven att gora vissa jamforande och kvalitativa analyser av vart material. Aven en del
mjukdata kom in fran enkaten vilken analyserades kvalitativt. Vi valde att inte stalla upp na-
gon hypotes, da tidigare forskning inte finns beskriven inom omradet, men vi beaktade tidiga-
re forskning inom liknande teknik. Vi har valt att gora en beskrivande undersékning, eftersom
vi beskriver hur sannolikheten mellan olika variabler forhaller sig.

4.2 Val av undersokningsansats

Val av undersokningsansats innebar att forfattaren som skall utféra en undersokning véljer
vem/vilka hon/han skall fordjupa sig i for att studera olika forhallanden (Lekvall & Wahlbin,
2001). Enligt Backman (1998) ska forsékspersonerna ingaende beskrivas i metodkapitlet.
Demografiska faktorer skall vara med, samt hur manga personer som medverkat vid under-
sokningarna. Det ar aven viktigt att visa hur urvalsprocessen har gatt till.

4.2.1 Urval av respondenter

For att kunna besvara uppsatsens problem och syfte var det viktigt att pa ett tillforlitligt satt na
ut till ratt respondenter. Vi valde att undersoka dagstidningslasaren i svenska hushall, efter-
som vi tror att denna anvandargrupp kan ha stor inverkan pa om e-papperstidningen kommer
att bli framgangsrik eller inte. En annan anledning som Iag till grund i vart val av responden-
ter var att vi tyckte det var intressant att se om den ”vanliga” tidningslasaren kommer att ac-
ceptera eller forkasta en framtida e-papperstidning.

Eftersom det inte finns ndgon mojlighet att na ut till alla personer som laser dagstidningar, har
vi valt att anvanda oss av en stickprovsundersokning. For att komma at ett jamnt statistiskt
material fran dessa grupper valde vi att anvanda oss av en webbenkat (se bilaga 1). Webben-
katen placerades pa Ostgéta Correspondentens webbplats [15] for att oka mojligheten att nd ut
till fler tidningslasare. Undersokningen begransar sig darmed till Ostgéta Correspondentens
tidningslasare, men respondenternas geografiska spridning kan omfatta hela Sveriges rike.
Detta ger ett varierat omfang som kan tacka personer som bade bor i storstader och pa lands-
bygden. Sammanlagt var det 1511 stycken respondenter som svarade pa webbenkaten.

Vi har valt att utga ifran samma urval som Tidningsutgivarna (TU) [13] anvander sig av vid
tidningsrelaterade undersékningar. Vi anser att detta urval &r ett inarbetat tillvagagangssatt,
vilket okar tillforlitligheten. Beroende pa att var studie kommer att jamforas med andra lik-
nande studier inom Hogskolan i Halmstad valde vi att franga fran TU:s demografiska indel-
ningar pa vissa punkter, exempelvis aldersférdelningen.
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4.3 Litteratursokning och datainsamling

Syftet med en litteraturstudie ar att ge en teoretisk referensram, som ger lasaren bakgrundsin-
formation och visar vilket tankesatt forfattarna anvant (Svensson, 1987; Thurén, 1994). Valet
av datainsamling ar en viktig del for att forfattaren skall kunna svara pa sin fragestéllning.
Forfattaren maste valja den teknik for informationsinsamling som pa béasta satt tillhandahaller
onskad data som kan bearbetas och analyseras. Vid insamling av data finns tva sorters data
som kan samlas in: primérdata och sekundardata. Med primérdata menas data som samlas in
fran egna empiriska undersékningar, medan sekundérdata ar data som har samlats in vid na-
gon annan undersdkning och som sedan behandlas i analysen (Patel & Tebelius, 1987).

4.3.1 Val av litteratur

Enligt Svenning (1996) ar det viktigt med intensiva litteraturstudier i bdrjan av studien for att
se vilken forskning som tidigare bedrivits pa omradet. Litteraturstudierna i borjan syftar till att
hjalpa till med fragestéllningen, presentera teorier och definiera begrepp. Vi har till storsta del
anvant oss av litteratur, men studien kompletterades aven med aktuella vetenskapliga artiklar
och Internetkallor.

Litteraturen har inhamtats fran Goteborgs Stadshibliotek, Hogskolebiblioteket i Halmstad,
Halmstads Stadsbibliotek och Astorps bibliotek. Vi sokte genomgéende ny litteratur d& &mnet
ar nytt och utvecklingen snabbt gar framat. Pa Hogskolebiblioteket i Halmstad utnyttjades
flera databaser sasom Hulda, ScienceDirect, Libris, IEEE och Artikelsok for att finna intres-
sant och relevant litteratur och vetenskapliga artiklar inom omradet. Sokord som anvants i
bibliotekens databaser var bland annat: digital media, personifierad information, elektroniskt
papper, e-papperstidning, elektronisk publicering, flexibla skarmar, webbtidningar samt PDA.
Motsvarande sokord pa engelska har ocksa anvants. Genom att studera andra uppsatser, rap-
porter och litteratur har vi fatt forslag pa nya killor. Aven kurslitteratur frén tidigare kurser i
aktuella &mnen har nyttjats.

Internet anvandes for att soka efter artiklar, statistik och information som varit anvéndbara
under arbetets gang. S6kmotorer som anvandes var Altavista och Google. Exempel pa sokord
som anvandes vid dessa sokningar ar ssmma som ovanstaende. For att fa 6kad kunskap om de
marknadsaktorer som utvecklar det elektroniska papperet har Internet anvénts for att besoka
deras webbplatser. Vi har aven mottagit information om e-papperstidningen genom deltagande
i Media IT:s forskningsprojekt vid Hogskolan i Halmstad.

4.3.2 Val av primardata

Backman (1998) skriver att instrument, apparatur och testmoment som &r standardiserade inte
behdver preciseras. Om proceduren daremot ar nykonstruerad ska detta beskrivas utforligt.

Vi valde att utfora véar enkit genom en webbenkit som placerades pa Ostgéta Corresponden-
tens webbplats [15] mellan den 16-21 april 2004 (se bilaga 1 och 2). Nar besokaren kom till
webbplatsen Oppnades ett pop-up-fonster déar enkédten kunde besvaras. Svaren lagrades i en
databas vid Hogskolan i Halmstad. Inga incitament erbjdds till respondenterna for att 6ka un-
dersokningens respons.

24



Metod

Fordelar med att genomfdra en undersékning i form av en webbenkat &r enligt Preece, Rogers
och Sharps (2002) foljande:

Svar inkommer vanligtvis snabbt.

Lagre kostnader i forhallande till undersokning i pappersform.

Svaren inkommer i en databas, vilket underlattar sammanstallning och analys.
Eventuella fel i webbenkaten kan latt atgardas.

Ett enkelt satt att inhdamta information fran ett stort antal personer.

Tekniken kan kontrollera att alla fragorna besvaras och att undersokningen endast kan
genomforas en gang.

Webbenkéten designades med hjélp av Macromedia Dreamweaver 4.0 samt Adobe Photoshop
7.0. Microsoft Access XP anvandes for att skapa webbenkatens databas. Webbenkéten ut-
vecklades efter Preece et al. (2002) och Nielsens (2000) riktlinjer for design och anvéndbar-
het.

Svenning (1996) och Svensson (1987) betonar vikten av att en pilotstudie gors innan den slut-
liga enk&ten lamnas ut, for att felformuleringar och oklarheter ska kunna réttas till. Vi valde
darfor att utfora en pilotstudie som vi testade pa sex stycken medstudenter vid Hogskolan i
Halmstad. Var handledare fick d&ven kommentera och godkanna enkaten. De synpunkter som
uppkom ledde till att ett antal &ndringar genomfordes.

For att undersoka respondentens attityder och asikter till ett antal pastaende bor Likert-skalan
anvandas i frageformularet. Likert-skalan bestar av fragor med jakande eller nekande karaktar
som graderas i fem till sju steg (Trost, 1994). Molich (2002) skriver att skalor med 5 till 7 steg
fungerar bast och att det ar en vanforestallning att anvandare tvingas ta stallning, utan att en-
gagera sig i fragan. | webbenkaten tillampade vi Likert-skalan med sju steg i tre av de 18 fra-
gorna.

Vi valde att anvanda oss av tva kombinerade bortfallsfragor i webbenkéten, for att undvika att
nagra av de enkater som kom in hade besvarats slumpmassigt. Vi ansag att om fraga sex be-
svarades med alternativ A samtidigt som fraga sju besvarades med alternativ A eller B (se
bilaga 2), sa fanns det en stor risk att dessa personer inte svarat sanningsenligt utan fyllt i en-
kéaten slumpmassigt. Vi sallade genom bortfallsfragorna bort 26 personer och fick pa sa vis ett
internt bortfall pa 1,72 procent. Till den empiriska sammanstallningen bearbetades pa sa satt
1485 stycken svar.

Vehovar, Manfreda och Batagelj (2002) menar att vanligtvis brukar 37 procent av webbenka-
tens respondenter inte fullfélja enkaten. For att ha kontroll pa hur manga som inte fullfoljer
enkaten lade vi in en raknare. Denna raknare placerades dar de forsta fragorna besvarades.
Genom jamfdra hur manga som paborjade med hur manga som genomfarde hela enkéaten fick
vi ut ett externt bortfall pa 22 procent, vilket ar ett 1agt bortfall. Det bortfall som anda forkom
kan bero pa att enkaten var relativt lang vilket kan betyda att respondenten trottnade pa att
fylla i enkaten.

Svensson (1987) skriver att enkéter bor vara strukturerade eftersom data senare kommer att
struktureras i analysarbetet. Vi valde att anvanda oss av bade dppna och stangda fragor i enkéa-
ten. | borjan av webbenkéaten presenteras bland annat information angaende undersokningens
syfte och vem som respondenten kunde kontakta vid fragor. Deltagarna blev ocksa informera-
de om att allt material behandlas med sekretess och att samtliga uppgifter fran enkéten maku-
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leras efter projektets slut. Darefter fick de tillfragade ta del av ett framtida scenario som for-
klarade hur e-papperstidningen kommer att fungera. Detta for att sékerstélla att respondenten
vet hur tekniken kommer att fungera, vilket ger ett mer tillforlitligt svar. En lank till en bild
och en grafisk presentationsvideo fanns ocksa tillganglig for att ge den svarande ytterligare
information.

Nielsen (2000) menar att vid utveckling av en webbsida bér scrollningen av innehallet vara sa
minimal som mojligt, eftersom konstant scrollning irriterar anvandaren. Raskin (2000) anser
att det ar viktigt att granssnittet ger feedback till anvandaren for att exempelvis visa hur langt
det ar kvar av en svarsprocess. Vi valde att dela upp webbenkaten i flera sidor for att minska
scrollningen. Genom att numrera webbenkatens sidor fick anvandaren veta hur mycket som
aterstod av enkaten, vilket gav en storre anvandbarhet.

Enkaten inneholl 18 fragor och kan ses i sin helhet i bilaga 2. | borjan av enkatundersokning-
en fick de tillfragade svara pa fragor om kon, alder, sysselséttning, inkomst samt geografisk
lage for att fa ett demografiskt perspektiv av de svarande. Darefter gavs fyra fragor angaende
respondentens tidning- och webbtidningsvanor samt om de hade nagon mobil bildskarmster-
minal. Efter dessa féljde sju fragor betraffande e-papperstidningen. Slutligen gavs tva fragor
gallande om de skulle kunna ténka sig att ndgon gang i framtiden byta ut den traditionella
papperstidningen mot e-papperstidningen och inom vilken tidsperiod. Vi valde att 1agga dessa
tva fragorna sist, eftersom vi ville att respondenten skulle fa tillracklig information om e-
papperstidningen innan de tog stallning. Detta for att ge de tillfragade stérre mojligheter att ge
ett mer tillforlitigt svar som inte baserades pa bristande information. De som aldrig skulle
kunna tanka sig att nagon gang i framtiden byta ut den traditionella papperstidningen mot e-
papperstidningen plockades bort infor sasmmanstallningen av fragorna 10 och 14-16.

4.4 Analysmodell

For att kunna framstélla var webbenkat har vi anvant oss av litteratur inom omradena e-
papperstidning, papperstidning, webbtidning och mobila bildskarmsterminaler som presente-
rades i den teoretiska referensramen. Dessa teorier har anvénts for att fa en bild av de grund-
laggande tjanster och funktioner som e-papperstidningen bor erbjuda lasaren. Teorierna har
ocksa till en viss man anvants som analysunderlag i analyskapitlet. Aven innovationssprid-
ningsteorin har legat till grund for utformningen av enkatfragorna.

Vi har valt att folja Rogers (1995) innovationsspridningsteori for att analysera underlaget fran
var webbenkat. E-papperstidningen ar en ny produkt som inte har lanseras och darfor har det
inte varit mojligt att analysera utifran alla Rogers teorier. Rogers teorier delas in i tre olika
avsnitt och har tidigare behandlas i den teoretiska referensramen. Respondenterna i var under-
sokning har analyserats utifran fyra av Rogers fem kategorier: tidiga acceptanter, tidig majori-
tet, sen majoritet och efterslantrare. Kategorin innovatorer utgoérs av dem som utvecklar e-
papperstidningen och dessa representeras inte i var undersokning. Adoptionsprocessens samt-
liga steg har anvénds i diskussion, slutsats och rekommendationskapitlet for att ge rekom-
mendationer till e-papperstidningens intressenter. For att lattare kunna forsta, forutse och be-
rakna vad som kommer att paverka spridningen av e-papperstidningen har tre av spridnings-
teorins fem faktorer berorts i var undersokning. Vi har valt att analysera huvudfaktorerna rela-
tiv fordel, kompatibilitet och komplexitet, medan de tva sista stegen, testning och observation
inte kan analyseras da dessa kraver att produkten maste tas i bruk. Faktorn relativ fordel har
modifierats lite for att den pa basta satt ska kunna anvandas i var studie. Relativ fordel inner-
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fattar efter modifieringen omradena: miljopaverkan, tillganglighet, tidsbesparing, kostnadsbe-
sparing, tillfredstéllelse och mervardestjanster.

Nér kvantitativa data ar insamlad géller det att hitta samband och olikheter i materialet. Om
det finns ett patagligt samband mellan tva variabler finns det en mojlighet att finna ett sam-
band som kan leda till en slutsats (Denscombe, 1998). Vi har anvént oss av statistikprogram-
met SPSS (Statistical Package for the Social Sciences, version 11.0) for att finna samband och
berdkna signifikansen mellan variablerna. Att anvanda sig av SPSS spar viktig tid och mins-
kar risken for raknefel.

4.5 Utvardering

En undersokning maste vara tillforlitlig och trovardig. Det ar ofta svart for en undersokning
att fanga verkligheten. Manga faktorer spelar in och speciellt frigemetoderna kan stélla till
problem. Det géller att inte stalla oklara fragor och fa tag i personer utan forutfattade mening-
ar som svarar pa fragorna. Tva begrepp som manga ganger anvands vid empiriska studier ar
validitet (giltighet) och reliabilitet (tillforlitlighet).

45.1 Validitet

Validitet ar giltigheten pa matningarna, det vill saga att forfattaren verkligen har undersokt det
som denne avsag att studera och inget annat (Thurén, 1994). Svenning (1996) namner att det
finns bade yttre och inre validitet. Inre validitet ar kopplingen mellan teori och empiri i sjalva
projektet, medan yttre validitet & koppling satt i sin omvarld. Den yttre validiteten ger &ven
forskaren maojligheten att gora generaliseringar bade konkret i projektet och mer abstrakt i sin
omvérld. Utfors exempelvis ett felaktigt stickprov kan undersokningens resultatet aventyras.
Buchanan och Smith (1999) namner att en nackdel med webbenkaten ar att urvalet som in-
strumentet ndr inte representerar den allménna populationen.

For att var undersokning skulle fa en hog validitet valde vi att noggrant utforma var enkat. Vi
formulerade enkatfragorna utifran de &mnesomraden som presenteras i den teoretiska refe-
rensramen, detta for att trygga den yttre validiteten. Fragorna utformades att vi kunde fa de
svar vi behdvde for att jamfora med den teoretiska referensramen, vilket ger en bra aterkopp-
ling mot vart problem och syfte. Detta utfordes for att skapa forutsattningar for en god inre
validitet. Innan undersokningen paborjades testades enkaten genom en pilotstudie. Den hoga
svarsfrekvensen och den relativt jamna kons- och aldersfordelningen ger en god validitet,
dock kan kritik riktas mot att alla respondenter har tillgang till Internet och darmed kan ha en
mer positiv instéllning till ny teknik. Den hdga svarsfrekvensen visar ocksa att de tillfragade
inte har haft nagra storre problem vid ifyllandet av enkaten. Vi har aven lagt in kontrollfragor
som kontrollerar om respondenten har svarat seriost pa fragorna for att fa hogre validitet.
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4.5.2 Reliabilitet

Thurén (1994) menar att reliabilitet & matningarnas tillforlitlighet. Svenning (1996) menar att
om inget dndras i en population ska tva likadana undersokningar ge samma resultat trots att de
genomfors vid tva separata tillfallen. Om de inte ger samma svar finns det ett fel i nagon av
undersokningarna. For att hoja reliabiliteten ar det viktigt att anvanda sig av klara definitioner
i fragestallningen. Genom att anvénda sig av flera olika indikatorer fran olika hall vid kansliga
fragor uppnas en storre tillforlitlighet. Svenning talar &ven om risken for kodreliabilitet, vilket
innebar att tva personer kan koda materialet pa avvikande satt i en kvantitativ undersokning.

Hansyn har tagits till att uppratthalla kodreliabilitet genom att samma person har kodat och
sammanstallt materialet, dock har samtliga gruppmedlemmar kontrollerat materialet. Respon-
denternas svar har ocksa dokumenterats for att kunna vara till hjalp om en situation som prag-
lades av ett orimligt resultat skulle uppsta. Pa det sattet beholl vi ocksa mojligheten att ga till-
baka och kontrollera.

Vi placerade en cookie, det vill sdga en informationsfil i bestkarens dator for att kontrollera
att respondenten endast kunde svara pa undersékningen en gang. En indatakontroller (Java-
Script-funktion) har ocksa lagts in for att kontrollera att respondenten har fyllt i alla svar och
pa sa satt blir inga enkatsvar ofullstandiga.

Kommentarrutan i slutet av enkdten gav respondenterna mojlighet att ge synpunkter och be-
ratta i fall de inte hade uppfattat en fraga pa ratt satt. Om en respondent inte ansag sig kunna
svara pa en fraga sa kunde vi ta hansyn till detta vid analysen av svaren, vilket okar forutsatt-
ningarna for en god reliabilitet. Vi ansag att det inte inkom nagra kommentarer som dventyra-
de undersokningens reliabilitet.

4.5.3 Metodkritik

Under analysarbetet kom vi fram till att det hade varit fordelaktigt att utforma Likert-skalan
med fem alternativ i stéllet for sju. Detta hade kunnat forenkla analysen och givit en battre
overblick av undersokningens resultat. Vi anser dock inte att vart resultat har paverkats av
detta, eftersom fa personer har valt mittenalternativet.

| efterhand sag vi att enkaten kunde ha forandrats pa nagra punkter, vilket hade forenklat vart
analysarbete och kanske dven givit oss en tydligare analys. Pa fraga 17, borde vi ha haft med
alternativet aldrig, vilket forenklat indelningen i Rogers (1995) kategorier. Vi borde dven ha
anvant oss av flera alternativ i fraga sju, eftersom nagra av respondenterna framforde att de
exempelvis bade kdpte tidningen genom I6snummer och prenumeration. Pa fraga tolv kunde
vi ha haft med en kombination av de andra alternativen som val, vilket flera respondenter sva-
rade under alternativet annat. Vi har dven velat stéalla nagra fler fragor angaende visa omra-
den, exempelvis komplexitet och kompatibilitet.

Ett slumpmaéssigt urval samt en mer normalférdelad population skulle antagligen ge en mer

nyanserad bild, dock hade detta troligtvis givit ett stort bortfall samt tagit langre tid och kravt
en storre kostnadsbudget.
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4.6 Alternativ metod

En mojlighet istéllet for webbenkat skulle kunna vara att gora enkater pa ett traditionellt vis.
Vi ansag att detta formodligen skulle ta langre tid och inte ge ett lika hogt antal respondenter.
Daremot hade vi haft mojlighet att fa en aldersspridning som mer motsvarade den traditionella
papperstidningslasaren. En annan mojlig utvdg hade varit att anvénda oss av fokus- eller
framtidsgrupper. Dock tyckte vi inte att dessa undersokningsmetoder var l&mpliga for att kun-
na svara pa studiens problem, eftersom vi ville ge en generell bild av en framtida e-
tidningslasare.

Det fanns dven majlighet att gora en kvalitativ undersokning for att fa fram ett storre djup i de
olika fragorna, men generaliserbarheten hade i dessa fragor inte blivit lika hog. Detta kan
aven vara ett forslag till fortsatt forskning da det hade varit intressant och att se vilka bakom-
liggande orsaker som paverkar respondenternas svar pa fragorna.
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5. EMPIRI

| detta kapitel kommer vi att presentera resultatet av webbenkaten. Inledningsvis sammanstal-
ler vi bakgrundsinformation innehallande demografiska uppgifter. Darefter presenteras den
empiriska undersokningen enligt omradena e-papperstidning, papperstidning, webbtidning
och mobila bildskarmsterminaler.

5.1 Bakgrundsinformation

Webbenkiten lades upp pa Ostgota Correspondentens webbplats [15] den 16 april och avslu-
tades den 21 april 2004. Under de sex dygnen svarade sammanlagt 1511 respondenter pa
webbenkaten. Var bortfallsfraga sallade bort 26 personer, sa till bearbetning anvandes 1485
svar. For att narmare ta del av webbenkatens fragor och dess uppstallning se bilaga 2.

Konsfordelningen bestod av 58,4 procent mén och 41,6 procent kvinnor. Det fanns en tydlig
spridning pa respondenternas alder och utfallet pa den procentuella férdelningen kan utlasas i
diagram 1. Drygt en tredjedel av respondenterna var mellan 26 och 35 ar.

40 34,5
301 21,9
: 18,9
20 13,9
9
10
02 1,7
. .
-15 16-25 26-35 36-45 46-55 56-65 66-
Alder

Diagram 1. Procentuell aldersfordelning av respondenter pa enkéten.

30,2 procent av respondenterna tjanade upp till 150 000 kronor i arsinkomst, medan 25,5 pro-
cent hade en arsinkomst pa éver 300 000 kronor. Resterade 44,2 procent hade en arsinkomst
pa mellan 150 001 och 300 000.
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| diagram 2 visas en sammanstéllning av de tillfragades sysselsattning. Drygt halften av dessa
var heltidsarbetande, medan 22,3 % var studerande.

70
60

59

50

40

22,3

30

20

58 4.6 4
10 17 2,6
0 )

Heltid Deltid Arbetslos Pensionar Studerande Sjukskriven Owrigt

Diagram 2. Respondenternas procentuella férdelning av sysselsattning.

Av respondenterna var 11,7 procent bosatta i storstaderna Stockholm, Malmé och Goteborg
medan resterande 88,3 procent var boende utanfor storstdderna.

5.2 E-papperstidning

Fraga 18: Skulle du kunna tanka er att ndgon gang i framtiden byta ut den traditionella
papperstidningen mot e-papperstidningen?: svarade 79,1 procent av de tillfragade Ja och
20,9 procent svarade Nej (se diagram 3). Fraga 17 visade att 6ver halften av de respondenter-
na som ville ha e-papperstidningen dven var intresserade att fa e-papperstidningen idag och
over en tredjedel inom fem ar (se diagram 4).

20,9 125 24
O ldag
i ® Inom5 ar
Bia 50,3
Enej o
O Inom 10 ar
34,8
O Inom 20 &r
79,1
Diagram 3. Procentuell férdelning 6ver de Diagram 4. Procentuell férdelning inom
respondenter som var positiva till e-papperstidningen. vilken tidsrymd respondenten ar redo att lasa

e-papperstidningen.
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Nar det géller fraga 10: Vilka anledningar ar avgérande for att du ndgon gang i framtiden
skulle byta ut den traditionella papperstidningen mot e-papperstidningen?: svarade respon-
denterna som ville ha e-papperstidningen enligt foljande (se tabell 1):

1 2 3 4 5 6 7 Medel
Tillganglighet 2,2 2,7 2,6 6,6 12,5 23,5 49,9 5,9
Mervardestjanster | 4,6 4,2 6,9 13,3 20,7 23,3 27,1 5,2
Kostnadsbesparing | 5,5 5,9 7,4 15,1 17,9 20,5 27,8 51
Tillfredstallelse 8,3 8,3 7.8 15,8 15,3 18,2 26,1 4.8
Miljoskal 14,2 11,6 8,3 13,3 16,8 14,6 21,3 4.4
Tidsbesparing 24,4 9,7 5,9 10,1 10,7 15,5 23,6 41

Tabell 1. Procentuell uppdelning av vilka anledningar respondenterna ansag vara av betydelse for att byta till
e-papperstidningen.

1 star for stammer inte alls, medan 7 star for stammer. Medel &r medeltalet fran frekvensfor-
delningen. Tillganglighet var det alternativ som bést stamde in pa respondenternas anledning-
ar for att byta till e-papperstidningen.

Fraga 11: For att du ska byta till e-papperstidningen, vilken kostnad far detta innebara per
tidningsnummer?: ansag 50,4 procent av respondenterna att e-papperstidningen borde vara
billigare &n den traditionella papperstidningen. 24,8 procent menade att priset kunde vara det-
samma, medan 20,1 procent ansag att priset kunde vara dyrare forutsatt att e-papperstidningen
innebar ett mervarde. Ovriga 4,7 procent ansag att priset var ovasentligt (se diagram 5).

Priset ar ovasentligt |

Kan vara dyrare, férutsatt
mervarde ‘ ‘

Samma pris |

Billigare &n papperstidning |
| | | |

0 10 20 30 40 50 60

Diagram 5. Procentuell uppdelning av prisets betydelse for att respondenterna skall byta till e-papperstidningen.
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Fraga 12: Pa vilket satt, anser du, att e-papperstidningen (lasterminalen) bor finansie-
ras/betalas?: besvarades av respondenterna pa foljande vis (se diagram 6):

60

48,6
50
40 -
30 25,1
20 141’2
10 | 6 44
0 ‘ ‘ ‘ ‘ | I
Avbetalning Kontant Gratis Reklam Annat

Diagram 6. Procentuell uppdelning av hur respondenterna ansag att tidningen skulle betalas/finansieras.

Det fanns en klar évervikt av de som ville fa e-papperstidningen gratis vid tecknade av en
tidningsprenumeration. Manga kunde &ven tanka sig reklamfinansiering och kontantbetalning.
Av de som svarade annat pa fragan (65 st) angav de flesta en kombination av de olika alterna-
tiv som fanns med (22 st). Flera av de personer som angett svarsalternativet annat, skulle kun-
na sorteras in under de olika svarsalternativen sdsom prenumeration, gratis och reklam. En
ansag att kostnaden for uppkoppling skulle betala tidningen, medan en annan ansag att press-
stodet skulle tacka finansieringen. Tre personer ansag att staten skulle sta for kostnaderna,
medan en annan respondent tyckte att pay-per-read var en vettig 16sning.

Nar det gallde fraga 13: Vilken, anser du, vara den storsta nackdelen med e-pappers-
tidningen jamfort med en traditionell papperstidning?: sa svarade respondenterna foljande
(se diagram 7):

40 - 36,4
35
30 -
25
20 -
15

10 A 38
5 |

0

Kansla Komplicerad Kostnad Miljo Annat
teknik

28,4

18,2

13,1

Diagram 7. Procentuell uppdelning 6ver respondenternas upplevda nackdelar med e-papperstidningen.

Kénslan av att inte kunna bladdra och halla i en traditionell papperstidning ansags vara den
storsta nackdelen, medan &ven manga trodde att e-papperstidningen skulle innebéara ny kom-
plicerad teknik. 23 respondenter ansag att det inte fanns nagon nackdel. Majoriteten av dem
som svarade annat pa fragan skulle kunna sorteras in under de befintliga svarsalternativen.
Nio stycken trodde att det var svart att dela med sig tidningen, medan tolv stycken ansag att
olika tekniska svarigheter skulle innebara den storsta nackdelen. Jobbigt att lasa pa bildskarm
(12 st), 6verskadligheten (8 st), navigering (10 st), att den ar 6mtalig och latt gar sonder (13
st), batterierna varar inte tillrackligt lange (1 st) var nagra exempel pa upplevda tekniska

33



Empiri

nackdelar. Fler tyckte dven att det fanns praktiska nackdelar sasom att det inte gar att klippa ut
kuponger (6 st), spara artiklar (13 st) korsord (2 st) och att tidningspapperet anvands till en
méngd andra praktiska saker (13 st). Fem personer menade att det kommer bli jobbigt att ta
med sig terminalen och en person trodde att den skulle bli stoldbegérlig. Réadsla for stralning,
kommersialisering, trovardighet samt integritet papekades av enstaka respondenter. Tolv per-
soner ansag att det ar forsléande och onodigt med datorer och fyra ansag att ny teknik leder
till stress. En respondent tyckte att det var trist om det inte fanns nagra nackdelar.

Fraga 14: Forutom att lasa nyheterna, vilka mervardestjanster anser du bor finnas med i en
e-papperstidning?: gav respondenterna foljande svar (se tabell 2):

1 2 3 4 5 6 7 Medel
Foregdende artiklar 1,7 1,8 3 7,8 13 23,5 49,2 59
Personifierad tidning 6,1 4,7 5,7 14,3 16,5 20,9 31,8 5,2
Samhallsinformation 6,3 4,6 6,1 13,4 15,2 22 32,5 5,2
Underhéllning 10,1 8,7 9 17,6 15,5 16 23,2 4,6
Allman information 14,7 11,8 10,5 19,8 15,8 14,3 13 4,0
Transaktioner 26,1 14,6 10,3 19,1 10,4 8 11,4 3,4
Personlig information 29,4 15 9,5 16,5 10,3 9,6 9,7 3,3
Postdistribution 33,3 16,6 11,8 17,5 7,9 5,3 7,6 29

Tabell 2. Procentuell uppdelning av vilka mervardestjanster som respondenterna ansag bor finnas med i en e-
papperstidning.

Det framkom av enkaten att mojligheten att ta del av foregaende dagars artiklar & den mer-
vardestjanst som fick hogst betyg av respondenterna. 1 star for bor inte finnas med, medan 7
star for bor finnas med. Medel ar medeltalet fran frekvensférdelningen.

Trots att foregdende dagars artiklar fick det hogsta betyget ansag anda flesta respondenterna
med klar marginal att en personifierad tidning ar den viktigaste mervardestjansten. Utfallet pa
fraga 15. Vilken mervardestjanst anser du vara viktigast?: blev féljande (se diagram 8):

Underhallning [1 0,5
Personliginfo 11,8
Annat 7:I 2,8
Postdistribution [ 3,1
Transaktioner [ 3,7

Allméan info 3,8

Sambhallsinfo ] 13,6
Foregaende artiklar ‘ 1 26,1
Personifierad tidning ‘ ‘ ‘ | 44,6
0 10 20 30 40 50

Diagram 8. Procentuell andel av vilken mervardestjanst som respondenterna ansag vara viktigast.
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Bland de som svarade annat (46 st) valde de flesta nagon typ av individuell mgjlighet att ut-
forma sin egen tidning. Enstaka svar behandlade funktioner och tjanster sdsom korsord, ka-
lendrar, chat, shopping, utbildning, anteckningsblock och tidsangivelse. Fyra personer ville
valja bort reklam, medan en ville ha mojlighet att ansluta till sin PC.

Fraga 16: Varfor valde du just den tjansten som viktigast (i fraga 15)?: svarade responden-
terna enligt foljande: (se tabell 3):

1 2 3 4 5 6 7 Medel
Information 2,7 15 2,2 9,5 14,7 25,6 43,8 5,8
Mervarde 2,4 2,2 3,9 12,3 17,2 25,9 36,2 5,6
Tidsbesparing 6,3 3,8 4,5 15,9 17,6 22 29,9 5,2
Nyttan 7,4 51 6,8 28 17,5 16 19,1 4,6
Forenklar arbetet | 27,6 12,2 9,2 20,9 10,8 8,1 11,3 3,4
Det senaste 28,8 15,2 10,3 18,1 11,3 7,1 9,2 3,2

Tabell 3. Procentuell fordelning av vilka bestandsdelar som respondenterna anség vara vardefulla for deras
viktigaste mervardestjanst.

De personer som svarade pa enkaten betygsatte mervardestjanstens informationsvarde som
den storsta anledningen. Aven mervarde och tidsbesparing var viktiga faktorer. 1 star for hal-
ler inte med, medan 7 star for haller med. Samtliga faktorer ar forkortningar av de faktorer
som finns med i webbenkéaten. Dessa kan beskadas i bilaga 2. Medel ar medeltalet fran fre-
kvensfordelningen.

5.3 Papperstidning

Respondenterna var ganska jamt fordelat angaende hur ofta de laste dagstidningen. Fraga 6:
Hur manga ganger i veckan laser du morgon- eller kvallstidningar?: gav respondenterna
féljande svar (se diagram 9):

28,1
30 229 22,8

i 158
20 10,4

@ Dagstidnin
10 g g

O T T T
Aldrig Nagon gang/iv  Fleraganger/v.  Engang/d Mer &n en
gang/d

Diagram 9. Procentuell férdelning av hur ofta respondenten laser dagstidningen.

Nar det géllde fraga 7: Hur koper du er morgon- eller kvallstidning?: svarade 54,3 procent
av respondenterna att de kopte den genom prenumeration, medan 32,3 procent kdpte den ge-
nom lésnummer. Aterstdende 13,4 procent laste inte papperstidningen.
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5.4 Webbtidning

Eftersom enkaten var utlagd pa en webbtidning var det naturligtvis manga av respondenterna
som laste webbtidning regelbundet. Fraga 8: Hur manga ganger i veckan laser du webbtid-
ningar?: svarade respondenternas enligt foljande (se diagram 10):

374
40
27,4
30 -
20 11,9 | Webbtidning
10 22
0 ‘
Aldrig Nagon gang/v  Flera ganger/ v En gang/d Mer &n en gang/d

Diagram 10. Procentuell férdelning av hur ofta respondenten laser webbtidningen.

5.5 Mobila bildskarmsterminaler

Flertalet av respondenterna &gde mobiltelefon, men s manga som 33,5 procent dgde ingen
mobil bildskarmsterminal. Fradga 9: Ager du ndgon mobil bildskarmsterminal?: utfoll enligt
foljande svarsfordelning (se diagram 11):

70 63,6

60
50
40
30
20 13,7

10 A 44 1,9
0 \ l I

N
®
o

Mobil Handdator =~ GPS-mottagare Ingen Annan

Diagram 11. Procentuellt antal av respondenterna som dgde nagon liknande mobil bildskarmsterminal.

De som svarade annan pa fragan (28 st) angav i forsta hand barbara datorer eller datorer.
Aven MP3-spelare och iPod samt digital satellitmottagare fanns med bland svaren.
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6. ANALYS

| detta kapitel kommer vi att redogdra hur vi har tolkat resultatet av var webbenkat. Analys-
kapitlet presenteras enligt samma omraden som behandlades i innovationsspridningsteorin.
Vi kommer att géra kopplingar mellan den teoretiska referensramen och den empiriska un-
dersokningen samt presentera de avvikelser och samband som vi har hittat mellan olika vari-
abler. Analysen avslutas med en sammanfattning.

6.1 Innovationsspridningsteori

Windahl och Signitzer (1992) menar att vid framtagandet av innovationer, det vill sdga ofta
helt ok&dnda och oprdvade produkter eller tekniker &r det viktigt att underséka om méanniskor
kommer att acceptera eller forkasta en innovation. Var undersokning visar att en stor majoritet
av respondenterna vill nagon gang i framtiden byta ut den traditionella papperstidningen mot
e-papperstidningen. Hela 79,1 procent vill anvanda e-papperstidningen nagon gang i framti-
den och av dessa vill 85,1 procent ha den genast eller inom en tidsperiod pa fem ar. Detta tol-
kar vi som att det finns stora mojligheter for e-papperstidningen att bli accepterad nar produk-
ten introduceras, eftersom majoriteten ar bendgna att acceptera e-papperstidningen inom de
narmaste aren. Av de respondenter som kunde tanka sig att genast eller inom 20 ar byta ut
papperstidningen mot e-papperstidningen upptackte vi en skillnad mellan man och kvinnor.
Mannen var nagot mer positiva till att anvanda e-papperstidningen an kvinnorna. Av de 79,1
procent som var intresserade av e-papperstidningen utgjordes 46,3 procent av mén och 32,8
procent av kvinnor.

Alstrom et al. (2000) menar att aldern &r en bidragande faktor till instdliningen gentemot
webbtidningen. De som har en positiv instéllning till webbtidningen utgors till storsta delen
av personer under 30 ar. Detta gjorde oss intresserade att undersoka om aldern hade samma
betydelse for e-papperstidningen. Var undersokning visar att det inte finns nagot direkt sam-
band. Intresset var ganska jamnt fordelat mellan aldern 16-65 ar och det fanns en majoritet i
varje aldersgrupp som ville ta del av dagstidningen genom att anvanda e-papperstidningen.
Bland kvinnorna var det i aldern 16-25 som det fanns ett storst intresse (83,4 %), medan bland
mannen var det i aldern 36-45 som det storsta intresset patraffades (89,4 %). Var undersok-
ning visar ocksa att respondentens sysselsattning och inkomst inte hade nagon markbar bety-
delse for intresset av e-papperstidningen. Undersokningen uppvisade att majoriteten av de
mén och kvinnor som aldrig ville byta ut den traditionella papperstidningen mot e-
papperstidningen patraffades i aldersgruppen éver 65 ar. Nagot som dock var intressant var att
hela 73,3 procent av pensionarerna anda ville anvanda e-papperstidningen inom 20 ar. Var
tolkning av analysen &r att yngre kvinnor blir alltmer positiva till e-papperstidningen. Analy-
sen visar ocksa att e-papperstidningen ar en ny produkt som uppskattas av bade kvinnor och
man oavsett alder, sysselsattning och inkomst.
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6.1.1 Kategorisering av anvandare vid innovationer

Utifran fyra av Rogers (1995) fem kategorier har vi forsokt att dela in respondenterna i var
undersokning. Till kategorin tidiga acceptanter delar vi in respondenterna som svarade att de
ville anvanda e-papperstidningen direkt och i gruppen tidig majoritet placerar vi de som ville
anvanda e-papperstidningen inom 5 ar. Kategorin sen majoritet utgjordes av tidsrymden 10 ar
och efterslantrare ar de som ville inneha e-papperstidningen inom 20 ar. Vart resultat skiljer
sig markant jamfort med Rogers kategorisering i tre av de fyra grupperna (se figur 8). I var
undersokning utgjorde tidiga acceptanter 50,3 procent jamfort med Rogers 13,5 procent. Sen
majoritet hade ett varde pa 12,5 procent jamfort med 34 procent och efterslantrare 2,4 procent
jamfort med 16 procent. Den enda kategorin som stdmde Overens var tidig majoritet som vi-
sade ett véarde pa 34,8 procent jamfort med 34 procent.

Tidiga acceptanter Tidig majoriet
50,3 % 34,8%

Sen majoriet Efterslantrare

Innovatorer

Figur 8: Kategorisering av undersékningens respondenter

Vi tolkar detta som att Rogers fordelning inom de kategorier som anges i modellen pa sida 19
inte tycks gélla for denna innovation. Eftersom analysen visar att e-papperstidningen uppskat-
tas av bade kvinnor och man oavsett alder ar det svart att avgora vilken demografisk grupp
som ar representativ for de olika kategorierna. Detta visar att bade pensionarer och ungdomar
kan vara tidiga acceptanter.

6.1.2 Spridningsteorins faktorer

Relativ fordel - Tillganglighet

Lindgren et al. (2001) menar att de mobila tjanster som utnyttjar plats- och tidsfaktorn pa béast
satt har ocksa storst mojlighet att uppna framgang. Undersokningen visar att respondenterna
ansag att den betydelsefullaste faktorn var tillgangligheten oavsett om det géllde fordelning av
kon, alder, sysselsattning eller inkomst. Detta tolkar vi som att lasaren vardesatter den stora
frihet och flexibilitet som e-papperstidningen tillhandhaller, vilket ocksa medfor en tidsbespa-
ring. Narmare bestamt att lasaren kan ta emot dagstidningen och fa kontinuerlig uppdatering
av informationen var denne &n befinner sig i vérlden. Vi tolkar darfor att faktorn tillganglighet
ar av stor betydelse for tidningslasarens instéallning till en framtida e-papperstidning.
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Relativ fordel — Mervéardestjanster och tillfredsstallelse

Idag erbjuder alltfler tidningsforetag ett medvarde genom att tillhandahélla sina lasare med
medlemskort och erbjudanden. Mervérdestjansterna anvéands for att knyta lasaren nérmare
tidningen (Alstrom et al., 2000). Gonzales et al. (2001) namner att pa visa webbtidningar kan
lasaren valja ut vissa delar av en tidning eller enbart kdpa specifika mervardestjanster. Under-
sokningen visar att bade mervardestjanster och tillfredstallelse fick hoga varden. Utifran detta
ar var tolkning att lasaren har blivit van med att motta ett visst mervérde fran bade webbtid-
ningen och papperstidningen och det blir darfor allt viktigare for foretag att erbjuda ett mer-
varde samt tillhandahalla den senaste tekniken. Undersokningen uppvisar att det inte finns
nagon storre skillnad mellan kon- och alderfordelningen nar det galler det totala intresset av
mervardestjanster, forutom att de som ar medelalders vérdesatter dessa nagot hogre. Mervér-
destjanster och tillfredstallelse ar enligt var tolkning av betydelse for tidningslasarens install-
ning.

Lindgren et al. (2001) namner att mobiltelefonen kan utféra en mangd mervardestjanster sa-
som SMS, chat och e-post. Detta gjorde oss intresserade av att se om de som anvander mobila
bildskarmsterminaler var mer positiva till mervardestjanster. Var undersékning visar att det
inte finns nagra tydliga samband. Detta tolkar vi som att respondenternas intresse for e-
papperstidningens mervérdestjanster inte blir storre bara for att respondenten utfor likartade
tjanster pa annan liknande teknik. De respondenter som laste papperstidningen sallan var
mindre intresserade av att ta del av foregdende dagars artiklar. Respondenterna var istallet
intresserade av att fa allman information. Detta kan tyda pa att de respondenter som inte laser
papperstidningen lika ofta har vant sig att inte ha mojlighet att spara foregdende dagars artik-
lar pa ett enkelt satt och darfor vardesatter de inte denna mervardestjanst lika hogt.

Relativ fordel - Kostnadsbesparing

Enligt var understkning ansag halften av respondenterna att kostnaden per tidningsnummer
bor vara billigare &n papperstidningen for att hon/han skall byta till e-papperstidningen. En av
fyra tyckte att priset kunde vara detsamma. Resterande ansag att priset kunde vara dyrare. Det
patraffades inte nagra avvikelser i aldersgrupperna forutom att personer 6ver 65 ar visade en
tydlig majoritet for att priset skulle vara billigare &n papperstidningen. Det fanns dock ett
samband mellan de respondenter som hade en inkomst 6ver 300 000 och kostnaden per tid-
ningsnummer. Den Gvervagande delen av de som hade en inkomst dver 300 000 kunde ténka
sig att betala ett hogre pris forutsatt att e-papperstidningen erbjod ett mervérde. Vi tolkar att
priset ar av betydelse for respondentens instéllning gentemot e-papperstidningen.

Hadenius och Weibull (1997) menar att dagstidningen kan finansieras pa tva satt, antingen
genom forséljning av abonnemang och I6snummer eller genom férsaljning av annonsutrymme
eller genom en kombination av dessa. Webbtidningens storsta intdkt utgdrs av annonsering
[13]. Undersckningen visar att halften av de tillfragade helst vill fa e-papperstidnings-
terminalen gratis vid tecknade av en tidningsprenumeration. Detta tolkar vi som att respon-
denten ar beredd att teckna en tidningsprenumeration for att fa terminalen. En av fyra ville att
terminalen skulle betalas genom annonsering som visas bland tidningens artiklar. Detta upp-
visar att flera respondenter kan tanka sig att ha reklam i sin e-papperstidning under forutsatt-
ningen att detta ger en kostnadsbesparing. Det fanns inga stérre skillnader mellan aldersgrup-
perna nar det géller hur terminalen skulle finansieras. Intressant var dock att flertalet i grup-

39



Analys

pen 16-25 ar inte ville att terminalen skulle finansieras genom reklam. Respondentens in-
komst hade inte heller nagon storre betydelse for vilket betalningssatt som skulle anvandas,
med undantag for laginkomsttagare som var minst intresserade av reklamfinansiering. Det
patraffades darfor ett samband mellan sysselsattning och de som inte var intresserade av re-
klam som finansieringsmetod. Detta samband visade att studenter i aldersgruppen 16-25 ar &r
mindre intresserad av reklamfinansiering.

Odlyzko (2001) menar att dagens konsumenter ofta vill ha komplicerade prissattningssystem.
Manga respondenter uppgav i undersokningen att de var intresserade av en kombination mel-
lan betalningssatten. Vi tolkar detta som att det kan vara en stor fordel att kombinera olika
betalningssatt, eftersom spridningen mellan de demografiska grupperna skiljde sig.

Relativ fordel - Miljopaverkan

Undersokningen visar att miljopaverkan fick ett lagre varde. Nar det géller skillnader mellan
man och kvinnor fanns det endast en avvikelse nar det gallde miljopaverkan. Skillnaden visa-
de att kvinnor vardesatter miljon lite mer &n méan. Aven de yngre respondenterna ansag att e-
papperstidningens miljoférdelar skulle ha storre betydelse an de aldre. Vi tolkar att miljopa-
verkan inte &r av lika stor betydelse for tidningslasarens installning till en framtida e-pappers-
tidning.

Relativ fordel - Tidsbesparing

93 procent av lasarna valde ar 2002 att prenumerera pa morgontidningen, medan 5 procent
valde att kopa den i losnummer och de resterande 3 procenten tog del av den pa annat satt
[13]. Understkningen visade att 54,3 procent prenumererar pa sin dagstidning, 32,3 procent
kdpte den genom l6snummer och 13,4 procent laste aldrig papperstidningen. Detta visar att
undersokningens respondenter inte féljer genomsnittet for svenska lasare. Faktorn tidsbespa-
ring fick ett lagre varde i undersokningen och majoriteten av respondenterna far sin dagstid-
ning genom antingen prenumeration eller gratis pa Internet. Vi tolkar detta som en av orsa-
kerna till att tidsbesparingen som e-papperstidningen kan frambringa inte &r av lika stor bety-
delse for respondenterna. Respondenterna far redan papperstidningen i brevladan eller kan latt
koppla upp sig och ta del av webbtidningen och slipper darmed att ga och handla tidningen.

Vi tolkar att huvudfaktorn relativ fordel ar av stor betydelse da merparten av underfaktorerna
var betydelsefulla.

Kompatibilitet

Unders6kningen visar att en stor del av respondenterna tror att e-papperstidningens storsta
nackdel ar att denna inte kommer att tillhandahalla samma kénsla som att halla i och lasa en
riktig ”papperstidning”. Detta visar att existerande vérderingar och gamla erfarenheter &r av
betydelse for tidningslasarens installning. Var undersokning pavisar att de respondenter som
laste webbtidningen ofta, det vill sdga flera ganger i veckan, var lite mer intresserad av att
anvanda e-papperstidningen dn de som mer sallan laste webbtidningen. Det omvanda
forhallandet gallde dagstidningen, vilket kan ses i diagram 12.
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Diagram 12. Procentuellt antal av respondenterna som var intresse av e-papperstidningen i forhal-
lande till tidningslasandet.

Eftersom respondenten redan anvénder sig av digital media, Webbtidningen, kan detta ha be-
tydelse for deras installning. Var tolkning ar att om lasaren laser webbtidningen sa finns det
en storre chans att personen ar positiv till e-papperstidningen. Detta visar att webbtidningslé-
sarna tillhor en stérre andel tidiga acceptanter.

Enligt var undersokning finns det endast ett svagare samband mellan de som innehar en mobil
bildskarmsterminal och de som &r intresserade av e-papperstidningen. Detta visar att de re-
spondenter som innehar en mobil bildskarmsterminal sdsom en mobiltelefon eller en handda-
tor endast ar nagot lite mer positiva till att anvanda e-papperstidningen &n de som inte ager
eller anvander en mobil bildskarmsterminal. Detta &r for oss lite férvanade da vi trodde att de
som anvande en liknande teknik skulle och vara mer positiv till e-papperstidningen. Var tolk-
ning av detta resultat &r att respondenterna uppfattar e-papperstidningen som tilltalande utan
att de behdver ha nagot storre intresse av ny digital teknik. Vi tolkar att huvudfaktorn kompa-
tibilitet &r av stor betydelse for tidningslasarens installning till en framtida e-pappers-tidning.

Komplexitet

Alstrom et al. (2000) menar att det &r obekvamt att lasa nyheter pa skarm. Var undersokning
visar att en stor del av respondenterna tror att e-papperstidningen kommer bli komplicerad att
anvanda. Flera av respondenterna trodde att det kunde bli problem med l&sbarheten. Kvinnor
ansag komplicerad teknik som en stérre nackdel an méan. Det patraffades inte nagra avvikelser
i aldersgrupperna. Ett fatal respondenter ansag att tekniken kan medfora att det blir svart att
navigera och fa en bra 6verskadlighet. Vi tolkar resultatet som att komplexitet kommer att
vara av betydelse for hur snabbt e-papperstidningen kommer accepteras. Dock ar det svart att
sékerstélla denna tolkning, eftersom vi inte vet hur komplicerad e-papperstidningen kommer
att bli.
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6.2 Sammanfattning av analys

Undersokningen visar att det finns stora mojligheter for e-papperstidningen att bli accepterad
nér produkten introduceras, eftersom en stor majoritet ar bendgna att acceptera e-pappers-
tidningen inom de narmaste aren. E-papperstidningen uppskattas av bade kvinnor och man
oavsett alder, sysselsattning och inkomst.

Analysen visar att Rogers kategorisering inte kan tillampas pa e-papperstidningen. Det ar ock-
sa svart att urskilja vilken demografisk grupp som &r representativ for de olika kategorierna.
Detta visar att pensionérer kan vara tidiga acceptanter lika val som ungdomar.

De huvudfaktorer som &r av stor betydelse for tidningslasarens instéllning &r relativ fordel och
kompatibilitet. Huvudfaktorn komplexitet ar av betydelse. Av underfaktorerna i relativ fordel
ar tillganglighet av stor betydelse, mervardestjanster, kostnadsbesparing och tillfredstéllelse ar
av betydelse, medan miljépaverkan och tidsbesparing inte ar av lika stor betydelse.
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7. DISKUSSION, SLUTSATSER & REKOMMENDATIONER

| detta kapitel kommer vi att diskutera och presentera slutsatserna samt ge rekommendationer
som har framkommit under arbetets gang. Diskussionen, slutsatserna och rekommendatio-
nerna grundar sig pa tidigare namnda teorier, den empiriska undersékningen och uppsatsens
analys.

Syftet med studien &r att beskriva vad som paverkar om tidningslasaren kommer att acceptera
eller forkasta en framtida e-papperstidning. Ambitionen &r att ge 6kad forstaelse om vilka
faktorer som &r av betydelse for tidningslasarens instéllning till en framtida e-papperstidning.
For att besvara syftet har vi valt foljande fragestallning: vilka faktorer ar av betydelse for tid-
ningslasarens installning till en framtida e-papperstidning?

Var undersokning visade att en stor majoritet var bendgen att acceptera en framtida e-pappers-
tidning vid en introduktion pa marknaden inom de narmaste fem aren. Detta askadliggor att
det finns ett behov av e-papperstidningen. Tidningsbranschen marker av den 6kande konkur-
rensen fran andra medier sasom TV, och den genomsnittliga tidningsupplagan gar ner alltmer.
Vi anser darfor att e-papperstidningen kan vara ett nytt medium for att radda journalistiken
och tidningsbranschen ifran undergang. E-papperstidningens mobilitet och interaktion i kom-
bination med e-papperets hdga lasbarhet skapar en mycket attraktiv produkt for ldsarna, men
troligtvis dven for annonsorerna. Vi tror att e-papperstidningen kan bli ett nytt och effektivt
medium for att locka tillbaka de gamla lasarna av dagspress, men ocksa for att 6ka annonse-
ringsintakterna. E-papperstidningen kan ocksa innebara kostnadsbesparingar for tidningsfore-
tagen, eftersom tryck-, pappers- och distributionskostnaderna minskar. Vi vill saledes rekom-
mendera intressenter av e-papperstidningen att starkt dvervaga om de vill investera i, utforma
och vidareutveckla e-papperstidningen.

En majoritet i varje aldersgrupp vill anvanda e-papperstidningen och bade kvinnor och man ar
ungefar lika intresserade av att inneha e-papperstidningen. Detta i kombination med att Ro-
gers kategorisering inte kunde tillampas pa e-papperstidningen visar att bade pensioner och
ungdomar kan vara tidiga acceptanter. Vi tycker att detta var ett éverraskande resultat, efter-
som det &r enligt var egen uppfattning de aldre som &ar minst positiva till ny teknik och nya
forandringar. Detta 6ppnar nya mojligheter for tidningsbranschen da e-papperstidningen kan
anvandas for att na ut till alla aldersgrupper. Vi rekommenderar darfor tidningsforetagen att
anvanda e-papperstidningen som ett medium for att na ut till lasare i alla aldersgrupper och
inte bara for att na ut till och locka till sig de yngre lasarna. Om tidningsbranschen vill utféra
en pilotlansering av e-papperstidningen sa rekommenderar vi att de rikta sig mot webbtid-
ningslasare. Denna rekommendation baserar vi pa att var undersokning visade att webbtid-
ningslasarna var mer intresserade av att anvanda e-papperstidningen dn de som mer sallan
laste webbtidningen. P4 sa sétt kan det vara en fordel att inleda marknadsforingen pa Internet
istallet for i dagspressen.

For att na framgang vid introduktionen av e-papperstidningen ar det viktigt att intressenterna
tar hansyn till vilka faktorer som &r av betydelse for tidningslasarens installning till en framti-
da e-papperstidning. Var undersokning bekréftade betydelsen av de utvalda faktorerna och
dessa visade sig ha olika grad av betydelse. Intressenter bor stréva efter att folja adoptionspro-
cessens fem steg samt beakta de faktorer som &r av betydelse for tidningslasarens instéllning
till e-papperstidningen. Vi ger denna rekommendation for att lasaren lattare skall acceptera e-
papperstidningen. For att 6ka medvetenheten hos lasaren &ar det ar viktigt att utvecklaren och
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tidningsforetagen sprider rétt sorts information. Detta forsta steg i adoptionsprocessen &r be-
tydelsefullt, eftersom e-papperstidningen &r ett okant medium som bygger pa en ny teknik.

Var undersokning visade att kompatibilitet var en ytterst betydelsefull faktor och darfor ar det
viktigt att kommunicera med l&sarna for att 6vertyga dem om att e-papperstidningen ar ett
béattre alternativ an den traditionella papperstidningen. Vi tror att det kravs stora krafttag for
att dvertyga lasaren om att e-papperstidningen &r ett battre alternativ, men denna kommunika-
tion ar troligtvis av avgorande betydelse for produktens framtid. Vi rekommenderar att e-
papperstidningen presenteras som en papperstidning i elektroniskt format. Detta ar viktigt for
att Overtyga lasaren om att e-papperstidningen ar flexibel och bojlig och inte bestar av en hard
dataskarm. Det ar ocksa betydelsefullt att meddela att e-papperstidningen tillhandhaller en
hog lasbarhet som inte ar anstrangande att lasa pa.

Undersokning visade att komplexitet var av betydelse for deras installning till e-pappers-
tidningen. Vi anser saledes att det ar av storsta vikt att e-papperstidningen tillnandhaller en
god anvandbarhet sa att anvandaren kan lasa och navigera pa ett tillfredsstallande satt. En
rekommendation ar att vid utformning av e-papperstidningen formge layouten i Overens-
stimmelse med den traditionella papperstidningen. Genom denna likformighet kan lasaren
uppfatta e-papperstidningen som okomplicerad och latt att anvanda.

E-papperstidningen kommer att for med sig en rad praktiska och tekniska nackdelar som ex-
empelvis att den kan bli stoldbegarlig eller att det inte gar att klippa ut kuponger. For att pa-
verka beslutsstagandet anser vi det vara nédvandigt att e-papperstidningen marknadsfors sa att
produktens relativa fordel tydligt presenteras. Darigenom kan produktens relativa férdel kom-
pensera de nackdelar som tekniken medfor. Vi anser att huvudfaktorn relativ fordel var av stor
betydelse da merparten av underfaktorerna var betydelsefulla. Undersokning visar att fakto-
rerna, tillgédnglighet, mervérdestjanster och kostnadsbesparing var de mest betydelsefulla av
underfaktorerna och darfor ar det viktigt att utnyttja och beakta dessa for att fa lasaren att ac-
ceptera e-papperstidningen. Att dra nytta av den tillgdnglighet som e-papperstidningen med-
for, tror vi &r av stor betydelse for beslutstagandet. Friheten och flexibiliteten som tekniken
tillhandahaller kan ge lasaren ett stort mervarde. Lasaren kan exempelvis ta emot nyheter nar
de &r vid sommarstugan och slipper darigenom att stalla om postadressen. Dock visade under-
sokningen att tidsbesparingen inte var av lika stor betydelse for respondenterna. Vi tror att
detta kan bero pa att lasaren ar néjd med dagens distribution till det permanenta boendet, men
skulle vérdesatta e-papperstidningens mobilitet i form av att kunna ta med den pa semestern.

| var understkning upptackte vi att mervardestjanster och tillfredsstallelse var av betydelse.
Storst intresse fanns det for personifierad tidning, samhallsinformation och féregaende dagars
artiklar. Respondenten ville ha dessa mervardestjanster pa grund av att de ger lasaren varde-
full information, sparar viktig tid for lasaren och ger lasaren ett mervarde som &r vardefullt.
For att e-papperstidningen skall tillhandahalla lasaren med en relativ fordel, anser vi det vara
viktigt att mediet erbjuder mervardestjanster. Vi rekommenderar tidningsféretagen att i forsta
hand utveckla mervardestjansterna personifierad tidning, samhéllsinformation och féregaende
dagars artiklar, eftersom dessa mest tillfredsstaller lasarens behov.

Undersokningen visade att kostnadsbesparing var av betydelse for respondenternas instéllning
till e-papperstidningen. Respondenterna ansag att priset per tidningsnummer bor vara billigare
eller detsamma i jamforelse med papperstidningen. Vi tror att en orsak till detta kan vara att
manga av respondenterna redan laser dagstidningen gratis pa Internet och kéanner sig darfor
inte motiverade att betala ett hogre pris. Vi rekommenderar saledes att tidningsforetagen val-
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jer en lagre prisniva per tidningsnummer for att lyckas genomfora en framgangsrik introduk-
tion av e-papperstidningen.

Var undersokning visade att halften av de tillfragade helst vill fa e-papperstidningsterminalen
gratis vid tecknade av en tidningsprenumeration. Vi anser att tidningsforetagen skulle kunna
anvandas e-papperstidningsterminalen som ett lockbete for att inbjuda fler och nya lésare till
att teckna en tidningsprenumeration. Detta tillvagagangssatt har fungerat inom mobilindustrin
och skulle antagligen ocksa kunna tillampas inom denna teknik. Ett framtida scenario skulle
kunna vara att staten valde och ga in och subventionera terminalen for att exempelvis starka
mediets infrastruktur eller for att tekniken ar skonsammare mot miljén. Om terminalen kan
lamnas ut gratis utan nagon subventionering fran staten ar svart att svara pa, eftersom ingen
inte riktigt vet hur kostsam produkten kommer att bli att tillverka. En av fyra kunde ocksa
tanka sig att ha reklam i sin e-papperstidning under forutsattningen att detta ger en kostnads-
besparing. E-papperstidningen kommer att kunna erbjuda rorliga bilder och kanske aven ljud,
vilket ger annonsérerna samma tekniska maojligheter som pa Internet. Vi tror darfor att annon-
sering kommer oka och darmed kan tidningsbranschen ocksa sanka priset pa e-pappers-
tidningen. Var rekommendation &r saledes att erbjuda en kombination av bade dessa finansie-
ringssatt och pa sa satt kan lasaren valja vilket alternativ som passar bast. Fler alternativa be-
talningssatt bor ge fler l1asare. Mojligheten att vélja kan 6ka chansen att 1&saren uppfattar den
relativa fordelen och darigenom lattare accepterar e-papperstidningen.

Undersokningen visade att miljopaverkan inte var av lika stor betydelse. Detta anser vi vara
intressant da detta omrade flitigt diskuteras i samhallet. Vi ar forvanade éver hur fa som skul-
le kunna tanka sig att byta medium for att varna om miljon. Trots att miljopaverkan inte var
av lika stor betydelse, anser vi att denna faktor kan anvandas i marknadsforingssyfte. Vi tror
att lasarna kan komma till insikt om att e-papperstidningen ar skonsammare mot miljon, vilket
darigenom kan skapa en relativ fordel gentemot papperstidningen. Om e-papperstidningen ar
miljovanligare far dock framtida undersokningar uppvisa.

Né&r e-papperstidningen har implementeras &r det centralt att erbjuda kundorienterad informa-
tion och kundvard samt att hela tiden erbjuda nya mervardestjanster. Det ar ocksa grund-
laggande att kommunicera med lasaren for att uppmuntra till fortsatt anvéndning av e-
papperstidningen, eftersom manniskor ofta soker efter bekréftelse av att de har gjort ett bra
kdp. Vi tror inte att e-papperstidningen helt kommer att konkurrera ut papperstidningen, utan
kommer i borjan vara ett komplement och darefter successivt ersétta papperstidningen alltme-
ra. Intressenterna av e-papperstidningen bor betrakta att e-papperstekniken annu &r under ut-
veckling och darfor kan det vara svart att forutse hur tekniskt och ekonomiskt betungande,
produkten kommer att bli.

Var undersokning baseras pa svar fran webbtidningslasare och dessa respondenter var enligt
var undersékning lite mer intresserad av att anvanda e-papperstidningen an de som mer sallan
laste webbtidningen. Vi tror saledes att de respondent grupper som inte medverkade i var un-
dersokning mojligenvis skulle kunna vérdera faktorernas betydelse annorlunda. Darfér finns
det utrymme for fortsatt forskning inom omradet.
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8. FORSLAG PA FORTSATT FORSKNING

| detta avslutande kapitel ger vi forslag pa fortsatt forskning inom omradet e-papperstidning.
Nedan foljer olika omraden som vi finner intressanta att behandla och vidareutveckla.

= Det skulle vara mycket intressant att utfora en bredare kvantitativ undersokning for att
undersoka olika typer av lasare. Vilka skillnader framkommer jamfort med var under-
sokning?

= En kvalitativ undersokning skulle kunna genomforas for att fa fram ett stérre djup i
undersokningen. Det skulle vara intressant att se vilka bakomliggande orsaker som
paverkar respondenternas svar pa fragorna.

= Undersoka e-papperstidningen utifran anvandbarhetsperspektivet. Vilken skillnad ar
det mellan att lasa pa papper och lasa pa elektroniskt papper samt vilka navigeringssy-
stem bor anvéandas for att ge god anvandbarhet.

= Ar e-papperstidningen skonsammare mot miljén jamfort med papperstidningen?

= Det skulle vara intressant att undersoka vilken inverkan e-papperstidningen kan ha pa
samhallet. Hur paverkas tidnings-, pappers- och tryckeribranschen om e-pappers-
tidningen blir verklighet?

= Ar Rogers teorier gamla och omoderna? Kan teorierna forbattras for att battre passa in
pa nya tekniska produkter sasom e-papperstidningen.

» Vilka marknadsforingsaspekter bor beaktas for att framgangsrikt lansera av e-pappers-
tidningen?
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BILAGA 1

ta Correspondentens webbplats (www.corren.se).
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Enkéatfragor och webbkarta BILAGA 2

Fragorna som ligger till grund for den empiriska undersokningen. Nedan visas webbenkétens
struktur, darefter visas fragorna i samma layout som pa webbenkéten.
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A Enkit - Microsoft Internet Explorer

En undersikning om framtdens digitala media

Wi &rtwd studenter fran Hagzkolan i Halmstad som shriver vark
exarmensarbete | Informatik under virterminen 2004, War uppsats
behandlar utveckling och anvandning av framtidens digitala media
[e-papperstidning).

Far att utféra studien behéwer vi ha svar pa ndgra fragor Wi ber att f3 ca
5-2 min av din tid fér att fvlla i enkaten,

Under studien &r Du helt anonyrm, Allk material kommer att behandlas
rmed sekretess,

Starta enkiten genom att trycka pd knappen nedan.

Tack pi férhand!

MYH Chrizstian och Ronny

Kontakta o=z

| Till enkaten!

A Enkit - Microsoft Internet Explorer

En undersikning om framtidens digitala media

Tank dig in i detta framtida scenario:

Du vaknar efter en god natks sdmn och gir till kiket for att 3ta frukost,
PS5 frukostbordet ligger din elektroniska papperstidning
[e-papperstidning). Din e-papperstidning ser ut som en traditionell
papperstidning fast den ar tillverkad av etk ultratunt och bajbart material
zom paminner om etk plastat papper, Informationen zom finns pd e-
papperstidningen [det plastade papperet) kan uppdaterasz om och am
igen. Ttan pa e-papperstidningean ser ut som et vanligt papper, vilket
gér att lasbarheten blir preciz densamma,

Cu lyfter upp din e-papperstidning och zer att dagens tidning har
autormatizskt laddats ner (genom en traddlds uppkoppling Mot 3G-natet],
Cu marker att tiden springer ivag och du har inte tid att l3za dagens
tidning hermnma, =5 du rullar ihop e-papperstidningen och stoppar ner
den i w&skan, Wal pd bussen till jobbet tar du upp e-papperstidningen
och du marker di att en nyhet precis har inkommit. Utdwer valda artiklar
och nvhetsinforrmation kan mangder av andra fianster anvandas pi e-
papperstidningen sdzom busstidtabeller, bicker ach spel,

Mer informmation orm tekniken (e-papperstidningen)
[Bild, text ach en informationsvidea)

| Till frégorna ==
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En undersdkning om framtdens digitala media

Tekniken som e-papperstidningen kommer att bygga pa:

Philips Research har utvecklat an
teknik, vilken byager pd en display
zorm &r tillverkad av ett ultratunt och
flexibelt plastsubstrat, P& dizplaven
ligger etk zkikt zom piverkas av
elektricitet, vilken fir texten och
bilderna att frarmtrida, Tekniken har:

- Utrndrkt ljus och kontrast
| - Bra |dsbarhet i alla vinklar
- Lag stramférbrubkning

OBS! Tekniken &r under utveckling
och kormrmer férbattras i framtiden.

En kort informationsvidea om
m tekniken, (1.25 min)

Videosekvensen kriver att du har
windows Media Plaver installerad pa
datorn: Ladda ner gratizs har

Ealla: Philips Research

| << Tillbaka till enkaten
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1. Kon

& Man £ Ewinna

2. lder

{ s e s s s e e (T ete i s el e
3. Inkomst

C o-1sooo0ke O 1So001-z00 000 ke O > 200 000 ke

4, Sysselsatning

T Heltid " peltid " arbetslds
" pensionar " studerande @ Sjukskriven @ Cgrigt

5. Ort

T starstad [(Malmé, Géteborg, Stockhalm) (& Griga

| G3vidare ==




A Enkit - Microsoft Internet Explorer

En undersdkning om framtidens digitala media

6. Hur manga ganger i veckan laser du morgon - eller kvillstidningar?
(Papperstidning]

e« Aldrig i) Migon gangfvecka T Flara gangerfvecka
L o ganafdag  Meran 1 ginafdag
7. Hur koper du er morgon- eller kvallstidning? (Papperstidning)

" Genom lasnummer
L Genorm prendrneration

© Laser aj morgon- ach kuillstidningar

8. Hur minga ganger i veckan liser du webbtidningar?

e« Aldrig ] Magon gangfvecka " Flera gangerfvecka
L o ganafdag  Meran 1 ginafdag

9. Ager du nigon mobil bildskirmsterminal?

Mabiltelafon
Handdator
GP5-rmottagare

Ingen

o o o

Annan: |

| G&vidare »=
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En undersdkning om framtdens digitala media

10. ¥ilkka anledningar dr avgorande for att du ndgon ging i framtiden
skulle byta ut den traditionella papperstidningen mot
e-papperstidningan?

A. Miljoskil, d v 5 du mdnar on att miljon ska bli batte | framtiden.

Stamrner inte alls & & & & & & & Starmrner

B. Kostnadsbesparingar, d v 5 du ser ekonomiska vinster av att anvanda
e-papperstidning.

Starmrer inte allz (] (] (] (] (] starmrmer

C. Tidsbesparande, d v 5 du behover inte gi tll affaren for att handla
tidningen.

Stirmrmer inte alls £} £} £} £} £} starmrmer

. Tillganglighet, d ¥ s tidningen kan mottagas var jag an befinner mig i
varlden.

Stamrner inte alls L L L L L L L Starmrner

E. Tillfredstillelse, d v 5 du dr intresserad av den nya tekniken.

Starmrmer inte alls £ £ £ £ £ starmrmer

F. Mervarde, d v 5 att den nya tekniken tillhandahéaller nya tjanster som
den tradiionella tidningen inte kan erbjuda.

Stirmrmer inte allz O C C C C C  carmrmer

| G&vidare =»
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En undersikning om framtdens digitala media

11. For att du ska byta till e-papperstidningen, vilken kostnad fir detta
inneb dra per idningsnummer?

-

r-h
r-u.
r-u.

Billigare &n en traditionell papperstidning
Sarmrna pris

K.an vara dyrare, men under férutsitining att e-papperstidningen
ger ett mervirde

Prizet &r ovisentligt

12. P& vilket sitt, anser du, att e-papperstidningen (lasterminalen) bior
finansieras /betalas?

-

.
.
.
-

Lézaren betalar av e-papperstidningsterminalan under an l3ngre tid
och produkten évergir darefter till |dzaren.

Lisaren betalar en engdngszumma vid képet av e-papperstidnings-
terminalen,

Lisaren fir e-papperstidningsterminalen "gratiz” vid tecknade av an
tidningsprenurneration,

Betalas gemarm annonsering som visas bland tidningens artiklar
Annat sath

13. ¥Vilken, anser du, vara den stirsta nackdelen med
e-papperstidningen jimfort med en braditionell papperstidning?

r-u.
{-\-

.
.
.

Attinte ha kanslan av att halla i en riktig "papperstidning”.
Attt tekniken &r far komplicerad och att den inte fungerar korrekt

Atk det kornrmer bli dyrare att inneha e-papperstidningen jamfart
rmed papperstidningen.

Atk tillverkningen av e-papperstidningen kornmer att ha negativ
inwerkan pa milign,

Annan nackdel:

| G4 vidare =>
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En undersikning om framtdens digitala media

14. Forutom att lasa nyhetermna, vilka tillaggstjanster anser du bir
finnas med i en e-papperstidning?

A. Personifierad tidning, d v 5 mijligheten att vilja det innehill du will
betala for.

B&r inte finnas mead 8 8 8 & 8 8 & B&r finnas med

B. Samhillsinformation (t ex busstidtabeller, tigtdtabeller, kartor,
trafikvarmingar)

Bérinte finmasmad £ O O O O O € parfinnas med

C. Personlig information (t ex telefonbok, schema, ekonomi)

B&r inte finnas mead 8 8 8 & 8 8 & B&r finnas med

D. Allman information (t ex uppslagsver:, backer)

Bar inte finnas med @ e 8 e e a8 e Bar finnas med

E. Mijlighet att ta del av foregidende dagars artiklar

Bérinte finmasmad € O O € O O € parfinnas med

F. Transaktioner ([t ex bankirende, handel, bestiliningar, bokningar)

Bérinte finmasmad £ O O O O O € parfinnas med

G. Underhillning ([t ex spel, ngje, horoskop, filmtps)

Bér inte finnas med & 8 & & & & & Bar finnas med

H. Postdistibution (t ex brev, fakturor och direktreklam)

B&r inte finnas mead & @ 2 & & 8 @ Ba&r finnas mead

I. Annan tillaggstjanst:

| G4 vidare =
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=
=fl

. ¥ilken tillaggstjanst anser du vara vikigast?

Personifierad tidning (valia innehall som du vill betala far)
Samhallsinformation ([t ex busstidtabeller, t3gtidtabeller, kartar)
Personlig informiation (t ex telefonbok, scherma, ekonamil

Allman information (t ex uppslagsverk, bicker]

Mojlighet att ta del av foregiende dagars artiklar

Transaktoner (t ex bankarende, handel, bestillningar, bakningar)
Underhillning ([t ex zpel, ndje, horaskop, filmtips)
Postdistribution [t ex brew, fakturor och direktreklam]

N TN TN YT Y YT Y

Annat

16. Yarfor valde du just den tjansten som viktgast (i firdga 15)?

A. Nyttan for tillaggstansten ar storre an kosthaden

Hillerinte med € ¢ € © € Hiller mad

B. Sparar viktg tid for lisaren

HElletinte mmed 0 O O O O O Hiller rhed

C. Ger lasaren vardefull information

Haller inte rmed O R BEC AR L L Haller med

D. Tillaggstjansten ger mig ett mervirde som ¢ vardefullt

Hillerinte med € © € € € £ Hiller med

E. Jag har ett behow av att omge mig med "de senaste janstermnma"

Hillerinte med O O O O Hiller rred

F. Firenklar mina arbetsuppgifter i mitt yrke

Hillerinte med O O O O O O Hiller rmed

G. Annat:

| 3 vidare =>
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En undersdkning om frammtdens digitala media Sida 8(8)

17. Inom vilken tidsrymd 3r du redo att lisa din Hidning pa e-papper?

- Idag  Inom s &  tnom 1o & 7 Inom 20 &r

18. Skulle du kunna tanka er att nidgon giang i framtiden byta ut den
traditionella papperstidningen mot e-papperstidningen?

[T  NE)

Kommentarer till undersolningen:

| Skicka enksten

N Enkit - Microsoft Internet Explorer

Undersikningen ar nu avslutad!

Dina swar ar nu skickade!

Tack for din medverkan!

MYH Christian och Ronny

Kontakta oss

Stang fanstret
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En undersokning om frambdens digitala media

Wi zorm star bakorm denna enk &t &r Chriztian Lindholm och Ronny
Perzzon, Fér fragor och funderingar, kontakta oss enlight nedan,

Chrstian Lindholm

IT-ekonorprograrnrmet med inriktning mot marknadsféring och
inforrnatik,

E-post: info@christianlindhalrm. se

Ronny Persson
IT-ekonormprogramriet med inriktning mot arganisation och inforrnatik,
E-post: perssonronnyigtelia, com

Handledars:

Maria Akassan

E-post: maria,akesson@ide hh.z2

Sektiomnen fér Inforrmationsvetenzkap, Data- och Elektroteknik
Hégskalan i Halmstad

| << Tillbaka |




