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Under 1996 stŠngdes det gamla regementet A4 i …stersund. PŒ denna grund utformades 
det nya CampusomrŒdet med den tydligt uttalade ambitionen att lŒta den nya 
hyresgŠsten, Mitthšgskolan, ta del av planeringsprocessen. Under 1997 blev Vasallen pŒ 
uppdrag av Finansdepartementet Šgare till det gamla regementet. Uppdraget var att 
fšrvalta, ška vŠrdet och sedan sŠlja ut tidigare militŠra regementen. Med ett vŠldefinierat 
uppdrag och goda finansiella resurser var Vasallen ocksŒ en ny aktšr pŒ 
fastighetsmarknaden. 1997 inbjšds flera olika arkitektkontor fšr att delta i en 
arkitekttŠvling. I bšrjan av 1998 valdes FFNS ut som arkitekter och planeringsprocessen 
startades omedelbart. Den sjŠtte september 2002 invigdes CampusomrŒde med 
deltagande av statsminister Gšran Persson. 
 
Syftet med denna studie har varit att fšlja hur brukarens krav pŒ kvalitŽ och miljš šverfšrs 

hŠnder i kommunikationen mellan aktšrerna. Genom att delta vid planerings- och 
projekteringsmšten och genom att fšlja produktionsskedet har underlaget fšr studien vŠxt 
fram. PŒ mŒnga sŠtt har byggprojektet Campus …stersund varit ett unikt projekt. Fšr det 
fšrsta bildar de befintliga byggnaderna en viktig grund eftersom de Šr medvetet utformade 
fšr den enskilde individens behov fšr god hŠlsa och vŠlmŒende. MŒnga kvaliteter var 
redan inbyggda i omrŒdets byggnader. De kraftiga styrningarna frŒn exempelvis 
byggnadsminnesfšrklaringen gav snŠva ramar men har ocksŒ kunnat innebŠra en 
utmaning att klara av. De kraftiga kontrasterna mellan ett militŠrt regemente och 
verksamheten i en modern hšgskola har krŠvt en extra anstrŠngning frŒn de inblandade 
aktšrerna. Brukarnas šnskemŒl och krav, arbetsmiljšfaktorer, byggtekniska mšjligheter 
och komfortkrav har en tendens att stŠndigt underordna sig pengarna. I denna fallstudie 
har dock fastighetsŠgarens och hyresgŠstens gemensamma ambitioner kunnat omprioritera 
vissa frŒgor kring exempelvis arbetsmiljš till en hšgre nivŒ. Slutligen har projektet varit 
unikt eftersom man tydligt uttalat en helhetssyn pŒ process och produktutformning frŒn 
de bŒda huvudaktšrerna, till exempel har olika miljšvŠrden iakttagits under hela 
processen. 
 
Att bygga rŠtt produkt Šr ett viktigt argument fšr brukarmedverkan. Genom att starta ett 
program- och projekteringsarbete dŠr brukarens krav och šnskemŒl skall tas tillvara, 

processen  i en fallstudie fšr att bŠttre fšrstŒ och kunna reflektera šver vad som egentligen 
sen. Ambitionen har varit att fšlja samt hur kraven leds genom byggproces 
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startar man fšrutom sjŠlva byggprocessen, en process i kundens organisation. Beredskapen 
fšr denna interna verksamhetsprocess verkar inte alltid vara sŒ hšg. Tydligheten och 
respekten fšr de processer man startar har inte varit sŠrskilt uttalade i denna fallstudie. 
Otydligheten har ibland skapat fšrvirring och dŠrmed klart fšrsvŒrat dialogen och dŠrmed 
fšrlŠngt programarbetet. Organisationens interna process bšr om mšjligt lšpa parallellt 
och fšrankras infšr mštena med konsultteamet. Teoristudier bekrŠftar vikten av att 
anvŠnda fšrŠndringsprocessen i den interna organisationsutvecklingen fšr att fŒ en positiv 
instŠllning bland medarbetarna. 
 
Brukarmedverkan i en stor organisation bygger pŒ att man har representanter i 
arbetsgrupper. Dessa personer bšr vara motiverade, ha marginal i sin tjŠnst att arbeta med 
representantskapet samt ha fšrtroende frŒn švriga medarbetare. PŒverkansmšjligheten Šr 
stor i ett inledande skede. Kunskapen om byggprocessens olika faser, ekonomiska och 
juridiska ramar samt styrande regler och normer bšr brukaren kŠnna till. Att vara med om 
att skapa sin egen arbetsmiljš ger olika grad av engagemang och fšrvŠntningar i brukarens 
organisation. Beredskapen fšr denna typ av hŠndelseutveckling bšr finnas bŒde hos 
hyresgŠsten samt hos konsultteamet som utgšr ÓfrontlinjenÓ. Brukaren bšr ha kopplingen 
mellan šnskemŒl och eventuella kostnadseffekter klart fšr sig. Prislapp pŒ alternativa 
krav/šnskemŒl och synliga effekter pŒ hyresnivŒn bšr klargšras. Det Šr en fšrdel om 
informationen Šr tydligt uttalad vŠldigt tidigt i projektet. Dialogen bšr dŠrfšr stŠrkas med 
den pedagogiska uppgiften att fšrklara fšr de nya hyresgŠsterna var begrŠnsningar och 
mšjligheter finns i projekterings-processen. 
Fšr de parter som finns med i dialogen krŠvs en pedagogisk kompetens fšr att fšrklara och 
styra projektet sŒ att alla parter Šr nšjda. Den goda miljšn beskrivs sŠllan med 
formulerade begrepp utanfšr arkitektkŒren. Projekt med brukarmedverkan ger dŠrfšr en 
unik mšjlighet att bšrja bygga en kunskapsbank som innehŒller formuleringar kring 
rumsupplevelser som uttrycks av dem som inte Šr ÓexperterÓ. SvŒrigheten kommer nŠr 
dessa synpunkter skall fšrankras och ledas vidare i byggprocessen genom beskrivningar 
och ritningar. Ord ersŠtts med siffror med mera och fler aktšrer kopplas in, exempelvis 
olika tekniska konsulter. Det uttalade šnskemŒlet och beskrivningen av den fysiska miljšn 
saknar vi delvis verktyg fšr idag. Genom datorstšdd informationshantering kan vi bygga 
broar šver frŒn konsultteamet till brukarna. Med tredimensionella och ršrliga 
bildsekvenser kan dialogen beskrivas omsatt i ritningsunderlaget och dŠrmed bekrŠftas av 
hyresgŠsten. -ÓJa , det var sŒ hŠr jag menade.Ó  
Det framstod ganska tidigt i forskningsarbetet att de tekniska begreppen inte rŠckte till fšr 
att beskriva vad som pŒgick i fallstudien. KŠnslan hos brukaren av att inte hŠnga med 
exempelvis i den tekniska begreppsvŠrlden kan skapa ett underlŠge som inte gagnar 
processen. HŠr kan exempelvis arkitektens roll anvŠndas som pedagogen som leder in de 
beršrda aktšrerna i program- och projekteringsarbetet. NŒgon av aktšrerna bšr kanske ha 
beteendevetenskapliga och pedagogiska fŠrdigheter? KrŠvs det fšrŠndringar i utbildning av 
arkitekter och švriga verksamma konsulter?   
 
Respekten fšr den gemensamma processen Šr kanske den viktigaste framgŒngsfaktorn fšr 
ett lyckat projekt, liksom tydlighet och šppenhet. Detta Šr begrepp som traditionellt inte 
brukar anvŠndas bland alla entreprenadjuridiska och byggtekniska termer i ett 
byggprojekt. Rollen att tolka kundens šnskemŒl, byggnadens mšjligheter och 
begrŠnsningar samt att planera fšr framtida expansionsmšjligheter tillhšr arkitekten. Kan 
en enda aktšr ha en rimlig mšjlighet att klara av detta i ett storskaligt projekt? En stor 
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insyn i varandras verksamhet och villkor bšr aktšrerna skaffa sig tidigt i projektet. 
Respekten fšr varandras ansvar och roll kan man bygga upp genom en stšrre insats av 
kunskapsbyggande och dialog tidigt i processen. Incitamenten fšr att delta  Šr olika fšr 
olika aktšrer. I de teoretiska studierna har exempelvis funnits tydliga rŒd att varje aktšrs 
intresse i projektet bšr tydliggšras. Tillit Šr en av de viktigaste grundpelarna om man vill 
efterstrŠva en god kommunikation. KŠnslan av misstŠnksamhet och opŒlitlighet kan 
dŠrfšr vara fšršdande i denna typ av process. En utveckling av entreprenad-juridik och 
entreprenadformer fšr att stšdja processen Šr ocksŒ šnskvŠrt. 
 
NŠr FastighetsŠgaren ser mšjligheten i att vara aktiv i sin fšrvaltning ger detta en stŠndigt 
pŒgŒende dialog och process Šven efter projektering och produktion av ett bygge. 
Studierna har gett en stšrre respekt fšr den process som involverar brukaren frŒn 
program- till fšrvaltningsskedet. En av mina viktigaste egna reflektioner och en delvis ny 
insikt har varit att processen med brukarmedverkan har ett sŒ stort inflytande pŒ ett 
byggprojekt. Kommunikation och kontinuerlig information Šr a och o i projekt med 
brukarmedverkan. Kommunikationen kan ocksŒ underlŠttas om man ser varandra som 
medpart och inte som motpart i projektet. Utbildningstiden Šr den viktigaste tiden fšr 
dessa grundlŠggande vŠrderingar och attityder i vŒra yrkesroller och dŠrfšr vilar ett stort 
ansvar pŒ utbildningsaktšrerna att bygga in mšjligheter fšr ett škat inflytande frŒn 
brukarna i byggprocessen. Det finns ingen genvŠg till kundfokuserat arbete.  
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In 1996, the artillery regiment, A4, in …stersund was disbanded. Their former premises 
underwent remodelling to serve as the new campus for the Mid Sweden University. The 
express intention was that the new occupiers would be allowed to take part in the 
planning process. During 1997 the company Vasallen became the owner of the premises, 
by direction of the Ministry of Finance. Vasallen was charged with the management of 
former military premises and increasing their value with the aim of selling the property. 
Thanks to their well-defined mission and good financial resources, Vasallen became a new 
actor on the property market. In the same year, a number of architectural firms were 
invited to take part in a competition. At the beginning of 1998, SWECO FFNS was 
chosen as the winner, and the planning process started immediately. The new campus was 
inaugurated on September 6, 2002 with the Swedish Prime Minister, Gšran Persson, in 
attendance. 
 
The aim of this study was to monitor how well the demands of the new occupiers 
regarding quality and environment were met, and how these demands were managed 
during the construction process. My ambition was to study the process as a case study in 
order to better understand and reflect on what actually happens in the communication 
between partners. The material on which the study is based was gathered by participation 
in planning meetings and by following the construction process.  The Campus …stersund 
project was unique in many ways. In the first place, the existing buildings form a sound 
basis as they were intentionally designed with the needs and well-being of the individual 
in mind. Many qualities were thus already incorporated into the buildings on the site. 
The strict regulations imposed by the fact that these were classed as historical buildings set 
certain limitations, while at the same time posing a challenge to be overcome. The stark 
contrast between a military regiment and the activities of a modern university placed high 
demands on those involved in the project. The userÕs wishes and demands, working 
environment factors, structural issues and demands on comfort always have a tendency to 
take second place after financial factors. In this case, however, the ownerÕs and userÕs joint 
ambition led to the reconsideration of priorities concerning, for example, the working 
environment. Finally, the project was unique as a fully comprehensive view of the process 
and final product was adopted by the two main partners. This includes, for example, 
observing environmental assets throughout the whole project. 
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Building the Òright productÓ is an important argument for including the end user in the 
project. By initiating a planning process in which the userÕs demands and wishes are 
considered, one not only initiates the actual building process, but also a process in the 
clientÕs organisation. The capacity to participate in such a process within the organisation 
is, however, not always good. Clarity and respect for the processes initiated were not 
always particularly pronounced in this case. Lack of clarity sometimes led to confusion, 
which in turn led to complications in communication and thus delay in the project. The 
internal process in an organisation should, if possible, progress simultaneously with, and 
be firmly established before, meetings with the consultants. Theoretical studies have 
confirmed the importance of utilizing the process of change in internal organisational 
development in order to achieve a positive attitude among employees. 
 
Participation of the end user in a large organisation is often based on representatives in 
working parties. These representatives should be motivated, be given the time required 
within the framework of their job, and have the confidence of their colleagues. The 
opportunity to influence decisions is great in the initial stages. The user should have 
knowledge concerning the various phases of construction, the financial and legal 
framework, and the rules and regulations governing the project. Being able to participate 
in creating oneÕs own working environment elicits various degrees of commitment and 
levels of expectation in the user organisation. Both the occupants and the consultants 
should have the capacity for this kind of development, especially the latter as they 
constitute the Òfront lineÓ. The user should understand the relation between desires and 
possible financial effects. The price tag for alternative demands/wishes and the effects 
these will have on the final rent should be clearly visible. It is an advantage if this is made 
clear very early on in the project. The dialogue between the parties should thus be 
supplemented by the architect explaining to the new occupiers where limitations and 
opportunities lie in the project. The parties involved must have a certain degree of 
pedagogical competence in order to explain and manage the project to everyoneÕs 
satisfaction. A good environment is seldom described in terms of formulated concepts 
outside the architectural community. Projects in which the end user is involved thus 
provide a unique opportunity to start building up a bank of knowledge including 
expressions used by non-experts to describe concepts of space. Difficulties are encountered 
when all these views are to be accepted and implemented in the building process through 
descriptions and drawings. Words are replaced by numbers, and more and more actors are 
involved, for example, engineering consultants. We simply do not have all the necessary 
tools with which to express wishes concerning the physical environment. We can, 
however, bridge the communication gap between users and consultants by using 
computer-aided information systems. The ideas expressed by the user can be transformed 
into three-dimensional video sequences, and thus be confirmed as being, Òjust what we 
meantÓ. 
 
It was apparent quite early on in this research that the technical terms available were not 
adequate to describe the events of this case. The end userÕs feeling of not being able to 
keep up with the consultantsÕ technical concepts may lead them to feel that they are at a 
disadvantage, which certainly will not benefit the process. Here, the role of the architect as 
a pedagogue is important in leading the various participants into the planning process. 
One of the actors should perhaps have some kind of skills in behavioural science and 
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education. Perhaps changes should be made in the training of architects and other 
consultants. 
 
Respect for the common process is perhaps the most important factor for its success, 
together with clarity and openness. These are terms not traditionally used in construction 
projects. The interpretation of the customerÕs wishes, explaining the opportunities and 
limitations of the building, and planning for future expansion are the responsibility of the 
architect. Does a single actor have a reasonable chance of coping with this in a large-scale 
project? All the participants should gain broad insight into each otherÕs jobs and roles 
early on in the project. Respect for the responsibilities and roles of others can be built up 
by concentrated efforts to exchange knowledge through dialogue early in the process. The 
incentive for participating varies from one actor to another. Theoretical studies, for 
example, give clear advice that each actorÕs interests in the project be clarified. Trust is one 
of the most important mainstays in establishing good communication. Feelings of 
suspicion and unreliability can be disastrous in this kind of project. The development of 
legal issues and forms concerning contractors and their work is also desirable in order to 
aid the process. 
 
When the owner sees the opportunity to take an active part in the management of the  
premises, this leads to a continuous dialogue and process during and after the planning 
and construction phases. These studies have given me a greater respect for processes 
involving the end user, from planning to management. One of my most important 
personal reflections, and  a partly new realisation, is that the involvement of the user in 
the process has such a large influence on the building project. Communication and 
continuous information are essential in projects in which the user is involved. 
Communication can also be made easier if the parties regard each other as fellow partners 
and not opposing partners. The period spent in education and training is the most 
important in laying the foundation for these attitudes among professionals. A great deal of 
responsibility thus lies with teachers to ensure that end users have increased opportunity 
to participate in and influence the building process. There is no short cut to customer-
focused working methods. 
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stort stšd i mitt arbete. Alla diskussioner med dem har gett mig nya infallsvinklar och 
drivit mig framŒt pŒ ett positivt sŠtt. Jag har ocksŒ fŒtt mŒnga goda rŒd hur jag skulle 
arbeta med denna avhandling. 
 
Tack ocksŒ till alla inblandade aktšrer i projekt Campus …stersund som med stor 
generositet har bidragit med sin tid och svarat pŒ alla mina frŒgor. Speciellt har Vasallens 
fastighetschef Thomas Fuchs och Mitthšgskolans fastighetschef Gšte Hšgbom bidragit 
med mŒnga viktiga synpunkter och erfarenheter frŒn sina positioner. De har ocksŒ gett 
mig mandat att nŠrvara vid mŒnga viktiga mšten som gett mig underlag till att tolka hela 
processen. 
 
Slutligen vill jag ocksŒ tacka mina sšner Erik och John som med stort tŒlamod sett mig 
jobba och nyfiket undrat vad det skulle bli. Min familj, goda vŠnner och arbetskamrater 
har gett mig energi och uppmuntran som varit ovŠrderlig fšr mitt arbete. Tack till er alla! 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Jag vill tacka mina bŒda handledare Jan Sšderberg och Lars-•ke Mikaelsson som varit ett 
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N!!! "#6*' #&#$!
 
 
 
 
 
 
I …stersund beslšt man 1991 att starta ett arbete fšr att samlokalisera hšgskola och 
vŒrdhšgskola. NŠr det militŠra regementet A4 lades ner 1996 blev etableringen av ett nytt 
campus bestŠmt och utformades med hjŠlp av en arkitekttŠvling.  
 
Fšr Mitthšgskolan planerades ett nytt Campus med lokaler formgivna fšr att passa den 
egna verksamhetens studenter och personal. En uttalad ambition var att alla beršrda, 
framfšrallt personal och studenter aktivt skulle delta i projekteringsprocessen. 
Utformningen av lokaler och dess omgivning skulle spegla bŒde verksamhetens behov och 
framtida visioner om en kreativ och studievŠnlig arbetsmiljš. Fšr invŒnarna i …stersund 
tillskapades ett nytt stadskvarter med tillgŠnglighet fšr att kunna vistas i omrŒdet eller fšr 
att passera pŒ vŠg till stadens centrum. Fšr hela regionen startades en process fšr att skapa 
en gemensam mštespunkt fšr hšgskola och nŠringsliv.  
 
 

 

NON!! >32$%/ #' !
Det hŠr forskningsprojektet har studerat genomfšrandet av arbetet med de nya lokalerna 
fšr Mitthšgskolan dŠr ett offentligt fastighetsfšretag med en uttalad kunddriven 
verksamhet varit huvudaktšr. Kvalitetsarbete i ett fšretag kan ge konkreta verktyg fšr att 
arbeta med kundfokus och ge signaler bŒde inŒt den egna organisationen och mot 
kunderna fšr att visa fšretagets ambitioner. Motivation fšr att arbeta med dessa frŒgor kan 
finnas exempelvis inom fastighets- och fšrvaltningsfšretag. Att ge kunderna och brukarna 
mervŠrden fšrutom att tillhandahŒlla den fysiska lokalen, har vuxit ur det mer lŒngsiktiga 
perspektivet pŒ kundrelationer som arbetats fram inom bland annat Facility Management 
konceptet. Man vill erbjuda brukaren mer mjuka vŠrden som kan pŒverka hela fšretagets 
framgŒng, genom satsningar pŒ miljš, image och utškad service. Den škande 
konkurrensen mellan fšretag som hyr ut lokaler ger de fšrvaltande fšretagen motivation 
att arbeta med denna inriktning. Fšr att bli framgŒngsrik mŒste fastighetsfšretagaren 
skaffa sig en bra bild av hyresgŠstens behov och šnskemŒl samt en god fšrstŒelse fšr vad 
som kan skapa mervŠrde fšr brukaren. Det Šr numera en vŠl inarbetad mŒlsŠttning i 
mŒnga fšretag att en lŒngsiktigt hŒllbar relation lšnar sig. Att arbeta med stŠndiga 
hyresgŠstbyten Šr kostsamt och ett škat slitage ger merkostnader fšr fšrvaltaren. En ny 
vŠrdeskala har infšrts i olika fšretags formulering av affŠrsidŽ, dŠr beskriver man inte 
lŠngre bara vinsten i kronor och šren, utan ocksŒ den nšjda kunden rŠknas som en 
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framgŒngsfaktor. Denna mšjlighet att utveckla verksamheten ger en viktig drivkraft att 
fokusera pŒ kundnyttan. 
 
Kunden eller brukaren Šr i detta projekt intressant att definiera eftersom hyresgŠsten 
bedriver utbildningsverksamhet i lokaler som Šr šppna Šven fšr švriga 
kommuninnevŒnare. Brukaren blir i detta fall bŒde personal vid hšgskolan, studenter samt 
kommunens švriga innevŒnare. 
Processen som skall hanteras blir stor och med vid omfattning och har dŠrfšr varit 
intressant att fšlja. De olika aktšrer som varit inblandade fšr att planera, projektera och 
producera en ny och modern hšgskola har samverkat med brukaren fšr att anpassa de 
befintliga byggnaderna. TillŠgg av nya byggnader har ocksŒ kompletterat det 
byggnadsminnesfšrklarade kasernomrŒdet. SamhŠllets och brukarens miljš- och 
kvalitetskrav har tillsammans med bestŠllarens uttalade kundfokus stŠllt hšga krav pŒ 
lyhšrdhet i projekteringen.  
 
 

 

NOP!!!A%, 06*7 0*.2%&)#&#$!
Hur genomfšr man dŒ ett projekt med rŠtt kvalitet? GŒr det att uppnŒ en produkt dŠr 
brukarens alla šnskemŒl, uttalade och outtalade Šr uppfyllda? 
 
Genom att fšlja ett stort ombyggnadsprojekt frŒn programskede till inflyttning har detta 
forskningsprojekt studerat mšjligheterna fšr en god kommunikation mellan hyresgŠster 
och konsultteam. Det kan finnas mšjligheter att fšrbŠttra denna kommunikation genom 
att tydliggšra vad som hŠnder i processen, men ett grundlŠggande problem Šr att vi ršr oss 
mellan tvŒ olika sprŒk och tvŒ begreppsvŠrldar, den tekniska och den vardagliga - 
humanistiska. I figuren nedan (figur 1.1) illustreras skillnaden i sŠttet att uttrycka sig som 
kan uppstŒ nŠr man anvŠnder olika begrepp fšr att egentligen beskriva samma sak. Attityd 
och vilja spelar en stor roll fšr att man skall kunna šverbrygga eventuella svŒrigheter att 
fšrstŒ varandra.  
 
 
-ÓVad vill du ha? 
                      -ÓLjust, luftigt och med gršna gardinerÓ! 
 
-ÓDu menar 500lux med Ra90och CO2-halt med max 1000 ppm, samt en 
myggtjŠllslŠngd av tactel i NCS 2060-G10YÓ. 
 
                                                           -Ó ??? Ja, jag tror detÓ 
 
 
 
Figur 1.1  ÓEn liten illustration till  glappet mellan tvŒ begreppsvŠrldarÓ 
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Vid brukarmedverkan i projektering av en ombyggnad eller nybyggnad kan det finnas 
vissa hinder fšr att fŒ en helhetsbild av krav och šnskemŒl. Fšr brukargrupper som tillhšr 
verksamheter som tjŠnsteproduktion eller utbildningsverksamhet fšrsvŒras formuleringen 
av krav pŒ grund av den oklara bilden av vilka typer av resurser, flšden och aktšrer som Šr 
inblandade. €ven det inbšrdes mšnstret av pŒverkan och aktivitet Šr svŒrt att definiera.  
 
Vid planering av bostŠder eller industrimiljšer finns en del studier utfšrda och dŠr Šr 
eventuella problem och erfarenheter vŠl analyserade. Enligt Cathrine Uggla som i sin 
forskarrapport SB: 64 (1993) har gjort en litteraturšversikt šver tidigare studier i 
boendeinflytande finns en hel del erfarenheter samlade som kan anvŠndas. Hon menar att 
de fšrŠndringar kring bostadsmarknadens avreglering, privatisering och att bostads-
subventionerna tagits bort, aktualiserar behovet av hyresgŠsternas mšjlighet till inflytande 
av ekonomiska skŠl men ocksŒ pŒ grund av de viktiga sociala frŒgorna som škar 
gemenskapen i bostadsomrŒdena. Arbetsmiljšlagstiftningen styr utformningen av 
arbetsplatser och i kombination med produktion av nŒgot slag verkar planeringen styras 
med ett gemensamt mŒl. PŒ exempelvis Chalmers avdelning Rum och Process har man 
studerat planeringen av arbetsplatser dŠr J-• Granath och Sven Fristedt med flera 
beskriver arbetet i sina rapporter. Granath beskriver verktyg som man kan anvŠnda fšr 
dialog i tidiga skeden. €ven LTU har exempel pŒ denna typ av studier. Anna Lindberg 
(2000) skriver om brukarmedverkan vid planering och utformning av nya miljšer. 
 
NedanstŒende problem och frŒgestŠllningar hade jag definierat innan fallstudien startat. I 
den avslutande diskussionen kommenterar jag vad processen gett fšr svar: 
Hur styr man en process under lŒng tid och som Šven innehŒller stŠndiga fšrŠndringar av 
fšrutsŠttningarna fšr projektet? 
Vet brukaren/hyresgŠsterna vad de vill ha och kan de šverblicka konsekvenserna av sina 
šnskemŒl? 
€r en total šverfšring mšjlig? Klarar det traditionella konsultteamet av att tolka 
hyresgŠsterna šnskemŒl?  
Finns det en rimlig mšjlighet fšr byggherren och entreprenšren att genomfšra ett projekt 
med kundfokusering med hŠnsyn till samhŠllets styrmedel? 
Finns det en grŠns fšr hur mycket kunden kan pŒverka ett projekt, hur hanteras detta? 
 
Det krŠvs en hšg medvetandenivŒ hos beršrda aktšrer om vissa nyckelfaktorer. €r alla 
varse detta och har parterna beredskap att ta tag i dessa frŒgor? 
 
Nyckelfaktorer: 
BEGREPP   Menar vi samma sak? 
ANSVAR    Vet alla spelets regler? 
ROLLER   Har alla bilden fullstŠndigt klar šver, vem som gšr vad och varfšr? 
 
Kundfokusering ger effekter inŒt i beršrda aktšrers organisationer, dess struktur och 
arbetssŠtt. Kan det finnas en fara fšr ett sŒ kallat ÓgisslantagandeÓ av hyresgŠsten? 
 ÐÓNi har sjŠlva valt detta alternativ.Ó En sŒdan situation minskar i sŒ fall mšjligheten fšr 
kunden att Šndra/klaga pŒ produkten. 
 
NedanstŒende frŒgestŠllningar krŠver ytterligare studier och jag har dŠrfšr inte svarat pŒ 
dessa. 
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Kan man arbeta med sanktioner mot Entreprenšr, konsulter och andra aktšrer om dessa 
inte uppfyller brukarkraven och hur utformas dessa juridiskt? 
Diskuterar man investeringens storlek kontra uteffekt, nŠr det gŠller att utforma 
personalens arbetsmiljš? Trivsel, trygghet och vŠlutformade miljšer kanske kan betala sig 
fšr arbetsgivaren. Men hur mŠter man investeringskostnad utslagen pŒ fšrvaltningsskedet 
och hyreskostnad i relation till en god arbetsmiljš som frŠmjar arbetsfšrmŒga samt 
produktion? 
 
Fšljande frŒgestŠllningar ingŒr dŠremot i min avslutande diskussion. 
HyresgŠsten bšr ha kunskap om byggprocessens olika skeden, juridik och regelsystem. 
Hur kan denna information šverlŠmnas i kortfattad form? En pedagogisk uppgift som 
stŠller krav pŒ kompetensen hos inblandade aktšrer. 
Kan branschen arbeta med nya entreprenadformer och avtalssystem som passar kundens 
medverkan bŠttre? Flera aktuella projekt provar olika former i funktionsentreprenader och 
olika partneringformer dŠr man enas om exempelvis en avsiktsfšrklaring. 
 
 
 

NOW!!!(1-+*!
Mitt syfte med forskningsprojektet har varit att fšlja hur brukarens krav pŒ kvalitŽ och 
miljš šverfšrs och hur dessa krav leds genom byggprocessen. Ambitionen har varit att 
fšlja processen i en fallstudie, fšr att bŠttre fšrstŒ och kunna reflektera šver vad som 
egentligen hŠnder mellan de olika aktšrerna, i det tidiga skedet av en projektering. 
Speciellt Šr det kommunikationen mellan brukare och arkitekter som studien Šr fokuserad 
pŒ. Studier av andra delar av byggprocessen har betydelse fšr att fŒ en helhetsbild av 
fšrloppet och fšr att kunna beskriva interaktionen mellan olika aktšrer. Ambitionen Šr att 
undersška mšjligheterna till att implementera brukarnas krav tidigt i planerings- och 
byggprocessen.   
 
Syftet har ocksŒ varit att om mšjligt identifiera de hinder fšr brukarmedverkan som 
fšrekommit i processen och genom en diskussion av det empiriska materialet fšreslŒ en 
mer ÓidealÓ process. Genom fallstudien vill jag tydliggšra vad fokusering pŒ 
brukarmedverkan egentligen innebŠr organisatoriskt och planeringsmŠssigt samt vilka 
processer som Šr aktiva.  
Brukarnas mšjlighet att kunna formulera sina krav behšver tydliggšras och fšrstŠrkas fšr 
att kunna utgšra ett tillrŠckligt underlag fšr beslut. Uttalade krav skall ocksŒ kombineras 
med insatser fšr att tillfredstŠlla outtalade behov, detta krŠvs fšr att kunden skall uppleva 
att produkten har en god kvalitet. I arbetet lyfts de underliggande dokument och 
diskussioner fram som anvŠnts som beslutsunderlag, speciellt de som brukarna har 
pŒverkat. 
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NOQ!!!5)$%R#.#&#$3%!
Studien utfšrs som en fallstudie av ett byggprojekt dŠr brukarens medverkan Šr 
huvudfšreteelsen som skall tydliggšras. Projektet innehŒller ombyggnad, tillbyggnad och 
nybyggnad av ett fšre detta militŠrt regemente till universitetscampus. Fallstudien 
fokuserar pŒ anpassning av lokalytor medan den teoretiska diskussionen Šven innehŒller 
frŒgor kring anpassning och utformning av bostŠder. FrŠmst fšr att det har utfšrts flera 
intressanta forskningsprojekt och analyser inom detta omrŒde. Det empiriska material 
som samlats in fokuserar pŒ program- och projekteringsskedet. De švriga skedena beskrivs 
šversiktligt fšr att fŒ en helhetsbild och fšr att se utfallet. Generellt gŠller att den del av 
byggprocessen dŠr brukarmedverkan varit frekvent och har kunnat pŒverka projekteringen 
beskrivs mer detaljerat. DŒ pŒverkansgraden sjunker i den senare delen av byggprocessen 
blir ocksŒ beskrivningen mer šversiktlig. 
 
Denna studie hŠnvisar till olika kontaktytor mot olika vetenskaper, men utgŒngsŠmnet Šr 
byggnadsekonomi. Studien behandlar participatoriska planeringsprocesser som innehŒller 
mŒnga pŒverkande faktorer. HŠnvisningen till  andra Šmnen gšrs dŠrfšr fšr att fŒ ett 
sammanhang och fšr att visa processens komplexa struktur. Studien innehŒller Šven nŒgra 
enkla sociologiska/psykologiska tolkningar av uppkomna situationer. Dessa Šmnen finns 
representerade i den beskrivna processen pŒ grund av interaktionen mellan mŠnniskor i 
olika organisations- och beslutsprocesser. En fšrdjupning av mer sociologiska och 
pedagogiska omrŒden planeras till den fortsatta forskningen dŠr fallstudien delvis kommer 
att tjŠna som underlag. 
 
 
 

NOS!!L,%.23%*#.!%*-*%*#.%37!
NŠr mšjligheten att bšrja forska inom Šmnet Byggnadsekonomi erbjšds hade jag arbetet 
som arkitekt i tjugo Œr. Undervisning pŒ nŒgra kurser pŒ byggingenjšrsprogrammet pŒ 
Mitthšgskolan i …stersund švergick till en doktorandtjŠnst i samband med att 
forskningsprojektet startade. Yrkeserfarenheten som arkitekt har jag byggt upp frŒn 
naturvetenskapliga studier pŒ gymnasiet till egen kontorsverksamhet. Genom att jag fick 
min fšrsta anstŠllning pŒ ett litet och nystartat fšretag fick jag ocksŒ stšd och inspiration 
att sška till arkitektlinjen. Det var i slutet pŒ 70-talet svŒrt att fŒ utbildningsplats pŒ 
arkitekt skolorna sŒ jag anvŠnde ÓvŠntetidenÓ till att lŠsa till byggingenjšr pŒ gymnasiet i 
kombination med mitt praktikantarbete. Under studierna pŒ Arkitektlinjen i Lund fanns 
det bra mšjligheter att kombinera studier och arbete. Arbetsmarknaden var bra och alla 
olika typer av projekt fanns representerade i mitt arbete. Ombyggnadsprojekt med statliga 
subventioner dominerade och som praktikant och nyutbildad arkitekt hamnade man ofta 
i kontakt med hyresgŠsterna i fastigheter som skulle byggas om. UppmŠtningar och 
inventeringar gav mšjlighet att bygga upp en kunskap kring de boende och de processer 
som pŒverkar brukarna. Det kŠnns vŠrdefullt idag att ha varit med om att arbeta i starten 
till Œttio- talets byggande och de vŠrderingar som dŒ dominerade inom byggbranschen. De 
ombyggnationer som dŒ genomfšrdes med statliga subventioner var pŒ mŒnga sŠtt 
ovarsamma bŒde fšr hus, och i vissa fall Šven fšr de boende. Att sŒ mŒnga fšrsškte lyfta 
diskussionen kring varsam ombyggnad kan idag ses som en nšdvŠndig strategi men som 
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pŒ den tiden inte alltid fick gehšr. Idag Šr finansieringsformerna annorlunda och inte sŒ 
generšsa. Lagstiftningen har ocksŒ skŠrpts och framhŒller vikten av att bevara ursprungliga 
miljšer oavsett Œlder pŒ fastigheterna. Plan- och bygglagen betonar hŠnsyn vid 
ombyggnad. HyresgŠsternas inflytande šver byggande och planprocesser har ocksŒ stŠrkts. 
Men framfšr allt har samhŠllets styrsystem fŒtt en klar inriktning mot ett lŒngsiktigt 
tŠnkande i samhŠlls- och byggplaneringen. Trots att lagstiftningen har skŠrpts pŒ olika sŠtt 
kvarstŒr fortfarande problemet hur man skall genomfšra ett mer hŠnsynsfullt arbete 
gŠllande bŒde de boende och byggnaden.  
 
NŠr jag valde Šmnet att fšlja en ombyggnadsprocess ur brukarens perspektiv tror jag att 
grunden finns i mina tidiga yrkeserfarenheter som arkitekt. Jag har upplevt flera gŒnger att 
man genom att dyka upp i en byggnad med ritningar, kamera och tumstock pŒ nŒgot sŠtt 
representerar symbolen fšr fšrŠndring. Detta ses inte av alla som nŒgot positivt, speciellt 
inte under slutet av Œttiotalet nŠr luften bšrjade gŒ ur den goda ekonomin och stora 
rationaliseringar var pŒ gŒng.  
 
Det var fšr mig uppenbart att det fanns ett allvarligt kommunikationsglapp mellan olika 
beršrda aktšrer i byggprocessen. Exempelvis fŒr man som arkitekt ofta svara pŒ frŒgor som 
tydligt visar pŒ, att man tar fel pŒ ansvar och roll i samband med exempelvis en 
ombyggnad. Arkitekterna fŒr ibland bŠra ansvaret fšr egna interna 
organisationsfšrŠndringar i det fšretag som planerar att bygga om eller bygga nytt. Att 
man har fŒtt uppdraget att rita om fastigheten ger en ocksŒ en roll att vara skyldig till 
fšrŠndringen. En fšreteelse som ocksŒ finns i denna fallstudie (se slutdiskussion). 
 
Mina tankar om svŒrigheterna med att kommunicera mellan brukare och fastighetsŠgare 
med flera aktšrer, fšrstŠrktes ocksŒ nŠr jag fick mšjlighet att arbeta med projekt inom 
privat fastighetsfšrvaltning i bšrjan av nittiotalet, i flera projekt tillsammans med 
FastighetsŠgarefšreningen i …stersund. DŒ genomfšrdes bland annat en 
enkŠtundersškning med ambitionen att ta reda pŒ de boendes prioriteringsordning av 
kostnaden fšr att bo, jŠmfšrt med andra utgifter. Samtidigt stŠlldes frŒgor kring attityder 
och erfarenheter kring fšrvaltningen av bostaden.  
 
SjŠlva undersškningen gav en hel del nya perspektiv pŒ villkoren fšr en god fšrvaltning, 
men de boendes egna kommentarer gav mig anledning att totalt Šndra min bild av 
relationen mellan brukare och fšrvaltare. Att det finns ett brett spektrum av olika sŠtt att 
se pŒ sina hyresgŠster visade sig vara uppenbart. Som exempel kan jag nŠmna en 
kommentar frŒn en hyresgŠst. Min frŒga handlade om vad man tyckte om relationen till 
sin hyresvŠrd och vad man kunde gšra fšr att fšrbŠttra den. Svaret var istŠllet en frŒga till 
mig om vem som egentligen var hyresvŠrd eftersom det inte ens fanns nŒgra upplysningar 
om var man skulle gšra felanmŠlan uppsatta i trappuppgŒngen. Den enda kontakten var 
det postgironummer som man betalade in hyran till. En annan kommentar var att man 
var besviken šver den dŒliga responsen frŒn hyresvŠrden nŠr en Šldre hyresgŠst ville ha en 
ny tapet i ett rum. HyresgŠsten hade plikttroget betalt hyra fšr sin lŠgenhet sedan 
femtiotalet och aldrig stŠllt nŒgra extra krav.  
 
Bilden av respektive fastighetsŠgares sŠtt att skšta fšrvaltningen med olika aktivitetsgrad 
blev Šn mer konkret i den lokalinventering som jag utfšrde 1993-1994 pŒ uppdrag av 
Centrumledning …stersund. (FastighetsŠgarfšreningen, Kšpmannafšreningen och 
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kommunen i samverkan). Grundtanken var att bygga upp en databas med samtliga 
kommersiella lokaler i …stersunds stadskŠrna. Syftet var att skapa en lŠttillgŠnglig databas 
sŒ att man skulle underlŠtta fšr nya och befintliga hyresgŠst att hitta rŠtt lokal fšr sin 
verksamhet. Vid genomfšrandet av undersškningen trŠffade jag ungefŠr 500 av stadens 
nŠringsidkare nŠr jag inventerade samtliga 58 kvarter. Genom att lŠsa in en kurs i 
Fastighetsfšrvaltning som anordnades av FastighetsŠgarfšrbundet fick jag en insikt om de 
generella ekonomiska villkoren fšr fastighetsŠgarna. Sambandet mellan investeringar, 
drift- och underhŒll i balans med hyresintŠkter ger relativt snŠva marginaler fšr 
verksamheten. HŠr finns en del av bakgrunden till varfšr man bšrjade arbeta aktivt med 
fšrŠndringar i attityden till brukarna. 
 
Arbetet med lokalinventeringen gav mig Šven en unik bild av samspelet mellan Šgande, 
fšrvaltning, nŠringsidkande och kommunens handlŠggande av bygg - och planrelaterade 
frŒgor. I den direkta dialogen med varje hyresgŠst stŠllde jag frŒgor om skyltmšjligheter, 
inredningsnivŒ mm. Men med dessa svar fšljde ofta en hel berŠttelse om respektive 
hyresgŠsts villkor och erfarenheter i kontakten med fastighetsŠgare, kunder och 
kommunens handlŠggare. Framfšrallt fick jag en konkret och verklig bild av hur olika 
grad av engagemang och aktiv fšrvaltning pŒverkar hyresgŠstens/brukarens mšjligheter i 
sin verksamhet. Detta gemensamma arbete skapar ju ocksŒ den stadsmiljš som besškare 
och turister mšter. I min analys av det faktaunderlag som inventeringen gav ritade jag upp 
en bild som kunde tjŠna som diskussionsunderlag i det fortsatta arbetet. Min egen insikt 
om hur viktig den lŒngsiktiga relationen mellan brukare och fastighetsŠgare Šr, framstod 
vid avslutandet av projektet fullstŠndigt klart. I det hŠr fallet gŠllde de hyresgŠster i 
kommersiella lokaler i en medelstor stad. NedanstŒende figur (figur 1.2) beskriver flera 
sammanhang som kan ge bra argument fšr ett gott samarbete mellan beršrda parter.  
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N…JD KUND 
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 GOD STADSMILJ…   N€RINGSIDKARE 
 Inspirerar till att   LOKALHYRESG€ST 
   fŒr bra omsŠttning 
 
 Omsorg & bra underhŒll   HyresbetalningsfšrmŒgan 
 av fastigheter   hšjs 
 
 

FASTIGHETS€GARE 
FŒr škade 

fastighetsvŠrden 
 
Figur1.2   Effekter av samverkan, Lokalinventering …stersund 94 (Ingrid Svetoft 1994) 
 
 
I samband med analysen av enkŠtundersškningen kom de fšrsta idŽskrifterna och nya 
insatserna frŒn Sveriges FastighetsŠgarefšrbund. Avsikten var att ška insikten bland 
medlemmarna om vikten att bšrja se hyresgŠsterna som kunder. Initiativet var nšdvŠndigt 
vid den hŠr tiden (1993-1994) eftersom man i vissa delar byggt sŒ snabbt att man hade 
svŒrt att fylla fastigheterna med hyresgŠster. De tomma lŠgenheterna och lokalerna 
belastade fastighetsfšretagen som nu ocksŒ gick in i fastighetskrisen med full kraft. Idag 
kanske insikten att hyresgŠsten Šr kund kŠnns sjŠlvklar, men min erfarenhet frŒn bšrjan av 
nittiotalet Šr att det inte alls var sŒ vid den tiden. 
 
I detta forskningsprojekt finns en del hŠnvisningar till hur lŒngt man idag kommit med 
olika metoder och arbetssŠtt. En stor attitydfšrŠndring har skett men man har Šnnu 
mycket arbete kvar att gšra fšr att nŒ mŒlet att bygga upp lŒngsiktiga relationer med sina 
hyresgŠster.  
 
Jag har valt att som teoretisk underbyggnad till forskningen, komplettera mina arkitekt- 
och ingenjšrsstudier med fšretagsekonomi- och juridikkurser fšr att fŒ en helhetsbild av 
det underliggande styrsystem som reglerar byggprocessen. NŠr det gŠller att tolka vad som 
hŠnder i processen med brukarmedverkan har jag haft stor hjŠlp av kurser i 
organisationsutveckling, ledarskap och socialpsykologi. Kursen i marknadsfšring 
synliggjorde vikten av att formulera sig och att tydliggšra vad och till vem man vill 
kommunicera. Fšr att ge mšjligheter att fšrstŒ yrkesrollen bŠttre har studier i pedagogik 
och beteendevetenskap gett mig nya perspektiv.  
 
Arkitektens roll som pedagog genom att šverfšra kunskap och att leda in 
kunden/brukaren i processen tydliggjordes fšr mig pŒ ett konkret sŠtt i 
forskningsprojektet. Fšr att kunna tolka den process som fallstudien innefattas i har det 
varit nšdvŠndigt att ta med kunskap och begrepp frŒn olika teoretiska studier. Fallstudiens 

vistas mer i stadskŠrnan 
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komplexitet har framstŒtt ur den mšjlighet till reflektion šver byggprocessen som de 
teoretiska studierna i sin tur mšjliggjort. Denna insikt har vŠxt fram efter varje ny kurs 
som jag deltagit i parallellt med byggprocessen pŒ Campus. Min drivkraft i arbetet har 
varit att fšr fŒ en bild av hela sammanhanget. Framfšrallt Šr det den beskrivna dialogen i 
ÓfrontlinjenÓ med brukare som tjŠnar som fšrfšrstŒelse och underlag i tolkningen av min 
fallstudie.   
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Genom att beskriva olika teoretiska utgŒngspunkter och typer av forskningsmetoder 
framgŒr hur perspektivet fšr studierna i detta forskningsprojekt valts. I dialogen mellan 
brukaren och byggherren eller dess ombud mšts tvŒ begreppsvŠrldar som i de flesta fall 
inte har samma vŠrdegrund och tradition. Kommunikationen fšrsvŒras ytterligare genom 
att de ingŒende variablerna i ett byggprojekt Šr oŠndligt mŒnga. Varje projekt har flera 
unika fšrutsŠttningar och samtidigt tolkar varje individ dialogen pŒ sitt speciella sŠtt. 
 
 
 

PON!!!V*+*#.2346&$+!-! %GH66#&#$..R++!!
Inom den akademiska vŠrlden finns en tradition av en uppdelning av den positivistiska 
/naturvetenskapliga Ðtekniska begreppsvŠrlden och den humanistiska - sociologiska. Det 
finns en skillnad frŒn vilken bas man utgŒr ifrŒn i sin uppfattning om omvŠrlden och hur 
man kommunicerar.  
 
Det finns en viss parallell i det studerade kommunikationsglappet mellan brukare och 
professionella byggare samt de tvŒ teoretiska vetenskapsperspektiven. Den brygga som 
behšver byggas mellan hyresgŠst och tekniskt konsultteam har ocksŒ ett avstŒnd som Šr 
historiskt och traditionellt fšrankrat. I de fall hyresgŠsten Šr ett tekniskt konsultfšretag 
kanske denna kommunikation fšrenklas och šverbryggas. Skillnaden i roll och ansvar 
kvarstŒr dock att arbeta med, Šven i ett sŒdant fall. 
 
Detta behšver inte betyda att det finns ett motsatsfšrhŒllande mellan olika vetenskaps-
perspektiv. I de flesta sammanhang dŠr mellanmŠnsklig kommunikation och relation skall 
beskrivas samt blandas med teknik, kan det vara en fšrdel att medge de olika 
perspektivens fšrdelar och mšjligheter. Rosmari Eliasson skriver i Kvalitativ metod och 
forskningsteori (1994, s.156) Ó- MŠnskliga och sociala realiteter har som regel bŒde 
kvantitativa och kvalitativa egenskaper, och bŒde objektiva och subjektiva aspekterÓ. Hon 
anser ocksŒ att man kan ha bruk av bŒda perspektiven samt behšva anvŠnda flera typer av 
insamlings- och analysmetoder. ÓBŒde fšr beskrivning och synliggšrande av det hittills 
osynliggjorda, och i analyser dŠr vi har nŒtt fram till ambitionen att i djupare mening 
begripa en fšreteelse: fšrstŒ den i sitt sammanhang eller belysa och diskutera tŠnkbara 
orsakssamband och kausala mekanismerÓ. Hon beskriver ocksŒ mšjligheten att det kan ha 
viss betydelse om forskaren Šr man eller kvinna. Anledningen Šr att den erfarenhet som vi 
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har som mŠnniskor har betydelse fšr vŒr vŠrldsbild, vŒra tankemšnster och vŠrderingar. 
Detta ger i sin tur effekt pŒ hur vi genomfšr vŒra projekt samt fšr vilken typ av frŒgor vi 
stŠller oss. Skulle den positivistiska fšrestŠllningen av forskaren som en neutral 
Ósanningssškande robotÓ som sšker svar utan subjektivitet, kŠnslor och engagemang vara 
godtagbar spelar det emellertid ingen roll vem forskaren Šr, Šnnu mindre om det Šr en 
kvinna eller man. Hon menar vidare att oavsett vilket redskap vi anvŠnder fšr forskningen 
Šr det individens eget fšrhŒllningssŠtt och inneboende moral eller anstŠndighet i 
fšrhŒllande till forskningens Šmne som Šr betydelsefullt. Forskaren har alltid mšjligheten 
att fšrvrŠnga och fšrvanska (men ocksŒ att tydliggšra och lyfta fram egen anm.) Hon 
framhŒller att det kan vara ett problem att professionalism ofta fšrknippas med 
specialisering. I metoddiskussionen kring kvinnliga forskare med rštter i anti-positivistiska 
stršmningar frŒn slutet av 60-talet rekommenderas att kvalitativa metoder bšr anvŠndas. 
SkŠlet skulle vara att kvantitativa metoder utesluter kvinnors vŠrden och 
vardagserfarenheter. Enligt Rosmari Nilsson drabbas Šven mŠnnens forskning av Ódet 
positivistiska vetenskapsidealets fšrkrympning av mŠnniskors erfarenhetsvŠrldÓ. Hon anser 
att kvalitativa metoder ger fšrutsŠttningar fšr stšrre nŠrhet och šppenhet i fšrhŒllande till 
den verklighet vi studerar med hjŠlp av kvantitativa metoder. Vi bšr strŠva efter en 
šppenhet i fšrhŒllande till den studerade verkligheten.  
 
Det man bšr se upp med Šr medvetet eller omedvetet dolda ideologiskt betingade 
avskŠrmningar och avskalningar i datainsamlingen. Detta kan innebŠra att man bšr 
anvŠnda en del av den styrning som Šr vanligt i de kvantitativa studierna. I en 
identifiering av en konflikt mellan kvantitativ analys och vad som i feministisk forskning 
utgšr en ÓgodÓ forskning framhŒller Ann Oakley (1989) att distinktionerna 
feminint/maskulint och kvalitativt kvantitativt ocksŒ har en parallell i ett tredje 
begreppspar, mellan naturvetenskapen och samhŠllsvetenskapen.  
 
Analysprincipen som gŠller denna studie handlar om induktion eller snarare det som 
kallas abduktion (figur 2.1). Starrin och Svensson (1994 s.26) beskriver det som Óen 
stŠndig och mycket snabb vŠxelverkan mellan observationer och idŽer och mellan delar 
och den framvŠxande helhetenÓ. Med hŠnvisning till Scheff (1990) innebŠr det all 
problemlšsande aktivitet, inkluderande handskandet av den fysiska vŠrlden. ÓAbduktion 
Šr den process vilken gšr det mšjligt fšr deltagarna att fullborda den otroligt komplexa 
processen av fšrstŒelsen av innebšrder i en kontextÓ 
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 Kvalitativ analys Kvantitativ analys 
MŒlsŠttning Att identifiera och bestŠmma 

Šnnu icke eller 
otillfredstŠllande kŠnda 
fšreteelser, egenskaper och 
innebšrder med avseende pŒ 
a)variationer b)strukturer 
och c) processer 

a) att undersška hur pŒ 
fšrhand definierade 
fšreteelser och dess 
egenskaper och innebšrder 
fšrdelar sig i en population, 
hŠndelser, situationer 

FrŒgetyp Vad innebŠr det? Vad 
handlar det om? Vad 
kŠnnetecknar denna 
hŠndelse eller detta 
fenomen? 

Finns det nŒgot samband 
mellan A och B? 
Fšrekommer A i stšrre eller 
mindre omfattning i 
gruppen C Šn D? 

Analysprinciper Abduktion; Exploration Deduktion; Exploration 
 

FšrhŒllandet mellan de 
analyserande elementen 

InvŠndiga/inre/interna UtvŠndiga /yttre/externa 

Vad kan upptŠckas? Variationer och strukturer 
hos fšreteelser, egenskaper 
och innebšrder (invŠndiga, 
inre relationer) 

Samband emellan olika 
fšreteelser, 
egenskaper(utvŠndiga, yttre 
relationer) 

Presentationsordning vad 
avser analysen 

FrŒn helhet till del FrŒn del till helhet 

 
Figur2.1   I riktning mot en teori om distinktionen mellan kvantitativ och kvalitativ 

analys. Enligt Starrin och Svensson 1994 s 23 
 
 
Ralf Hellenius ger en bra bakgrundsbild till valet av olika typ av forskningsperspektiv i sin 
beskrivning av hermeneutiken. En del typer av forskning kan i viss mŒn vara ÓomšjligÓ 
men kan kanske ŠndŒ ha en viss betydelse, om inte annat sŒ fšr den gšr ett fšrsšk att tolka 
sin omgivning eller ett speciellt fall (case). I sin bok FšrstŒ och bŠttre veta (1990) 
beskriver han hur man kan bedriva fšrstŒende samhŠllsforskning. Fšr att vi om mšjligt 
skall kunna ÓseÓ vŠrlden bŠttre samt Ómeningsfullt och betydelseangivandeÓ. Han menar 
ocksŒ att en vŠrldsbild inte Šr bŠttre Šn en annan. Vi gšr alla sŒ gott vi kan och vi skall 
inte dšma ut eller nedvŠrdera andra individers synsŠtt. Verkligheten Šr inte svart eller vit, 
rŠtt eller fel. Denna insikt ger en bŠttre mšjlighet att hŒlla en mer šdmjuk attityd til l 
omvŠrlden. Ett stort problem Šr att sŒlla ut det som verkligen Šr viktigt ur en stor mŠngd 
data och kunskapsstoff. Hellenius beskriver den dubbla hermeneutiken som en strŠvan att 
fšrstŒ ett fenomen bŒde utifrŒn och inifrŒn. Detta komplexa men spŠnnande arbete blir 
gŠrna omfattande och det Šr dŠrfšr viktigt att avgrŠnsa och sortera ut viktiga delar som 
kan belysas frŒn olika hŒll. En bra vŠgvisare var en mening som jag fick av Hellenius 
(1990, s 32). ÓForskarens problem Šr att ta ut det vŠsentliga och sška omforma 
byggstenarna till en begriplig helhetÓ. Denna text lŠste jag nŠr jag fšljt projektet en tid och 
jag hade kommit till Óthe state of total confusionÓ som professor Marie-Louise Bergmann-
Winberg uttryckte det pŒ sin inledande fšrelŠsning i kursen vetenskapsteori. 
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Trots att vi har en viss fšrfšrstŒelse enligt Heidegger kan vi fšrsška tolka vad som sker 
omkring oss.  Vi kan tolka inte fšr att fšrstŒ utan fšr ÓbŠttre fšrstŒÓ (Mats Furberg). Den 
exakta och riktiga tolkningen blir mindre intressant, det kan vara sŒ att man ibland mŒste 
omtolka pŒ grund av nya fakta. Hela denna process Šr som en levande organism som 
stŠndigt fšrŠndras, det Šr tillŒtet och ofta nšdvŠndigt att Šndra en tidigare tolkning. Tiden 
och fšrŠnderligheten ses inte som ett hot utan som en sjŠlvklarhet. Detta stšdjer mina 
tankar kring att en fallstudie som gšrs idag antagligen kan ses med andra šgon i morgon. 
Den stŠndiga fšrŠndringsprocessen ger nya tolkningsmšjligheter, vissa hŠndelser och olika 
mŠnniskors agerande mŒste ses i sitt sammanhang och i sin samtid. DŒ kan vi fšrstŒ 
skeenden och individers handlande bŠttre. Hellenius beskriver ocksŒ urvalsprocessen vid 
val av forskningsŠmne som en icke slumpartad process. Forskaren vŠljer ofta Šmnen som 
passar honom/henne sjŠlv. Detta var uppenbart fšr mig eftersom jag ganska snart insŒg att 
den aktšr som kan šverbrygga glappet mellan brukaren och byggherren var arkitekten. 
Efter att jag valt Šmne insŒg jag att det var min egen yrkesroll och utvecklingen av den, i 
fšrhŒllande till byggbranschens Šndrade spelregler som jag valt att studera. 
 
Strauss och Corbin beskriver grunderna till den kvalitativa forskningen (1998). Fenomen 
Šr viktiga idŽer som Šr mšjliga att analysera, dessa stŒr fram ur vŒr samling av fakta. 
Fenomen ger svar pŒ frŒgan ÓWhat is going on hereÓ? (Struss & Corbin 1998, s 114) 
Sammanhanget betonas liksom att man delar upp och grupperar olika koncept i abstrakta 
termer, kategorier. 
Genom en uppdelning i olika strukturer och nŠt delar man upp olika begrepp och kan 
klargšra sammanhanget pŒ ett tydligare sŠtt. En komplex verklighet mŒste fšrenklas och 
struktureras, faran Šr att man fšrenklar fšr lŒngt. Genom att gšra en uppdelning pŒ: 
conditions, action/interaction och consequensis ger man strukturen en fšrsta form. Man 
mŒste sedan relatera strukturen med en process eftersom olika individers, organisationer 
responderar till olika problem och frŒgor lŠngs med en tidsaxel. ÓCombining structure and 
processÓ. 
 
Det finns forskare som beskriver processer och byggprojekt utifrŒn ekonomisk eller 
sociologisk synvinkel. Arkitekter och beteendevetare har alla sitt sŠtt att vŠlja metod. 
Ur metodsynpunkt Šr kanske det viktigaste att beskriva och diskutera sjŠlva 
forskningsprocessen. Gšran WallŽn (1996) beskriver den sŒ kallade aktionsforskningen 
som en lŠrande process dŠr det viktiga Šr att deltagarna sjŠlva bygger nya kunskaper. Man 
undersšker reella skeenden dŠr den enda mšjligheten Šr att fšlja verkligheten parallellt. 
Att simulera eller bygga upp experiment i denna fallstudies stora skala, skulle ekonomiskt 
vara omšjligt.  Det som kan vara svŒrt med denna typ av studier Šr dels att den kan verka 
ineffektiv, dessutom Šr generaliserbarheten lŒg. Den positiva effekten bšr snarare rŠknas i 
den kunskapsuppbyggnad som det kan innebŠra med denna typ av forskning. Ett annat 
hinder enligt WallŽn kan ocksŒ vara fšr den som forskar att vŠxla mellan fšrtrogenhet och 
distans. WallŽn beskriver ocksŒ svŒrigheten fšr forskningsresultat att nŒ ut till praktiker. 
Han menar vidare att om praktiker bšrjar forska sŒ uppstŒr det en ny typ av 
teoriuppbyggnad. IstŠllet fšr att sška det traditionella orsak -verkan sambandet sŒ fŒr man 
kunskaper kring processer som bestŠms av det aktuella sammanhanget. Aktionsforskning 
beskrivs inte som en kombination av fšrst forskning och sedan tillŠmpning och 
genomfšrande utan det viktiga momentet Šr sjŠlva genomfšrandet. 
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Jag har valt att anvŠnda ett partsfšretrŠdande perspektiv, i min fallstudie Šr det brukaren/ 
hyresgŠsten som Šr den viktiga parten. Alla aktšrerna och dess roll/aktiviteter mŒste dock 
beskrivas eftersom det Šr en interagerande process. Den stora fšrdelen med 
aktionsforskning Šr att forskaren tar en aktiv del i fšrŠndringsprocessen. Det kan ocksŒ 
genereras en del kunskap kring just strukturer och skeenden.(Finset, 1973:12) 
 
 
 

POP!!!C*+,')36!!!
Att sška sig till lŠmplig metod att arbeta med Šr viktigt, bŒde fšr forskaren och fšr det 
Šmne man valt att studera. Mšjligheten till erfarenhetsŒterfšring och tid att reflektera šver 
processen har varit det viktigaste motivet fšr att vŠlja fallstudien som metod. 
FšrfšrstŒelsen som utšvande arkitekt har gett grunderna till frŒgestŠllningarna och egna 
erfarenheter ger mšjlighet till  en helhetssyn och en jŠmfšrande reflektion av just projektet 
Campus …stersund.  
Den stŠndigt pŒgŒende diskussionen om en kvantitativ eller kvalitativ metod utvecklas och 
fšrŠndras med tiden. Denna fšrŠnderlighet Šr nšdvŠndig eftersom omvŠrlden stŠndigt ger 
nya villkor fšr forskning och tolkning av vad som hŠnder i vŒr omvŠrld. Men verkligheten 
Šr inte sŒ enkel att beskriva. Detta forskningsprojekt utfšrs som en fallstudie, men Šven 
andra metoder hade delvis kunnat ingŒ i studien. Komplexa processer krŠver en annan typ 
av tydlighet och fallstudiemetoden visade sig vara den mest lŠmpliga. 
 
I byggbranschen arbetar man med projekt dŠr det finns flera variabler som Šr unika. 
Erfarenhet av flera liknande projekt gšr dock att man sŒ smŒningom kan bygga en ÓbankÓ 
av kunskaper. Den andra faktorn som gšr att generella lšsningar Šr svŒra och nŠstan 
omšjliga att hitta Šven som forskningsobjekt, Šr att det Šr olika personer som agerar och 
interagerar i ett byggprojekt. Samma individ kan kommunicera olika och ta olika sorts 
beslut pŒ grund av att motparten Šr en annan. Uppgiften kan vara snarlik men 
lšsningarna blir ofta annorlunda. Antalet kombinationer vid val av delar i byggprocessen 
kan nog rŠknas som oŠndliga. FastighetsŠgare, konsultteam, brukare Šr sŠllan samma 
individer i flera projekt som fšljs Œt. Om man dessutom kombinerar detta med antalet 
mšjliga konstruktionslšsningar och ca  
45 000 byggdelar sŒ anar man den komplexa processen och antalet vŠgval man har att 
gšra. Resultatet frŒn aktionsforskning och fallstudier gšrs med sŒ speciella fšrhŒllanden att 
resultaten bšr undersškas noga.  
 
 
Metoden fšr att fšlja processen och tolka vad som hŠnder utfšrs i det hŠr projektet som 
en fallstudie. Som aktiv deltagare i en pŒgŒende process kan ocksŒ vissa andra metoder 
anvŠndas. Eftersom den har inslag av aktionsforskning som metod, har jag valt att Šven 
beskriva denna metod. …verlappningen bestŒr i att man som forskare fšljer vad som 
hŠnder i ett konkret fall, fallstudien krŠver dock inte att man konkret pŒverkar processen. 
Den aktiva medverkan kan ŠndŒ ha viss effekt genom att aktšrerna Šr medvetna om att 
forskning pŒgŒr. NŒgra mŠtbara effekter Šr svŒra att definiera, men av erfarenhet vet man 
att denna typ av forskning kan utlšsa fšrŠndringar. De fšrdelar som WallŽn (1993) 
framhŒller Šr att man studerar vad som sker under verkliga fšrhŒllanden, samt att man fŒr 
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ingŒende kunskaper om sjŠlva fšrloppet. Det Šr inte sŒ vanligt inom teknik- och 
naturvetenskapliga studier att man anvŠnder denna typ av forskning. Men den Šr lŠmplig 
om man vill gšra djupgŒende studier om komplexa sammanhang. SvŒrigheten ligger i att 
det kan vara sŒ olika fšrutsŠttningar fšr intervjuer, observationer och dokumentationer. 
Det Šr ju endast primŠra material, det vill sŠga den synliga kommunikationen, som man 
kommer Œt. 
 
Det rŒder oenighet om vad begreppet fallstudie eller fallundersškning (case study) 
egentligen gŒr ut pŒ. Sharan B Merriam 1994 sammanstŠller i sin bok en bakgrund till 
begreppet och beskriver ocksŒ hur en fallstudie lŠmpligen bšr lŠggas upp. Det har tidigare 
bara funnits spridda artiklar om denna metodik. Enligt Merriam Šr en fallundersškning, i 
synnerhet den som Šr kvalitativt inriktad, en vŠl anpassad metod fšr att fšrstŒ och tolka 
observationer av pedagogiska skeenden och fšreteelser (se koppling till arkitektens 
pedagogiska roll i slutdiskussion, egen anm). Hon menar att mŠnniskor fungerar som ett 
kŠnsligt data-insamlingsinstrument som Šr sensitivt fšr mening och betydelse, bŒde vid 
insamling och vid analys av information. Kvalitativa fallstudier inriktar sig pŒ insikt, 
upptŠckt och tolkning mer Šn en hypotespršvning. Man strŠvar efter att belysa samspelet 
mellan viktiga faktorer som kŠnnetecknar fšreteelsen eller situationen i frŒga. Enligt 
Merriam kan fallstudiens speciella egenskaper beskrivas med olika begrepp (se figur 2.2). 
Figuren visar en šversikt šver nŒgra olika fšrfattares sammanfattning av kŠnnetecknande 
drag fšr kvalitativa studier. 
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Figur 2.2  KŠnnetecknande drag fšr kvalitativa fallstudier enligt Merriam 1994 s.26 
 
 
Att en fallstudie Šr partikularistisk innebŠr att den fokuserar pŒ en viss situation, hŠndelse 
fšreteelse eller person. Fallet Šr viktigt eftersom det ŒskŒdliggšr nŒgot som Šr viktigt fšr 
fšreteelsen i frŒga och vad den kan innebŠra. Slutprodukten Šr deskriptiv vilket innebŠr att 
den fšreteelse som man studerar Šr omfattande och ÓtŠtÓ. Detta Šr ett uttryck som man 
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lŒnat frŒn antropologin. Den innebŠr en fullstŠndig och bokstavlig beskrivning av den 
hŠndelse eller enhet som man studerar. En studie som pŒgŒr under en lŠngre tid skall 
innehŒlla sŒ mŒnga variabler som mšjligt och beskriva samspelet mellan dem. De Šr dŒ 
longitudiella. Andra uttryck anvŠnds till exempel holistiska, verklighetstrogna empiriskt 
fšrankrade (ÓgroundedÓ) och explorativa. Begreppet heuristisk innebŠr att forskningen 
kan fšrbŠttra lŠsarens fšrstŒelse av den fšreteelse som studeras Den kan skapa nya 
innebšrder, vidga lŠsarens erfarenhet eller bekrŠfta det man redan visste eller trodde sig 
veta. NŠr man utgŒr frŒn den information man har grundat i den kontext som bildar ram 
till vad man studerar talar man om en induktiv studie. HŠrifrŒn uppstŒr generaliseringar, 
begrepp och hypoteser. Man upptŠcker nya relationer och begrepp samt fŒr en ny 
fšrstŒelse, ibland med utgŒngspunkten i en arbetshypotes. Denna fšrŠndras dock under 
fallundersškningen och behšver omformuleras. 
 
Fyra viktiga kunskaper skiljer enligt Stake (1981 s.35 f) fallstudien frŒn andra 
vetenskapliga metoder. 
 
¥ Mer konkreta 
¥ Mer kontextuella 
¥ Mer utvecklade genom forskarens tolkning 
¥ Baseras i stšrre utstrŠckning pŒ en viss referenspopulation 
 
Generaliserbarhet Šr nŒgot man gŠrna vill hitta i ett forskningsprojekt. Traditionen Šr 
enligt WallŽn hŠmtad frŒn naturvetenskapen dŠr man bšr kunna uttrycka kunskapen i 
universella lagbundenheter. Han beskriver tvŒ olika typer av generaliserbarhet, dels 
empirisk och den andra benŠmns teoretisk. NŠr det gŠller empirisk generaliserbarhet 
diskuteras om det finns faktiska fšrhŒllanden som begrŠnsar resultatets rŠckvidd. Man kan 
ocksŒ titta pŒ om generaliserbarheten Šr mšjlig i olika skala av samma process. GŠller 
resultatet frŒn den mindre processen Šven uppskalad i en stšrre skala? Den teoretiska 
generaliserbarheten bestŠms av teoretiska antaganden, avgrŠnsningar och fšrenklingar. 
Lyckas man med att ge en riktig bild av fundamentala samband skall fšreteelsen Šven 
fungera i andra omvŠrlds-fšrhŒllanden. Om mšjligt bšr man fšrsška gšra en omtolkning 
till mer generell kunskap. Man talar om att Óen god fšrebildÓ Šr mer lŠmpligt Šn Ódirekt 
tillŠmpningÓ. Genom att fšlja flera steg kan man avgšra mšjligheten att šverfšra kunskap 
till andra projekt. Men den viktigaste frŒgan Šr att ta upp och redovisa sjŠlva diskussionen 
om det generella finns eller inte. (WallŽn, 1993) Han menar vidare att genomfšrandet och 
processen Šr viktigare Šn sjŠlva resultatet. Man kan istŠllet sška efter kommunicerbarhet 
och tillŠmpbarhet, eftersom generaliserbarheten utgšr sjŠlva grunden fšr detta. WallŽn 
menar att det bŠsta man kan gšra i denna typ av forskning Šr att fšrsška summera och 
Œterfšra sina fšrvŠrvade kunskaper. Genom att gšra en fallstudie med brukarens krav som 
central frŒga finns hŠr en mšjlighet att genomfšra just detta moment. NŠr bygget Šr klart 
kan man frŒga hyresgŠsterna om de Šr nšjda med resultatet och om de fick sina 
šnskningar och krav tillgodosedda. Enligt Svensson (1981:187) Šr det ej mšjligt att 
utifrŒn ett lokalt aktšrsforskningsprojekt gšra nŒgon vetenskapsteoretisk eller 
metodmŠssig generaliserbarhetsšverfšring. Han menar att man hellre bšr sška begrepp 
som tillŠmpbarhet eller šverfšrbarhet. Detta kan man gšra genom att sŒ noggrant man 
kan, beskriva de subjektiva och objektiva fšrutsŠttningarna i det specifika projektet. 
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Jag har genom deltagande observation fšljt byggprocessen frŒn de fšrsta och inledande 
nyttjarmštena, flera projekteringsmšten, mšten med brukarnas interna referensgrupp till 
Byggherrens information till Entreprenšrledet och šverlŠmnandet av anbudsunderlaget. 
Forskningen har skett parallellt med och i den verkliga planeringsprocessen, med ett stort 
stšd frŒn beršrda aktšrer. Genom att samla protokoll, nŠrvara vid samt fšra anteckningar 
under ett stort antal sammantrŠden i olika sammanhang har jag fŒtt en rik skriftlig 
dokumentation som underlag. De mšten som jag kunnat nŠrvara vid har dock gett mig en 
stšrre helhetsbild genom att det finns mycket att tolka i den odokumenterade dialogen. 
Nyanser av ord, tonfall och de olika aktšrernas kroppssprŒk framgŒr ju inte av det skrivna 
protokollet. Man hade behšvt skriva som man gšr i ett filmmanus, fšr att fŒ med hela 
ÓfšrestŠllningenÓ. Detta Šr en reflektion som kommit upp pŒ grund av att jag egentligen 
kŠnner till processen vŠl och nu fŒtt tid att studera och reflektera šver vad som hŠnder. 
Samtal med olika aktšrer och diskussioner har gett en del nya infallsvinklar pŒ de frŒgor 
som inte direkt avhandlats pŒ protokollfšrda mšten. Vid flera tillfŠllen har jag fŒtt 
mšjlighet att lŠmna šver nŒgra av mina egna reflektioner och uttrycka synpunkter.  Dessa 
tillfŠllen har gett mig en mšjlighet att lyfta fram och testa mina egna frŒgor och har 
dŠrmed anvŠnt de beršrda aktšrerna som ett bollplank. Jag tror inte att mina frŒgor 
nŠmnvŠrt har pŒverkat riktning eller beslut, men eventuellt har man diskuterat frŒgan 
ytterligare en stund. Generellt kanske man kan sŠga att frŒgor som belysts och diskuterats 
mšjligen har haft en tendens att skapa en reflektion hos de inblandade aktšrerna, som 
annars inte skulle ha tillkommit. 
 
Under hyresgŠsternas inflyttning och efter invigningen av Campus …stersund har jag 
ocksŒ fŒtt tillfŠlle att stŠmma av hur olika aktšrer ser pŒ resultatet. Fšr att belysa brukarnas 
medverkan och mšjligheter till inflytande i byggprocessen beskrivs olika moment under 
rubriken ÓBrukarprocessenÓ dŠr underlaget utgšrs av protokoll, egna anteckningar och 
intervjuer med aktšrerna. Intervjuerna gjordes i februari 2000 efter etapp I och i oktober 
2002 efter den officiella invigningen. Referat finns ocksŒ frŒn egna anteckningar frŒn ett 
sammanfattande referensgruppsmšte i juni 2003. Intervjuerna genomfšrdes i dialogform 
och hade mer karaktŠren av en diskussion Šn som regelrŠtt intervju. 
 
 

POWON !!"#.376&#$!3)!*74&%&.2+!73+*%&36!
De villkor som gŠllt fšr att tolka denna byggprocess har varit en stor grad av fšrstŒelse 
som funnits hos de inblandade parterna fšr vŠxelspelet mellan fšrtrogenhet och distans i 
forskningssituationen. Det har varit mycket intressant att ha varit insatt i processen utan 
att behšva stŠllas i en ansvarsposition. Ett fenomen som uppkommit har gŠllt svŒrigheten 
att fŒ inblick i all information som finns i bakgrunden av en byggprocess. Aktšrernas 
erfarenheter och professionalism gšr att en hel del fakta aldrig kommuniceras šppet. Det 
finns en bakomliggande process som inte tas upp till beslut eller diskuteras pŒ mšten dŠr 
de protokollfšrs. Genom min yrkeserfarenhet som arkitekt har kunskapen om vad som 
pŒgŒr i processen utan att det syns eller hšrs, varit viktig att kŠnna till. De inblandade 
aktšrernas roll och villkor liknar till stora delar varandra i olika byggprojekt. Det finns en 



Brukarmedverkan i byggprocessen Ðen fallstudie 

    33

hel del praxis och yrkeskunskap som kan šversŠttas och anvŠndas mer generellt i 
branschen. Den tysta kunskapen Šr en stor tillgŒng om den kan tas fram och formuleras 
nŠr den behšvs. Genom att stŠlla direkta frŒgor till nŒgra utvalda aktšrer i projektet har 
jag fŒtt svar pŒ flera frŒgor samt en hel del synpunkter. En del av svaren har bekrŠftat vaga 
aningar om samband, medan Šven helt nya sammanhang har klargjorts. Intervjuerna 
genomfšrdes under den senare delen av denna textskrivning och blev en typ av resumŽ av 
nŒgra viktiga frŒgor. Vid intervjutillfŠllet blev det mer en diskussion eller samtal som inte 
Œterges ordagrant. Svaren sammanfattar jag i den avslutande diskussionen samt Šven 
tillsammans med egna kommentarer i den avslutande diskussionen. 
 
Som en annan viktig del av studien har byggingenjšrsprogrammets och ekoteknik-
programmets studenter medverkat i flertalet moment som knutits samman med kurser 
och projekt. Flera av de byggnader som senare projekterats och byggts om fšr nya 
verksamheter har fšrst ingŒtt som projektarbete. Utredningar, inventeringar, 
beskrivningar och ritningar har utfšrts av studenterna och redovisningar har sedan gjorts 
fšr fastighetsŠgaren och andra beršrda. NŒgra examensarbeten har ocksŒ utfšrts med 
campusprojektet som utgŒngspunkt. Detta material har varit anvŠndbart och intressant 
bŒde fšr forskningen och fšr den verkliga projekteringen. Studenternas formuleringar och 
arbeten pŒ byggprogrammet har dokumenterats och šverlŠmnats till FastighetsŠgaren 
Vasallen och konsulterna pŒ SWECO. Det gemensamma arbetet har ocksŒ gett underlag 
fšr diskussioner som varit bra eftersom studenternas medverkan i projektets 
nyttjargrupper varit lŒg. Kombinationen med deltagandet av studenter som Šr blivande 
byggingenjšrer har dessutom gett en hšg nivŒ pŒ medverkan och motivation. Att tŠnka 
planering och byggande har fallit in naturligt i kursmoment och projekt. Detta deltagande 
har varit mšjligt tack vare ett stort stšd frŒn aktšrerna i projektet samt utgjort ett viktigt 
pedagogiskt inslag i utbildningen. 
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Avhandlingen Šr upplagd sŒ att texten fšrst beskriver byggprocessens referensram som 
generellt Šr gŠllande. NŒgra centrala begrepp fšrtydligas och beskrivs mer allmŠnt med en 
kort beskrivning av gŠllande villkor. NŠraliggande forskningsomrŒden beskrivs i en kort 
šversikt dŠr forskning kring bostads- och industrimiljš ingŒr. DŠrefter fšljer en kort 
historik dŠr aktšrernas fšrŠndrade roller brukarens involvering sŠtts i ett sammanhang 
med branschens utveckling som grund. Speciellt Šr de skeden dŠr hantverket švergŒr till 
en mer industri-aliserad process intressanta fšr denna studie. Kundfokus och 
brukarmedverkan kanske mŒste Œterknytas till  processen som drivkraft nŠr de viktigaste 
aktšrerna separeras frŒn processen och frŒn varandra i modern byggproduktion. 
 
Den stšdjande lagstiftningen fšr ett škat hyresgŠstinflytande fŒr ocksŒ en kort beskrivning 
samt kopplingen till lagstiftning kring arbetsmiljš. Som bakgrund till fallstudien fŒr den 
militŠra bygghistorien ett kapitel eftersom detta bildar bakgrund till det fšre detta 
regementet som Šr det befintliga omrŒde som byggprojektet utgŒtt frŒn. Fallstudien 
beskrivs sedan med fšrklaringar till hur man arbetat med program och projektering 
tillsammans med beršrda hyresgŠster. 
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I en avslutande diskussion sammanfattas sedan de egna slutsatser och erfarenheter som 
fallstudien gett. HŠr finns ocksŒ ett sammandrag av korta intervjuer med nŒgra 
nyckelpersoner samt uttalanden frŒn ett sammanfattande mšte efter det att byggprojektet 
avslutats. 
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De teoretiska kontaktytorna mot andra vetenskaper Šr stor eftersom byggprocessen Šr 
komplex. De teoretiska studierna kombinerat med fallstudien har lett till reflektioner 
kring nŒgra tvŠrvetenskapliga sammanhang. Fallstudiens ramar fšr avgrŠnsning šverskrids 
delvis i Šmnesbeskrivningen. Ett urval av dessa teorier och tillŠmpningar kan vara 
relevanta till denna typ av process, i grŠnssnittet mellan mŠnniska och teknik. 
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Teorier kring miljš- och kvalitetsarbete anknyter till de centrala riktlinjer som nu alltmer 
byggs in i lagstiftning och regelverk. Genom lŠnsstyrelserna pŒgŒr arbetet med de 15 
nationella miljšmŒlen som skall vara mŠtbara samt ha en tidplan nŠr de skall vara 
genomfšrda. FrŒn central nivŒ fungerar Boverket som stšdjande instans till miljšarbetet 
pŒ den regionala och kommunala nivŒn. Det material med goda exempel som tas fram 
och publiceras Šr ocksŒ lŠttillgŠngligt fšr konsulter som arbetar med planering och 
byggande. 
 
€ven de frivilliga Œtaganden som olika branscher arbetar med, ger den lŒngsiktigt hŒllbara 
strategin sitt stšd. Fšr att organisera fšretaget anvŠnds fšr kvalitetsarbete exempelvis 
standards enligt ISO 9000. Miljšarbetet kan organiseras enligt standarden ISO 14000 fšr 
att visa omvŠrlden att fšretaget har ett aktivt miljšarbete. Miljšarbetet kompletterar ofta 
pŒ ett bra sŠtt ett internt kvalitetsarbete i olika fšretag. Genom att bygga upp en struktur 
med dokumentation och kontrollsystem, fšljs dessa Œt i implementeringen av riktlinjer i 
organisationen och i fšretagets verksamhet. I begreppet miljšarbete bšr man ocksŒ vŠga in 
arbetsmiljšfrŒgor som i sina regelverk ser helheten med HŠlsa, Miljš och SŠkerhet. Olika 
delar som ingŒr i ett systematiskt miljšarbete har liknande former som arbetet med 
kvalitetssŠkring enligt Antonsson (2001). Enligt denna rapport handlar bŒde 
kvalitetsarbete och arbetsmiljšarbetet om att arbeta systematiskt, att skapa ordning och 
reda i organisationen. Alla i organisationen skall kŠnna till mŒl, rutiner, ansvarsfšrdelning 
och arbetsmetoder. En annan viktig likhet som beskrivs Šr alla anstŠlldas engagemang fšr 
nŒ ett positivt resultat. En samverkan mellan dessa ger en bra effekt men man skall ocksŒ 
se olikheterna. Enligt Antonsson handlar Ókvalitet om produkterna, medan 
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arbetsmiljšarbetet handlar om mŠnniskorna pŒ arbetsplatsenÓ. Lagar och regelverk styr 
arbetsmiljšarbetet, medan kvalitet styrs av kundkrav. 
 
Kvalitetsstyrning fŒr sin koppling till  kundfokus och brukarmedverkan genom 
kvalitetsarbetets definition att: 
 
Óen produkts kvalitet Šr dess fšrmŒga att tillfredstŠlla och helst švertrŠffa kundernas behov 
och fšrvŠntningar.Ó (Bergman, Klevsjš 2001). 
 
Kvalitetsbegreppet enligt Edvardsson (1996) beskriver en helhet som mŒnga andra 
begrepp inom fšretagsekonomin inte fšrmŒr att fŒnga in. Han menar att kvalitet skapas av 
fšretagets medarbetare med sin kompetens i direkt samspel med kunden, inte av 
kvalitetsteknik, kontroll och mŠtsystem. Vidare beskrivs kvalitet som en resa dŠr mŒlet 
stŠndigt fšrŠndras och inte Šr givet. Arbetet fŒr inte skiljas frŒn den švriga verksamheten 
utan fŒr sitt speciella innehŒll i en given kontext. Han menar att kvalitetssystemet bara Šr 
verktyget, fšr att kunden skall uppleva kvalitet mŒste engagemang och vilja finnas hos 
medarbetarna och beršr alla i organisationen.  
Stora kostnader fšr enskilda fšretag och fšr hela samhŠllet kopplas till 
kvalitetsbristkostnader. Fšr att komma tillrŠtta med detta finns olika fšrslag pŒ 
hjŠlpmedel. Traditionellt har man vŠrderat kostnader fšr avvikelse ur ett 
produktionsrelaterat perspektiv. 
 
Lars Sšrqvist (1998) breddar begreppet till att inte bara definiera kostnader fšr att man 
inte Ógšr saker rŠttÓ till att ocksŒ innefatta kostnader fšr att man inte Ógšr rŠtt sakerÓ.  
Avvikelserna mŒste enligt honom ses med ett perspektiv dŠr man inte till fullo tillgodoser 
kundens uttalade, underfšrstŒdda och omedvetna behov. Fšrutom kostnader fšr en dŒlig 
produkt stŒr missnšjda kunder fšr en minskad intŠkt vilket ocksŒ bšr rŠknas med. 
Sšrqvist definierar kvalitetsbristkostnad som  ÐÓ de totala fšrluster som uppstŒr genom att 
ett fšretags produkter och processer inte Šr fullkomligaÓ. De fšrluster fšretaget bšr mŠta 
Šr samtliga effekter som kvalitetsbrister kan ha pŒ intŠkter, kostnader och tillgŒngar. Ó 
 
 
 

WOP </ #' -, 2/ . *%&#$!, ?G!' * -&#&+&, #!3) !2/ #' !
Ett argument fšr att arbeta med kundfokus har en ekonomisk grund genom fšrdelen med 
att producera rŠtt kvalitet och rŠtt produkt. Genom att fšrstŒ och identifiera kundbehovet 
utvecklar man Šven fšretaget och produkten. Fšr detta arbete och denna process kan man 
anvŠnda olika verktyg. Att stŠndigt arbeta med fšrbŠttringar krŠver kunskap att arbeta 
med processer dŠr man fŒr effekter bŒde inŒt fšretaget och utŒt mot kunderna, om man 
lyckas.  En bra šversikt šver anvŠndbara verktyg med bland annat beskrivningar av 
kunddriven produktutveckling finns i Bergman och Klevsjšs bok ÓKvalitet frŒn behov till 
anvŠndningÓ (2001).  
 
De olika kvalitetscertifieringar som anvŠnds av fšretagen exempelvis ISO 9000, har en 
organisatorisk koppling. Normerna reducerar riskerna att leverera varor och tjŠnster med 
fel.  
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Enligt Helling (1998) innebŠr certifiering ingen garanti fšr šverlevnad i konkurrensen 
frŒn andra fšretag utan man mŒste jobba mer systematiskt. Han menar att ett fšretag bšr 
arbeta med stŠndiga fšrbŠttringar, detta krŠver en viss frihet. Att arbeta med standards och 
certifiering kan dock lŠgga grunden, men det behšvs Šven personligt engagemang och 
individuella attityder till kvalitet. 
ÓKvalitet handlar om vilka vi Šr och vad vi kan ŒstadkommaÓ.   
 
Begreppet kund beskriver han som konsumenter, kšpare, bestŠllare, patienter, elever, 
avnŠmare och intressenter. Varje medarbetare och organisation behšver identifiera sina 
kunder och deras behov och ge dem relevanta benŠmningar. 
 
UtmŠrkelsen Svensk Kvalitet frŒn SIQ Institutet fšr Kvalitetsutveckling, baseras pŒ tretton 
grundlŠggande vŠrderingar som utgšr kŠrnan i kundorienterad verksamhetsutveckling.  
 
Total Quality Management TQM kan sammanfattas i de grundlŠggande vŠrderingarna : 

¥ Kundorientering 
¥ Allas delaktighet 
¥ LŒngsiktighet 
¥ Processorientering 
¥ StŠndiga fšrbŠttringar 
¥ Snabba reaktioner 
¥ Samverkan 
¥ Engagerat ledarskap 
¥ Kompetensutveckling 
¥ SamhŠllsansvar 
¥ Fšrebyggande ŒtgŠrder 
¥ LŠra av andra 
¥ Faktabaserade beslut 
  

Man menar att kunden Šr den man Šr till fšr och det Šr kundens behov, krav och 
fšrvŠntningar som skall vara styrande fšr fšretagets organisation, medarbetare och 
verksamhet. 
 
I kundkontakterna skriver Edvardsson (1996) att man inte fŒr underskatta sin egen 
kompetens och professionalism. Fšrst ska man lyssna och vilja vara lyhšrd fšr kundens 
šnskemŒl men i mŒnga fall behšver kunden hjŠlp med att formulera sina behov sina 
kvalitetskrav. I vissa fall kan man behšva styra kundens agerande fšr att fŒ en utveckling 
menar han. Han tillŠgger att kundbegreppet Šr flerdimensionellt och definierar kunden 
som Ómottagare av verksamhetens resultat, bŒde medarbetare och/eller avdelningar inom 
organisationen och de utanfšr organisationen som kšper eller nyttjar tjŠnstenÓ. Sšrqvist 
(1998) definierar kunder som Óalla pŒ nŒgot sŠtt pŒverkas av produkterna och 
verksamhetenÓ. En stor mŠngd kunder, vanligtvis med parallella kunder, menar han stŠller 
unika krav och har individuella behov. DŠrfšr Šr det nšdvŠndigt med anpassning och 
kompromisser. NedanstŒende figur (figur 3.1) beskriver hans definition av kunder. 
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Figur 3.1    Definition av kunder enligt Sšrqvist(1998) 
 
 
Gustafsson (1998) beskriver en metod som kan snabba pŒ produktutvecklingsprocessen 
och dŠrmed skapa fšrutsŠttningar fšr klara konkurrensen frŒn andra fšretag pŒ ett bŠttre 
sŠtt. QFD benŠmns som Quality Function Deployment och fungerar som ett verktyg fšr 
att ta beslut som baseras pŒ kundfakta. Fšrdelarna menar han bestŒr av att man fŒr ut 
produkten snabbare pŒ marknaden, fšretaget fŒr lŠgre uppstarts-kostnader, fŠrre problem 
nŠr produkten slŠpps pŒ marknaden och škad fšrsŠljning. Fšr att nŒ framgŒng mŒste man 
ha kundfokus och ha med en kund som deltar i processen. BŠttre beslut tas med 
tvŠrfunktionellt samarbete vilket ocksŒ škar kommunikationen inom fšretaget. Man fŒr 
ett strukturerat och dokumenterat arbete och kan bŠttre prioritera sina insatser. 
 
Det Šr Šnnu inte mšjligt att helt styra arbetssŠtt och attityder i ett fšretag fšr att mšta 
kundernas behov. Fšr att lyckas med detta tycks ledningens instŠllning och kompetens ha 
betydelse. Genom att fšlja goda exempel kan man ocksŒ utveckla framgŒngsrika koncept 
fšr škad kundnytta. En svŒrighet finnas fortfarande att mŠta insatsens storlek jŠmfšrt med 
vilken ekonomisk effekt man kan fŒ ut. I boken ÓDen nšjda kundenÓ av Sšderlund 
(1997) diskuterar han och fšrsšker klarlŠgga sambandet mellan en nšjd kund och 
lšnsamhet. Teoretiskt menar han att det finns mŒnga skŠl att anta att det finns ett positivt 
samband men pŒpekar att det finns en pŒtaglig brist pŒ forskning inom detta omrŒde. 
 
 
 

WOW!!!A%, B*2+@!4%, ?*..! , ?G!, %$3#&.3+&, #!
Att arbeta i projekt ger en mšjlighet fšr fšretag att arbeta effektivt under en begrŠnsad tid 
med en uppgift. Fšr att nŒ framgŒng Šr det viktigt att ledning, organisation och resurser 
stŠlls till fšrfogande. I sin bok ÓJakten pŒ det effektiva projektetÓ definierar Mats Engwall 
(1999) begreppet projekt och projektledning.  Ett projekt Šr avgrŠnsat i tiden och har en 
bšrjan och ett slut samt har en engŒngskaraktŠr. Ett projekt initieras fšr att genomfšra en 
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fšrŠndring med ett uttalat mŒl. Man skiljer pŒ arbetsuppgiften (projektet) och den fŠrdiga 
produkten, det vill sŠga det lŒngsiktigt bestŠndiga resultatet. Enligt Engwall har man fšr 
liten kunskap om de speciella krav som stŠlls pŒ en projektledare eftersom en 
projektorganisation vanligtvis sprŠnger traditionella organisatoriska grŠnser och innebŠr en 
tillfŠllig form av organisation. Ofta stŠlls ocksŒ extra hšga krav pŒ effektivitet pŒ resultatet 
frŒn ett projekt. Olika projekt-ledningsverktyg blir dŠrfšr viktiga. SvŒrigheten med att 
leda projekt menar Engwall Šr kravet pŒ att leda pŒ ett nytt sŠtt i ett projekt men med den 
traditionella organisationsstrukturen som ram. 
 
Jesper Blomberg (1998) strŠvar efter att ta bort myterna kring projekt. Han stŠller upp 
fem vanliga myter om projekt och ger nya perspektiv baserade pŒ en praktisk erfarenhet. 
Fšr det fšrsta finns en myt att projekt Šr unika. Han menar att alla projekt har en 
fšrhistoria och ett ursprung. Projektet hŠnger ihop med mŠnniskor med vissa erfarenheter 
som ibland ocksŒ har jobbat ihop tidigare. Den andra myten handlar om vŠldefinierade 
mŒl som sŠtts upp fšr ett projekt. Blomberg menar att mŒl fšrŠndras šver tiden. Det Šr 
dessutom svŒrt ha helt gemensamma mŒl eftersom man kan ha olika motiv och intressen i 
ett projekt. De olika aktšrernas grad av inflytande spelar ocksŒ roll fšr resultatet. Myt 
nummer tre Šr enligt honom att framgŒngsrika projekt Šr vŠlplanerade. Om man arbetar 
sŒ att ÓmŒlen snarare vŠxer fram, fšrŠndras, fšds och dšr under projektets gŒng, framstŒr 
det mindre relevant att fšrsška planera kommande verksamhet. IstŠllet fšr att lŒsa fast och 
skydda projektets inriktning bšr man kanske fšrsška vara šppen och mottaglig fšr det 
ofšrutsŠgbara och ovŠntadeÓ. Den fjŠrde myten Šr att framgŒngsrikt projektarbete hŒller 
sig till tids- och kostnadsbudgetar. Blomberg menar att framgŒngsrika projekt sŠllan hŒller 
budget. Det kreativa arbetet i ett projekt kan ta fram nya lšsningar som kanske kostar mer 
och sprŠcker Šven tidsramen. Det finns ocksŒ en tendens att projektdeltagarna bšrjar 
fokusera pŒ mer lŒngsiktiga effekter av projektet istŠllet fšr det uppsatta mŒlet. Positiv 
uppmŠrksamhet av ett projekt kan ocksŒ gšra att man fŒr stšrre finansiella resurser 
eftersom man fŒr en typ av goodwillvŠrde.  Han varnar ocksŒ fšr ÓprojektifieringÓ av mer 
lšpande verksamhet. Har man satt snŠva tids- och budgetramar fšr ett projekt och tror att 
man skall spara Šr detta ett kortsiktigt perspektiv menar han. Projekt-deltagarna sliter hŒrt 
och forcerar arbetet, vilket kan leda till ÐÓett allvarligt hot mot bŒde en stabil industriell 
utveckling och arbetstagarens vŠlmŒendeÓ. Den femte och sista myten som Blomberg vill 
ta bort Šr projektet som šverlŠgsen organisationsform, eftersom den manar till kortsiktig 
kostnadsjakt. Dessutom bygger man upp arbetsgrupper som lŠr och bygger kunskap. NŠr 
man sedan bryter upp gruppen fšrsvinner den gemensamma kompetensen. Han varnar 
ocksŒ fšr att ett mer lŒngsiktigt utvecklingsarbete hŠmmas av de Œterkommande projekten. 
Om man ska infšrliva det innovativa i produktionsapparaten stŠller detta krav pŒ 
ledningen att frammana bŒde effektivitet och innovativitet. 
 
 
 

WOWON!!A%,?*..!
Intresset fšr processorientering har škat fšr att fšrbŠttra resultatet i olika typ av fšretag.  
Komplexiteten i mŒnga branscher manar fram nya sŠtt att organisera och producera. Mats 
Westerberg (1998) beskriver villkoren fšr smŒ och medelstora fšretag dŠr omvŠrldens 
fšrŠndringstakt och starka skiftningar mellan framgŒng och undergŒng som ett turbulent 
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och i det nŠrmaste konstant tillstŒnd. Fšretagen mŒste ŠndŒ arbeta strategiskt och kan 
arbeta med olika struktur och organisation. Westerberg framhŒller hur fšretagets ledare 
kan hjŠlpa medarbetarna att hantera osŠkerhet och oklarhet beroende pŒ vilka personliga 
egenskaper denna person har. Individens personlighet, olika erfarenheter och kompetenser 
Šr viktiga fšr vilka steg fšretaget tar, eller undviker att ta.  
 
ProcessynsŠttet innebŠr enligt Olle Rentzhog (1998) att uppmŠrksamheten fšrskjuts frŒn 
de fŠrdiga resultaten (produkter och tjŠnster) till de aktivitetskedjor som formar dem. 
Genom detta fŒr man en koppling till TQM det totala kvalitetsbegreppet dŠr kunden stŒr 
i centrum. Kunderna Šr alla de man vill skapa vŠrde fšr. ProcessynsŠttet Šr enligt 
Rentzhog starkt knutet till att arbeta med stŠndiga fšrbŠttringar som Šr ett nyckelbegrepp 
inom kvalitetsarbete. HŠr mŒste varje medarbetare fšrstŒ sin roll. Det finns ocksŒ problem 
att arbete med processynsŠttet eftersom man ofta har en funktionell struktur i 
organisationen och de motverkar till stor del processynsŠttet. 
 
 
 

WOWOP !!T%$3#&.3+&, #!
Om flera organisationer skall samarbeta fšrsvŒras arbetet ytterligare pŒ grund av olika 
aktšrers ofšrmŒga att samverka. Kerstin Sahlin-Andersson (1989) kallar det att arbeta 
med Óoklarhetens strategiÓ. Hon betonar processens relevans och menar att organisationen 
drivs av samspelet mellan situation, definiering och processens utveckling. Hon menar att 
litteratur i Šmnet utgšr ideala bilder med liten koppling till verklighetens villkor. Eftersom 
inblandade organisationer i stšrre projekt ofta har ett motpartsfšrhŒllande eller Šr 
konkurrerande, stŠlls speciella krav pŒ samarbetet. Hon menar att om man skall fšrstŒ 
organisationsprocessen sŒ ÓŠr sŒvŠl aktšrernas uppfattningar, intressen, agerande och 
tolkningar av eget och andras agerande relevantaÓ. Sahlin-Andersson ger olika fšrslag pŒ 
arbetssŠtt. Att arbeta med snŠva ramar och en gemensam tolkningsram Šr ett sŠtt, dŠr de 
aktšrsspecifika intressena tonas ner eller genom att helt enkelt imitera fŠrdiga lšsningar. 
Man mŒste hantera och administrera samarbetet som en organisation vilket ger en 
inramning till fšrŠndringen. Hon menar att man kan utnyttja oklarheter som strategi 
eftersom man  ÐÓmšjliggšr ett utnyttjande av nuet, en flexibilitet och fšrŠndring och kan 
dŠrmed leda till innovativitet och effektivt resursutnyttjande.Ó 
 
 
 
. 
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Byggbranschens aktuella villkor och tidigare utveckling bildar en viktig grund fšr 
framvŠxten av frŒgorna kring brukarmedverkan. Aktšrernas agerande Šr en produkt av 
ekonomiska och juridiska villkor samt andra styrande faktorer. €ven de politiska och 
sociala fšrŠndringarna Šr en del av utvecklingen av byggbranschens villkor och motiv till 
en škad kundfokusering.  
 
Bakgrunden fšr kravet pŒ satsningar fšr en fšrŠndring av byggproduktionen Šr dels att 
hyresnivŒn fšr nybyggd lokal- och bostadsyta nŒtt en smŠrtgrŠns som anses utgšra en 
vŠndpunkt fšr branschens utveckling. Vakant hyresyta samt felallokerade bostŠder och 
lokaler har ocksŒ bidragit till att branschen arbetar med kundfokusering. 
 
 
 

QON!!>1$$0%3#.?G*#.!)&662,%!!
Byggkostnadsdelegationen fick 1996 i uppdrag att i samverkan med byggsektorns aktšrer 
och aktivt arbeta fšr lŒngsiktigt sŠnkta produktions- och fšrvaltningskostnader fšr 
bostŠder och dŠrmed lŠgre boendekostnader. Resultatet redovisas i betŠnkandet SOU 
2000:44. De samhŠllsekonomiska effekterna blir pŒtagliga om man har en negativ 
utveckling eftersom byggandet svarar fšr en volym pŒ cirka 195 miljarder. 
 
Enligt Fernstršm (1996) uppgŒr det totala vŠrdet av vŒra fastigheter till mellan 2500 till 
3000 miljarder kronor eller 50 % av vŒr nationalfšrmšgenhet pŒ 6000 miljarder kronor. 
En betryggande tillgŒng enligt Fernstršm som menar att man mŒste lyfta fram denna 
realitet och fŒ vŒra aktšrer i byggbranschen att inse att Ómarknaden Šr inte det vi bygger, 
utan istŠllet vŒrt totala fastighetsbestŒndÓ. Byggkostnadsdelegationen hade som ambition 
att samverka om ett fšrslag till en positiv utveckling och man menade att genom ett 
effektivt byggande och škad konkurrens kunna Œstadkomma en besparing av cirka 10 %. 
Delegationens bedšmning Šr att kostnaderna kan sŠnkas ordentligt men att man behšver 
en bŠttre samordning av ansvaret fšr bygg - och bostadsfrŒgor. En mer offensiv byggherre 
samt kreativare instrument vid upphandling Šr andra fšrslag. BŠttre logistik vid hantering 
av byggmaterial och behov av lŠngre planeringstider fšr att undvika fel, anses ocksŒ som 
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viktiga strategier att arbeta med. Men framfšrallt mŒste man bšrja arbeta med 
erfarenhetsŒterfšring fšr att undvika att upprepa misstag, menar Delegationen i sin 
sammanfattning till statsrŒdet och NŠringsdepartementet.  
 
Med anknytning till denna fallstudie om brukarmedverkan framhŒller Byggkostnads-
delegationen att Óbyggsektorn mŒste i hšgre grad šppna sig mot samhŠllet och dess 
medborgare, sina kunder, och inse sina mšjligheter att bygga det som efterfrŒgas av olika 
kundgrupper och pŒ en marknad som kan bli vŠsentligt stšrre Šn dagens marknadÓ.   
 
 
 

QOP!!>1$$0%3#.?G*#!Y!G&.+,%&2!
I det hŠr avsnittet beskrivs den historiska utvecklingen i byggbranschen och med fokus pŒ 
att tydliggšra var och hur brukarperspektivet fšrŠndras. ÓProduktionsbaserad 
projekteringÓ Šr ett begrepp som sammanfattar hur utgŒngspunkten fšr projekteringen 
alltmer styrts šver till produktionens villkor och behov. MŠnniskan har behandlats som en 
kugge i det stora samhŠllshjulet och individens behov har fŒtt stŒ tillbaka. 
I samband med det stora miljonprogrammet pŒ 60- och 70 Ðtalet  trimmades 
byggprocessen och beršrda parter att ška produktionen och anpassa teknikutvecklingen 
till uppdraget som bestod i att bygga en miljon lŠgenheter under tio Œr. Man fick 
hŠrigenom en gynnsam kostnads- och produktivitetsutveckling. De dŒliga kvaliteterna 
omtalas i litteratur om rekordŒrens byggande och har i sin ytterlighet skapat en debatt om 
vi med den fysiska ramen som skapades, speciellt i fšrortsomrŒdena, har pŒverkat 
mŠnniskor negativt. Det finns artiklar som till och med pŒvisar samband mellan 
mŠnniskors kriminella beteende och den pŒverkan som den grŒ betongen och karga 
miljšn i miljonprogrammet utgšr.  
 
Per Forsman beskriver egna reflektioner till bakgrunden i sin bok ÓDet gamla och det nya 
byggetÓ (1993). Under decennierna efter kriget fanns ett uppdŠmt behov av bostŠder. 
Gamla visioner om ett industriellt byggande fšrverkligades. Han menar att det var gamla 
utopiska byggnadsplaner frŒn 20-talet och Šnda frŒn 1800-talets slut som nu kunde 
genomfšras. TvŒ vŠrldskrig hade skjutit planerna pŒ framtiden. 1952 hade statliga 
maskinlŒn drivit pŒ utvecklingen av byggtekniska nyheter. En snabb utveckling av kranar, 
hissar och truckar blev tillsammans med nya byggmaterial och prefabricerade skivelement 
grunden i det nya rationella byggandet. BŒde fabrikation och byggande kunde anvŠnda 
tayloristiska rationaliseringsmetoder eftersom man minskade antalet storlekar och typer av 
delar. ÓFšrutsŠttningarna var givna av byggets skala och tidsplan, pŒ den tekniska nivŒn av 
byggelementets typifieringsgrad och de maskinella hjŠlpmedlens optimala aktionsradie. Av 
stor betydelse var ocksŒ att en helt ny organisatorisk ram skapades kring byggandet, med 
totalentreprenader och politiserad plan- och kreditgivning. Mark- och exploaterings-
kostnaderna hade fšrstŒs en styrande betydelse. Metoden kom att kallas Óproduktions-
anpassad projekteringÓ, vilket pŒ modern teknokratisvenska vŠl Šr sŒ nŠra man kan 
komma den gamla filosofiska sentensen, att industrisamhŠllets rationalitet fšrvandlar 
medlen till mŒl.  
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I denna av en mŒngfald aktšrer och intressen prŠglade vŠrld Šr det svŒrt att peka ut nŒgon 
Ómiljonprogrammets byggherreÓ. ÓI efterhand Šr det ingen direkt trŠngsel av folk som vill 
ta Œt sej ŠranÓ skriver Forsman. 
 
Olle Svedberg (1988) beskriver i sin bok om Europas arkitektur pŒ 1900-talet hur 
mellankrigstiden var bŒde dramatisk och kontrastrik. ÓPlštsligt vŠxte en ny och ohistorisk 
arkitektur fram pŒ bred front, inte som det logiska resultatet av en lŒng och 
sammanhŠngande utvecklingskedja frŒn de fšrsta gjutjŠrnsfabrikerna i slutet av 1700-talet, 
utan plštsligt och ovŠntat.Ó Han stŠller vidare frŒgor om detta fenomen. ÓVarfšr ville de 
tongivande radikalerna inte lŠngre vara konstnŠrer och hantverkare som tidigare, utan 
hellre likna ingenjšrer och vetenskapsmŠn?Ó  Olle Svedberg redovisar nŒgra samband och 
visar ocksŒ pŒ att de ledande skolorna dŠr Bauhaus var en av de ledande, bšrjade anpassa 
sig till industrin. Fšrsta vŠrldskriget med stora fšrluster och tragedier gav fšr mŒnga ett 
fšrvirrat resultat, ingen var vinnare. Arkitekturen gavs en roll att uttrycka Óen helt ny 
vŠrldÓ (se Kenneth Framptons Modern Architecture - a critical history 1980). 
Krigsindustrin hade stora resurser som nu mŒste stŠllas om fšr fredligt bruk. Anledningen 
att maskinerna mŒste nyttjas bŠttre var Šven att Ó10 miljoner hade dštt i kriget och nŠstan 
dubbelt sŒ mŒnga sŒrats, de flesta unga mŠn.Ó Det saknades alltsŒ arbetskraft i en tid dŠr 
bostadsbristen var katastrofal. Dessa tre faktorer menar Svedberg vara grunden till 
byggandets industrialisering. Han stŠller frŒgan varfšr man inte tog avstŒnd till 
maskinerna nŠr man sett vad den moderna tekniken hade anvŠnts till under kriget. 
Svedberg menar att det finns en politisk koppling till den framvŠxande internationella 
socialismen som nu fick ett starkt stšd. De ideologer som var ledande framhšll teknologin 
som ett verktyg i en fredlig anvŠndning. I ett citat frŒn Mies van der Rohe finns tankar 
om problemens lšsning. 
ÓJag betraktar industrialiseringen av byggnadsvŠsendet som kŠrnproblemet i vŒr tids 
arkitektur. Lyckas vi genomfšra denna industrialisering kommer de sociala, ekonomiska, 
tekniska och Šven konstnŠrliga frŒgorna att lŠtt kunna lšsas.Ó 

 
Olle Svedberg framhŒller ocksŒ att vi mŒste se utvecklingen med bakgrund av den tidens 
svŒra bostadssituation fšr mŒnga, speciellt fšr arbetarklassen man fokuserade arbetet pŒ 
ÓIdealvŒningen fšr existensminimumÓ. Det var vardagsmŠnniskans situation som mŒnga 
fšrsškte gšra nŒgonting Œt. Svedberg manar till eftertanke genom fšljande citat: 
 
Ó Det Šr lŠtt att i efterhand ironisera šver deras naivitet och moralism. De nŠstan tvingade 
mŠnniskor att bo rŠtt, att šverge finrummen om trŒngboddheten krŠvde det É.det kan 
inte fšrnekas att arkitekternas fascination av de egna tekniska och estetiska lšsningar stod i 
en viss motsŠttning till deras demokratiska framtoning.Ó  
 
I Sverige leddes den nya utvecklingen av gruppen arkitekter kring Gunnar Asplund som 
gav ut tidskriften Acceptera.ÓVi mŒste acceptera rationaliseringens principÉ 
Industrialismen Šr det stora faktum i vŒr nya kultur, om vi vill ha nŒgon. Vi mŒste 
acceptera den fšr att bruka den till vŒrt bŠstaÉ Acceptera den fšreliggande verkligheten - 
endast dŠrigenom har vi utsikt att behŠrska den, att rŒ pŒ den fšra att fšrŠndra den och 
skapa kultur, som Šr ett smidigt redskap fšr livetÓ. Citatet Šr hŠmtat ur Hans Asplunds 
bok ÓFarvŠl till funktionalismenÓ som han skrev 1980 dedicerad till sin far, Gunnar 
Asplund. Boken utgšr en uppgšrelse pŒ mŒnga plan, eftersom faderns verk fick inte bara 
ett nationellt genomslag utan ocksŒ gav eko i vŠrlden. Hans Asplund beskriver i sina Ótio 
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pŒstŒenden om funktionalismenÓ sin syn pŒ vilka konsekvenserna var. Ur 
brukarperspektivet Šr nŒgra av pŒstŒendena allvarliga anklagelser mot den tidens arkitekter 
och planerare. 
ÓArkitektur och stadsbyggnad blev under funktionalismen allt oskšnare, allt 
otrivsammare, ofta ofunktionellare, ibland dyrare, ibland mer oteknisk. Detta gŠller i hus, 
mellan hus, i stŠder samt bortom hus och stŠder ute i landskapetÓ. 
ÓFunktionalismen misstolkade mŠnniskors verkliga behov och gŒr dŠrfšr nu allt snabbare 
mot sin avvecklingÓ. 
 
Det Šr tydligt att analysen av funktionalismens byggproduktion framkallar mŒnga 
reaktioner. 
Idag skrivs mer om funktionalismen och miljonprogrammet och hur bebyggelsen har 
pŒverkat oss. Men det har dršjt med de stora analyserna av funktionalismen och 
miljonprogrammets byggande. Nedan fšljer nŒgra inlŠgg i teorierna om hur 
brukarperspektivet fšrskjuts frŒn vardagsperspektivet och andra vŠrden tar šver. Jan 
Larsson beskriver i ÓFolkhemmet vi ŠrvdeÓ (1994) om hur kvinnornas betydelse fšr att 
administrera livssfŠren švertogs av det allmŠnna. HŠr beskrivs Alva Myrdals arbete under 
trettiotalet med bland annat Hemmets forskningsinstitut under ledning av Brita 
•kerman.  Man drev pŒ en utveckling av hemmets fysiska utformning och kollektiva 
lšsningar av familjens grundlŠggande behov. FšrŠndringsarbetet innebar ocksŒ ett 
annorlunda fšrhŒllningssŠtt till gemenskapen och till tingen. Rationaliseringar skulle 
innebŠra Óatt uppfinningar, modern teknik samt rationellt handlande skulle ge škad 
samhŠllseffektivitet och rŠttvis anvŠndning av knappa resurser genom standardiserade 
beteendeÓ. Han menar att man genom att gšra Óvetenskap av medborgarnas 
vardagskunskapÓ uppnŒr en krŠnkning av sjŠlvkŠnslan och av basala vŠrden som 
exempelvis tilltro till den egna fšrmŒgan och erfarenhetsmŠssigt fšrvŠrvad kunskap, 
pliktmoral och ansvarskŠnsla. Bruket av staten fšr att bygga det goda samhŠllet 
underlŠttades genom starka patriarkaliska traditioner som levde i folkršrelserna.Ó Han 
menar vidare att ÓfolkskollŠraraktigheten och uppfostringsivern bland de borgerliga 
intellektuella verkade krŠnkande pŒ mŠnniskorÓ. 
SamhŠllsbyggandet hade som mŒl Óett planmŠssigt byggandeÓ med Óekonomi och trivselÓ 
som ledord. Uno • hrŽn var en av dem som hade uppdrag att formulera underlagen bland 
annat i bostadssociala betŠnkandet SOU 1945:63. HŠr Œterfinns en del av de idŽer som 
fanns i Tyskland och Holland under 20-talet. • hrŽn slŒr fast - Óatt den allmŠnna 
kulturnivŒn i vŒrt land befann sig pŒ oacceptabelt lŒg nivŒ jŠmfšrt med den industriella 
produktionsfšrmŒgan. Fšr att vŠnda utvecklingen mŒste samhŠllsbyggandets problem 
angripas frŒn grunden med genomgripande reformerÓ. Vissa standardmŒtt planerades till 
exempel minimistorlek pŒ tŠtort och cykelavstŒnd i tid fram och Œter till fšreningslokal 
eller biograf. I sin kommentar sammanfattar Jan Larsson sin syn pŒ vad som hŠnde i det 
ÓSvenska folkhemmetÓ. ÓDet svenska folkhemmet organiserades successivt och 
planmŠssigt, under det att allt fler professionella grupper Œtfšljda av politiker och deras 
administratšrer i vŠxande byrŒkratier tillvŠllde sig behšrighet att utbreda, utforma och 
med kontrollerade ingrepp pŒverka fšrutsŠttningar och begrŠnsningar fšr dem som levde 
och vistades i Folkhemmet. Men den vetenskapliga grunden fšr de enskilda gruppernas 
agerande var brŠcklig. Man utgick frŒn generella tumregler om behov och sociala 
beteenden och fšreskrev standardiserade lšsningar pŒ dessa. Det bŠsta exemplet Šr 
arkitekterna och deras insatser, dŠr bostadspolitiken och miljonprogrammet kom att bilda 
kulmen. Med allt fler professionella, vetenskapligt utbildade grupper verksamma i 
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folkhemmet och alltfler ambitišsa politiker vŠxte komplexiteten i besluts- och 
planeringsproblemen, medan varje samfŠllt och inlŠrt beteende blev en omšjlighet.  
Med de professionella gruppernas utbredning invaderades ocksŒ den enskilde 
medborgarens livsvŠrld Ð hans kapacitet och kompetens nedvŠrderades eller rent av 
diskkvalificerades.Ó Larsson avslutar sin kommentar med att beskriva hur medborgarna 
trŠngts undan frŒn samhŠllsfrŒgorna och menar att lšsningen finns i att man Ófšrkastar ett 
stadsbyggnadsideal pŒ den illusoriska behovslŠrans grund. •terskapandet av staden som 
kollektiv nyttighet innebŠr en kritisk uppgšrelse med vissa professionella gruppers 
egenintresse. Men stadens ŒterupprŠttelse Šr nšdvŠndig om det gŠller att med regional 
attraktivitet locka till sig den nya medborgaren i det kommande framtidssamhŠlletÓ. Den 
nya medborgaren beskriver Jan Larsson som krŠver respekt fšr sin integritet samt har 
stšrre kompetens och annorlunda preferenser nŠr det gŠller valet av livsmiljš och Ófinner 
det motsŠgelsefullt att bli fšretrŠdd och fŒ sitt liv ordnat och tillrŠttalagt pŒ kollektiv 
grundÓ.  
 
Det finns Šven de som menar att det finns goda kvaliteter i det rationella och det 
industrialiserade byggandet, som vi inte tagit tillvara ordentligt i dagens produktion. 
Arkitekten Peter Adler har kartlagt rekordŒrens byggande och anvŠnder den kunskapen i 
sin rapport ÓBostadsbyggande pŒ vŠg mot šppen industrialiseringÓ (1995). Peter Adler 
beskriver de nya villkoren fšr branschen under senare hŠlften av 70-talet och i bšrjan av 
80-talet. Han menar att man fick en ŒtergŒng till konventionella och mindre rationella 
metoder. Anledningen var mindre projekt, kortare serier och krav pŒ stšrre miljšhŠnsyn. 
NŠr man fšrsškte anvŠnda massbyggandets produktionsprocess till den mindre skalan 
uppstod svŒrigheter. HŠr uppstod ocksŒ den skeptiska hŒllningen till industrialiserat 
byggande. 
 
Genom att utveckla metoder, precisera krav och samordna teknikutvecklingen skapas 
faktorer fšr Ómonteringsbyggandets rehabiliteringÓ. Han uppmanar alla goda krafter att ta 
en kreativ paus fšr att betŠnka och lŠgga grunden till en socialt šnskvŠrd och tekniskt 
mšjlig bostadsbyggnadsteknik. Hans beskrivning av byggandets kostnadsutveckling ger en 
grund till kraven pŒ att bryta den stora kostnadsškningen som i sin tur ger orimligt hšg 
hyresnivŒ fšr hyresgŠsterna/brukarna. 
 
Roll- och ansvarsfšrdelningen i byggbranschen Šr ocksŒ en viktig faktor i utvecklingen av 
byggbranschen. De olika entreprenadformer som var vanligast under miljonprogrammet 
var anpassade till den stora skalan. Under 70-talets integrationsstrŠvanden stŠllde Bygg-
branschens samarbetsrŒd (1979) krav pŒ en annan rollfšrdelning. Genom att integrera 
olika fšretagsformer skulle man fŒ en ÓrollkonkurrensÓ men Adler menar att det idag 
framstŒr som ett lŒgkonjunkturfenomen. Under tidigt 80-tal fšrŠndrades villkoren. I en 
rapport av Sundvik mfl (T20:1983) fokuseras pŒ byggprocessens initialskeden och 
produktbestŠmningen. Bakgrunden var Óatt de hŒrt specialiserade arbetsformerna som 
utvecklats under 60- och 70-talen skapade dŒliga fšrutsŠttningar fšr en bra 
beslutsprocessÓ. Fšr att effektivisera sŠttet att utreda och projektera nya byggnader fšreslŒs 
nya former fšr parternas engagemang i byggandet. 
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Olika aktšrers šnskemŒl: 
¥ Byggherren: att parera škningen av hšgre byggkostnader med bŠttre kostnadskontroll 

och ekonomisk fšrvaltning. 
¥ Byggaren: att medverka i produktbestŠmningens tidigaste skeden. 
¥ Brukaren: att under ordnade former fŒ delta i beslutsfattandet.  
 
Enligt Adler (1995) byttes de kŠrva tiderna till en šverhettning som gav nya spelregler. 
Fšretagens strukturer Šndrades och nya entreprenadformer provades. En ny modell av 
totalentreprenad utvecklades vid Stockholms Kooperativa Bostadsfšrening dŠr 
erfarenheterna frŒn byggplatsen kom in tidigt i projekteringen och byggherren kunde 
definiera kvalitetsnivŒer utan att lŒsa sig vid tekniska lšsningar. (Holm red 1991). 
Byggnadsteknik-utvecklingen samt de styrande byggnormernas fšrŠndring Šr ytterligare 
faktorer som har fšrŠndrats. FrŒn att ha detaljstyrande byggnormer med SBN 80 som 
Šven innehšll krav pŒ energihushŒllning fšrŠndrades normerna under 90-talet. FrŒn 
detalj- och utformningsstyrande švergick de till att vara funktionsstyrande, med ett stšrre 
svŠngrum fšr tolkningar och alternativa utformningar.  
 
Beskattning och finansieringsformer med bland annat statliga subventioner Šr de 
grundlŠggande faktorer som har styrt byggandet. Motiven fšr statlig ekonomisk styrning 
har enligt Kommerskollegium, Konkurrensverket och NŠrings- och 
Teknikutvecklingsverket i sin rapport 1996:1, varit att garantera alla en god bostad fšr 
rimliga priser. ÓBostadspolitiken formades under en period av stark ekonomisk tillvŠxt. 
€nda fram till 1960-talet var bostadsstandarden generellt lŒg. Urbaniseringen ledde till en 
omfattande inflyttning till de stšrre tŠtorterna. Fšljden blev akut bostadsbrist i de stšrre 
stŠderna. Fšr att lšsa denna problematik valde de styrande politikerna att genom politiska 
ingrepp se till att ge det škade produktionsutrymme som tillvŠxten skapade verkligen 
utnyttjades fšr att ška bostadsbyggandet. Omfattande generella utbudssubventioner i 
form av fšrmŒnliga statliga lŒn och rŠntebidrag infšrdesÓ.  
 
Spelreglerna fšr fastighetsŠgarna Šndrades genom att kommunala bostadsfšretag skapades. 
De hade vissa fšrmŒner som inte de privata fastighetsŠgarna fick ta del av. De privata 
bostadsfšretagens inflytande minskades genom att hyresnivŒerna kopplades till de 
kommunala bostadsfšretagens nivŒer genom bruksvŠrdessystemet. Hela byggbranschen 
utvecklades under 80-talet mot hšga kostnadsnivŒer och konkurrenssituationen var dŒlig. 
PŒ grund av de fšrsŠmrade statsfinanserna och škade realrŠntor kunde inte staten uppfylla 
de Œtaganden man utfŠst. I redan gŠllande system Šndrades reglerna Šven retroaktivt. I 
rapporten (1996:1) beskrivs de nya villkoren. ÓUnder 1990-talet har dŠrfšr 
bostadsfinansieringssystemet fšrŠndrats i marknadskonform riktning bland annat genom 
att fšrŠndringar har gjorts som syftar till att ška incitamenten att hŒlla byggkostnaderna 
nere. NivŒn fšr subventionerna till bygg- och bostadssektorerna, som ges inom ramen fšr 
det egentliga bostadsfinansieringssystemet har sŠnkts.  En švergŒng till funktionsreglering 
har ocksŒ inletts. Samtidigt infšrdes emellertid av arbetsmarknadsskŠl en flora av tillfŠlliga 
stimulanser till byggandetÓ. I en analys fortsŠtter rapporten beskriva de fšljder som 
uppkom. Boendekostnaderna har škat betydligt mer Šn konsumentprisindex. Olika 
orsaker anges som skŠl till detta. ÓÉbristande konkurrens, hšga vinster och dŒlig 
produktivitetsutveckling É andra argumenterar fšr att huvudorsaken skulle vara att 
kvaliteten och innehŒllet i vad som byggs har škat.Ó 
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Byggmaterialkostnaderna har škats snabbare Šn andra index trots lŒgkonjunktur och de 
myndighetsberoende kostnaderna har škat relativt drastiskt. Statliga subventioner beskrivs 
som en stšrande orsak i byggbranschen. Alla aktšrer har en tendens att vŠnja sig vid 
subventionssystem vilket leder till lŒngsiktig ineffektivitet. Politikernas spel om vŠljarna 
kan ocksŒ ge kortsiktiga lšften. Antalet felallokeringar Šr ytterligare ett mŒtt pŒ 
subventionernas negativa effekter. Systemet som inte tillŠt bostadsfšretagen att bygga upp 
en buffert fšr att mšta hyresfšrluster har fšrt de kommunala bostadsfšretagen in i en kris. 
Den allvarligaste kritiken gŠllande subventionssystemet Šr dock rapportens konstaterande 
att ÓDet Šr sannolikt att subventionerna bidragit till att flexibiliteten och 
innovationsfšrmŒgan Šr lŠgre i bygg- sektorn Šn i andra industribranscherÓ, enligt en 
undersškning som NUTEK genomfšrt. 
 
Regeringens fšrslag var vid rapportens utgivning att minska de generella 
utbudsorienterade subventionerna och att undvika de tillfŠlliga stšden till byggandet. 
…kad internationell konkurrens och en skŠrpning av konkurrenslagstiftning samt en 
kompetenshšjning av byggherren Šr andra fšrslag till framgŒng. Sammanfattningsvis talar 
rapporten om att man mŒste ge škade incitament till att fšrŠndra och utveckla branschen. 
Krisen med de konkurshotade kommunala bostadsbolagen drabbar samhŠllsekonomin 
idag genom stšdŒtgŠrder i den sŒ kallade ÓbostadsakutenÓ samt stšd till kommunerna fšr 
rivning av felallokerade bostŠder. 
 
David M. Gann (2000) ger byggandet en primŠr roll fšr skapandet av vŒr vŠlfŠrd, mer Šn 
fšr den rent ekonomiska. Det vi bygger och den service som Šr kopplad till detta skapar 
en infrastruktur som stšdjer ekonomiska och sociala aktiviteter. En vŠlfšrsedd, 
hšgkvalitativ byggd miljš hjŠlper till att manifestera skapandet av vŠlfŠrd och fšrbŠttra vŒr 
levnadsstandard. 
Bygger man dŠremot felanpassade strukturer med dŒlig standard, Šventyrar man sociala 
och ekonomiska vŠrden. AnpassningsfšrmŒgan, att kunna mšta nya krav och fšrmŒga att 
hantera en fšrnyelse, blir dŠrfšr direkt en frŒga om utvecklingen av byggandets kapacitet 
och dess bidrag till tillvŠxt och ett socialt vŠlbefinnande. 
 
Ganns historiska koppling visar pŒ brytpunkter som har fšrsvŒrat brukarnas och 
kundernas inflytande pŒ designprocessen (figur 4.1). Genom att visa hur man lŠmnar 
hantverket och gŒr šver till en mer industrialiserad produktion, tappar man olika vŠrden. 
JŠmfšrt med bil-branschens utveckling finns paralleller med massproduktionens intŒgande 
dŠr man splittrade de olika momenten mellan mŒnga olika aktšrer. €ven 
standardiseringen av byggdelar har pŒverkat och fšrsvŒrat signalsŠndningen mellan 
kundens krav och vad man producerar. 
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 Craft Industrialized 
Process Handicraft Development of in situ 

assembly 
Markets Small scale traditional 

markets;residental and repair 
and maintenance 

Large-scale projects,new 
markets;construction of 
infrasrtuctures, new mass-
housing, slum clearence, 
factories,offices, schools and 
hospitals 

Product Bespoke, made from basic 
materials 

Standardized, made from 
factory-produced 
components 

Type of firm Small using locally avaiable 
resources 

Large national or 
international;suppliers 
sometimes monopolizing 
regions or part of oligopoly 
operating cartels using 
chains of smaller 
subcontractors 

Skills Craft trad demarcated by 
skills associated with the use 
of particular materials 

Specialized, narrow technical 
skills, fragmentatation of old 
craft skills, growth of new 
skills assoiated with new 
materials and techniques 

Learning Cumulative Application of scientific and 
engeneering knowledge 

Innovation Unstructured,informal Structured, formal R& D 
Technological change Incremental changes, 

adaption of Ótried and 
testedÓ techniques based on 
the use of traditional 
materials 

Major changes such as 
prefabrication and the 
development and use of new 
materials, construction plant 
and equipment 

Organizational change Minor adaptions to 
traditional craft forms 

Adoption and adaption of 
methods used in 
manufacturing sectors 

 
Figur 4.1  TvŒ utvecklingsvŠgar frŒn 1850 till 1960 enligt David M. Gann (2000) 
 
 
Han beskriver ocksŒ pŒ varfšr byggbranschen har sŒ svŒrt att fšrŠndra sig. Han kallar 
fenomenet Óspšken i organisationenÓ (ghosts in the system). Det svŒraste problemet 
menar han finns i de dŒliga relationerna mellan leverantšrerna och mellan producenter 
och deras kunder. Fšrklaringen till detta menar han Šr att byggd miljš har sŒ mŒnga olika 
kundgrupper, klienter och organisationer som representerar brukar- och 
samhŠllsintressena. Alla stŒr fšr en mŠngd olika och ibland motsŠgande behov som 
dessutom Šndrar sig šver tiden. Efterfšljande hyresgŠster i byggnader krŠver olika 
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utrustning och funktion som skiljer sig frŒn dem som fšrsta var tŠnkta som hyresgŠster. 
SŒdana villkor resulterar i en komplex kedja av krav, mŒnga av dem framstŠlls vid fel 
tidpunkt om de ens uppfattas alls av de som Šr inblandade i design, konstruktions- och 
produktionsbeslut. Dessa svŒrigheter att uppfatta šnskemŒl kan resultera i att 
byggproduktionen blir ineffektiv att anvŠnda och obekvŠm att anvŠnda. Brukarnas 
resurser drŠneras pŒ grund av detta. Resurserna mŒste anvŠndas till att ška utlŠggen fšr 
reparationer, underhŒll och ombyggnader. 
 
Orsaken till dessa problem kommer frŒn ett flertal andra spšken i systemet. Till exempel 
finns det en tendens att design separeras frŒn konstruktion. Det kan ocksŒ handla om att 
uppdrag skickas frŒn ett fšretag till ett annat utan att fšljas av adekvat information. Enligt 
Gann finns ocksŒ ett problem i byggbranschen med kundernas fšrvŠntade resultat som 
inte lŠngre bara handlar om kostnader, tid och kvalitet. Man bšrjar jŠmfšra 
byggbranschen med andra branscher och ser utbudet av nya produkter, hšgre 
servicenivŒer och bŠttre kostnads-utvecklingar. Byggbranschen stŒr dŒ kvar med i 
jŠmfšrelse smŒ kostnadssŠnkningar och ingen stšrre utveckling av funktioner. Gann 
beskriver en fara i att ha fšr stort avstŒnd till och dŒlig lyhšrdhet gentemot slutkunden. 
Han menar att det kan sluta med att man tar fram helt fel produkt. Man kan bara lyckas 
med att systematiskt fšrbŠttra kvalitet, kostnad och brukarvŠnlighet i byggsektorn om 
man gšr en genomgripande genomgŒng av hur systemet fungerar. €ven dess historiska 
tradition Šr viktig samt kunskapen om styrkor och svagheter i olika typer av 
organisationer.  En metod handlar om att fšrsška bygga broar mellan makro-nivŒerna 
bland kravens karaktŠr till mikro-nivŒanalyser av fšretagets fšrsšk att utveckla nya system. 
Med hjŠlp av denna metod kan man fšrstŒ processer fšr omstrukturering, identifiera 
fšrŠndringspunkter samt utveckla utvecklingsstrategier pŒ fšretags- och branschnivŒ. 
Framfšrallt kan det hjŠlpa till att fšrstŒ relationen mellan en škande produktkomplexitet 
och behovet av nya specialister och tvŠrvetenskaplig kompetens. IstŠllet fšr att titta pŒ 
kortsiktiga lšsningar och fšrsška suboptimera processer dŠr man ser byggandet som en 
statisk process, bšr man fokusera pŒ produktionens fšrŠnderliga system. DŒ ser man att 
det handlar om en dynamisk process dŠr man kan utveckla nya riktlinjer fšr att hantera 
fšrŠndring i projekten. Ett integrerat produktionssystem krŠver bŠttre verktyg fšr att 
hantera fšrŠndringar dŠr man Œterfšr kundens krav och synpunkter till organisationen 
(figur 4.2). Man mŒste arbeta med lŠrande organisationer som kan hantera de fšrŠnderliga 
kraven fšr att kunna behŒlla sin position och inte knŠckas av omvŠrldens nya krav. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Figur 4.2  Det integrerade produktionssystemet (enligt David M. Gann,2000) 
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Inom byggbranschen idag anvŠnds flera olika nya samarbetsformer. Partnering Šr en form 
av organisation dŠr aktšrerna gemensamt producerar en byggnad med delvis nya roller.  
De traditionella entreprenadformerna skapar ett juridiskt motpartsfšrhŒllande som man 
nu fšrsšker Šndra pŒ.  Nya avtalsformer och entreprenadjuridiska fšrhŒllanden arbetas 
fram parallellt med de verkliga šnskemŒlen om hur man nu vill samverka. En flexiblare 
process med mšjlighet att pŒverka och fšrŠndra projekteringen under en lŠngre tid av 
processen Šr en fšrdel fšr brukarmedverkan. 
 
Aktšrernas roller och ansvar blir ocksŒ fšrŠndrade i de nya samverkansformerna. Ledning 
och samverkansrollen utvecklas fšr att stšdja en effektivare anvŠndning av resurserna. 
Begrepp som industrialiserat och systematiserat byggande har sedan en tid funnits med i 
diskussionen.  I jŠmfšrelser med andra branscher beskrivs dessa idŽer i av Fernstršm och 
KŠmpe (1998). De anser att branschens produktionsfixering Šr ett hinder fšr en god 
utveckling.  Man betonar samverkan och partnerskap och fšr att slutkunden skall fŒ sina 
krav tillgodosedda bšr man fokusera mer pŒ de tidiga skedena i processen. Nya 
entreprenadformer kan ge en fšrŠndrad attityd och man menar att en smidigare 
byggprocess dessutom ger en lŠgre produktionskostnad. Ansvarsfšrdelning och 
entreprenadjuridik styr vilket utrymme det finns fšr relationer och samarbete. Man 
arbetar med de formella kontraktshandlingarna men Anna Kadefors (1997) vill ška 
fšrstŒelsen fšr de informella kontakterna mellan exempelvis bestŠllare och entreprenšr 
under kontraktstiden. Kadefors pekar pŒ den informella makt-strukturen som ofta ger 
entreprenšren ett stort inflytande. Anledningen Šr bland annat man har en stor och stark 
projektorganisation samt en stark gruppidentitet. Det nŠra samarbetet i ett byggprojekt 
kan ocksŒ utgšra ett hinder fšr bestŠllaren att frigšra sig frŒn entreprenšrens informella 
makt. Enligt Kadefors Šr det viktigt att bestŠllarperspektivet Šr tydligt pŒ branschnivŒn. 
Hur kan man fŒ en kreativ dialog kombinerad med kritisk granskning med den 
kontraktsbundna juridiken som ram?  Hon menar att man mŒste se beslutsfattande, 
relationer och samarbete med ett socialt perspektiv fšr att fšrstŒ varfšr det ser ut som det 
gšr i byggbranschen. 
 
Det finns goda exempel pŒ tillŠmpningar av teorierna kring den nya byggprocessen, vilket 
krŠver en tidig dialog mellan samtliga beršrda aktšrer. Materialproducenter, arkitekter 
och konsulter leds av bestŠllarens intentioner. Brukarens och hyresgŠstens hyresnivŒ har i 
flera projekt varit utgŒngspunkten och utmaningen ligger nu i att organisera 
byggprocessen med en given produktionskostnad. Genom att anvŠnda nya 
samverkansformer mellan aktšrerna i ett byggprojekt fŒr man in ett nytt sŠtt at tŠnka och 
verka. Partnering, nŠtverk, vertikal integration och allianser Šr begrepp som Anna Rhodin 
(2002) beskrivit i sin avhandling ÓInteraktions-processer i byggprojekt- en studie i 
partnering som kraft fšr fšrŠndringÓ. Hon beskriver konceptet i ett helhetsperspektiv och 
vill ška fšrstŒelsen fšr arbetssŠttet i mer konventionella byggprojekt. Hon har identifierat 
sju processer och strukturer som Šr relevanta i alla byggprocessens skeden. De Šr 
sammanflŠtande och kompletterar varandra till en metod dŠr varje del har betydelse. I 
mŒlformuleringsprocessen har brukare och fšrvaltargrupper gjorts mer delaktiga. MŒlen 
sattes med denna grupp i fokus, exempelvis Óinga stšrningar fšr brukareÓ. 
Konfliktlšsningsprocessen har innehŒllit en god vilja att nŒ samfšrstŒnd. En hšg 
integrering av olika intressegrupper har genom teknisk samverkan gett de inblandade 
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parterna en kŠnsla av goda lšsningar och produkter. Man har fŒtt en bra kostnadskontroll 
genom uppfšljning och fšrbŠttringar. En stšrre šppenhet har funnits tack vare en 
teambuilding-process. Problem och osŠkerhet med konflikter som fšljd har dock funnits 
och det har gŠllt speciellt kring kontraktsfrŒgor. I frŒgorna kring relationer och fšrtroende 
fanns det bŒde bra och dŒliga erfarenheter delvis pŒ grund av egna fšrvŠntningar och 
samverkansambitioner. 
Rhodin hŠnvisar till en utvŠrdering av branschens vŠrderingar av Ryd (2002) som visar att 
det hos individer och fšretag finns en drivkraft och vilja att arbeta med ansvarstagande, 
Šrlighet och engagemang. Hindret fšr en implementering Šr de olika typer av relationer 
som finns pŒ de lokala marknaderna.  
Mats Persson (1999) har fšljt ett byggprojekt dŠr man anvŠnt den sŒ kallade 
Svedalamodellen. I projektet har man lyckats pressa ner byggkostnaden pŒ ett 
framgŒngsrikt sŠtt. Genom en idŽgrupp framkom fšrslag som utgjorde grunden fšr det 
vidare arbetet i projektet. Med samarbete šver traditionella grŠnser med samtliga 
inblandade aktšrer skapades ett fšrdjupat samarbete. Ett fšrebyggande arbete med drift- 
och underhŒllsaspekter gjordes redan i det tidiga planeringsskedet vilket innebar en 
reducering av framtida kostnader. Upphandlings-formen kombinerat med ett tydligt 
fšrfrŒgningsunderlag gav bestŠllaren en mšjlighet att kontrollera att de deltagande 
aktšrerna verkligen delade en gemensam bild av samarbete och mŒl. Fšr hyresgŠsten 
innebŠr det nya arbetssŠttet att man kan styra nyproduktionen efter en bestŠmd hyresnivŒ. 
Det viktigaste fšr att effektivisera byggandet och hŒlla nere kostnaderna i den nya 
byggprocessen, Šr enligt Persson att man skapar en fšrstŒelse fšr varandras roller och 
fšrdjupar samarbetet.  
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Starka argument fšr att arbeta med mer kvalitets- och miljšstyrning inom byggbranschen 
har sin koppling bŒde den enskilda hyresgŠsten och brukaren, till det enskilda fšretaget 
och till samhŠllet. Byggbranschen hanterar stora resurser och resultat av verksamheten, 
produkten, har idag ofta stora brister som drabbar alla direkt, eller indirekt. De statliga 
styrmedlen hŒller pŒ att skŠrpas och branschen fŒr en mer aktiv delaktighet i byggandet av 
det lŒngsiktigt hŒllbara samhŠllet. Helhetsgreppet betonas ocksŒ i de statliga riktlinjerna 
fšr att uppfylla kundernas, nyttjarnas och allmŠnhetens behov pŒ bŠsta sŠtt med bŠsta 
mšjliga resultat, kvalitetsmŠssigt, miljšanpassat, resurssnŒlt och kostnadseffektivt. 
 
Byggbranschen tog 1996 ett frivilligt initiativ, genom bildandet av Byggsektorns 
KretsloppsrŒd som gett ut en hel del anvŠndbara verktyg i miljšarbetet fšr konsulter och 
entreprenšrer. Man talar ocksŒ mycket om vikten av byggherrens kompetens eftersom det 
Šr kraven i en bestŠllning som ska styra mot en bra produkt. Genom att hšja 
kompetensen hos bestŠllaren fšrvŠntas att man fŒr švriga aktšrer att arbeta pŒ ett bŠttre 
sŠtt. Kraven vid upphandling tar hŠnsyn Šven till de upphandlade aktšrernas interna 
organisation av kvalitets- och miljšarbetet. I SOU 1997:177 presenterade 
Byggkvalitetsutredningen fšrslag pŒ nŒgon form av rating av fšretag dŠr man genom ett 
klassificeringssystem  liknar det som finns inom den finansiella sektorn. Detta skulle 
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kunna underlŠtta val av aktšr samt ge bŠttre mšjlighet till ett instrument fšr tillsyn av 
byggprojekt och fšrvaltning. 
 
I fšrsšk med arbetstagarmedverkan vid planering av byggprojekt (Sšderberg, Schršder , 
Mikaelsson et al. 1989) arbetade man med syftet att utvŠrdera hur arbetstagare pŒ en 
byggplats kan delta i planeringen av ett byggprojekt. Behovet av en bŠttre planering i 
branschen gav ocksŒ motiv och stšd fšr projektet. Det motstŒnd som fanns fšr de nya 
tankarna fanns i ett allmŠnt motstŒnd mot fšrŠndringar i branschen. Byggbranschen Šr av 
tradition ganska konservativ och svŒrfšrŠndrad med en tendens att hŒlla sig till invanda 
rutiner och Ógšra som man brukarÓ. Traditionen hos de sjŠlvstŠndiga platscheferna Šr att 
ensam fatta beslut fšr att spara tid. Tidspressen hŠmmar ocksŒ enligt rapporten viljan att 
prova ett nytt sŠtt att jobba. Regelverk och upphandlingsformer gšr aktšrerna 
misstŠnksamma till varandra istŠllet fšr att man hjŠlper varandra. Genom att hŒlla 
kontinuerliga planeringsmšten kom de kollektivanstŠllda med i planeringen pŒ 
byggarbetsplatsen. €ven fysiska mštesplatser som gemensamma matsalar och 
omklŠdningsrum provades. De erfarenheter man fick var bland annat idŽer om nya 
tekniska hjŠlpmedel. Genom fšrsšken tydliggjordes den erfarenhetsbank som de 
kollektivanstŠllda besitter. Man menar ocksŒ att man genom en tidig dialog kan undvika 
en del meningsskiljaktigheter och konflikter pŒ byggarbetsplatsen. Fšr att lyckas behšvs 
en bra grund i ledningens instŠllning och stšd samt att man skapar gemenskap. 
Fšrdelarna med byggnadsarbetarnas involvering i planeringen belyses av Lars-•ke 
Mikaelsson (Mikaelsson, 1989) i en avhandling dŠr man tittat pŒ olika moment i 
planeringen av produktionen dŠr yrkesarbetarnas idŽer tagits tillvara. De frŒgor som ligger 
nŠra arbetstagarnas vardag verkar ge bŠst resultat fšr ett škat inflytande. Dessa frŒgor Šr 
fšrhŒllandevis tekniska och okontroversiella. PlaneringsfrŒgor verkade i dessa studier ha 
lŒg prioritet. I utvecklingsprogrammet korta byggtider (Mikaelsson et al,1992) framhŒller 
man i rapporten ÓBygga infšr 2000-taletÓ fšrdelen med att stimulera yrkesarbetarna till 
delaktighet i planeringen fšr att fŒ ett bŠttre arbetsmiljš. Delegeringen av 
produktionsplaneringen uppmanar till nya organisatoriska fšrŠndringar och mštesformer. 
Bakom utvecklings-programmet stod byggbranschens parter och motivet var de pressade 
arbetsvillkoren och de hšga sjukskrivningstalen. Denna frŒga Šr alltsŒ fortfarande hšgst 
aktuell och olika utvecklingsprojekt pŒgŒr inom detta Šmne. 
 
Enligt Per Cassel och Mats Hjelmfeldt (2001) ger varje satsad krona pŒ kvalitetssŠkring 
Œtta kronor i besparing. De menar att krav pŒ lšnsamhet, miljš hŠlsa och sŠkerhet samt 
effektivitet spelar en allt viktigare roll bŒde fšr privat nŠringsliv och fšr offentliga aktšrer. 
Ur fastighets-Šgarperspektiv blir uthyrning av lokaler alltmer konkurrensutsatt och de 
menar att  
ÐÓrŠtt kvalitet fšr hyresgŠsterna till rŠtt pris och resurssnŒl produktion kommer att bli ett 
šverlevnadsvillkor.Ó  
 
Miljšstyrning som verktyg i byggbranschen har sin grund i samhŠllets styrmedel som inte 
pekar pŒ nŒgon annan vŠg att gŒ, Šn mot det lŒngsiktigt hŒllbara samhŠllet. Insikten om 
att jordens resurser Šr Šndliga ger byggbranschen ett speciellt ansvar eftersom en stor del 
av resursomsŠttningen Šr kopplade till byggandet. Urban Persson (2001) ger en šversikt 
av bakgrunden till detta arbete och fšreslŒr en modell att arbeta efter. Han gšr ocksŒ en 
šversikt av miljšlagstiftningen och olika definitioner av hŒllbart byggande. Att arbeta med 
en optimering av ekologiska, ekonomiska och social aspekter Šr en gemensam formulering 
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frŒn de olika myndigheterna och organisationerna. AnvŠndningen av Urbanmodellen 
fšreslŒs fšr att kunna styra byggprocessen med ett helhetsperspektiv enligt principerna fšr 
ett hŒllbart byggande. Enligt modellen formuleras i tidigt skede ett miljšprogram med 
standarden ISO14001 som bas. Programmet planeras utifrŒn byggherrens egen 
organisation och det specifika projektets fšrutsŠttningar. Genom att prioritera punkterna i 
programmet och bryta ner dem till detaljerade och verifierbara mŒlsŠttningar kan dessa 
sedan šverfšras till utfšrarens miljšplan. 
 



Brukarmedverkan i byggprocessen Ðen fallstudie 

    54



Brukarmedverkan i byggprocessen Ðen fallstudie 

    55

 
 

S!! >%/23%7*')*%23#!, ?G! ' *-&#&+&,#!
3)!0%/ 23%*  

 
 
 
 
 
 
Fallstudien har gett impulser till att reflektera šver frŒgan varfšr begreppet 
brukarmedverkan har kommit upp. I genomfšrandeskedet i byggprocessen finns inga 
formella krav uttryckta att brukarna skall ges inflytande. Vid nybyggnad Šr det inte vanligt 
att hyresgŠsten Šr kŠnd, de som skall vara verksamma pŒ en arbetsplats Šr inte heller alltid 
identifierade vid program- och projekteringsskedet. Vid ombyggnadsprojekt pŒgŒr kanske 
redan en verksamhet i lokalerna. GŠller det bostŠder, finns redan boende i fastigheterna 
vilket fšrŠndrar mšjligheterna till škat inflytande med hjŠlp av hyreslagstiftningen. NŠr 
det gŠller arbetsplatserna kan man anvŠnda hela arbetsmiljšlagstiftningen pŒ ett aktivt sŠtt 
som stšd i planeringsprocessen. 
 
TidsmŠssigt sammanfaller ambitionen att fŒ mŠnniskor mer delaktiga i samhŠllet bŒde i 
boendet, pŒ arbetsplatsen och i vardagen som konsument. Regeringens 
demokratiutredning stšdjer olika typer av insatser fšr att medborgarnas engagemang 
nationellt och lokalt skall ška. Men har det nŒgon gŒng varit en sjŠlvklarhet att den som Šr 
beršrd deltar i planeringen? €r det en kunskap och ett arbetssŠtt som har fšrsvunnit och 
nu mŒste planeras fšr att fŒ komma med i designprocesser? 
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I ett historiskt perspektiv ger texter kring exempelvis byggnadsteknik svar pŒ denna frŒga 
genom de beskrivningar som finns av hur man byggde fšrr. Arbete, vila och byggande 
utgjorde en helhet som gav mening Œt mŠnniskor, beskriver Carl-Axel Acking i ÓBygg 
mŠnskligtÓ (1974) som Šr en sammanfattning av den šmsesidiga pŒverkan mellan 
mŠnniska och den byggda miljšn. Han menar att de sociala, psykologiska och estetiska 
vŠrdena vŒrdades mer eller mindre medvetet i tidigare kulturer. Vi fšrundras idag šver att 
hšg konstnŠrlig kvalitet Šr sŒ starkt fšrbunden med teknisk kvalitet. Man byggde en 
mŠnsklig skala pŒ husen, anvŠnde fŒ och huvudsakligen naturliga material. Det var 
sjŠlvklart att ta hŠnsyn till omgivningen. Kunskap om och kŠnsla fšr dessa vŠrden, 
šverfšrdes frŒn generation till generation. Materiella och kommersiella vŠrden har idag 
medverkat till att Óden enskilda mŠnniskan satts pŒ undantagÓ. Med tradition frŒn 
funktionalismen har aktšrerna som Šr inblandade i byggprocessen med hšg ambitionsnivŒ 
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utvecklat Óden rent praktiska och tekniska komfortstandarden och byggnadsteknisk 
rationalitet Ó. 
 
 ÓBygg mŠnskligt- varfšr en uppmaning till nŒgot sŒ sjŠlvklart som att bygga 
mŠnskligt?É Vi borde ta lite mer hŠnsyn till vŒr samlade kunskap om mŠnniskan, hennes 
behov och hennes reaktioner infšr olika situationer och fšreteelser. DŒ vi planerar och 
bygger har vi en benŠgenhet att utgŒ ifrŒn en mera lŠttberŠknad kortsiktig fšr att inte sŠga 
trŒngsynt bedšmning, dŠr vi laborerar med tekniska och ekonomiska siffermŠssigt angivna 
vŠrden x och y men ofta i ekvationen bortser frŒn faktor z, den mŠnskliga faktornÓ. 
Acking beskriver hur vissa sakkunniga uteslutits ur planeringsprocessen och hur 
experternas bedšmningar anvŠnds som enda beslutsunderlag. De monotona fasaderna och 
den stereotypa planlŠggningen skapar ocksŒ segregering. Om man tog mera hŠnsyn till 
mŠnniskans behov skulle alla mŒ bŠttre eftersom Óden psykiska hŠlsan torde knappast 
frŠmjas av denna monotoni och omŠnskliga skalaÓ. Han menar att alla aktšrerna mŒste 
rannsaka sig sjŠlv och sin medverkan i byggandet. Speciellt arkitekterna bšr ta pŒ sig en 
del av ansvaret fšr Óden pŒtalade bristfŠlliga fysiska miljšnÓ. 
Elisabeth Hornyanszky Dalholm (2000) sŠger Ódet viktigaste Šr kanske att vi som 
arkitekter stŠndigt Šr medvetna om den mŒngfald av intressen och livsformer som 
brukarna representerar och att vi inte upphšr att sška efter vŠgar att skapa en bŠttre 
samverkan mellan olika livsformer och rumÓ. Hon beskriver ocksŒ att det finns skŠl att 
ÓifrŒgasŠtta och ta avstŒnd frŒn en arkitektroll som idealiserar ett excentriskt konstnŠrskap 
dŠr den abstrakta formen stŒr i centrumÓ. NŠr tappade vi dialogen mellan brukarna och 
de som bestŠmmer formen? Har funktionalismen och industrialiseringen all skuld till 
denna utveckling? 
 
Hornyanszky Dalholm har genom sina studier en tydlig uppfattning om att brukarens 
kunskap tillfšr planeringsprocessen en viktig dimension. ÓBrukarnas bidrag till 
arkitekturens rum grundar sig pŒ en detaljrik upplevelse och tolkning av rum sŒ som det 
bara kan tolkas av den enskilda mŠnniskanÓ. Med vilken rŠtt tog dŒ de ÓprofessionellaÓ 
šver rollen att tolka den enskilda mŠnniskans behov? Blir vi fartblinda och dras med i 
tidens trender? 
 
Ett tecken pŒ en fšrskjutning och fšrflyttning frŒn den mŠnskliga skalan finns i de tankar 
som le Corbusier beskriver i ÓVŒr bostadÓ (1936). ÓDen som ger stŠderna form, 
planeraren, behŠrskar hela trakten, hela landskapet och bestŠmmer byggandets omfŒng 
och hšjd. Han fšrdelar det šver stadens markomrŒde. Han utformar byggandets grundlag, 
varigenom hans vilja under kommande Œr skall prŠgla det arkitektoniska skapandetÉ Den 
moderna tekniken, arkitekturen och stadsplaneringen har ju givit honom ett underbart 
verktyg i hŠnderna: de nya huskomplexen som helt omformar mŠnniskans 
livsvillkorÉFly gmaskinen har gett oss fŒgelperspektivet. Planerna Šr nu inte lŠngre enbart 
tankar. Nu kan man se dem. Och mŠnniskorna krŠver ordning och storhetÓ 
 
Genom att citera nŒgra meningar frŒn en arkitekt som var verksam vid tiden dŒ allting 
skulle fšrŠndras frŒn grunden, rationaliseras och accepteras, kan man ana utvecklingen 
och debatten om fšrŠndringarna. Arkitekten Jens Mšller Jensen var verksam i 
Kšpenhamn och beskriver sina erfarenheter i ÓMinder og MaalÓ (1929). Han var bland 
annat verksam som lŠrare vid Skolen for dansk Kunsthaandverk. I sin beskrivning av tiden 
fšrsšker han lyfta fram hantverkets och individens betydelse i en tid av stora fšrŠndringar 
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som krŠver att man skapar bŠttre livsvillkor fšr sŒ mŒnga som mšjligt. En realitet som han 
hŒller med om och vill medverka i arbetet fšr. Men det Šr i metoderna hur detta skall nŒs, 
som han strŠvar emot den tidens anda som lšser upp individen och familjen till det 
kollektivas fšrmŒn. Att mana till att inte utan eftertanke fšlja de trender och anamma alla 
-ismer som dyker upp. En konservativ hŒllning i en tid nŠr alla fšresprŒkade 
genomgripande fšrŠndringar. Under sin lŠrotid beskriver han en Italienresa som den 
tidpunkt nŠr han fŒr en viktig insikt. Han kopierar hantverk frŒn Pompeji och fŒr en 
kŠnsla av kontakt med de mŠnniskor som utfšrde originalen. ÓDen konst och det 
hantverk som har lŒngvarig betydelse mŒste ha en innerlig anknytning till arkitekturen. I 
detta sammanhang blev det klart fšr mig att hantverk och konst Šr sŒ tŠtt fšrbundet att en 
Œtskillnad inte kan gšras utan att bŒda delarna blir lidande. Det var dŒ som 
byggnadskonstens hšga mŒl och mšjligheter som bestŒende vŠrde fšr mŠnniskolivet blev 
tydligt (egen švers)Ó. I Kšpenhamns RŒdhus fick han utfšra kalkdekorationer under stor 
frihet men dŠr han anvŠnde gamla material och tekniker, en ideal kombination. Men 
tidens anda beskriver han kritiskt i fšljande citat: - Ódet som konst och hantverk i den 
bŠsta samverkan bygger upp, har varit och skall vara, det mest vŠrdefulla skapandet i 
mŠnniskornas liv.Ó Kšpenhamns nya RŒdhus blev byggt i en tid dŠr smaken var famlande 
och osŠker. Tiden fšre, hade under ett halvt Œrhundrade varit en smakmŠssigt dekadent 
period. Konstens fšrr sŒ blomstrande Šngar hade plšjts av en ny tids maskinplog. Mšller 
Jensen beskriver att pŒ vŠgar, dŠr herrar och pojkar tidigare hade ridit sina hŠstar eller kšrt 
sina egna vagnar till arbete och fest, kom nu lokomotivet farande pŒ slingrande spŒr. 
Snabbare och snabbare skulle det hela gŒ. • ngan kom i den egna energins stŠlle. Det 
mekaniska snillet slŠckte initiativet hos individen, som inte lŠngre fick kŠnna sig som 
enskilda personer, de hšrde nu till massorna. Men mŠnniskor finner sig nu inte i att fšr 
tid och evighet utslŠtas som individer, sŒ Šr alla mŠnniskobarn fšdda, en var med sin egen 
sŠrprŠgel, ny och speciell Šr varje mŠnnisko-skapelse. DŠrfšr kommer det att fšrr eller 
senare i varje tidsperiod dyka upp fšrnyade krav pŒ fredade platser, dŠr individen kan fŒ 
mšjlighet att uttrycka sin egen kraft och personliga karaktŠr. Dessa fredade platser Šr fšrst 
och frŠmst hemmen. De platser dŠr konsten skall kunna gro, stŠller krav pŒ befrielse frŒn 
mekaniseringens utslŠtande av karaktŠr och personlighet.Ó 
 
En annan viktig brytpunkt fšr brukarnas inflytande finns i den stora 
strukturomvandlingen och uppdelningen av rollerna att bygga och fšrvalta. Tidsepoken 
fšre det bostadspolitiska beslutet 1947 sades ha nŒgra byggmŠstare som visste hur bra hus 
skulle byggas. I nŒgra intervjuer i boken ÓFolkhemmets byggareÓ (1987) beskrivs vilka 
villkor som gŠllde och hur de tŠnkte. Anpassningen till den nya produktionsordningen 
styrde byggandet och i egen regi šver till kommunala bostadsbolag. €ven fšrvaltningen 
ersattes av entreprenadverksamhet. Fortfarande var byggandet under 30- och 40-talen 
smŒskaligt och med hantverksmŠssigt uppfšrande av husen. ÓByggandet hanterades av 
skickliga yrkesmŠn som stod nŠra marknaden, det vill sŠga hyresgŠsterna, mycket nŠra och 
dŠrmed kŠnde dess behov. Detta tillfšrde husen och bostadsomrŒdena fina vŠrden. Den 
nya bostadspolitiken fšrde in nya vŠrderingar i planering och samhŠllsstyrning. Det 
handlade inte lŠngre om att utnyttja kunskaper och kompetens hos dem som hade de 
yrkesmŠssiga fšrutsŠttningarna och lŒta dem bygga husen. I stŠllet sattes politiska 
vŠrderingar och idŽer i frŠmsta rummet É bostads-byggandets planering fšrdes lŒngt 
borta frŒn nŠrkontakten med hyresgŠsterna. Den storskaliga planeringen och de stora 
objekten tog šverÓ. Ofta bodde ocksŒ byggmŠstarna i de hus som de sjŠlva byggt. PŒ sŒ 
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sŠtt kunde ingen undgŒ synpunkter frŒn de boende i husen. Dessutom blev erfarenheterna 
sjŠlvupplevda och kunde pŒ sŒ sŠtt ligga till grund fšr framtida beslut. 
 
Dialogen med brukare kan ocksŒ ge en erfarenhetsŒterfšring och bygga kunskap hos dem 
som utformar bostŠder och arbetsmiljšer. Som ett exempel pŒ metod har Susanne de 
Laval (1997) fšreslagit att man arbetar med utvŠrdering fšr att pŒ ett mer systematiskt sŠtt 
ta tillvara de boendes erfarenheter. Hon har testat fem metoder fšr att pŒ bŠsta sŠtt fŒ fram 
de boendes egna synpunkter utan att styra svar med ledande frŒgor. HŠr bšr enligt de 
Laval planerarna ingŒ som aktiva deltagare fšr att Šven fŒ in dessa synpunkter och 
erfarenheter tidigt i plan-processen. Som metod fšrslŒr hon att anvŠnda en mental karta 
dŠr de boende fŒr skissa sin egen uppfattning av det egna bostadsomrŒdet. Eller att arbeta 
med en semantisk miljš-beskrivning med anknytning till ett klassificeringsschema 
(anvŠnds av arkitekter och miljšpsykologer). …vriga metoder som hon provat Šr analys av 
bostadens planlšsning dŠr man tar viktiga kriterier fšr en bra bostad samt modellen med 
en ÓgŒturÓ som tagits fram i Danmark. Under en gŒtur promenerar man tillsammans runt 
och stannar vid vissa punkter och beskriver vad som Šr bra och dŒligt. Detta krŠver god 
fšrberedelse men har gett bra resultat. Man kan ocksŒ arrangera stormšten eller 
studiecirklar fšr att om mšjligt lyssna av och aktivera de boende. 
 
Tydlighet i ansvar och roll Šr viktigt i dialogen mellan brukare och aktšrer i ett 
byggprojekt. Annika von ShŽele och Bjšrn Rundlšf (1998) betonar vikten av detta 
speciellt vid om-byggnadsprojekt. De menar att kampen mellan olika intressen kan vara 
det stšrsta hindret fšr att nŒ konsensus, man har olika intressen och dŠrmed olika mŒl. 
SvŒrigheter med att man saknar kunskap eller i vissa fall fšrmŒga att sŠtta sig in i en annan 
aktšrs situation utgšr ocksŒ hinder fšr en bra samverkan.  Fšr att driva en frŒga krŠvs 
sakkunskap, samarbetsfšrmŒga och processkunskap. Man mŒste ocksŒ enligt von ShŽele 
och Rundlšf identifiera olika intressen och synsŠtt. De formella parterna mŒste vara 
tydliga eftersom det pŒverkar maktbalansen och inflytandemšjligheterna. Genom att se 
genomfšrandet som en process underlŠttas dialog och organisering av genomfšrandet. I 
detta sammanhang bšr man inte glšmma bort att det Šr en social process man hanterar. 
De menar att man har olika synsŠtt pŒ tid och rationalitet inom byggsektorn jŠmfšrt med 
vŒrd- och omsorgsinriktningen inom boendet. 
 
De olika kulturskillnaderna kan šverbryggas med en gemensam begreppsvŠrld. Ola 
Nylander (1999) identifierar olika egenskapsfŠlt som kan tjŠna som underlag i en dialog 
med brukare. Han sŠtter ord pŒ det vi ser och upplever men sŠllan uttrycker och 
formulerar. Alla sinnena Šr med i upplevelsen av arkitektur och byggd miljš. Han har som 
syfte att ÐÓidentifiera, beskriva och analysera bostadens omŠtbara arkitektoniska 
egenskaper Ð och att dŠrigenom se helheten i bostadens arkitekturÓ. 
 
Nylander har identifierat egenskapsfŠlt som benŠmns:  
¥ Material och detaljer 
¥ Axialitet 
¥ Omslutenhet 
¥ Ršrelser Rumsfigurer 
¥ Ljus 
¥ Rumsorganisation 
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Han har genom att antal fallstudier provat att benŠmna upplevelsen av arkitekturen med 
hjŠlp av dessa.  
 
Anna Lindberg (2000) rŠknar upp flera olika definitioner av brukare. NŠr det gŠller 
hyresgŠster i bostadsfastigheter anvŠnds exempelvis en definition frŒn Elisabeth 
Hornyanzky Dalholm,  ÓAtt forma sitt rumÓ (1998).  
I arbetsmiljšsammanhang definierar Bjšrkman Lundqvist (1981) brukaren som en 
kategori som arbetar i en viss bestŠmd miljš. Begreppet kollektiv designprocess anvŠnds av 
Adler, Granath och Lindahl (1995). De anser att det Šr Óen utformningssituation dŠr olika 
aktšrer involveras utifrŒn deras egenskaper, kunskaper, vŠrderingar och intressen, fšr att 
tillsammans ta fram ett designresultat". 
 
SjŠlv definierar Anna Lindberg brukarmedverkan som ÐÓde anstŠlldas mšjlighet till 
inflytande šver planering och utformning av den egna arbetsmiljšn genom medverkan i 
planering och utformning av nya arbetsmiljšerÓ. Hon beskriver ocksŒ breddningen av 
begreppet till att bŒde fŒ škad arbetstillfredsstŠllelse, finna hŒllbara lšsningar ur ett 
tekniskt och ekonomiskt perspektiv samt att se det som ett led i lŠrande organisationer. 
 
 
 

SOP!!>1$$#3'.-/#2+&,#.6R%3@!C&6B! 4.12, 6, $&!, ?G!
( , ?&364.12, 6, $&!

NŠraliggande forskning och teori som Šr intressanta att anvŠnda i utformningen av 
arbetsplatser Šr de studier som gšrs inom ByggnadsfunktionslŠra och Miljš psykologi. 
Hornyanszky Dalholms forskning Šr exempel pŒ hur man inom ByggnadsfunktionslŠra 
arbetar med fullskalerum fšr att stšdja dialogen med brukare. Inom Mi ljšpsykologi har 
bland annat utfšrts studier kring hur man uppfattar olika rum samt hur man upplever 
fŠrg och ljus. Socialpsykologi ger bland annat en insikt om att man pŒverkas av de 
omgivande personernas agerande. Daudi (1985) beskriver Šven det osynliga inflytande 
man kan ha i relation med andra individer. 
 
Regelverket kring arbetsmiljšn skapar ramen fšr planeringen men ytterligare frŒgor som 
upplevelser kring rumsutformning och klimat Šr viktiga. Brukarens krav och šnskemŒl 
behšver stšd i sin formulering och hŠr kan dessa vetenskaper anvŠndas mer frekvent. 
Fullskalefšrsšk och participatoriska processer Šr verktyg och arbetssŠtt som Šr intressanta 
fšr att nŒ en bŠttre šversŠttning av kraven frŒn brukaren. €ven IT som verktyg och fšr att 
tydliggšra kommunikationen och lagra information Šr mycket anvŠndbart. I 
projekterings-skedet finns en svŒrighet att nŒ all denna kunskap om miljšns bŠsta 
utformning och šversŠtta den till ritningar och beskrivningar. I arbetet med att organisera 
och leda processer med brukarmedverkan kan teorier kring pedagogik, kommunikation 
och socialpsykologi vara relevanta. Fšr att nŒ framgŒng i arbete med grupper bestŒende av 
representanter frŒn olika aktšrer krŠvs kunskap om vad som hŠnder i sammansatta 
grupper. I arbete med brukarmedverkan i byggprocessen blandas de som Šr vana vid 
projektering med dem som inte vet hur ett byggprojekt ser ut organisatoriskt eller 
tidsmŠssigt. Professionalism blandas med ovana aktšrer vilket krŠver kunskap fšr att 
kommunikation och dialog skall fungera. Det kan vara frŒgor som tar upp hur man vŒgar 
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fšra fram nya idŽer i en grupp.  €r det lŠttare fšr individen att tycka som de andra i 
gruppen. Vilka nya synpunkter klarar av att ÓfŒ fŠsteÓ i gruppen? 
 
NŠr man talar om mšjligheter till brukarinflytande kan man gŠllande relationen mellan 
olika aktšrer hŠnvisa till sociologiska teorier som gŠller maktstrukturer. Daudi (1985) 
beskriver att man inte behšver anvŠnda begrepp som innebŠr att man innehar makt eller 
behŠrskar.  Han menar att man bšr titta mer pŒ relationer samt att makt alltid fšder 
motmakt. Denna kan ha sofistikerade och dolda former och behšver inte vara synlig. 
Genom att studera aktšrernas strategiska handlingar fšrstŒr man bŠttre maktens 
mekanismer istŠllet fšra att mŠta maktens storlek. Enligt Daudi Šr alla aktšrer aktiva i 
utšvandet av makt. ÓMakten, som jag ser det, Šr ingen egendom, den Šr snarare en 
relation. Det framtrŠder i relationer och Šr immanent i dessa. Den utšvas inte endast av 
den dominerande utan Šven genom de domineradeÓ. 
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Brukarmedverkan i bostadssammanhang har studerats och analyserats i en ganska stor 
omfattning. I denna process Šr beršrda parters roller nŒgot enklare och mer sjŠlvklara Šn  i 
projekt dŠr fšretag och organisationer Šr hyresgŠster. Bostadens krav har alla en egen 
erfarenhet av och dŠrmed en ganska klar uppfattning om.  Det finns dock stora skillnader 
i olika boendegruppers krav och šnskemŒl beroende pŒ bland annat vilken betydelse 
bostaden har i fšrhŒllande till andra utgifter, vilken Œlder hyresgŠsten har samt i vilken 
social situationen individen/familjen Šr i fšr tillfŠllet. Lagstiftning och regelsystem stšdjer 
ocksŒ projekt i bostadssammanhang genom en rikare flora av definierade krav. 
Bostadspolitiken har sedan sekelskiftet utvecklat och framhŠvt vissa grundlŠggande krav vi 
kan stŠlla pŒ en bra bostads standard. Genom normer och finansieringsinsatser med bland 
annat amorteringsfria ÓegnahemslŒnÓ med tillhšrande standardritningar har en 
basstandard fšr vŒra hem skapats. Villkor och krav har uppdaterats och fšrts framŒt i tiden 
genom en dialog mellan bland andra hyresgŠstršrelser och bostadsfšretag samt privata 
fastighetsŠgare. I bostadsbyggandet finns flera goda exempel och erfarenheter frŒn projekt 
med brukarinflytande. Cathrine Uggla (1993) har gjort en litteraturšversikt och menar att 
intresset Œter kommer att uppmŠrksammas och att man bŠttre bšr ta tillvara de 
erfarenheter som finns.  
Under den senaste tioŒrsperioden har tillkommit fler intressanta rapporter och manualer 
fšr arbete med boendeinflytande. Fastighetsfšretagen har i vissa fall drivit utvecklingen 
framŒt genom ett aktivt arbete och organisation fšr att bli bŠttre pŒ att ta med brukarens 
delaktighet. 
Delvis har attityder och vŠrderingar fšrŠndrats genom att fastighetsŠgaren ser mšjligheter 
att ge hyresgŠsten mervŠrden. Att bara hyra ut bostads- eller lokalyta rŠcker inte lŠngre 
som strategi. Cecilia Jensfeldt (2001) ger en bakgrund och en šverblick šver den nya 
synen pŒ boendet. Dels har sammansŠttning och behov Šndrats men ocksŒ fšrvŠntad 
service kopplat till bostaden. Utškade servicetjŠnster benŠmns FM Facility Management 
och har ursprungligen en koppling till uthyrning av arbetslokaler. Enligt Jensfeldt 
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samspelar teknik, ekonomi, management och arkitektur och ger ett bredare perspektiv pŒ 
fastigheter och lokaler.  
 
Detta samspel krŠver ocksŒ ett annorlunda beteende hos hyresgŠsterna. I en handbok 
ÓInformation till hyresgŠster- att lŠra ut ett acceptabelt beteendeÓ ger Cecilia Jensfeldt rŒd 
om hur dialog och information mellan hyresvŠrd och boende bŠttre skall fungera. 
 
NŠr det som i denna fallstudie gŠller ett projekt dŠr hyresgŠsten Šr ett fšretag, organisation 
eller myndighet blir antalet aktšrer fler och dialogen fšrsvŒras. Det Šr ocksŒ mer 
komplicerat att behŒlla en klar bild av roll och ansvar genom planerings- och 
byggprocessen. Att fokusera pŒ kundens šnskemŒl har blivit en framgŒngsfaktor att rŠkna 
med i bygg- och fastighetsbranschen. Sveriges FastighetsŠgare gav ut en idŽskrift 1994 som 
innehšll fjorton referat frŒn en konferens i Stockholm. Skriftens skulle Óstimulera till 
tankar, idŽer och ŒtgŠrder fšr att skapa bŠttre kundrelationerÓ. Idag anvŠnds kundfokus 
som en mer sjŠlvklar strategi men vid utgivningen skakades branschen av en kris pŒ grund 
av att man hade ett šverskott av lokaler och bostŠder i vissa omrŒden. Lyhšrdheten var 
framtvingad av en ekonomisk realitet och med hjŠlp av effektivitet och flexibilitet skulle 
krisen lšsas.  
 
Direktkontakt med kunden och en škad lyhšrdhet samt att lŠra mer av andra branscher 
var nŒgra av de nya ledorden. Att bli ÓlŠrande organisationÓ med lŒngsiktig lšnsamhet som 
mŒl samt att utveckla dialog och relationer var delvis nya begrepp som bšrjade anvŠndas. 
 
Den ekonomiska realiteten kan sammanfattas genom ett citat frŒn Beata Wickbom 
projekt-ledare frŒn Conferator Marknadsanalys AB. Ó-Évi mŒste byta perspektiv och sŠtta 
kunden i centrum. Det kostar tio gŒnger mer att skaffa en ny kund jŠmfšrt med att fŒ den 
befintliga kunden att stannaÓ. Man talade vidare om att skapa mervŠrden utanfšr sjŠlva 
lokalytan samt att arbeta mer med kvalitet. Dessa begrepp har idag en mer samlad strategi 
i Facility Management dŠr man erbjuder tjŠnster utšver sjŠlva hyreskontraktet. Man 
kanske kan beskriva dagens strategier som en genomfšrandefas av de begrepp som 
fastighetsŠgarna och fastighetsfšrvaltarna bšrjade anvŠnda efter den stora fastighetskrisen i 
bšrjan av 1990.  
 
Enligt en artikel av Daniel Bergstrand i Fastighetsnytt 2001 som baseras pŒ seminariet 
ÓlŠgesrapport Facility Management 2000Ó kan en viss fšrsiktig utveckling av kundfokus 
bero pŒ svŒrigheten att direkt se hur mycket man tjŠnar pŒ FM. Det kostar pengar att 
arbeta med kundfokus och innebŠr en viss anstrŠngning men man har ocksŒ en del goda 
erfarenheter av insatserna. Den škade dialogen tar tid men fšrtjŠnsten ligger i att kunna 
skaffa kunskap fšr att erbjuda kunden rŠtt tjŠnster. 
 
FM delas in i tre omrŒden:  

¥ Buisness related  dŠr man utfšr faktureringstjŠnster. 
¥ Service Related som handlar om olika typer av tjŠnster fšr hyresgŠsterna och  
¥ Property Related dŠr det handlar om skštsel av fastigheten. 

 
Att arbeta med kundfokuserad verksamhet innebŠr škade krav pŒ organisationen av det 
egna fšretaget. Personalen som arbetar med mycket kundkontakter mŒste ocksŒ utvecklas 
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sjŠlva och vara motiverade. AP-fastigheter sŠger i artikeln att Ónšjd personal ger nšjda 
kunderÓ. 
 
Hur mŠter man dŒ hur nšjd kunden Šr? NŒgra olika system finns idag med olika metoder. 
Akademiska hus i Stockholm AB arbetar med olika hyresgŠstundersškningar exempelvis 
NKI Nšjd Kund Index. DŠr man tar reda pŒ vad kunden tycker. Med HšgskoleIndex 
mŠter man i vilken omfattning man lyckats understšdja kundens verksamhet. Nyttan med 
att arbeta med kundfokus och FM verkar Šnnu inte ha utprovats i sin helhet. I arbetet 
med att formulera vilka krav man har tydliggšrs behov och funktion. Genom att anvŠnda 
kunskaper inom beteendevetenskap hoppas man pŒ ett bŠttre sŠtt kunna identifiera hur 
arbetsplatserna fungerar. Bertil Oresten FM-konsulterna menar i samma artikel att Ófokus 
fšrskjuts frŒn fastigheten till verksamhetenÓ.  
 
Incitamenten att arbeta med kundfokus vŠxte fram ur kampen om kunderna. Den fas som 
nu beskrivs handlar mer om att man ocksŒ tar mšjligheten att skapa en dynamik i 
branschen och utveckla det egna fšretaget. Man tar mšjligheten att skapa och utveckla 
nya inkomstkŠllor fšrutom sjŠlva lokalhyran. FastighetsŠgarens roll utvecklas i samspelet 
med hyresgŠsten. I dialogen formas nya koncept och nya arbetstillfŠllen skapas. En aktiv 
fšrvaltare bygger upp en kunskap som kan gšra att man tar ut nya strategier snabbare Šn 
sina konkurrenter. 
 
Ronaldo Rico KTH beskriver begreppet Up-selling dŠr man talar om merfšrsŠljning av 
fastighetsprodukten. Syftet Šr att vŠgleda kunden till det optimala kšpet genom 
kvalificerad och professionell kunskap. KundvŒrden handlar ocksŒ om att stšdja kunden 
att formulera sina behov och aktivt delta i gemensam process utan tidsbegrŠnsning. 
VŒrden gŒr inte šver fšr att man skrivit pŒ kontraktet. €ven Ronaldo Rico beskriver 
utvecklingen av fšrskjutningen frŒn den traditionella synen pŒ de materiella vŠrdena till 
att ocksŒ innehŒlla mjuka parametrar som tillexempel šnskemŒl om service. Attityden till 
den stŠndiga fšrŠnderligheten innebŠr en kulturkrock i en bransch som av tradition har 
fšrŠndrats relativt lŒngsamt. Byggbranschens innovationsbenŠgenhet har ofta angetts som 
lŒg och beskrivs av Sune Bjšrklšf i en avhandling med titeln ÓByggbranschens 
innovationsbenŠgenhetÓ frŒn Linkšpings universitet (1986). FšrŠndringar har frammanats 
av Šndringar i lagstiftningar eller teknik- och materialutvecklingar. Atti tyden till den mer 
processinriktade verksamheten och kraven pŒ flexibilitet kan innebŠra framgŒng eller 
under-gŒng fšr fšretaget. OmvŠrlden fšrŠndras nu i sŒdan takt att fšrŠndringsviljan och 
anpassnings-fšrmŒgan mŒste vara hšg. Thomas Nathorst Bššs verksam pŒ HOW 
Experience Brookers beskriver att kravet škar pŒ organisationens ledarskap, 
organisationsstruktur, kultur, kommunikation, identitet och medarbetarnas individuella 
fŠrdigheter. Behovet av att skapa en stor handlingsfrihet fšr individen inom ramen fšr en 
gemensam identitet och vŠrdegrund behšvs. Behovet att fšlja intuitionen och ta initiativ 
nŠr det behšvs kan annars skapa kaos i organisation. Att dessutom bygga upp en 
gemensam identitet med kunden škar mšjligheterna till ett samspel.  Det krŠvs mod, 
šppna och strukturerade samtal fšr att skapa ett lyckat samspel enligt Thomas Nathorst 
Bššs (artikel i Fastighetsnytt 1/2001). Har man erfarenhet av eget fšrŠndringsarbete kan 
man ocksŒ stštta hyresgŠsten i sitt arbete. Det krŠvs bŒde mental och fysisk 
fšrŠndringskraft i det gemensamma arbetet 
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Vilka incitament och motiv finns frŒn brukaren att delta i en planeringsprocess?  Det finns 
de som menar att vi har ett grundlŠggande behov av att vara delaktiga i att forma vŒr 
omedelbara nŠrhet. Olivegren (1975) motiverar brukarmedverkan med att individen 
utvecklas och att bebyggelsen blir mer varierad och stimulerande samtidigt som den 
utnyttjas och skšts bŠttre. Han ger uttryck fšr ett symbiotiskt utbyte mellan individ och 
omgivning. Individens behov uttrycks av Mats Theselius i skriften ÓMiljonprogrammetÓ 
(1993). ÓNŠr man gšr miljšn till sin, det man kallar att apropriera miljš, gŒr man tillbaka 
pŒ nŒgot som man har inbyggt i sig, nŠmligen att man vill ge avtryck, man vill ge spŒr. Jag 
tror att mŠnniskor far vŠldigt illa av att inte kunna gšra spŒr efter sig rent generellt. Som 
att gŒ pŒ en yta dŠr det inte mŠrks att man har gŒtt; man kan inte gšra nŒgra personligt 
avtryck och det tror jag man mŒr illa av. Titta pŒ barn som leker. De pŒverkar, de gšr 
nŒgonting, de formar saker. Det Šr som att man har en kreativ impuls inbyggd i sig, man 
vill skapa nŒgonting, gšra nŒgonting och pŒverka. Och det tror jag slŒr igenom ocksŒ pŒ 
miljšn. Men det Šr sŠkert olika frŒn person till person...vissa mŠnniskor Šr nšjda med att 
inte hŒlla pŒ sŒ mycket med strukturen, utan vill sŠtta dit sina inredningsgrejor och det Šr 
optimalt fšr dem. Andra mŠnniskor har ett starkt behov av att bygga ett hus Œt sig sjŠlva: 
de vill gšra Šnnu mer Šn att bara vara med och bestŠmma en del.Ó 
 

rumÓ 
(2000) beskrivs brukarmedverkan som en process. Genom att vŠrdera graden av 
brukarinflytande definieras participationen som en funktion av politisk makt. Hon 
hŠnvisar till en amerikansk sociolog (Arnstein, 1969) och nedanstŒende šversikt (figur 
5.1) med koppling till politiska processer. Enligt Hornyanszky Dalholm sŒ har hon fŒtt en 
egen švertygelse att mŠnniskors individuella šnskemŒl och livssituationer mŒste 
uppmŠrksammas och ges en hšgre prioritet vid utformningen av byggnader. Hon menar 
att de yrkesgrupper som arbetar med designprocesser frŠmst arkitekter mŒste arbeta med 
metoder som ocksŒ tillvaratar brukarnas kunskaper. 
 

Form av inflytande  Grad av inflytande 
medborgarkontroll   
delegerad makt  verklig participation 
partnerskap 
 
samrŒd 

information 
 
terapi   ingen participation 
manipulation 
 Figur 5.1  Form av inflytande enligt Sherry Arnstein (1969) 

 

Elisabeth Hornyanszky Dalholm har arbetat med participatorisk design. I ÓAtt forma sitt 

konsultation  symbolisk participation 
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Genom att anvŠnda fullskalestudier kan man enligt henne bŠttre fšrstŒ och kommunicera 
brukarens egna fšrestŠllningar och idŽer. Hon hŠnvisar till den amerikanske 
arkitekturforskaren Henry Sanoff (1987) som menar att brukaren mŒste vara med i hela 
processen. Alla skeden i designprocessen beskrivs i fyra steg enligt honom (fri 
šversŠttning). 
 

Skede  Aktivitet  Motiv fšr medverkan 
1.Varseblivning ett gemensamt sprŒk  fšr att kunna delta 
(awareness)  utvecklas  pŒ lika villkor utifrŒn 
    sina olika verkligheter 

 
2.FšrstŒelse  motiv och   fšr att skapa en djupare  
(perception) fšrvŠntningar  fšrstŒelse fšr 
  tydliggšrs  problematiken 

 
3.Beslut   utformningsarbetet bšr ske med  utgŒngspunkt 
(decision-making) utfšrs av de  frŒn brukarnas 

 
4. Genomfšrande konkretisering viktigt med 
(implementation)   brukarmedverkan  
    tills projektet Šr klart 
 
 

SOQOP !!>%/23%7* ')*%23#!\!3%0*+.463+.*%!
Vid utformningen av arbetsplatser ger lagstiftningen sitt stšd till hur man skall planera fšr 
arbete. Fšretagens snabba utveckling stŠller ocksŒ krav pŒ lokalerna och nŠr det gŠller 
kontor ger ocksŒ den tekniska utvecklingen nya mšjligheter. I Framtidens kontor - 
kontorens framtid av Carl Christiansson och Martin Eiserman (1998) ges olika aspekter 
pŒ planering av kontors-miljšer. De anger fyra nya fšrutsŠttningar fšr fšretagen: den nya 
informationsteknologin, den nya konkurrensen, de škade miljškraven samt de nya 
vŠrderingarna och livsmšnstren. Skall man hantera detta ÓmŒste organisationerna lŠra sig 
att fšrŠndras i en stŠndig process dŠr nya kunskaper omsŠttas i nya fŠrdigheter som ger 
nya mšjligheterÓ. De betonar att kompetensen finns hos den enskilde medarbetaren och 
fšr att utnyttja denna kapacitet krŠvs ett gott ledarskap. Den snabba fšrŠndringstakten 
menar de vidare stŠller allt stšrre krav pŒ en god arbetsmiljš fšr att individen skall mŒ bra. 
Deras idealbild av ledare skapar ett engagemang Šven hos medarbetarna och skapar ett 
snabbt resultat. Det behšvs ocksŒ resurser i form av tid fšr utvecklingsarbete och 
eftertanke fšr att fŒ ett bra resultat. 
 
Stiftelsen VŒrdalstiftelsen har sammanstŠllt nŒgra erfarenheter frŒn sitt eget byggprojekt 
med kontor (Nilsson 1999). I rapporten ÓDet sunda kontoretÓ definieras begrepp och 

professionella preferenser 
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man formulerar krav och arbetssŠtt fšr att undvika en miljš som man blir sjuk av. Man 
tydliggšr de mŠtbara egenskaperna i miljšn men ocksŒ de omŠtbara. FŠrg, form, rytm och 
upplevelser Šr begrepp som Šr svŒra att definiera men man arbetar ocksŒ med mer 
konkreta frŒgor som drift och underhŒll. Som verktyg anvŠnder man P-mŠrkning som Šr 
Statens Provningsanstalts eget certifieringsmŠrke. KvalitetssŠkring och kontroll krŠvs i alla 
led fšr att fŒ mŠrkningen. De faktorer som Šr viktiga Šr luftkvalitet, termisk komfort, 
materialemissioner, rŒd vid val av material, ventilation fuktsŠkerhet och 
fuktdimensionering, buller, ljus och belysning, elektriska och magnetiska fŠlt, fšrvaltning 
och brukande. Man betonar att bestŠllarens formulering av krav var viktigt fšr resultatet 
samt att man bildade en byggrupp som bestod av flera aktšrer tidigt i processen. Dessa 
enades om mŒlet att skapa ett sunt och vackert kontor som skulle skapas genom samspel 
av materialval, konstruktioner, uppvŠrmningssystem ventilation och švrig teknik. Men 
det skulle ocksŒ finnas inslag av gestaltning, inredning och formgivning. SP hade med en 
representant som utformade en kravspecifikation pŒ sund innemiljš. Och som sedan 
svarade fšr kvalitetskontroller under byggprocessen. €ven en representant frŒn 
entreprenšren fanns med i byggruppen. Men med rapporten hoppas man kunna bidra till 
stšrre fšrstŒelse och kunskap om hur en sund innemiljš kan uppnŒs samt vilka krav man 
rimligen kan stŠlla. 
 
Historiskt har brukarmedverkan i planering av industriell miljš utvecklats mest efter 70-
talet nŠr man blev mer medvetenhet om den eftersatta arbetsmiljšn, speciellt gŠllande 
psykiska och sociala missfšrhŒllanden. 1973 kom ett riksdagsbeslut som fšrstŠrkte 
skyddsombudens stŠllning och 1978 trŠdde Arbetsmiljšlagen i kraft. Man vidgade 
begreppet arbetsmiljš till att omfatta psykiska, fysiska och medicinska fšrhŒllanden. 
Tyngden skulle ligga pŒ det fšrebyggande arbetet fšr att fšrhindra ohŠlsa och olycksfall 
men Šven škad arbetstillfredsstŠllelse betonades. Den tidiga forskningen kring industriell 
miljš beskrivs av Nilsson & Ranhagen (1974) dŠr de pŒpekade att de produktionstekniska 
behoven var styrande och bristen pŒ de anstŠlldas inflytande var ett problem. 
Maktobalansen var enligt Steen &  Ullmark (1979) grundad pŒ ett psykologiskt švertag av 
fšretagsledningen samt att de hade insikt i ekonomi, produktionsteknik. Det behšvdes en 
mer jŠmlik planeringsprocess. 
 
Idag talar man om andra grunder fšr att arbeta med de anstŠlldas inflytande i 
designprocesser.  
De anstŠllda Šr en av fšretagens resurser och deras erfarenheter bšr anvŠndas bŠttre, gŠrna 
i kombination med den deltagande i den organisatoriska planeringen. Jan-•ke Granath 
mfl  (1995) menar att den kollektiva designprocessen utgšr en mšjlighet att utveckla 
organisationen och individen. Man anvŠnder ocksŒ alltmer begrepp som lŠrande 
organisationer i dessa sammanhang. Designprocessen kring industrimiljš har produktions-
linjer och vŠlplanerade flšdesschema som stšd fšr utformningen. Arbetsmiljš-lagstiftning 
Šr mer motiverad att anvŠnda aktivt i denna typ av planering dŒ riskanalyser och annan 
beredskapsplanering gšrs fšr att hinder inte skall uppstŒ i produktionen. Mšjligheten att 
fšrutse dessa Šr stor i produktionsplanering eftersom de ingŒende faktorerna som material, 
mŠngd monteringsordning Šr vŠldefinierade och kŠnda. Vid simulering av 
produktionsflšden kan dimensionering av maskinstorlek och flšdesschema samordnas sŒ 
att flaskhalsar kan fšrutses och dŠrmed undvikas vid den verkliga byggnationen (Jon 
Johansson Mitthšgskolan, J-• Granath Chalmers). Arbetsmiljšn fŒr parallellt med 
produktionsplaneringen en bŠttre och mer ingŒende genomlysning. Brukarnas deltagande 
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vid industriplanering vŠrdesŠtts kanske mer eftersom man har en direkt koppling till 
produktionen. Enligt Sšderlind och Eliasson (1990) diskuteras hur man tar tillvara de 
anstŠlldas kapacitet pŒ grund av en allt hŒrdare internationell konkurrens i slutet av 
nittiotalet. Ó Arkitekturens uppgift blir att skapa fšrutsŠttningar fšr stšrre 
arbetstillfredsstŠllelse och bidrar dŠrmed ocksŒ med fšrutsŠttningar fšr hšgre 
produktivitet. Utformningen skall dessutom medverka till att verksamheten knyts till 
omgivande samhŠlle och landskap samt fšrmedla den profil som fšretaget vill ge kunder, 
anstŠllda och andra intressenterÓ. SvŒrigheten att vŠga in komponenter som lŒngsiktighet 
och nytta nŠr man planerar och investerar industrimiljš beskriva av Eliasson och Mattson 
i ett kapitel i samma bok. Man menar att arkitektoniska kvaliteter ger de tydligaste 
fšretags-ekonomiska konsekvenserna som fšrbŠttrad produktivitet. SvŒrmŠtbara effekter 
som minskad frŒnvaro och bŠttre fšrutsŠttningar fšr att upprŠtthŒlla hšg produktivitet Šr 
svŒra att bevisa. Investeringskalkylen Šr ett trubbigt instrument som mŒste kompletteras 
med ett gemensamt uttryckssŠtt fšr att kommunicera den industriella processens 
ekonomiska villkor. Metoder fšr att fšrklara samband mellan personalomsŠttning, 
sjukfrŒnvaro, olycksfall och produktivitet kan stšdja beslut vid investeringar gŠllande 
arbetsmiljšn. 
 
Enligt en utredare vid Metallarbetarfšrbundet intervjuad av Jerker Sšderlind Šr det bara 
nšdvŠndigt att stŠlla en enda frŒga innan man bšrjar bygga. -ÓVilket budskap vill du 
sŠnda till dina anstŠllda?Ó Han menar att man fšrmedlar olika grad av uppskattning och 
stolthet och gšr byggandet av en god arbetsmiljš ocksŒ till en frŒga om ledarstil och makt. 
Han menar ocksŒ att man Šven i kontor och industrimiljš mŒste planera fšr sociala 
flšden. Det Šr inte bara i bostadssammanhang som detta Šr viktigt. €ven varuproduktion 
Šr en social process dŠr mŠnniskor mšts. Ð ÓEtt bra hus Šr resultatet av en organisation 
som fungerarÓ 
 
De tre huvudsakliga lagomrŒdena som beršr, hyres- arbetsmiljš- och 
konsumentlagstiftning, fŒr under mitten av 70-talet en gemensam riktning mot en 
mšjlighet till ett stšrre ansvarstagande av individen samt fler rŠttigheter. I en kort 
historisk genomgŒng beskriver Lars Zanderin (1997) de viktigaste fšrŠndringarna. HŠr 
beskrivs industrialismens intŒg som grunden till ett stšrre behov av reglering fšr 
individen. De nya produktionsmetoderna innebar att arbetstagarna utsattes fšr fler skador 
i arbetet. 1888 tillkom den fšrsta lagen som reglerade arbetsmiljšn och lagens efterlevande 
skulle kontrolleras av Yrkesinspektšrer. Den sŒ kallade Arbetsfarelagen gŠllde tills den nya 
lagen tillkom 1912. Ingen stšrre fšrŠndring tillkom fšrrŠn1949 Œrs arbetarskyddslag dŒ 
Šven arbetsfšrhŒllandena inom jordbruket reglerades. Genom att bygga ut 
Arbetarskyddsstyrelsen fšrstŠrktes den offentliga normgivningen och tillsynen. Under 60-
talet bšrjade man arbeta mer med fšrebyggande ŒtgŠrder och man uppmŠrksammade 
psykiska och sociala problem. 1963 Šr Šven den offentliga sektorns arbetsmiljšer 
innefattade i lagstiftningen. Skyddsombudens stŠllning skŠrps i 1973 Œrs lag med 
mšjlighet att omedelbart stoppa arbeten i vŠntan pŒ Yrkesinspektionens beslut. 
 
Men det dršjer till 1978 Œrs arbetsmiljšlag innan de psykosociala frŒgorna Šr med i 
lagomrŒdet. Arbetsmiljšlagen 1978 utvidgar begreppet till att innefatta psykiska, fysiska 
och medicinska fšrhŒllanden. Betoningen lŒg ocksŒ pŒ att arbeta fšrebyggande fšr att 
fšrhindra ohŠlsa och olyckor samt att man skall kunna kŠnna arbetstillfredsstŠllelse. 
FšretagshŠlsovŒrd blev ett viktigt instrument i det fšrebyggande arbetet.  I 1986 Œrs lag 
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fick de fšretag som arbetade med FHS sŠrskilda bidrag. Antalet arbetsskador och 
fšrslitningsskador škade och utredningar tillsattes fšr att vŠnda trenden. 1991 Œrs lag 
reviderades kraftigt och utgšr fortfarande grunden till dagens lagstiftning. 
Arbetsmiljšlagstiftningen har ocksŒ viktiga kopplingar till och samverkar med annan 
svensk lagstiftning (figur 5.2). 
 
 
 

Brottsbalk  
Miljšbalk 
PBL  
mfl 
 
 
 
 
 
Fig 5.2   Arbetsmiljšregleringen och anknytande reglering (fritt efter Zanderin) 
 
 
Idag fšrsšker man fortfarande arbeta med fšrebyggande arbete men antalet lŒngtidssjuk-
skrivningar škar dramatiskt och man har idag svŒrt att se vad som orsakar ohŠlsan. 
Genom arbete med integration av ArbetsmiljšfrŒgor, Internrevision och Kvalitetssystem 
kanske den negativa trenden bryts. LŒngtidssjukskrivningarna bšrjar nŒ en kritisk 
samhŠllsekonomisk nivŒ. Det Šr idag fšr fŒ som stŒr fšr produktionen i fšrhŒllande till 
antalet barn och gamla.  
 
I Arbetsmiljšverkets nya fšreskrifter ÓSystematiskt arbetsmiljšarbete AFS 2001:1Ó  
betonas bland annat psykiska och sociala frŒgor samt rutiner fšr riskbedšmning. Genom 
att arbeta med systematiskt arbete fšr HŠlsa, Miljš och SŠkerhet pŒ en arbetsplats gšrs 
arbetsmiljšlagen mer aktiv och ger fšretaget verktyg fšr att arbeta med arbetsmiljšfrŒgor 
(Antonsson 2001)  
 
 
 

SOQOW!!>%/23%7*')*%23#!Y!.37GR66.4*%.4*2+&) 
Alltsedan industrialismens genombrott och inflyttningen till storstŠder har hyresfrŒgan 
varit en aktuell frŒga. Staffan Rylander (1975) beskriver den tidiga utvecklingen av 
hyreslag-stiftningen. TrŒngboddhet och en dŒlig standard samt mŒnga utsatta gruppers 
svŒrigheter var ingen frŒga fšr staten fram tills 1907 dŒ den fšrsta hyreslagen kom. Den 
hade en lŒng šverlevnadstid fram till 1969 utan att Šndras i nŒgon stšrre utstrŠckning. 
HŠr fanns den fšrhŠrskande instŠllningen att ett hyresavtal Šr en fšrhandling mellan tvŒ 
parter, utan behov av samhŠllets inblandning. Vid fšrsta vŠrldskriget uppstod problem 
med bostadskris med kraftiga hyreshšjningar och allmŠnt hšga priser. 1917 kom en lag 
som fšrhindrade hyres-hšjningar šver en viss nivŒ. Staten fick en ny och aktivare roll 
under 30-taletdŠr man ocksŒ satsade pŒ bostadsproduktionen. PŒ landet var det mšjligt att 

Arbetsmiljšreglering, 
AML ,AMF,ASS regler 
statsbidrag samt lokala 
och lokala kollektivavtal 
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med lŒg rŠnta och fŠrdiga ritningar fšrvŠrva och bygga ett eget hem. De sŒ kallade Per 
Albin-torpen gav dessutom mšjlighet till en viss grad av sjŠlvhushŒllning. I stŠderna 
byggdes ÓbarnrikehusÓ i kommunal regi och nyproduktionen av lŠgenheter var stor. 
Hyreslagstiftningen Šndrades dock inte fšrrŠn under andra vŠrldskriget. 1942 Œrs 
hyresregleringslag gav hyresgŠsterna ett rŠttskydd som tidigare saknats. Kristiden 
begrŠnsade bostadsproduktionen och Œterigen var levnads-omkostnaderna hšga. Hyrorna 
bands till produktions-, kapital- och driftskostnaderna och man befarade en svart 
hyresmarknad. DŠrfšr infšrdes ett besittningsskydd fšr hyresgŠsterna sŒ att inte 
hyresvŠrden skulle kunna sŠlja lŠgenheten till nya hyresgŠster. Fšr lokalhyresgŠster blev 
besittningsskyddet indirekt. HyresgŠsten fick ekonomisk ersŠttning om kontraktet sades 
upp utan skŠl, av vŠrden. NŠr den detaljerade regleringen av bostadsproduktionen 
upphšrde under 50-talet beslšt man att tillŒta hyreshšjningar utšver kostnadsškningarna. 
Man ÓlŒsteÓ bostadsmarknaden och ršrligheten blev mindre, genom att det blev stor 
skillnad pŒ hyresnivŒer i nya jŠmfšrt med de Šldre bostŠderna. Fšr att motverka denna 
stiltje škade ŒtgŠrderna fšr nyproduktion och rŠntorna hšjdes som i sin tur gav en 
hyreshšjning. Man avvecklade hyresregleringen och fullfšljde borttagandet av generella 
bostadssubventioner under slutet av 60-talet. Den nya hyrespolitiken 1967/68 tog bort 
HRL (utom i vissa Šldre fastigheter) dessutom Šndrades villkoren sŒ att stšrre 
hyreshšjningar kunde ske.  
 
Den stora fšrŠndringen innebar att bruksvŠrdessystemet infšrdes sŒ att de allmŠnnyttiga 
bostadsfšretagens hyressŠttning blev normgivande. Den organiserade hyresfšrhandlingen 
skrevs in i lagstiftningen och liknade den fšrhandlingssituation som rŒdde pŒ 
arbetsmarknaden. Trots miljonprogrammet uppstŒr bostadsbrist pŒ mitten av 70-talet och 
inkomstgrundade bostadsbidrag infšrs fšr att Óundvika kaosÓ. Hyresregleringen 
avvecklades helt 1975 och hyresnivŒerna skšt i hšjden. Med hyresgŠstfšreningens nya 
position infšrdes ocksŒ nya begrepp i bostadspolitiken. ÓBoendedemokrati och 
boendeinflytande var ett led i att arbeta med vidgad boendedemokratiÓ. Enligt 
bostadsdepartementets chef var detta ocksŒ ett led i Óen fortgŒende demokratisering inom 
samhŠllslivets skilda omrŒdenÓ. Detta škade inflytande gŠllde ocksŒ inom arbetslivet och 
fšr konsumenten. SvŒrigheten sades bestŒ i att ge ett stšrre inflytande i kombination med 
att klara av ett stšrre ekonomiskt ansvar. De formella hindren var dŠremot undanršjda 
enligt Rylanders beskrivning.  
 
Senare utveckling av hyreslagstiftning har formulerats sŒ att hyresgŠsternas rŠttigheter har 
stŠrkts. De saneringar och rivningar som utfšrdes under 60-och 70 talet utan att 
hyresgŠsterna kunde ha synpunkter pŒ detta, har omšjliggjorts genom de nya lagarna. 
Maktpositionen fšr hyresgŠstfšreningen har fšrskjutits sŒ att den enskilde har fŒtt direkt 
fšrhandlingsmšjlighet med hyresvŠrden. Man provar olika varianter fšr att fŒ 
hyresgŠsterna engagemang i boendet. HyresgŠststyrt underhŒll fungerar sŒ att hyresgŠsten 
sjŠlv kan bestŠmma i vilken takt planerat underhŒll skall ske. Skšter man lŠgenheten och 
avstŒr exempelvis nya tapeter kan hyresnivŒn sŠnkas enligt ett tabellsystem. €ven extra 
tillval Šr mšjligt om hyresgŠsten Šr beredd att betala. NŠr det gŠller bruksvŠrdessystemet 
har det inte samma lagstiftade koppling till allmŠnnyttans hyressŠttning. Men i praktiken 
fungerar det fortfarande enligt den principen. 
 
Brukarnas inflytande pŒ utformningen har inga formella hinder nŠr det gŠller lagstiftning 
och normer. Eftersom man har gŒtt mot mer funktionsstyrande regler tillŒts man vŠlja 
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alternativa utformningar utan att strida mot regelverket. Byggherrens egen ambition och 
projektšrens kunskap Šr mer styrande idag och hŠr kan Šven brukarens krav komma med i 
processen. 
Ansvaret har nu styrts šver frŒn samhŠllet till byggherren. Till sin hjŠlp kan byggherren 
anlita en kvalitetsansvarig. 
 
Den styrande lagstiftningen utgšrs av: 
¥ PBL Plan- och bygglagen som styr planlŠggning av mark- och bebyggelse. 
¥ BVL Byggnadsverkslagen styr utformningen av sjŠlva bostŠderna och deras nŠrmaste 

omgivning. 
¥ MB Miljšbalken styr all form av verksamhet som kan ha miljšpŒverkan. 
 
Den kommunala handlŠggningen av plan- och byggrelaterade frŒgor har ocksŒ viss 
betydelse fšr brukarnas medverkan. HŠr finns dock inga formella hinder att delta redan 
frŒn de tidiga planŠrendena. 
 
Kommunens planarbete bestŒr av: 
¥ …P …versiktsplan. Visar allmŠnna intressen, Šr inte bindande, men skall beaktas vid 

beslut. 
 
Vid fšrarbetet till lagavsnittet betonades att Šven enskilda som har intresse av ett fšrslag 
skall beredas mšjlighet till samrŒd. Dessa synpunkter redovisas i en samrŒdsredogšrelse.  
¥ DP Detaljplan . Reglerar markens anvŠndning och bebyggelse. €r bindande fšr 

enskilda och myndigheter vid pršvning av lov. UtstŠllningsfšrfarandet ger beršrda 
enskilda mšjlighet att lŠmna synpunkter. De som lŠmnar synpunkter under 
utstŠllningstiden fŒr ocksŒ rŠtt att šverklaga planfšrslaget. 

¥ OmrŒdesbestŠmmelser gŠller fšr begrŠnsade omrŒden som inte har detaljplan. Regler 
lika Detaljplan. 

¥ FP Fastighetsplan anvŠnds fšr att reglera markens indelning i fastigheter servitut mm. 
 
Om nŒgot har blivit fel vid en byggnation har LŠnsstyrelsen tillsynsansvaret fšr plan- och 
byggfrŒgor i lŠnet.  
¥ JB Jordabalken anger krav pŒ LGS lŠgsta godtagbara standard samt vissa regler 

gŠllande hyresavtal, hantering av hyrestvister mm. HŠr finns ocksŒ hŠnvisning till  
¥ Hyresfšrhandlingslagen (SFS 1978:308). HyresgŠster/brukare kan framtvinga rŠttelser 

i samband med hyresfšrhandlingar.  HyresnŠmnden kan fšrelŠgga hyresvŠrden att 
rusta en lŠgenhet till LGS. Vid standardhšjande ŒtgŠrder mŒste minst hŠlften av 
hyresgŠster godta ŒtgŠrderna, hyresnŠmnden kan ocksŒ ge klartecken. Lagstiftningen 
gŠller i fšrsta hand bostadslŠgenheter. Fšr kommersiella lokaler finns ett mindre 
skyddande regelverk, mŒnga frŒgor blir en fšrhandlingsfrŒga mellan hyresgŠst och 
hyresvŠrd. 

 
€ven SocialtjŠnstlagen ger utrymme fšr den enskilde att pŒverka sin miljš och samhŠllets 
planering. Det finns ocksŒ kopplingar till andra rŠttsregler som dessutom ger rŠtt fšr unga 
medborgare att ha samhŠllsinflytande. Det finn ingen ŒldersgrŠns fšr ÓmedborgarenÓ. Ditt 
inflytande kan i princip starta vid fšdseln. 
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I SocialtjŠnstlagen (1980:620) sammanfattas inflytandet i fšljande paragrafer: 
1¤  SamhŠllets socialtjŠnst skall pŒ demokratins och solidaritetens grunder frŠmja 
mŠnniskors aktiva deltagande i samhŠllslivet. 
5¤  Till socialtjŠnstens uppgifter hšr att medverka i samhŠllsplaneringen och i samarbete 
med andra samhŠllsorgan, organisationer, fšreningar och enskilda frŠmja goda miljšer i 
kommunen. 
7¤ SocialnŠmndens medverkan i samhŠllsplaneringen skall bygga pŒ kŠnda sociala 
erfarenheter och sŠrskilt syfta till att pŒverka utformningen av nya och Šldre 
bostadsomrŒden i kommunen. 
NŠr det gŠller barns och ungdomars inflytande i planeringen beskrivs de olika styrande 
lagarna i rapporten ÓUnga Šr ocksŒ medborgareÓ ( Boverket 2000). Regeringsformen, 
tryckfrihetsfšrordningen och yttrandefrihetsgrundlagen ger riktlinjer fšr de 
grundlŠggande fri- och rŠttigheterna. I ett slutbetŠnkande har ett tillŠgg fšreslagits i 
regeringsformen (SOU1999:21 ) dŠr alla oavsett Œlder skall uppnŒ full delaktighet och 
jŠmlikhet i samhŠllet. 
Kommunallagen (1991:900) ger ocksŒ utrymme fšr inflytande och delaktighet i beslut. 
Fšr att markera behovet av att ha nŠrmare kontakter med brukarna av den kommunala 
fšrvaltningen skall nŠmnderna verka fšr att samrŒd sker. HŠr finns dock vissa 
begrŠnsningar i de unga medborgarnas inflytande pŒ grund av krav myndighetsŒlder vid 
ansvarsfrŒgor. 
6 kap 38 ¤ kan brukarna genom en villkorad delegation ges visst inflytande šver en 
verksamhet. 
7kap 18-22¤ ger fullmŠktige mšjlighet att besluta om ge delegation til l 
sjŠlvfšrvaltningsuppdrag att helt eller delvis skšta en verksamhet eller institution. 
Elever har rŠtt till inflytande i skolan enligt Skollagen (1985:1100), samt 
Grundskolefšrordningen (1994:1194) och Gymnasiefšrordningen (1992:394). KlassrŒd 
skall behandla frŒgor av gemensamt intresse. Fšr de yngre medborgarna gŠller ocksŒ 
Arbetsmiljšlagen (1977:1160). HŠr skall alla samverka fšr att ge skapa en bra arbetsmiljš. 
Genom att utbilda elevskyddsombud kan fler vara uppmŠrksamma pŒ fel och brister som 
mŒste ŒtgŠrdas fšr att undvika olyckor. 
 
Brukarmedverkan kan ocksŒ kopplas ihop med demokratifrŒgor. I Boverkets rapport 
(2000) 

allas kunskaper och erfarenheter och behov tas tillvara. Ó En levande demokrati fšrutsŠtter 
dels att medborgarna ges mšjlighet, att direkt eller indirekt, delta i beslut i gemensamma 
frŒgor, dels att mŠnniskor vill delta i beslut om de fŒr veta hur olika fšrslag pŒverkar deras 
vardag, deras livsvillkor och den framtid som de kan šverskŒda. Medborgarinflytande 

offentlig debatt. Alla beršrda medborgares kunskaper, erfarenheter och behov kan fšrst dŒ 
formuleras och ingŒ som ett beslutsunderlag nŠr olika intressen ska vŠgas samman.Ó  
 
Hur man ser pŒ de inblandade aktšrernas mšjlighet att utšva inflytande anges som 
aktšrsansats eller strukturell ansats. Den strukturella makten Šr ett fenomen som tillhšr de 
sociologiska makro-fšrhŒllandena och beskrivs inom spektrat av tvŒ ytterlŠgen. Det ena 
perspektivet fšrbiser mŠnniskorna, dŠr allt Šr lŒst och bestŠmt frŒn bšrjan, ett slags 
determinism. Det andra ger aktšren fullstŠndigt handlingsutrymme och bortser egentligen 
helt frŒn strukturen. Begreppet fšr detta benŠmns voluntarism. Inga Lill Eriksson (1987) 

beskriver man hur en levande demokrati fšrutsŠtter en aktiv medverkan frŒn alla, sŒ att 

krŠver sŒledes att information finns som det som ska beslutas men ocksŒ att det finns en 
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skriver i en rapport om ett ombyggnadsprojekt dŠr hon med en sociologisk analys 
beskriver hyres-gŠsternas deltagande i byggprocessen. I rapporten beskriver hon hur 
forskarna fšrsškt fšrena de tvŒ angreppssŠtten. Hon hŠnvisar till Giddens (1979) och 
Will iams (1980) att aktšr och struktur mŒste ses som oupplšsliga delar i en process. ÓDet 
finns inga ekonomiska eller ideologiska fossiler som fšr evigt bestŠmmer vŒrt handlandeÓ 
enligt Layder (1985).  
 
Eriksson menar att det visserligen finns strukturer som lŒser men ocksŒ skapar mšjligheter 
fšr enskilda individer att verka i. Man kan hŠnvisa till KŠlltorp (1985) som menar att det 
finns ett trepartsfšrhŒllande som beskriver de olika aktšrernas inbšrdes situation (figur 
5.3).  
 

 

 

 

 

 
Figur5.3  Partsrelationer fritt efter KŠlltorp (1985) 
 
 
Relationerna kan innehŒlla strukturella hinder, men man kan ocksŒ tala om mšjliggšrare. 
NŠr det gŠller brukarmedverkan i ombyggnadsprojekt finns det inga formella strukturella 
hinder fšr att fŒ inflytande. Mšjliggšraren som Šr stat eller kommun i ett 
ombyggnadsprojekt nŠr det gŠller lagstiftning och regelverk hindrar inte formellt 
inflytandet frŒn den enskilda individen. TvŠrtom uppmanas alla ur samhŠllssynpunkt ta 
ett stšrre och aktivare ansvar fšr sin planering av sin omgivande miljš. 
 

Stat och 
kommun 

Fastighets-
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De studier som tidigare utfšrts i Šmnet brukarmedverkan innehŒller ett brett spektrum av 
frŒgestŠllningar. Detta visar den komplexitet som Šmnet innehar och att det Šr viktigt att 
belysa det frŒn flera olika perspektiv. En gemensam utgŒngspunkt verkar dock vara att 
man vill arbeta med brukarmedverkan av den anledningen att man anar fšrdelar med 
detta arbetssŠtt. Det Šr dŠremot svŒrare att hitta svar pŒ frŒgan Óom det lšnar sigÓ? 
MŠtbarheten finns kanske inte i det gŠngse sŠttet att mŠta ekonomisk uteffekt. De 
ekonomiska termerna breddas nu alltmer och begreppet vinst har en tendens att Šven 
innefatta mjukare vŠrden. Man mŒste arbeta med en helhet som Edvardsson beskriver att 
fšretagsekonomin kanske inte helt fšrmŒr fŒnga in betydelsen av. 
 
Fšr brukaren eller hyresgŠsten finns de fšrdelar som bland andra Anna Lindberg beskriver 
i sin avhandling.  Det Šr bra fšr den egna organisationen att medarbetarna har inflytande 
och Šr delaktiga i exempelvis vid planering av ett nytt kontor. Engagemang kan dock inte 
tvingas fram utan krŠver ledningens tydlighet i motiv och mŒl. Arbetsmiljšlagen stšdjer en 
process med brukarmedverkan och kan dessutom integreras med Internrevision och 
kvalitetssystem enligt vissa teorier. MŒlet Šr att minska ohŠlsa pŒ jobbet och att 
fšrhoppningsvis minska lŒngtidssjukskrivningarna. 
 
Det verkar som man kan vinna mŒnga fšrdelar med att engagera brukarna i processen och 
fšr byggherren handlar det om en insikt om att lŒngsiktiga relationer med hyresgŠsten 
lšnar sig. Enligt de riktlinjer som bŒde de kommunala bostadsbolagen och Sveriges 
FastighetsŠgare arbetar med sŒ uppmanar man till att arbeta mer med kundfokus. Vid 
ombyggnader Šr detta extra viktigt och de inblandade aktšrernas ansvar och roll mŒste 
fšrtydligas skriver Annika von SchŽele i en studie. HŠr mŒste man driva byggprocessen 
med respekt fšr att man fšrŠndrar mŠnniskors vardag, vilket krŠver en social dimension i 
planeringen. 
 
Kommunikation har ofta stora brister, bŒde internt i en organisation och mellan olika 
parter. NŠr det gŠller brukarens medverkan i byggprocessen syftar olika studier och 
forskning till att ta fram verktyg fšr att kommunicera bŠttre. KommunikationsfrŒgan nŠr 
man arbetar med brukarmedverkan verkar ha flera olika faktorer som mŒste fungera. Dels 
som organisations-frŒga dŠr det stŠlls krav pŒ vem som ansvarar fšr formulering och 
frŒgestŠllningar samt hur man lyssnar av och implementerar kraven i planeringen. HŠr 
kombineras ocksŒ problematiken att organisera projektarbete som stŠndigt fšrŠndras 
under processens gŒng som Kerstin Sahlin-Andersson beskriver i sin rapport om 



Brukarmedverkan i byggprocessen Ðen fallstudie 

    74

Globenprojektet. I bostadssammanhang har verktygen fšr bŠttre kommunikation 
fšrbŠttrats genom flera goda exempel. Elisabeth Hornyanszky Dalholm har arbetat pŒ ett 
konkret sŠtt med fullskalefšrsšk och gett brukaren mšjlighet att formulera och omsŠtta 
sina idŽer i bostadsmiljš. I Arbetsmiljšsammanhang Šr det kanske frŠmst Chalmers och J-
•  Granath som arbetat med att utveckla verktyg fšr bŠttre kommunikation tidigt i 
planeringsprocessen. 
 
En central frŒga i teorin Šr att definiera brukaren som begrepp och hŠr kan en historisk 
tillbakablick ge en grund fšr formuleringen. Det Šr ocksŒ intressant att fšrsška hitta nŠr 
och varfšr brukaren flyttas bort frŒn planeringsprocessen och i det nŠrmaste 
omyndigfšrklaras.  
 
Kvalitetsarbete och fšretagens fokusering pŒ kunden verkar vara ett sŠtt att ŒterupprŠtta 
statusen fšr slutanvŠndaren av produkten. Det hŠr krŠver en attityd och arbetssŠtt som 
Sšrqvist menar innefattar kompromisser och anpassning fšr fŒ det hela att fungera och 
anger bŠttre ekonomi som ett tungt vŠgande motiv. Han menar att det Šr kostsamt att 
inte framstŠlla rŠtt produkt. Den nšjda kunden kan dŠrmed diskuteras i de gŠngse 
termerna och kundfokus kan bli en ekonomisk strategi. David M Gann fšrstŠrker detta 
argument ytterligare och menar att om man inte skapar rŠtt miljš Šventyras vŠlfŠrd och 
levnadsstandard. Han menar att felanpassade strukturer Šr en fara fšr bŒde ekonomiska 
och sociala vŠrden. Ett tungt argument fšr att man skall belysa och arbeta vidare med 
frŒgan kring planeringsprocess och brukarmedverkan. 
 
Den teoretiska genomgŒngen har belyst de viktigaste faktorerna fšr brukarmedverkan och 
planeringsprocess. Flexibilitet och anpassningsfšrmŒga stŠller krav pŒ att 
entreprenadformer och juridik utvecklas och bŠttre stšdjer processen. TeorigenomgŒngen 
har gett indikationer pŒ ett behov av fšrnyelse i organisation, arbetssŠtt och regelverk fšr 
att bŠttre nŒ kundernas behov i den byggda miljšn.  
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Fallstudien beskriver en process som visar hur ett nedlagt regemente fšrvandlas till en 
modern hšgskola. De olika aktšrerna som Šr inblandade deltar under en lŒng tidsperiod 
med olika insatser och kompetenser. Projektet Campus …stersund hade en 
handlŠggningstid tid pŒ cirka 11 Œr frŒn de fšrsta formulerade visionerna 1991 fram till 
invigningen av omrŒdet 6 september 2002. 
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1991 startade ett utredningsarbete i …stersund fšr att samlokalisera en utbyggd och 
utvecklad hšgskola med vŒrdhšgskola samt ett nytt centra fšr hšgteknologisk forskning. 
Hšgskolan med studentkŒren, …stersunds kommun och LŠnsstyrelsen arbetade fšr att 
utreda olika lokaliseringsalternativ som var lŠmpliga fšr den nya etableringen. Under flera 
Œrs tid pŒgick en diskussion om var den nya hšgskolan, ÓNorrlands universitetÓ, skulle 
etableras. Man anvŠnde begreppet ÓNorrlands universitetÓ tillsammans med andra 
norrlandsstŠder eftersom det gŠllde att snabbt visa en mšjlig etableringsort i konkurrens 
med andra orter. 
 
 
 

^ONOP!!; +%* ' #&#$. .2* ' *+!
…stersunds kommun uppmanade beršrda intressenter pŒ LŠnsstyrelsen att ta fram 
faktorer fšr lŠmplighet och identifiera eventuella fšrfattningsmŠssiga hinder fšr de sex 
alternativa lokaliseringar som var framtagna. I de fšrsta handlingarna frŒn LŠnsstyrelsen 
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gavs till exempel beredskapsenheten i uppgift att svara pŒ de olika alternativens lŠmplighet 
ur beredskaps- och totalfšrsvarssynpunkt. Inom …stersunds kommun och LŠnsstyrelsen 
formulerades frŒgorna omkring den nya etableringens lokalisering. I arbetet om 
hšgskolornas lŒngsiktiga lokalfšrsšrjning arbetade man i olika arbetsgrupper.  
 
Fšr att fŒ verklighetsfšrankrade idŽer och fšrslag arbetade man i fšljande arbetsgrupper: 
Ledningsgruppen bestod av Landshšvdingen som ordfšrande, tvŒ representanter frŒn 
landstinget samt tvŒ representanter frŒn hšgskolan, varav en frŒn elevkŒren. 
VŒrdhšgskolan hade en representant och Handelskammaren hade en representant. 
Man bildade ocksŒ arbetsgrupperna ÓPlan- och byggfrŒgorÓ, ÓHšgskolenŠra verksamhetÓ 
och ÓHšgskoleintegrationÓ. Syftet med utredningen var att belysa regionala 
fšrutsŠttningar fšr en samordnad verksamhet fšr hšgskolan och vŒrdhšgskolan. 
Gruppen ÓPlan- och byggfrŒgorÓ skulle belysa frŒgorna kring en integrerad hšgskola i nŠra 
anknytning till en ÓutvecklingsbyÓ. Helheten med mark och planfrŒgor, 
kommunikationer och service samt lŒngsiktiga utvecklingsmšjligheter skulle konkret 
beskrivas. Fšr- och nackdelar ur verksamhetens, studenternas och nŠrsamhŠllets perspektiv 
skulle ocksŒ beskrivas. HŠr ingick ocksŒ en bedšmning om kostnader fšr investeringar 
fšrknippade med projektet.  Fyra av de sex lokaliseringsalternativen skulle vara med i 
gruppens bedšmning. Arbetsgruppen ÓHšgskolenŠra verksamheterÓ skulle belysa behov 
och šnskemŒl som fanns inom lŠnets nŠringsliv, kommuner, landsting och statliga 
fšrvaltningar betrŠffande verksamhetsmŠssig samverkan med hšgskolan. Det var speciellt 
den verksamheten dŠr den lokalmŠssiga nŠrheten var betydelsefull som skulle beskrivas. I 
gruppens ÓHšgskoleintegrationÓ uppgift ingick att beskriva de juridiska, ekonomiska och 
administrativa fšrhŒllandena och bedšma effekterna fšr verksamheten, gŠllande bŒde 
utbildning och FoU frŒgor. Om mšjligt ingick att bedšma de ekonomiska 
rationaliseringseffekterna. StudentkŒren skickade i mars 1993 nŒgra generella krav 
(oberoende av lokalisering) pŒ faktorer som var viktiga gŠllande studenternas bŠsta till 
arbetsgruppen ÓPlan-  och byggfrŒgorÓ. HŠr betonades goda kommunikationer, 
parkeringsmšjligheter och nŠrhet till service. €ven tillgŒng till rekreationsmšjligheter var 
en viktig faktor fšr studenterna medan frŒgorna kring studentbostŠder inte var 
formulerade i detta tidiga skede. Lokaliseringsalternativet ATS Remonten (ÓStrŒketÓ) 
framhšlls som mycket intressant pŒ grund av det centrala lŠget. Regementet A4 var i detta 
lŠge inte beslutat fšr nerlŠggning och var dŠrfšr inte ett alternativ.  Studenterna fšrhšll sig 
skeptiska till integration med de militŠra omrŒdena. €ven personalen sŒg de tvŒ kulturerna 
som svŒra att sammanfšra. Denna diskussion speglades bland annat med publicering av 
skŠmtteckningar i de lokala tidningarna. Denna fšrsta utredningsprocess strŠckte sig šver 
cirka fem Œr. Den inledande tidsperioden blev anvŠndbar fšr hšgskolan dŒ mŒnga av 
hšgskolans krav och šnskemŒl formulerades i de arbetsgrupper som bildades.  
 
1995 diskuterades mer detaljerade krav i Futuragruppen som bestod av representanter frŒn 
personal och studentkŒr och som bildades pŒ initiativ frŒn prorektor pŒ hšgskolan. 
 
Futuraruppens uppgift var att : 
¥ Ópresentera idŽer och fšrslag som gšr Mitt hšgskolans campus i …stersund till en 

funktionell, attraktiv, flexibel och framtidssŠker studie- och utvecklingsmiljš. 
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¥ presentera idŽer och fšrslag sŒ att miljšn fŒr ideala fšrutsŠttningar fšr studier, 
forskning och utvecklingsarbete samt fšr hšgskolenŠra verksamhet, kulturellt arbete, 
en rik fritid och ett gott boende. 

¥ presentera idŽer och fšrslag vilka innebŠr en fšrdjupad samverkan med omgivande 
nŠringsliv och samhŠlle samt 

¥ presentera idŽer och fšrslag vilka prŠglas av ett kretsloppstŠnkande och Šven i švrigt 
kan ge den framtida etableringen en betydande lys- och attraktionskraft sŒvŠl lokalt 
och regionalt som nationellt och internationellt.Ó 

 
Futuragruppens arbete redovisades i en rapport 1996.  
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LŠnsstyrelsen och …stersunds kommun arbetade med olika alternativ fšr att undersška 
fšrutsŠttningarna fšr olika platser inom kommunen. Detta arbete redovisades genom 
kartor och textmaterial. …stersunds kommun arbetade efter ett inledande skede vidare 
med tre huvudalternativ som bestod av Landstingets lokaler pŒ Fršsš strand, fastigheten 
nedanfšr Fršsš kyrka och ÓStrŒketÓ vid Biblioteksgatan som innefattade delar av 
regementet A4.  
 
Tillsammans med olika arbetsgrupper som diskuterade och arbetade fram fšrslag gavs 
programmet en alltmer detaljerad form. DetaljnivŒn fšljdes inte i alla skeden av en 
fšrankringsfas, vilket gav en viss obalans mellan projekt och omvŠrld. I media var redan 
diskussionerna igŒng om hur den nya hšgskolan skulle se ut. Lokala tidningar skrev en del 
om de olika lokaliseringsfšrslagen. MŒnga ville se Landstingets byggnader pŒ Fršsš strand 
som lokalisering fšr den nya hšgskolan och hŠvdade att kommuninnevŒnarnas pengar dŒ 
skulle anvŠndas pŒ ett effektivt sŠtt. Fšrankringen hos kommuninnevŒnarna skedde 
genom planprocessen av omrŒdet. FastighetsŠgarfšreningen och Kšpmannafšreningen 
fšrordade den centrala placeringen fšr att fŒ goda effekter pŒ stadskŠrnan med den 
befintliga etableringen av handel och serviceutbud.  
 
 
 

^ONOQ !!J+306*%&#$!4H!5Q`.!#*'63$'3!%*$*7*#+*!
Etableringen bestŠmdes slutgiltigt nŠr beslutet om nerlŠggning av regementet A4 hade 
tagits 1996. Det nedlagda regementsomrŒdet Šgdes dŒ av Fortifikationsverket. Hšgskolan 
i …stersund var fšre Campusetableringen pŒ det fšre detta regementet A4, utspridd pŒ 
flera olika platser i kommunen. PŒ RŒdhusgatan fanns Mitthšgskolans huvudetablering 
dŠr hšrsal och bibliotek samt restaurang fanns lokaliserat. Teknikinstitutionerna TER, 
ITK och ITE var etablerade pŒ Fršsš strand. Avdelning Ekoteknik vid institutionen TER 
fanns ocksŒ pŒ Fršsšn i de fšre detta utbildningslokalerna fšr AMU. Till A4:s 
regementsomrŒde flyttade den samhŠllsvetenskapliga institutionen MAM redan 1997. De 
hyrde fyra byggnader fšr sin verksamhet. Den administrativa personalen samt prorektor 
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fanns ocksŒ sedan 1998 i en byggnad pŒ CampusomrŒdet. Cirka 5 500 kvm hyrdes pŒ 
omrŒdet redan fšre det stora Campusprojektet startade.  
 
Mitthšgskolans styrelse beslutade i juni 1997 att den samlade hšgskoleverksamheten i 
…stersund skulle fšrlŠggas till A4 omrŒdet. Fortifikationsverket planerade en fšrsŠljning 
av fastigheten och byggfšretaget Skanska var en mšjlig kšpare. Fšrhandlingar fšrdes 
mellan Fortifikationsverket och Skanska om att kšpa fastigheten. Ett fšrslag pŒ 
utformning togs fram av flera arkitektkontor. Mitthšgskolan formulerade sina krav pŒ 
byggnader och miljš genom att delta i diskussioner kring utformningen, detaljeringsnivŒn 
pŒ kraven var dock vid detta tillfŠlle ganska lŒg. RiksantikvarieŠmbetet var mycket kritisk 
till det utvalda fšrslaget och menade att man varit okŠnslig mot de kulturella vŠrdena i 
omrŒdet, eftersom flera byggnader fšreslogs att de skulle rivas. Kšpeavtalet var klart fšr 
underskrift av beršrda parter nŠr ett beslut av regeringen 1996 gav en ny aktšr 
Šgaransvaret fšr omrŒdet och nŒgon fšrsŠljning till Skanska blev inte av. Det nya 
regeringsbeslutet gav genom Finansdepartementet Vasallen AB, ett dotterbolag til l 
Vasakronan i uppdrag att Šga, fšrvalta och fšrŠdla šverblivna regementsomrŒden. Vasallen 
AB švertog den 1 december 1997 omrŒdet efter ett regeringsbeslut och dŠrmed utlystes 
det en ny arkitekttŠvling med parallella uppdrag. Ett parallellt uppdrag gick omedelbart ut 
till fyra arkitektkontor att gšra ett sŒ kallat inplaceringstest pŒ omrŒdet. Tre av 
arkitektkontoren hade en lokal fšrankring och ett av kontoren var etablerat i Gšteborg. 
 
Fšr Mitthšgskolan startade projektet med ett mšte i hšrsalen den 27 november 1997, dŒ 
personalen fick information om projektet av projektledningen frŒn Vasallen. 
Mitthšgskolans framtagna lokalprogram skulle placeras in i befintliga, renoverade och nya 
byggnader. Arbetet frŒn de fyra arkitektkontoren redovisades i mitten av januari 1998. De 
tre lokala kontoren lŠmnade in varsitt fšrslag, medan Gšteborgskontoret redovisade tvŒ 
olika projekt. Totalt arbetades fem olika fšrslag fram enligt de anvisningar som ingick i 
uppdraget. €ven en skiss till miljšprogram ingick i uppdraget. TŠvlingen som utlystes av 
Vasallen AB avgjordes under februari 1998. De olika fšrslagen bedšmdes i en grupp 
bestŒende av representanter frŒn Vasallen AB och Mitthšgskolan samt frŒn Vaskronans 
arkitektrŒd och LŠnsantikvarien frŒn LŠnsstyrelsen i JŠmtlands lŠn.  Som adjungerad och 
sakkunnig ingick ocksŒ en planarkitekt frŒn …stersunds kommun. I ett 
bedšmningsutlŒtande frŒn 980219 sammanfattas bedšmningsgrunderna och gruppen 
utsŒg FFNS fšrslag som det intressantaste. 
Bedšmningen grundades pŒ aspekterna funktion, ekonomi och miljš enligt fšljande 
punkter: 
1. OmrŒdets yttre planering 
2. Anpassning till byggnadsminnesfšrklaring mm 
3. Lokalprogrammets inpassning 
4. Miljš 
5. Ekonomi 
6. Arkitektur 
7. Sammanfattning och rekommendation. 
 
Enligt dessa kriterier rekommenderade dŠrfšr bedšmningsgruppen Vasallen att lŠgga 
FFNS fšrslag som grund fšr det fortsatta bearbetnings- och utvecklingsarbetet, samt att 
anlita detta fšretag fšr uppdraget.  
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Vasallens Vd uttalade i ett pressmeddelande vid projektstarten fšljande beskrivning av 
projektet: 
-ÓFastigheten, fšre detta A4:s regementsomrŒde, utgšr en viktig del i …stersunds historia. 
Vi Šr stolta šver att nu kunna medverka till att omvandla en sŒ storleksmŠssigt betydande 
del av det centrala …stersund. Fastighetens speciella karaktŠr fšrutsŠtter att omvandlingen 
till nya funktioner utfšrs med stor fšrsiktighet med avseende pŒ bland annat de 
byggnadskulturella vŠrdena. En omvandling av den hŠr storleken sker fšrutom med 
hyresgŠstrepresentanterna Šven i nŠra och mycket betydelsefullt samarbete med 
…stersunds kommunÓ. 
 
Byggprojektet Campus …stersund var relativt storskaligt fšr …stersund och regionen. I 
regionen var byggprojekten under nittiotalet i huvudsak smŒskaliga. Byggkranar som kan 
tjŠna som symbol fšr pŒgŒende byggverksamhet, var sŠllsynta. Under pŒgŒende 
produktion av campusprojektet var sex stycken byggkranar synliga samtidigt under en 
period. SymbolvŠrdet av projektet fanns pŒ flera olika plan. En stšrre satsning behšvdes 
efter en tioŒrsperiod av nerlŠggningar och utflyttningar frŒn …stersund, speciellt av statliga 
verksamheter. I campus-projektet fanns ocksŒ en mšjlighet till samverkan mellan olika 
aktšrer, offentliga och privata under byggtiden och i den fortsatta utvecklingen av 
omrŒdet. I faktarutan (figur 7.1) redovisas nŒgra viktiga sifferuppgifter som visar 
projektets skala. 
 
 
Total lokalarea:   47000 kvm 
Mitthšgskolans hyresyta: 31299 kvm 
Nyproduktion:  8700 kvm 
Total produktionskostnad: 330 miljoner kronor 
 
Etapp I :  Inflyttning sommaren 2000 
Etapp II och III:  Inflyttning sommaren 2002 
 
…vriga etableringar: hšgskolenŠra verksamhet och kompletterande service. 
 
 
Figur7.1  Faktaruta som redovisar ytor, kostnader mm 
 
 

^OP!!C &6&+R%!01$$#3'.G&.+,%&3!Y!%*$*7*#+*+!5Q!
Eftersom det gamla regementet utgšr basen fšr den nya campusetableringen kan den 
befintliga bebyggelsens bakgrund vara intressant. Den militŠra verksamhetens byggnader 
bildar ramen fšr den nya hšgskolan.  
 
Regementet A4 hade som motto: FramŒtanda Ð FŠltmŠssighet - SammanhŒllning. 
MilitŠra byggnadsomrŒden har en alldeles speciell bakgrund genom att omrŒdena har 
byggts mŒlmedvetet fšr en viss verksamhet och organisation. Relativt stora resurser har 
ocksŒ tidvis kunnat tillfšras de etappvisa utbyggnaderna som gjorts. Ett exempel Šr 
riksdagens beslut 1901 att bilda en vŠrnpliktsarmŽ som krŠvde en stor utbyggnad pŒ kort 



Brukarmedverkan i byggprocessen Ðen fallstudie 

    80

tid fšr att fylla de nya behoven. Man fšrsškte genom att anvŠnda nŒgra enstaka 
typritningar och ett standardiserat byggnadssŠtt att hŒlla kostnaderna nere. Behovet av 
militŠrfšrlŠggningar med god standard škade i och med att man švergick frŒn 
Indelningsverket till det modernare vŠrnpliktssystemet. Indelningsverket fungerade sŒ att 
soldaterna bodde i sina hem som traktens boende fick hjŠlpa till att hŒlla med. Man 
samlades till sommarlŠger dŠr man švade tillsammans med švriga i kompaniet. Detta 
system krŠvde mindre antal byggnader fšr Œret runt bruk, och dessa lŠger bestod ofta av 
tŠlt eller enklare byggnader. VŠrnpliktssystemet fšrŠndrade behovet mycket genom att de 
stamanstŠllda och vŠrnpliktiga soldaterna skulle bo tillsammans Œret runt. DŒ škade 
behovet av bland annat logement, matsalar och gymnastiksalar. Erfarenheterna frŒn bland 
andra engelska militŠrlŠkare gav strŠnga krav pŒ utformningen av logement och sovsalar. 
€ven i Sverige var den hšga dšdligheten i sjukdomar under inkvarteringen ett stort 
problem. Det dog fler soldater av sjukdomar under inkvarteringar, Šn under strid. 
Problemet blev ocksŒ en samhŠllelig frŒga eftersom de unga mŠnnen i sina bŠsta Œr, 
utbildades men dog i sjukdomar innan de kunde utfšra sina uppgifter i det svenska 
fšrsvaret. €ven i det civila samhŠllet blev urtappningen av unga mŠn ett problem speciellt 
i kombination med den stora utvandringen som pŒgick frŒn mitten av 1800-talet. Enligt 
flera utredningar utformades de militŠra omrŒdena fšr att frŠmja den enskilda soldatens 
hŠlsa. Placeringen i utkanten av staden, med rŠtt riktning i vŠderstreck och ofta pŒ en hšjd 
ovanfšr den befintliga staden, mšjliggjorde en god miljš och mšjlighet att vŠdra 
byggnaderna pŒ ett effektivt sŠtt. De logement som byggdes detaljutformades sŒ att varje 
soldat skulle fŒ en viss yta och luftvolym fšr bŠsta miljš och fšr att undvika 
smittspridning. Varje funktion skulle skiljas frŒn varandra, ett exempel Šr speciella 
sovsalar, tvŠttrum, rum fšr persedelvŒrd och fšrrŒd fšr utrustning. De olika systemen fšr 
uppvŠrmning och luftfšrsšrjning skulle ocksŒ ge bŠsta mšjliga fšrhŒllanden. Det 
uppvŠrmningssystem som anvŠnde pŒ A4 i …stersund kallas fšr kalorifŠrer. Systemet 
fungerar sŒ att man genom luftkanaler tar in och fšrvŠrmer luften i kŠllaren innan den 
varma luften fšrs ut i sovsalarna. Den stora skillnaden pŒ uteluftens temperatur under 
vintertid och innetemperaturen kunde annars ha skapat problem fšr soldaterna.   
 
I jubileumsboken om Kungliga Norrlands regemente 1893-1993 (1993) beskrivs historik 
och verksamhet vid A4:s regementsomrŒde som tillhšr den stora militŠra utbyggnaden 
frŒn slutet av 1800-talet. Efter ett riksdagsbeslut Œr 1882 beslutades att det skulle sŠttas 
upp ett fšrband i …stersund. Regementet A4 var det fšrsta artillerifšrbandet norr om 
DalŠlven. PŒ en Œs ovanfšr …stersunds stad etablerades ett regemente i en stil som 
pŒminde om vasarenŠssens. Byggnaderna utfšrdes med gulputsade fasader med 
kalkstenssocklar och rusticerande hšrnkedjor. Kanslihuset uppfšrdes i tre vŒningar med 
ett mittplacerat torn, medan de omgivande kasernerna Šr tvŒvŒningsbyggnader. Ser man 
fasaderna i en viss vinkel framifrŒn lŠser man ihop de tre byggnaderna som en. Denna 
fasad mot staden, som pŒ den tiden dominerades av trŠhusbebyggelse i tvŒ vŒningar 
utgjorde en imponerande anlŠggning.  I kombination med placeringen pŒ Œsen utgjorde 
A4:s regemente en dominerande byggnation i …stersund. Verksamheten med flera hundra 
anstŠllda militŠrer pŒverkade ocksŒ staden och dess innevŒnare i stor omfattning. 
Ritningarna till regementet utfšrdes av O. A. Busch och Erik Josephson. Fšr den 
arkitektoniska utformningen ansvarade Erik Josephson, som hade stort inflytande šver 
den expansiva tiden fšr militŠra kasernbyggnationer under 1890-1929. I den fšrsta 
byggnadsetappen av omrŒdet uppfšrdes byggnaderna och togs i bruk under Œren 1883-
1884. I denna etapp ingick kanslihuset, norra kasernen, exercishuset, matinrŠttningen 
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samt diverse stall och fšrrŒdsbyggnader. Kostnaden fšr etablissementet var 381 000 
kronor och hela byggnationen švervakades och kontrollerades av lšjtnanten vid Kungliga 
Fortifikationsverket, C.L. Lundqvist. 
 
 
 

^OPON!!>1$$#3'.7&##*.- ! %263%&#$!
Hela det gamla regementet Šr skyddat som Byggnadsminne enligt Kulturminneslagens 
tredje kapitel fšr att ge ett varaktigt skydd Œt bebyggelse om har nationell betydelse. Man 
vill att urvalet skall spegla vŒr historia pŒ ett allsidigt sŠtt och samtidigt utgšra kŠrnan av 
vŒrt inhemska kulturarv. Varje Byggnadsminne har speciellt anpassade skyddsfšreskrifter 
framtagna i šverenskommelse med fastighetsŠgaren. Planering och genomfšrande av allt 
underhŒll och alla fšrŠndringar utfšrs tillsammans med antikvariska myndigheter och 
krŠver tillstŒnd av lŠnsstyrelsen. Kulturminneslagens fšrsta paragraf sŠger att ÓDet Šr en 
nationell angelŠgenhet att skydda och vŒrda vŒr kulturmiljš. Ansvaret fšr detta delas av oss 
allaÓ.  
 
Handlingarna som innehŒller beslut om Byggnadsminnesfšrklaring fšr A4 -omrŒdet Šr 
inte speciellt detaljerade i sin beskrivning. Hela omrŒdet anses skyddsvŠrt och 
byggnadernas inbšrdes placering som skapade den stora centralt belŠgna ytan som 
anvŠndes som kasernplan med exercisšvningar samt vid olika ceremonier. Vid 
ombyggnaden var i huvudsak byggnadernas exterišr skyddad fšrutom nŒgra invŠndiga 
rum och trappuppgŒngar i exempelvis kanslihus och fšre detta matsal. Fšr utvŠndig 
fŠrgsŠttning anlitades en konsult med god vana av liknande arbeten och 
byggnadsantikvarier frŒn JŠmtlands lŠns museum gav rŒd om fŠrgval och detaljer i den 
invŠndiga miljšn. Planer pŒ att plantera trŠd pŒ kaserngŒrden Šndrades och endast en 
grŠsmatta anlades och kompletterande belysning installerades pŒ den stora šppna ytan. 
 

 
 
 

^OW!! >*.2%&)#&#$!3)!01$$4%,B*2+*+.!$*#, 7 -! %3#'*!
 

^OWON!!"#+*%32+&, #!7 *663#!01$$4%, B*2+!, ?G!, 7 )R%6' !!
NŠr planeringen av en ny etablering av ett gemensamt campus i …stersund startade, 
bšrjade ocksŒ tre parallella processer med direkt koppling till projektet som interagerar 
med omvŠrlden. De olika processerna presenteras i en šversikt fšr att visa en del av 
pŒverkansgraden Šven fšr omvŠrlden (figur 7.2) 
 
 
 

(Den fullstŠndiga texten som innehŒller Byggnadsminnesfšrklaringen finns i bilaga 4) 
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^OWOP!!>1$$4%,?*..*#!
Fšr det enskilda byggprojektet pŒbšrjades ett fšrsta visionsarbete 1991. Placeringen av 
den nya hšgskolan diskuterades och utreddes under flera Œr. Men nŠr beslutet om 
etableringen pŒ det nedlagda regementet togs 1997 fšljde de traditionella skedena i 
byggprocessen varandra. Det tidiga skedet med idŽformulering och programskrivning gavs 
dock ett stort utrymme fšr att bereda plats fšr brukarnas synpunkter. 
 
 
 

^OWOW!!"#+*%#!,%$3#&.3+,%&.2!4%,?*..!
Fšr de inblandade aktšrerna gav projektets stora skala en komplexitet som stŠllde speciella 
krav pŒ alla individer i respektive fšretag och organisation. Fšr Mitthšgskolan med cirka 
ettusen individer i personalen och tolvtusen studenter blev mŒnga mŠnniskor pŒverkade 
av projekteringsarbetet. UngefŠr en tredjedel av dessa beršrdes direkt av ombyggnaden av 
Campus …stersund. 
 
Vasallen AB var ett nystartat fšretag med ett unikt uppdrag. …stersundsprojektet var Šven 
fšr denna organisation krŠvande bland annat pŒ grund av att omrŒdet och vissa byggnader 
hade en byggnadsminnesfšrklaring. Byggprojektet var ett led i den lŒngsiktiga 
fastighetsfšrvaltning som Fortifikationsfšrvaltningen tidigare hade handlagt. Fšr det 
arkitektfšretag som fick i uppdrag att projektera omrŒdet, fanns mšjligheter att bemanna 
sin projektgrupp med hjŠlp av personal frŒn andra fšretag inom koncernen. LŠroprocessen 
fšr arkitekter och andra inblandade konsulter i denna typ av projekt kan ocksŒ starta en 
spŠnnande intern process i fšretaget. Ledningens ansvar att hitta och kombinera de olika 
kompetenserna var ocksŒ viktigt fšr projektets framgŒng och resultat.  
 
 
 

^OWOQ!!(37GR66.4%,?*..!
Ansvaret gentemot det omgivande samhŠllet och regionen fanns tydligt i den interaktion 
som det kulturella arvet fšrde med sig. Det fšre detta regementet skulle omvandlas till en 
modern hšgskola vilket gjorde mŒnga mŠnniskor engagerade. Detta engagemang skulle 
komma att behšva hanteras med varsamhet av den nya fšrvaltaren. Den lŒnga militŠra 
traditionen visade sig ha fšrankring i mŒnga mŠnniskors liv och fšrŠndringen vŠckte 
mŒnga minnen samtidigt som oron fšr att man skulle mista viktiga symboler fšr det som 
varit. FastighetsŠgaren hade en mŒlmedveten plan att šppna omrŒdet och gšra det 
tillgŠngligt fšr kommuninnevŒnarna. UtstŠllningar och evenemang samt en fysisk 
utformning har stštt denna process. NŠr det omgivande staketet plockades ner tog man 
ocksŒ ner det symboliska hindret fšr kommun-innevŒnarna att ršra sig i omrŒdet. En 
medveten handling som kombinerades med en planerad trafikfšring med gŒng-, 
cykelbanor och bussgator genom omrŒdet. En ny stadsdel šppnades fšr de boende som 
ocksŒ fick en genvŠg till staden. Att fšrŠndra ršrelsemšnster Šr en viktig 
samverkansuppgift mellan de ansvariga parterna. De olika handlŠggande myndigheterna 
pŒ statlig och kommunal nivŒ blev inblandade pŒ mŒnga sŠtt pŒ grund av projektets 
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komplexitet och utdragna aktiva tidsperiod. Fšrberedande planarbete och arbetet med de 
olika lokaliseringsalternativen gav de offentliga myndigheterna en viktig roll.  Deltagandet 
i det tidiga visionsarbetet gav ocksŒ effekter inŒt respektive myndighet, liksom den 
fortsatta handlŠggningen av fšrŠndringar och eventuella krav pŒ expansionsytor. 
 
Fšretag och nŠringsliv fick nya mšjligheter att etablera sig pŒ och i nŠrheten av det nya 
campusomrŒdet. Interaktionen mellan hšgskola och nŠringsliv har flera goda exempel i 
andra regioner. Genom att nya kontaktytor och samverkansmšjligheter skapas bidrar en 
hšgskoleetablering ofta till en stor positiv pŒverkan pŒ respektive fšretag. Erfarenheter 
frŒn andra projekt visar att det šmsesidiga utbytet gynnas om lokalerna har en bra 
utformning och placering som mšjliggšr en nŠra etablering.  PŒ campusomrŒdet startades 
omgŒende ett arbete med sŒ kallad hšgskolenŠra verksamhet. En medveten och 
mŒlinriktad satsning gjordes frŒn fastighetsfšrvaltaren och kommunen som deltog med att 
handlŠgga planprocessen. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
Figur 7.2  Tre parallella processer. 
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^OQON!!C &++G! $.2, 63#!
Mitthšgskolan Šr fšr nŠrvarande en nŠtverkshšgskola som bildades 1993 dŒ hšgskolan i 
Sundsvall/HŠrnšsand och hšgskolan i …stersund gick samman. Idag arbetar fyra 
campusomrŒden med ett nŠtverk som knyter samman orterna HŠrnšsand, Sundsvall, 
…rnskšldsvik och …stersund. Eftersom avstŒndet mellan stŠderna Šr relativt stort har man 

BYGGPROCESSEN 
Planering, projektering, byggande 

INTERN ORGANISATORISK PROCESS 
Mitthšgskolan, Vasallen, SWECO 

SAMH€ LLSPROCESS militŠrtregemente -> civil hšgskola 
Staten, LŠnsstyrelsen, …stersunds kommun 
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arbetat mŒlmedvetet med olika tekniska lšsningar fšr att ŠndŒ kunna hŒlla kontakt mellan 
skolorna. Denna satsning gŠller dels kommunikationen mellan skolorna, dels mšjligheter 
fšr studenterna att studera frŒn hemorterna, samt kontakter mellan studenter. 
Mitthšgskolan har arbetat fšr att fŒ universitetsstatus fšre utgŒngen av Œr 2000, och har 
nu utnŠmnts till Sveriges nŠsta universitet som kommer att etableras Œr 2005. Utbildning 
och forskning bedrivs inom huvudomrŒdena humaniora, samhŠllsvetenskap, 
naturvetenskap och teknik, samt lŠrarutbildning och vŒrd. Internationella kontakter med 
flera utlŠndska universitet ger bŒde personal och studenter mšjlighet att studera och arbeta 
utomlands. Eftersom antalet professorer Šnnu sŒ lŠnge Šr begrŠnsat till antalet, bedrivs en 
del forskning med handledning frŒn andra universitet och hšgskolor. NŒgra speciella 
utbildningskombinationer finns fšr dem som vill kombinera studier med idrotts- 
verksamhet. En skidhšgskola med flera studenter som varvar studier med trŠning och 
tŠvlingsverksamhet finns etablerad idag. €ven andra idrottare som kan kombinera trŠning 
och tŠvling med hšgskolestudier, finns representerade. 
StudentkŒren hade tidigare sin verksamhet utspridd i …stersund. KŒrhusverksamhet med 
matsal och festverksamhet Šr fšrlagd till en byggnad i hamnen. Studenterna som vill 
studera i …stersund kan idag vŠlja pŒ ett sjuttiotal utbildningsprogram. Det finns ocksŒ 
cirka 500 fristŒende kurser att vŠlja frŒn. Det finns mšjlighet att fŒ bŒde kandidat- och 
magisterexamen vid Mitthšgskolan.  
 
Mitthšgskolans verksamhetsidŽ under tiden fšr projekteringen av CampusomrŒdet var att 
verksamheten skulle - Ógenomsyras av idŽerna om uthŒllighet genom fšrŠndring och 
studenten i centrumÓ. MŒlet var att - Ó ge individer, organisationer, fšretag och samhŠlle 
sŒdana kunskaper att de fŒr mšjliga fšrutsŠttningar att utvecklasÓ. Fšr att visa den 
fšrŠnderliga verksamhet som Mi tthšgskolan skall planera fšr kan man jŠmfšra faktasiffror 
fšr 1996 och 2002 (figur 7.3). Den expansiva och starkt vŠxande organisationen i 
kombinationen med nya pedagogiska arbetssŠtt ger nya inriktningar fšr Mitthšgskolans 
interna strukturella fšrŠndring. 
 
Fakta i siffror: 
 
Mitthšgskolan 1996:  Mitthšgskolan 2002: 
70 utbildningsprogram  50 utbildningsprogram 
500 kurser   500 kurser 
850 anstŠllda   1 000 anstŠllda 
14 professorer  35 professorer 
12 000 studenter  12 500 studenter 
150 forskarstuderande  180 forskarstuderande  
450 miljoner i omsŠttning  740 miljoner i omsŠttning 
 
Figur 7.3  Mitthšgskolan fakta i siffror 1996 och 2002 
 
 
Med hjŠlp av en central fastighetsavdelning inom Mitthšgskolan har erfarenheter frŒn 
utbyggnader och ombyggnader inom skolan anvŠnts i projektet Campus …stersund. Vid 
utbyggnaden av •kro ken i Sundsvall mellan 1996-1997 arbetade man med arbetsgrupper 
dŠr representanter frŒn personalen och studenterna aktivt deltog i programarbetet. Denna 
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form av arbetssŠtt šverfšrdes sedan direkt till projektet Campus …stersund.  I …stersund 
har de olika institutionerna genom representanter arbetat i arbetsgrupper dŠr sŠrskilda 
krav och šnskemŒl framfšrts pŒ de nyttjarmšten som hŒllits tillsammans med ansvariga 
arkitekter och fastighetsŠgaren Vasallen AB. 
 
 
 

^OQOP!!L3.+&$G*+.R$3%*#!V3.366*#!5>!
Omstruktureringar och nedskŠrningar av fšrsvaret har gett upphov till att en mŠngd 
fastigheter som har utgjort basen fšr den militŠra verksamheten inom armŽn, flygvapnet 
och marinen blir tillgŠngliga fšr det civila samhŠllet. I juni 1997 fattade Riksdagen ett 
beslut att bilda ett aktiebolag fšr att Šga, utveckla och fšrŠdla de fšrsvarsfastigheter som 
fšrsvarsmakten skulle lŠmna vid halvŒrsskiftet 1998. 
Vasallen AB bildades i september 1997, och Šr ett helŠgt dotterbolag till Civitas Holding 
AB dŠr ocksŒ Vasakronan ingŒr. 
 

STYRELSE 
 

VD KONCERNFUNKTIONER 
 Ekonomi Finans 

Kvalitet Miljš 
Information 
AffŠrsutveckling 
Juridik 
Teknik 
Personal 
 
 

A4 Vasallen AB  F18 Tullinge AB I4/A1 Vasallen AB 
…stersund  Tullinge  Linkšping 
 
I17 Vasallen AB I15 Vasallen AB  Lv4 Vasallen AB 
Uddevalla  BorŒs  Ystad 
 
Figur 7.4  Organisationsschema - Vasallen AB 1997 
 
 
Efter att man omorganiserade fšrvaltningsfšretaget Vasakronan frigjorde man resurser i 
form av personal frŒn Vasakronans fšre detta regionkontor i …rebro. Vasallens 
huvudkontor Šr ocksŒ placerat i …rebro och uppbyggnaden gick fort. PŒ cirka fyra 
mŒnader skapades den organisation som skall stŒ fšr affŠrsutveckling, ekonomi, kvalitet, 
miljš, information och personalfrŒgor.  Fšr att kunna administrera de sex omrŒdena har 
man bildat lokala fastighets-bolag. I …stersund bildades Vasallen A4 …stersund och en 
lokal fastighetschef tillsattes, som har ansvar fšr uthyrning och fastighetsdrift. 
Personaluppbyggnaden pŒgick i projektstarten och bestŒr idag fšrutom av 
fastighetschefen, av tvŒ till fyra drifttekniker, i vissa fall finns ocksŒ en fšrvaltare samt 
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nŒgon administratšr. Utseendet pŒ den lokala organisationen Šr nŒgot olika pŒ de sex 
orterna och Šr lokalt anpassade. I uppdraget ingŒr ju Šven att bygga upp ett fšrŠndrings- 
och fšrŠdlingsarbete i nŠra samarbete med kommuner och lokalt nŠringsliv. Den lokala 
anpassningen Šr viktig fšr att kunna tillgodose de behov som finns pŒ respektive ort nŠr 
det gŠller forskning och utveckling, kontor, bostŠder och industri. Erfarenheterna frŒn 
detta fšrsta samarbete har rapporterats i en skrift dŠr Vasallen sammanfattar de fšrsta tvŒ 
Œrens arbete. Ambitionen har varit att pŒ ett tidigt stadium skapa en dialog med 
kommunledning och tjŠnstemŠn inom kommunerna. Kommunrepresentanter ger sin 
egen bild av hur detta har fungerat och de ger ett entydigt svar: med gemensamma mŒl 
kan man nŒ lŒngt Šven pŒ kort tid. 
 
Det fastighetsbestŒnd som man Šgde och fšrvaltade vid 1997 Œrs utgŒng bestod av 334 
000 kvm lokaler och 551 hektar mark. A4 Vasallen AB švertog Šgaransvaret fšr 47 000 
kvm lokalarea och cirka 17 hektar mark. Det finns en historisk koppling i Vasallen AB till 
tidigare fšrvaltare av militŠra omrŒden. Erfarenheterna kring byggande och fšrvaltning 
har byggts upp under flera hundra Œr. Genom att kraven pŒ byggnaderna har behšvt vara 
tydligt formulerade, har ocksŒ olika standardiseringar byggts upp. Byggnadsstyrelsen och 
Fortifikationsverket har stŒtt fšr kontinuiteten i den militŠra byggnadstraditionen. Denna 
har sedan fšrts framŒt genom fšrvaltningen av omrŒdena och byggnaderna av 
Fortifikationsfšrvaltningen och Vasakronan. Vasallen AB blir nu den naturliga arvtagaren 
av denna roll, skillnaden Šr att man arbetar med en mer aktiv kontaktyta med det civila 
samhŠllet. 
 
 
 

^OQOW!!( a JXT!
SWECO bildades 1997 genom en fusion av FFNS och VBB samt deras fastighetsršrelser. 
Konsultverksamheten bedrevs vid tiden fšr projekteringen inom Œtta dotterbolag med 
olika kompetensinriktning. SWECO redovisar i sin Œrsredovisning frŒn 1998 att man med 
sina 2300 medarbetare Šr ett av Europas stšrsta arkitekt- och teknikkonsultfšretag. Man 
har etablerat sin verksamhet pŒ ett fyrtiotal orter i landet samt i Norge, Finland och 
Tyskland.  
 
SWECO:s affŠrsidŽ Šr Óatt med kompetens, samverkan och avancerad teknik 
tillhandahŒlla nŠringsliv och offentlig sektor, i Sverige och utomlands, tjŠnster fšr ett 
uthŒlligt samhŠllsbyggandeÓ. Man har ocksŒ ett ekonomiskt mŒl fšr arkitekt- och 
teknikkonsultršrelsen som šver en konjunkturcykel skall generera ett resultat som ligger 
šver genomsnittet fšr branschen och som fšre finansnetto uppgŒr till minst 8 procent av 
omsŠttningen. VolymtillvŠxten skall vara sŒdan att koncernens marknadsandelar 
bibehŒlles eller škar. 
 
SWECO beskriver sig sjŠlv som ett kundnŠra fšretag som tillhandahŒller kunderna 
lšsningar som ger funktionella och kulturbŠrande byggnader och anlŠggningar, 
kostnadseffektiva energilšsningar, robusta miljšlšsningar samt effektiv och lšnsam 
produktion. 
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Genom SWECO-skolan bedrivs kontinuerlig kompetensfšrnyelse fšr breddning till nya 
teknik- och affŠrsomrŒden. Genom Œrliga traineeprogram samt genom chefs- och 
ledarutbildningar sŠger man sig borga fšr ŒtervŠxt av nya och motiverade medarbetare. 
 
FFNS Arkitekter AB arbetar med allt frŒn šversiktlig planering till inredning och design. 
Fem verksamhetsgrenar finns representerade: arkitektur, samhŠllsplanering, 
landskapsarkitektur, inredningsarkitektur och inomhusmiljš (figur 7.4). Fšr komplexa 
projekt kan kontoren sŠtta samman projektteam med de bŠsta kompetenserna fšr 
uppgiften. Fšr att mšta ett škat miljšmedvetande hos kunderna har ocksŒ skapat en ny 
marknad fšr fšretaget till exempel nŠr det gŠller miljšvŠrderingar av fastigheter och 
miljškonsekvensutredningar. 

 

Ekonomi  VD  IT FoU 
Personal  vVD  Information 

SWECO International 

Arkitekt-, Bygg- och Installationsinriktad    Miljš-, AnlŠggnings- och Industriinriktad 
verksamhet  verksamhet 
 
 
FFNS  BLOCO  THEORELLS  SWECO  VBB Viak  VBB anlŠggning  SWECO 

  
 Projektledning  

 
              Industriteknik 

 

Figur 7.4  Organisationsskiss SWECO 1998 
 
 
Det lokala kontoret var vid projekteringen av Campus ett kontor med personal bestŒende 
av cirka tio medarbetare, med mšjlighet till fšrstŠrkning frŒn andra kontor i SWECO 
koncernen. Under 1998 fšrvŠrvades HJS arkitekter fšr att ška Ósin konkurrenskraft nŠr 
det gŠller stora, komplexa uppdrag inom industrin, speciellt installationstŠta 
anlŠggningarÓ. (Œrsredovisning 1999) 
 
Hšsten 1997 gav Vasallen AB fyra arkitektfšretag i ett parallellt uppdrag, att upprŠtta en 
programskiss fšr Mitthšgskolan pŒ A4 omrŒdet i …stersund. Det var FFNS fšrslag som 
bedšmdes vara det underlag som man skulle arbeta vidare efter. Bedšmningsgruppen hade 
fšljande motivering till sitt val:  -Ódet ger en unik hšgskolemiljš genom sin smŒskaliga 
lšsning. Den yttre miljšn med tydliga gŒrdsrum av olika karaktŠr kan genomfšras 
etappvis. Nybyggnaderna Šr i en tilltalande skala, vŠl anpassade till omrŒdet, utan att ge 
avkall pŒ modern formgivningÓ. FFNS hade redan tidigare deltagit i flera tŠvlingsliknande 
sammanhang dŠr det gŠllt att fšreslŒ lŠmplig lokalisering fšr den framtida Mitthšgskolan. 
DŠrigenom hade man successivt skaffat sig en bild av Hšgskolans behov och šnskemŒl. 
FFNS plŠderade under dessa tidigare utredningar fšr den centrala placeringen samt att 
man borde utnyttja delar av A4- omrŒdet.  
 
Enligt den person frŒn SWECO som har varit ansvarig projekteringsledare fšr 
byggprojektet har en grundfšrutsŠttning i det vinnande fšrslaget varit att inte riva, flytta 
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eller fšrŠndra byggnaderna pŒ ett sŒdant sŠtt att dess kulturhistoriska vŠrden fšrvanskas. 
En annan ambition har varit att Œtereršvra de stadsytor som varit lŒsta samt att fšra in 
dem visuellt och socialt i stadens medvetande. Detta medfšr att gator och strŒk varsamt 
vŠvs in i stadsstrukturen samt šppnar fšr framtida kompletteringar. -ÓA4 Šr ett 
kulturhistoriskt och byggnadsmŠssigt unikt omrŒde dŠr kaserngŒrden och byggnaderna 
dŠromkring illustrerar en alldeles speciell garnisonsarkitektur.Ó I upprŠttandet av 
programskissen medverkar fšrutom det lokala kontoret i …stersund ocksŒ ansvarig 
miljšledare samt ansvarig landskapsarkitekt frŒn SWECO koncernen. I programskisskedet 
medverkade Šven VBB VIAK som ingŒr i SWECO-koncernen. I systemhandlingsskedet 
och byggnadshandlingsskedet har ocksŒ THEORELLS medverkat i framtagandet av 
byggnadernas VVS-tekniska fšrsšrjningssystem samt SWECO Projektledning som har 
ansvarat fšr projekteringsledning. 
 
 
 

^OS!! 9&' 463#!
Genom att beskriva och fšlja projektets olika skeden lŠngs en tidsaxel fšrtydligas den 
komplexa handlŠggningen av ett projekt i stor skala som pŒgŒr under en utstrŠckt tid.  
Projektet Campus …stersund har en handlŠggningstid tid pŒ 11 Œr frŒn de fšrsta 
formulerade visionerna 1991 fram till invigningen av omrŒdet 6 september 2002. De 
olika aktšrernas aktivitet och individuella sammansŠttning varierar under 
planeringsprocessen, speciellt Šr de aktiva studenternas involvering begrŠnsad till den tid 
dŒ de befinner sig pŒ studieorten. De olika aktiva aktšrerna ger med sina tillŠgg en viktig 
komplettering till planeringen. Det konkreta resultatet kan ses som en syntes av dessa 
olika kompletteringar. Det Šr svŒrt att direkt koppla de olika inlŠggen och veta hur det 
pŒverkar det konkreta resultat, eftersom den tidiga planeringen och processen delvis 
fungerar som ett kunskapsunderlag till projekteringen. I tidplanen finns tiderna fšr den 
formella handlŠggningen av planarbetet samt de viktigaste styrande dokumenten och 
hŠndelserna inlagda. Detaljerna finns ocksŒ beskrivna i detta kapitel. Tidplanen har delats 
upp i ett fšrberedande program och utredningsskede (figur7.5) samt tid fšr projektering 
och produktion (figur 7.6) 
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^O] !! ( 37 GR66*+.! .+1%7 * ' *6!
Statens styrning i detta projekt, fšrutom gŠllande generell lagstiftning, har i fšrsta hand 
skett via fastighetsŠgaren Vasallen AB och deras verksamhet. De direktiv som detta relativt 
nya fšretag arbetat med utgjorde en viktig styrande funktion frŒn centralt hŒll.  
 
Den centrala lagstiftning som gŠller fšr planarbete och miljš, arbetar fšr ett lŒngsiktigt 
hŒllbart samhŠlle. HŠr har de gemensamma ambitionerna frŒn huvudaktšrerna Vasallen 
och Mi tthšgskolan att arbeta miljšmedvetet genom hela processen, gett denna inriktning 
ett extra stšd. 
 
 
 

^O] ON!!8R#. .+1%*6.*#. !%, 66!
Hela omrŒdet har en byggnadsminnesfšrklaring som styr hur de centralt belŠgna 
byggnaderna kring den fšre detta kaserngŒrden fŒr utformas. NŒgra av byggnaderna har 
Šven fŒtt ett invŠndigt skydd. Dessa skyddsbestŠmmelser Šr generella och krŠver en 
tolkning av handlŠggande tjŠnsteman pŒ lŠnsstyrelsen. Direktiven har diskuterats med 
antikvarier frŒn lŠnsstyrelsen och lŠnsmuseet och har genom en dialog mellan aktšrerna 
resulterat i olika detalj- och helhetslšsningar. 
  
Den ansvariga lŠnsantikvarien flyttade frŒn …stersund under projekteringstiden och en ny 
person tog šver rollen. Det kan finnas problem i att kontinuiteten bryts nŠr det gŠller 
handlŠggningen av byggnadsminnen. Den enskilda tjŠnstemannen har en egen tolkning 
som inte alltid dokumenterats i detalj och dŠrmed inte šverfšrs till den fortsatta 
processen. Projektets utdragna tidsaxel har delvis givit upphov till denna typ av hŠndelse, 
enskilda personer har lŠmnat projektet och ersatts av nya.  
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…stersunds kommun har varit delaktig i ett tidigt skede nŠr planeringen av en gemensam 
hšgskola bšrjade formuleras. Med sitt planmonopol Šr den kommunala instansen en 
viktig aktšr fšr placering och utformning av projekt i denna stora skala. Samverkan med 
omgivningen Šr att fšredra och att arbeta fšr att undvika stšrningar fšr befintliga 
verksamheter Šr nšdvŠndigt. Trafikplaner, bostadsfšrsšrjning och eventuella expansions-
mšjligheter Šr andra faktorer som bšr vŠgas in i det tidiga planeringsskedet. Mellan 1991 
och 1992 utreddes olika alternativa placeringar av ÓNorrlands universitetÓ. NŠr 
lokaliseringen bestŠmdes efter det gamla regementets nerlŠggning vidtog ett stort 
inventeringsarbete som sedan ocksŒ kunnat anvŠndas pŒ olika sŠtt i arbetet. De givna 
fšrutsŠttningarna gav pŒ sŒ sŠtt ett bra underlag fšr framtida strategier. 
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Det traditionella planfšrfarandet med samrŒdsmšten mm enligt Plan- och Bygglagen var 
extra viktigt fšr de boende i …stersund pŒ grund av den stora skalan pŒ projektet. 
PŒverkansgraden blir hšg pŒ omgivande samhŠlle nŠr ett projekt i denna skala planeras. 
Traditionen med ett fšr omgivningen mer eller mindre stŠngt militŠrt regemente skulle 
Šndras till att bli ett šppet omrŒde fšr alla boende i kommunen. Utformningen och 
placeringen av byggnader och vŠgar kan stšdja denna process som gŒr ut pŒ att fšrŠndra 
vanor. OmrŒdet ger nu mšjlighet till en genomstršmning av gŒende och cyklande till 
centrum. En bussgata har ocksŒ planerats att genomkorsa det nya campusomrŒdet. 
 
Kommunstyrelsen beslutade i juni 1999 att en lŒngsiktig utvecklingsplan fšr 
CampusomrŒdet skulle tas fram. En utvecklingsplan togs fram tillsammans med en 
referensgrupp som bestod av representanter fšr Mitthšgskolan, Fšrsvarets skolor samt 
kommunens nŠringslivs- och fastighetskontor.Miljš- och stadsbyggnadskontoret skickade 
ut utvecklingsplanen pŒ remiss i oktober 2000. Framtiden fšr campusomrŒdet beskrivs 
som: -Óett intensivt omrŒde fšr civil och militŠr hšgskoleutbildning, forskning och annan 
hšgskolenŠra verksamhet. Samverkan Šr ett nyckelord - bŒde mellan olika utbildningar 
och med samhŠllet i stortÓ. Den fšreslogs tjŠna som program som senare skulle fšras in i 
kommunens šversiktsplan. 
 
 
 

^O^!!( +1%3#'*!',2/7*#+!
Ett stort antal styrande dokument har varit aktuella i projekt Campus …stersund. (figur 
7.6) 
De har formulerats frŒn olika offentliga nivŒer, fastighetsŠgaren Vasallen AB, olika 
konsulter samt frŒn Mitthšgskolan. Det finns ocksŒ samverkansprojekt gŠllande miljšn i 
linje med Agenda 21 dŠr Mitthšgskolan, …stersunds kommun och Vasallen tillsammans 
formulerade idŽerna. TvŒ gŒnger sškte man gemensamt investeringspengar frŒn 
Miljšdepartementet ur LIP fonden och kallade projektet ÓFramtidens hŒllbara 
stadskvarterÓ. Ingen av ansškningarna gav nŒgot positivt resultat. Projektansškan 
anvŠndes som ett samverkansprojekt dŠr man lyfte fram olika viktiga idŽer. Man kom 
šverens om att genomfšra vissa av miljšsatsningarna Šven utan bidragspengar. FrŠmst 
gŠllde detta den yttre miljšn, dŠr utformningen var tŠnkt att fungera som en kombination 
av en trivsam miljš och pedagogisk park. Att synliggšra flšden och processer var en 
bŠrande tanke som anknšt till den lŠrande miljšn pŒ campus.  
 
Kvalitet och miljš var en gemensam ambition att arbeta med i projektet. Vasallen som 
bestŠllaren och fastighetsŠgare var den aktšr som formulerade kraven och gav hela 
projektet en ram genom kombinationen av sitt eget kvalitetsarbete och den bestŠllning 
som senare formulerades i fšrfrŒgningsunderlaget till entreprenšrerna.      
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De fšrsta formuleringarna om gemensamma mŒl fanns i de programhandlingar som lŒg 
till grund i det parallella uppdrag som gavs till fyra olika arkitektkontor. HŠr utfšrde 
konsulterna fšrslag till projekthandlingar som uppfyllde de tidigt formulerade tankarna 
kring utform-ningen av det nya CampusomrŒdet. Man har i Campusprojektet Šven 
arbetat med en tydligt uttalad gemensam mŒlsŠttning fšr arbetssŠttet i projektet, nŠmligen 
att skapa en campusmiljš i …stersund med hjŠlp av ett branschgemensamt verktyg. Tidigt 
betonades teamarbete som viktigt fšr att fŒ bŠsta mšjliga resultat. Samarbete och 
lyhšrdhet gentemot brukarna var en annan gemensam mŒlsŠttning. Att prova nya 
lšsningar fšr att dŠrigenom utveckla sig sjŠlv och processen var ocksŒ en uttalad ambition. 
 
En tydligt markerad ambition frŒn Mi tthšgskolan och Vasallen var att gšra detta projekt 
till ett omrŒde med hšg grad av miljšanpassning. Fastighetschefen pŒ Mitthšgskolan 
betonar miljšarbetet som ett gemensamt mŒl i projektet. €ven konsulterna uttryckte 
denna ambition tidigt i projektet, men underordnades i inflytandet av uppdragsgivare och 
bestŠllare. De bidrog med sin kompetens, aktuella rapporter som delvis anvŠndes som 
beslutsunderlag. 
Insikten av att det Šr viktigt att arbeta med en stšrre miljšhŠnsyn och kvalitetsarbete samt 
kundfokusering har funnits med i projektet. SkŠlet varfšr man har haft denna ambition 
kan skifta mellan de olika aktšrerna. En gemensam nytta med denna inriktning kan vara 
den imageskapande och dŠrmed marknadsfšringsmŠssiga positiva effekt som detta arbete 
innebŠr. Miljšinriktningen har ocksŒ fungerat som en engagerande frŒga hos personalen 
pŒ Mitt-hšgskolan och hos de andra inblandade aktšrerna. Man har i stora delar vŠvt 
samman de tre viktiga frŒgorna som beršr den inre- och den yttre miljšn samt 
arbetsmiljšn. Byggsektorns kretsloppsrŒd framstŠllde en frivillig handlingsplan frŒn flera 
av branschens aktšrer 1996. Ett av mŒlen var att redan i projekteringsstadiet lŠgga 
grunden till ett mer lŒngsiktigt byggande. I detta gemensamma arbete tog Arkitekt- och 
Ingenjšrsfšretagen fram en skrift som heter ÓMiljšanpassad projekteringÓ. Den innehŒller 
riktlinjer och fšrslag pŒ hur man kan arbeta med miljšmŒl i projekteringen. Denna skrift 
har anvŠnts av konsultteamet i projekteringen av Campus …stersund. 
 
Flera av aktšrerna Šr frŒgande till Stadsbyggnadskontorets mŒl och engagemang i 
Campusprojektet. Det tidigare starka intresset fšr hšgskolans ny etablering och 
framtagandet av lokaliseringsalternativ avtog och man efterlyste idŽer frŒn …stersunds 
kommun nŠr projektet vŠl var igŒng. 
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Bedšmningsgruppen som tittade pŒ de fyra olika arkitektfšrslagen bedšmde 
programskisserna enligt sex olika kriterier: OmrŒdets yttre planering, anpassning till 
byggnadsminnesfšrklaring, lokalprogrammets inpassning, miljš, ekonomi samt arkitektur. 
Enligt gruppen skiljde sig de olika fšrslagen mycket frŒn varandra gŠllande area ŒtgŒng 
och i sŠttet att redovisa areor (LOA, BTA och BRA). Det vinnande fšrslaget hade 
redovisat de stšrsta om- och nybyggnadsareorna men gruppen ansŒg att fšrslaget kunde 
bearbetas och dŠrigenom minska areorna.  
Mitthšgskolans fastighetsenhet som leds av fastighetschefen, har som mŒl att undervisning 
och forskning skall fungera sŒ smidigt som mšjligt. Huvuduppgiften Šr att arbeta med 
lŒngsiktig lokalplanering, att genomfšra lokalprojekt samt att administrera hyresavtal. 
Som underlag fšr strategin pŒ enheten anvŠnds de švergripande beslut fšr Mitthšgskolans 
verksamhet som formulerats av Hšgskolestyrelsen samt beslut och direktiv frŒn rektor och 
prorektor. I campusprojektet har Mitthšgskolans fastighetschef varit den person som 
administrerat beslut gŠllande projektering med koppling till ekonomiska beslut. Lednings-
gruppen och referensgruppen diskuterade frŒgor kring projektets ekonomi. 
 
NŒgon stšrre diskussion om de totala ekonomiska ramarna i nyttjargrupperna fanns inte 
med i det tidiga skedet. Mitthšgskolan valde tidigt att precisera vissa ramar fšr hur olika 
funktioner skulle utformas gŠllande lokalareorna. RumsmŒtt fšr exempelvis olika 

arbetsgruppernas planeringsarbete. Samsynen mellan Mitthšgskolan och Vasallen var 
tydligt uttalad och innebar att effektivt anvŠnda de areor som redan var byggda samt att 
utforma de nya pŒ ett funktionellt och lŠmpligt sŠtt.  
 
De olika arbetsgrupperna med nyttjare preciserade sina šnskemŒl efter de rŒdande 
behoven. €ven eventuella expansionsytor lades till i ÓšnskelistanÓ eftersom flera 
institutioner under planeringstiden bland annat ansškte om flera olika EU-projekt.  
 
I dialogen med arkitekterna planerades arbetsrum och gemensamma ytor in i de olika 
byggnaderna. Man sškte svaret pŒ om det var mšjligt att fŒ verksamheten att fungera 
utifrŒn de givna ramarna som de olika byggnaderna hade. Nyttjarna fick ingen bra bild 
under dessa mšten av vilka ekonomiska konsekvenser som dessa planer skulle innebŠra. 
Inplaceringarna av olika funktioner i olika befintliga och nya byggnader dominerade den 
tidiga delen av planeringsprocessen. Institutionernas preciserade krav och šnskemŒl 
samlades i ett stort lokalprogram fšr alla byggnaderna. De olika rummen med angiven 
funktion numrerades och fick ocksŒ en kompletterande text om vilken utrustning som 
behšvdes. Denna detaljnivŒ underlŠttade dialogen eftersom man nu med hjŠlp av en 
samlad šverblick kunde se funktionen pŒ respektive rum. FrŒn Mitthšgskolan sattes en 
utrustningsnivŒ pŒ olika rum och dess utrustning med hjŠlp av ett PM. Bland annat 
preciserades den tekniska utrustningen och andra inventarier som skrivtavlor med mera. 
Med detta PM gavs ocksŒ en viss intern ekonomisk ram fšr planeringen av arbetsrum och 
fšrelŠsningssalar. 
 

arbetsrum maximerades och utgick som ett PM som anvŠndes som ramar i de olika 
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I november 1998 gjordes en fšrhandlingsšverenskommelse mellan A4 Vasallen AB och 
Mitthšgskolan avseende fšrhyrning av lokaler fšr hšgskolans verksamhet i …stersund 
inom A4 omrŒdet. Som grund till denna šverenskommelse fanns systemhandlingar 
daterade i oktober 1998, fšrdelningslista mellan inredning och utrustning samt 
fastighetsanknutna ŒtgŠrder enligt en grŠnsdragningslista samt minnesanteckningar. 
…verenskommelsen fšrutsatte godkŠnnande frŒn bŒda parternas styrelser. BetrŠffande 
kontraktstiderna šver sex respektive femton krŠvdes regeringens godkŠnnande eller 
motsvarande hyresgaranti frŒn …stersunds kommun. Hšgskolestyrelsen hade beslutat om 
att rŠtt hyresnivŒ skulle ligga pŒ en procentsats lŠgre Šn 17 % av intŠkterna, vilket 
medfšrde att man hade som mŒlsŠttning att skŠra ner lokalytorna 10 % i november 1998. 
Ledningsgruppen informerades om detta och de olika institutionerna fick titta igenom 
planerna fšr att hitta lšsningar fšr att minska lokal-programmets areor. I referensgruppen 
diskuterades om man kunde hitta mšjligheter till besparingar. Enligt ett protokoll frŒn ett 
referensgruppsmšte i november 1999 lŒg hyresnivŒn strax under 19 % av omslutningen, 
vilket bedšmdes bra och det fanns dŠrfšr ingen anledning till oro. Strategin fšr att 
hyressŠtta respektive institution diskuterades men fanns inte med pŒ nyttjarmštena som 
underlag vid projekteringen. 
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Brukarmedverkan i planeringen av Campusprojektet var en uttalad ambition frŒn alla 
parter. FastighetsŠgaren Vasallen och hyresgŠsten Mi tthšgskolan, bjšd in till ett 
gemensamt arbete med att planera det nya Campus …stersund. Brukarnas deltagande i de 
formella mštena protokollfšrdes som nyttjarmšten. Cirka sextio formella nyttjarmšten 
och en hel del informella diskussioner samt tvŠrgruppsmšten gav under hela 
byggprocessen nya idŽer och strategier. Enligt flera av de inblandade aktšrerna fanns det 
redan vid projektstarten en viss trštthet hos brukarna pŒ grund alla de olika alternativen 
fšr etablering som fšrst utretts. Enligt projektledaren fšr fastighetsavdelningen pŒ 
Mitthšgskolan fanns visionerna inte riktigt med nŠr planeringen av det nya 
Campusprojektet startade. Personalen lovordade etableringen pŒ Fršsš strand men 
Hšgskolestyrelsen tog inte ens upp frŒgan, vilket ledde till en kŠnsla av svek som fšljde 
hela det nya Campusprojektet. Kommunens aktiva stšd med exempelvis hyresstšd som 
funnits med tidigare, fšrsvann ocksŒ.  
 
Starten fšr projektet kan vŠl inte direkt sŠgas vara ideal. Man arbetade inte med nŒgra 
extra resurser fšr att fŒ personalen aktiv vid nyttjarmštena. DŠrfšr var engagemanget 
ganska lŒgt och svŒrigheter fanns ocksŒ att fŒ studenter att engagera sig i planeringen. 
Vasallens fastighetschef menar att man borde ha varit klar med programskedet nŠr 
systemhandlingarna skulle tas fram. Nu blandades processerna vilket fšrsvŒrade dialogen. 
Han menar att brukarna hade haft stšrre mšjlighet till inflytande om man dessutom hade 
haft avtal fŠrdiga sŒ att den blivande hyresgŠsten Mitthšgskolan kunde ha tagit ett stšrre 
ekonomiskt ansvar. Projektledaren pŒ Mi tthšgskolans fastighetsavdelning sŠger att Óman 
befann sig i slŠpvagnen istŠllet fšr att ligga fšreÓ vilket bekrŠftar Vasallens syn pŒ 
processen. 
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I februari 1998 hšlls olika mšten med konsulter och ett upphandlingsmšte av konsulter 
Šgde rum i slutet av mars. Parallellt med Nyttjarmšten och Miljšmšten hšlls 
projekteringsmšten med samtliga inblandade konsulter. A-, B- och C- mšten fšr etapp I, 
hšlls frŒn bšrjan av april till i bšrjan av oktober dŒ samgranskningsmšten anordnades fšr 
att stŠmma av de olika planerna. Fšrutom Nyttjarmšten fanns fšljande typ av 
protokollfšrda mšten: 
A- mšten dŠr man behandlade programfrŒgor. NŠrvarande vid dessa mšten var Vasallen 
AB, Mitthšgskolan, arkitekt och landskapsarkitekt. Detta var det enda formellt beslutande 
mštet mellan fastighetsŠgare och hyresgŠst. 
Vid B- mšten var Vasallen AB, Mitthšgskolan, arkitekt, landskapsarkitekt samt 
projekteringsansvarig K, VVS och El nŠrvarande. Detta var beslutande teknikmšten och 
det enda beslutande mšte mellan fastighetsŠgare och konsultgruppen. SŠrskilda 
teknikmšten hšlls i Sundsvall med beredning av frŒgor fšr senare beslut i B- mšten. 
C- mšten hade konsulter nŠrvarande frŒn respektive fack samt Vasallen AB. 
D- mšten hade Vasallen AB, Mitthšgskolan och miljšansvariga konsulter nŠrvarande. 
Dessa mšten var miljšmšten med syfte att som arbetsmšte utreda och ge underlag fšr 
programfšrutsŠttningar och tekniska lšsningar i olika byggnader. 
M- mšten hšlls med Mitthšgskolans miljšansvariga, Vasallen AB samt miljšansvariga 
arkitekter nŠrvarande. 
Denna typ av mšten var miljšledningsmšten dŠr olika miljšvŠrderingsmetoder 
exempelvis Landscapemetoden samt KTH:s  ÓMiljšvŠrdering i byggnaderÓ  presenterades. 
PŒ dessa mšten utreddes ocksŒ en anpassning till Mitthšgskolans eget miljšarbete. Syftet 
var att hitta en optimal lšsning fšr bŠsta yttre-, inre- och arbetsmiljš samt att skapa en 
helhet med god ekonomi. Flera delprojekt eller tillŠggsprojekt startades ofta med 
inspiration av goda exempel. Bland annat tog man fram en klimatanalys utfšrd av SMHI 
fšr att hitta bŠsta samspel mellan byggnader och yttre miljš med planteringar med mera. 
 
Konstgruppen som bestod av fastighetschefen frŒn Vasallen AB, en representant frŒn 
arkitektkontoret, Mitthšgskolans fastighetschef samt representanter frŒn Mitthšgskolans 
konstgrupp bildades fšr att fšrbereda den konstnŠrliga utsmyckningen av 
CampusomrŒdet. Mštena behandlade den invŠndiga konsten och tog ocksŒ upp frŒgor 
kring utsmyckningar som skulle placeras utomhus. NŠrvarande vid flera mšten var ocksŒ 
en representant frŒn statens konstrŒd. 
 
Speciella Infrastrukturmšten hšlls med representanter frŒn Mitthšgskolan med koppling 
till tele- och datakommunikation samt tekniska var nŠrvarande. HŠr utreddes olika 
tekniska system som generellt skulle installeras pŒ campusomrŒdet.  
 
Mitthšgskolan hšll i Referensgruppsmšten dŠr prefekter och representanter frŒn samtliga 
institutioner, studenter samt gemensamma funktioner t.ex. bibliotek, vaktmŠsteri deltog. 
€ven Vasallen AB eller andra aktšrer deltog som fšredragande i olika frŒgor. 
Som Mitthšgskolans beslutande grupp gŠllande slutgiltigt lokalprogram och ekonomiska 
frŒgor fungerade Ledningsgruppen och beslut togs vid Ledningsgruppsmštena. HŠr fanns 
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prorektor, Mitthšgskolans fastighetschef och fastighetsansvarig …stersund samt 
representanter frŒn Mitthšgskolans prefekter nŠrvarande. 
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brukarrepresentanter frŒn de olika institutionerna fšr att diskutera planering och syftet var 
att genast pŒbšrja framtagandet av rumsfunktionsprogram och planlšsningar fšr de olika 
byggnaderna. 
Man bšrjade komplettera det program som tidigare lŒg som underlag fšr det parallella 
uppdraget och Mi tthšgskolan hšll i programbearbetningen. Flera institutioner hade 
šnskemŒl om utškade ytor fšr sin verksamhet. Inplaceringen i olika byggnader bšrjade 
lŒsas men det fšrekom fortfarande diskussioner om hur verksamheter skulle fungera med 
de olika byggnadernas mšjligheter och begrŠnsningar. Totalt hšlls sextio Nyttjarmšten. 
De sista Nyttjarmštena hšlls i augusti och september och ersattes av detaljdiskussioner pŒ 
respektive avdelning och institution. Nyttjarmštena hšlls parallellt med švriga 
projekteringsmšten exempelvis A-, B-, C- och D- mštena. Under de parallella mštena 
som Mitthšgskolans egen ledningsgrupp och referensgrupp hšll under detta inledande 
programskede, stŠmde man av de lokalprogram som togs fram mot den ekonomiska ram 
som Hšgskolestyrelsens hade satt. Den aktšr som kallat till mštet ansvarade fšr 
anteckningarna, vanligtvis var detta Mitthšgskolan, arkitekten eller inredningsarkitekten.  
 
Inplaceringen av de olika institutionerna i omrŒdets byggnader pŒbšrjades direkt och 
grunden fanns i FFNS fšrslag som utsetts vid de parallella uppdragen. NŒgra synpunkter 
hade i tidigt skede inkommit och dŠrfšr fanns redan nŒgra Šndringar. Mitthšgskolan 
skulle sjŠlv stŒ fšr de programbearbetningar som behšvdes pŒ grund av Šndringarna. De 
flesta institutionerna hade šnskningar om utškade lokalareor. Flera protokollpunkter 
beskriver en diskussion och vŠgandet av fšrdelar och nackdelar med olika placeringar. De 
olika institutionerna beskriver ocksŒ sina olika arbetssituationer och hur lokalerna bšr 
utformas fšr att anpassas till behoven. Arkitekterna skulle infšr det andra mštet ha besškt 
alla institutionerna fšr att skaffa sig en mer detaljerad šversikt av de olika avdelningarna. 
 
GŠllande de gemensamma lokalernas planering var personalen frŒn biblioteket engagerad 
och aktiv bŒde nŠr det gŠllde de egna utrymmena, men ocksŒ nŠr det gŠllde andra 
gemensamma funktioner. FrŒn denna personalgrupp fanns tidigt specificerade krav och 
šnskemŒl pŒ utformning och funktion.  HŠr fanns till exempel tidigt preciserade krav pŒ 
zonindelning av olika ljudnivŒer och hur inbšrdes placeringar av olika funktioner bŠst 
skulle utfšras. 
 
Bibliotekets speciella funktion och krav pŒ tillgŠnglighet frŒn bŒde personal och studenter 
gav den naturliga placeringen i det centrala och nybyggda Mitthuset tillsammans med en 
stšrre restaurang. Som mšjlig fšrklaring till den tidiga och detaljerade kravspecifikationen 
hade delar av personalen fšljt olika biblioteksbyggnationer exempelvis i HŠrnšsand och 
Sundsvall, Malmš och •rhus. VaktmŠsteriets krav pŒ lokaler var ocksŒ preciserade i ett 

Det fšrsta protokollfšrda Nyttjarmštet Šr daterat 980410. DŒ kallades 
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tidigt skede. Denna centrala funktion bestŠmdes att lokaliseras i det nybyggda Mitthuset 
tillsammans med lokalvŒrd och studentforum. Den fšreslagna placeringen av 
vaktmŠsteriet i tvŒ plan ifrŒgasattes och skulle utredas vidare. Den viktiga logistiken fšr 
hela Mi tthšgskolans organisation med olika varors lastning och lossning var en central 
frŒga i detta projekt. Speciella ÓtransportmštenÓ anordnades fšr att reda ut denna typ av 
frŒgor, dŠr Šven posthanteringen ingick. €ven den hšga ambitionen att skapa en 
miljšprofilerad hšgskola stŠllde extra stora krav pŒ fšrvaring och hŠmtning av olika 
Œtervinningsfraktioner.  Speciella ÓmiljšrumÓ planerades in i varje byggnad fšr att kunna 
lagra de olika Œtervinningsmaterialen. 
Man tog beslut om att placera flera gemensamma funktioner i de centrala byggnaderna. 
Reception, studentforum, ett cafŽ och en stšrre restaurang samt gemensamma arkiv 
ritades in i Mi tthuset. FšrelŠsningssalarna var ytterligare ett exempel dŠr gemensamma 
diskussioner om lokalisering var nšdvŠndiga. Principen man utgick frŒn var, att sŒ mŒnga 
hšrsalar och lektionssalar som mšjligt skulle vara tillgŠngliga fšr alla och dŠrfšr inte 
placeras alltfšr nŠra respektive institution. Varje institution fick precisera sina krav hur 
mŒnga salar som behšvdes fšr verksamheten. SammanstŠllning av dess uppgifter gjordes 
av Mitthšgskolans fastighets-chef. GŠllande kraven pŒ arbetsplatsernas utformning 
beskrivs fšljande i protokoll frŒn 980410: ÓFšrslag kommer att presenteras och nyttjarnas 
synpunkter ska beaktas fšr att Œstadkomma optimal lšsning i fšrhŒllande till generalitet 
och befintliga byggnaderÓ. 
 
PŒ de olika Nyttjarmštena var inte alltid representationen frŒn de olika institutionerna 
tillrŠcklig fšr att kunna reda ut alla frŒgor. Flera extra mšten bokades dŠrfšr in mellan de 
ordinarie mštena. Oklarheter fanns ocksŒ gŠllande datasalarnas utformning med tanke pŒ 
hur den framtida IT-strategin skulle se ut pŒ Mitthšgskolan. Bland annat diskuterades 
mšjligheten att alla studenter skulle ha tillgŒng till bŠrbara datorer. DŠrfšr fšreslog man 
att placera in fler neutralt utformade projektrum istŠllet fšr gemensamma datasalar. Den 
speciellt utsedda infrastrukturgruppen hade ett uppdrag att precisera den tekniska 
installationsnivŒn och hur denna strategi skulle utformas. Deras arbete redovisades pŒ 
referensgruppsmštena dŠr samtliga institutioner och funktioner var representerade. PŒ sŒ 
sŠtt kunde en šverfšring och uppdatering ske gŠllande denna frŒga. Flera planerade 
projekt- och samverkansmšjligheter med fšretag och offentliga myndigheter gav ocksŒ en 
del svŒrpreciserade krav pŒ hur lokalerna skulle utformas. Varje institution gav sŒ 
detaljerade šnskemŒl som mšjligt om nŒgot som kanske skulle behšvas i framtiden. Det 
allmŠnna kravet pŒ Mitthšgskolan gŠllande arkivering av verksamhetens dokument, var en 
frŒga som alla institutioner ocksŒ fick hjŠlp med att formulera. Som offentlig aktšr finns 
ett generellt krav pŒ arkivering som man inte kan bortse ifrŒn. Respektive institution 
kunde i denna frŒga avlastas dels pŒ grund av ett mer centralt placerat arkiv pŒ omrŒdet 
samt ett centralt arkiv fšr hela Mitthšgskolan i Sundsvall. 
 
FrŒn fastighetsŠgaren Vasallen uttalade fastighetschefen tidigt att inga rena bostadshus 
skulle byggas pŒ omrŒdet. NŠr ett šnskemŒl om švernattningsmšjligheter fšr gŠstande 
fšrelŠsare med flera framfšrdes, blev svaret att man eventuellt skulle bygga enstaka 
švernattningsmšjligheter. Flera samverkansmšjligheter med den omgivande militŠra 
verksamheten i omrŒdet, fanns med i de tidiga diskussionerna. Restauranger var ett 
exempel pŒ mšjligheter till samutnyttjande. Den tidigare militŠrrestaurangen infšrlivades i 
Mitthšgskolans byggnadsomrŒden och fšreslogs ersŠttas av flera mindre matstŠllen. 
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^ObO] !!C &6B! 6*'#&#$.7! +* !
Det hšlls ett fšrsta miljšledningsmšte i mitten av mars 1998 dŠr aktšrerna kort 
presenterade sig och sina ambitioner. En gemensam ambition var att samverka fšr god 
arbetsmiljš, inne-miljš och yttre miljš. Dessa mšten blev det forum dŠr formuleringen av 
frŒgor kring komfortkrav fšr hyresgŠsterna, miljšmŒl samt en lŒngsiktigt hŒllbar 
fšrvaltning diskuterades. De tekniska systemens support eller motsatsfšrhŒllanden 
gentemot miljškraven tydliggjordes vid dessa mšten. Fšr brukarna var speciellt frŒgorna 
kring innemiljš viktiga fšr att stšdja formuleringen av krav som hyresgŠsterna inte sjŠlva 
uttryckte. Informationsansvarig pŒ Mitthšgskolan arbetade ocksŒ med en webstruktur 
som skulle ge fortlšpande information om campusprojektet. Nyheter och information 
med kalendarium samt mšjlighet att skicka egna synpunkter var en viktig intern mšjlighet 
fšr personal och studenter att hŒlla sig uppdaterade om senaste nytt kring projektet. 
Mitthšgskolan beskrev sitt interna miljšarbete och sina miljšmŒl. Ett exempel var det 
kŠllsorteringssystem som skulle planeras in i ombyggnaden fšr att fungera i den dagliga 
verksamheten. 
 
Byggnadsarbetarefšrbundet planerade en miljšutbildning fšr ett trettiotal tillfŠlligt 
arbetslšsa byggnadsarbetare. Dessa skulle senare erbjudas arbete i campusprojektet. 
Parallellt pŒgick ocksŒ planer pŒ ett projekt fšr att arbeta med Œtervinning av tegel.  
 
FastighetsŠgaren Vasallen AB presenterade en švergripande systemsyn och informerade 
om det miljšarbete som utfšrts inom bygg, vvs och el.  Innebšrden i mŒlformuleringen 
ÓTrivsel, komfort och sŠkerhetÓ konkretiserades med exempel. Man fšreslog ocksŒ att 
bšrja arbeta med en klimatstudie fšr att ta reda pŒ vilka klimatfšrhŒllanden som omrŒdet 
hade. Denna studie kunde stšdja utformningen av utemiljšn fšr att exempelvis ge 
anvisningar om var lŠ-planteringar var lŠmpliga. Ur energisynpunkt kunde klimatstudien 
ge idŽer om speciellt utsatta fasader pŒ grund av rŒdande vindriktningar och 
temperaturfšrhŒllanden. 
 
Det projekterande arkitektfšretaget FFNS gav vid projektstarten information om sin 
kompetens inom SWECO koncernen och bifogade sin miljšpolicy till protokollet.  
Vid denna tidpunkt fanns en fšrsta ansškan frŒn Mitthšgskolan till miljšdepartementet 
om miljšprojektpengar och regeringsbesked vŠntades under april. Flera av de fšreslagna 
ŒtgŠrder planerades in som tillŠggsprojekt fšr att om mšjligt kunna genomfšras Šven utan 
projektpengar. Som hjŠlpmedel fšr att styra projekteringen informerades om att anvŠnda 
ÓMiljšanpassad projekteringÓ som hjŠlpmedel. Denna rapport togs fram av Arkitekt- och 
Ingenjšrsfšretagen under arbetet med Byggsektorns KretsloppsrŒd 1997. Flera andra 
fšrslag till hjŠlpmedel fšr att miljšstyra projekteringen presenterades. Man hade gjort en 
avstŠmning av aktuella och tillgŠngliga modeller att arbeta efter. En hšg ambitionsnivŒ 
anslogs och prŠglade detta fšrsta miljšmšte.  
 
Gemensamt var strŠvan efter en helhetssyn och att fŒ de ekologiska och ekonomiska 
vŠrdena att samspela. Vasallen uttryckte miljšmedvetenheten i fšrvaltarens synvinkel som 
Óen frŒga om sunt fšrnuft". Man nŠmnde planer pŒ att vŠlja bra material men med det 
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tillŠgget att inte stanna vid papper och text, utan att genomfšrandet och handhavandet av 
materialet pŒ bygget var det viktiga. 
 
 
 

^Oc!!>*.6/+./#'*%63$!,?G!0*.6/+.4%,?*..!Y!*d*74*6!
 

^OcON!!"##*7 &6B! 4%, $%37 !
Det finns nŒgra insatser som ur brukarsynpunkt varit viktiga fšr att stšdja formuleringen 
av krav och šnskemŒl. Som en god ambition frŒn projektšren FFNS presenterades i 
bšrjan av juni 1998 ett dokument som innehšll cirka tjugo sidor av specificerade krav 
gŠllande inomhusmiljšn. Programmet innehšll ett švergripande miljšmŒl fšr 
inomhusmiljš och hŠlsa samt en checklista fšr uppfšljning av innemiljšmŒlen. 
Dokumentet togas fram i samarbete med arkitekten Marie Hult som arbetat med bland 
annat utformning av skollokaler med sjŠlvdragsventilation. Dokumentet innehšll en 
blandning av fšreskrivna vŠrden ur allmŠnna regelverk exempelvis Boverkets Byggregler 

formuleringar. Flera av riktvŠrdena Šr omtvistade och utgšr grunden till flera intensiva 

lufttemperatur. I programmet angavs exempelvis lŠmplig halt koldioxid till 1400 ppm, nŠr 

45-65 % RF vilket i vissa studier anses fšr hšgt pŒ grund av škad kvalstertillvŠxt.  
 
Vid ett referensgruppsmšte fšre sommaren 1998 skickades dokumentet ut fšr att varje 
institution skulle lŠsa igenom och kommentera formuleringarna. Vid nŠstfšljande 
referensgruppsmšte i augusti skulle reaktionerna pŒ inomhusmiljšprogrammet samlas in.  
Det blev dock ingen reaktion frŒn nŒgon institution, anledningen var att man haft svŒrt 
att šversŠtta de angivna riktvŠrdena till upplevelsen av dem och vad de innebar fšr 
komforten. €ven konsulterna vid ett miljšmšte erkŠnde att dokumentet var svŒrt att 
anvŠnda som styrande men tjŠnande kanske mer som underlag fšr utformning och 
anpassning av olika tekniska installationer. Fastighetschefen pŒ Mitthšgskolan ansŒg inte 
att dokumentet var anvŠndbart delvis pŒ grund av att det inte var fšrankrat hos Vasallen 
innan det skickades ut. Fastighetschefen hos Vasallen menar att man mŒste fšrstŒ 
dokument som hanteras i projektet. Ett aktivt miljšprogram och ett personligt 
engagemang har varit viktigt. Projekteringsledaren som var med och tog fram det 
omdiskuterade innemiljšprogrammet menar att alla siffrorna borde ha šversatts av 
experter. 
 
 
 

^OcOP!!A%, )%/ 7 !.2363!ǸN!
Under det fšrsta A-mštet den 1 april 1998 presenterade arkitekten ritningar pŒ de 
provrum i full skala som skulle byggas och inredas i byggnad 1. Tanken med denna 

BBR94, men var ocksŒ uppbyggt av formuleringar baserade pŒ egna erfarenheter och 

diskussioner gŠllande komfort, hŠlsa och innemiljš exempelvis lŠmplig luftfuktighet och 

gŠllande fšreskrifter anger 1000 ppm. Den relativa luftfuktigheten fšreslogs vara mellan 
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byggnation var att ška mšjligheten till dialog med nyttjarna genom att visa hur de 
befintliga byggnaderna skulle kunna indelas i arbetsrum och grupprum. De gamla 
kasernerna hade vissa begrŠnsningar i sin planlšsning och krŠvde en generell och optimal 
lšsning fšr att bŠst utnyttja de befintliga ytorna. En diskussion om enskilda arbetsrum och 
kontor i šppna landskap fanns redan. Personalen och inredningsarkitekten hade olika syn 
pŒ vad som var bŠst fšr byggnader och verksamhet. Som exempel gavs idŽer frŒn 
framgŒngsrika fšretag i exempelvis databranschen.  
Referensgruppsmštena innehšll flera lŒnga diskussioner om denna frŒga som man nu 
hoppades skulle fŒ en lšsning genom fullskalerummen. Tanken var ocksŒ att ritningarna 
pŒ provrummen skulle finnas med pŒ Nyttjarmštena innan de hade byggts, fšr att tjŠna 
som diskussionsunderlag pŒ en mer detaljerad nivŒ. Detaljlšsningar och inredningar fšr de 
olika provrummen diskuterades och utformades dŠrefter. Personalen hade sedan tillgŒng 
till att prova och kommentera de olika lšsningarna till inredningsarkitekter och Vasallens 
fastighetschef. NŒgra personer i personalen flyttade ocksŒ under en kortare tid in i 
provrummen och anvŠnde dem som arbetsplats. 
 
De flesta aktšrerna Šr šverens om att man anvŠnde provrummen pŒ ett ineffektivt sŠtt. 
Dels hade diskussionen redan lŒst sig mellan personal och inredningsarkitekt betrŠffande 
ut-formning av kontorslandskap och enskilda kontor. Man kom igŒng fšr sent i processen 
fšr att kunna anvŠnda provrummen som diskussionsunderlag. Man hade ocksŒ mšjlighet 
att gšra utvŠrderingar av hur provrummen fungerat fšr den personal som arbetat i miljšn. 
Men man utnyttjade inte denna chans fullt ut. Mitthšgskolans fastighetschef menade att 
rummen ŠndŒ fyllde sin funktion i diskussioner kring detaljlšsningar med bland annat 
utformning av glas vŠggar. 
Projekteringsledaren ansŒg att provrummen underlŠttade lšsningar av detaljer men Šven 
han anser att de byggdes fšr sent i processen fšr att ha ett stšrre inflytande pŒ 
planlšsningarna. 
Som arkitekt menar han att man hade kunnat hitta bŠttre lšsningar bŒde ur husets och ur 
brukarnas synvinkel. 
 
Enligt Vasallens fastighetschef fyllde provrummen flera olika syften fšr bŒde utformning 
och detaljlšsningar. Den stšrsta positiva effekten av fullskalesatsningen fanns i dialogen 
med de olika hantverkarna som ocksŒ blev mšjlig. Tack vare fullskalemodellerna kunde 
smarta och fŠrdigprocessade detaljlšsningar tillŠmpas i stor skala och kunde pŒ sŒ sŠtt fŒ 
investeringen i fullskalerum att bli ekonomiskt sjŠlvbŠrande. 
 
 
 

^OcOW!!C 3+*%&36)36!
Miljš mŒl och miljšprogram gav viktiga riktlinjer fšr hur miljšfrŒgorna skulle behandlas i 
processen. Miljšutbildning med miljšansvariga konsulter samt A- och B- mštesgrupperna 
arrangerades i Sundsvall i maj 1998. Detta gav alla en gemensam bas att diskutera utifrŒn. 
De hšga ambitionerna genomfšrdes pŒ ett konkret sŠtt gŠllande valet av byggmaterial. 
 
Miljšdeklarationer bestŠlldes av en konsult fšr att fŒ beslutsunderlag speciellt vid material-
valen. Principen var att sŒ mycket kunskap som mšjligt skulle tas fram innan valet 
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gjordes. Totalt valdes 13 byggprodukter med stora anvŠndningsvolymer i projektet ut 
med hjŠlp av miljšdeklarationer. Undertak var ett exempel pŒ materialval med denna 
metod. HyresgŠsterna deltog inte i valet av olika byggnadsmaterial. FastighetsŠgaren 
Vasallen och konsulterna hade hšga miljšmŒl och stšdde dŠrmed Mitthšgskolans starka 
šnskan om goda miljšval. Inredning och val av material i mšbler var inte heller en 
konkret frŒga fšr brukarna att ta stŠllning till. Institutionernas arbetsgrupper fick olika 
fšrslag presenterade och man fick ha synpunkter pŒ fŠrger och textilier. Men eftersom 
man utgick frŒn fŠrdiga fšrslag var valmšjligheterna begrŠnsade. Provrummen utgjorde 
dock en bas fšr diskussioner om detaljer i inredningen med inglasningar av kontorsrum, 
mšbler och belysning samt olika typ av inklŠdnader fšr kanalisation. 
 
 
 
^OcOQ!!"#.+3663+&, #!Y!6/ -+0*G3#' 6&#$!
I de befintliga byggnader dŠr ombyggnad och anpassning till nya verksamheten skulle 
gšras fanns en viktig frŒga kring luftbehandling att lšsa. I byggnaderna planerades fšr 
arbetsrum med datorer, grupprum och fšrelŠsningssalar vilka krŠvde luftvŠxling samt 
kylning. Varje hus utreddes fšr sig, samtidigt som vissa generella lšsningar diskuterades. 
Olika byggnaders fšrutsŠttningar begrŠnsade i vissa fall arbetet med nya lšsningar, 
exempelvis hybridventilation av byggnad 12. Brukarnas komfortkrav utreddes och 
beslutades utifrŒn olika tekniska och byggnadstekniska faktorer. FastighetsŠgaren Vasallen 
och konsulterna tog fram olika installationssystem som anpassades fšr respektive byggnad.  
 
 
 

^OcOS!!L3.+!&#%*' #&#$!Y!2344GR#$3%*!
Personalen frŒn VŒrdinstitutionen betonade tidigt i projekteringen behovet av att ordna 
kapphŠngare utanfšr fšrelŠsningssalarna. Deras kunskap om allergirisken med dunjackor 
och stora mŠngder allergen frŒn pŠlsdjur som finns i ytterklŠder tydliggjordes pŒ flera 
mšten. Deras synpunkter blev inte iakttagna i projekteringen vilket gjorde institutionen 
sjŠlv beslutade att sjŠlv stŠlla in klŠdskŒp i lokalerna. Placeringen skulle dock gšras i 
samverkan med inredningsarkitekterna. 
 
Denna frŒga ger flera av aktšrerna som exempel pŒ det stšrsta glappet mellan brukarnas 
krav och projekteringsprocess. Kollision med kostnadssidan anges som ett skŠl till 
problemet. Fastighetschefen pŒ Mitthšgskolan kompletterar med synpunkten att det 
ocksŒ blev en markering frŒn bŒda hŒll som gick emot ett principbeslut som skulle gŠlla 
enligt Mitthšgskolans egna riktlinjer. 
 
 
 
^OcO] !!</ 6+/ %.21' ' !
LŠnsantikvarien skulle kallas till A- och B- mšten enligt protokoll frŒn 1 april 1998 fšr att 
dialogen skulle ha en gemensam grund. Flera utformningar kring den byggnads-
minnesfšrklarade miljšn och de enskilda byggnaderna diskuterades och lšstes i samverkan 
med arkitekter och inredningsarkitekter. Vid Kanslihusets inre renovering anvŠndes Šven 
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en person frŒn museet som rŒdgivare vid detaljutformningar och mŒlningsarbete. Det ur-
sprungliga utseendet togs till vissa delar fram med hjŠlp av exempelvis fŠrgskrapningar. 
Denna byggnad hade till stora delar Šven ett invŠndigt detaljskydd. Den aktšr som 
tolkade byggnadsminnesfšrklaringen var lŠnsantikvarien. Efter en tid flyttade 
lŠnsantikvarien och ersattes med en ny. Detta innebar en ny persons tolkning av den korta 
text som fšrklaringen innehšll.  
 
 
 

^ONe!!C &++G! $.2, 63#.! , 7 , %$3#&.3+&, #!, ?G!' * ..!
2, #.*2)*#.*%!

PŒ grund av ett minskande antal sškande studenter till Mitthšgskolan under lŠsŒret 
1999/2000 anstrŠngdes ekonomin till den grad att stora fšrŠndringar var nšdvŠndiga fšr 
att fŒ ekonomin i balans. Alla utgifter skŠrskŒdades fšr att balansera de minskade 
intŠkterna pŒ grund av det vikande studentantalet. Personal och lšner, kurs- och 
programutbud samt lokalkostnaderna blev de viktigaste kontona att se šver. De interna 
principerna fšr hur lokalkostnaderna skulle fšrdelas och betalas fšrŠndrades. FrŒn och 
med hšsten 2000 beslutades att institutioner och avdelningar sjŠlva skulle bŠra sina 
lokalhyror. De gemensamma ytorna skulle fšrdelas och kostnaderna delas som ett 
gemensamt kostnadspŒslag. 
 
Under hšsten 2000 gavs ocksŒ direktiv till en helt ny organisation dŠr institutionerna 
utseende fšrŠndrades i syfte att skŠra ner kostnaderna fšr bland annat administration. I 
november 2000 visades ett inslag pŒ lokalteven med rektorn fšr Mitthšgskolan som 
berŠttade om den nya organisationen. Fšrslaget utgjorde en vŠndpunkt fšr 
planeringsprocessen och byggprojektet campus …stersund. Hyreskontrakt var i detta skede 
ocksŒ undertecknade av Mitthšgskolan men Vasallen gav hŠr en mšjlighet att hyra ut de 
šverblivna lokalerna till andra hyresgŠsterna. Flera andra fšretag och myndigheter var 
intresserade av att etablera sig pŒ omrŒdet. Denna hšga efterfrŒgan hjŠlpte i detta fall 
Mitthšgskolan att lšsa sin nya organisation pŒ ett smidigt sŠtt.  
 
Byggnadsprojektet fick genom dessa fšrŠndringar en helt ny strategi gŠllande 
lokaliseringen och utseendet fšr vissa institutioner. Det sena skedet utgjorde ett 
dramatiskt inslag i processen eftersom den tidigare planeringen och projekteringen till 
vissa delar blev inaktuell. Olika avdelningar flyttades till nya institutioner och detta 
medfšrde att omflyttningar mŒste ske mellan olika byggnader. Den samhŠllsvetenskapliga 
institutionen blev genom denna omorganisation sŒ stor att den inte lŠngre fick plats i det 
tidigare planerade konceptet. Det tidigare teknikhuset som bestod av en ombyggnad med 
en kompletterande tillbyggnad ansŒgs lŠmplig att anvŠndas av denna nya institution. 
Teknikinstitutionen blev pŒ detta sŠtt under en tidsperiod utflyttade ur denna byggnad. 
En ny planeringsfas inleddes fšr att hitta nya lŠmpliga lokaler till teknikinstitutionen.  
Under ett prefektmšte beslutades att teknikinstitutionen skulle flytta in i den fšre detta 
restaurangen. I byggnad Q var bland annat datainstitutionen etablerad med en 
fŠrdigprojekterad planlšsning, medarbetarnas namn var inplacerade och entreprenšren 
hade kontrakterats. Det fanns en viss expansionsyta i byggnaden som mšjliggjorde en 
samlokalisering av de tvŒ nya teknikinstitutionerna. Samarbetet fungerade ocksŒ bra och 



Brukarmedverkan i byggprocessen Ðen fallstudie 

 105

en gemensam vilja fanns att lšsa den planeringssituationen. Delvis kunde ocksŒ de gamla 
underlagen anvŠndas fšr den nya planlšsningen. Fastighetschefen pŒ Mitthšgskolan 
beskriver beslutet om omorganisation som turbulent nŠr 16 institutioner skulle minskas 
till 8 stycken. Enligt honom lšstes ŠndŒ problemen tack vare Vasallens flexibilitet och 
fšrstŒelse fšr fšrŠndringar i Mitthšgskolans verksamhet. 
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I diskussionerna med brukarna fšrekom inte mŒnga frŒgor kring projektets ekonomiska 
ramar eller hyresnivŒer i bšrjan av projektet. …nskemŒl och krav var grundade i aktuella 
och kommande behov av ytor fšr institutionernas verksamhet. En av de handlŠggande 
arkitekterna beskriver en negativ konsekvens av den otydliga ekonomiska medvetenheten 
hos hyresgŠsterna dŒ hon som arkitekt ocksŒ fick ta en del av arbetet med att koppla ihop 
šnskemŒlen med de ekonomiska konsekvenser. Hon efterlyste en bŠttre tydlighet gŠllande 
ekonomi och hyra tidigt i processen. Det hade underlŠttat dialogen och 
projekteringsarbetet med brukarna. Projektledaren vid fastighetsavdelningen menade att 
det var svŒrt att šversŠtta de framtagna lokalprogrammen till ekonomiskt tŠnkande. 
Ritningar och provrum var lite lŠttare att šversŠtta till ekonomi. Fastighetschefen pŒ 
Mitthšgskolan menade att man skulle ha škat den ekonomiska medvetenheten i 
arbetsgrupperna. Vasallens fastighetschef var mer tveksam till detta. Han menar att det 
inte Šr en bra metod att prata pengar med brukaren fšr tidigt. Han menar att 
fastighetsŠgaren gšr tre kalkyler som jŠmfšr investeringar med kostnader och intŠkter. 
Den sista kalkylen Šr alltid en fšretagsintern kalkyl fšr fastighetsŠgaren. Bedšmningen av 
investeringar gšrs av  fastighetsŠgaren medan rimlighetsnivŒn av hyran bedšms av 
hyresgŠsten som dŠrefter gšr valet att gŒ in i ett hyresavtal. 
 
Kostnaderna fšr att arbeta med Nyttjarmšten och brukarmedverkan finns inte 
dokumenterad. De timmar som exempelvis arkitekterna anvŠnt fšr att arbeta med 
programfrŒgor tillsammans med de tŠnkta hyresgŠsterna finns inte speciellt bokfšrda. Det 
har dŠrfšr inte gŒtt att gšra nŒgra ekonomiska bedšmningar av insats kontra uteffekt vad 
det gŠller arbetet med brukarmedverkan i projektet. ArbetssŠttet under program- och 
projekteringsskedet har mšjliggjort fšr brukarna att formulera sina krav och šnskemŒl 
gŠllande utformningen av lokalerna. De gemensamma ambitionerna i frŒga om 
deltagandet har varit tydligt uttalade frŒn bŒde fastighetsŠgare och hyresgŠsten 
Mitthšgskolans fastighetsansvariga. Program och projekteringsprocess har arbetat med att 
stšdja denna ambition. Inredningen av de olika provrummen i fullskala Šr ocksŒ en 
investering fšr att uppnŒ bŠsta mšjliga kommunikation. 
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I en tidningsbilaga (LT, 3 september 2002) infšr invigningen av CampusomrŒdet 
beskriver Fastighetschefen fšr Vasallen sin stolthet resultatet och šver att man lyckats 
bygga in miljšaspekterna pŒ ett unikt och uppmŠrksammat sŠtt. ÓAtt vi har anvŠnt lokala 
entreprenšrer som genomgŒende varit vŠldigt skickliga och noggranna Šr ocksŒ nŒgot jag 
kŠnner mig vŠldigt stolt šver. Och stŠmningen har varit helt fantastisk. Det har rŠtt och 
slŠtt varit roligt att gŒ hit.Ó 
 
FastighetsŠgaren Vasallen har fšrsškt vara tydlig i ansvar och roll. Man har ocksŒ haft 
ambitionen att arbeta flexibelt fšr att brukarnas synpunkter skulle komma med i projekt-
eringen. Det har funnits svŒrigheter i arbetet med brukarmedverkan eftersom man anser 
att Mitthšgskolan inte varit helt tydlig pŒ grund av mŒnga motstridiga uppgifter lagts 
fram. Det hade enligt honom varit bŠttre att skapa ett forum med hšg motivation dŠr 
brukarkraven kunnat diskuteras. Det hade kanske behšvts nŒgon typ av aktšr som kunde 
ÓpeppatÓ gruppen och gett sitt stšd till processen. ÓNŒgon som kan lŠra folk att vara i 
processen, utanfšr de etablerade aktšrernas representantskap. NŒgon tyckte att processen 
gick fšr fort, utan vetskap om mŒsten i processenÓ. Man kanske skulle ha fšrberett 
presentationer av olika lšsningar pŒ ett annat sŠtt, exempelvis gŠllande planerna pŒ 
kontorslandskap. Han vill framhŒlla projektet som mycket lyckat med avseende pŒ 
arbetsmiljšn under byggtiden. Man arbetade med extra arbetsmiljšmšten och fick noll 
tillbud pŒ ett sŒ stort bygge. Dessutom har man fšrsškt ha en bra stŠmning med 
byggjobbarna och ordnat taklagsfest och luciafika med mera. Lyhšrdhet och engagemang 
har ocksŒ varit en ledstjŠrna under hyresgŠsternas inflyttning och nŠr verksamheten varit 
igŒng. ÓAlla svarar i telefonenÓ Šr ett begrepp som varit viktigt. Man betonar vikten av att 
var tillgŠnglig fšr hyresgŠsterna. Man har lyssnat av kunderna genom bland annat enkŠter 
 
Fastighetsansvariga hos hyresgŠsten Mitthšgskolan har varit nšjd med att Vasallen tagit 
ansvaret fšr konsekvenserna av krav och šnskemŒl frŒn Mitthšgskolan. Fastighetschefen 
pŒ Mitthšgskolan har sedan kunnat gšra en bedšmning av kostnadernas effekt pŒ 
hyresnivŒn. Han Šr ocksŒ ganska nšjd med organisationen och menar att man arbetade 
med en bepršvad grundstomme. Men arbetsgrupperna fungerade dŒligt och man borde ha 
varit tydligare i formuleringen av kraven gentemot fastighetsŠgaren. Man hade ocksŒ svŒrt 
att hantera det interna kravet frŒn personalen pŒ utškade lokalytor. Fastighetschefen fšr 
Mitthšgskolan har trivts att arbeta med Vasallen pŒ grund av deras uttalade lŒngsiktighet i 
sitt sŠtt att arbeta. Han tror dock att ekonomiskt har det inte varit nŒgon skillnad 
gentemot att arbeta med andra fastighetsŠgare. Han menar i en summering av projektet 
att Vasallen varit lyhšrd fšr fšr-Šndringar i Mitthšgskolans verksamhet och att 
ÓhyresgŠsterna fŒtt vad de šnskatÓ. Han menar att ju mer man tŠnker i projektet, lŒngt in i 
projektet desto mer vill man Šndra pŒ, Šven efter inflyttning. Han betonar vikten av 
projektledarens insats och menar att han var en viktig lŠnk mellan personal och konsulter. 
Hans engagemang šverbryggade eventuella kommunikations-glapp och sŒg till att man i 
viktiga skeden fick hjŠlp att tolka ritningar. Arkitekten och inredningsarkitekten Šr tunga 
aktšrer i processen menar han och tyvŠrr kopplades inredningsarkitekten in fšr sent. NŠr 
det gŠller kvalitet, miljš och arbetsmiljš finns detta inbyggt genom den hšga kvaliteten i 
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de befintliga byggnaderna menar han. €ven omvŠrlden ser denna kvalitet som nu ocksŒ 
blir tillgŠngligt fšr allmŠnheten. I processen har inflytandet šver vilka andra hyresgŠster 
som skulle etablera sig i omrŒdet funnits. Mitthšgskolan har fŒtt insyn i vilka intressenter 
som funnits, vilket har varit uppskattat. 
 
Mitthšgskolans projektledare pŒ fastighetsavdelningen menar att man hade behšvt mer 
tid och resurser fšr att fŒ medarbetarna pŒ Hšgskolan att engagera sig. ÓVissa delar av 
processen har upplevts som ett spel fšr galleriernaÓ. FŒr man vara med sŒ upplevs det som 
positivt och detta gagnar bŒde individ och organisation och samhŠlle menar han.  
Projekteringsledaren pŒ SWECO var nšjd med organisation och bestŠllarens fšrmŒga att 
anvŠnda kompetensen hos arkitektfšretaget. Han anser att man hade bra mšjligheter att 
pŒverka resultatet. Bygg-ledningen fanns under samma tak vilket underlŠttade 
kommunikationen och olika fšrslag kunde testas och snabbt fŒ respons. Han uttryckte 
dock sitt missnšje med det pressade tidsschemat, speciellt i det tidiga skedet av processen. 
Som arkitekt menar han att kommunikationen med brukarna fšrsvŒras i storskaliga 
projekt. Fšr att uppfylla brukarnas krav och fŒ en god arkitektur fšrutsŠtter att bestŠllare 
och arkitekt har en liknande vŠrdegrund.  
ÓEn god bestŠllare mŒste ocksŒ lita pŒ arkitektens kunskap. Det mŒste finnas en tillitÓ. NŠr 
det gŠller kvaliteten gŠller det att uppfylla bŒde de uttalade och de outtalade behoven. Fšr 
bestŠllaren gŠller det att vŠlja rŠtt arkitekt som kan hitta balansen mellan brukarkrav och 
estetik. 
 
Den ansvariga arkitekten frŒn SWECO menar i en tidningsartikel (LT, 3 september 
2002) att de begrŠnsningar som omrŒdet hade gjorde uppgiften Šnnu mer stimulerande 
och utmanande och att man inte fŒr glšmma den arkitekt (Erik Josefsson)  som lade 
grunden genom att rita det ursprungliga omrŒdet 1890. €ven de hantverksskickliga 
byggnadsarbetarna som uppfšrde de ursprungliga byggnaderna bšr inte heller glšmmas 
bort och vi skulle aldrig ekonomiskt kunna lšsa denna typ av byggnation idag menar han. 
Arkitekternas insats har fŒtt goda vitsord bŒde i de ombyggnader som har gjorts men Šven 
de tvŒ nybyggnationerna har fŒtt beršm. Han Šr sjŠlv nšjd med resultatet och sŠger sjŠlv i 
artikeln att det Šr: ÓDet roligaste jobb jag varit med om i …stersundÓ. 
En av entreprenšrerna uttalar sig i samma tidningsbilaga och vittnar om samma kŠnsla av 
stolthet šver resultatet som mŒnga andra. Han menar att de entreprenšrer som anlitats har 
Ósvetsats samman till ett team pŒ ett fantastiskt sŠtt och alla beršrda fšretag har hela tiden 
tagit ett vŠldigt stort ansvarÓ. Han har ocksŒ tagit eventuella problem som en utmaning 
och menar att man Óverkligen anstrŠngt sig fšr att hitta bŠsta mšjliga lšsningar.Ó 
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Enligt Mitthšgskolans fastighetschef anvŠndes ett arbetssŠtt med arbetsgrupper som man 
tidigare provat i projekteringen av Mitthšgskolans lokaler i • kroken, Sundsvall. I 
…stersund kompletterade man dock med Referensgruppsmšten dŠr prefekter och andra 
representanter frŒn institutionerna deltog. Han var nšjd med organisationen av 
Nyttjarmštena eftersom Vasallen deltog redan i de fšrsta mštena. Man var lite fšr mŒnga 
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pŒ de fšrsta mštena men de blev mer effektivare nŠr antalet personalrepresentanter 
minskade efterhand. Enligt fastighets-chefen var aktiviteten och mobiliseringen av 
representanter i vissa arbetsgrupper fšr lŒg. Medan andra grupper arbetade ineffektivt och 
splittrades pŒ grund av inbšrdes olika Œsikter i gruppen. Han menar att man internt i 
Mitthšgskolan skulle ha arbetat mer med formuleringen av krav och varit bŠttre pŒ att 
fŒnga upp synpunkter frŒn personalen. Han anser ocksŒ att man borde ha arbetat mer 
med en parallell pedagogisk utvecklingsprocess och exempelvis diskuterat mer kring 
metoden Flexibel Learning. Det visionsarbete som Futuragruppen arbetade med och 
rapporterade redan 1996 skulle ocksŒ ha hŒllits igŒng mer aktivt. Projektledaren fšr 
Mitthšgskolans fastighetsavdelning menar att det har varit svŒrt att definiera kraven. De 
bilder man fšrsškt šverfšra med hjŠlp av exempelvis referensobjekt har inte rŠckt till. 
Terminologin har ocksŒ varit oklar, det har varit svŒrt att veta vad man menar. 
Projekteringsledaren menar att det fanns en otydlighet och en sammanblandning av olika 
processer och faser i planeringen som gav negativa effekter. Brukarmedverkan i system-
handlingsskedet har blandats i programhandlingsskedet. ÓNormalt skall man bšrja med 
att gšra ett program fšr att sedan gšra systemhandlingar. Detta har pŒverkat processen 
eftersom det blev mycket diskussioner. Tidsbristen gjorde att vissa frŒgor inte kom med. 
Mitthšg-skolans arbete rŠckte inte till att diskutera detaljer. Kundernas formuleringar, 
engagemang och uthŒllighet tog slut innan processen var klar. Organisationen kanske 
skulle ha varit annorlundaÓ. Han menar vidare att den lŒnga och i tid utdragna processen 
fšrsvŒrade fšr personalen vid Mitthšgskolan att hŒlla engagemanget uppe. Speciellt 
studenterna var svŒra att mobilisera.  
 
FastighetsŠgaren menar att man fšrsškt arbeta med ett flexibelt arbetssŠtt fšr att mšta 
brukarnas krav i processen. Man har fšrsškt vara tydlig i ansvar och roll och švertagit 
ansvaret fšr hyresgŠsternas krav. Man arbetar inte med stilen ÓÐ ni ville ha det sŒ hŠr!Ó. 
Det hade varit bŠttre enligt fastighetsŠgaren Óom vi redan i det parallella uppdraget haft 
kontakt med konsulterna fšr att fšrbereda dem pŒ och markera att Šndringar kan komma 
i projekteringsskedetÓ. Han anser ocksŒ att man skulle ha arbetat med en annan roll fšr 
teknikerstaben. De styrde fšr mycket, i saker som inte var kundkrav. En av konsulterna 
hade en ovilja att lyssna pŒ hyresgŠsterna vilket fastighetschefen hos Vasallen tydligt 
markerade sitt missnšje genom att Konsulten lšstes frŒn sitt uppdrag.  
 
En av de handlŠggande arkitekterna var nšjd med det grundliga arbetssŠttet med Nyttjar-
mšten. Hon menar att det kan vara svŒrt att sŠtta en grŠns fšr brukarnas inflytande. Som 
exempel ger hon den diskussion som fšrekom mellan inredningsarkitekten och 
hyresgŠsterna som handlade om kontor i landskap eller enskilda rum. Det fanns ju 
begrŠnsningar i huset som inte gav oŠndliga mšjligheter. Processen underlŠttades sŒ 
smŒningom nŠr man bšrjade hitta mer generella lšsningar i planerna. ÓDet blev en annan 
tydlighet och enklare gentemot brukarnaÓ. Hon menar vidare att processen inte kan gšras 
hur lŒng som helst men kunde kanske ha anvŠnts mer effektivt fšr att hitta en samsyn i 
planeringsdiskussionerna. Hade man gjort detta menar hon att man kanske hade hunnit 
in mer i detaljdiskussioner.  
 
PŒ ett avslutande referensgruppsmšte efter inflyttningen, beskriver en representant frŒn en 
institution hur han upplevde att planeringen avslutades Ófšr tidigtÓ. Det blev ocksŒ allt 
mindre information internt i organisationen om vad som hŠnde i processen. Han Šr ocksŒ 
kritisk till utformningen av vissa inredningsdetaljer i fšrelŠsningssalarna som inte stšdjer 
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pedagogen i sin verksamhet. Resultatet av campusprojektet Šr han i sin helhet mycket 
nšjd med. ÓDet Šr roligt att Campus lyfts ut i samhŠllet. Dessutom verkar studenterna 
nšjda och glada med sin nya miljšÓ. Fastighetschefen Vasallen menade att en arbetsgrupp 
var vŠlkommen att arbeta vidare med uppgiften att bŠttre utforma Óen bŠttre pedagogisk 
miljšÓ. I det fortsatta inflytandet frŒn brukarna gavs som exempel studentarbeten i kurs 
med anknytning till utemiljšn som nu vŠvs i den fortsatta utformningen av den yttre 
miljšn. NŠr det gŠllde inflytandet frŒn brukaren pŒ den konstnŠrliga utsmyckningen 
beskriver en personal-representant frŒn Konstgruppen att det varit svŒrt. Det fanns 
oklarheter i vad som gŠllde, kombinerat med hšga fšrvŠntningar. Enligt henne bytte man 
ocksŒ projektledare frŒn Statens konstrŒd mitt i processen. Hon Šr sjŠlv nšjd med 
resultatet men vet att mŒnga andra i personalen inte Šr det. I det fortsatta arbetet 
betonades Šven Konstgruppens fortsatta engagemang som viktigt, framfšrallt med 
koppling till vad som hŠnder i omgivande samhŠlle. 
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De flesta aktšrerna i projektet verkar vara nšjda med den satsning man gjort kring 
miljšfrŒgorna. Den extra anstrŠngningen har gett bra effekter fšr de enskilda aktšrerna 
och projektet som helhet. MiljšhandlŠggaren frŒn Mitthšgskolan under projekttiden 
uttalar sig i en tidningsartikel (LT, 3 september 2002) att det har varit ett av de stšrre 
miljšprofilerade byggprojekten i Sverige. Han beskriver att han mŠrkt av byggbranschens 
konservativa hŒllning i bšrjan men att man sŒ smŒningom drog Œt samma hŒll i projektet. 
Han nŠmner den ekologiska parken, lŠplanteringar, val av lokalt producerade 
byggmaterial i trŠ som nŒgra viktiga miljšprofiler. Men Šven val av miljšvŠnliga fŠrger och 
ŒteranvŠndning av material ha varit viktiga och vissa satsningar har varit pionjŠrarbeten 
menar han. En idŽ om en ny typ av avloppssystem fick vŠljas bort men annars har sjŠlva 
processen ocksŒ varit lŠrande och inspirerande.  PŒ frŒgan om miljšsatsningarna har 
fšrdyrat projektet kan ha inte ge nŒgot svar. Kvalitet och miljš Šr sŒ sammanvŠvda att det 
Šr svŒrt att urskilja respektive kostnader. Det kan till och med finnas billigare 
miljšanpassade lšsningar menar han och har en vision om att hela omrŒdet anvŠnds i 
undervisningen Ó som en praktisk experimentlŒda fšr miljšn.Ó 
 
Fastighetschefen pŒ Mitthšgskolan summerar och beskriver att den dagliga hanteringen 
och Œtervinningen av sopor tyvŠrr fungerar dŒligt. Man planerade in Œtervinningsrum i alla 
byggnader men tanken att varje medarbetare skulle vara aktiv i kŠllsortering och nŠr-
transporter har inte riktigt fungerat som man tŠnkt. Tanken var att man skulle kombinera 
den lokala hanteringen med ett centralt uppsamlingssystem till en central anlŠggning. De 
smŒ bilarna man planerat har nu ersatts av stora sopbilar som inte Šr lyckat att ha pŒ 
omrŒdet. I nŒgot fall upptog man ocksŒ lokalytor till sophanteringen som hellre behšvdes 
till verk-samheten. 
 
Flera av aktšrerna svarar ja, pŒ en direkt frŒga om det egna miljšarbetet pŒverkat 
processen? 
Projekteringsledaren hos SWECO menar att det interna kvalitets- och miljšarbetet ses 
som ett bra konkurrensmedel pŒ marknaden. Mi tthšgskolans krav som delvis formulerats 
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med hjŠlp av det interna miljšarbetet har hšrsammats av FastighetsŠgaren Vasallen vid 
projekteringen.  
Fastighetschefen Vasallen stšder detta och menar att ÓMitthšgskolans krav har hšjt 
ambitionsnivŒnÓ. 
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FastighetsŠgaren Vasallen har genom att skicka ut enkŠter till sina hyresgŠster hŒllit sig 
underrŠttad om de varit nšjda med lokalerna efter inflyttningen. Synpunkter har samlats 
in och vid flertalet mštestillfŠllen har man gŒtt igenom punkterna tillsammans med hyres-
gŠsterna och sedan ŒtgŠrdat de šnskemŒl man kommit fram till. HyresgŠsterna i den fšre 
detta kanslibyggnaden hade till exempel flera synpunkter gŠllande belysning och fŠrg som 
diskuterades och vissa fšrŠndringar gjordes fšr att lokalerna skulle fungera bŠttre. Denna 
byggnad Šr lite speciell i sin planlšsning och var en av de fŒ byggnader pŒ omrŒdet som 
ocksŒ hade ett inre skydd enligt Byggnadsminnesfšrklaringen. Kanske var detta en 
anledning till att den var svŒrare att anpassa till den nya verksamheten. 
 
Enligt en artikel i Mitthšgskolans egen tidning Origo(2001/ett) beskriver Vasallens 
fastighetschef tanken med det nya campusomrŒdet:  
 
ÓCampus …stersund ska bilda en ny aktiv stadsdel i …stersunds centrum. Gator och strŒk 
ska vŠvas in i den befintliga kvartersstrukturen och pŒ sikt vidga stadens centrum. 
OmrŒdet ska fungera som en motor fšr kommunen och fšr lŠnets utvecklingÓ. 
 
Mitthšgskolans verksamhet upptar cirka 60 % av lokalerna pŒ omrŒdet. Flera fšretag med 
hšgskolenŠra verksamhet har etablerat sig och man fšrvŠntar mŒnga synergieffekter. Man 
menar att utbildning och forskning kan ske i nŠra samarbete med nŠringslivet och fšr 
studenterna kan framtida kontakter knytas pŒ ett naturligt sŠtt. Man rŠknar med att totalt 
cirka 5 000 personer skall ha sin arbetsplats pŒ omrŒdet. En representant fšr ett 
datafšretag uttrycker i artikeln det positiva att fysiskt vara etablerad nŠra studenterna som 
studerar dataŠmnen. Redan idag har man ett tjugotal studenter som arbetar med 
examensarbete med koppling till fšretaget. Den dŒvarande studentkŒrsordfšranden 
fšrutspŒr en mšjlighet till bŠttre studentgemenskap. ÓDessutom blir det bŠttre 
kontaktmšjligheter till personal och sŒklart till nŠringsliv och kommun. Vi slipper den 
splittring vi tidigare kŠnt. Nu blir Mitthšgskolan …stersund samlad pŒ ett stŠlle och det 
kommer att pŒverka studentlivet positivtÓ. En annan hyresgŠst som representerar ett 
nationellt institut ser goda mšjligheter att arbeta i fina lokaler med nŠrhet till studenter 
och forskare. ÓPositivt Šr ocksŒ mšjligheten att samutnyttja cafŽer, restauranger, bibliotek 
med mera, hŠr kommer naturliga kontakter att uppstŒ.Ó 
 
I en tidningsbilaga (LT, 3 september 2002) intervjuas Bibliotekschefen om hur de nya 
lokalerna fungerar och hon menar att ÓVi Šr vŠldigt nšjda med utformningenÉ Vi ser 
verkligen fram emot att Mi tthšgskolan …stersund samlar all sin verksamhet till detta 
omrŒde.Ó Biblioteket har fŒtt ljusa, vŠnliga rymliga och vŠlutrustade lokaler. TillgŠnglighet 
till datorer och den nya pedagogiska rollen att stšdja studenterna i sitt sškande efter 



Brukarmedverkan i byggprocessen Ðen fallstudie 

 111

kunskap verkar kunna fungera bra i de vŠlanpassade lokalerna. Man har ocksŒ sjŠlv 
organiserat sig sŒ att varje institution har en kontaktperson och genom detta blir 
bibliotekets verksamhet en stšrre tillgŒng Šven fšr personalen. 
 
NŒgra olika aktšrer och representanter fšr brukarna som varit delaktiga i projektet har 
blivit tillfrŒgade om resultatet av processen i Campusprojektet blev sŒ som man hade 
tŠnkt. Enligt Mi tthšgskolans fastighetschef hade man en vision som gick ut pŒ att ÓDet 
hŠr skall bli den nya mštesplatsen i JŠmtland.Ó Detta togs emot med en viss skepsis. 
Tanken var att man skulle ha en anledning att besška Campus genom att exempelvis 
besška nŒgon av de smŒ restaurangerna pŒ omrŒdet. Den gršna ÓstudentplanÓ som 
tidigare var kaserngŒrden drar till sig studenter enligt fastighetschefen. Studenterna har en 
bra fšrmŒga att anvŠnda hela omrŒdet, genom att sitta i trapporna runt omkring och spela 
fotboll pŒ planen, med mera. Han menar dock att det tar tid innan det omgivande 
staketet arbetas bort. €ven om det fysiskt Šr borttaget sŒ finns ett Ómentalt staketÓ kvar 
som gšr att det fŒr ta tid innan omrŒdet blir en del av staden. 
 
DŒvarande prorektor pŒ Mitthšgskolan som varit ordfšrande pŒ referensgruppsmštena 
upplevde mediabevakningen i bšrjan av projektet som jobbig. Det gamla regementets 
nedlŠggning var smŠrtsamt fšr mŒnga och debatten i tidningar och TV var tidvis hŠtsk. 
Men att vara med om Ófšdelsen av en ny stadsdelÓ upplever han som mycket positivt, 
speciellt med tanke pŒ vad som skapats.  ÓDet Šr fŒ fšrunnat att fŒ vara med om en sŒdan 
processÓ menar han vidare. Det som i bšrjan var lite problematiskt var att verksamheten 
var utspridd i sŒ mŒnga byggnader. Men nu verkar det som allt fungerar bra. Enligt 
honom kan dock framtida stšrre omorganisationer skapa problem pŒ grund av husens 
planlšsningar. 
 
Enligt fastighetschefen fšr Mitthšgskolan skall man nog fšrsška skapa en beredskap fšr 
framtida fšrŠndringar genom att exempelvis utse ÓhusombudÓ som kan framfšra 
synpunkter och šnskemŒl frŒn de olika byggnaderna och dess verksamhet. Det Šr idag lite 
oklart om vem som har hand om vad? NŠr det gŠller vardagliga smŒsaker kring fastigheter. 
Fastighetschefen hos Vasallen menar att man behšver ha en framtida process med 
brukarmedverkan nŠr det gŠller exempelvis engagemang kring konst och kulturfrŒgor. 
Flera verksamheter och evenemang behšver pŒgŒ fšr att skapa Óett levande CampusÓ.  
Vidare behšvs en fortsatt diskussion om Óen bŠttre pedagogisk miljšÓ dŠr lŠrare och 
studenter tillsammans kan komma med synpunkter. Man behšver ocksŒ samla 
erfarenheter kring en bŠttre och tryggare arbetsmiljš som till exempel brand och 
utrymningsfrŒgor. Vidare Šr miljšfrŒgorna viktiga att fortsŠtta att utveckla. De goda 
ambitionerna frŒn projektets bšrjan har hamnat lite i stiltje och behšver ny energi menar 
han. Man kan till exempel hjŠlpas Œt att visa goda exempel frŒn andra platser menar han. 
NŠr det gŠller miljš- och arbetsmiljšfrŒgor har en grupp bildats som trŠffas cirka en gŒng 
per halvŒr fšr att ta upp gemensamma frŒgor.  
 
Vasallen fick 2002 KvalitetsutmŠrkelsen i JŠmtlands lŠn. Fastighetschefen som fick ta 
emot priset menar att man arbetat mŒlinriktat sedan 1999 och arbetssŠttet har varit en 
naturlig del i det dagliga arbetet. Man Šr glad att fŒ ta emot priset och ser det Ósom en 
kvittens pŒ att det vi gšr och det sŠtt vi gšr det pŒ Šr rŠttÓ. Det viktigaste har varit att 
jobba med tre begrepp:  
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¥ Garanterat nšjd kund, 
¥ Delaktighet i organisationen  
¥ En gemensam vŠrdegrund. 

 
Som avslutande kommentar efter Campusinvigningen menar fastighetsŠgaren Vasallen att 
man Šr nšjd med projektet. Man har hŒllit projektbudget och projektet blev till och med 
lite bŠttre Šn vad man tŠnkt. Projektet jobbade in kvaliteter som man inte trodde att man 
kunde mŠta effekterna av.  
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Fallstudien ger nŒgra konkreta exempel pŒ bŒde mšjligheter och hinder i arbete med 
brukarmedverkan i planeringsprocessen. Teorierna stšdjer till stora delar fallstudien som 
ocksŒ visar komplexiteten i Šmnet. 
 
Tydlighet i organisation och ansvarsfšrdelning verkar vara nšdvŠndigt, liksom ett behov 
att utveckla bŠttre verktyg fšr kommunikation mellan beršrda parter. I mštet mellan olika 
individer finns ocksŒ den sociala dimensionen som byggbranschen alltmer kan bygga in 
genom kvalitetsarbetet och ambitionen att fŒ nšjda kunder och goda byggda miljšer. En 
viktig frŒga att kunna besvara nŠr man anvŠnder begrepp som kundfokus och 
brukarmedverkan Šr av vilken anledning man bestŠmmer sig fšr att arbeta med dessa 
faktorer. Ett projekt som skall ha dessa begrepp som ledord bšr ha en vŠlformulerad 
mŒlsŠttning som fšrankras vŠl hos samtliga beršrda aktšrer. 
 
Denna fallstudie har gett mšjligheter att fŒ en insyn i intressanta aktšrers interna 
organisatoriska processer men ocksŒ hur samspelet mellan dessa gett en gemensam 
byggprocess sitt stšd. OmvŠrlden och samhŠllets styrsystem ger ocksŒ ramar fšr hur 
processen utvecklar sig men framfšr allt verkar de ekonomiska villkoren ge ramen fšr alla 
beslut. Oavsett nŠr och hur de ekonomiska faktorerna kommer in i processen verkar de 
leda fram till det definitiva beslutet oavsett hur beslutsunderlaget ser ut. Brukarnas 
šnskemŒl och krav, arbetsmiljšfaktorer, byggtekniska mšjligheter och komfortkrav har en 
tendens att stŠndigt underordna sig pengarna. I denna fallstudie har dock fastighetsŠgarens 
och hyres-gŠstens gemensamma ambitioner kunnat omprioritera vissa frŒgor kring 
exempelvis arbetsmiljš till en hšgre nivŒ. Ett lŒngsiktigt perspektiv har prŠglat 
diskussionen fšr olika val och beslut. Milj šambitionerna har gett detta projekt en god 
projektion pŒ bŒde arbetsmiljš och mer generella och globala miljškrav. FastighetsŠgarens 
arbetssŠtt grundat pŒ regeringens uppdrag har ocksŒ gjort projektet unikt och exempelvis 
lett till en stor flexibilitet gŠllande vissa frŒgor fšr hyresgŠsternas bŠsta. HŠr har goda 
lŒngsiktiga relationer varit ledord som ocksŒ fŒtt beslutsordningen Šndrad. Ett exempel pŒ 
detta Šr de tjugofemŒriga hyreskontrakt som undertecknats fšr delar av campusomrŒdet. 
PŒ mŒnga sŠtt har byggprojektet Campus …stersund varit ett unikt projekt. Fšr det fšrsta 
bildar de befintliga byggnaderna en viktig grund eftersom de Šr medvetet utformade fšr 
den enskilde individens behov fšr god hŠlsa och vŠlmŒende. MŒnga kvaliteter var redan 
inbyggda. De kraftiga styrningarna frŒn exempelvis byggnadsminnesfšrklaringen gav 
snŠva ramar men har ocksŒ kunnat innebŠra en utmaning att klara av. De kraftiga 
kontrasterna mellan ett militŠrt regemente och verksamheten i en modern hšgskola har 
krŠvt en extra anstrŠngning frŒn de inblandade aktšrerna. FastighetsŠgarens tydliga 
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uppdrag i en region som avfolkas kanske kan ge nya utvecklingsmšjligheter. Slutligen har 
projektet varit unikt eftersom man tydligt uttalat en helhetssyn pŒ process och 
produktutformning frŒn de bŒda huvudaktšrerna, till exempel har olika miljšvŠrden 
iakttagits under hela processen. 
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Enligt den tidigare teoretiska genomgŒngen av frŒgan varfšr man bšr arbeta med 
brukarmedverkan finns olika positiva argument. Vinsten kan finnas fšr den egna organisa-
tionen i att fšretagets arbetsmiljš skapas gemensamt. KŠnsla att vara delaktig i en 
fšrŠndringsprocess som ofta fšljer ett byggprojekt ger en bra och positiv effekt. 
Arbetsmiljšn och gemenskapen mellan medarbetarna skapas i en gemensam process som 
kan ge en bra och produktiv miljš.  Investeringens storlek och dess uteffekt Šr dock 
fortfarande svŒr att mŠta eftersom sŒ mŒnga olika faktorer samspelar i en kŠnslig och 
svŒrgripbar konstellation. DŒlig intern information kan tillexempel ge underlag fšr 
ryktesspridning och fšrsvŒra skapandet av den viktiga fšrtroendefulla andan som bšr 
finnas fšr att ge ett positivt resultat. Respekten fšr den gemensamma processen Šr kanske 
den viktigaste framgŒngsfaktorn, liksom tydlighet och šppenhet. Detta Šr begrepp som 
traditionellt inte brukar anvŠndas bland alla entreprenadjuridiska och byggtekniska termer 
i ett byggprojekt. 
 
FastighetsŠgaren Šr den aktšr som behšver ha det tydligaste argumentet fšr att starta ett 
byggprojekt med ambitionen att lŒta brukarna delta i processen. HŠr kan finnas en šnskan 
och vetskap om att lŒngsiktiga relationer mellan fšrvaltare och hyresgŠst Šr ekonomiskt 
intressant eftersom frekventa hyresgŠstbyten innebŠr fšrdyringar. FastighetsŠgaren har en 
viktig roll genom att initiera projekt och sedan fšrvalta det som byggs under lŒng tid. 
Ansvaret och kompetensen samspelar fšr att arbeta fram strategier i fšrvaltningen. 
HyresgŠst och kund som begrepp i fokus har alltmer kommit in som en naturlig drivkraft 
i serišs fastighetsfšrvaltning. Detta ger effekter bŒde fšr individen det vill sŠga den 
enskilde hyresgŠsten, fšr fšretaget men ocksŒ i ett samhŠllsperspektiv eftersom 
fastigheternas vŠrde utgšr en stor del av de nationella fšrvaltade tillgŒngarna.  
 
Att bygga rŠtt produkt Šr ocksŒ ett viktigt argument fšr brukarmedverkan. Byggbranschen 
omsŠtter stora resurser och resultatet av produkten pŒverkar bŒde individ och samhŠlle. 
Speciellt har vi sett att misstagen ger stora gemensamma kostnader fšr samhŠllet om 
tvister och sjukskrivningar blir en del av resultatet. Denna ansvarsfrŒga Šr inte speciellt 
tydlig i en pŒgŒende diskussionen om branschens fšrŠndring. 
 
I tidigare kapitel beskrivs hur Jan Larsson ser pŒ experternas švertagande av brukarens 
formulering av sina behov i vardagsmiljšn och stadsmiljšn. Det Šr mšjligt att den hŠr 
beskrivningen kan ha en viss anknytning till dagens nyvŠckta insikt om vikten av kund-
fokusering och att Œter lŒta brukaren delta i gestaltningsprocessen. En reaktion som kanske 
har uppkommit fšr att man i processen gjort en typ av omyndigfšrklarande av den 
enskilde individen. 
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Genom att starta ett program- och projekteringsarbete dŠr brukarens krav och šnskemŒl 
skall tas tillvara, startar man fšrutom sjŠlva byggprocessen, en process i kundens 
organisation. Beredskapen fšr denna interna verksamhetsprocess verkar inte alltid vara sŒ 
hšg. Vid frŒgan efter vilka šnskemŒl och krav som hyresgŠsten har infšr exempelvis en 
ombyggnad, startar en intern process som ÓdrabbarÓ byggprocessen. Mšjliggšr 
ombyggnaden dessutom ett nytt arbetssŠtt och ny struktur av organisationen, Šr det 
ibland svŒrt att skilja projektet frŒn denna interna organisatoriska process. Att vara med 
om att skapa sin egen arbetsmiljš ger olika grad av engagemang och fšrvŠntningar i 
brukarens organisation. Beredskapen fšr denna typ av hŠndelseutveckling bšr finnas bŒde 
hos hyresgŠsten samt hos konsultteamet som utgšr ÓfrontlinjenÓ.  
 
I detta projekt som gŠllt att fšlja ett militŠrt regementes fšrvandling till hšgskola finns 
ocksŒ en tredje process; det blir vŠrdeladdat nŠr ett militŠrt omrŒde skall byggas om och i 
framtiden skall inrymma en akademisk verksamhet. Det finns i grunden ett direkt 
motsatsfšrhŒllande mellan den militŠra ordningens struktur som fŠrgats av i 
byggnadsbestŒndet och de krav pŒ en kreativ miljš som hšgskolan vill ha. Symbolerna, 
sŒvŠl fysiska som osynliga, fšr den militŠra ordning och den miljš som befrŠmjar fria 
tankar inom forskning och vetenskaplighet kan nŠrma sig en kollisionskurs. Att hela 
omrŒdet dessutom har ett kraftfullt skydd genom att vara fšrklarat som byggnadsminne 
fšrenklar inte heller fšrvandlingsprocessen. Det blir i princip en samhŠllsfrŒga nŠr 
minnesmŠrken och bevarandefrŒgor diskuteras. Antalet personer som kan ha synpunkter 
pŒ fšrŠndringar av ett byggnadsbestŒnd i den hŠr skalan, blir i stort sett obegrŠnsat. 
 
Ett projekt av denna storlek startar en process som har fšrgreningar lŒngt utanfšr de 
egentligen beršrda parterna. LŠnsstyrelsens och kommunens roll med sina styrmedel har 
dŠrfšr varit viktiga aktšrer i ett projekt som detta. Dessa aktšrer utgšr ÓmšjliggšrareÓ fšr 
att uppfylla brukarens krav och šnskemŒl i projektet.  
 
Vi Šr inte vana att prata om upplevelser i samband med byggprojekt. Den praktiska och 
tekniska vokabulŠren tar ofta šverhanden. Det Šr ofta genomfšrandefasen och bygg-
produktionen som arbetet fokuseras pŒ i ett byggprojekt. Kontakten med brukaren har 
traditionellt varit att lyssna av en presumtiv hyresgŠst samt att komma tillbaks till 
ritbordet med en lista pŒ rumssamband och storlek pŒ rum uttryckt i kvadratmeter. Andra 
formuleringar skrivs sŠllan ner, men Šr en del i arkitektens roll att uppfatta i mštet med 
bestŠllaren och kunden. Rollen att tolka kundens šnskemŒl, byggnadens mšjligheter och 
begrŠnsningar samt att planera fšr framtida expansionsmšjligheter tillhšr arkitekten. Kan 
en enda individ ha en rimlig mšjlighet att klara av detta i ett storskaligt projekt? 
 
Kunskapen om byggprocessens olika faser, ekonomiska och juridiska ramar samt styrande 
regler och normer bšr brukaren kŠnna till. PŒverkansmšjligheten Šr stor i ett inledande 
skede. Faran Šr att man sŒ hŠr tidigt mer tŠnker i stora och generella drag och inte har 
motivet att tŠnka in sig sjŠlv och egna behov. DetaljnivŒn i brukarens tankekedja gŒr frŒn 
de generella frŒgorna till de mer detaljerade, som till exempelvis gemensamma fikaplatser, 
konferens-utrymmen till den egna arbetsplatsen. NŠr projekteringen har gŒtt relativt lŒngt 
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kommer tankar fram kring; var skall jag sitta och var skall mitt skrivbord stŒ? 
Fšrhoppningsvis sker detta i tid fšr att kunna Šndra pŒ detaljer. Men detta sker med 
risken att utlšsa en dominoeffekt som pŒverkar stora delar av projektet. Man lŒses i det 
švergripande systemet och de generella lšsningar som har bestŠmts i projektet ganska 
tidigt i processen. 
 
Kommunikation och kontinuerlig information Šr a och o i projekt med brukarmedverkan. 
Det kan inte informeras fšr mycket i byggprocesser. Speciellt de generella lŒsningarna bšr 
informeras ut i organisationen, Šven om inte alla gŒr att fšrhandla och fšrankra med alla 
enskilda. Det Šr nšdvŠndigt att det finns fšrtroende fšr dem som leder projektet. Tystnar 
flšdet med information uppstŒr snart rykten som Šr ogrundade men i vissa fall Šr riktiga. 
KŠnslan av att Óvara medÓ i projektet fšr hyresgŠsten Šr viktig och bšr inte underskattas. 
Att skicka ut information om allt, Šven sŒdant som kan tyckas Šr oviktigt hjŠlper till att 
hŒlla dialogen igŒng. I vilken form som detta skall ske Šr en av nyckelfaktorerna fšr att ge 
rŠtt anda i projektet. Det bšr kunna bygga pŒ egen aktivitet det vill sŠga att man sjŠlv 
mŒste hŠmta information pŒ en aktiv hemsida eller liknande. Detta rŠcker dock inte som 
enda informations-kŠlla. En kort beskrivning av projektets aktuella utveckling bšr Šven 
skickas ut i nŒgon form. 
 
Brukarmedverkan i en stor organisation bygger pŒ att man har representanter i 
arbetsgrupper. 
Dessa personer bšr vara motiverade, ha marginal i sin tjŠnst att arbeta med 
representantskapet samt ha fšrtroende frŒn švriga medarbetare. NŠr det dyker upp frŒgor 
kring framtida behov kan det uppkomma svŒrigheter med insyn i den egna 
organisationen. Ledningsgruppen har hŠr en viktig uppgift att informera 
representantskapet om vad som Šr gŠllande. Beredskap bšr ocksŒ finnas att ta om hand 
formuleringar och fšrŠndringar i struktur och arbetssŠtt. FrŒgor som Ólegat under ytanÓ 
har ocksŒ en tendens att komma upp i frŒgorna kring framtida fšrŠndringar. 
Organisationens interna process bšr om mšjligt lšpa parallellt och fšrankras infšr mštena 
med konsultteamet. Medvetenheten om att ett byggprojekt i denna skalan i princip Šr ett 
fšrŠndringsarbete bšr kunna betonas. 
 
Exempel pŒ frŒgor fšr en fortsatt diskussion: 
Vad Šr rŠtt kvalitet? Det finns en koppling till projektets totalekonomi som kanske 
omtalas i en alltfšr liten omfattning. Brukaren bšr ha kopplingen mellan šnskemŒl och 
eventuella kostnadseffekter klart fšr sig. Det Šr en fšrdel om informationen Šr tydligt 
uttalad vŠldigt tidigt i projektet. Prislapp pŒ alternativa krav/šnskemŒl och synliga effekter 
pŒ hyresnivŒn bšr klargšras. Faran Šr att kompromisser och avskalning av alternativ vid 
hyresfšrhandling gšr stor skada i processen. MŒnga timmars dialog riskerar att gŒ fšrlorad 
och dŠrmed det viktiga fšrtroendet som bšr finnas mellan parterna. KŠnsla av 
uppgivenhet kan sprida sig , - Ódet Šr ingen idŽ att bry sig, det blir ŠndŒ inte som vi villÓ. 
 
Brukarnas kunskaper kan om de anvŠnds rŠtt samverka fšr ett bra resultat, med den 
begrŠnsningen som tidigare diskuterats om en eventuell grŠns fšr att skapa det ÓspeciellaÓ 
istŠllet fšr att skapa generella lšsningar som Šr anvŠndbara fšr senare hyresgŠster. HŠr har 
de inblandade konsulterna ett stort ansvar att tala fšr Óhusets bŠstaÓ utifrŒn de 
fšrutsŠttningar som varje projekt har. Eftersom vi har ett stort gemensamt kapital i de 
redan byggda fastigheternas ytor Šr detta kanske speciellt viktigt vid ombyggnader. 
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Byggnadsteknik och planlšsningar ger en viss begrŠnsning i mšjligheterna vid en 
ombyggnad och anpassning till en ny verksamhet. Dialogen bšr dŠrfšr stŠrkas med den 
pedagogiska uppgiften att fšrklara fšr de nya hyresgŠsterna var begrŠnsningar och 
mšjligheter finns i projekteringsprocessen. Kan brukarnas medverkan pŒ nŒgot sŠtt 
pŒverka projektet i negativ riktning nŠr det gŠller fŠrdig produkt och ekonomiskt genom 
fšrdyringar? Ja, teoretiskt finns nog mšjligheten men byggherrens organisation bšr kunna 
styra i rŠtt riktning. Speciellt varsamt bšr man behandla frŒgor som gŠller šnskemŒl frŒn 
brukaren som ger en škad risk fšr dŒliga lšsningar i framtida arbetsmiljšn samt problem 
under byggskedet. Fšr de parter som finns med i dialogen krŠvs en pedagogisk kompetens 
fšr att fšrklara och styra projektet sŒ att alla parter Šr nšjda. 
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HyresgŠsterna har ett stort ansvar i att formulera sig om nŒgot som kanske Šr otydligt och 
svŒrt att definiera Šven fšr dem sjŠlva. VŒrt samhŠlle trŠnar inte individen att beskriva och 
formulera detta som Šr vardagsnŠra och fullstŠndigt sjŠlvklart. Bostaden och arbetsplatsen 
utgšr den fysiska ramen fšr vŒrt liv under mŒnga timmar per dag. Men det Šr tyvŠrr ofta i 
negativa sammanhang som vi gšr ett tappert fšrsšk att beskriva en rumsupplevelse. Har vi 
exempelvis klagomŒl pŒ dŒlig luft eller otillrŠckligt ljus ber vi hyresvŠrden att rŠtta till 
felet. Den goda miljšn beskrivs sŠllan med formulerade begrepp utanfšr arkitektkŒren. 
Projekt med brukarmedverkan ger dŠrfšr en unik mšjlighet att bšrja bygga en 
kunskapsbank som innehŒller formuleringar kring rumsupplevelser som uttrycks av dem 
som inte Šr ÓexperterÓ. 
 
SvŒrigheten kommer nŠr dessa synpunkter skall fšrankras och ledas vidare i byggprocessen 
genom beskrivningar och ritningar. Ord ersŠtts med siffror med mera och fler aktšrer 
kopplas in, exempelvis olika tekniska konsulter. Det uttalade šnskemŒlet och 
beskrivningen av den fysiska miljšn saknar vi delvis verktyg fšr idag. Tidigare i texten 
beskrivs ett innemiljš-dokument som med god ambition spreds hos brukarna fšr att 
stŠmma av kraven pŒ innemiljšn. TyvŠrr fick inte detta dokument nŒgon effekt eftersom 
ingen kunde tolka och šversŠtta olika grŠnsvŠrden och andra traditionella mŠtvŠrden. 
€ven de tekniska konsulterna erkŠnde att man inte sŒg denna sammanstŠllning som 
sŠrskilt anvŠndbar. Genom datorstšdd informationshantering kan vi bygga broar šver frŒn 
konsultteamet till brukarna. Med tredimensionella och ršrliga bildsekvenser kan dialogen 
beskrivas omsatt i ritningsunderlaget och dŠrmed bekrŠftas av hyresgŠsten. ÐÓJa , det var 
sŒ hŠr jag menade.Ó 
 
En positiv erfarenhet av kundrelationer har jag fŒtt mšjlighet att prova i min roll som 
arkitekt i mitt eget fšretag. Jag har upplevt skillnaden mellan att var en medarbetare i ett 
stšrre fšretag dŠr man bara arbetar med en del av processen till att ta helhetsansvaret frŒn 
idŽ till fŠrdigt projekt. Det moment som jag har fŒtt stor respekt fšr, Šr den stund dŒ 
šverfšring av kunskap, tankar och idŽer šverlŠmnas i det direkta mštet. Att vara pŒ den 
aktuella platsen tillsammans med kunden/brukaren, ger en helt annan start i 
tankeprocessen, jŠmfšrt med att ta šver skisser och programunderlag som nŒgon annan 
samlat in. Det šverfšringsglapp av information mellan brukare och konsulter som jag valt 
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att studera har jag Šven upplevt inom det egna ledet, i yrkesteamet. €ven om man pratar 
samma ÓsprŒkÓ innebŠr en šverlŠmning av information ett visst urtapp av vŠsentligt 
innehŒll och kan fšrhindra att man nŒr fram till ett resultat som helt bygger pŒ 
kundens/brukarens krav och šnskemŒl.  
 
Efter en ÓtekniskÓ utbildning mŒste jag erkŠnna att jag genom fallstudien har insett att det 
finns fler sidor av samma vŠrld. De flesta problem eller oklarheter i en teknisk vŠrld kan 
ofta lšsas med formler, skisser eller i en dialog med annan tekniskt utbildad personal. Det 
framstod ganska tidigt i forskningsarbetet att de tekniska begreppen inte rŠckte till fšr att 
beskriva vad som pŒgick i fallstudien. Den tekniska begreppsvŠrlden Šr pŒ nŒgot sŠtt 
enklare och mer avgrŠnsade, har fler sjŠlvklarheter och oftast gŒr frŒgorna att rŠkna ut med 
formler eller mŠtvŠrden. Den har fšr mig i alla fall varit ett tryggt, vŠlkŠnt och sjŠlvklart 
sŠtt att kommunicera. Genom att fšlja kurser pŒ andra institutioner Šn de tekniska, har 
jag bŒde fŒtt nya teoretiska kunskaper och tillgŒng till en ny begreppsvŠrld. Mšten och 
diskussioner med andra studenter har ocksŒ varit mycket givande. Vid grupparbeten har 
kopplingen mellan hur vi tŠnker utifrŒn vŒra egna ÓplattformarÓ och vŠrdegrunder varit 
uppenbar. €r man ekonom, psykolog, statsvetare, sociolog eller teknolog kan till exempel 
tolkningen av ett enda ord vara annorlunda. Denna fšrvŠrvade insikt har gŒtt parallellt 
med mitt forskningsarbete och har hjŠlpt mig att fšrstŒ det fenomen som jag valt att 
beskriva. Jag Šr švertygad om att jag i framtiden inte kommer att arbeta som tidigare, i 
min roll som arkitekt. Studierna har gett en stšrre respekt fšr den process som involverar 
brukaren. Utbildningstiden Šr den viktigaste tiden fšr dessa grundlŠggande vŠrderingar 
och attityder i vŒra yrkesroller och dŠrfšr vilar ett stort ansvar pŒ utbildningsaktšrerna att 
bygga in mšjligheter fšr ett škat inflytande frŒn brukarna i byggprocessen. Det finns 
ingen genvŠg till kundfokuserat arbete.  
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Brukaren i denna fallstudie hade inte hunnit formulera sina krav innan 
projekteringsstarten eftersom beslutet om lokaliseringen till A4 kom ganska snabbt. Detta 
kan tyckas mŠrkligt eftersom diskussionen och utvŠrderingsarbetet om var hšgskolan 
skulle lokaliseras var en lŒng och utdragen process. Etableringsmšjligheterna hade tvŒ 
huvudalternativ. Det ena var en central etablering i …stersund men det fanns ocksŒ mŒnga 
som fšresprŒkade Fršsš strand, som var ett av de andra alternativen fšr 
hšgskoleetablering. Att A4 valdes som lokaliserings-plats fšrsvŒrade nyttjarmedverkan till 
en bšrjan. Det mentala motstŒndet till det militŠra omrŒdet fšrlŠngde med all sŠkerhet 
fšrankringsprocessen. Det finns fortfarande uttalade synpunkter inom Mitthšgskolan som 
stŠller frŒgan hur vissa lšsningar hade tagit sig ut pŒ Fršsš strand. Detta motstŒnd skall 
man nog inte underskatta i en fšrŠndringsprocess som det egentligen varit frŒgan om hŠr. 
Hur stor effekt i negativ riktning som det har betytt Šr vŠldigt svŒrt att bedšma. DŠremot 
kan man nog vŒga pŒstŒ att en hšgre motivation och samsyn frŒn bšrjan kunde fšrenklat 
fšrankringsskedet hos brukaren. 
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Man kan sŠga att processen till viss del varit omkastad i sin turordning. Upparbetningen 
och formuleringen av verksamheten av det nya CampusomrŒdet har till viss del fŒtt ske 
efter systemhandlingsskedet. 
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Den stora mŠngd information som hanteras i ett byggprojekt av den hŠr relativt stora 
skalan Šr omfattande. Informationen tolkas, skrivs och redigeras av mŒnga aktšrer. FrŒgan 
Šr om en enskild individ kan klara av tolkningen och hanteringen ensam? Kan enbart 
tekniker klara av tolkningen frŒn brukargruppen? Idealet mŒste vara att man utser ett 
ÓtolkningsteamÓ som arbetar fšr att bygga den bro som behšvs mellan hyresgŠsterna och 
konsultteamet. Tekniker, arkitekter, sociologer, beteendevetare och kreatšrer (konstnŠrer) 
kan tillsammans eventuellt komma ÓsŒ nŠra som mšjligtÓ.  De olika kompetenserna kan 
tillsammans tolka den signalsŠndning som skall šversŠttas till  ritningar, beskrivningar och 
underlag fšr entreprenad-avtal. Att blanda olika professioner samt att Šven mixa manligt 
och kvinnligt tŠnkande kan ocksŒ fšrenkla šversŠttningen. Det kan vara lŠmpligt att 
efterlikna brukargruppens sammansŠttning, dŠr man Šven bšr se šver representation fšr 
olika Œldrar, kulturell bakgrund mm. FšrstŒelsen av det som kommer fram ur 
nyttjarmštena skall i sista ledet Šven nŒ Entreprenšren som skall bygga det šnskade huset 
inom ekonomisk ram och avtalad tid. 
Tydligheten i beskrivningen bšr dŠrfšr vara hšg. Speciella och unika lšsningar mŒste 
lyftas fram. 
 
En annan ideal situation kan vara att skapa en Ómaktfri zonÓ infšr och under arbetet med 
brukarna. De ingŒende parterna bšr veta vem som gšr vad och varfšr. En tydlig 
genomgŒng dŠr spelregler av mer formell karaktŠr avhandlas bšr fšrekomma tidigt.  
 
    ekonomiskt 
Aktšrerna bšr klargšra :     intresse strategiskt 
 

 internt
roll/ansvar i projektet 

 

direkt 
makt indirekt 

 
 
En stor insyn i varandras verksamhet och villkor Šr en annan fšrdel som aktšrerna bšr 
skaffa sig tidigt i projektet. Denna kunskap sipprar annars in sŒ smŒningom under 
projektets framŒtskridande. Men det kan ta lŒng tid att skaffa sig den hŠr helhetsbilden. 
 
Begrepp som fšrtroende, respekt och šdmjukhet Šr andra smidighetsfaktorer som kan 
skapa den samsyn som projektet helst skall ha som grund. Att arbetsglŠdje och trivsel 



Brukarmedverkan i byggprocessen Ðen fallstudie 

 120

dessutom brukar vara en bieffekt av dessa begrepp Šr positivt. Kommunikationen kan 
ocksŒ underlŠttas om man ser varandra som medpart och inte som motpart i projektet. 
Det stšrsta hotet mot en smidig process kan t ex vara prestige och ett stŠndigt 
positionsmarkerande. Det tar kraft ur aktšrerna, tar mycket tid och ger dŠrigenom en 
ekonomiskt negativ effekt. Risken att dessutom inte kommunicera sŠrskilt bra škar om 
man inte vill fšrstŒ. Det finns en uppenbar risk att samtliga aktšrer fšrlorar pŒ det hŒrda 
spelet. Vad Šr ÓrŠtt kvalitetÓ?  Hur mŠter man att kunden Šr helt nšjd? Detta Šr en viktig 
frŒga som man stŠndigt mŒste jobba med som fšrvaltare. Det Šr ju Šven outtalade behov 
som skall tillfredstŠllas. Genom att arbeta med stŠndiga fšrbŠttringar och 
erfarenhetsŒterfšring frŠmjar man fšretagets utveckling och strategi. FastighetsŠgarens 
mšjlighet att vara aktiv i sin fšrvaltning ger en stŠndigt pŒgŒende dialog och process Šven 
efter projektering och produktion av ett bygge. 
 
En utveckling av entreprenadjuridik och entreprenadformer Šr šnskvŠrt. Myndighetskrav 
och styrinstrument samt finansieringsalternativ Šr andra faktorer som i hšgsta grad kan 
utveckla branschen. I byggbranschen Šr stora ekonomiska vŠrden inblandade och dŠrfšr 
utgšr regelverk och avtal en stor del av kommunikationen. En mental omstŠllning 
tillsammans med dessa styrinstrument mŒste gŒ hand i hand. Om obalansen mellan vad 
man vill och vad man i realiteten kan gšra fšr att fšrbŠttra kvalitŽn blir fšr stor riskerar 
man att luften gŒr ur och man fŒr en tillbakagŒng i utvecklingen. Det blir lŠttare att ta till 
det gamla invanda och trygga systemet/arbetssŠttet. 
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En av mina viktigaste egna reflektioner och en delvis ny insikt har varit att processen med 
brukarmedverkan har ett sŒ stort inflytande pŒ ett byggprojekt. Mšjli gheten med att fšlja 
och reflektera šver vad som ÓegentligenÓ hŠnder i ett storskaligt byggprojekt har gett en 
šverblick ocksŒ pŒ hur bŒde individ och omgivande samhŠlle medverkar i en gemensam 
process. 
Tydligheten och respekten fšr de processer man startar har inte varit sŠrskilt uttalade i 
denna fallstudie. PŒverkansgraden av delprocesser pŒ omgivning och fšr Mitthšgskolans 
egen organisation har varit mycket stšrre Šn de resurser som satsats fšr att hšja 
smidigheten i projektarbetet. Vid flera tillfŠllen har exempelvis arkitekterna fŒtt frŒgor och 
synpunkter som helt har varit kopplat till Mitthšgskolans interna omorganisation eller 
ramar. Otydligheten har ibland skapat fšrvirring och dŠrmed klart fšrsvŒrat dialogen och 
dŠrmed fšrlŠngt program-arbetet. Ett byggprojekt innebŠr ocksŒ stora fšrŠndringar hos 
hyresgŠsten. Ledning och organisation hos hyresgŠsten bšr ha en beredskap fšr denna 
process.  Kombinationen med en stor intern omorganisation och ett stort programarbete 
fšr ett byggprojekt innebŠr var och en stora anstrŠngningar i en organisation. 
AnstrŠngningen blir Šn stšrre nŠr ett stort ekonomiskt bantningspaket ÓdrabbarÓ 
organisationen mitt i byggprocessen. Som lŠnk mellan de aktiva aktšrerna hade kanske 
neutrala ÓpŒlitligaÓ representanter som leder arbetet med program och projektering varit 
en framgŒngsfaktor. Tilli t Šr en av de viktigaste grundpelarna om man vill efterstrŠva en 
god kommunikation. KŠnslan av misstŠnksamhet och opŒlitlighet kan dŠrfšr vara 
fšršdande i denna typ av process. 
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Respekten fšr varandras ansvar och roll kan man bygga upp genom en stšrre insats av 
kunskapsbyggande tidigt i processen. Alla delaktiga mŒste ha en gemensam bas av 
kunskap att stŒ pŒ fšr att kunna arbeta med lika fšrutsŠttningar. KŠnslan av att inte hŠnga 
med exempelvis i den tekniska begreppsvŠrlden kan skapa det underlŠge som inte gagnar 
processen. HŠr kan exempelvis arkitektens roll anvŠndas som pedagogen som leder in de 
beršrda aktšrerna i program och projekteringsarbetet. Tydlighet kan bestŒ i att beskriva 
vilka processer man startar redan nŠr att bšrja planera och skriva program. ÓSamtliga 
aktšrer trŠder in i detta samarbete med sin respektive fšrestŠllningsvŠrld vilket vi antar 
pŒverkar projektets utformning. Verksamheten inom respektive organisation bedrivs 
utifrŒn de, inom den specifika organisationen, existerande referensramarna och 
normsystemenÓ skriver Ericson och Johansson (1994). ÓMen samtidigt som de olika 
aktšrerna var och en tillhšr sin speciella kultur sŒ Šr de ocksŒ delaktiga i en gemensam 
kultur, byggsektorn, dŠr andra sociala villkor och fšrhŒllanden bildar bas fšr 
kunskapsproduktionen.Ó 
 
Engagemang hos samtliga aktšrer Šr nšdvŠndigt fšr ett aktivt program- och 
projekteringsarbete. €ven kunskap behšvs fšr att mobilisera den energi hos brukarna som 
krŠvs fšr att de ska engagera sig i processen. NŒgon av aktšrerna bšr kanske ha 
beteendevetenskapliga och pedagogiska fŠrdigheter?  KrŠvs det fšrŠndringar i utbildning 
av arkitekter och švriga verksamma konsulter? Kanske man bšr titta igenom och bemanna 
organisationen pŒ nya sŠtt infšr ett stort byggprojekt. Vilka kompetenser bšr vara aktiva i 
stora byggprojekt med fšretag, institutioner med flera inblandade fšr att underlŠtta dialog 
och produktion? 
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Fortsatt forskning behšvs fšr att fŒ brukarnas šnskemŒl synliggjorda och tillgodosedda i 
byggprocessen. Verktyg och modeller fšr att fšrbŠttra kommunikationen mellan aktšrerna 
skulle kunna hjŠlpa till i i formulering och dialog. Kompetens och arbetssŠtt hos de 
aktšrer som handleder brukaren fšr att kunna delta i de olika skedena behšver utvecklas. 
Hur stŠmmer exempelvis arkitektutbildningen med rollen som yrkesverksam aktšr i de 
nya samverkansformerna i byggbranschen. Ekonomisk och juridisk kompetens har en 
grundlŠggande betydelse fšr ansvarsfšrdelning och mšjlighet till inflytande i ett 
byggprojekt. Vem tar den nšdvŠndiga pedagogiska rollen i byggprojektering med 
brukarmedverkan? Den svenska arkitektutbildningen innehŒller fŒ kurser i dessa Šmnen. 
Vilka konsekvenser fŒr detta i en framtida arbetsmarknad? Hur kan man anpassa 
utbildningen till den europeiska marknaden? StŠmmer sjŠlvbilden med andra aktšrers bild 
av arkitektrollen? Om inte, vad Šr anledningen till detta? €ven samverkansmšjligheterna 
mellan konsulterna kan fšrbŠttras i processen om man grundlŠgger gemensamma 
mŒlsŠttningar under utbildningen. Det vore intressant att undersška vilka vŠrderingar och 
attityder som finns pŒ de olika utbildnings-programmen. Konserverar vi Arkitekt- och 
Ingenjšrsrollen och synen pŒ varandra redan under utbildningen? 
 
Det skulle vara intressant att studera vilka aktšrer och vilka olika metoder och verktyg fšr 
kundfokuserad produktutveckling som kan stšdja brukarnas pŒverkan av projektering och 
utformning av arbetsplatser. €ven arbetssŠtt och samverkan mellan de olika inblandade 
aktšrerna samt vilka kunskaper som behšvs fšr att fŒ processen att bli smidig och 
ekonomisk kan vara en intressant fortsŠttning pŒ detta arbete. Det vore ocksŒ intressant 
att se hur brukarmedverkan pŒverkar produktion, produktionskostnader och slutlig 
hyresnivŒ. Att fšlja pŒgŒende forskning inom fšretagsekonomi och organisation, 
beteendevetenskap, kvalitet, byggteknik och entreprenadjuridik Šr kanske mšjligt genom 
att bilda fler forskargrupper och att anordna seminarier mellan redan bildade 
grupperingar. En stšrre šverfšring av kunskaper och tankar mellan ŠmnesomrŒdena skulle 
sŠkert frŠmja utvecklingen inom byggbranschen.  
 
Den goda och lŒngsiktiga byggprocessen krŠver annorlunda samarbetsformer med juridik 
som stšdjer de nya partsfšrhŒllandena. En stšrre upprepningsgrad av byggdelar och 
konstruktioner ger byggandet den systematisering som kan ge lŠgre produktionskostnad. I 
kombination med en utveckling av regler, normer och arbetssŠtt ger man fšrutsŠttningar 
fšr att ge hyresgŠsten en lŠgre hyreskostnad. Men detta krŠver anpassning av aktšrerna till 
nya samarbetsformer och sŠtt att se pŒ sin roll i den gemensamma byggorganisationen. 
Utmaningen ligger i att formge och producera inom snŠvare ramar. • ttiotalets byggvillkor 
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kommer aldrig att upprepa sig och inte heller miljonprogrammets misstag skall upprepas. 
Industrialiserat byggande med kunden i fokus kan vara en mšjlig vŠg fšr att undvika 
detta. Utformning med omsorg kombinerat med bra funktion och ekonomi krŠver en 
tidig dialog och Œterfšring av erfarenheter. Byggbranschens aktšrer innehar en stor 
kompetens.  Utmaningen finns i att ge mšjligheter och arbetsvillkor som mšjliggšr 
anvŠndandet av den samlade byggkunskapen. 
 
Byggbarhet Šr ett begrepp som fšreslŒs vara samlande fšr de aktšrer som Šr involverade. 
€r inte huset byggbart ur ett smidigt tekniskt och funktionsperspektiv Šr det inte heller 
mšjligt att finansiera pŒ ett godtagbart sŠtt. Arkitektens utmaning och ansvar ligger i att 
delta i processen med kunskaper om form, funktion och estetik kombinerat med ett 
ekonomiskt och socialt perspektiv. €ven brukaren bšr kunna ledas in i byggprocessen 
med Byggbarhet som mŒl, t ex med hjŠlp av pedagogisk kompetens. Denna aktšr bšr pŒ 
ett enkelt sŠtt kunna tydliggšra de moment som Šr viktigt att delta i fšr att kunna pŒverka 
det byggda resultatet pŒ ett positivt sŠtt. Den pedagogiska kompetensen kan vara en 
arkitekt med rŠtt verktyg med sig frŒn sin utbildning. Fšr att klara uppgiften Šr det viktigt 
att ha en klar bild av de andra aktšrernas roller, kompetenser och arbetsvillkor. Om man 
tror att brukarens involvering i byggprocessen Šr viktig som drivkraft och en stšrre garanti 
fšr att bygga rŠtt produkt, mŒste det tekniska teamet ÓmštaÓ hyresgŠsterna bŒde i 
begreppsvŠrlden och genom sitt arbetssŠtt. Genom denna tidiga och tydliga dialog finns 
en mšjlighet att konstruktionsidŽer och bra material- kombinationer diskuteras mera Šn i 
den traditionella byggprocessen. Det samlande begreppet Byggbarhet kan dŠrfšr bli en 
lŠnk mellan brukarnas involvering och deltagande i de tidiga skedena till produktionen. 
Grundprinciperna lšses och system beslutas tidigt vilket kan medfšra att dyrbara 
fšrŠndringar i produktionsskedet inte behšver bli sŒ omfattande. Ett mer systematiserat 
byggande skulle kunna bli ett val om brukaren ocksŒ fŒr stšd att se fšrdelarna med en mer 
rationell byggproduktion. €ven om detta hŠmmar antalet alternativa lšsningar fšr den 
blivande hyresgŠsten sŒ kan ett mer ekonomiskt val kŠnnas mer motiverat. Man kan 
undersška effekten av vad som hŠnder om man leder in brukaren redan i 
gestaltningsskedet i kunskaper kring vissa produktionsfšrdelar. Om man tillsammans har 
som slutmŒl att nŒ den optimala produkten, brukarutvŠrderingen fšlja parallellt med 
produktionsanalysen vilket borde kunna ge positiva effekter fšr den slutliga produkten. 
 
Nedan fšljer nŒgra frŒgor som det kan vara angelŠget att besvara genom fortsatt forskning: 
¥ PŒ vilket sŠtt pŒverkar brukarnas medverkan i byggprocessen arbetssŠtt och 

organisation i planering och projektering samt i fŠrdigstŠllandet av produkten? 
¥ Blir Byggbarhet bŠttre om man har med brukarnas engagemang i projektering och 

produktion? 
¥ Kan begreppet Byggbarhet bli en positiv lŠnk mellan brukarmedverkan och industriellt 

byggande? 
¥ Finns det en grŠns fšr hur mycket inflytande de blivande hyresgŠsterna kan ha med 

tanke pŒ en lŒngsiktigt hŒllbar lšsning? 
¥ HyresgŠsternas inflytande fŒr effekter pŒ planlšsningar och materialval Šven efter 

hyreskontraktets utgŒng. Hur passar detta nŠsta hyresgŠst? 
¥ Vilken av aktšrerna talar fšr husets bŠsta? Om det Šr arkitekterna  - har man dŒ fŒtt 

med sig verktygen fšr ett sŒdant ansvar i utbildningen? 
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¥ Hur hanterar och balanserar aktšrerna det positiva med brukarnas medverkan 
samtidigt som man vill anvŠnda sin kompetens och erfarenhet om vad som Šr den 
bŠsta och mest lŒngsiktiga lšsningen bŒde ekonomsikt och tekniskt? 

¥ Kan en bŠttre samverkan mellan aktšrerna, Šven brukarna stšdjas av en bŠttre attityd 
till varandra som grundlŠggs under utbildningstiden av arkitekter och ingenjšrer? 
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