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Under 1996 stSngdedet gamhregemented4 i ...sersind. P@ennagrundutformades
det nya Campusomr(Edeted den tydligt uttalade anmbitionen att IEtaden nya
hyres§sta, MitthSgskolan,ta dd av planeingsprocessebinder 1997 blevVasallerp@E
uppdragav Finansdepartemieh Syare till det gamla regementet. Uppdraget var att
fSrvalta,SkavSrdebch sedarsSljaut tidigare militSia regementerMed ett vSidefinierat
uppdrag och goda finangella resurservar Vagllen ock€E en ny aktSr pE
fastighetsmarknaderi997 inbjSds flera olika arkitektkontor fSr att ddta i en
arkitekttSvling. b3rjanav1998valdesFFNSut somarkitekteroch planeringsprocessen
statades omedelbar Den sjStte september2002 invigdes Campusom@e med
deltagandavstatministerGSranPersson.

Syftetmeddennagudieharvait att f3lja hur brukarengravp@valitZochmilj§ Sverfsrs
samthur kravernledsgenombyggpocesen. Ambitionen har vait dat fslja
procesen i en falgudie f3r at bStre fSra@ch kunna reflektera Sver vad som egentligen
hSnderi kommunikationenmellan aktSrena. Genom att delta vid planerings-och
projekteringsm3teachgenomatt f3lja prodiktions&edetharunderlagefSr studienvSxt
fram. P@NEngsStthar byggprojétet Campus ... ¢ersundvait ett unikt projekt. F3r det
fSrstabildar debefintligabyggnaderaenviktig grundeftesom de § medvetet utformade
f8r den enskildeindividensbehovfsr god h3saoch vSImEendelEng&valitetervar
redan inbyggdai omrEdetbyggnader.De kraftiga styningarna frEnexempelvis
byggnadsminnesfsrklagen gav snSvarama men har ocks@unnat innebSraen
utmaning att klara av. De kratiga kortrastera mdlan et militSt regemate och
verksmheteni en modern hdgola har krSvten exta anstégningfrErde inblandade
aktSrerna.Brukarras Snsken@Eloch krav, atbeamiljSfaktorer, byggtekniska msjligheter
ochkomfotkrav har entendensatt stSndigunderordnasigpengama. | dennafallgudie
hardockfagighet§ganes ochhyresgSstergmensammambitioneikunnatomprioritea
vissdr@Egokring exenpelvisabetsnilj$ till en hSgrenivESIutligen har prgektetvarit
unikt eterom man tydligt uttada en hdhetssyn pprocess och produktutformning fr@&
de bEdahuvudaktsrernatill exempelhar olika miljsvSrdeniaktagts under hela
processen.

Att bygga rSt produkt Srett viktigt argunert fSr brukamedvekan. Genomatt stata ett
program-och projekteringsagbe dSr brukarenskrav och SnskenCElkall tas tillvarg,
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statar manf$rutom sjSlvayggprocesseenprocessi kundens organisation. I
fSr dennainterna veksamhetspoessvekar inte alltid varasEhSg. Tydl
respekteridr de processaman startarhar inte vait sStsilt uttalag i denr
Otydligheterhariblandskapafsrvirring och dSrmedlart fsrsvEralialoger
f8riShgt programarbetet. Organisstionens interna process br om mgjligt 13
och f8rankrasinfsr mstenamed konsultteante TeoristudierbekrStar vi
anvSnd&rShdringprocessendeninternaorganisationsuvecklingerir att 1
instSliniy blandmedarbetamn

Brukamedrerkan i en stor organistion bygger pEat man ha repre
arbetsgruppebessaersonebsr varamotiverade, hamargind i sintjSnsti
representantskapsimtha fSrtroendefrE&rsvrigamedabetare PQerkanams
stori ett inledandekede.Kunskaperom byggprocessens olika faser, ekon
juridiskaramarsamtstyrandeeglerochnormerb3r brukarerkSnnaill. Att v
at skapasin egen arbetamilj$ ger olikagrad avengagemaraphfSrvSntninge
organigtion. Beredskapefsr dennatyp av hSndelseutvecklirtgsr finne
hyresgSstesamthoskonsultteane somutgdr OfrontlingrO Brukaenbsr ha
mellan SnkemEbch eventudh kostnadseffektddart fSr sig. Prislappp(
krav/Snskem och synliga effekter pGEhyresniv@EnSr klargdas Det S er
informatioren Srtydligt uttaladvSIdigtidigt i projektet Dialogerbsr dSrfsr
den pedaggiskauppgiftenatt fSrklarafsr de nya hyregSstara var beg6r
msjligheteffinnsi projekteings-proessen.

F3r departersomfinnsmedi dialagenkrSvsenpedagogiskompetenssr att
styra projektet SEatt alla pater Sr nsjda Den goda miljsn bekrivs
formuleadebegreppitanfsr arkitektk@EreRrojektmed brukarmedverkag
unik msjlighet att bSrja byggaen kunskap®ank som innen@er formuler
rumsuppevelsesomuttrycksav dem sominte § Gxperter© SyEghetenk
dessaynpunkterskall fSrankrasoch ledasvidarei byggprocessegenomb
ochritningar. Ord ersSttsned siffror med mera och fler aktSrerkopplasin,
olikateknikakonsuter. Det uttaladeSnskena&t och beskrivningen av den fy
saknawi delvisverktygfSr idag.GenomdaorstSddinformationshanterink
broar Sver frEn konsultteamettill brukarna. Med tredimen®mnella
bildsekveres kan dialogerbegrivasomsatt ritningsundrlagetochdSrmec
hyresgSsterDJadetvars@Srjagmenade.O

Det framsod gangatidigti forkningsabetetatt de tekniska begreppen inter
att be&riva vad somp@ick i falgudien. K$hdan hos brukaren av att inte
exempelvi$ den tekniskabegreppsvifien kan skapaett underlSgesom
processemSr kan exempelviakitektensroll anvSnéssompedagogeson
berSrdaaktSrernd program-ochprojekteringarbeteiNEgoavaktdernab:
beteendevetenskapligh pedaggiskafSrdighet@KrSvaletfSrSndmgari u
arkiekter och Svrigaveksamnakonsulte?

Respektefsr dengemensamnyarocesseSrkangke denviktigastedramgE
ett lyckatprojekt, liksam tydlighet och$ppenhet.Detta Srbegrepsomtrad
brukar anvSndasblard alla entreprenadjridiska och byggtekriska te
byggprojekt. Rollen att tolka kundens Snkem@ byggnadens msjli
begBnsingar samtatt plarerafsr frantida expansiomssjlighetettillndr arki
en endaaktSr ha en rimlig msjlighet att klara av dettai ett storskaligproj
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insyn i varandrasierksamhebch villkor bsr aktSrerna skaffa 99 tidigt i projektet.
Regpekten fSr varandras ansvar och roll kan man byggaupp genomen gSrre insatsav
kunskapsbyggandeh dialogtidigt i procesan. Incitamenterfsr att delta Srolika f&r
olika aktSrer.l deteoretiskatudiernehar exempelvisunnits tydliga rCEdhtt varjeaktSrs
intrese i projekte b3r tydliggSrasTillit Srenavde viktigastegrundpearna om man vill
eftererSvaen god kommunikation. KSnslanav mis$Snkamhet och opElitlighekan
dSrfsrvaraf$rsdandei dennatyp av proces.En utvecklingav entreprenad-juridikoch
entrepenadormerfr att stSdjaprocessedrocks@nskvSr

NSrFastighetsSgarse mjlighden i att varasktiv i Sn fSrvatning ger dettaenstSndiy
pEgEendialog och processSvenefter projekteringoch prodiktion av et bygge
Studiernahar gett en stSrre respektfSr den processsom involverarbrukaren frEn
programdill fSrvaltningsskedeEn avminaviktigasteegnareflektimer ochendelvisny
insikt har varit att procesn med brukamedverkarhar ett s@tort inflytande p(Eett
byggprojektKommunikationoch kontinuerlg information Sra och o i projekt med
brukarmedverkarKommunikationerkan ocksEinderIStta®m man servaendra som
medpatr och inte sommotpat i projektet.Utbildningsiden Srden viktigase tiden f&r
dessgrundSggandeSrderinganch attityderi vErgrkesrollench dSrfrvilar ett stort
ansvarpEutbildningsktSrerna att byggain msjligheter fSr et Skat inflytarde frEn
brukarna byggproceen.Det finnsingengenvSijll kundfokuserat arbete.
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In 1996, the artilery regiment, A4, in ...stesund was disbanded. Ther former premises
underwentemodellingo serveasthe newcampus for the Mid Swveden Univerdty. The
expressntention wasthat the new occupies would be allowedto take pat in the
planningprocessDuring 1997the companyasilen becaméehe owner of the premigs,
by directin of the Ministry of Finance Vasllen waschargd with the managemert of

formermilitary premigsand increasingheir valuewith the aim of sling the property.

Thanksto their wdl-defined mision and good financialresourced/asdlen became anew
actoron the propertymarket. In the sameyear, a numberof architecturafirms weie
invited to take pat in a competition. At the beginning of 1998, SWECO FFNS was
choserasthewinner,andthe planningprocesstatedimmediatelyThe newcampusvas
inauguraten SeptembeB, 2002 with the SvedishPrime Minister, GSran Perssonjn

attendane.

The aim of this gudy wasto monitor how wel the demands of the new occupiers
regardingquality and environmentwereme, and how these demands were managed
duringthe constructio procesavly ambiticn wasto studythe processasa casestudyin
orderto betterunderstandnd reflecton what actuallyhappensn the communication
betweenpartners.The materialbn whichthe sudy is basedvasgatheredby paticipation
in plaming meg¢ingsandby followingthe canstrudion processThe Campus...stesund
projectwasuniquein manyways.In thefirg place the existingbuildingsform a sound
basisastheywereintentiondly desgned with the needsandwell-beingof the individual
in mind. Many qualitieswerethus already incorporatednto the buildingson the site.
The strict regulationgmposedy thefact that thesevee clased ashistoricabuildingsse
certainlimitations,while at the same time pasinga challengéo be overcomeThe stak
contrasbetweeramilitary regimat andthe activitieof amodernuniversityplacechigh
demands on those involved in the project. The userOsishesand demandsworking
environment factors gtructura issues and demands on comfort dways have atendency to
takeseconglaceafterfinancialfactorsin this case, however, the owner@and usr@joint
ambition led to the reconsideratio of priorities concerning, for example, the working
environmentFinally,the proje¢ wasunique asafully compréensiveriewof the process
and find product was adopted by the two man patners. This includesfor example,
observingnvironmentahsets throughoutthe wholeprgect.

11
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Building the OrightproductOis animportantargumenfor includingthe enc
project. By initiating a planning processn which the userOgemands anc
consideredone not only initiatesthe actwal building process but adso a pr
clientOsrganisationThe capacityto particimtein sucha processithin the
is however, not dways good. Clarity and respectfor the processeisitiate
alwayspaticulaty pronouncedin this caselLad of claity somémes led tc
which in turn led to complicationsin communicationand thusddayin the|
internalprocessn an organisatiorshould,if possibleprogressimultaneou
be firmly establised before,meetingswith the consitants. Theaetid <
confirmed the importance of utilizing the process of change in internal or
devdopment in order to achieve positiveattitudeamongemployes.

Participationof the end userin a largeorgansationis oftenbasedn repre
working parties.Theserepresentativeshouldbe motivated be given the tir
within the framewdk of their job, and have the confidenceof their cdle
opportunity to influencedecisiongs greatin the initial stagesThe user:
knowledgeconcerningthe various phasesof construction,the financie
framewdk, andthe rulesandreguationsgovening the project.Bang abletc
in creatingoneOswn working environmentlicitsvariais degreesf comr
levés of expectationin the userorganigtion. Both the occupnts and the
should have the capacity for this kind of developrart, espeally the la
constitutethe OfrontlineO The user shouldunderstandhe relationbetveer
possiblefinancialeffects.The price tag for alternativedemands/wishen
thesewill haveon thefinal rentshouldbeclealy vigble. It isanadvantagé
clearvery earlyon in the project. The dialogue between the paties shol
upplemented by the architect explaining to the new occupiersvhere limi
opportunities lie in the project. The parties invdved must havea certa
pedagogicatompeerce in ordeg to expain and managethe project to
stidaction. A good environment is seldomdescribedn terms of formulat
outsidethe ardiitectud community. Projets in which the end user is in
provide a unique opportunity to start building up a bank of knowledg
expressionssedoy non-expertso describemnceptof spaceDifficultiesare
whenall theseviewsare to beacceptedndimplementedn the building pro
descriptionanddrawirgs.Wordsarereplacedby numbersandmoreandma
involved for exampleengineeng consultats We simgy do not haveall ti
tools with which to expresswvishesconcening the physicalenvionmer
however,bridge the communicationgap betweenusersand casultan
computer-aided information sygems The idess expressl by the usercanbe
into three-a@mengnal videosequenceand thus be confirmed as being, O
meantO

It wasapparentjuite earlyon in this researh that the technicalterms a\aila
adequatéo describghe eventof this caseThe end use®geelingof not b
keepup with the consitants@echnica conogpts may lead them to fed that t
disadvantage, which certainly will not benefitthe procesd-ere,therole of the
a pedagoggiis importantin leadingthe variousparticipantsnto the planr
One of the actorsshouldperhapshavesomekind of skillsin behavioura

12
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education.Perhapschangesshodd be madein the training of architectsand other
consultats.

Respector the canmon processs pehapsthe mog important factor for its success
togethemith clarityandopennesd hesaaretermsnot traditionallyusedn construction
projects.The interpetation of the custanei® wishes explaining the opportunitiesand
limitationsof the building, andplanning for future expangon are the reponghility of the
architet. Doesa sinde actorhaveareasonableharceof copingwith thisin alamge-scale
project?All the paticipantsshouldgain broadinsightinto each other® jobs and roles
earlyon in the project.Respecfor the responisilities and roles of others can be built up
by concentatedeffortsto exchange knowledge through didogue early in the process The
incentivefor participatingvariesfrom one actor to another. Theoretical qudies, for
examplegiveclearadvicethat each actor@interestsin the project be darified. Trug isone
of the most important mainstaysn estalishing good communication. Fedings of
suspiciorand unreliabilitycanbe disastrous this kind of project.The develpmentof
legalissesandformsconcerningontractor@ndtheir work is alsodesirablén orderto
ad the proces

When the ownerseeshe oppotunity to takean activepartin the maregemert of the
premisesthis leadsto a continuaus dialogueand processiuring ard afterthe plaming
and constuction phags. Thesegudieshavegiven me a greaterrespectfor processes
involving the end user,from planningto maregenert. One of my most important
personateflectionsand a partly newrealisabn, is that the involvemenbf the userin
the processassucha largeinfluenceon the building project. Communicationand
continuous information are essentialin projects in which the user is involved.
Communication can d0 be made easielf the partiegegad eachotherasfellowpartners
and not opposng partners The peiod ent in edwation and training is the most
importantin laying the foundationfor theseatitudesamang professiaals.A greatdealof
responsibilitghus lieswith teahe's to ensurethat end usershave increasedpportunity
to participaten andinfluene the building processThereis no short cut to customer-
focusedvorking methods.

13
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Jagvill tackaminab@®dhandedare Jan SSderberg och Lars*ke Mikaelssok
stortstSdi mitt arbete Alla diskussionemed dem har gett mig nya infals
drivit mig fram@E pQEett postivt sSt. Jag har ocksSE@E mga goda r@ ht
arbetaneddennaavhandling.

Tack ockgEtill alla inblandadeaktSreri projekt Campus ..gersund son
generositdtar bidragitmedsintid ochsvarap@llaminafrEgoiSpeciellh
fastightschefThomasFuchsoch Mitth§gskolans fagighetscheGSte HSgb
med m(&ga viktiga synpunkter och efarenheter frErsinapositioner De he
mig mandatatt nSvara vid m@ga viktigamstensomget mig underlagill a
processen.

Slutligenvill jag ocks@clka mina ssnerkErik och Johnsom medstort tCEla

jobba och nyfiket undrat ved det skullebli. Min familj, godavSnneoch art
hargettmig energbochuppmuntrarsomvaritovSrderligsr mitt arbeteTacl
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NI HE6*' #&B!

| ...stesurd besl$ man 1991 att startaett arbete fSr at samlokaisera hSgskola och
v@EhSgskola NS det militSaregementeA4 ladesier 1996blevetablergen av et nytt
campisbesSmtoch utformadesned hjSlpaven arkitekttSvlirg.

FSr MitthS gskolarplaneradedt nytt Campus medlokalerformgivnafsr att passaen
eghaveksamhetensstudenteroch personalEn uttdad ambition var att alla berSrda,
framfS|lt personal och gudenter aktivt skulle ddta i projekteringsprocesen.

Utformningen av lokder och dess omgivning skulle spegla be verksamhetens behov och

framtida visoner om en kregtiv och sudievShlig abesmiljs. Fsr invEnaai ...sersund
tillkapades ett nytt sadskvarter med tillgSngliget fSr att kunnavistas omrEdetllerfsr

att passerp@Sdill stadensentum. F3r helaregionerstattadesen proces§r att kapa
engemensamstespukt f&r higkolaochnSringkv.

NO! >32%5%#" |

Det hS forkningsprogkte har studeragenanfsrandé avabdet medde nyalokalerma
f&r Mitthdgskolan dSr ett offentligt fasighetsfsretagmed en uttalad kunddriven
verksmhetvarit huvudktSr. Kvalitetsrbetei ett fSretagkan gekonkretaverktygfSr att
arbetamed kundfokusoch ge sgnalerb@e inE den egna organisationeroch mot
kunderndsr att visafSretagetanbitioner.Motivation fSr att arbetamed dessafr@or kan
finnasexempelvimom fastights- ochfSrvaltringsfSréag.Att gekundernaochbrukana
menSrderfSrutom att tillhandahEllaenfysigalokalen harvuxit ur detmerlEngsiktiga
pergoektivet p@kundrdationer som arbetats fram inom bland anret Fecility Managemet
konceptetMan vill ebjudabrukarenmer mjukavSrdersomkan pEvka hda fSretagets
framgdg, genom sasingar pCE miljS, image och utSked sarvice Den Skande
konkurengn mellanfSretagsomhyr ut lokale gerde fSrvaltandeSretagermativation
att abetamed dennainriktning. FSr att bli framg@E&ngjs mEstéastighetsf&agaren
skaffa 9g en bra bild av hyresgStens behov och $nskem@hmten gad fSrstEeal$Sr vad
om kan skapa mervde f3r brukaren. Det § numera en v3 inarbetadmElsSttrani
mAga fSretag at en |@Egdktigt hdibar rdation ISnar §g. Att abeta med ¢Sndiga
hyres§stbien Srkostamt och ett Skat ditageger mekostnadefsr fSrvaltarenEn ny
vSrdeskalhar inférts i olika fSretagsformulering av affSrsidZgSr beskriveman inte
ISngrebaravinsteni kronor och Sren, utan ocks@en nsjda kunden rSknassom en
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framg@E&ngsfakt@ennamsjlighet att utvecklaverksamheten ger en viktig
fokusera pdkundnyttan.

Kunden dler brukaren S i detta projekt intressanttt definieraefterson
bedriver utbildningserkemhet i lokder som S Sppna Sen
kommuninnev@E&narrukarerblir i dettafall b@Ee persond vid hdgkolan, su
kommunerssvrigainnevne.

Processesom skall hanteas blir stor och med vid omfattning och har
intresant att fSlja. De olika aktSrersomvaritinblandae f3r att planera, pre
producera en ny och modern hsgskolahar samverkamed brukaren fSr at
befntliga bygnadena. TillSgg av nya byggmde har ocks@Ekomp
byggnadsminnesfsridde kasernomr@EdeSamhSlletsoch brukarens |
kvalitetkrav har tillsammanamed bestSllarensttaladekundfokusstSlit h
lyhSrdhe i projekterigen.

NP A%O06G 7 0*.208# &$!
Hur genonfisr man d@tt projekt medrStt kvalita? GE det att uppn@Een |
brukarensllasnskenElttaladeoch outtdade S uppfyllda?

Genomatt fSlja et sort ombygaadsprojektfrEmprogramskeddl inflyttnir
forskningsprojekstuderaimsjligheterndsr en god kommunikationmellar
ochkonsultteamDet kan finnasmsjligheteratt fsrbStta dennakommunik
att tydliggdravadsomhSnder processemen ett grundiSggandgeoblem S
mellan tv(Eolika spiE och tv@Ebegeppsv$dar, den tekniskaoch den
humanisiska.l figurennedan(figur 1.1) illustreraskillnadeni sStet att uttry
kanuppst@SrmananvSndenlika begrepisr at egentligen bekrivasanma
ochvilja gelaren storroll fSr att man skdl kunna Svebrygaevertuellas/
fSrst@arandra.

-Qvad vill du ha?__ 6 ) ,
5 -OLjustluftigt ochmed grSnagadinerC

-ODun]engi 500l med Ra900ctCO2-haltmedmax1000ppm, samten
mygdjSlisSngdavtadd i NCS2060-G10YO.

~ 6 -O??3ajagtror detO \O
O O

Figurl.1 OEriitenillustrationtill glappemellantv@egreppsvSaw
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Vid brukarmedverkah projekteing av en ombyggnad dler nybyggnacdkan det finnas
vissahinderfsr att f@&n helhasbildavkravoch SnskemE F3r brukargrupper som tillhsr
verksmhetersomtjSnsteproduktioellerutbildningsvetsamhefsrsyEraormuleringen
av krav p@grund av den oklara bilden av vilkatyper av resurser, fisden och ektdrer som §
inblandde.€vendetinbsrdesm3nstretavpEvkanochaktivitet Srs/Eraitt defiiera.

Vid planeringav bostSdeellerindustrimilger finns en del studierutfsrda och dSr Sr
eventuellgproblemoch erfarehetervSl analyseradé&nligt Cathrine Uggla som i Sn
forskarrapportSB: 64 (1993) har gjort en litteraturSverét Sve tidigae studier i
boendeinfliandefinnsenhel delerfarenhetesamladsomkananvfidas Hon menaratt
de f&rShdringar kring bosadsmarknadens avregleri, privatiseéng och att bostads-
subvaetionernatagts bort, aktualierarbenove av hyresgSternas msjlighet till inflytande
av ekonomiskaskSImen ock$EpEgrund av de viktiga socialafrEgoan som Skar
gemenskapen i bogadsomr@ena  ArbesmiljSlagstiftingen syr utformningen av
arbésgdatse ochi kombinationmed produktion avnEgatlagvekar planeringergyras
med ett ganensamim@E Pdexenpelhis Chalmersavdeling Rum och Processar man
studeratplaneringenav arbetsfatserd3 Je Granath och Sven Frigedt med flera
beskriver arbetet i sina rapporter. Granath beskriver verktyg san man kan anvSnddsr
dialogi tidiga skeden.€ven LTU har exempd pddenna typ av sudier. Anna Lindberg
(2000) skriver om brukarmedverkan vid planeing ochutformningavnyamiljSer.

Nedangt@nde problem och fr@estSIningar hade jag definierat innanfallstudiergartat. |

denavsltandediskussionekommentearjagvadprocesngettfSr svar:

Hur styrmanenprocessinderlEngid ochsomSverinnehElletSndigd$rSndingarav
fSrutsSttingarrafsr projekte?

Vet brukare/hyregSsernavadde vill haod kan de Sverblicka konsskvenserna av sina
Snskem(EI?

€r en total SverfSring m§jlig? Klarar det traditiondla konsultteanteav att tolka
hyres§statasnskenEl?

Finnsdeten rimlig msjlighetfSr byggherenoch entreprenSrentt genomfSreett projekt
medkundfokuserig medhSngn till sanhSlletstymedd?

FinnsdetengrSngsr hur mycketkundenkan pEvkacett projekt,hur hanterasleta?

Det krSvsen hig medvetandenividBs bersrdaaktsrerom vissanyckelfaktorer€r alla
varsalettaochharparternaderelkapatt tatagi desséregor?

Nyckelfaktorer:
BEGREPP Menarvi sammaak?
ANSVAR Vetallaspeletsegler?

ROLLER Har dlabilden fullsShdigt klar Sver,vemsomgsrvadochvarfsr?

Kundfokuseringger effekterinEti berSrdaaktSrersorganisationergessstruktur och
arbessSttkandetfinnasenfarafsr ett sGallatOgisslamgande@vhyresg$asm?

BONi har §Svavdt detta dternativ.OEn sEdasituationminskari SHall m&jlighetenfsr
kundenatt Sndra/kiga p@rodukten.

NedangEendig@EgestSlinindabverytterligae studieroch jag har d3fsr inte svarat pE
dessa.
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Kan manarmetamedsanktionemot Entrepensr, konsulteroch anda akts|
inte uppfyllerbrukarkravenoch hur utformasdessguridiskt?

Diskuterar man investeringenstorlek kontra uteffekt, n§ det gSler
personalerarbésmij$? Trivsé, trygghe ochvSldformade miljSer kanskek:
f8r arbetsgivaren. Men hur mSer man investeringskostnad utdagen p@ESrvalt
och hyrekostnadi reation till en god abetsnilj§ san frSmjararbesfs
produktion?

FSljandefrEgestSliningagEdSemot | min avdutande diskusson.
HyresgSstehsr ha kunskapom byggprocesasolika skeden,juridik och
Hur kan dennainformation SverlSmnas kortfattad form? En pedagogist
stSllekravp@ompeteisenhosinblandadektsrer.

Kan branscherarbetamednyaentreprenadfmer och avtalssystesompa:
medvekanbSttre Flem aktuellaprojektprovarolikaformeri funktionsentre
olikapatneringformedSrmanenasm exempelvisnavsikt&rklaring.

NOW(IL+*!

Mitt syftemed forskningsprojektdtar varit att fSlja hur brukarenskrav pC
milj$ SverfSrsoch hur dess&rav ledsgenan byggpr@essenAmbitionent
fSlja proceseni en fallstudie,fsr att bSttrefsrst@ch kunna reflektea 3\
egentligerhSndermellan de olika aktSrerna,i det tidiga skedetav en ¢
Yeaidlt § det kommunikationen melan brukare ocharkitektersan sudien:
p&EStudierav andradelarav byggprocessehar betyddse fSr att f(Een he
fSrloppetochfsr att kunnabegrivainteraktionenmellanolikaaktSre. Ambi
undersska msjligheterna till at implementera brukamaskrav tidigt i plat
byggprocess.

Syfté har ocks@arit att om msjligt idenifiera de hinder fSr brukamec
fSrekommiti processench genomen diskissionav det empirika materia
mer OidalO process.Genom fallstudi@ vill jag tydliggsra vad fok
brukarmedverkaegentligerinnebSrorganiatoriskt och planerimgsmSssi
processesomSraktiva.

Brukarres mSjlighe att kunnaformulea sinakravbehsvetydliggSraochf:
att kunna utgsraett tillrScklgt underlagfér beslut.UttaladekravskalloksC
medinsatsefsr att tillfredstSllauttaladebehov dettakrSvdsr att kundens
att produktenhar en god kvalitet. | arbeet lyfts de underliggandedol
diskussiomefram san anvdts som beslisunderlagspecit de som b
p&Everkat.
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NOQB)$%R# #&#$3%!

Studien utfdrs som en fallgudie av et byggprojektdSr brukarensmederkan Sr
huvudfSreteelsesomskall tydliggSrasProgktetinnehEllembyggnadtillbyggnadoch
nybyggnad av ett fsre detta militSt regemente till universtetscampus Falstudien
fokuserap@anpassningv lokalytor medanden teoretiskaliskussioen SverninnehEller
frEEgokring anpssningoch utformning av bostSderFrSmstfsr att det har utf3rts flera
intresanta forskningsprojekoch analyseinom detta omr@Ee De empiriska materid
somsamlatén fokuserap@rogram-ochprojekteringsskeddde Svrigaskedenaeskrivs
versiktligtfsr att f@en helhetsbild och f3r at se utfdlet. Generdlt g3ler at den dd av
byggprocesadSrbrukarmedverkawait frekvent och har kunnat pGzerkaprojekteringen
beskrivaner detaljeratD@E Everkansgradgmkeri densenar@elenavbyggprocessen
blir ocks@eskrivnigen mersvergktlig.

Dennagudie hSnvisatill olika kontaktytor mot olika vetenskaper, men utg@EgsSnnet
byggnadsskonomi. Studien behandlar participatorika planeringspi@ssesominnehEller
mEngaEverkandaktorer. HSnvisningeriill andraSmnengsrs dSrfsr fSr att f(Eett
sammanhangchfsr att visaprocesenkomgexastriktur. Studieninneh@Ell&@vemEgr
enklasociologiska/psykologigkékningarav uppkomnasituatimer. DesséSmnerfinns
representeradeden beskrivngrocessemp@yrund av interaktionen mellanmSmiskor i
olika organisationsoch beslutsprocessden fSrdjupning av mea sociologiska och
pedagogie omr@Edeplaneastill denfortsattaforskningendSrfallsudien delviskommer
atttjSnasan underlag.

NOSIIL,%.2 3% -*%0*#.%37!

NS msjligheten at bsrja forskainom Smnet Byggmdskonomierbjsdshadejag atbeet
somarkitekt i tjugo ErUndervising pE@ra kurserp@EobyggingejSrsprogrammepE
Mitthdgkolan i ..gersund Svergick till en doktorandtjSisi sambandmed att
forsknirgspojektdé startade.Yrkeserfarelngen som akitekt har jag byggt upp fr@&
natuvetenkapligastudier pdgymnaset till egenkontorsverkamhet.Genan att jagfick
min fSrstaanstSlimig pdtt litet och nystatat fSretagfick jagocks@sd ochinspiration
att sSkatill arkitektlinjen. Det vari sluet p(E70O-taletswErtatt fEutbildningspats pE
arkitektskolornagHaganvSnd©vSntetidenid at |Satill byggingenjsr pEymnadet i
kombinatimm medmitt praktikanarbee. Under studiena pdrkitektlinjeni Lund fanns
det bra msjligheteratt kombheia studieroch arbete Arbetsnaknadenvar bra och alla
olikatyperavprojektfannsrepresnteadei mitt arbete. Ombyggnadsprojektmedstatliga
subventionedominerad®ch sompraktikantoch nyutbildadarkitekthamrademanofta

i kontakt med hyresgSstea i fastighetersom skulle byggasom. UppmSningar och
inverteiingargavmsijlighetatt byggaupp enkunskapkring de boerde och de processer
sompEvkar brukarna.Det kSnns/Srdefullidagatt havarit med om att arbetai sarten
till CEttiotaletsbyggande ochdevSderirgarsomd@ omineradéom byggbanscherDe
ombyggnationer som dEgenomfsrdes med datliga subventioner var pEmMdga st
ovarsammb@Ed&r hus,ochi vissdall Sverfsr de boendeAtt sGEngirsskte lyfta
diskussionekring varsamombyggnadkan idagsessomen nddvSndigstrategimensom
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p@lentiden inte alltid fick gensr. Idag Srfinansieingsfomerra amorlunde
generssd.agstiftningemarock€EBskSrptechframhElleiktenavatt bevaral
miljSer oavsett ElderpEfastigheternaPlan- och bygglage betonar
ombyggnadHyresgSsterniaslytandedverbyggande och planprocesser haro
Men framgr allt har sami$llés styrsysteni@ en klar inriktning mot et
tSrkande samhSlisochbyggpaneringen. Trotsatt laggiftningenharskSrpt:
kvarsE fortfarande problemet hur man sal genomfda ett mer hSnsy:
gSllandéEdeeboendechbyggnaden.

NSrjagvaldeSmnetatt f3lja en ombyggnadsprocess brukarenperspekti
grunderfinnsi minatidigayrkesdarenhetesomarkiekt. Jagharupplevtfle
mangenomatt dykaupp i enbyggnadnedritningar, kamera ochtumsock g
repreenterar ymbolen f&r f8rShdring. Detta sssinte avallasomn@Egaposi
inte under dutet av EttiotalenSr luften brjadeg@ur den godaekonom
rationaliseringararpdg@Eng.

Det varfSr mig uppenbaratt detfannsett alvatigt kommurikationsglap
berSrdaaktSrer byggprocessdixempelvifEEmansomarkitektoftasvara
tydligt visr pEat man tar fd pEansar och roll i samband med exe
ombyggnad Arkitekterna fGEr ibland bSa ansvaet  f8r  egn
organisationsfsrSndringadet fSretagsomplareraratt bygg om ellerbyg
man har f@ uppdraget at rita om fagigheten geren ocks@n roll att vak
f8rSndringerEn féreteelssomocks@nnsi dennafallstulie (seslutdskussi

Mina tarkar om sv(Efigtena mead att kommuniceramellanbrukareoch fa
med flera aktSrer, f8rstSrkte®cksnSrjag fick msjlighe att abea medp
privat fagighetsfSrvaltningi b3rjan av nittiotalet, i flera projekt tillsar
FastigheBgarefSreningeni ...stersth DE genomfdrdes bland
enk§undersskning med ambitionen &t ta reda p(Ede boendes prioritering
kostnaden f3r att bo, jSnfSrt med andrautgifter. Santidigt sSlidegr@Egokri
ocherfarenhetedring fSrvaltning@ avbogaden.

SjSlvaundersdkningegaven hd de nya pergpektiv p@illkoren f3r en god
men de beendesegnakommentareigav mig arlednirg att totalt Sndrar
relationermellanbrukareochfSrvaltae. Att de finnsett brett spektrin av
se pEsina hyresgSsterisadesig vara uppenbart.San exempke kan jag
kommentarfrEren hyresg$sMin fr&Eghandlae om vadmantyckteom re
sinhyresSd ochvadmankundegsrafsr att fsrbStta den.Swret var igSlet
mig om vem somegetligenvarhyresvSrdterssm detinte ensfannsnEgru
om varmanskule g3ra felanmSlanppstai trappuppg@gen. Den enda ke
det postgirmummersomman bdaladein hyran till. En annankommental
varbesvikeverdendEligeesposenfrErmyresvSrdemSren SldrehyresgS
ny tape i ett rum. Hyres@sta hade plikttroget betalt hyra f&r sin ISg
femtiotalé ochaldriggSlitnEgrextra krav.

Bilden av respektivefastigheSgagssSttat 3ta fSrvaltninga medolika a

blev Snmer konkret i den lokalinventeringgomjag utfSrde 19931994 pd
Centrunleching ...g¢ersund. (Fastighetg&fSreningen, KSpmannafSren
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kommuwen i samveédn). Grundankenvar att byg@ upp en databasmed santliga
kommesidla lokaleri ...stesundsstadskSrn&yftetvaratt skapaen|SttillgSndig databas
s@att man skulleundelSttafsr nya och befntliga hyresgSsitt hitta rStt lokal fr sin
verksamhet. Vid genomf$randet av undersEningentrSffadgag ungefS500 av stadens
nSringsidkar@Sr jag inventeade samtliga58 kvarter. Genom at 1Sa in en kurs i
Fadtighets3rvatning som anordnades av FadtighetsSyarfSrbundet fick jag en ingkt om de
generellaekonomika villkoren f3r fastighessSgarnaSambandetnellan investeringar,
drift- och underh@® i badans med hyresntSkter ger rdativt snSvamargnaler f&r
verksmheten HSr finns en del avbakgrundentill vafsr man b3rjadearbetaaktivt med
f8rSndringar attitydentill brukama.

Arbetet med lokainventeringen gav mig S/en en unik bild av samgpdet mellan Sjande,
fSrvaltning,nSringsikandeoch kommunensiandiSggandav bygg- och plandaterade
frEgol. dendirektadialogermedvarjehyregSststSlidgag fr&Egoom skyltmsjligheter,
inredningsniv@m. Men med dessasvarfsljde ofta en hd berSttese om respektie
hyresgSstsillkor och erfaenheteri kontakten med fastighe®gare,kunder och
kommunenshand|Sggard&ramfSréit fick jag en konkré och veklig bild av hur olika
gradav engagenarg och aktiv fSrvaltnirg pGgerkarhyresgSstensfukarens msjligheter i
sin veksamhetDetta gemensammabeteskagr ju ocks@en stadsmiljssombessSkare
ochturistermster.l min analysavdetfakiaunderlagsominverteringen gavritadejagupp
enbild somkundetjSnasomdiskussionsundizg i de fortsattaambeet. Min egeninsikt
om hur viktig den|Egsiktigardationenmelan brukareoch fastighésSgreSr,framsod
vid avsutandetav projekte fullstSndit klart. | det hSrfallet gSlidede hyresgSster
kommerddla lokder i en meddgor stad.Nedanst@Eentigur (figur 1.2) bekriver flera
sammanhang som kan ge braargumentfsr ett gott samavete mdlan berSrda parter.
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N..JD KUND
/v Handlarmer \
GOD STADSMILJ... N€RINGSDK
Inspireratill att LOKALH YRE:
vistasneri stadskSrnan fEbraomStnir
Omsorg& braunderh@&ll Hyresbetalnin
avfasighder hs'/;s/
\ FASTIGHET SEGARE
F@Eskade
fastighetsvSrden

Figurl.2  Effekteravsamverkar,okaliventering.. stengnd 94 (Ingrid Sv

| ssamband med andysen av enkSundersskningenkom de fSrstaidZkrifter
instserna fr@@ Sveriges FatighetsyarefSrbund. Avskten var at Ska ins
medlemmarnaom vikten at bsrjase hyresgSternasomkunder.Initiativetvai
vid den h$ tiden (1993-1994) eftersom man i vissa ddar byggt s@GSnabbta
sv(Eratt fylla fasigheternamed hyres§ste De tomma ISgehetana oc
belastadéastighefSretagersomnu ocks@ick in i fastighetkrisen medfull
kanske ingkten att hyresgSten § kund kShnsgSivklarmenmin erfaenhetfre
nittiotalet Sratt det inte allsvars®&id dentiden.

| dettaforsknirgsprojkt finns endel hSwisringartill hur IEngmanidagk
olika metoderoch arbetssStEn stor attitydfSrSndringhar skett men ma
mydket abetekvaratt gSrafSr att nEnCe att bygga upp |@Egsiktigarelatiol
hyresgSster.

Jaghar valt att somteoretiskunderbygnad till forsknngen,komplettea mi
ochingenjSrsstudiemedfSretagsekonomech juridikkurserfSr att f(en he
detunderliggandeyrsyemsan reglear byggrocesseiNSrdetgSkr att to
hSnderi processenmed brukarmedvedan har jag hat stor hjSlp &
organigtionsutvekling, ledarkap och saidpsykologi. Kursen i ma
gynliggjorde vikten av at formulera 9g och at tydliggSra vad och till ve
kommunicea. F3r att gem3jligheteratt fSrst@rkesrollerbSttrehar studier
ochbeteendvetenskagettmig nyaperspektiv.

Arkitektens roll som pedagoggenom att SverfSra kunskap och a
kunden/brikaren i processentydliggprdes fSr mig pCE ett konk
forskningsprojekteESr att kunnatolka den processomfalstudieninnefat
vart nddvSndigtatt tamed kunskap och begrepp fr@ olikateoretiska studier
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komplexite har framg@ ur den msjlighet till reflektion Sver byggprocessen som de
teoretika studierna sih tur msjliggjort. Dema insikt har vSxtfram eftervarjeny kurs
somjag deltagiti parallellt medbyggproceas pamps. Min drivkraft i arbetethar
varit at f&r f@&n bild av hda ssmmanhanget. FranfSrallt Srdetdenbeskrivnalialogeri
GrontlinjenOmed brukare som tjShar som f3rfSrs@se och underlag i tolkningen av min
fallstudie.
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Genom att beskrivaolika teoreiska utg@Eggpunkter och typer av forskningsmetoder
framg@nur perspektivetSr studierna i detta forskninggprojekt valts.| dialoga mellan
brukarenoch byggheren ellerdes ombud msts tv@begeppsv$dar somi de flestafall
inte harsammavSrdegrundd tradition. Kommunikationerfsrs/@ss ytterligare genom
att de ingEendeariablerna ett byggprojekSroSndligtm@Enga/ale projekt har flera
unikafSrutsSttnirgarochsamidigt tolkarvarje individ dialogerp@sitt speciellaStt.

PONM*+*#.2346&$+%B66#&#$..R++!!

Inom den akademiskaSrlderfinns en tradition av en uppdelningav den positivisiska
Inaturvetenskapliga Btekniska begreppsvSiden och den humaristisa - sociologiskeDet
finnsenkillnad frEwilkenbasmanutg@EifrEn sin uppfattningom omvSrldemch hur
mankommunicesr.

Det finns en vissparallelli det studeradé&kommurikationsglapet mellanbrukare och
professionellayggaresamtde tv@&eoretiskavetenkapperspektivenDen bryggasom
behdver byggas melan hyregSt och tekniskt konsultteam har ock€Fett avst@@nsom Sr
historigt och tradtiondlt fSrankt. | de fal hyresgste Srett tekniskt konsiltfSretag
kange dennakommunikation fSrenklasoch Sverbrnggas.Skillnade i roll och ansar
kvarst@ockatt abea med,Svern ett SHantfall.

Detta beh&erinte betyda att de finns ett motsatsfSrifandemdlan olika vetenskgps
perspektivi deflestasammanhangSrmelanmSridig kommunikationochrelationskall
beskrivassamt blands med teknik, kan det vara en fSrdel att medge de olika
perspektives fSrdelaroch msjligheter.Rosnari Eliason skriver i Kvditativ metod och
forsknirgsteri (1994, s.156) 3 MS$ikliga och sodida realiteter har san regel bEde
kvantitativeoch kvalitativaegnskaper, och be objektiva och subjektiva agekterO Hon
anser ockgEtt man kan habruk av b@a perspektivensamt behdvaanvSndéeratyperav
insamlings-och analymetoder OBEd#r beskrivnirg och synliggsrandav det hittills
osynliggjordagch i analysedSrvi har nEtfram till arbitionen at i djupare mening
begipa en f3reteelsefdrst@leni sitt sammahangeller belys och diskutea tSnkbara
orsskssamband och kausala mekanismerO Hon beskriveocks@sjlighetenatt detkanha
vissbetydelsem forkarenSrmanellerkvinna.AnledningerSrat den erffarenhet som vi
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har sommSnniskohar betydels f&r vEwSrldsbildyErsankem3nger och
Dettageri sintur effektp@ur vi genomfSivErarojektsamtfsr vilkentyp
stSller oss. Skulle den positivistiskaf$resSliningen av forkaren som
OsanningdsinderobotOsomsker svarutan subjektivitet, kShdor och enga
godtagbar pdar det emdlertid ingenroll vemforskarerSy Snnumindre o
kvinnaellerman.Hon menarvidae att oavse vilketredskap vi anvhder f3r
Sr det individens eget fsrhElIningssStich inneboendemoral eller an:
fSrhEllanddl forskningen$mnesomSrbetydelsefulltForkarenhar alltid
att f8rvrSma och fSrvanskalmen ocks@tt tydliggsi och lyfta fram egen
framhElleratt det kan vam €t problen at professionahis ofta fSrkr
specialsing. | metoddskussioankring kvinnligaforskarenedrstteri anti-f
strSmningarfrErslutetav 60-talé rekommenderasatt kvalitativametoder b?
St ulle vara at kventitativa metoder uteduter kvinnors v
vardagserfarenhet&nligt RosmariNilsson drabbasSvenmSnnendorskr
positivstiskaveteskagdealés fsrkrympning avmSnnikorserfarenhetsvSr
att kvalitativametodergerfruts3tningar f&r ¢Srre nShet och Sppenhet f3r
den verklighetvi stucerar med hjSlp av kvartitativa metoder. Vi b3r str
Sppenhet fSrhEllanddl denguderaderekligheten.

Det man b3r se upp med Sr medveet dler omedveet dolda ideologis
avskSnningar och avskalnigar i datainsalingen. Detta kan innebSa a
anvSndaen del av den styrning som Sr vanligt i de kvartitativa stuc
identifiering av en konflikt melan kvantitativ analysochvadsomi feministi
utgdr en OgodOforskning framhEllerAnn Oakley (1989) att dis
feminint/maskulint och kvalitativt kvantitdivt odksEhar en parall8 i
begreppspar, melan naturvetenskapenochsamhSlisvetédwapen.

Andysprincipen som gSler denna gudie handlar om induktion eller snar
kallasabduktion(figur 2.1). Starin och Svensson(1994 s26) bekriver ©
stSndigoch mycketsrabb vSxlerkan mdlan observationer och idZr och
och den framvSxandéelhetenOMed hSnvising till Scheff(1990) inne
probleni$sandeaktivitet, inkludeandehandskandetv den fysika vSriden
Srden processilken g3r det m3jligt f3r dellagara att fullbordaden otroli
processeavfrstEelsaninnebsderi enkontextO
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Kvditativ anadys Kvantitativ andys

M@&Stning Att idertifieraochbestSmman) att undeisskahur p(E
Snnuickeeller fSrhanddefinieade
otillfredstSllandeSnda fSreteelsenchdess
fSreteelseegensaperoch | egensaperochinnebSder
innebSrder med avseende pE fSrdelarsigi enpopulation,
a)variationeb)strukturer |hSndelsestuationer
ochc) processer

Fr@etyp Vad innebS det?Vead Finnsde n@otsanband
handladetom?Vad mellanA ochB?
kSnnetecknatenna FSrekommeA i stSrreeller
hSndelsellerdetta mindreomfattningi
fenomen? grupperC SnD?

Andysprinciper Abduktion; Exploraion Deduktion;Exploration

FSrh@andet mellan de InvShdigdinre/interna UtvShdiga/yttre/externa

andyserande e ementen

Vad kan upptSkas? Variationewochstrikturer | Samban@mellarolika
hosfSreteelseegensaper |fSreteelser,
ochinneb3der (invSndiga, | egensaper(utvSndiggttre
inrerdationer) relationer)

Presentationsordningvad | FrEhdhettill del FrEueltill helret

aver andysen

Figu.1 | riktning mot enteoriom distinktionenmmellankvanttativ ochkvalitativ
analysEenligt Starrinoch Svenssoh994s23

RalfHellenusge enbrabakgrundshild till vaet av olikatyp av forskningspergpektivi sn
beskrivningav hermeneutikerEn del typer av forskning kan i vissm@EwvaraOoms;jligo
menkankanskeSnd@aenvissbetydelse@m inte annats@sr dengd ett fSrsskatt tolka
sin omgining eller et speddlt fdl (case) | sin bok F3rst@®ch bStre vet (1990)
beskrivehan hur man kan bediva fSrstEendmmhSHersknng. F3r att vi om msjligt
skallkunna Ose@5tden bSttresamtOmemigsfullt och betydésengivandeOHan menar
ocks@tt en vSHdsbildinte SrbStte Snen annan. Vi g&r dla SEott vi kan och vi all
inte ddmaut ellernedvSrderardraindivides synsSttverkligreten Srinte sart elle vit,
rStt ellerfel. Dennainsikt ger en bSttremgjlighet att h@E# en mer Sdmjuk attityd till
omvSiden. Ett gort problem S att SHa ut detsomverkligerSrviktigt ur enstormSngd
dataochkunskapstoff. Helleniusbeskrivedendubblahermenetikensomen strSvaratt
fSrst@@tt fenomenbEelutifr@ ochinifr@. Detta komplexamen pSnnandearbeteblir
g3na omfatande och det § dSfSr viktigt att avgrShsa och sortera ut viktiga ddar som
kan bdysasfrErolika hEIIEn bra vSgvisarvar en mening som jag fick av Hdlenius
(1990, s 32). Grorskarens problem § at ta ut det vSentliga och sSka omforma
byggstenarndl en begrlpllmelhet(DennatextISiaeJagnSJagfsljt projektetentid och
jaghadekommit till Othestateof total cmfusmn@omprofessoMane LouisdBergmann-
Winberguttrycktedetp@ininledandefsrelSsing i kursa veteskagteori.
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Trots att vi har en vissf3rfsrstEea®nligt Heideggekan vi fSrsSkatolka v:
omkring oss. Vi kantolkainte f&r att fSrst@@tanfsr ObSttr&SrstEMatsFu
exaktaochriktigatolkningenblir mindreintressantletkanvara Ett man i
omtolka pdgrund av nya fakia. Hela dennaprocessSSr som en levande ory
stSndit fSrShdras det Srtill EtedchoftanddvSndigatt Smiraentidigaretolk
och f&rSnerlighetersss inte somett hot utan somen sjSivkldret. Detta s
tarkar kring att enfallstudiesomgsSrsidagantagligefkan sesnedandrasSgo
Den stSndig&rSndringsprocessgernyatolkningsnsjlighder, viss hSndk
mSniskorsageandem(Estees i §tt sammanhang och i Sn samtid. D@k
skeendemnch individershandlandéSttre Hellenius be&river ocks@rvals
val avforskningSmre somenicke slumprtad processEarskarervSljerofta
passanonan/hennesjSivDettavaruppenbarfsr mig eftersonjagganskatr
den &ktSr som kan Sverbrygga glappet melan brukaren och byggherren va
Efteratt jagvalt SmneinsEgy att detvarmin egeryrkesrolloch utvecklin
fsrhEllandél byggbranscher@ndadespelreglesomjagvaltatt studera.

Straussch Corbin beskrivegrundernaill denkvalitativaforskninger(199¢
Srviktiga idZersom Sr msjliga att aralysea, dessatErfram ur vEsamli
Fenomen ger svar p@Er@an QWhat is going on hereO@Struss& Corbin 1
Sammanhanget betonas liksom att man ddar upp och grupperar olika koncep
terme, kategorier.

Genomen uppdelning olika strikturer och nStdelarman upp olika begr
klargdrasammanangt pQett tydligae sStt.En komplexverklighetmEste
struktureas faren Sratt man fSrenklarfsr IEngtGenan att gSra en upy
conditions action/inteactionoch consequerssger man strukturenen fSrste
mEstsedarrelateratrukturen meden proceseftersonolika individers,or
responderar till olika problem ochfrEEgdSngsnedentidsad. GCombining <
processO.

Det finns forskaresom beskiver processeoch byggprojekt utifr@ ekon
sociologissynvirkd. Arkitekteroch beeendevetarenar allastt sSttatt vSljan
Ur metodsynpunktSr kanske det viktigase att beskriva och disk
forskninggprocessen. G3ran Walzh (1996) beskriverden s@allag aktion
m en ISande process dS det viktiga Sratt ddtagarnasjSvabyggenyakun:
undersSker redla skeenden dS den enda méjlighetenSratt f3lja veklighete
Att simuleaaellerbygg upp exgrimert i demafallgudies storaskalaskulle
varaomsjligt. Det san kanvaasv@Erheddennatyp avstuder § ddsatt de
ineffektiv,dessutomSrgenealisrbarheteEgDen postiva effekten bdr snar
denkunskapsupplmgnadsomde kaninnebSraneddennatyp av forsknin
hinderenligtWallZnkanocks@a f&r densam forskaratt vSxlanellanfrtre
digans WallZh beskriver ocksEsvErighen f3r forsknngsesultatatt nCit ti
Han menar vidare att om praktiker bSrjar forska sCEuppstEidet en
teoriuppbyggnadstSllefsr att sskadettraditionela orssk -verkan sambande
kunskapekring processesombestSmsav de aktuellassmmanhang. Aktic
beskrivsinte som en kombination av f3rst forskning och sedantillSr
genomfsrandatandetviktigamomentet § §3va genomfSrandet.
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Jaghar valtatt anvBhdaett patsfdretrSdandperspektivj min fallsudie Srdetbrukarey/
hyresgSsteomSrdenviktigapaten. Alla aktsrernaoch dessoll/aktivitetermEstéock
beskries eftersom de Sr en interaggande process Den dora fSrdden med
aktionsforskningr att forkarentar en aktiv del i f&rSndingsprocess. Det kan ocks@E
generaxsendelkunskapkringjuststuktureroch skeenden.(Finsd97312)

POPO*+,")36!!

Att sSkasi till ISmpig metodatt arbéa med Srviktigt, bEd&Tr forskareroch fsr det
Smnemanvaltatt studeraM $jligheten till erfarenhetsEerfSring och tid att reflektera Sver

processerhar vait det viktigaste motivet f&r att vSlja falidudien som metod.

F&rfsrstEelssomutSvandearkiekt har gdt grundera till freEgt&liningarnach egna
erfarenhetagermsjlighettill en helhetssyn och en jSnfSrande reflektion av just projektet

Campus..stersund.

Den stSndighEgEemtikussioneam enkvartitativ ellerkvaltativmetodutvecklasoch
fsrSndrasnedtiden. Dennaf$rSnarlighetSrnddvSndigftersonomvSridestSndigtger
nyavillkor f&r forskningochtolkning avvadsom hSndei vdEomvSid. Men veklighagen

Srinte sFenkelatt begriva. Detta forskninggrojekt utfsrs somen fallgudie, men Sven
andrametodethadedelviskunnatingC studie. KomplexgrocessdrSveenannantyp

avtydighetochfallstuliemetodervisade 9g vara den mest 1Snpliga.

| byggbrarghen abetarman med projekt dSrdet finns flera variablersom Sr unika.
Erfarenheavfleraliknandeprojektgsr dod at man SEMd@ingom kan byggaen ankO
av kunkaper.Den andrafaktorn som g3r at geneella I$sningarSr svErach nSsan
omsjligaatt hitta Sversomforskningsobjkt, Sratt det Srolika persaer somageraroch

interagerar i ett byggprojekt. Samma individ kan kommuniceas olika och ta olika sorts
bedut pEEgrund av at motparten § en annan. Uppgiften kan vara snarlik men
ISsningrna blir oftaamorlunda.Antaletkombinationer vid vad av dda i byggprocesen

kan nog rSknassom oSndligaFastighetsSgakonsultteam prukare Sr sSllansamna
individeri fleraprojektsomfsljs EtOm man dessutonkombinear dettamedantalé

mSjligakonstruktionsiSsningacchca

45 000 byggddar sEanar man den komplexa processench antaletvSgvaman har att
gSra.Resitate frEEmktionsfaskningochfallstudielgSrsmed SEpecidlafSrhdanden at

resultatetSr undersSkasoga.

Metodenf3r att fSlja procesan ochtolka vadsomhSndewtfsrsi det hS projektet som
en fallgudie. Somaktiv deltagrei en pEgEemuteces&an ocks®issaandrametoder
anvSndagftersomden har inslagav aktionsérsknirg sommetod, har jag valt att Sven
beskrivadennametod. ...velappningenbesEl at man som forskare fSljer vad som
hSndef ett konkret fall, fallgudienkrSverdockinte att mankorkret p(Evkar processen.
Den aktivamedvekan kan Snd@a visseffek genomatt aktSrernaSrmedvetnam att
forsknirg pEEM GramStbaa effekter SrsuEa at definiera, men av erfarenhet vet man
at denna typ av forskning kan utldsa f&rShdringar. De fSrddar som Walzh (1993)
framhEllSratt manstuderavadsom skerunderverkligadrhEllandesamtatt manfEr
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ingEendkunskaperom sjSivafsrloppet. Det Sr inte s@Evarligt inom 1
natunvetenkapligagudieratt mananvSndedennatyp av forskning. Men da
om manvill gSradjupgEendtuder om komgdexasammanhangGvErighe
det kan vam s@lika fSrutsSttmgar fr intervjuer,observationesch dokut
Det Srju endasprimSramaterial detvill sSgalensynligakommunikation
kommer E

Det r(Edenenighetom vad begreppetfallgudie eller fallunderskning (
egentligemyEunt pEShararB Merriam 1994 sammangSler i Sn bok en b
begeppée ochbesriverocks@&ur en fallstudidSnpligenbsr ISggsupp. Det
bas funnitsspriddaartiklarom dennametodk. Enligt MerriamSrenfallund
synnerhetlen somSrkvalitativtinriktad, en vSlanpassamhetodfsr att f3rs
observatiom av pedagogiskakeenden och f3reteelser(se koppling till

pedagogiskall i slutdiskussioregerann). Hon menaratt mSnnikor fung
kSnigt data-insamlingsinstnent som Sr saasitivt f§r meningoch betyde:
insamlingoch vid aralysav information. Kvaitativa fdlgudier inriktar si
upptSckbd tolkning mer Snen hypotespréning. Man srS/ar efter at bey:
mellan viktiga faktorer som kShnetecknarfSreteelsereller situationeni fi
Merriamkan fallgudiensspeciell@gensaperbeskrivamedolika begrepg
Figurenvisr en3versiktdvernEgralika fsrfattaressammanfattnig avkSn
dragfSr kvalitativesudier.

Guba & Hemsadtler, |Hoaglinmfl, |Stake 1981 Wils
Lincoln,1981 |1970 1982
TStbeskivning |KanfSrbSttra | specitearde | induktiv Parti
praxis
Empiriskt Resulterair Bekrivningav | M&gfad av Holis
fSrankid hypoteser deltagarech |data
motiv
Holistisk, Fledbeldesgn |Beskrivnigav |Dekriptiv Long
verklighetstroge nyckelfEgo
Samtasil TillSnpligp& | Pekap®E& Specik Kval
problemdtua  |ISsningr
tioner
Belyser heurigisk
innebSrder
Byggep@yst
kunskap

Figur2.2 KSnnetecknanatagrsr kvaliativarallstudieentig Merriam 19

Att en fallgudie Srpartikularigisk innebSrat denfokusear pEn viss situati
fSreteéseellerpersonFalle Srviktigt eftersam det BLEdliggdn@ot som
fSreteelsenfrEgachvaddenkaninnebSa Sutprodukte Srdeskripiv vilke
denfSreteelssomman studerarSromfattang och OtSt(etta Srett uttryc
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|EnafrErantropologin.Den innebSren fullstSndigoch bokstavligoeskrivningav den
hSndelseller enhetsan man studerar.En studiesom pEgdEnderen ISngretid skal
innehEllgEMEngaaiablersommsjligt och beskiva samspelenellandem. De SrdE
longtudiella. Andrauttryck amBhds till exenpel holigiska, veklighetstroga empiriskt
fSrankiede (Ogrounded®xh explorativaBeyreppet heurigtisk innebS att forskningen
kan f8rbSttralSsaens férstEelsav den fSreteelsesom studeradDen kan skapa nya
inneb3rdervidgalSsarensrfaenheteller bekrSftalet man redanvissteellertroddessig
veta NSrmanutgEirEmleninformationman hargrundati denkontextsombildarram
till vadmanstuderatalarmanom eninduktiv sudie. HSriftEnuppstEgenealiseringar,
begreppoch hypoteserMan upptSckemya relationeroch begreppsamt fEren ny
fSrstEelsibland med utgEngspkten i en arbetbypotes Dennaf$rSndrasiock under
fallunderskningenochbehSveomformuleras.

Fyra viktiga kunskaperskiljer enligt Stalke (1981 s35 f) fallgudien frEnandia
veteskapligmetoder.

¥ Merkonkreta

¥ Merkontextuella

¥ Mer utveckladgenonforskaren®lkning

¥ BaserassSrreutstikningp@@nvissrefeenpopulation

Generalisbahet SrnEgoman gSrnavill hitta i ett forskningspjekt. Traditionen S

enligt WalZn hSmtadirEmatunvetenkapend3 man bdr kunna uttrycka kunskapen i

univerglla lagbundenheterdan beskrivertvEolika typer av generalisebarhet, dels
empiisk och den andia benSmngeoretik. NSr det gSllerempirik gereralisebahet
diskuteasom detfinnsfaktiska fsrhEllareh som begrShsar resultatetsrSkvidd. Man kan

ockstta pEm generalisebarhetenSr m3jlig i olika skalaav sanma process.GSller
resultatefrErden mindre procesen Svenuppskalad en st3rre skala?Den teoretisk
genealierbarheterbesSmsav teoretiskaartagandenavgrSnsningasch fsrenklingar.
Lyckasman med att ge en riktig bild av fundamentalasambandkal fsretedsen Sven

fungera andraomvSrlds-fsrii@den.Om mgjligt bsr manfsrsskagdra enomtolkning
till mer generell kunskap Man talarom att Oa godfsrebildGSrmer ISnpligt SnOdirkt

tillSmpningGGenomatt f3lja flera stegkan manavgsramsjlighetenatt verfSa kunkap
till andraprojekt.Men denviktigase frCEan Sratt ta upp ochredovisajSivalikussiona

omdetgererellafinnsellerinte. (WallZn,1993)Han menarwidare att genomfgandetoch
processeBrviktigareSnsjStaresultatetMan kan istSll¢ sSka efter kommunicerbarhet

och tillSmpbalnet, eftersomgenealierbariten utgdr §3va grunden 3r detta Walzh

menaratt det bSstanankan g&ai dennatyp avforskningSratt frsSkasummerach
EerfSra sina fsrv3vade kunskaper. Genom att gSraenfallstudiemedbrukarengravsan

centd frEghnns hSrenmsjlighetatt genomirajust dettamomant. NSrbygget Srklart

kan man frEEgayres$stara om de Sr nsjda med resultate och om de fick sima
$nskningaroch krav tillgodogdda. Enligt Svenssoif1981:1g) Sr det ej msjligt att
utifr@ et lokalt aktSrsforskmigsprojkt gSra n(Egonvetenskapsoretisk eller
metodmSssigenealiserbdrets¥erfsring.Han menaratt man hellre b3r sSkabegepp
somtillSmpbathet dler SverfSrbahnet. Detta kan man gSragenomatt SEhoggant man
kan,beskrivalesubjektivanch objektivafsrutsSttnirgarrai detspecifikgrojektet.
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Jag har genom ddtagande observation fSljt byggproceen fr@& de fSrda oc
nyttjamstena,flera projekteingsnsten, mSten medbrukarnasntema refer
Byggheensinformationtill Entreprensrled och SverlSnnandet av anbud
Forsknngen harsket parallét med ochi denverkliga planeinggprocessem
stddfrEmeaSrdaaktSrer. Genomatt samla protokoll, nSvaravid samtfsra e
under ett gort antal sammartrScen i olika sammanhang har jag f@& en
dokumentation som underlag. De mstensomjagkunnat nSraravid har dock
stSrrehelhetsbildgenomatt det finns myclet att tolkai denodokumenter:
Nyanser av ord, tonfdl och de olikaaktSrenaskroppsspik framdEju inte a
protokollet.Man hadebeh8vtskrivasan mangsri et flmmanusfSr att
OfsrestSliningerietta Sren reflektionsam kommit upp p&rund avatt ja
kSner till processen v3 och nu @& tid at guderaoch reflektea Svervads
Santal medolika aktSrer ochdiskussionénar getten del nyainfallsinklar |
som inte direkt aviendlats pEprotokollfsrda msten. Vid flera tillfSllen
msjlighet att ISnna Sver nGra av mina egnareflektionechuttryckasynpul
tillfSllen har gett mig en msjlighet att lyfta fram och testamina egna frQ
dSmed anvdit de berdrda aktSrerna som ett bollplank. Jagtror inte att |
nSmnv3rhar pEvkat riktning eller beslut,men eventellt har man diskt
ytteigareen stund.Generellkan&e mankan sSgatt frEgasombdysts och
msjligen har haft en tendensat skapm en refektion hosde inblandxde akt
annarsnte skullehatillkommit.

Under hyresgSsternaglyttning och eter invigningen av Campus ...ers
ocks@EttillfSlleatt sSmmaavhur olikaaktdrersemp@esultate. F3r att bely
medvekan och msjlighetertill inflytandei byggproceas beg&rivs olika mo
rubriken OBrukarprocessei) underlageutgds av protokoll, egna anted
intevjuer medaktSrena. Interviuernagjordesi februari 2000 efter etapp | o
2002 efterdenofficiellainvigrningen.Referafinns ock€HrEregnaanteckn
sammanfattande referensgruppamste i juni 2003. Intervjuerna genomfSrdes i
och hade mer karaktSen av en diskussiorSnsan regelrStintervju.

POWDIN"#.376&#$!3)1*74&%&.2+!73++%&36

De villkor somgSlitfér att tolka dennabyggprocesiar vait en sor grad -
som funnits hos de inblandade parterna f&r v&kelsplet melan fSrtrogenhec
forskningssituatione®et harvait mycketintresant att havaritinsatti pre
at bendvagSlasi en ansvarpastion. Ett fenomensomuppkommithargSll
at fa&nblick i dl information som finns i bakgrunderav en byggproces
erfarenhetesch profes®nalismgsr att enhd del faktaaldrigkommunicegs
finns enbakomliggargprocessominte tasupp till besut ellerdiskuterag
de protokollfSrs.Genan min yrkeserfarenhsbmarkitekt har kunkape c
pEgEprocessentan att det syrs ellerhsrs, varit viktig att kSnra till. De
aktSrernasoll ochvillkor liknartill storadelarvarandra olika byggprojekt. L
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hel del praxis och yrkesknskap som kan SversStta®ch anvSndasner generellti

branschen. Den tygta kunskapen § en gor tillgEEngm den kan tasfram och formuleras
nSrdenbeh3vs Genomait stSlladirektafrEgotill nEgrutvalda aktsreri prgektethar

jagfEtsvar pdElerafrEgmsant enheldd synpunkter.En delavs\aren har bekiStat vaga
aningar om samband, medan S/en hdt nya ssmmanhang har klargjorts. Intervjuerra
genomfsrdes under den senare dden av denna textskrivning och blev en typ av resumZ av

nEgrviktigafrEgoNid intervjtillfSlletblevdet merendiskussiomler samta som inte
Etgresordagrant.Svarensammanfattajag i den avsltande diskussionesamt Sven
tillsammansnedegnakommentarer denavsltandediskussionen.

Som en annanviktig del av studien har byggingenjsprogrammetsch ekoteknik-
programmetstudentemmedvekat i flertalé momern san knutits ssmman med kurser
och projekt. Fleraav de byggnadeisom saare projekteras och byggts om fSr nya
verksamheterhar fSrst ing@ som projektarbete. Utredningar, inventeringar,
bekrivningar och ritningar har utfSrts av sudenterna och redovisningar har sedan gjorts
f8r fastighesSgrenoch anda basrda. NEgraxamersbetenhar ocksdatfsrts med
campuisprogkté san utg@Engspkt. Detta mateid har varit anvhdbart och intressant
bEdEr forskningerochfsr denverkligaprojektemgen.Studenterna®rmuleringaoch
arbetenp@byggprogammet har dokumentetts och SverlSmats till FastighetisSgare
Vagllen och konsutema pESWECO. Det gemensammarbeté har ocks@et underlag
fSr diskusioner san varit bra eftersom studenternasmedserkan i projektets
nyttjargruppewarit IEgkombinationermed deltagandeav studentersom Sr blivand
byggingenj&r har dessutongett en hdg niv@@Enedvekan och motivation. Att tSka
planeringochbyggandda fallit in natutigt i kursmomat ochprojekt. Detta ddtagande
harvait msjligt tak vare ett stott stSdfrEraktSrerrai projekté samtutgort ett viktigt
pedagodks inslag utbildningen.

POQ!5)G3#'6&#%*#.1'&.4,.&+&,#!

AvhandlingerSSr upplagds@att textenfsrst beskriverbyggprocesasrefeensam som
generellSrgSllandeNEgraentraa begrepp fSrtydligas och beskivsmerallmSnimeden
kort beskivning av gSllandevillkor. NSralggande forskningsomr@en beskrivsi en kort
Svarskt dS forskning kring bostads och industrimilj ing@ErD Sefter fSljer en kort
higorik d$ akt3rernas fsrSdraderoller brukarensnvadverirg s3ts i et sammahary
med branschenstvecklingsomgrund. Speciét § de skeden dS hantverket SvergCEtill
en me indudri-aiserad process intresanta fSr denna gdudie  Kundfokus och
brukarmedverkakange m@&s Eterkngstill processesomdrivkraft nSrde viktigase
aktSrernaseparerdsEmrocessenchfr@ varandrai modern byggproduktion.

Den st3djanddagsiftningenfsr ett SkathyresgSstinflytand& ock&Eenkort beskrivning
samtkopplingertill lagstiftningkring atbetsniljS. Sombakgrundtill fallstudienf(Eden
militSra bygghgorien ett kapiel eftersm detta bildar bakgrundtill de f3re detta
regementet som S det befintliga omr@e som byggprojektet utg® frd@&. Falgudien

beskrivs sedan med fSrklaringar till hur man arbéat med progem och proekterirg

tillssmmans med bersrda hyresgSter.
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| en avslutandeliskussiorsammanfattaseda de egnaslutstseroch erfar
fallstudien gett. HSr finns ock€Eett sammandrag av Korta intervjuer
nyckelperswer samtuttalanderfrErett samnanfattandenste efter detatt b

avslutats.
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De teoretika kontaktytornamot andraveenskaperSr stor eftersm byggpr@essersr
komplex.De teoretika studerna kombinerat med fallstudienhar lett till reflektione
kring n@ratvSrviengkapligasammarharg. Falkudiens ramar f3r avgrSaning Sverskrids
delvisi Smneseskwningen. Ett urval av desa teorier och tillSnpningar kan vara
relevantdill dennatyp avprocess,grSnssnittahellanmSnniskachteknik.

WOMNB@&* + Y, 27 & .+1%#8&#S!

Teorierkring milj3- ochkvalitetsarbetanknytettill de centda riktlinjer somnu alltmer
byggsin i lagsiftning och regelverk.Genan |Ssstyrdserna pE arbetet med de 15
nationellamiljmElersom skall vaa mS3bara ssamt ha en tidplan nSr de sall vaa
genomfSrdaFrErcentd nivaAungeramBoveket somstddjandeinstans till miljSarbetet
p@&enregionalaoch kommunalanivdEnDet materialmed godaexempesomtasfram
och publicerasSr ocks@SttillgSgligt f8r konsultersan arbeéar med plareing och

byggande.

€vendefrivilliga Etagandeonmolikabranschearbetamed,gerdenl@gsktigt hbara
strateginsitt st3d. F3r att organiserdSretaget anvahds f3r kvditetsarbete exempevis
gandards enligt 1S0 9000. MiljSarbetetkanorganiseramligt sandarden 1SO 14000 fSr
at visaomv3lden at fSretaget har et aktivt miljarbete.MiljSarbetetkompletteraofta
pCEtt brasSt et internt kvaitetsarbetei olika fSretag Genom att byggaupp en struktur
med dokumentation och kontrollsystem,fSljs dess&Et implenenteringen av riktlinjer i
organigtionenochi féretagetseksamhetl begreppet miljSarbete bsr man ocks®3ain
arbesmiljsfr&Egasomi sinaregdverk sr hdheten med HSsa, Milj$ och SSkdret. Olika
delarsoming(Ei ett systematiskiniljSarbete har liknande former som arbetetmed
kvalitetsSking enligt Antonsson (2001). Enligt denna rapport handar bEde
kvalitetarbete och arbetsmiljSedbetet om att arbéa systeatiskt, att skapaordning och
redai organisationerillai organistionenskall kSnnétill mElutiner, ansvarsféelning
och arbetsmetoder. En annan viktig likhet som beskrivs § allaansSlidasnggmarg f3r
nett positivtresultatEn samveékan melbin dessgeren braeffektmenmanskallocksE
se olikheterna. Enligt Antonson handlar Okvalet om produkter, medan
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arbetsmiljgrbetethandlarom mSnniskora pGarbetsfatsaO Lagar och re
arbetsmiljarbetet,medn kvalitetsyrsavkundkrav.

Kvalitetsstyning fCEr sin koppling till kundfokis och brukamedveé
kvalitetarbetetsdefinitionatt:

OemproduktskvalitetSrdes$Srm@Eayatt tillfr ecstSllaochhelstvertiSffakunc
ochfSrvSiningar.@Begman Klevsj$2001).

Kvditetsbegreppet enligt Edvardsson (1996) beskriver en hdhet som m
begrepp inom fSretagsekonomin inte fSrmEatt fEngin. Han merer att kvali
fSretagetsmedabetae med sin kompetensi direkt samsdemed kund
kvaltetgeknik, kontroll och mStgstem.Vidare beskrivkvalitetsomen re:
stSndit fSrShdrasochinte Srgive. Arbeté fEinte iljasfrErden vrigave
utanfEsitt speciellinnehdEi engivenkontext.Han menaratt kvalitetssye
verktyge fSr att kunden skal upplevakvalitetm®s enggenang och vilje
medabetanaochberd allai organisationen.

Stora kognader f&r enskilda fSretag och f3r hela samhSllet k
kvaltetdbrigkostnader.F3r att komma tillrStta med detta finns olika
hjSlpmedel. Traditionellt har man vSreérat kostnader f&r avvike
produktiorsrelateraperspektiv.

LarsSsSrqvist(1998) breddaregreppettill att inte baradefiniea kostnade
inte Og3rsakenSttQrill att ock€Ennefattakostnadefsr att man inte Ogs
AwvikelsernenEstenligthonan sesmedett perspektidSrman inte till fullg
kundens uttdade, underfSra@da och omedvetna behw. FSrutomkostnade
produkt stEmissnsjdakunder f&r en minkad intSkt vilket ock€EbSr r
S&rqvisdefiniear kvalitetbriskognadsom PQletotalafsrlustersan uppst
ett fSretaggprodukteroch process inte SrfullkomligaODe fSrluger fSreta
Srsamtligaffekteisan kvalitetsbristekanhap@ntSkter kostnadeochtillgc

WP </# -, 2/ .*%S!, 23" *-&&&#!3)12/ #' |

Ett agumentfSr att abetamedkundfokis harenekonanisk grundgenom?
att produceraSttkvalitetochrSttprodukt. Genomatt fsrst@chidentifierak
utvecklamanSverfSretagebch produkten F3r dettaarbeteochdennaproc
anvShda olika verktyg. Att sShdigt arbeta med fSrbSttrngar krSer kunsk:
med proceserdSrman fEeffektethEdaESretagebch utEmot kunder
lyckas. En bra 3versiktdva arvSndébaa verktyg med bland annat besk
kunddriven produktutveckling finnsi Bergman och Klevg3s bok (Kvalitet fr¢
anv$dningO(2001).

De olika kvalitetscertifiergpar somanvSndswv fSretagen exempevis SO 9|

organisatorik koppling. Normerna reducerar riskernaatt levererararorocht
fel.
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Enligt Helling (1998) innebSr cettifiering ingengaenti f3r Sverlenadi konkurensen
freErandrafSretagutan manmd@e jobbamer systematisktdan mena att ett fSretagbsr

arbea med stSngi fSbSttingar, detta kBveenvissirihet. Att abetamedsandrdsoch

certifieing kan dock ISggagruncen, men det behdvsSvenpersoligt enggenang och

individuellaattitydertill kvalitet.

OKvalitehandlarom vilkavi Sroch vad vi kan GadkommaO

Begreppekund besriver han san konsumenter, kSpare,bestSllay patienter elever,
avnSmarech intressenteVarje medabetae och organisatiorbehSveridentifiea sina
kunderochderasehowchgedemrelevantdenSmningar

Utmérlgelseﬁvgnslk(valitetfrCErSIQ InstitutetfSr Kvalitetstvecklingbaseras@retton
grundlSggandesrderingasomutgSr kSrrani kundorieneradveksamhtsutveckling.

Total Quality Managemenf QM kansammanfattasiegrundiSggandeSrderingarna

Kundorientering
Allasddaktighet
L&Engsiktighet
Processorientering
StSndjafsrbSttingar
Snabbaeaktioner
Samverkan

Engaget ledarskap
Kompetenstveckling
SamhSlisaver
F3rebyggande g3 der
LSaav andra
Faktabaseradyeslut

KK KK KKK KKK KKK

Man menaratt kunden Srden man Srtill f3r och det Sr kundensbehov, krav och
fSrvShtningar som kal vara dyrande fSr fSretagetsorganiation, medabetare och
verksmhet.

| kundkontakternaskriver Edvardsson(1996) att man inte f(E underskattasin ege

kompeensoch professionalis. F&rst skaman lyssnaoch vilja vaa lyhsrd fSr kundens
Snskem@heni mEngéall behdverkunden hjSlp med att formulerasira behovsira

kvalitet&rav. | vissdall kan manbehSvastyra kundensagerandé&r att f(en utveckling
menarhan. Han tillSggeratt kundbegreppéesrflerdimensionelloch definierarkunden
somOmottagarav veksamheensresultatb@e medarbetare och/dler avdeningar inom

organigtionen och de utanfsr organistionen somk3per ellernyttjar tjhstenO SSrquigt

(1998) definiear kunder som OallapEnEgotsSt pEverkaav prodiktema och

verksmhetenCEn sor mSngdunder vanligtis medpaslellakunder,menaranstSller
unika krav och har individuellabehov.DSiSr Srdet n§dvSndigimed anpassing och
kompromiserNedan&Eendigur (figur 3.1) beskrivehansdefinition avkunder
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FSretags- -
€gare ledning L@&givare
. Verksamhet <
K3pare Produkter LeverantSrer
AnvSndare AnstSlda
Stat och
kommun

Figur3.1 Definition avkunderenligtSsrqvist(1998)

Gustafssoii1998) be&river en megod somkan snabbg@Eroduktuveckli
och dSmed skapa fruts3tningar f3r klara konkurrenserir@ErandrafSretag
sSttQFD benSmnsam Quiality FunctionDeploymentochfungear somet
at ta bedut som basras pdkundfakta. FSrdelarnamena han best@av att
produktensnabbargp@naknaden fSretagefE |Sgreuppstarts-kostnaddg
nSrproduktensISppgdEnarknademchdkadfsrs3jning. F3r at n@Eramgg
ha kundfokus och ha med en kund som ddtar i processenBSttrebes
tvSfunktionellt ssmambete vilket ocks@®kar kommunikationeninom f3reta
ett sruktureratoch dokumeterat arbee och kanbSttreprioriterasiminsatst

De § $inu inte m3jligt at hdt styra arbetssSttoch attityderi et fSretag f
kunderras behov F3r att lyckasmed dettatycksledningeninstSliningochke
betydelseGenomatt fSlja godaexempé kan man ocksRitvecklaframdgBgs
f8r Skadkundnytta.En svE gt finnasfortfarandeatt mStansatsengorlek j
vilken ekonomiskeffekt man kan fGEut. | boken ODenngjda kundenCa
(1997) diskuterar han och f&rs3ker klalQyga sambandet mdlan en ngjd
ISnsamhetTeoretikt menaranat det finnsm@Ega kS &t anta att detfinn:
sambananenpEpekaitt detfinnsenpEtagligrist pEorskning inom dettao

VW AQ0B 24@1%7*..! |, ?G, WB3HE3 & #!

Att abetai projektgerenmsjlighetfSr fSretagatt atbetaeffektivtunder enb
meden uppgit. F3r att n(EramdHg Srdet viktigt att ledning,organisation
stSligill fSrfogandel sinbok OJaktepd#le effektivaproektet@lefinieraM
(1999)begeppetprojektoch projektledning.Ett projekt SravgBnst i tider
bsrjanochett slu ssmt haren engl@gkamkSr.Ett projekt initieras f3r att ge
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f8rSndringmedett uttalatm@ Man skiljerp@Erbetsuppgiften (projektet) och den fSdiga
produkten detvill sSgalet IEgsktigt be$§rd|garesdtatet Enligt Engwallhar manfsr
liten kunskap om de speciellakrav som 48Is pEen projektledare eftersom_en
projektoganisation vdrgtwssp&ger traditonellaorgansatorika grSnseoch innebSen
tillfSllig form avorganisationOfta stSliock&extrahdgakravpdffektivitetpEesultatet
frErett projekt. Olika projekt-leiningserktyg blir dSrr viktiga. SvErigten med att
ledaprojekt menarEngnall Srkrawet pdatt leda pd&tt nytt s3t i ett projekt men med den
tradtiondla organigtionsstrituren somram.

Jeper Blomberg (1998) srS/ar efteratt ta bort myternakring projekt. Han ¢Sler upp
fem vanliga myter om projekt och ger nya pergpektiv bagradep@en praktik erfarenhet.
F&r det fSrstafinns en myt att projekt Srunika. Han merer att alla projekt har en
fSrhistoriaochett ursprung ProjektehSngeihop medmSniiskormedviss effarenheter
om ibland ocksEhar jobbat ihop tidigare. Den andia myten handlarom vSidefinierade
m@EsomsSttaupp f3r ett projek. Blomberg menar at mEfSrhdras Sver tiden. Det S
dessutom sv@ ha hdt gemensamma mEeftersom mankanhaolikamotiv ochintressenm
ett projekt. De olika aktSrermsgrad av inflytandespéar ocks@oll fSr resultatetMyt
nummertre Srenligthonomatt framgEnjsa projektSrvSiplanerad®©m manarbetar
s@tt OmElamarareSxefram, fSrSndrastsds och d3r underprojektetgyEndramstEr
det mindre rdevant at fSrsSkaplaner&kommandeverksmhet.IstSlletfSr att IEsfastoch
skyddaprojektetanriktning bsr man kange fSrsSkavaraSppenoch mottagligfSr det
ofsrutsSgbarach ovSntade®en fjSrdemyten Sratt framg@EngsriktojektabetehEller
sigtill tids-ochkostnadsbudgar.Blombergnenaratt framg@gsika projekt s3lan hCHer
budgé. Det kreatiaambeteti et projektkanta framnyalSsningaisan kanskekostarmer
och sp&ker Sventidsamen.Det finns ock€Een tendens at projektddtagana bsrjar
fokusergp@mer IEngsiktigeffeter av projektetigtSlletfsr det uppsattamEletPositiv
uppmSksamhe av ett projekt kan ock€EgSra att man fErg3rre finansiellaresurser
eftersom man fEen typ av goodwillvdde. Han varnar ocksESr (orojektifieringOav mer
ISpandeveksamhetHar mansat snSvéids-och budgetramar f3r et projekt och tror att
manskallgparaSrdeta ett kortsktigt perpekiv menar han. Projekt-ddtagarna diter h@&
ochforcerararbetetyilket kan ledatill DOetallvaligt hot mot bEden stabi industriell
utveckling och arbetstagarens v3m@ndeO Den femteoch sistamyten som Blomberg vill
ta bort Srprojekté san SverlSgseorganigtionsform,eftersondenmanar till kortsktig
kostredsjakt.Dessutm byggemanupp atbesgruppersomlSrochbygge kunskap NSr
man se@n bryterupp gruppenfSrsvinner den gemesmmakompeensenHan varrar
ocks@r att ett merlEngsiigt utveklingsabetehSmmaavde Etdlommanderojekten.
Om man ska infSrliva det innovativai produktionsappaten sSller detta krav pE
ledningen att frammanab@e effektivitet ochinnovativité.

WOWONI!A%,?*..!

Intresst fSr procesorientering har Skat fSr att férbvéttraresulatet i olikatyp avfSretag
Komplexitetem m@EngaranschemanarframnyasSt att organseraoch producera Mas
Wederberg (1998) beskriver villkoren fSr sm@och medelstordSretagdSromvSrldens
fSrSndringmkt och starkaskiftningarmellanframgdgoch undergdgrsomett turbulent
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ochi det nSmastekonstan tillstEEndFSraagenmEst&nd@etastratec
arbeta med olika gruktur och organigtion. Westebbergframhd@er hur fSre
kan hjSlpamedabetana att hanteraosSkerheaich oklahet beroend p@&ilk
egensaperdenngpersorhar.Individengersnlighet,olikaerfarenhetaschk
Srviktigafsr vilkagegfsretagt tar, ellerundvikeratt ta.

Processyns$ttenebSrenlig Olle Renthog (1998)att uppmSksamhetef
de fSrdigaresultaten(produkteroch tjSnster till de aktivitetskedjorsom f
GenomdettafEmanenkopplingtill TQM de totalakvalitetbegreppetiSr
i centrun. KundernaSr alla de man vill skapavSra@ fSr. Procesyns3t
Rentzhogstarktknutet till att abeta medstSrligafsrbSttringasomSrett ny
inom kvalitetsarete. HSrmEstvaje medrbetardSra@&n roll. Det finnsoc
att arbete med processynsSttetftersomman ofta har en funktionell
organigtionenochdemotvekartill sor delprocessynsSttet.

VOVP!IT 9 3# &3+ #!

Om flera organistioner kal samarbeta fSrsv(Eraarbeet yttedigarep@Egru
aktSrers ofSrm@@a at samverka. Kerstin Sahlin-Anderssn (1989) kallar de
medOokldretasstrategiOHon betonaproasens rdevans och menar &t org
drivsavsamspelehellanstuation,definiemg ochprocessengvecklingHo
litteraturi Smneutgsridealabildermedlitenkopplingtill verklidhetens villke
inblandade organistioner i g9Srre projekt ofta har ett matpartsBSrhCEll:
konkurerande,stSlispeciellakrav pEsamarbetet. Hon menar at om mar
organisatiosprocessea@)SrsEvSiktSrernasuppfattningar,intressen a
tolkningar av eget och andrasageanderdevantad Sehlin-Andersson gerolik
arbessSttAtt abetamedsnSvaamer ochengemersm tolkningsam Srett
aktSrsspecifikmtressensonas ner ellergenan att helt enkeltimiterafSrdi
Man m@Ee hantera och adminidrera samarbetet san en organigtion vi
inramningtill f&rSndmgen.Hon menaratt man kan utnyttja oklarheter
eftersonman DOmsjliggett utnyttjande av nuet, en flexibilitet och f&rShdr
dSrmededatill innovativiteoch effektiviresusutnytjande.O
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Byggbrarchensaktuella villkor och tidigae utveckling bildar en viktig grund fSr
framvSxterav fr&Egornkring brukamedvekan. AktSrenasagerand&r en produkt av
ekonomiskabch juridiskavillkor samtandrastyrandefaktorer. €ven de politiskaoch
socialdSr$dringarnaSrendd av utvecklingen av byggbranschens villkor och motiv till
enskadkundfokusering.

Bakgrmdenf$r kravetp@satsningafSr en f&r$hdring av byggproduktionen S dds att
hyresniv@Esr nybyggdiokal- och bostaddy nEten smSrtgrSnsom ansesitgsraen
vSndpunkif$r branschenstveckling. Vakanthyresta samt fdalokerade bogSler och
lokalerhar ocksddragittill att branschemabetarmedkundfokusering.

QONH1$$0%3#.7G*#.1)&662,%!!

Byggkosmadsdelegatienfick 1996i uppdragatti samverkamedbyggsektornaktSrer
och aktivt arbeta f&r |Eggktigt sSkta produktions- och fSrvaltningkostnaderfsr
bostSdepch dSrmedSgreboendekostnadeResultate redovisas betSnkand SOU
2000:44. De samhSlisekonorkis effekternablir pEtagligam man har en negativ
utveckling eftersombyggandé svaar fSr envolymp@&irka 195 miljader.

Enligt Fernstrdm (1996) uppg(E det totalavSrdetv vEréastideter till mdlan 2500till
3000 miljarderkronor eller50 % avvEnaionalfSm3genhet p@O000 miljarderkronor.
En betnggandetillgEngnigt FernstrSmsan menaratt man md&s lyfta fram denna
realité ochf@@raktderi byggbanschertt inse at Gnarknaden S inte det vi bygoer,
utanistSlle vErtotalafastgheshestEndBygkostradsdéegtionen hadesomambtion
at samverka om et fSrdag till en podtiv utvecklingoch man menadeatt genomett
effektivtbyggandech SkadkonkurrenkunnaEstadkunaen beparingavcirka10 %.
Delegationens beddmning $ at kostnadern&an sSnkaserdentligt men att man beh3ver
en bStre samordning av ansvaret &r bygg - ochbostadstgor. En meroffensivoygghere
samtkreativarénstrumentvid upphandlingSrandrafsrslag BSttrelogistikvid hartering
avbyggmateriabch behov avISnge planemgdider f3r att undvka fd, anss ocks@om
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viktiga drategieratt arbéa med. Men framfSrallt m@&e man bSrja
erfarehets@EterfSnfSr att undvka att upprepamisstag,menar Delege
sammanfattningll statsrEdath N Singdepartementdt.

Med anknyning till dennafallstudie om brukamedvekan framhElleBy
delegatiore att Obygsektornm@te i higre grad Sppna sig mot samhS
medborgaresinakunder, ochinse sinamsjligheter att bygga det som efterf(
kundgruppeonchp@nmarknadom kanbli v&entligt ¢Srre S dagens mark

QOPHB1$$0%3#.2G*#!YIG&.+,%8&2!

| deth$ awsnittetbe&rivs denhigoriskautvecklingen i byggbranschen och i
att tydliggSra var och hur brukarperspétivet f&rSndras OProdu
projekterimOSrett begreppsom sammaraktar hur utg@Engspunktésr pr
alltmer styrtssvertill produktionesvillkor och behov. M $hniskan har behar
kuggd detstorasamhSlishjulechindividensbehovharf@ sillbaka.

| samband med det dora miljonprogrammetpE60- och 70 Exdet
byggprocesa och besrda parteratt Ska produktionenoch anpassteknikt
till uppdragetsom bestod i att bygga en miljon ISgenheteunder tio &
hSrigenomen gynnam kostnads och produktivietsiveckling.De dElig
omtalas litteraturom rekordErebgggandeoch har i 9n ytterlighet kapat e
vi med den fysiskaramen som skapadesspeciellt i fSrortsomrEdena
mSniiskor negatit. Det finns artiklar san till och med pEsar sani
mSnniskorsriminella betende och den p(zerkan som den gr@Ebetonge
miljSn i miljonprogrammetitgsr.

PerForsmarbeg&riveregnareflektionetill bakgrunden sinbok ODegamle
bygget®1993). Under decenniernafter kriget fannsett uppdSmtbehov:
Gamlavisionerom ett industrielltbyggandéSrverkligades Han menar att d
utopiskabyggnadsiprer frEn20-taletoch SndafrEn1800-taletsdut son
genomfSras Tv@EvSrldskrighade skjuit planema pEframtiden. 1952 h
masgkinlErdrivit pGutvecklingeravbyggtekiska nyheter. En snabb utvecklin
hissaochtruckarblevtillsammansnednyabyggmateriad och prefabricerade
grundeni det nyarationellabyggandetBEdé&brikationoch bygganddur
tayloristika ratioraliingsnetode eftersommanmingkadeantaletsiorlekan
delar OF$rtsSttingarra vargivna avbyggetskaa och tidsplan, p&Elentekni
byggelementetgpifieringsgrd ochde maskidla hj3pmediens optimala aktic
storbetydésevarocks@tt en hdt ny organiatorisk ram skapdeskring byg
totalertrepenaderoch politisead plan- och kreditgiviing. Mark- och e
kostnadern&adefSrstEsn styrandebetydése. Metodenkom att kallasO
anpasad projekteringOvilket pEmodern teknoketisvenskavSl Sr sS
komma den gamlafilosofiskasentensen,att indugrisamhSlletsrationditet
medlertill mCEl.
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| dennaavenm@EngfalaktdrerochintresseprSgladeStd SrdetsvEatt pekaut n@Egon
Omlljonprgrammts byggheeOOIdterhand 3 det ingen direkt trSrgselavfolk somvill
ta EsejSranGkriverForsman.

Olle Svedberg(1988) begkriver i sin bok om Europas arkitektur p(E1900-tdet hur
melankriggtiden var b@e dramatisk ochkontrastrk. OPIStsligvSte en ny och ohistorig
arkitektur fram pCEbred front, inte san det logika resitatet av en IEgQ och
sammanhShgande utvecklingkedja fr@ de fSraagjutjSndabrikernai dutet av 1700-tdet,
utan pl&tsligtoch ovSnta®Han gSllervidae fr&Egoom dettafenomenOVarfiwille de
tongivanderadikalema inte ISrgre vam konstnSrech hartvekare somtidigare, utan
hellrelikna ingenjsrerochvetenkapsmSn?0lle Svedbergedoviar nEgrsambandoch
visarocks@tt de ledandeskolornadSrBauhausvaren avde ledandebsrjace anpass
sigtill industrin. F3rstavSrldskrigemed siora fSrlusteroch tragediegavfsr mEngatt
fSrvirrat resultat, ingen var vinnae. Arkitekturengavsen roll att uttrycka Oerhelt ny
v31dO (2 Kenneth Framptons Modern Architecture - a critical higory 1980).
Krigsndustrin hade stora resurser som nu m@&e sSlas om f3r fredligt bruk. Anledningen
at maskinernam@e nyttjas bStre var Sren at O10miljonerhadedstt i krigetochnStan
dubbelts@Engsd&ts, de flestaungamSn.Met ssknades dltsErbetskraft i en tid dS
bostadsrisen var katastrofal.Dessatre faktorer menar Svedbey vara grunden till
byggandés industralicering. Han stSller frEgarvafsr man inte tog avstEndill
maginema nSr man sett vad den modernatekniken hadeanhts till under kriget.
Svedbey menaratt det finns en politik kopging till den framv&andeinternationella
socialismesomnu fick ett starktstSd.De ideologesomvarledanddramh§l teknologin
somett vektyg i enfredliganvSndningl ett citat fr@& Mies van der Rohe finns tankar
om problemensISsing.

Qay betraktar indugridiseringen av byggnadvSsendetom kSnproblemeti v(Ettids
arkitektur.Lyckasvi genom$ra dennaindustrialiseringommerde sociala,ekonomiska,
tekniskaoch Sve kongnStiga fr&Egrnaatt ISttkunnaldsas.O

Olle Svedberg framh@er ocksEett vi m@Ee e utvecklingen med bakgrund avdentidens
sv(Erbostadssituatiofsr mEng pecidlt fSr arbetarklassen man fokuseradabetetpE
Oldealv@Ening8n exisensminimmO Det va vardagsmSnniskasitiationsomm@Enga
fSrsSktegSranEgontingEtSvethelg manat till eftetankegenontsljandecitat:

ODet SriSttatti etethandironiseraverdera naivité ochmoralisn. De nSstarnvingac
mSniiskor att bo rStt, att Svegefinrummen om treEngboddheténSvdedet E.det kan
inte fSrnekasatt arkitekternadascinatioravde egnaekniskaoch etetiskalSsingar sod i
envissmatsSttnirg till deraslemokratigaframtonng.O

| Sveriggeddesdennyautveckingenav gruppenarkiteker kring GunnarAsplund san
gav ut tidskriften Accepter@Vi m@e acceptera ratlonallerlngens principE
Indugridismen S det sora faktum i v@Emya kultur, om vi vill ha nGon. Vi m@&e
accepterdenfsr att brukadentill v@rbStaE Acceptea denfSrdiggandeverkligheten
endastSrigenonhar vi utsikt at behSska den, at r@ElenfSra att fSrShdra den och
skag kultur, somSrett smidig redskapfsr livetOCitate SrhSmtatur Hans Asplunds
bok OFarvSill funktionalismen®om han skrev1980 dediceradill sin far, Gunnar
Asplund.Bokenutgsr enuppgsrelsp@EnEngplan, eftesom fadernsrerkfick inte bara
et nationdlt genomdag utan ocksEyav ko i v3lden. Hans Asplundbeskriver sinaOtio
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pEstEendam funktionalismenOsin syn  pE vilka konsekversn:
brukarpensektivet Srn@raavp@&tEendaalharliga anklagsermot den tider
ochplanerare.

OArkitektur och stadsbyggnadblev unde funktionalisnen allt osl
otriveammare, ofta ofunktiondlare, ibland dyrare, ibland mer oteknisk. Detta
mellanhus,i stSdesamtbortomhusochstSdeutei land&apeO.
OFuhktionalismemisstolkadenSniskorsvekligabehovoch gEdSrfsmu ¢
mot sinavwecklingO.

De $ tydligt at andysen av funktiondismensbyggproduktin framk
reaktioner.

Idag skrivsmer om funktionalismernoch miljonprogrammet och hur beby
pEverkabss. Men det har drSjt med de stora analysrna av funktion:
miljonprogemmets byggande.Nedan fSljee n@a inlSg i teoriern:
brukarperspektiverskjuts freEnvardagspepsktivet och andravSrdenta
Larssorbegriveri OFolkhemmeti Srvde@.994) om hur kvinnornasbety:s
admiristrea livssfSresvertogsavdet allmSnnaHSr beskrivsAlvaMyrdalsz
trettiotalet med bland annat Hemmets forkningsinstitut under lednir
skerman. Man drev p&Een utvecklingav hemmetdydska utformning oc
I3sningar av familjens grundiSggandéehw. FSrSndingsarbiet innebe
annorlunda f&rh@ningssSt till gemerisapenoch till tingen. Rationalise
innebSa Oattuppfinningar,moden teknik samt rationdit handlarde skt
samhS|sffektivitet och rStvis anvShdning av knapparesursergenomsta
beteendeOHan menar att man genom at g3ra Oveteksp av m
vardagskukapd uppnEren krSrkning av §SIvkSnslaroch av basalay
exempelvigilltro till den egnafSrmEgamch erfarenhemsSsigt f3rvSve
pliktmoral och ansvaskSris. Bruket av staten fr att bygga det goo
underlSttadegenomsaika patriarkali&a traditionersan levdei folkrrel
menar vidare att Ofolkskoll&raktigneten och uppfostingsivernbland de
intellektuellavekadekrSnkand@@nSnniskad
SamhSllsggandehadesommEDetplarmSssjt byggandeMed Oekonon
om ledord. Uno « hrzh var en av dem som hade uppdragatt formuleaunde
annati bosadssocialaetSkande SOU 1945:@. HS Gfinnsen dd av d
fannsi Tysklandoch Holland under 20-tdet. « hrh dCE fagt - Git de
kulturniv@Em v@&rland befanndg pEacceptabdt | niva§3nfsrt med den
produktiorsSrm@an. F3r att vSndautveklingen m@e samhSIsbyggande
angripas fr@ grunden med genomgripande reformerOVissastandarch@ pl
exempeminimigorlek p@EStot och cykelavstd i tid fram och G till §
ellerbiogef. | sinkommentasammanfattatanLarssorsin synp@&adsorm
OSveka folkhemmetO.ODet s/enska folkhemmet organisrades suc
plarmSsist, underdet att allt fler professiodla gruppe @Esljda av pdlitike
administratSrei vSxandéyr@&aier tillvSlde sg benSrighet att utbreda,
med kontrollerade ingrepp pQerka fSrutstningaroch begrSnsimgarfsr det
ochvidaded FolkhemmetMen denvetenskapliggrundenfsr de enskild
ageande var brScklig.Man utgick fr&Engenerellatumreglerom behov
beteenderoch fSreskev standatiseradelSsringar pEdesa Det b3ta «
arkitekternarchderasnsatserjSrbostadpolitikenoch miljonprogrammigk
kulmen. Med allt fler professionellaygenskapligt utbildade grupper v
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folkhemmet och dltfler ambitiSsa politiker vSxte komplexiteteni besluts- och
planeringsproblemen, medan varje samfSllbchinlSrtbeeendeblevenomsjlighet.

Med de professionellagruppernasutbreching invaderadesocksEden enskilde
medborgrens liverStd B hans kapaitet och kompetensnedvSrdradeseller rent av
diskkvalificeradesl@rssonavsltiar sin kommentarmed at beskrivehur medorgarna
trSrytsundanfrEmsaniSlIsfEEgoaochmerer att ISsningerfinnsi att manOfsrkastaatt
stadsbyggnadsidg&Elen illusoriskabehovslISrargund sterskapandetiv sadensom
kollektiv nyttighe innebSren kritisk uppgSrdse med vissa professionellagruppers
egenintress Men sta@ns EtepprSttels&rnsdvSndigom det gSlleratt med regional
attraktiitet lockatill sig dennya medborgareinde kommandeframtidsamhSli¢O.Den
nya medbagarenbesriver JanLarssorsom krSverrepekt f&r sin integritetsamthar
stdrrekompeten®ch annorlinda prefererer n§ detgSllevaletavlivamiljs och Ofinner
det motsSgelsefuatt bli fsretrSddoch fEsit liv ordnatoch tillrSttalay p@Ekollektiv
grundO.

Det finns Svende san menaratt det finns goda kvaliteteri det rationellaoch det
industrialiseade byggandet,san vi inte tagit tillvara ordentligt i dagengproduktion.
ArkitektenPeterAdler har kartlagtrekord@nsbyggand och anvSndeden kunskaper
dn rapport Bogadshyggande pE/Sgmot Sppen indugrialiserigO(1995). Pete Adler
beskrivede nyavillkoren f&r branschemnder senaréSlftenav 70-talé ochi b3rjanav
80-talet.Han menaratt man fick en EtgEngll konventiondla och mindre retiondla
metoder Anledningervar mindre projekt, kortareserier och krav p@tsrremiljshSnsy.
NSr man f&rsdkte anvSndanassbyggandepsoduktionsproastill den mindre skalan
uppstod svErigheteSr uppsod ocksEden skeptiska h@ningen till industridiserat

byggande.

Genomatt utvecklametoder,precisex krav och samordna teknikutvecklingen skapas
faktorerf§r Omonteringsbyggatstenabiliteringd Han uppmanar allagodakrater att ta
en kreativpausfsr att betSnkaoch ISggagrundentill en socialtSnskvSrdoch teknigt
mS;jlig bostadsbyggnstéknik. Hansbeskrivnig avbyggandetsostradsutvecklingeren
grund till kraven pEtt bryta den sora kognadsSkningen som i sn tur ger orimligt hSg
hyresniv@r hyresgSsterna/brukarna.

Roll- ochansvarsfsrdelningémyggbenschenSrocksEen viktig faktori utvecklingerav
byggbanschenDe olika entreprenadformeom var vanligag under miljonprogrammet
varanpassad#l denstoraskalan Under 70-tal¢s integrationsgSvanderstSlideBygg-
branshens samebdsr@ (1979) krav pen annanrollfSrdelning. Genomatt integera
olika fsretagsformeskulle man f@en Ordkonkurrens@en Adler menaratt det idag
fram$Esan ett IEgkonjunkturfenomednder tidigt 80-tal fsrShdradesvillkoren. | en
rapport av Sundvik mfl (T20:1983) fokusras pEbyggprocessens initidskeden och
produktbesSnningen. Bakgrunden var Git de hErispecialiseraderbetsformernaom
utvecklats under 60- och 704alen sapade dEligafsrutsStiningarfsr en bra
beslisprocessBsr att effektivise sSttettt utredaoch projekeranyabyggnaér fsresIEs
nyaformerfSr partenasengagemaridyggandet.
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Olika aktSrersSnskengEl:

¥ Byggheen:att parea $kningenav h3gre byggkostrader medbSttrekost
ochekonaniskfSrvaltning.

¥ Byggaen:att medverkaproduktbestSmningetidigasteskeden.

¥ Brukarenattunderordnaddormerfleltai beslutsfattared.

Enligt Adler (1995) byttes de kSva tiderna till en Svehettningsan gav ny
F&retagenstrukturerSndradesch nya ertreprenadformeprovadesEn ny
totalentreprenad utveckladesvid Stocklolms Kooperaiva BogadSs
erfarenheten frErbyggplaten kom in tidigt i projekteringeroch byggh
definiern kvalitetsnivEertan att 1&s sig vid tekniska ISsnirgar. (Holm
Byggnadsteknik-utvecklingsamt de stymnde byggnomernasrSnating
faktorersan har f&rShdrats.FrEratt ha detaljstyrandeyggnomer med S
Sveninnehsll krav pEenergiheh@ElIningfsrSndradesiormena under 90
detdj- och utformningstyrande Svergick detill att varafunktionsstyrande, m
svSgrumf3r tolkningar ochaltenativautformningar.

Beskattningoch finansieringsfarer med bland amat statliga subventic
grundiSggandaktorersomhar styrt byggadet. Motiven f&r statligekonor
har enligt Kommerskibegium, Konkurrensveeket  och NSl
Teknikutvecklinggiket i sin rgpport 19961, vait att garartera allaen got
rimliga priser. OBostaglolitiken formadesinder en period av starkekonot
€ndaframtill 1960-Het var bodadstandarden generdlt | Urbaniseringen
omfattandenflyttning till de g3rre tStortera. Fljdenblevaku bostdsbris
stSdernd:3r att ISsadennaproblematikvalde de syrande politikerna att gen
ingrep setill att ge det $kadeprodukticmsutrymme som tillvSxen skapz
utnyttjadesfSr att Ska bosadbyggandet Omfattandegenerellautbudsst
form avfSrmEliga statligi /@ ochrSntebidag infsrdesO.

Spelregleafsr fastighetsSgarSndradegenan att kommuralabosadsfsre
De hadevissafSrm@Enesominte de privatafastighetsSgarfiak ta del av
bostadsfStagensinflytande minkades genom att hyresnivdEeankoppl:
kommunala bostadsf&tagensivEEegenombruks/Sdessysemet. Hea by
utveckladesnder80-taletmat hSgakostnadsivdEesch konkurrengtuation
Prund av de férsSnrade statsfinanserna och Skaderealhtor kundeinte $a
de Etagandeman utfSst.| redangSllandesystemSndradsreglena Svernr
rapport@ (19961) beskrivs de nya villkoren. OUnder 1990-talet
bostadsfinansieringssystef#r&ndrats marknadskonform riktning bland a
att fsrSndringahar gjortssam gyftar till at Ska incitamentenatt hElldygc
nere. Niv@ fSr subventionernatill bygg-ochbostadssekima,somgesnor
detegentligdostadfinansieringssysterhat shkts. En SvergErtidl funkti
harocks@letts.Samtidiginfsrdes emelertid av arbetsmarknadsskSénflora
stimdansertill byggandetO. en analysfortsStterrappoten bekriva de
uppkom. Boendekostnadernhar Skat betydligt mer Sn konsumentprisi
orsakerangessom skSltill detta. OEbrigande konkurens, higa vinste
produktivitetsutvecklm E  andraargunerterar f3r at huvudorssken sku
kvaliteterochinnehElld vadsombyggsarskat.O
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Byggmatéalkostnadera har Skatssnabbar&nandraindextrots IEgkonjunktusch de
myndighetseroendé&ostnadernba Skatreativt drasiskt. Statliga subvetioner beskivs
somen st¥andeorsaki byggbranscherlla aktsrer har en tendensatt vSnjasig vid
subventiorggstemvilket ledertill IEngsiktimeffektivitet.Politikenasspelom vSljara
kan ocks@e kortsktiga I5ften. Antalet felallokemgar Sr ytterligae ett mEttpE
subventionernamegativaffekter Systemesominte tillSt bostadsfsretagett byggaupp
enbuffertfSr att msta hyresfSriuer harfSrt de kommunalabogadsf$etagenn i enkris.
Den allvaligastekritiken gSllandaubventionssystemé&rdockrapportens kongaterande
att ODeé Sr snnolikt att subvetionerna bidragit till att flexibiliteten och
innovationBSrm@Egar ISgrei bygg- sekton Sni anda indudribransberOenligt en
undersSkningomNUTEK genanfsrt.

Regeringensfsrslag var vid rapportens utgivning att minska de generella
utbudsorienterade subventionerna och att undvika de tillfSliga ¢3den till byggandet.
...kadintemationell konkurrensoch en skSpning av konkurenslagstiftningamt en
kompeterissjning avbyggherreSrandrafsrdag till framgEngSanmangttningsvistalar
rapporterom att manmEstgeskadeincitamenttill at f3r$dra och utveckla branschen.
Krisen med de konkuishotadekommunalabogadsbolagen drabbar samhSlsskonomin
idag genom s3d@Sder i den SHkalade GogadsskutenOsamt 3d till kommunerna f3r
rivning avfdallokerad®ostSder.

DavidM. Gann(2000)gerbyggande¢nprimSrroll fr skapandeavv@Ev3fSd, mer S
f8r denrent ekonaniska. Det vi byggeroch den servicessomSrkoppladtill dettaskapar
en infragruktur som g3djer ekonomiska och socala aktiviteter. En vSfSrsedd,
hsgkuditativ byggdmiljs hjSlpetill att manifeseraskapamietavvSISd ochfsrbSttavEr
levradsstattard.

Byggeman dSremofelanpasalestrukturermed dEligtandard Sentyrar man sociala
ochekonomiskaSrda. Anpassningsf$i@gamtt kunna mstanya kravochfsrm@Eaatt
hanteraen fdrnyelseblir dSrférdirekt en frEEgom utveklingenav byggandés kagecitet
ochdessidragiill tillvSxtochett saialtv3beinnande.

Ganns historiskakoppling visar pEbrytpunkter som har fSrsv@it brukarnas och
kundernasnflytande pdesignpreesser(figur 4.1). Gerom att visa hur man ISmrar
hantverket och gESver till en mer indugtridiseradoroduktion,tapparmanolikavSrden.
JSmf& medbil-branschenstvecklinginnsparallellemedmassproduktioneistEgande
d§ man littrade de olika momente mellan mEray olika akt¥er. €ven
standariseingen av byggdelarhar pGekat och f&rsvErasignadShdningen mdlan
kundenskravochvadmanproducerar.
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Figurd.1 Tv@tvecklingsSgafr@&El 8501l 1960enligt David M. Gann (:

Han beskriver ocksEp@Evarfsr byggoranschen har s@&vEriatt fsrShdra sig
fenomenetOspsken organigtionenO(ghoss in the system).Det sv(Era
menarhanfinnsi de dEligadationerna mdlan leverantSrernaoch mellan
ochderakunder.F3rklaringertill dettamenarhanSratt byggdmilj$ harsa
kundgrupper, klienter och organigioner som representerar br
samhSilisintresserfdla stEfSr en mShgd olika och ibland motsyande
dessutom Shdrar §g Sver tiden. EfterfSljande hyresgSster bygaader
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utrustningoch funktion somskiljersigfr&EmemsomfsrstavartSnktasomhyresgSster.
SEdandllkor resultesr i en komplex kedp av krav, m@Ega av dem framSlisvid fel
tidpunkt om de ensuppfattasallsavde san § inblandade i design, konstruktions och
produktionsbedut. Dessa sv(Hgheter at uppfatta SnskenCEl kan resliera i att
byggproduktionen blir ineffektiv att anvehda och obekvSmatt anvSndaBrukanas
resursedrSnerap@und av detta. Resursea m@&s anvSnadstill att Ska utlSggersr
reparationeynderh@bchombyggnader.

Orsakertill dessgroblem komme frErett flertalandraspSken sysemet.Till exempel
finnsdetentendenstt desigrseparerdsErkongruktion. Det kan ockgEhandla om att
uppdragkickadr@Erett fSretagtill eit annat utan at fSljas avadekvainformation.Enligt
Gannfinns ock€Eett problemi byggbansckn med kundernagsrvSnaderesultatsan
inte 1Sigre bara handlar om kogtnader, tid och kvalitet. Man b3rjar jSnfSra
byggbransben med andra brarscher och s utbude a nya produkter, hSgre
servicenivEech bSttre kostnad-utvecklimar. ByggbanschenstErdEkvar med i
jSmfsrelsessm@ostnadssSnkningach ingen stdrre utvecklingav funktionet Gann
beskriveenfarai att hafSr gort avst@d till och dEligyhSrdhetgentembdutkunden.
Han menaratt detkan slutamed att mantar framhelt fel produkt. Man kanbaralyckas
med att sysematikt fSrbSttrakvalitet, kostnad och brukarvSlighet i byggsektorn om
man gsr en genomgripndegenang@®ngv hur systemetungear. €ven desshistorika
tradition Sr viktig samt kunsapen om syrkor och svagheter i olika typer av
organistioner. En metod handlar om att fSrsSka bygga broar mdlan makro-niv@&na
blandkraves katektSrtill mikro-nivEanalyserfsretagts fSrsskatt utvecklanya systen.
Med hj3p av denna metod kan man f&ra@EprocessefSr omstukturering, identifiea
f8rSndringsunkter samt utveckla utvecklingsstrategier pEfSretags-och branschniveE.
Framfsralt kan det hjSpatill att fSrst@edationen mdlan en $kandeproduktkonplextet
och behove av nya sgecialiter och tvSwetaskaplig kompetensistSlletfsr att titta pE
kortsiktigaldsningaroch f&rsskasuboptimen processer d$ man s byggandet som en
statiskprocesshdr man fokuserg@rodukionensférSnderligaystemDEserman att
det handlarom en dynamik processiSrmankan utvecklanya riktlinjer fr att hantera
f8rSndringi projekten.Ett integerat prodiktionssystenkrSverbSttreverktygfsr att
hanterafsrSdringardS man EterfSkundenskrav och synpunktettill organisationen
(figur 4.2). Man m@s arbetamed|SranderganigtionersomkanhanteradefsrSnderliga
kraverfsr att kunnabeh(ElEn positionod inte knS&asavomvSriénsnyakrav.

Component Design
Supply Systems Clients
Stream Integration Users

Assembly

Figur 4.2 Dée integreade produktionssysenet (enligt David M. Gann,2000)

49



Brukarmedverkani byggprocesserb

QOW F*#1#1301$54%7?*..* #!

Inom byggbranshenidaganvSnsflera olikanya samarbetsforme?arhering
av organisttion dS ektSrerna gemensamt produceraren byggnadmed delvi
De traditionellaentreprenadfmena skaparett juridiskt motpatsfSrhElla
nu fSrsdkerSndrapE. Nya avtal®rmer och entreprenadjuridiska fSrhCan
fram pardlellt medde verkliga Snsken@Ele om hur man nu vill samverka. E
processned msjlighet att pEvka och fSrSndraprojekteringn under en |
processefirenfsrdelfsr brukarmedverkan.

Akt3rernagollerochansvablir ocks@rSndadei de nyasamvéansforme
och samverkangrollen utvecklas f&r at s3dja en effektivareanvSndninga
Begrepsomindustrialiseat och systematiset byggandéar sedarentid fu
diskussionen! jSmfsrelsemedandrabransherbeskrivalessadZer av Fe
KSnpe (1998). De anger at branschens produktiondfixering § et hinder
utveckling. Man betonar samverkan och partnerskgp och f3r att dutkunden
krav tillgodoseddabsr man fokuseramer p(Ede tidiga skedena pro
entrepenadormer kan ge en f&rSndradatityd och man mena att e
byggprocess dessutom ger en ISyre produktionskostnad. AnsvargSrd
entrepenaguridik gyr vilket utrymme det finns f3r reationer och sam
abega med de formdla kontraktshandlingarnamen Anna Kadefors (19¢
férstEelsdar de informellakontaktera mellanexempvis bestSllarech
under kontraktstiden Kadeforgpekarp®Eden informellamakt-strikturen s
entrependen ett gort inflytande Anledninga Srblandannatmanharen st
projektoganisationsamten starkgruppidentiet. Det nSrasamarbeteit ett
kan ocks@tgsraett hinderfsr bestSllareat frigsra sigfrErentreprensre
makt. Enligt KadeforsSrdet viktigt att bes8larpegektivet $ tydligt pr
Hur kan man f(Een kredtiv didog kombinerad med kritisk gransknir
kontraktsbundna juridiken som ram? Hon menaratt man m®&s se bes
relationeioch sanarbetemedett socialt persgktiv fSr att fSrst@arf§ detse
oSr i byggbranschen.

Det finns godaexempepill Smmingaravteoriernakring dennyabyggpro
krSveren tidig dialogmellansamtligabersrdaaktSrer. Materiaproducente
ochkonasilter ledsav bestSllarenstentioner Brukares och hyresgSstehst
flera projekt varit utg@Engspunktench utmaningen ligger nu i att
byggprocesen med en given produktionskostnad. Genom att  an
samverkansformerellanaktSrenai ett byggpojektfEmanin ett nytt sStt
verka PartneringnStverkyatikal integrationochalliansr SrbegreppsomA
(2002) besrivit i sin avhandlingOlnteakions-processer byggprojekt-
partneringsomkraft f&r f§rSndringCHon bekriverkonceptet ett helhetsp
vill SkafSraEelsdir arbetsStet i merkonventiondla byggproj&t. Hon ha
sju processepch strukturer som Sr relevata i alla byggprocessersie
samnaniStandeoch kompléterar varandrdill en metod dS varje dd har
mElformuleringsproessisar brukare och fSrvaltagrupper gjortsmer dela
sattes med denna grupp i fokus, exemplis Oinga stSrningar f3i
KonfliktISsingsprocesn har innehElliten god vilja att nEsamfsrstC
integreringav olika intressegipper har gerom teknisk samvedan gett de
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partenaenkSnk avgadaldsningaoch produkter Man harfEtenbra kostnadskontroll
genom uppfsljning och f&rbSttringar.En g3rre Sppenhet har funnits tack vare en
teambuilding-procesBroblemoch osSkerhenedkonflikter san 3ljd har dock funnits
och det har g3It pecidlt kring kontraktsfrEEgadrfrEEgornkring relatimer ochfsrtroende
fannsdet bEdéra och dEligarfarenheteddvis pdgrund av egnafsrvSntningaioch
samverkaambitioner.

RhodinhSwisartill en utvSrderingvbransbensvSrderingaavRyd (2002)somvisr att
det hosindivider och fSretag finns en drivkraft ochvilja att abeda medarsvastagnde,
Slighet och engagemang. Hindret f8r enimplementeringsrde olika typer av relationer
somfinns pdelelokalamaknadena.

Mats Persen (1999) har f3ljt ett byggpojekt d3 man anvSntden SEkallade
Svedalamadlen. | projekt¢ har man lyckats presa ner byggkostnadenpCE ett
framg@Engsrig6tt.Genomen idZgruppframkan f3rslagsomutgjordegrundenfsr det
vidare arbetet i projektet. Med samarbete Sver traditionella grSnsemed samtliga
inblandde aktSrerskapadestt fSrdjupat samarbete.Ett fSrebyggandarbetemeddrift-
och underhEllsaspektgordesredani det tidiga planeringssketl vilket innebar en
reduceringav framtida koshader. Upphandlingsformen kombinerat med et tydligt
f8rfrEgningaderlaggav besSllaen en mgjlighet att kontrollea att de ddtagande
aktSrerna verkligen delade en gemensanbild av samabete och mEIF3r hyresgSsten
innebSdetnyaarbessStteatt mankanstyanyproduktimenefterenbesSmdhyresniveE.
Det viktigastefSr att effektivisex byggamlet och hCEllanere kognaderna i den nya
byggprocess, Srenligt Perssoratt man skaparen f&rstEeld8r varandss roller och
fSrdjuparsamdetet.

QW <)3@+Y, 247 & .+19%8$!301550%8#.7G #!

Stakaagumentfsr att arbéa med merkvalitets-ochmiljSstyrring inom byggbranshen
har sin kopplingbEdeen enskila hyregSgen och brukaren,till det enskildafSretaget
ochtill samhSlleByggbenschen harterarstoraresursr och resitat av veksamlete,
produkten,haridag ofta storabristersomdrabbarala direkt, ellerindirekt. De statlig
styrmetken hEllep@tt skSpas ochbranschefEen meraktiv deaktighet i byggandet av
det IEngsiigt h@bara samiSllet. Helhetgremet betonasocksEde statligariktlinjerna
f8r att uppfyllakundernaspyttjarnasoch allmShetensbehovp@®Sta sSt med b3ta
msjligaresitat, kvalitetsmSssigmiljSanpassatesurssn@ltthkostnadeffektivt.

Byggbrarchen tog 1996 ett frivilligt initiativ, genon bildandet av Byggsektorns
Kretdopps@ som gett ut en hel dd anvShdbara verktyg i miljSarbetetfsr konsulteroch
entrepensier. Man talarock€Enycketom viktenavbyggherrensompetengftersondet
Sr kraveni en bestSliningsom ska styra mot en bra produkt. Genom att hsja
kompetensehosbestSllaref§rvSntasitt man fEBvrigaaktsreratt arbeta pdett bStre
sStt.Krave vid upphandling tar hSnsy Swen till de upphandlad aktSrernasnterna
organigtion av kvalitets- och miljSabetet. | SOU 1997177 preenterade
Byggkvaletsutredingen férslay pEdon form av rating av fretag d3 man genom et
klassificeringssysteiiknar det som finns inom den finansiellasektorn.Detta skule
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kunna underlSta va av aktSr samt ge bStre msjlighet till ett instrument f;
byggprojekbchfSrvaltning.

| fSrsSkmedarbetstagarmedverkead plareringav byggprojek{S&derber
Mikaelson et al. 1989) atbetale man med syftetatt utvSradra hur arbetst
byggplats kan ddta i planeringen av et byggprojekt. Behovet av en bStre
branschen gav ockgEmMotiv och stsd fSr projekte. Det motsaEndomfann
tankanafannsi ett allmSnimots@Enanot fsrSdringari branshen.Byggbr:
tradition ganske&onvativ och svErfsrSndraned en tendens at hfa dg
rutiner och @Bra som man brukarQ Traditionenhosde sjSivshdiga platsch
ensanfata besut f3r att sparatid. Tidspresen hSnmar ocksEenligt rapport
prova et nytt st at jobba Regdverk och upphandlingformer gSi
misstSksammatill varanda igtSllet fsr att man hjSlpe varandra. Geno
kontinuerliga planeingsmsten kom de kollektivantSlida med i plar
byggavetplaten. €ven fysika msStespetsr som gemensamma  me
omkISdnlngsrurrprovadesDe erfarenheteman fick var bland annatid:
tekniska hjSlpmedel.Genom f&rssken tydliggjordesden erfaenhetdar
kollektivansSlldabesitter Man menar ock€Eatt mangenan entidig dialogk
en del meningdsljaktigheteroch konflikter p(byggarbetsplatsen. FSr att ly
enbragrurd i ledningesinstSlinig ochstddsamtatt manskagpr genengar
FSrdelara med byggnadsdrearnas involering i planeringenbelyss &
Mikaelson (Mikaelsso, 1989) i en avhanting dSr man tittat pCEolika
planerlngeravproduktlonerdSryrkesahJetanaS|dZertag|tst|IIvara De frEc
nSraarbetstagaasvadagvekar gebSstresutat f3r ett Skat inflytande.De
fSrhEllandevisknigka och okontroversielleRlaneingsflEgovekace i des:
IEgrioritet. | utvecklingsprogrammiebrta byggtider(Mikaelssoret al,199:
mani rapportenOByggainfsr 2000-talet@rdelenmedatt simulerayrkes
delaktighe i planeingen f&r att fCE ett bSttre abetsnilj. Dedeg
produktionsplaneringen uppmanar till nya organistoriskafsrSndringanchn
Bakomutvecklings-programmstiod byggbrans@msparteroch motivetvar
arbetsvillkeen och de h3gasjuk&rivningstagn. DennafrEg&r allts@ortfa
aktuellocholikautvecklingprojekt pEg@opm dettaSmne.

Enligt PerCassebch Mats Hjelmfeld (2001) gervaje satad krona pEkve
Ettkronori bespring. De menar att krav pdsnsamhg milj$ h9sa och S
effektivitetspelaenallt viktigae roll bEd&r privatnSingsiv och f3r offent
Ur fagighds-Sgarpersktiv blir uthyrning av lokaler alltmer konkurrenst
menar att

DOrStvalitetfsr hyresgSsteatill rSttpris och resurssiEproduktionkomi
Sverlenadsillkor.O

MiljSstyrning somvektyg i byggbranghen harsingrund i samhSlts styme
pekarpGE]GEgoannanngatt gESnmot detIEgsktigt hEllbarsamhSllet
att jordensresurserSndligagerbyggbransbenett speciellansar eftersm
avresursmsSttningersrkopplaletill byggandetUrban Pesson(2001)ge
avbakgundentill dettaabete och fSre$Een modellatt atbea etter. Han ¢
SversiktavmiljSlagstiftningemcholikadefintioneravh@bart byggnde Att
enoptimeringavekolajska,ekonomiskachsociabspekte§ en gemensam
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frEnde olika myndigheternabch organisionerna. AnvSndningerav Urbanmodellen
fSresI®EsSr att kunnastyrabyggprocessen med et hdhetperspektiv enligtprincipernasr
ett hEllbarbyggandeEnligt modellenformulerasi tidigt skedeett miljSprogam med
dandarden 19014001 som bas Progranmet planeras utifr@ byggherrens egen
organisatiomchdetspecifikarojektetdSrutsSttningartGenomatt prioriterapunkterna

programmet och bryta ner dem till detajerade och verifierbaa mEgttningarkan dessa
sedarsverfSragill utfSrarengniljSplan.
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Fallstuéen har gett impulser till att reflktera Sver frEgn varfSr begeppeé
brukarmedverkahar kommit upp. | genomfSrandeskedi byggpocesseriinns inga
formdlakrav uttrycktaat brukarnaskal gesinflytande Vid nybyggna&rdetinte vanligt
att hyregS$en SrkSnd,de somskallvaraverksamma@en arbésdatsSrinte hdler alltid
identifieradevid program-och projekteringkedet. Vid ombyggnadsprojekt pEgdEanske
redan en verksamhet i lokaderna. GSllerdet bostSderfinns redan boende i fagtigheterna
vilket fsrSndramsjligheternaill kat inflytandemed hjSIpav hyreslagsftningen. NSr
detgSllemmbetplatsema kanmanandhdahda arbetmiljSlagsiftningenp@&tt aktivt sSt
somstSdi planeringsprocessen.

TidsnSdgt ssmmanfaler ambitionen att fEMSnniskomer delaktig i samhSlet bHe i
boendet, pE arbetplatsen och i vadagen som konsument. Regeringens
demokratiutredningstsdjer olika typer av insatse fSr att meddorgarmas ergagenarg
nationelltoch lokaltskallska.Men hardetn@ongEngaritensjSIvklarheitt densomSr
bersrd ddtar i planeringen?€r det en kunskapochett abets§t san har fSrsvunnitoch
nu m@s planerassr att f{kommamedi designproces8er

SONF*-&#&+&,#13)10%/23%*YIG&.+,%&2!

| ett higoriskt persgktiv gertexer kring exempelvs bygghadstknik svarp@Elema frEga
genom de bekrivningar som finns av hur man byggdefSrr. Arbete vila och byggande
utgjordeen helhetsan gavmering EmSmiskor, beskriverCarlAxel Acking i OBygg
mSnkligtO (1974) san Sr en ssammanéitning av den 3msesidiga pdzerkan médlan
mSnniskach den byggdamiljdn. Han menarat de socialapsykologiskach estetisk
vSrdeav@adesnerdler mindremedveeti tidigarekulturer. Vi fSrundrasidag Sver at
hdg kongnSrlig kvaliteé Srs@arkt fSrbunden med teknisk kvalitet. Man byggdeen
mSnklig skala p@Ehusen, anvSnd€@Eoch huvudsaklign natutiga materal. Det var
g9vklart at ta hShgyn till omgivningen. Kunskapom och kSnslafsr dessavSrden,
Sverfsrdedr@Emgeneratiortill generationMateriellaoch kommerglla vSrderhar idag
medvekat till att OdenenskildamSnniskarsatts p@Eundanta®. Med tradition frEn
funktionalisnenharaktdrernasomSrinblardade i byggprocessen med hdgambitionsnivE
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utvecklat O,denrent praktika och teknika komfortséandardenoch bygc
ratioralite O.

®@ygg mSKligt- varfsr en uppmaning till nEgo sEgSIvklart som
mSkligtE Vi bordetalite mer hShgyn till vaEsamlad&unskapm mSnni
behovoch hennegeaktimer infSr olika stuationeroch fSreteelselD®&vi
byggeharvi enbenSgenheit utg@r @& enmeralSttbegknadkortsktig f5r
trEEngsymied3mningdSrvi laboreramedteknigka ochekoromikasiffemS
vSrderx och y men ofta i ekvationerbortsr frEErfaktor z, den mSnkli
Acking begriver hur vise sskkunniga uteslutits ur planeringsrocess
expeternadedimningaanvSndsom endabeslitsundeiag.De monotonae
den stereotypglanlSggningeskaparocksEsgregang. Om man tog mer:
mSniskans behov skulle dla mEbStre eftersom Oderpsykika hSlsartort
frSmjasav dennamonotonioch omSnkliga kalaOHan menaratt allaakts
rannsikasig sjSIvoch sin medvekani byggande Speciellarkitekterna3r
delavansaretfsr OdempEtaladeistfSlligfysskamiljsnO.
ElisabethHornyanszkyDalhoim (2000) syer Qlet viktigage Sr kanske
arkitekter stSndigtSr medvetnaom den m@Engfal@v intressenoch livd
brukarnarepresenterasch att vi inte upphsr at sSka efter vjar at ke
samverkamellanolika livsfomer och rumO Hon beskiver ock€Eatt det fi
OiftEg&staochta avsEndrEren arkitektroll somidealisrar ett excentriskt k
dSrdenabsraktaformenst@Er centrumO NSrtappadevi dialoga mellanb
de som besSmmerformen?Har funktionalisnen och industrialisengen &
dennautveckling?

Hornyangky Dalholm har genon sinastudieren tydlig uppfattningom a
kunskap tillfSr planeringgorocessen en viktig dimengon. OBrkarnas
arkitekturens rum grundar sigpden detaljrikupplevelsechtolkning avrurr
bas kan tolkasav den enskild mSnnikanOMed vilken rStttog d@le Opi
Sverrollen att tolka den enilda mSnniskanbehovBlir vi fartblinda och
tidenstrender?

Ett tecken pn f3rkjutning och f3rflyttning fr@ den mShskligaskalanfinn:
som le Corbusier beskriveri OVEbosadO(1936). ODensom ger stS
plarerar@, behSrskahnelatrakten, helalardskape och besSmner bygan:
ochhgjd. Han fSrdelardetSver stadenmakomrEdélan utformar bygyand
varigenonhansviljaunderkommande@Eekal pr3jadet arkitektoniska kaps
modernatekniken, arkitekturen och stadsplaeringenhar ju givit honome
verktyg i hShdena de nya huskomplexen som helt omformar

livsvillkorEFly gmaskineiar gettossfEgelperspieket. Planernarnu inte ¢
tankar.Nu kanmansedem.Och mSniiskorrakrSerordningochstorhetO

Genomatt citeta n@gra meringar frEren akitekt som var verksam vid tide
skullefsrSndradrErgrunden, rationalisexs och accepters, kan man anat
och debattenom f&rSndringarna.Arkitekten Jens Msller Jensenvar
K3penhamroch begriver sinaerfarenheter OMinderog Maal((1929).Hz
annat verksam som |Sare vid Skolenfor dang Kunsthaanderk | sn beskrivn
fSrsSkerhanlyfta fram hantveketsochindividensbetydelsi entid avstoraf
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somkrSveatt man skapabStte livsvillkor f&r SEn@ga som msjligt. Enrealitetsomhan
h&Ellemedom ochvill medverka arbetefsr. Men detSri metoderndur dettaskalln(Es,
som han strSvaemot den tidensandasom ISser upp individen och familjentill det
kollektivasfSrm@EnAtt maratill attinte utaneftetankefslja detrender och anammaala
-ismer san dyker upp. En konservativh@ning i en tid nSr alla fSresprEkade
genomgpandefSrSndringarUnder sin ISotid beskriverthan en Italienrea som den
tidpunkt nSrhan fEren viktig insikt. Han kopierarhantvek fr&ErPompejioch fEren
kSnk av kontakt med de mSnniskorsan utfsrde originalen.ODenkonst och det
hantvek somharlEngvarigetydelsenEstea eninnerliganknyning till arkitekturenl
dettasammanhang blev det klart f&r mig att hantverk och kong § SESt fSrbundet att en
@&killnad inte kan gSras utan at b(a delarm blir lidande. Det var dEsom
byggnadsnstenfisgam@Ebch msjlighetersom bestEend&rdesr mSnniskiivet blev
tydligt (egersvers)Q. K§penhamnKREdhuick han utfsra kalkddorationer under stor
frihet men dSrhan anvSndeyanla materialoch teknike, en ideal kombinatia. Men
tidensandabe&river han kritiskt i f3ljandeditat: - Qlet som kong och hantverk i den
bSta samverkan bygger upp, har varit och skdl vara, det mest v3defulla skapandet i
mSnniskornds/. OKSpenhamnsiya REhus blev byggt i en tid dSrsmakervarfamlande
och osker. Tiden f&re, hade unde ett halvt Erhundradexit en snakmSssiglekaden
period.Konstengsrr s@blomstande Sngahadeplsjts aven ny tids maskinplg. M3ller
Jensebeskriveatt p@SgardSrherrarochpojkar tidigarehaderidit sinahSstaellerksrt
dna egna vagnar till arbete och fed, kom nu lokomotivet farande pEdingrande pE
Snabbar@ch snabbarekulledet helag@Es ngankom i den egnaenerginstSlle Det
mekanika snillet dSckteinitiativet hos individen, sominte ISngrefick kSnnasig som
enskildgpesoner,de hsrdenu till massornavlen mShniskor finner g nu intei at f3r
tid ochevigheutsIStasomindivider,s@rallamSnniskobarf§dda,envarmedsinegen
sSrprSgehy och speciellSrvaje mSnniskekapése. DSrfsr kommer det att f3rr eller
senaré varjetidsperioddykaupp férnyadekrav p@Eredae platserdS individenkan fGE
msjlighetatt uttryckasin egerkraft och personliga karektS. DessdredadeplatseiSrisrst
ochfrSmshemmenDe platseid$ kongen skdl kunnagro, $Sler krav p@beridse fr@
mekanigringensitdStandavkaraktSochpersonlighet.O

En anan viktig brytpunkt fSr brukarnas inflytande finns i den stora
strukturomvandlingench uppdelningerav rollerna att bygga och fSrvdta Tidsgpoken
fSre det bosadspolitiska bedutet 1947 sades ha n(gra byggmStare som visste hur brahus
skullebyggasl nEgrintenjuer i bokenOBlkhemmets byggareD(1987) beskrivs vilka
villkor som g3Ide och hur de tSkte. Anpassingentill den nya produktionsotningen
dyrde byggandet och i egen regi Svertill kommunalabosadsbolag€ven fSrvatningen
ersattesav entrepenaderkeamhet. Fortfaende var byggandetunde 30- och 40-tden
smEskaligch med hantverksmSssigppférame av husen.OByggandétanteadesav
skickligarkesmSsan stodnSramarknadengetvill sSgayresgSstexrmycket nSaoch
dSmed kShde dess behov. Déita tillfSrde husenoch bostadsomr@Edédima vSden. Den
nya bostadspolitikeridrde in nya vSrderigar i planering och samhSlisstyrning. Det
handladente ISngreom att utnyttja kunskapeioch kompetensios dem somhadede
yrkesnSssa fSrutsSttningrna och IEtadem bygga husen.| $Slié sattespolitiska
vSrderingaoch idZeri frSmsa rummet E  bostads-byggandettaneringfsrdes IEngt
borta fr&EmSrkomakten med hyresgSsrra. Den storskaligglaneingen och de stora
objektentog SverOOfta boddeocks@yggmSstarriade hussom de §3va byggt. PEE
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sé}lkundeingenundg(]éynpungtefrCErdeboendei husen. Dessutom blev erf
sjSivupplevdachkundep@&@&Sttiggatill grund fSr framtidabesut.

Dialogenmedbrukarekan ocks@een erfaenhetsEterfSrimgh byggakuns|
som utformar bostSdr och abetsmiljSer.Som ett exempep@Emetod har
Laval(1997)fSreslagiatt manarbetamedutvSrderingsr att paett mersysx
tatillvaradeboendesrfarenheteHon hartesaitfemmetodersr att p@bSte
de boendeggnasynpunkterutan att styrasvar med ledandefrEgo HSr b
Laval planearna ing@Esom akiva deltagre f&r att Sva fEin dessa syng
erfarenhetetidigt i plan-processeBommetod f3rsIEnon att anvSnd@nr
dSrde boenddEskissain egeruppfattningavdetegnabostadsondEet. Ell
med en sematik miljS-begrivning med ankrytning till ett klassfice
(anvSndavarkitekterochmiljspsykologer)...vigametodersomhon provat
bostadenplanldsningdSrmantar viktigakriterierfsr en brabogad samt mq
enOgEsomtagitsframi Danmark.Unde engEtupromeneramantillsa
och stamar vid vissgpunkter och beskrivevad somSrbraoch dEligtDett
fSrberedelsemen har gett bra resultat. Man kan ocks@arangera stor
studieaiklarfsr attommsjligt lyssiaavocd aktivemdeboende.

Tydlighet i ansvaroch roll Srviktigt i dialogenmellan brukare och a
byggprojekt.Annika von ShZeleoch BjSrn Rundisf (1998) betonar vikis
speciellivid om-byggnadsprojekDe menaratt kampen mellanolika intres
det stdrstahindret f&r att n(kon®nsusman har olika intressen och dSrme
Sv@Egieer medatt mansaknakunskapelleri viss fall fSrmEaatt sSttasigir
aktSrsstuation utgSr ocks@inder fSr en bra samverkan.FSr &t driva en
sakkunskapsamarbetSfmEgach processkunskapan m@&e ocksEenligt
och RundI3f identifiga olika intresseroch synsStt.De formella partena
tydliga eftersomdet pEverkanaktbalaren och inflytandemgigheterna. G
genomfrandesomen processinderlSttaslialog och organisaring av genon
detta sammanhang b3r man inte gldmma bort at det Sren socialprocessn
De merwr att man harolikasynsStp@&d och rationditet inom byggsektorn j
vErdechomsorgsinktningeninom boendet.

De olika kulturkillnadernakan Sverbrggasmed en gemasam begepj
Nylander (1999) identifierar olika egenskapsfSt somkan tjSnasomunderla
med brukare.Han sStterord p(Edet vi se och upplever men sSlan ut
formulear. AllasnnenaSrmedi upplevelseav arkitektur och byggd miljs. F
syfte att BOidentifia; beskiva och analyserabostadensomStbaa ar
egenisapeDochatt dSrigenonsehdheten i bostadenarkitekturO.

Nylanderharidentifieat egenskapsfStmbenSmns:
Materialochdetaljer

Axiditet

Omdutenhet

RSrelseRumsfigurer

Ljus

Rumsorganisation

KK K KKK
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Han hargenom att antalfdistudir provatatt benSmnapplevelseavakitekturen med
hjSlpavdesa.

Anna Lindberg (2000) rSknarupp flera olika definitionerav brukare. NSr det gSller
hyres§steri bostadfastigher anvSndsexempevis en definition fr@& Elissbeth

Hornyarzky Dalhdm, OAttformasitt rumQ(1998).

| arbeésmiljSssamnanhang defnierar BjSrkman Lundgvist (1981) brukaren som en
kategorsomartbdari envissbestSmahiljs. Begreppekollektlvdeagnproceasqundav
Adler,Grarathodh Lindahl(1995) De anseatt det SrOemtformningssituatiordS olika
aktSrerinvolverasitifr & derasegenskapekunskaperySrderingaoch intresen, f3r att

tilsamnansta framett designresiat".

SjSlvdefinierar Anna Lindberg brukarmedverkan som BQle ansSlidasmsjlighet till
inflytandeSver planeringoch utformning avden egnaabetsiljSn genommedserkani
planeringoch utformning av nya arbetsmi§erOHon beskriverndks@reddingen av
begeppe till att bEddESkad arbetslifredsstSllelsdinna hEllba ISingar ur et
teknisktochekonomiskperspektisamtatt se detsomett ledi ISrand@rganisationer.

SOPB1$$#3" -/#2+&,#.6R%3@CKEE 6 $& ?7G
(, 788112, 6 $&

NSraliggatte forsknirg och teori som Sr intressantaatt anvSnda utformningenav
abegplasr § de gudier som gdrs inom ByggmdsfunktionslSrach Miljs psykologi.
HornyanszkyDalholmsforskring Srexenpd pEur man inom Byggnadsfoktions|Sa
arbéar med fullkaleum f3r at stSdjadialogernmed brukare.lnom MiljSpsykologi har

bland annat utfSrts gudier kring hur man uppfattarolika rum samthur man upplever
fSrgoch ljus. Socialpsykologier bland anna en inskt om att man pGZekas av de
omgivande personernas agerande. Daudi (1985) beskriver Sren det ogynliga inflytande

mankanhai relationmedandraindivider.

Regbreket kring abetsmiljSnskaparamen fSr planeringen men ytterligare fr@or som
upplevelsekring rumaitformning och klimat Srviktiga. Brukares krav och $nskenCEl
beh&verstd i sin formuleing och hSrkan dessavetenskapeainvSndamer frekvent.
FullskalefrsSkch participatorisk@rocessesrverktygoch abets® somSrintressanta
f3r att n@enbSttresversSttningvkraverfrEmrukaren£ven|T sam verktygoch f3r att
tydliggsra kommunikationen och lagra information Sr mycket anvSndbar |
projekterings-skedet finns en s/Eghet at nCEadl denna kunskgp om miljdns b&ta
utformning och SversSta den till ritningar och beskrivningar. | arbetet med att organiera
och leda processr med brukarmedverkan kan teorieg kring pedagagik, kommunikation
ochsocialpsykologararelevata Fsr at n@ramg®g i arbetemedgruppehbestEende
representanteir@Enolika aktdrer krSvskunkap om vad som hSnderi sammaratta
grupper.| arbée med brukamedserkani byggprocessdsiandasde som Sr vanavid
projekterig med dem som inte vet hur ett byggprojkt serut organiatoriskt eller
tidsmSssigtProfessionalisrnlandss med ovanaaktsrer vilket krSverkunskap f3r att
kommunikationochdialogskallfungeraDet kanvarafr(Egasomtar upp hur manvEgar
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fSra fram nyaidZeri en grupp. €r det IS’ttarvef§r'individen att tyckason
gruppenVilka nyasynpunkteklarar av at QEeOi gruppen?

NSrman talarom msjlighetertill brukarnflytandekan man gSllade relati
olika akt3rer hSnvia till socidogiskateoter som gSllermaktsrukturer. D
beskriver att man inte behdver arvSndaegrep sominnebSratt man innehe
behSrskar.Han menaratt man b3r titta mer pEdationer samt at makt
motmakt. Dennakan ha sofistikeradech dolda former och behSverinte
Genom att studera akt3rernasstrategiskahandlingar f&rstErman bSt
mekaniger istSlletfSra att m3a makters storlek.Enlig Daudi § dla akt?
utSvandé av makt. OMaktensomjag serdet, Sringen egendomgden S
relation.Det framtrSdei rdatione och Srimmanent i dessa. Den ut3vasin
dendominerandetan SvergenomdedomineradeO.

SV </#'-,2/.1,7GIG1%*.$R.+%*63+&,#*%!Y!
-3.+&$G*+.R$3%4*%.4*2+&)!

Brukarmederkani bostadssammanhahgr studeratsoch analysettsi en
omfattning. dennaprocesSrbegrdapartersoller nEganklareochmer §¢
projekt dSrfSretagoch organisationesr hyresgSer. Bostaden&rav har
erfarenhedvochdSrmedengankaklar uppfattningom. Det finnsdocksto
i olika boendegruppetsrav och Snskem@®ieroendgp@bland annat vilke
bostaderhari fSrhEllandéll anda utgifter, vilken Eldehyresg$m har s
sdd stuationen individen/familjen Sri 3r tillfSllet. Lagsiftning ochregels
ockdE projekt i bogadsammanhang genom en rikare flora av defini
Bostadspolitikehar sedarsekelsftet utvecklabchframhSvissayundiSg;
kangSllap@nbrabogadsstandat. Genomnormerochfinansigingsinsats
annat anorteringfria OegnahesIEnOned tillhdrande standrdritning
baswndardfSr vaErhem skapats.Villkor ochkravharuppdateatsochfSrtsfr
genomen dialogmdlan bland andrahyres§strsriseroch bostad&retags
fadtighetsSyare. | bosadsbyggandet finns flera godaexempebch erfarenhete
medbrukaiinflytande CathrineUggla(1993)ha gjott enlitteraturSiersiktoc
intresst GBr kommer at uppm3ksanmas och at man bStre b3dr ta
erfarenhetesomfinns.

UnderdensenastdoErsperiodérwar tillkommit fler intressantagpportero
fSr arbetemed boeneinflytande FastighetsfStagenhari vissafall drivit
framEgenom ett aktivt arbée ochorganiation f3r att bli bSttrep@tt ta me
ddaktighet.

Delvishar attityderochvSrderingaisrSndrés genomatt fastighetisSgaresel
att ge hyregSstermenSrden Att barahyra ut bostadsellerlokalyta rSée
som strategi.CeciliaJensfeld(2001) ger en bakgrund och en Sverblick Sy
gnen p@Eboendet. Dds har ssammansStning och behov Shdrats men ocks
servie kopplat till bostadenUtSkadesericetjShster benSnns FM Fadility
och har urgprungligen en koppling till uthyrning av arbésldkale. Enli
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samsar teknik, ekoromi, maregemen ocharkitektur och ger et bredare pegektiv pE
fastighteroch lokaler.

Detta sampel krSverogksCEtt annorlundabeteendéhos hyrqsgﬁsrna.l en handbd&
Olnformatio till hyresgssterat ISaut et acceptabelt beteendeOger Cedilia Jndddt r@
om hur dialogochinformationmellanhyresySd och boende bStre skal fungera

NS det som i dennafdlgudie g3ler et projekt dSrhyregSsterbrett fSretagorganiation
dler myndighet blir antaet aktSrer fler och didogen f&rsv@s Det S ockSEmer
kompliceat att benEllaen klar bild av roll och ansvargenan planerimgs- och
byggprocesn. Att fokuserap@undenssnskemEhar blivit en frangEnégktoratt rkna
medi bygg-ochfastighetslanshen. SverigeBastigheSgargavut en idZskrif 1994som
innehdl fjorton referatfrEren konferend Stockholm. Skriftensskulle Omuleratill
tarkar, idZe och (Etg8er f3r att skaj bStte kundrelationer@dag anvSnd&undfokus
somenmersjSivklastrategi menvid utgivringenskakadesranscheavenkris pdgrund
av att man hadeett Sverskottav lokder och bogSler i visssomr@en. Lyhsrdhetervar
framtvingadav en ekonomiskeaitet och medhjSlipav efektivite och flexibilitet skule
krisenlSsas.

Direktkontaktmedkundenoch en skadlyhSrchet samt at |Samer av andra branscher
varnEgravdenyaledordenAtt bli OlSindeorganisation@ed|Engsiktignsamhesom
m@Eamt att utveckladialogodh relatione vardelvisnyabegrepgombsSrjadeanvSndas.

Den ekonaniska realitetenkan sammanfattagenomett ctat frEnBeataWickbom
projektiedardr@ErConferatoMarknadanalyAB. O-Evi mEsteytaperspektivchsStta
kundeni centrum Det kostartio gEEngenerat skaffeenny kund jSmfSrtmedatt f@Elen
befintligakundenatt sannaOMan taladevidareom att skapa menSrderutangr sjSlva
lokalytansamtatt arbetanermedkvaliet. Dessabegreppharidagenmer samlad drategi

i Facility ManagementSr man erbjudertjSreter ut3ver sjSlvahyreskotraktea. Man
kange kan beskiva dagensstrategier om en genomfSrandefas av de begrepp som
fastightsSgarnachfagighetrvaltarnabsrjadeanvSndafterdengorafastighetsksi
bSrjanav1990.

Enligt en artikel av Daniel Bergstrand Fasighetsnytt2001 som baseras pdEseminariet

OSyesrapport Fadility Management 20000kan en viss fSrsktig utvecklingav kundfokus
bero p@&v(Erighen att direkt se hur mycketman tjSnarp@FM. Det kostarpengaratt

arbetamedkundfokusochinnebSren vissansrSngningnen manhar ocks@n del goca
erfarenheteavinsatema. Den Skadedialogn tar tid menfSrtjSnsen liggeri att kunna
skaffakunskapfsr att erbjudakundenrStttjSnster.

FM delasn i tre omr&eh:
¥ BuisnesgelateddSrmanutfsr faktureringstjSnster.
¥ ServicRkelatedsomhandlarom olikatype avtjSnserfsr hyres§staraoch
¥ PropertyRdateddSrdethandar om sk3tskavfastgheen.

Att abetamed kundiokuseradreksamheinnebSSkade krav pdrganisatione av det
egnafSretagetPersonalersan abetarmedmycketkundkontaktermEstecks@tvecklas
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sjSlvaoch varamotiverde. AP-fatighetersSyer i artikeln at (Sjd person:
kunderO.

Hur mStemand@hur ngjd kundenSPNEqgralikasysteniinnsidagmedoli
Akademisk&usi SockholmAB arbéar med olika hyresgSsindessknirga
NKI N3jd Kund Index. DS man tar reda p@&adkunden tycker.Med H$
m3er man i vilken omfattning man lyckatsunderstddj&undensreksamhet
att abetamed kundiokus och FM vekar Snnuinte ha utprovats sin heh
medatt formulem vilkakravman hartydliggdsbehovochfunktion. Genom
kunskaper inom beteendevetenskap hoppas man p@ett bSttresSt kunnaide
arbetsplatserriangerarBertil OresterFM-konsultenamenar sammaartik
frskjutsfrErastighetetill veksamhetenO.

Incitamenten att abea medkundiokusvSxe framur kamperom kundernal
nu bekrivs handlar mer om at man ockgEtar msjlighetenatt skapaer
branshen och utveckladet egnafSretagetMan tar msjligheten att skapac
nyainkomskSllorfsrutom sjSla lokalhyran Fastighe&garensoll utvecklas
med hyresgSten. | didogen formas nya konogpt och nya arbestillfSllenskay;
fSrvaltae byggetupp en kunkap som kangSra att man tar ut nya drategier
sinakonkurrenter.

RonaldoRico KTH beskrivebegeppetUp-sling d3 man tdar om merfs
fastighetspidukten. Syftet Sr att vSgled kunden till det optimala k3
kvalificead och profesionellkunskap. Kundv@Erdehandlarock€kom att ¢
att formulea sima betov och aktivt ddta i gemasam procesatan tid«
VErdemyEinte Sver fSr att man skrivit pEkontraktet. €ven RonaldoRi
utvecklingerav fSrskjutningerfrE&rden tradtionellasynen p&le materiell;
att oks@nnehEllanjuka paranetrar somtillexempesnkem@E&m srvice./
denstSndigddrSnderlighetemnebSren kulturkrock i en bransb som avt
fSrSndratsdativt IEngent. ByggbranscheimmovationsenSgenhdtar ofta
IEEgoch beskrivsav Sune Bjsrkisf i en avhanting med titeln OBy
innovationsbenSyenhetOfr@ LinkSpings universtet (1986). F3rShdringar har
avSndingar i lagsiftningardler teknik- och materalutvecklingar. Attityden
processinriktadeeksamheteroch kravenp@Elexibilitet kan innebSa fra
under-gErf§r fSretagetOmvSriderfSrSndes nu i st takt att fSrSndrir
anpassngsfSrmEgamEste/ara h§g. Thomas Nathors BSSs verksam
Experence Brookers be&river att kravet Skar pCE organisaionens
organigtionsstriktur, kultur, kommurikation, identitet och medarbetnas
fSrdighete Behoveavatt skapa en sor handlingsfrihet f&r individen inom r.
gemensam identitet och v&degrund beh3vsBehovettt f3lja intuitionen ocl
nSr det behdvskan annarsskapakaosi organisation Att dessutomby:
gemensandentitet med kundenskar ms§jlighetena till et samsgde Det
Sppnaoch struktureadesamtalfSr att skapaett lyckatsamspé erligt Thorr
B33s(artike i Fasighdsnytt 1/2001).Har man erfarenhet av eget f&rShdrin
man ockdE g3tta hyregSten i Stt abete Det krS/s bHe mentd

f8rSndringerafti detgemermmmaarbetet
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Vilkaincitamentochmotiv finnsfrEmrukarenatt ddtai en planeingsrocess? Det finns
de sommenar att vi har et grundlSigande behov av at vara delaktig i att formavr
omedelbaraSrhet.Olivegren(1975) motiverar brukarmedverkan med at individen
utvecklasoch att bebygdseen blir mer vaierad och gimuleande samtidigtsom den
utnyttjasoch skstsbSttre Han ge uttrydk f8r ett synbiotiskt utbyte mellanindivid och
omgivnirg. Individensbehowvuttrycksav Mats Theséusi skriten OMiljorprogrammetO
(1993).ONSrman g&rmilj3n till Sn, detman kdlar att aproprieraniljs, gEmantillbaka
p@Egatan manharinbyggti sig, nSnligen at man vill ge avtryck, manvill gespEdag
tror att mSniskorfar vSldgt illaav at inte kunna géra Eeftersg rentgenerelltSom
at g @n yta dS det inte m3ks att man har g@; man kan inte gSra nra personligt
avtyck och det tror jag man milla av. Titta pamn somleker. De pEverkade g&
nEgding, deformarsaker. Det Srsomatt manharenkreativimpulsinbyggdi sg, man
vill skapan@onting,gSran&gdimg och pGzeka. Och dettror jagdEigenom ocksEpE
milj3n. Men det SrsSkerblika frEmersortill person...vissaSnnskorSrnsjdamedatt
inte hEllp@&dnycketmedstrikturen,utanvill Stadit snamrednmgsgrejoochdetSr
optimat f&r dem. AndramSniskor har ett starkt behov av att bygga et hus Esg g9va
devill gdraSnnumerSnatt baravaramedochbestSmmandel.O

ElisabettiHornyanszkyalholmharabetatmedparticipatorik design| OAttformasitt
rumo

(2000) be&rivs brukamedvekan som en process.Genom att vSrderagraden av
brukarinflgande definierasparticipatioen som en funktion av politik makt. Hon
hSwisartill en amerikansksociolog(Arngtein, 1969) och nedang@nde Sverskt (figur
5.1) med koppling till politiska processer. Enligt Hornyanszky Daholm shar hon f( en
egen Svetygelse att mSnniskes individuela Snskem@E och livsstuationer m@e
uppmSksammasch gesen higre prioritet vid utformningen av byggnader. Hon menar
att de yrkesgruppesan arbetameddesignpragssefrSmstarkitekterm@s arbetamed
metodeisomocks@lvardar brukarnasunsaper.

Form av inflytande Grad av inflytande
medborgarkontroll

delegerachakt verkligparticipation
partnerskap

samr@
konsultatio symboliskarticipation
information

terap ingenparticipation
maripulation

Figur5.1  FormavinflytandeenligtShery Amstein(1969)
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Genomatt anvSndéullskalemidier kanmanenligt henne bStre f&re@och ke
brukarens egna fsresSliningar och idZer. Hon hSnvisartill den
arkitekturforskaren Henry Sanoff(1987) sommenaratt brukarenrm@Esteak
processenAlla skeden i designprocessemeskrivsi fyra steg enligt |
Svers3tning).

Skede Aktivitet Motiv f8r medy
1.Varshlivning ett gemensamt or€  fSr att kunnade
(awareness) utvecklas p@ika villkor ut

sinaolikaverkli

2.F3rstEels motivoch fSr att kapaen «

(perception) fSrvSntningar fSrstEel&&
tydliggSrs problenatken

3.Bedut utformningsarbetet bSr skemedutg

(decision-making)  utfSrsavde frEmrukanas
professionella prefererey

4. Genomfsande konkreisering viktigt med

(implementation) brukarmedverl

tills projektet Sr

S@P!>%/23%7)*%23#N\13%0*#463+.*%0!

Vid utformningeravarbetplatsegerlagstitningensitt £5d till hur manskal
arbée. FSretagensnabbautvedkling stSllerocksEkrav pEokaerna och N
kontor ger ock9Eden tekniska utvecklingen nya msjlighder. | Framtide
kontorendramtid av Carl Christianssowch Martin Eisrman (1998) gesol
p@plarering avkontors-miljSer.De argerfyra nya fSrutsSttningaf3r fSretas
informationgeknologin, den nya konkurrensen, de Skade miljSkraven <
vSrderingaa och livansnstren SkallmanhaneradettaOma@&sorganistion:
att fsrShdrasi en stSnity processiSrnyakunkaperomsitasi nyafSrdigh
nyamgjligheterODe betonaratt kompetasenfinns hosdenenskildemeda
f8r att utnyttja denra kapecitet krSvsett gat ledarskap. Den sabba f5rSne
menar devidare 2Sler dlt ¢3rre krav pdn god arbetamilj$ f3r att individen
Derasidealbildav ledareskaparett engageang Sve hos medarb&arnaoc
snabbtresltat. Det behSvsodkdEresursr i form av tid fSr utveckling
eftetankefsr att f(ett braresitat.

Stitelse VErdditelen har samman$§||t’nC5ra efaenheter fr@& Stt eget
med kontor (Nilsson 1999). | rgpporten ODetsundakontoretOdefinierad
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man formulerarkrav och abetsSt f3r att undvikaen miljs sommanblir §uk av. Man
tydliggsr de mearaegmskape’nal miljn men ocks@eomStbaraESrgform, rytm och
upplevelseBr begepp som Sr s/Eraatt definiea men man ambetar ock€Emed mer
konkretafr(Egosomdrift och underhEISan verktyganvﬁdermanP mSknmg somSr
Staten$rovningsamaltsegetcertifieringsmSrkKvalitetsSkringochkontroll krSvs alla
led f&r att fEMSrkningenDe faktorersan Srviktiga S luftkvalitet, termisk komfort,
materialemissioner,r&Ed vid val av maerid, ventilaion fuktskerhet och
fuktdimen®nering,buller, ljus och belysningelektrigka ochmagnéiskafSt, fSrvaltning
och brukande. Man betonar &t bestSllagnsformuleing avkravvar viktigt f3r resultatet
samtatt man bildadeen byggrugp sombesod av flera aktSrertidigt i procesen. Desa
enadesm mEleatt skapaett sunt ochvackerkontor som skulle kapas genom samspe
av materalval, kongruktioner, uppvSmningssystervertilation och Svrig teknik. Men
det skulle ockgEHinnasindag av getdtning, inredningochformgivnirg. SPhademeden
representansom utformadeen kravspecifition pEswnd innemiljS. Och san sedan
svaradefSr kvalitéskontroller under byggprocesen. €ven en represntant fr@&
entrepensSienfannsmedi bygguppen.Men med rapporternoppasnan kunnabidratill
stSrrefSrstEelseh kunskapom hur en sundinnemilj§ kanuppnEsamtvilka kravman
rimligenkanstSlla.

Historigkt harbrukarmedverkanplaneringavindugriel miljS utvecklats mes efter 70-
talet nSrman blev mer medvegnhet om den eftersatta arbetamiljsn, spedidlt gSlande
psykiskaoch socialamissfsrh@anden. 1973 kom et riksdagsbedut som fSraSkte
skyddsombudenstSliningoch 1978 trSdde ArbdsriljSlageni krat. Man vidgade
begreppe arbetamiljs till at omfatta pg/kiska, fydka och medicinka fSrhEllanden.
Tyngdenskulleliggapdet fSrebyggandarbetet fSr att fSrhindra ohSlsach olycksfall
men Sen Skad atbetsillfredssSllésebetorades. Den tidiga forsknirgenkring industriell
milj$ begrivsavNilssm & Ranhagen (1974) d3 de pEEpekaddt de produktionstekniska
behovenvar styrandeoch brigen pEde angSlidasinflytande var et problem.
MaktobalansewarenligtSteer& Ullmark (1979) grundad pett ps/kologiskt Svertag av
fSretagledringensamt att dehadeinsikti ekonomi, produktiongeknik. Det benSvdesen
merjSmlikplareringspocess.

Idag talar man om andra grurder f&r att arbetamed de anstSllds inflytande i
designprocesser.

De anstSlid&renavfsretagnsresursepchderasrfaenheterbsr anvSndsbSttregSrna
i kombinationmeddendeltaganei den organisatoriska planemgen.Jan-+ke Granath
mfl  (1995) menar att den kollektiva desgnprocessen utgSr en msjlighe att utveckla
organigtionen och individen. Man anvSne ocksEdltmer begrepp som 1Sande
organigtioneri desasanmanhangDesignpocessekring industrimiljsharproduktions-
linjer ochvSIpIanerad&sdes&:hemasam g8d f8r utformningen. Arbetismijs-lagstiftring
Srmer motiveradatt anvSnd aktivti dema typ av planering d@iskanayser och annan
beredskapsplaimey gsrs fSr att hinderinte skalluppstd: produktioren. MSjlighetenatt
fSrutsedess&rstori produktionglaneringetersomdeing@Eendektorernasommateral,
mSngd monteringsordning Sr vSidefiniede och k$hda Vid smuleing av
produktionglSden kan dimendonering av maskinstorlekoch flSdesshema samordnas SE
att flaskhalsakan fsrutsesoch d3med undvikas vid den vekliga byggnatioen (Jon
JohanssorMitthsgskolan, J- Granath Chalmers). ArbetsiljSn fCErparalldlt med
produktionsplaneringen en bStre och mer ing@nhde genomlysning. Brukarnas ddtagande
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vid industriplaneringrSrdestt kanskemer eftersomman har en direkt k
produktionen.Enligt SSderliml och Eliasson (1990) diskuteras hur man ta
anstSlldagapaitet pEgrund av en allt h@are internationellkonkurrens
nittiotalet. O Arkitekturens uppgit blir att skapa fSrutsSttningar
arbestillfredsstSlleés och bidrar dSrned ocksE med fSrutsStningar
produktivitet. Utformningen skall dessutonmedverkatill att veksamilete
omgivandesamhSllechlandskapamtfSrmedladenprdfil san fSretagetil
anstSlidac andraintressent®.SvErigten at v3yain komponenter som |
ochnyttanSrmanplaneraochinvesteraindustrimiljs beskrivaav Eliassor
i ett kapitd i samma bok. Man menar at akitektoniska kvditeter ger ¢
fSretags-ekmmiskakonsekvenserrsom f&rbSttradproduktivitet. SYErmS¢
sommingkadfrEnvaroch bSttrefSrutsSttnmgarfsr att upprSthElldsg pro
sv(Eratt bevisalnveseringkalkyten Srett trubbigt insgrument som m@e k
med ett gemersmt uttrycks§t fSr att kommunicea den industriell:
ekonomiska villkor. Metoder fSr at fSrklara samband mdlan persond
sjukfr@E&nvaralycksfalloch produktivitet kan sdja beslutvid investerin
arbetamiljsn.

Enligt en utredarevid Metallabe&rfSrbundé intervjuad av Jerker SSderlind
nddvSndig att stSllaen endafrEginnan man bsrja bygga.-Vilket bud
sSndaill dinaansSlida?@an menar att man fSrmedlarolika gradav upps
golthet och gSr byggandet av engad arbesniljs ocks@ll enfrEgam ledart
Han menarocks@tt man Sveni kontor och indugrimiljs m@e planeré
fisden. Det Srinte bami bostadssamarharg somdettaSrviktigt. €venvar
Sren socialprocessiSrmSnnikor msts.© O bra hus § resultatet av en
somfungearO

De tre huvudsakliga lagomrE&denasom berSr, hyres- arbets
konsumentlagstiftning@Erunder mitten av 70-talet en gemeram riktni
msjlighe till ett sSrre ansarsagandeav individen samt fler rStighete
historiskgenomgEnmpskrivelLars Zanderin (1997) de viktigase f&rSndri
beskrivsindustrialismes inttEgsom grunda till et sSrre behov av r
individen.De nyaproduktionsmetoderrianebaratt abetstagarnatsatte$s
i arbetet. 1888 tillkom den fSrdalagensan regleadeabetsmijSn ochlagen:
skullekontrollerasv YrkesinspektsreRen sCkalladeArbetfardaga gSlide
lagentillkom 1912. Ingenstdre f&rSndringtillkom f3rrSri949 (& arbetars
Sven ametsférhEllaeda inom jordbrulet regleades. Genom att
ArbetarkyddsstyrelsdrstSrktesgenoffentiga normgivningen och tillsyner
telet bSrjade man arbeta mer med fSrebyggande @Sder och man uppm!
pgkika och socida problem. 1963 § Ssen den offentliga sektornsa
innefattadei lagsiftningen. Skyddsombudns stSliningskSrpsi 1973 @
msjlighetatt omedelbarstoppaarbeten vSntamp @& kesinspektionemeslu

Men det drSjer till 1978 ErsatbetsniljSlag innan de psykosocida fr@orn
laganrEdetrbetsniljSlagen1978 utvidgarbegreppettill att innefdta ps/k
och medicinskdSrhEllandemBetoningenE&gcks@Eatt abetafSrebyay
fsrhindra ohSlsaoch olyckor samtatt man skal kunna k$wna arbetdillf
F&retagshSlsov@&lel ett viktigt instrumenti det fSrebyggandarbetet. |
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fick de fSretag som arbetade med FHS sS<kilda bidrag. Antdet arbetskador och
f&rslitningsskadogkadeoch utredningartillsattesfsr att vSndatrenden.1991 Erdag
reviderades kraftigt och utgSr fortfarande grunden till dagens lagsftning.
ArbetamiljSlaggtiftningen har ocksEviktiga kopplingartill och ssmvekar med annan
svenskagstiftning figur 5.2).

Brottsbalk
Miljgbalk —
roetsmiljsregliering,
PBL AML ,AMF,ASS regler
mfl statsbidrag samt lokala

och lokala kollektivavtal

Fig5.2  Arbasniljsregleringen och anknytandeegleringfritt efterZanderin)

IdagfsrsSkerman fortfarandearbetamedfSrebyggande arbete men antdet 1dgtidsguk-
skrivnirgar $kar dramatikt och man har idag svEratt se vad som orsakarohSlsan.
Genomalbetemed integrationav ArbetsiljSfrcEgornternrevisioroch Kvalitetssystem
kanke den negativa trenden bryts L@&gtidsgukskrivningarna bSrjar n@Een kritisk
samhSlisekonomiskvEDet Sridagfér fEom stEfSr produktineni fSrhEllandsl
antalé barnochgama.

| ArbetsmiljSvekets nya fSrekrifter OSyematikt arbetmiljSatbete AFS 2001:10
betores blandannatpsykigka och socialdrdEgosamtrutiner fSr riskbedSmningGenom
att abea med systeratist abede f5r H3sa, Miljs och Skerhet p&en arbetsfatsgsrs
arbetamiljSlagen mer aktiv och ger fSretaget verktyg f3r at arbeta med arbetamiljSfr@or
(Antonssor2001)

SOQOWIN23%7*')*%23#!Y1.37GR66.4*%.4*2+&)

Alltsedanindustrialimensgenanbrott och inflyttningen till storstSdehar hyresfrEgan
varit en aktuell frcEgaStaffanRylander(1975) beskiver den tidiga utvecklingenav
hyredag-gtiftningen. Tr(&gboddhet och en dEligtandardsant mEngatsattagruppers
sv(ErighetearingenfrEgésr saen fram tills 1907 d@&len fSrstahyreslagekom. Den
hadeen IEngverlevnadstiffam till 1969 utan att Sndasi nEgostSrreutstrkning.
HSrfannsdenfsrhSrkandeinstSlinirgenatt ett hyresavtabren frhandlingmelan tvE
parter,utan behovav sanhSllés inblandnirg. Vid fSrstavSrldskpet uppstod problem
med bogadskrismed kraftigahyreshjnirgar och allmSh h3gapriser. 1917 kom en lag
som fSrhindradehyreshsjningarSver en viss niv@E Saten fick en ny och aktivare roll
under30-taletdSmanocks@atace pdbostadsroduktionen PAande varde m3jligt att
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med IEgSntaoch fSdiga ritningar fSrvSrvaoch byggaett egethem. De 0
Albin-torpen gav desstom msjlighet till en vissgrad av sjSIvhusElInin
byggdesObarnrikeh@s kommunal regi ocdh nyproduktionenav ISgenh
Hyreslag#ftningen Srdradesdock inte f8rr$h under andra vSridskrig
hyresregringslag gav hyres§stma et rStskydd som tidigae sakrat:
begBnade bostadspraktionen och Etégen varlevnads-omkostnadering
bandstill produktiors, kapitd- och driftkognaderna och man befara
hyresmarknad. DS3f3r infSrdes et bedttningskydd f&r hyregSterna -
hyresrSden skulle kunna sSja ISyenheten till nya hyresgSsteFSr lokalhyr
besittningsskyddatdirekt. HyresgSstefick ekonomik ersSttningm kon
upp utan skSl,av vSrden.NSr den detalgrade regleringen av bostadspr
upphsrdeunder50+ald be&st man att tillE hyreshSjningar utSver kostnads
Man OI@® bostadsmarkradenoch rsrlighden blev mindre, genan att d
skillnadp@hyresnivEenya jSmfsrtmed de SldrebostSdrna.F3r att mot
stiltje Skace EtgSrderrfér nyproduktion och rSntornahsjdessan i sin
hyresh3jning. Man awecklade hyresregleringench fullfSljde borttagandet
bogadssubventioner under dutet av 60-talet.Den nya hyresplitiken 1967,
HRL (utom i viss Sldre fagighder) dessutom Sndradesvillkoren s
hyreshsjningakundeske.

Den storaf$rSndringerinnebaratt bruksSdessysemet infSrdes it de d
bostadsfstagensyresSttnirg blev normgivade. Den organiseradeyrest:
skrevsin i lagstiftningenoch liknade den fSrhandlingstuation somn
arbésmerknaden.Trots miljonprogrammet uppst@bogadsbrig pEnitten av
inkomggrundade bosadsbidraginférs f&r att OundvikakaosO.Hyre
avvekladeshelt 1975 och hyresnivEerdeast i hdjden. Med hyresgSstfs
position infSrdes ocks@Enya begreppi bostadspolitiken.OBendede
boendeinfliande var ett led i att albeta med vidgad boendedemokr
bostadsdepartementetiefvar detta ocksTtt led i @n fortg®nde demokrati
samhSlisliveskildaomr@EdenDetta SkadeinflytandegSlideocks@om art
fSr konsumenterS/EHghetersads best@Eatt geett stSrreinflytandel komb
att klaraav ett stSrreekonomigkt ansvarDe formellahindrenvar dSremo
enligtRylanderseskivning.

Senaretvecklingav hyreslagstning har formulemtssEatt hyregSternas r
4Skts De sneringar och rivningar som utfdrdes under 60-och 70 td
hyresgSster kunde ha synpunktemp@Eletta, har omsjliggjortsgenomde 1
Maktpositionerfsr hyresg®Sreningerhar frskjutitss@it denensilde he
fsrhandlingsmsjlighe med hyresvSrdenMan provar olika varianter
hyres§stara enggenangi boenet. Hyres@stst underh@Elungear sdatt
sjShkan bestSrmai vilken takt planeraundeh@Elskallske. Skder man|Sc
avst@axenpelvisnya tapeterkan hyresniv@Esshkas enligt et tabdlsysem.
tilval Srm3jligt om hyresg$sn Srbeedd att betala. NSrdet gSllehruksS
har det inte samma laggtiftade koppling till allmSngttanshyressSting. Mer
fungeardetfortfarandenligtdenprincipen.

Brukarnasnflytandep@tformningen har inga formdla hinder n& det gSler
och normer Eftersomman har g&Etmot mer funktionsgyranderegler tillE
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alternativautformningar utan att stridamat regelveket. Byggherensegenambitionoch
projektSrengunskapSrmerstyrandedagoch h3 kan S/en brukarenskrav kommamed i
processen.

Ansvarehar nu styrtssver frErsamhSlietill byggherren. Till sn hj3p kan byggherren
anlitaenkvalitetsnsraig.

Den styranddagsiftningenutgSrsav:

¥ PBL Plan- och bygglagen som gtyr planiSygning av mark- och bebyggelse.

¥ BVL Byggnadsverkdagen styr utformningenav sjSlvabogSdernach derasnSrmaste
omgivnirg.

¥ MB MiljSbalkenstyr all form avveksamhesomkanhamiljSpEvkan.

Den kommunalahandléggningea\/vplaﬁ- och byggrdaterade fr@or har ockdEviss
betydelséSr brukarnasmedvekan. HSr finns dockingaformellahinderatt deltarecen
frEnletidigaplanSrendena.

Kommunes plararbetehest@v:
¥ ...P...versiktsplarVisar allmSnnantresen, $ inte bindande, men skallbeaktasvid
beslt.

Vid fSrametettill lagavsnittebetonadeatt Sverensilda som har intresse av et fSrdag

skallberedam§ijlighet till sanrEdDessaynpunkteredovisasensamrE&dsredogsrelse.

¥ DP Detaljplan. RegleramarkensanvSnding och bebyggelseEr bindandefsr
enskildaoch myndighetewid prdvning av lov. UtstSllingsfSraramet ger besrda
enskilda msjlighet att ISmna synpunkter De som ISnnar synpunkter under
utstSliniggidenfEocks@ttatt Sverklag planférslage

¥ Omr@EeshetSnmdse g3ler f3r begr$rsade omrEdesominte har detaljplan Regler
lika Detaljplan.

¥ FPFasighesplanarvSndssr att reglea markensindelningi fagigheer servita mm.

Om nEgdiarblivit fel vid en byggnatiorhar LSnsstglentillsynsnsvarefsr plan-och

byggfrQor i 1Shet.

¥ JB Jordabalke angr krav pELGS ISg& godtapam standrd samt vissaregle
gSllandéyresavtalhartering avhyrestvigtrmm. HSrfinnsocks@Snvisningjll

¥ HyrefSrhandlingdagen (SFS 1978:308). HyrexySter/brukare kanframtvinga Sttelser
i sambandned hyresfSrhandlingar.HyresnSmnderkan fsrelSggdiyresvSrdeatt
rustaen ISgenhetill LGS. Vid standard$jande Etg8er m@Ee ming hSlftenav
hyresgSstegodtaEtgSrdernayrenSnnden kan ocksdEge klartecken. Lagdiftningen
gSlleri f8rg¢a hand bostadsISgenhet&sr kommersielldokale finns ett mindre
skyddandeegelve, mEng&Egoblir en fSrhandlingfrEg mdlan hyresgSsodc
hyres/3d.

€ven SocialtjStagengerutrymmefsr denenskide att pGerka sn milj$ och samhSlets
planeringDet finns ocks@&opplingattill ardrarSttsreglesomdessutongerrSttfSr unga
medborgaratt hasamhSlisftytande. Det finn ingen GlersgrSngsr Omedborgarerititt
inflytandekani princip stata vid fSdseln.
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| SodiatjShatlagen (1980:620) sammeanfaitasinflytandet i f$ljandeparagrafer
1o SanhSlletssocialtjSrisskall pEdemdkratins och solidaritetensyrui
mSniiskorsaktiva deltagandesamhSlislive

5o Till sodidtjShatens uppgifter hdr att medverkai ssmhSlsplaneringen och
med andra samhSIsorgan, organisationer, fSreningaroch enskildafrSmjago
kommunen

7a Social@nndens medvekan i samhSlisateringen skl bygga pEKS
erfarenheteroch sSisilt syfa till att pGEverkaitformningen av nya
bostadson@Edenkommunen.

NSr det gSllebarnsoch ungdomarsinflytance i planeringerbegrivs de ol
lagarna i rapporten Qnga S ocksEmedborgareO( Boveket 2000). Rege
tryckfrinegtgSrordningen  och  yttrandefrihetsgruhagen ger riktlinjel
grundiSggandfi- och rSttighéerna. | ett dutbetSkarde har ett tillSgg
regeringsforme(BOU1999:21) dSralla oavsett@er skalluppn@Eull del
jSnlikhet i ssamhSlet.

Kommundlagen(1991900) ger oks@atrymme fSr inflytande och delaktig
F3r at markera behovet av at ha nSmare kontaktermed brukarnaav den
fSrvaltningen skall nSmndera verka f§r att samrEdsker. HSr finns
begrSnsningarde ungamedborgarnasflytande pGEyrund av krav myndigr
ansvarsfrdego

6 kap 38 = kan brukarnagenan en villkorad delegtion gesvist inflytal
verksmhet.

7kap 18-22c ger fullmSktige msjlighet att besluta om ge del
sjSIvfsrvaltimgsuppdag att hdt dler delviskstaenverksmhetellerinstitutic
Elever har rSt till inflytande i skolan enligt Skollagen (1985:1
Grundskol&rordninga (19941194) och GymnagefSradningen(1992:3¢
skall behanla frEgoav gamenamt intresseFSr de yngre medbogarra |
Arbetsnilj$lagen (1977:1160)HSr skallallasanverka f3r at ge skapaenbra
Genom &t uthilda devskyddsombud kan fler vara uppmS3ksamma p&Ee och
m(Este&Etg8asfsr att undvikaolydor.

Brukamedrerkan kan ocks@opplas ihop med demokratifr@or. | Boverk
(2000)

beskriveman hur en levandedemokratifrutsStteren aktiv medvekan frE
allaskungkaperocherfarenheteschbehovtastillvara.OEn levandelemokra
delsatt medborgarngesmsijlighet, att direkt dler indirekt, deltai besluti g
frEgodelsatt mSniiskorvill deltai beslt om def@Ewetahur olika fSrslagpC
vardag.deraslivsvillkor och den framtid san de kan Sversk@Ed#edbore
krSversEledast information finns somdet somskabesltasmen ocks it |
offentligdebatt AllabeSrdamedborgardainskapereifarenhetenchbehoy
formulemsoching@omett besutsunderlgnS olikaintresseskavSgasam

Hur man ser p(Ede inblandadeaktSrernaamsjlighd att utSva inflytande
aktSrsaras ellerstrikturellansatsDen strikturelamakten § ett fenomersc
sociologiea makro-fShEllandenach be&rivs inom spektat av tv@Eytterl S
perspektivetsrbiser mSnnikorna, dSr allt Sr IEsoch bestSmifrEnbsri
deterninism. Det andta geraktsrenfullsSndgt handlingsutrymmechborts
helt frEErgtrukturen.Begreppefsr dettaben&nsvolurtarism.IngaLill Erik
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skriveri en rapport om ett ombyggnadsjpyekt dS$ hon med en sodologisk andys
beskriver hyresgSternas ddtacarde i byggpocessenl rapporten beskriver hon hur
forskarna f&rsskt fSrena de tv@Eangreppss3ten. Hon hSnviar till Giddens(1979) och
Williams (1980)att akt3r ochstruktur m@&teses som oupplddigaddar i en process Met
finnsingaekonomika ellerideol@iskafosdier som f&r evigt betSnmer v@& handlandeO
enligtLayder(1985).

Erikssormenaratt detvissdigenfinnsstrikturer som @& men ocksEkapar msjligheter
fSr enskildandivideratt vekai. Man kanhSnisatill KSltorp (1985)sommerer att det
finns ett trepartrhEllandsom beskriveide olika aktSrenas inbSrdes Stuaion (figur

53.

Stat och
kommnun
v
brukare \ / Fastighets-
Sjare

Figui5.3  Partsréaticerfritt eter KSlitorp(1985)

RelationerakaninnehEllstrikturellahinder, menmankan ock€BEalaom msjliggsSrare.
NSrdet gSllebrukarmedverkanombyggnagbrojekt finns detingaformellastukturella
hinder f&r att fCE inflytande. M3jliggsraen som § ga dler kommun i et
ombyggnadsprojekt nS det gSler lagdiftning och regeverk hindrar inte formelt
inflytandetfrErden enskilé individen. TvStom uppmanasallaur samhSlissgankt ta
ett stSrreochaktivareansvafsr sin planeringavsinomgivandeniljs.
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De studiersom tidigareutfsrtsi SmnebrukarmedvémninnehEllastt brett spektrun av
frEEgESiiningarDettavisr den komplexitet som Smnet innehar och at det $ viktigt att
belys det frErfleraolika perpektiv. En gemensamutg@gspukt verkardok varaat
man vill abetamed brukamedvekan av den anledningeratt man arar fSrdelarmed
detta arbessStt. Det Sr dSremotsvEraratt hitta svarpEr@Eagn Oomdet ISnar sigO?
MStbarheterfinns kanskeinte i det gSngs sSttetatt mStaekaomisk uteffekt. De
ekonomika termernabreddasiu alltmer och begreppevinst har en tendensatt Sven
innefattamjukae vSren. Man mEstabetamed en hdhet som Edvardssoiveskriventt
fSretagsekmmin kan&einte hdt fSrmEfENga betydelseav.

F&r brukarenellerhyregSsteriinnsdefSrdebr somblandandraAnna Lindbeg beskriver
i sinavhaxling. Det Srbrafsr denegnaorganistionenatt medrbetarnaharinflytande
ochSrdelaktiga exenpelvisvid plarering avett nytt kontor. Engagenang kandockinte

tvingasramutankrSerledningnstydligheti motivochmElArbesmilj$lagergsdjeren
procesaned brukarmedverkamch kan dessum integreras med Internrevison och

kvalitetssysem enligt visaa teorier. M@t Sr att minka ohSla p&Ejobbet och att

fSrhoppningsviminkal@gtidssjukskrivningarna.

Det vekar som mankanvinnam@Eng&rdelarmedatt engagerbrukarnai processeoch
f&r byggheren handlardet om en insikt om att IEngjstiga rdatione med hyresgSsten
ISnar sig. Enligt de riktlinjer san bEdele kommunala bostadsolagenoch Sveriges
Fadtighetsyare arbetar med sEIUppmanar man till att abetamer med kundfokus.Vid
ombyggnade$r dettaextraviktigt och de inblandadeaktSrermsansvamoch roll m@Es
fértydligasskriverAnnikavon SchZele en gudie. HSr mEstman driva byggprocessen
medrespekfsr att manfsrSndramSnniskarvadag,vilket krSveen sociadimensiori

planeringen.

Kommunikationhar ofta storabrister,bEdétemt i en organisatio och mellanolika
parter. NSr det gSllerbrukarensmedverkan byggpocessersyftar olika studier och
forskning till at tafram verktyg f3r att kommunicerdSttre Kommunikationsfr&EgaSr
man arbetar med brukarmedverkan verkar ha fleraolikafaktorersomm@EsteingeraDels
som organisationsdeg dSr det stSliskrav pEvem som ansvaar f&r formuleing och
frEEgeSliningarsamthur man lyssar av och implementerakraveni planeingen.HSr
kombineas ock€Eproblematken att orgarisea projektabete san stSndigtfsrSndras
under processeng@Engom Kerstin Sahlin-Anderssomeskriveri sin rapport om
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Globenprojektet. | bostadssammanhang har verktygenfsr bStte korr
f8rbSttatsgenonflera godaexempelElisaleth Hornyanszkyalholmhara
konkre s3t medfullskalefSrsskoch get brukarenmsjlighetatt formulera ¢
sinaidZeri bostadsiljs. | ArbetsniljsammahangSrdet kange frSmsiCha
« Granath om abetat med at utveckla verktyg f8r bStre kommunikat
planeringsprocessen.

En centrd frEEgateorin Sratt defniera brukarensombegreppch hSrkan
tillbakablick ge en grund f3r formuleringen. Det SrodksgEntresant att f3rss
och varfsr brukaren flyttas bort frEn planeringsprocessesth i de
omyndigfSrklaras.

Kvalitetsarete och fSretagen$okuseringp@kundenvekar varaett s3t att
statuserisr slutanvSratrenav produkten. Det hS krSveren attityd och at
Srgvig menar innefattar kompromisseioch anpassninésr f(Edet hela att -
anger bStre ekonomi som et tungt vSgandenotiv. Han mena att det Srl
inte franstSllarStt produkt. Den n3jda kunden kan dSrmeddiskuterag
termernaoch kundfdkus kan bli en ekonomik grategi. David M Gann fSre
argunent yttedigareoch merar att om maninte skaparStt milj§ Sventyas
levradsstattard. Han menaratt fdarpasade strukturer Sren fara f&r b@Edi
och socialavSrdenEtt tungt argument f8r att man skal beysa och arbeta
frEgakring planemggprocesschbrukamedverkan.

Denteoretisk@genomg@Engear belystde viktigase faktoernafSr brukame
plareringspocess. Flexibilité och anmssningsf$nEga ¢Slle  kra
entrepenadormerochjuridik utvecklas och bStre st3djer processem.eorig
har get indikationerpdett behovavfsrnyelse organiation, arbetslt ochr
at bStre n@kundernasbehovi denbyggemiljsn.
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AT L366.+/'&*#N\!
L1 AWB*2+IX374/ M. +*%./[#']

Fallstuéen beskriveren procassomyvisarhur ett nedlagtregementd3rvandastill en
modernh3gskolaDe olika aktSrernasomSrinblandadealeltarunderen IEngidsperiod
med olika insatser och kompetenser.Projektet Campus ..desund hade en
handISggningstiid p&eirka 11 E fr@ de fSrea formuleradevisioernal991 fram till
invigningenavomrEd® septenbe 2002.

AONIB*.2%&)#&#$!3)!14%,B*2+*+\I1*+306*%&#$!4H!5Q".!
%*$7*#+., 7%H"™!

AONONSO%63#" 1/#&)*%. &+*+!

1991 statade ett utredningsdoee i ...stersud fSr att saml&alisea en utbyggd och
utveckladhsgskolamed vErdh3gelasamt et nytt centrafSr hSgtekologig forsknirg.
H3gskolanmed studentk@Eren,. stersundsommun och LShssyrdsen arbetade f3r att
utredaolikalokaliseingsaltenativsom varlSmpligdsr dennyaetableringernderflera
@ tid p@Eck en dikussion om var den nya hdgskolanONarlands universtetQ skulle
etablerasMan anvSndebegempet ONorrlandsuniversiteO tillsanmans med andra
norrlandstSdereftersm det gSli@ att snabbitvisa en msjlig etebleringsorti konkurrens
medandraorter.

AOIP!L 9% #&S. . 2% *4
..deraunds kommun uppmanade berrda intressentepELSnsyrelen att ta fram

faktorerfsr ISmplighetoch identifieraeventdla fsrfattninggnSsiga hinder fSr de sx
alternativdokaliserigar somvar frantagha. | de fSrstahandlingama frCErLSngtyrelgn
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gavdill exempeberedskapsenbei uppgift at svara pdEle olika dternativen
ur beredskgps och totdfSrsvarssynpunkt. Inom .. gersunds kommun och L
formulerades fr@orna omkring den nya etableringenslokaligring. |

hsgskoloraslEngsiigalokalfSrsjning atbetadanani olikaabesgupper.

F3r at f@erklighetsSrankrade idZerochfdrslagarbetadenani f8ljandearbe
Ledninggruppenbesod av Landshdvdingen som ordfSrande, tv(Erepiese
landstinget samt tv(E representantefrEn hSgkolan, vaav en fr(&
VErdhsgslanhadeenrepresentartchHandelskammardradeenrepreser
Man bildace ocks@tetsgruperra Ofzn- och byggi@EaO,0HsgkolenSa
och OHsgskoleintegration@yftet med utredningen va at bdys
fSrutsSttningaiSr ensamednadverksamhegr hdgskolarmchvErdigskole
Gruppen GP/an-ochbyggftBor@kulle beysa fr@ornakring en integrerad he
anknytning till en  QutvecklingyO Heheten med mak och

kommunikationer och servicesamt IEngistiga utvecklingamsjligheter ki
beskrivas=3r- ochnackdelaur verksamhetsgstudentarasochnSsamhSiit
skulleocks@eskrivasHSr ingick ocks@®n bedSmningom kognaderfsr i
fSrknippade med projektet. Fyra av de s lokaliseingsalternatien skule
gruppensedSmning ArbetgruppenO—/sgd(olerBa vaksamhteOkulle b
och $nskem som fanns inom 1Shets nSmgsIlv kommuner, landsting!
fSrvaltningabetrSffandgerlsamhetsmSssigmverkamedhsgskolanDet
denverksmhetendSrdenlokalmSssigeShetenvar betydelsefulsomskulle
gruppens® sgskolantegrationrOuppgift ingick att beskriva de juridiska, ekor
adminigrativa fSrh@andena och bedSma effekternafsr veksamhe, g
utbildning och FoU frEgor.Om msjligt ingick att bedSma de

raiondisringsffekterna. Studentk@®en <ickade i mars 1993 n(Gra ga
(oberoendev lokaliseringp&aktorersomvar viktiga g3andestudenter
arbetsgmpen OPan- och bygfr@Egor HS  betonades goda  komm
parkeingsnsjlighger ochnSrhettill serviceEventillgEngjll rekregtionsnd
en viktig faktor f&r studentara medan frEgornekring stucentbostS
formuleadei detta tidiga kede. Lokalisengsaltarativet ATS Remonte!
framh3lissommycketintresant pagrundavdet centraalSyet. RegementetA
ISgente besutat f5r netSggningchvardSrfSrinte ett alternativ. Studenter:
skeptiskéill integationmeddemilitSaomr@enagvenpersonales® detv
somsv@ratt ssammanfSra.Dennadiskussiorgpeglades bland annat med pu
skSmitemingari delokalatidningarna. Denna férstautredningsprocessS
cirka fem ErDen inledandetidsperioderblev anvSndbafsr higskoland
h3gskolankravochsnskem@muleracesi dearbésgrippersombildades.

1995diskuerademerdetaljeradkravi Futuragruppersombesod avrepres
personabchstudentk@chsombildadepdnitiativ fr@& prorektor pESgskc

Futuraruppensuppgft varatt :

¥ OpresentlidZeroch fsrslagsan gsr Mitt hSg&olanscampusi ...ste
funktiondl, attraktiv, flexbel och framtidssSker gudie- och utvecklingsmi
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¥ presenteradZer och f3rslag SEat miljsn fCE ideda fSrutsStningar f3r sudier,
forskningoch utvecklingsaete samtfsr higkoler§a veksamhg kulturdlt abete,
en rik fritid och ett gott boende.

¥ presenteradZeroch férsla vilka innebSren fSrdjupal ssmverkan med omgivande
nSringslivch samhSlisamt

¥ presenteraZeroch férslagvilka pr3jlas av et kretdoppsSkande och Sren i Svrigt
kan geden framtidaetablemgen en betydande lys- och atraktionskrafs@Ev&ikat
ochregioralt somnationellt ochinternationellO

Futuragruppensubeteredovisada@enrappot 1996.

ADIOV8,236&. "84 $. 36 +#30 &)!

LS$sstyrdsen och .. gersunds kommun arbetade med olika alternaiv f&r att undersska
fSrutsSttingarra f3r olika platgr inom kommuren. Detta abee redovisags genom
kator och texmaterial. ...stersurlkommun arbéade efter ett inledandeskee@ vidare
medtre huvudalternatisombestd avLandsingds lokalerp@-rssSstrand fastighéen

nedanfsr Fris$ kyrka och O8EketQid Biblioteksgatansom innefattadedelar av

regementei4.

Tillsanmars med olika arbetsgipper som diskuteade och arbéade fram fSrslaggavs
programmeten alltmer detaljeradform. Detalpiv@ fSljdes inte i dla skeden av en
fSrankingsfasyilket gaven vissobalansmellanprojektoch omv3ld. | media var redan
diskussionerrig@Engm hur dennyahsg&olanskulleseut. Lokalatidningarskrevendel
om de olika lokdisringsfSrdagen. M (Rga ville £ Landstingetbyggnadep@®rss strand
som lokaisering f&r den nya higskolan och hSvdadatt kommuninnev@Enarngsngaid@®
skulle anvSndapEett effetivt sStt. FSrankringenhos kommuninnev@arna skedde
genomplanprocesseav omr@Ed. FastighesjarfSreningen och KSpmannafSreningen
fSrordadeden centralaplaceingen f&r att f(Egoda effeker pEstadskSran med den
befintligaetableringeavhandd och serviceutbud.

A J+306*%&#BI4HISQ . 1#*' 635 31%*$*7*#+*!

Etableringen betSndes dutgiltigt nSrbesltiet om nelSgging av regementet A4 hade
tagts 1996.Det nedlaga regerentsomrEt&glesd@v Fortifikationsveket. H3gskolan
i ...stersundarfSre Campusetableringgritet fSre dettaregementefd, utspridd pE&E
fleraolika platseri kommunen.PEREdhggan fannsMitthSgskolanshuvudtablering
dSrh3rsaloch bibliotek samtresauieng fanns lokalisest. Teknkinstitutionerna TER,
ITK och ITE var eteblerade p@E-rsSss g¢rand. Avdelningekoteknikvid institutionen TER
fanns ocks@EFrssSn i de fSre detta utbildningslokarna fSr AMU. Till A4:s
regementsorEdélyttadedensamhSlisvengapligainstitutionenMAM redan1997.De
hyrdefyra byggnadefSr sin verksamheDen adminisrativapersonalesamtprorektor
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fanns ocksEsedan 1998 i en byggnad pECampusomr@et. Cirka 5 500 kvr
omrEdeedantSre detstoraCampusprojektettartade.

MitthSgskolansstyrele besltiadei juni 1997 att den samladehSg&olevel
...stesundskulle f3riSgastill A4 omr@EdeEortifikationserke planerade
av fagighetenoch byggfSretge Skanka var en msjlig kSpare. FSrhandli
mellan Fottifikationveket och Skanka om dat k3Spa fedigheten. Ett
utformning togsfram av flera arkitektkontor. MitthSgskolan formuerades
byggnadeochmiljs genomatt deltai diskussiner kring utformningen, detd|
pkrave var dockvid dettatillfSlleganka IEgRiksantikvari&nbetetvar m
till det utvaldafsrslage och merede att man vait okSnig mot de kulture
omrEdetftersontlerabyggnder fSredogs at de skulle rivas KSpeavtaet
underskrift av berSrch parter nSr ett bedut av regeringenl996 gav e
Sgaansare f&r omrEdebch n@on f&rsSking till Skanga blev inte a
regeringgedutet gav genom Finansdep&enentet VasallenAB, ett dot
Vasskronan i uppdrag at Sy, fSrvaltaochfsrSdasveblivnaregemetsomra
AB Svertog den 1 december 1997 omrEdedfterett regeringsdslut och dSr
detenny akitekttSvlig medparallellauppdrag Ett parallelltuppdray gick or
till fyra arkitektkontor at gSra ett gEkdlat inplaceringstespEomrd
arkitektkontoremadeenlokalfSrankring och ett avkontorenvaretablest i C

FSr MitthSgskolanstartadgrojektetmedett mstei hSrsalenden 27 novemk
personalenfick information om projeket av projektledningen frC
Mitth8gskolansframtagnaokalpogramskule placeram i befintligarenove
byggnade’rbetetfrEmefyraarkitektkonbren redovisadesi mittenavjanu
tre lokalakontorenlSmnadeén varsittfsrslay, medanGsteborgkontoretre.
olika projekt. Totdt arbetades fem olika fSrdag fram enligt de anvisningar <
uppdrage €ven enskisdill milj§programingicki uppdrage TSvlingersor
Vadlen AB avgordes under februari 1998. De olika fSrslagernbedSmde
bestEende represntanterfrEnvasllen AB och MitthSgskolansamt frr
arkitektH och LSnantikvaien frE.Sndyrelseri JSmtlandiSn. Somad;
sakkunig ingick ocksEen planakitekt fr@En ...¢ersumls komm
bedSmningsutlE&tanfi€EN980219 sammafattas bedSmningggrunderna o
uts® FFN SfSrdag som det intresantage.

BedSmningengrundadss p(Easpektera funktion, ekonomi och miljS enl
punkter:

1. Omr(Eetsyttre planering

2. Anpassing till byggradsminresfSiklaringmm
3. Lokalprogramnmiginpassning

4. Miljs

5. Ekonomi

6. Arkitektur

7.

Sammaretning ochrekommaendation.
Enligt desa kriterier rekommendradedSrEr bedSmningsgruppelasale

FFENSfSrslagsomgrund fSr det fortsattabeabetnirgs-och utvecklingsarkt
anlitaddta fSretagiSr uppdrage

78



Brukarmedverkani byggprocesserbenfallstudie

VasllensVd uttaladei ett pressmeddelandid projektstarten fsljande beskivning av
projektet:

-OFdgyhetenfSre dettaA4:sregementsor@Edeytgdr en viktig dd i ...stersudshistoria.
Vi Srdolta$veratt nu kunnamedzerkatill att omvandlaen s@iorlekamSsigt betydande
delavdetcentrala. ..stesund.FastihetenspeciellakaraktSfsrutsStteatt omwendlingen
till nya funktioner utfSrs med stor fSrdktighet med avseendg@Ebland annat de
byggnadailturella vSdena. En omvandlingav den h3 dorleken sker fSrutom med
hyr@&ﬁrepre&mtmtema Sen i n3a och mydet betydéseflit samarbege med

..stesundskommunO.

ByggprojekteCampus...stersundar relativt storskaligfsr ...stersud och regionen|
regionen var byggprojekten under nittiotdet i huvudssk sn@Ealiga.Byggkaenar somkan
tjiSra som symbol f&r pEgd8enbyggversamhet, var Sisynta Under p@EEnde
produktion av campusprojektet var sexstyckenbyggkanar synliga samtidigtunder en
period. SymbolvSdet av projektet fanns p&EHleraolika plan. En st3re satsing behdvdes
efterentioErsperiainerlSggnigarochutflyttningarfr@En. . stesund,speciellavstatligi
verksmheter.l campus-projektédannsockg&Een msjlighettill samverkamellanolika
aktSrer, offentligaoch privata under bygdiden och i den fortsdta utvecklingenav
omr(et. | faktarutan (figur 7.1) redovisam@Egraviktiga sifferypgifter san visar
projektetskala.

Totallokalarea: 47000kvm
MitthSgkolanshyresyta: 31299 kvm

Nyproduktion: 8700kvm

Total produktionskostnad330miljonerkronor
Etappl : Inflyttning sommane 2000
Etapp Il och llI: Inflyttningsommare2002

.. vrigaetableringar: hdgkolenSaverksamhetochkompletteandesevice.

Figur7.1  Faktarutsomredovisr ytor, kognader mm

NOPIC &6&+R%!01$$#3".G&.+,%&3!Y 1%*$*7*#+*+15Q)!
Eftersm det gamlaregematet utgSr base fSr den nya campusatableringen kan den

befintligabebyggetsisbakgrundvaraintresant. Den militSra veksamhetensyggnader
bildarramenfSr dennyah3g&olan.

RegmentetA4 hadesan motto: FramEtaaDFSltmSaghet- SammahEllimg.

MilitSra byggnadson@Ederar en alldelespeciél bakgund genomatt omr@&ehahar
byggtsmEImedvet&r en vissverksamhebch organistion. Relativt sora resurser har
ocks@dvis kunnat tillfSras de etappvia utbygnadena som gjotts. Ett exempel Sr
riksdagenbeslut1901 att bilda en v3npliktisrmZ som krSrde en stor utbyggnad p@ort
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tid f3r att fylla de nya benoven. Man f&rsskte genomatt anvSndanc
typritningaroch ett standardiseratyggnadsStiatt hEll&ostnadernaere
militSrf&riSggningamed god standard3kade i och med at man 3v
Indeiningsverket till det modernate vSrnpliktsystemetindelringsverket fung
ldaterna bodde i Sna hem som traktens boende fick hjSpa till att hQHa
samladesill sommaSgerdSrman Svadetillsammansned Svrigai komp
systenkrSvdemindre antalbyggnadefsr Eretunt bruk, och dess#Sgerbe
tSt dler enklare byggnader. VS npliktssysemet fSrSndrad behavetmycketgy
stamangSlldaoch vSnpliktiga soldaterm skulle bo tillsammans @& runt
behoveavblandamatlogemat, matalaroch gymnasksalar Efarenheter
andraengéskamilitSiSkaregav strSng krav p@Eitformningen av logement ¢
€ven i Sverige var den hSga dsdligheteni gukdomar under inkvartering
problem. Det dog fler soldater av gukdomar under inkvarteringar, Sn
Problemetblev ocksEen samhSlleligrEEgatersomde ungamSnneni si
utbildadesmen dog i sjukdomarinnan de kunde utfSra sna uppgifter i

fSrsvaret€veni detcivilasanhSlleblevurtappningeravungamSnett probl
i kombinationmeddenstorautvandringersompEgick@E&mmitten av 1800
flerautredningautformadesde militSraomr@Edentr att frSmjaden enil
hSla. Placeingeni utkantenavstagn, medrSttriktning i v&lerstreck och oft:
ovanfSr den befintliga gaden, msjliggorde en god milj5 och msjlighe
byggnader pQett effektivtsStt.De logementom byggdes detajutformades
soldat skulle fEen viss yta och luftvolyn f&r bSga milj§ och f3r
smittspridning.Varje funktion skulle kiljas frEnvaiendra, ett exempel
ovsdar, tvStrum, rum f8r persedev@ och fSrrEdSr utrustning.De olika
upvannnmg och luftfSrsSrjning skulle ocks@Ege bSstamsjliga fSrh@E
uppvSrmningssystesom anvSnd pEA4 i ...¢ersund kallasfsr kalaifSe
fungear s@tt man genomiuftkanalertar in och fSrvSmer luften i kSllare
varmaluften fSrs ut i sovsalarnden stol killnadenpEuteluftenstemp
vintertidochinnetemperat@nkundeannar$askapaproblemfSr soldatert

| jubileumsbokeonm KungligaNorrlandsregemente.893-1993(1993)bes
och verkamhe vid A4:sregemetsom(Edesan tillhdr den storamilitSrau
frErslute av 1800-talet Efter ett riksdagsbesI@ENL882 beslitadesatt det
upp ett fSrbandi ...stersundRegementefd var det fSrstaartillerifSrban
DalSIven.PGEen Eovanfsr ...sersundsstad etablerags ett regenentei |
pEmindeom vasanSssensByggnadera utfSrdes med gulputsde f
kalkstenssocklach rusticerade hSrnkedjor. Kandihuset uppfSrdesi tre W
ett mittplacerattorn, medande omgivandekasernera Srtv@EvEnibgggna
fasaderna en vissvinkel framifi@& ISseman ihop de tre byggnadera son
fasadmot staden,san p@Eden tiden domineraes av trShusbebyggdsei t
utgjorde en imponerande anlSygning. 1 kombination med placeringen p(EX
A4:sregementendominerandéyggnation ...stersund/erkemhetermed
anstSlldamilitSrer pEvkade ocks@taden och dessinnevEnari stor

Ritningarnatill regementeutfSrdes av O. A. Buschoch Erik Josephs
arkitektonika utformningenansvaradé&rik Jeephsonsom hadestort infl
den expanisa tiden f&r militSra kasembyggnationer under 1890-1929. 1
byggnadsetapperw omrEdaippfsrdeshyggadernaoch togsi bruk undel
1884. | denna eapp ingick kandihust, nora kasernenexercishes, mat
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samt diversestall och fSrr(Edsbyggnadé&tostnadentSr etablissmentetvar 381 000
kronor ochhelabyggnationedvevalkadesochkontrolleadesavisjtnanten vid Kungliga
Fortifikationsveket, C.L. Lundqvis.

NOPOMIBS#3'. 7&##* .- | %263%8&#3!

Hela det gamlaregementeSr skyddatsan Byggnadsminnenligt Kulturminneslagens
tredjekapitelfSr att geett vaiktigt skydd@Ebebygel® om har natimell betydése.Man
vill att urvaletskallspgla v higoria ptt allsdigt sSttoch samtidgt utgsrakSrnarav
vErinhemsga kulturaw. Varje Byggnadsiinne har sgecielltanpassce skyddsfSreskrifter
framtagna Sverenskmmelsemed fagighetsSyaren. Planeiing och genomfSrande av dlt
underh@Ebch alla fsrShdringar utfsrs tillsammans med antikvarika myndidheter och
krSvettillstEndv ISnstyrelen. Kulturminnesagensfirstapaiegraf syer at Met § en
natiqnellangelégenh&u KkyddaochvErav@EkulturmiljS. Ansvaretsr dettadelasavoss
allaO.

Handlingana sominnehElldsesut om Bygghadsminnesfrklaringr A4 -omrEde$r
inte speiellt dealjeade i sin beskivning. Hela omrEdeiansesskyddsvSrtoch
byggnad@as inbsrdes placeing som skagde den stora centralt bed3na ytan som
anvSndessom kagrnplan med exercisdvingar samt vid olika ceremonier.Vid
ombyggnaen var i huvudsakbyggnadernasxterisrskyddad fSrutom n@EgranvSndiga
rum och trappuppgEngarexempelvikanshus och fre detta matsil. F3r utvSndig
fSrgStning anlitades en konsult med god vana av liknande arbeten och
byggnadsantikvar frErISmtlansliSnsmusum gav rd@ om f3gva och detdjer i den
invSndigamiljsn. Planerp@&t plantera trSl pEkaserng@Erdesndradesch endasten
grSsmattanladeschkompletterandbelysing installeradgsdenstoraSppnaytan.

(DenfullgSndigaextensominnehEll@yggnadsminnéskiaringerfinnsi bilagad)

AOWS*.206&)%8813)10 1$S4%6B*2+*+ 15, 7 -1 %o3#'*!

N ONDIH -+ 08248 #17 * @B#101$5$4%B24, 2Q, 7 )6 !!
NSr planeringerav en ny etableing av eit gemasamtcampusi ...stesund statade,
bSrjadeocks@re parallellgprocess meddirekt koppling till projektet sominteragear

med omvérldenvDe olika processernpresentasi en SversiktfSr att visaen del av
pEvkansgedenSverfSr omvSridelifigur 7.2
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AOWORSBS$4%, 2%, *#!

FSr det enskilda byggprojektet pEbSrjadestt fSrstavisonsarbetel 991. Ple
den nya h3gskolandiskuteadesoch utreddes under floea E Men nS |
etablerigen p(Edet nedlagdaregemaetet togs 1997 fSljde de traditionel
byggprocesavaranda Det tidigaskedemed idZformulang ochprograms
dockett gort utrymmefsr att berelaplatsfSr brukarnasynpunkter.

AOWORMHY#H!, %$3#&.3+,%&.214%,7*..!

F&r deinblandadektSrernagavprojektetsira skalaenkompleitet som stS
kravp@llaindivideri respektivéSretagoch organidion. FSr MitthSgskole
eitusen individer i personaen och tolvtusen sudenter blev mEngmSnniko
avprojekteingsarbetet)ngef$ entredjedebvdesshergdesdirektavomb
Campus..stersund.

Vasllen AB varet nystartatSretagmedett unikt uppdrag ...stersndsprojel
f8r dennaorganisatiokrSvandelandannatp@grundavatt omr@Eetochvis:
hade en byggnadsminneSSrklaring. Byggprojektet var ett led i den
fastightsfSivaltning san FortifikationsfSvaltningen tidigare hade handle
arkiektfSretagsomfick i uppdragatt projekeraomr@et, fannsmsjligheter
dn projektgrupp med hjSp av persnalfrEmndrafSretagnom koncernen. L
fSr arkitekteroch andia inblardack konsulteri dennatyp av projektkan ocl
spSnnandiatern process fSretagetLedningas ansar att hitta och kombin
kompetensernaarockskiktigt fSr projektes framdghg ochresultat.

"OWARTGR66.4%,?*..!

Ansvaregatemd detomgivade samhSlledch regionenfannstydligti der
somdetkulturellaavetfSrde med sig.Det fSre dettaregenentt skulle omve
modern h3gskola vilket gjorde m@ga mSniskor engagerade. Detta engage
komma att behSvahanterasned varamhet av den nya fSrvdtaren. Den 1Q
traditionenvisadesig ha fSranking i m@&ga mSnnikors liv och f&rSndr
mEngainnensamtidigtsomoron fsr att manskule mistaviktigasymbole
varit. Fastighets8gen hade en mdnedveten plan at Sppna omr(Eet oc
tillgShgligt f8r kommuninnev@arna. UtgSliningar och evenemay sam
utformning har g5tt dennaproces. NSrdet omgivandestaketeplockades r
ocks@er det symbdiska hindret f8r kommun-innevEnaa att rSra Sg i C
medvetenhandling som kombineradesmed en planeradtrafikfsring |
cykelbanooch bussgatogenan omrEdetEn ny stadsde$ppnades fSr de |
ocksEfick en genSg till staden. Att f&rSndra rsrelsemsster Sr
samverkaogpgit mellande ansvarig parterna. De olika handlQygande my
p@Estatligoch kommunal niv@blev inblandale pENEngaSttpdEgrund a
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komplexitet och utdragna aktivatidsperiod. FSrberedarglplanabete ocharbetetmedde
olikalokaligringsternativergavde offentligamyndigheternanviktig roll. Ddtagandet
i det tidiga viSonsarbetet gav ockseffekterinEtrepekive myndighet, liksom den
fortsattehandISggningeavfsrSndringaocheventuellkravp@xpansionsytor.

FSretagoch nSringsliviick nya msjligheteratt etablerag pd»chi nSrheterav det nya
camusom(Het. Intersktionen mdlan hdgkola och nSingslivhar flera goda exempd i
andraregimer. Genomatt nya kontaktyor och samvedansnsjligheterkapasidraren
h3gskoletableing ofta till en gor positv pGerkanp®&espektivefSretag.Erfarenheter
frEnandra projekt visar att det Smsesidja utbytet gynnas om lokderna har en bra
utformningoch placeringsommasjliggsrennSraetablering.PEampusomrEdgartades
omgQade ett abete med SEKkallad h3gkolenSraverksmhet. En medvetenoch
mElinriktadatsningyjordesrEfiastightsfSivaltaenochkommunersomdeltogmedatt
handISggplanprocessen.

BY GGPROCESSEN
Planering projektering byggande

INTERN ORGANISATORISK PROCESS
Mitth8gskolan, Vasallen, SBCO

SAMHE L L SPROCESS militStregemente -> civil hgskola
Staten, LSnsstyrelsenstersunds kommun

Figur7.2 Treparallell@rocesser.

NOQ!S 2+ URX37 4/ . 4%B2+ +

AOQOGIB++6. 2, B#!

Mitthdgskolan Srfsr nSrvaandeen nStveksh3gskolasombildadesl 993 d@sgskolari
Sundsvall/HSrnSsandch hsg&olan i ...stesund gick samnan. Idag abetar fyra
campusomr@en med et nSverk som knyter ssmman orterna HSnSsand, Sundsval,
...rn&sldsvk och...¢eraund. Efterom avstErdmellanstSdern&rrdativt stortharman
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arbeat m@nedveet medolikatekniskaldsringarfsr att SnddinnahEll&or
skolornaDennasatsningSlledelskommunkationenmellanskoloma, dels
fSr studenternaatt studera frEn hemorerna, samt kontakter mellar
MitthSgskolan har abetatfSr att f@Einiversietsstatugsre utgEngeav ELC
nu utnSmntstill Sveriges nSta universtet som kommer &t etableras GE2005.
och forskning bedivs inom huvudomr@Eda humaniora, samh!
natunvetenkap ochteknik, samtiSrarutbilding och vErdnternatiorellako:
flerautiSnaskauniversitegerbEdpersonabchstudentemsijlighe att stude
utomlandsEftersm antaletprofessore8nnus@Sng SrbegBnst till antale
del forskningmed handledningfr@& andra universtet och hSg&olor. NG
utbildning&ombinatimer finns f&r dem som vill kombirera gudier n
verksmhet. En skidhgskolamed flera gudenter som varvar gudier med
tS/ingsverksamhet finns eteblerad idag. €ven andraidrottaresomkankombi
ochtSvlingmedh3gskdestudierfinnsrepresenterade.

Studentk@r hadetidigaresin veksamheutspriddi .. stersundKErhusve
matsl och festveksamhetSr f&rlagd till en byggnadi hamnen.Studente
studera ...stersun#tan idagvSljap@ett sjuttiotal utbildningsprgram.Det
cirka 500 fristEendeurseratt vSljafrEnDet finns msjlighet att fEEd&e
magigerexamen vid MitthSgskolan.

MitthsgskolansveksamhtsidZundertiden f&r projekteingenavCampuson
verksmhetenskule - Ogenomsag av idZena om uth@Ellighegenomfsr
studenten centrumOMElevaratt - Oge individer, organisationerfiretagc
sEdankunskaperatt de fEMSjliga fSrutsSttringar att utvedklasOF3r
fsrSnderligaerksmhetsomMitthdgskolarskallplanerdsr kanmanjSmfsr
f8r 1996 och 2002 (figur 7.3). Den expansivach starkt vSxandeorge
kombinatimen med nya pedagogiskabetsSt gernyainriktningarfsr Mit
intemastukturellaf$rSndring.

Faktai sffror:

MitthSgskolan 1996: MitthSgskolan 2002:

70 utbildningsprogna 50 utbildningsprogna

500 kurser 500 kurser

850anstSlida 1 000ansSlida
14 professorer 35 professorer

12 000 gudenter 12 500 sudenter

150 forskarguderande 180 forkarguderande
450miljoner i omsShing 740miljoner i omsShing

Figur 7.3  Mitthsgskolan faktai sffror 1996 och 2002

Med hjSIpav en cenrd fastighésavdelninginom Mitthdgskolanhar erfar
utbyggnader och ombyggnader inom skolan anvShtsi projektet Campus .. s
utbyggraden avekro keni Sundsval mdlan 1996-1997 arbetadenanmedal
dSrrepresentantérEmpersonalenchstudengrnaaktivt deltogi programéb
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form av arbetssSt Sverfsrdes sedardirekttill projektetCampus...¢ersund. | ...stersund
har de olika ingitutionernagenan represemhter arbetat i arbetsgrupperdSrsSrskilda
krav och Snskem@amfSrtspEle nyttjamsten somhEllitsillsammansned ansvariga
arkitekteroch fagighetsSganVasilen AB.

NQP!IL3. &G+ Rb3%#IV3. 3@ #15 >!

Omdruktureringaroch nedsk$ringar av fSrsvaret har gett upphov till at en mShgd
fastighetesom har utgjort bagn fSr den militSa verksamheten inom armzh, flygvapnet
och marinen blir tillghgliga f3r det civila smhSllet.l juni 1997 fattadeRikslagenett
beslt att bilda et aktiebolagdr att Sgautvecklaoch fsrSdlade fSrsvarsfastighetsom
fSrsvarsmakteskule ISmnavid halv@Eskiftet 1998.

Vasilen AB bildades septembe1997,0ch Srett hdSgtdotterbolag till Civitas Holding
AB d$ ocks®/asskronan ingE

STYRELSE
VD KONCERNFUNKTIONER
EkonomiFinans
Kvditet Miljs
Infqrmation
AffSrsutveckling
Juidik
Teknik
Personal
A4 Vadlen AB F18 Tullinge AB 14/A1 Vadlen AB
..gersund Tullinge Link3ping
117 Vesdlen AB 115 Vasdllen AB Lv4 Vasdlen AB
Uddevala Bor@®& Ysad

Figur7.4 OrganigtionsschemaVasilenAB 1997

Efter att man omorganiserad8rvaltningsf&gagetVaskronanfrigjorde man resurser
form av personalfrEnVasakroans fSre detta regimkontor i ...rebro. Vagllens
huvudkontor § ocksEplacerat i ..rebro och uppbyggnademick fort. Pcirka fyra
mEnadekapadeden organiation somskallst@sr affSsutvekling, ekonomi, kvaitet,
miljs, information och persondfr@or. FSr att kunna adminisrera de sexomr@enahar
man bildat lokalafastighets-btag.| ...stetsnd bildadesvasllen A4 ...sersund ochen
lokal fastighetsbef tillsattes, san har arsvar fSr uthyrnng och fasighetsdrif
Personduppbyggnaden pdick i projektdarten och bes$Er idag fSrutom av
fastighetschefeny tv@&ill fyra drifttekniker,i vissafall finns ock€Een fSrvaltae samt
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nEgomdministetdr. Utseendep@Een lokalaorganistionen § n@ot olik
orternaoch Srlokalt anpassadé uppdrageing@Eju Sveratt byggaupp ett
och f&rSdlingsdretei nSrasamaibete med kommuneroch lokalt nSringsliy
anpassningedrviktig f&r at kunnatillgodosede behovsomfinns p(Eegpek
det gSlle forsknirg och utveckling, kontor, bostSdeioch industi. Erfarer
dettafSrstasamarbetbar rapporterats en skrit dSrVasllen sammanfatta
Erensubete. Ambitionen har varit att pCEett tidigt dadium kapa en
kommunledning och tjSngemSninom kommurerna. Kommunepreseial
egenbild av hur dettahar fungeat ochde ger ett entydigt svar: med gemer
kanmann@EngBverpdkort tid.

Dé fagtighetshest@Ed som man Syde och fSrvaltadevid 1997 ErsitgdEg be
000 kvm lokaleroch 551 hektar mark. A4 Vasdlen AB Svertog Sjaransvaret
kvm lokalaeaochcirka 17 hektar mak. Det finnsen higorisk kopplingi Vas
tidigare fSrvaltae av militSa omrEderErfarenheterniring byggandeock
har byggtsupp underflerahundraErGenomatt kraven p(byggnadernahar
tydligt formuleade,har ocks@lika standediserirgarbyggtsupp. Byggmads
Fortifikatinsveket har stGEtSr kontinuiteteni denmilitSrabyggnadstradit
har sedanfSrts framEtgenan fSrvaltnigen av omr@&denach bygg
FortifikationsfSrvaltingenoch Vasakroan. VasallenAB blir nu dennatutig
avdennaroll, skillnaderSratt manarbetameden mer aktiv kontaktya m
samhSle.

AQOV(a JXT!

SWEQD bildaded997genomenfusionavFFNSoch VBB samtderadasti
Konaultverksamheten bedrevs vid tiden fSr projekteringerinom Ea dotte
olikakompetensinriktningWEQD redovisar sinErsredovisnifiger 998¢
sina2300 medabetae Srett av Europastsrstaarkitekt- och teknikkonsiif:
har etableratsin verksamhep@&&tt fyrtiotal orter i landet samti Norge, |
Tyskland.

SWEQ:s affSrsidZSr Oatt med kompetens, samvd@n och avanc
tillhandahEllaSingsliv och offentlig sétor, i Sveige och utomlands tjSi
uthEllig smhSlisyggandeOMan har oksEett ekonomisktmE f&r al
teknikkonsltrSrelsensom&veren konjunkturcykd skal generera ett resulta
Sver genomanittet fSr branschen och som fSre finansetto uppg@ill ming ¢
omsSttningen.VolymtillvSxén skall vara sEdaratt koncernensmark
bibehHeseler Skar.

SWECO beskriver 9g §3v som et kundn3a fSretag som tillhandahe
ISsningr om ger funktionella och kulturbSende byggnaderoch a
kostnadseffektiv@negilSsningar, robusta miljSISsningar samt effektiv
produktion.
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Genom3SNECO-skolan bedivs kontinuerligkompetensSrnyese fSr breddning till nya
teknik- och affSrsomrEdeGenom Eiga traineeprgram samt genom chefs- och
ledarutbilshingarsSgemansigborgafsSr EteSxiavnyaochmotiveradenedarbetare.

FFNSArkitekte AB arbetamedallt frE&msvesiktlig planeing till inredningochdesign.
Fem veksamhetsgrenar finns representade: arkitektur, sami$liplarering,
landkapsrkitektur, inredningarkitektur och inomhusmiljs (figur 7.4. F5r komplexa
projekt kan kontoren s3ta samman projektteam med de bSta kompetenserna f3r
uppgiften.FSr att msta ett Skat miljSmedvetand@oskunderna har ocksEkapat en ny
maknad f3r féretage till exenpel nSr det ger miljvSrderingaav fastigneter och
miljSkonsekvensutredningar.

Ekonomi —_— VD IT FoU
Personad _ wD Information
——— SWECO Internationa
Arkitekt-, Bygg- och Ingtalaionsnriktad Miljs-, AniSgnings- och Industriinriktad
verksamhet verksamhet
| | | | | | |
FFNS BLOCO THEORELLS SWEQD VBB Viak VBB anlSggning SWECO
Projektleding Industriteknik

Figur7.4  OrganisationsskiSS\ECO 1998

Det lokalakontoretvarvid projekteringemvCampuset kontor med persond bet@nde
av cirkatio medarbetarened msjlighettill fsrstSrking fr&Erandi kontor i SWEGD
koncernenUnder 1998 fsrvSrvadellJS arkitekter f3r att Ska OsirkonkurrenskrafhSr
det gSller stora, komplex uppdrag inom industrin, specikt installationstSta
anlSygningarO (Eredovisning 1999)

H&gen 1997 gav Vasdlen AB fyra arkitektfSretag i ett pardldit uppdragatt upprSttaen

programskisfsr MitthSgskolanp@\4 omr@eti ...sersund. Det var FFNSfSrslagsom
bedSmdesaradetunderlagscommanskullearbeta vidare efter. BedSmningsyruppen hade

f8ljandemotivering till sitt val: -Odegeren unik hdgoleniljs genomsin sam@Eslica
ISsning. Den yttre miljn med tydliga g@Elsrum av olika kaktSr kan genomfsras
etappis. Nybyggnadena Sri en tilltalandeskad, vSlanmssadéill omr(Het, utan &t ge

avkallp@nodernformgivningCFFNS haderedartidigae deltagiti fleratSvingsiknande

sammanhang dS det g3It at fSred@Splig lokaliseringsr denframtidaMitths gskolan.
DSigenom hade man successivt keffat Sg en bild av H3gskolans behov och $nskemE

FFN'S plQlerade under dessa tidigare utredningar fSr den centela placeringen samt att

manbordeutnyttjadelaravA4- omrEdet.

Enligt den person fr&GNSWEQD som har varit ansvdg projekteingdedare fSr
byggprojektethar en grundfSrutsSttnig i detvinnandefSrslagt verit att inte riva, flytta
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ellerfsrSndrabyggnaena pett SHant s3t at dess kulturhistoriska v3den
En anren ambtion har varit att (EtererSyide stadsytosomvarit |(Bs san
dem visudIt och sodidt i gadens medvetande. Detta medfSr att getor och &
vSvsin i stadsstrukturersamt Sppnar fr framtida kompletteringar.-
kulturhistoiskt och byggnadsiSsigit unikt omrEdelSrkasemgErdench k
dSomkring illugrerar en dlddes oedidl garnisonsarkitektur.O | uppr
programkisen medvekar fSrutom det lokala kontoret i ..gersund ock
miljSledare samt ansvarig landskapsarkitekt fr&ElSWECOkoncernenl progr
medvekadeSvenVvBB VIAK soming@Er SWECO-koncernen. | sysemhani
och byggnadshandlingssketietr ocks®HEORELLS medvekat i fram
byggnadernas VVStekniska f3rsSrjningssystemsamt SWVECO Projektledn
ansvardtr projekteingsledning.

Nl 9& 4 634!

Genomatt beskiva och f3lja projektetsolika skederSngsen tidsaxelf3rt
komplexahandISggningeav et projekti stor skalasomp@Eunderen u
Projekté Campus...stersunchar en hardlSggingstid tid pE11 Erfrd
formuleadevisionena 1991 fram till invigningen av omr(Eet 6 septembe
olika aktSrernas aktivitet och individuella sammansStimg vari
planeringsprocessepeciellSrde aktivastudenternamvolvemng begrSresl
d@le befinnersigp@tudieortenDe olika aktiva aktSrena ger medsinatillS
komplettemg till plarering@. Det konkretaresultatekan sessomen syr
olika komgetteringar Det Srsv(Eratt direkt kopplade olika inlSggeroch
pEvkar de konkreta resultat,eftersomden tidiga planeringenoch proc
fungear somett kunkapsaderlagtill projekteringenl tidplanenfinns tide
formella handiSygningen av plararbéet samt de viktigase styrande dokur
hSndkserminlagdaDetaljerrafinns ocks@ekrivnai dettakaptel. Tidplare
upp i ett fSrberedanderogam och utredningskede (figur7.5 samt tid fSr |
ochproduktion(figur 7.6
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AQI! (37 GRB+!.+H1%*" *6
Statenstyming i dettaprojekt,fSrutom gSllandegererell laggiftning, hari fSr¢a hand

skett viafatighetsSyaren Vasdlen AB ochderasrerkamhet.De direktivsomdettarelativt
nyafSretagarbéat medutgjordeenviktig gyrandefunktion fr@ centrat h.

Den centrda laggiftning som g3ler f&r planabeteoch miljs, arbear fSr et IEgsiktig
hdbart smhSle HS har de gemensamma ambitionerna fr@& huvudaktSrerna Vasdlen
ochMitthsgskolaratt arbéa miljSmedvetet genom heda processengettdennainriktning
et extragsd.

ANPOIIBRYE. . 16 * #. 1% @

Hela omr@Edehar en byggnadsminnesfsaking som styr hur de centralt belSgna
byggnaderna kring den fSre detta kasemgErdeftEutformas NEgr av byggradernahar
Svenf(Ettett invSndigtskydd. DessaskyddbestSmmads Sr geneella och krSveren
tolkning av handi$ygande tjSnsemanp@ESnsstyreds. Direktiven har dikuterats med
antikvariefrEnSnsiyrelsenoch ISnsmusetoch har genomen dialog mdlan aktSrerna
resulterai olikadetalj-ochhelhetssningar.

Den ansvarigtSnsantikvarieftyttadefr@En. . sersundunderprojektemgstiderochenny
persontog Sver rollen. Det kan finnasproblem i at kontinuiteten bryts nS det gSler
handISggningeav byggnadsinnen. Den enskitla tiSnstemannehar en egen tolkning
som inte alltid dokumenterats detalj och dSrmedinte 3verfSs till den fortsatta
processerRrojektetsitdragnaidsaxd har ddvis givit upphov till dennatyp avhSndelse,
enskildgemonerharlSmnaprojektet och ersittsav nya.

QO . FUH 12,7 T [#.1%B

.. gersunds kommun har varit deaktigi et tidigt skede nS planeringen av en gemensam
hsgkola bsrjade formuleras Med stt planmonopolSr den kommunaa ingansen en
viktig aktSr fSr placeing och utformningav projekti dennastoia kala.Samverkamed
omgivnirgen Sr att fSredraoch att abea fSr at undvika g3rningar fr befintliga
verksmheterérnsdvénd|gtTraflkplanerbostadsfsrssrjnmgch eventuellaxpansions-
msjligheterSrandrafaktorersomb3r vSgas i dettidigaplaneringsskedet. Mellan 1991
och 1992 utreddesolika alternativaplaceingar av QNorrlands universteO N$
lokaliseéngen bestSmdegfter det gamla regemetets nerlSggimg vidtog ett stott
inventeingsarbetesan sedanock€Ekunnat anv@das polika s3t i abeet. De givna
fSrutsStningarna gav p@ESt et braundetagfsr framtidastrategier

91



Brukarmedverkani byggprocesserb

Det traditionellgplarfSrfarandeimed samEdsmsStemm enligt Plan och B
extia viktigt fsr de boendei ...sersundpC&grund av den storaskalanp
PEvkansgeden blir hg p@mgivandesamh$ nSrett projekti dennask
Traditionen med ett f§r omgivnirgenmer dler mindre ¢Syt militSrt rege
Sndradill att bli ett Sppet omr@e f&r alla boendei kommunen. Utform
pla@ringenav bygnaderochv&ar kan g3dja denna process som gE ut pCE
vanor. Omret ger nu mSjlighet till en genomsarSmning av g&de och ¢
centrum. En bussgtaharock€planeratatt genomkorsdetnyacampusom

Kommunstyrelsenbeslutadei juni 1999 at en IEngsiktigutveckli
Campusomr(et skulle tas fram. En utvecklingsplantogs fram tillsamm
referergrupp som bestodav representantefSr MitthS gskolan FSrsvarets
kommunensnSringkvs och fagighet&ontorMilj$- och stadsbygradskontt
ut utvecklingsplanep@&emiss oktaber 2000. FramtidenfSr campusom
som:-Oetintensvt omrEd&r civil ochmilitSrhsgskoletbildning, forsknin
h3gskolen&rveksamhetSamveean Srett nyckdord - b@Ee mdlan olika L
och med smh3let i gortO Den fSredogs tjSha somprogram san senareku
kommuensSversiktsplan.

AOMI(+1%3#™*!" 2/ 7*#+!

Ett gort antad gyrande dokument har varit aktuellai projekt Canpus ...ste
7.6)

De har formulerats frEnolika offentliga nivEerfastigheSgarenVasiler
konsultersmt frEEMitthSgkolan Det finns ocksEsamverkansprojekt gSlar
linje medAgenda21 d3 MitthSgskolan, ...$ersundskommun och Vasaller
formulende idZerna. TV(E gEngesskie man gemermmt inveserings
Miljddepartementetur LIP fonden och kalade projektet OFramtid
stadskv&erO. Ingen av ans3kingarra gav nEgotpositivt resiltat. Prc
anvSndesom ett samverkansprojelSrman lyfte fram olika viktiga idZe
Sverensom att genomfSravissaav miljSsamingarna Svenutan bidragspe
gSlidelettadenyttre miljn, dSrutformningervartSnktatt fungerasam enk
av en triveam miljS och pedigogiskpark. Att synliggsa flSden och proc
bSendetankesomanknsttill den ISande milj$n pdampus

Kvaltet och miljS var en gemenam anbition att albeta medi projekte. V
bestSllian och fasighetsSare var den aktsr som formulerade kraven o«
projekteten ram genomkombinationerav sitt egetkvalitetsdrete och der
somsenaréormulendes fSrfr@Egningsurmtiaet till entreprenSrerna
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RIKSANTIKVARIEEMBETET

BYGGNADSMINNESF.. RKL.

SkyddsomrEde-Kulturmiljs

..STERSUNDS KOMMUN
DETALJPLAN 980421

Bebyggelsestruktocharkitektur

MITTH..GSKOLAN
E..RSTUDIER

RapportfUTURAGRUPPEN198
ProjektetMH i ...stersunéi997
C...Studentem centrum1997
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De f8r¢a formuleringarna om gemensamma mEfannsi de progemhandlir
till grund i det padlella uppdragsom gavstill fyra olika arkitektkontor.|
konsultera fSrslagtill projekthadlingar san uppfylidede tidigt formule@
kring utform-ningen av det nya CampusmrEdetMan har i Campusp
arbetat med en tydligt uttdad gemensam m@&Stning f3r arbetsStet i projekt
att skappencampusiiljs i ...stersud medhjSipavett branschgmesamt ver
betonades teamarbete som viktigt f3r att fEbSstamsjliga resultat. San
lyhsrdhet gentemotbrukarnavar en anna gemesam mElsSitig. Att
ISsningr f3r att dSigenom utvecklasigsjShoc processevarocksEen uttala

En tydligt makeradambtion frEEiMitthSgkolan och Vasdlen var at gsrac
till ett omr@e med h8g grad av miljSanpasning. Fastighetscfen pEMi
betorar miljSarbetd som ett ganensamtmEl projektet. €ven konsultel
dennaambitiontidigt i projektetmenunderdnadesi inflytandet av uppdra
bestSllar De bidrog med sin kompetensakiudla ragorter somdelvisar
beslutsunderlag.

Insiktenavatt det Srviktigt att abetamed enstdrremiljshSnsg ochkvalitet
kundfokuserindnar funnits medi projektet.SkSlewarfsrmanharhat den
kan skiftamellande olika aktSrena. En genensam nytta med denna inriktni
denimagekapandech dSrmednaknadsféingsnSsiga podtiva effekt som
innebSrMiljSinriktningen har ocks@ingeat somen engigeandefrEgho:
p@Mitt-hs gskolanoch hos de andrainblandde aktSrena. Man har i stot
samnan de tre viktiga fr(Egom som ber§ den inre- och den yttre n
arbetsmilj. Byggsektornkretsigppsr@Eitamsslideen frivillig handlingple
av bransbensaktsrer 1996. Ett av mElervar att redan i projekterings
grundentill ett merlEngsiktidgiyggandel detta ganensammaarbee tog A
IngenjSrsfgetagerframenskift somheterOMilj&anpasad projektengODe
riktlinjer ochfSrslagp@ur mankanartetamedmiljSmCEi projekteringen. [
haranvSntavkonsitteamei projekteringen av Campus .. sersund.

Flem av aktSrerm Sr frEgnde till Stadsbyggnadsontorets mEloch en
Campuprojektet. Det tidigae staka intresst fSr hSgkolans ny ea
framtaganet av lokaliseringdtemativ avtay och man eftetysteidZerfrE
kommun nS projektet vS var ig@Eg.
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BedSmningsgruppersom tittade pCE de fyra olika arkitektfSrslagenbedSme
programkissernaenligt sexolika kriterier: Omr(Edetsttre planering,anpassng till
byggnadsminnesfsrkiag, lokalprggrammetinpassningniljs, ekoromi samtarkitektur.
Enligt gruppen skiljde sig de olika frslagermycketfrErvaranda g3lande area (g
och i sStte att redovsa areor (LOA, BTA och BRA) Det vinnandefSrdaget hade
redovisatle stSrstaom- och nybyggnadsaremmen gruopenanghg att fSrslagekunde
beabetasochdSriggom minkaareorna.

MitthSgskolansfasgighetsenhetam ledsavfastighetscen harsan mEatt underisning
och forskningskallfungerasEsmidigtsommsjligt. Huvuduppditen Sratt arbetamed
IEgsktig lokaldganerng, att geromfSra lokdprojekt samt at administrerahyresavtal.
Somunderladsr strateginn@nheteranvSnddeSvergripandbeesut fSr MitthSgskolans
verksmhetsomformuleratavHSgskoletyrelsersamtbeslutochdirekiv fr@& rektor och
prorektor.| canpuspbojekté har MitthSgskolans fastighetschevarit den peison som
admiristrest besut g3landeprojekteing medkopplingtill ekonomiskaeslutLednings-
grupperochreferengruppendiskuteradé Egdiring projektetsskonomi.

N@on g3rre diskussion om de totaa ekonomiska ramarna i nyttjargrupperna fannsinte
medi dettidigaskede MitthSgskolanvade tidigt att preciseravissaamarfsr hur olika
funktioner skulle utformas gSllandelokdareorna Rumsm@ f&r exempevis olika
arbésrun maximeadesoch utgick somett PM som anvShdes som ramar i de olika
arbetgruppernas planeringsarbete. Samsynen mellan Mitth§gskdan och Vagllen var
tydligt uttaladochinnebar att effektivt anvéhda de areorsomredanvar byggdasamtatt
utformadenyaptt funktionelltochISmpligtsStt.

De olika arbetgruppena med nyttjare pre¢serade sna Snskem(E efter de rHande
behoven.€ven eventuellaexpansionsytorladestill i GnskdiganO eftersom flera
institutionerunderplaneringstideblandannatansskteom flera olika EU-projekt.

| dialogenmed arkitektena planeradeabesrum och gemensammgtor in i de olika
byggnadea. Man sSktesvaretpom det var ms§jligt att fEverkemhetenatt fungera
utifr@ de givnaramama somde olika byggnadernahade.Nyttjarra fick ingenbra bild
underdessansten av vilka ekonaniskakonskvensesan dessalanerskule innebSra.
Inplaceringarna av olika funktione i olika befintligaoch nyabyggnadedomineradelen
tidiga dden av planeringsporocesen. Inditutionernaspreciseade krav och SnskemEl
samladet ett gort lokalprograntsr allabyggnadera. De olika rummenmed angiven
funktion numreradesch fick ocks@®n komgetterandetex om vilken utrugning som
behdvdes Denna detdjnivEunderlSttadelialogeneftersm man nu med hj3p av en
samlad Sverblick kunde s funktionen p(epektiverum. FrEEMIitthSgskolansatesen
utrustningsniv@®olika rum och dessutrustningmed hj3p av et PM. Bland annat
preciseadesdenteknigka utrustningenoch andrainventariesomskrivtaviormed mera.
Med detta PM gavs ock9Een vissintern ekonomisk ram fSr planeringemvarmbetsrunmoch
fSrelSsningssalar.
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I november998 gjordesen fSrhandlingsSvenskommes mdlan A4 Vasdl
MitthSgskolan avseendé&rhyrning av lokale fSr hSgskolas verkemhet |
inom A4 omr@e. Som grund till denna Sverenskommdse fanns syder
dateradei oktober 1998, fSrdelningslistamellan inredning och utrus
fastighetsanknutn&EtgSrdeenligt en grSrsdragningslis. samt minnes:
...veenskenmelsenfSrutsatte godkSnnandérEnb@Eal paternasstyrelsr.
kontraktstiderna $ver sex respektivefemon krSsdes regeringens godkSh
motsvaranelhyresgaranfr@&n..stersundesommun.HSgskolgyrdsenhade
att rSt hyresniv@skulle ligga p@en procengats 1SgreSn 17 % av intSk
medfSrde att man hade som md&Stning att kJaner lokaytornal0% i nove
Ledninggruppeninformerade®m dettaoch de olika institutionena fick t
planerndsr att hitta ISsninga fSr att minskalokal-progrenmetsareor.| refe
diskuteadesom mankundehitta msjligheter till bespangar.Enligt ett prato
referengryppsmstel novembed 999 IEdyresnivEstraxunderl9 % avon
vilket bedSmdes bra och det fanns dSf3r ingen anledningtill oro. Strat
hyressSta respektive ingitution diskuteadesmen fannsinte med pyttjar
underlagid projekteimgen.

NDOV>%239%B *' ) * 0A3#!

Brukarmedverkan i planeringen av Campusprojektet var en uttalad ambiti
parter. Fasighet§gane Vasalle och hyresgSsterMitthgkolan bjsd

gemensamt arbete med &t planera det nya Campus .. sersund. Brukarnas del
formellamStenaprotdkollfSrdessom nyttjammsten. Cirka sextioformellan
och en hel del informella diskussionersamt tvSrgruppsmén gav

byggprocess nya idZeroch grategierEnligt flera av de inblandade aktSrerr
redanvid projektsarten envisstrstthet hosbrukarra pdyrundallade olika
fSr etableringsom fSrst utretts. Enligt projektledarenfSr fasighetsav
MitthSgkolan fanns vidonerna inte riktigt med nSr planeingen a
Campusprojektestartade.Personalerdovadade etableringenpEFrsss
H3gskoletyrelsertog inte ensupp frEEganvilket leddetill enkSnka av sve
heladet nya CampusprojekteKommunensakiva $5d med exempdvis hy
funnitsmedtidigare fSrsvanrock<E.

Staten f&r projektetkan vSlinte direkt s3ya varaided. Man ambetadeinte
extraresursefsr att f@Epersonaleraktiv vid nyttjamstena D3fSr var en
ganka IEEgoch svEiigterfanns ocks@tt fEstudenteratt engageraigi |
Vasllens fastighetschahenar att man borde ha varit klar med progran
systemhariigarnaskulletasfram. Nu blandadeprocesserndlket fSrs/Ex
Han menar et brukarna hade haft $Srre m§jlighet till inflytande om man de
haft avtd fSdiga SEatt denblivand: hyres§sta Mitths gskolan kunde ha ta
ekonomiskiansvarProjektledan p@Vitthdgskolangastighesavdelning:
befanndg i slSpvagneistSllet fsr att ligga fsreO vilket bekrStar Vasll
processen.
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| februari 1998 hslis olika mSten medkonsuter och ett upphandlirgsmsteav konsulter
Sde rum i dutet av mars. Paralldt med Nyttjarmsten och Miljsmsten hslls
projekteringsm3temedsamtliganblandade konaulter. A-, B- ochC- mstenf3r etappl,
hslisfr@E&rmSrjanavapil till i bSrjanavoktoberd@amganskningssten anordnadefsr
att ¢Smna av de olika planena. Fsrutan Ayttiamrmsten fanns fSljande typ av
protokollfSrdamsten:

A- mstendSrman behandladerogramfrEgoNSvaranc vid dessanstenvar Vasllen
AB, Mitth§ gskolanakitekt och landskagskitekt. Dettavardetendaformelltbeslutande
mstetmellanfastiglsSgag ochhyresg$s

Vid B- msten var Vasgllen AB, MitthSgskolan, akitekt, landskapsarkitektsamt
projekteringsansvaitg VVS och El nSrvaarde. Dettavar besutarde tekrikm&ten och
det enda besltiande m3te mdlan fastighetSgareoch konsutgruppen. SSrskilda
teknikmsten hsllsi Sundsvalmedberednig avfrEgdsr senardeslui B- mSten.

C- mstenhade konsulter nSvarande fr@& regpektive fack samt Vasdllen AB.

D- mstenhadeVasallenAB, Mitth§gskolanoch miljansvaga konsulternSwarande.
Dessamsten var miljSmsten med syfteatt som arbetsmsteaitredaoch ge underlag fSr
programfsrutsSttningachteknikaldsnirgari olikabyggnader.

M- mstenhslls med Mitth§gskolans miljSansvadga, VasallenAB samtmiljSansvadga
arkitektern§vaande.

Denna typ av msten var miljSledningsmsten dSr olika miljsvSrdeingsmetoder
exempelvisandscapemetodsamtKTH:s OMIj$vSrdering byggnader@reenteades.
PddessanStenutreddeocks@n anpassng till Mitths gskolanegetmiljSamete.Syftet
varatt hitta en optimal I3snirg f&r bSga yttre-, inre- och arbetmilj§ sant att kapaen
hdhet med god ekonomi. Flera deprojekt eller tillSggsproj¢ statadesofta med
inspiration avgodaexenpel. Blard annattog manframenklimataralysutfSrd avSMHI
f8r att hitta bStasamsg@ melan byggnadeoch yttre milj$ med planteingarmedmera.

Konstgruppersom besod av fasighetschefefrEnvVasdlen AB, en representanfrEn
arkitektkontoret, MitthSgskolangastohesdef samtrepresentanteirErMitths gskolans
konstgupp bildades f§r att fSrbereéd den konstnSrliga utsmyckningen av
Campusor@EdetMstena behandladelen invSndigakonstenoch tog ocks@pp frEEgor
kring utamyckningar somskule placeasutomhus.NSwvarandevid flera m&ten var ock€E
enrepresentaritEstaten&onst(Ed.

Speciellanfrastrikiurmstenhslls medrepresntanterfrEmlitthSgskolanmedkoppling
till tele- och datakomrmunikation samt tekniska var nSrvarandeHSr utreddes olika
tekniskasysemsomgenerelltkulle installerap@ampusmrEdet.

Mitthdgkolan h3ll i ReferergruppsmstedSrprefektenchrepesntanter fr@ samtliga
institutioner,studentesamtgemensammfanktionert.ex. bibliotek, vaktnfstei deltog
€venVasalle\B ellerandraaktSrer deliog som fSredragandei olika fror.
SomMitthdgskolandbeslutandgruppgSllade slutgiltigtlokalprogam och ekanomiska
frEEgoiungeradé.edningsgruppench besut togsvid Ledningsgrppsmstea HSrfanns
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prorektor, MitthSgskolars fasighetshef och fastightsansvag ...ger
representant&EMitthSgkolangprefektenSrvaande.

ANObOSHH+B3% #*#!

Det firsta protokollfsrda Nyttjarmstt Sr datera 980410. D
brukarrepesentantdr@E&mleolikainstitutionenafsr att diskuterglaneringd
att genaspEbSrjramtagandedv rumsfunktionsprogranoch plani&ningar
byggnadena.

Man bSrjadekompettera det program som tidigare I@ som underlag fSr ©
uppdrage och MitthSgskolanhSll i progambeabetningen.Flema ingitu
Snskem@@Im utSkadeytor fSr sin verkemhet. Inplaceringen olika byggn
IEsanendet fSrekomfortfande diskussionesm hur verksamheteskullef
de olika byggnaderasmsjligheer och begrSnsimgar. Totalt h3lls sextio Ny
De sistaNyttjarmsStenahsllsi awgustiochsetemberochersites av detdjdid
respektiveavdelning och ingitution. NyttjarmStena hslls paadldit r
projekteringamsten exempevis A-, B-, C- och D- mStena.Under de paral
som MitthSgskolans egen ledningsgrupp och referergrypp hsll under dett
programskedstSmdenanav de lokalprgramsomtogsfram mot denekor
som HSgskolestyredss hade satt. Den akt& som kallat till mStet ar
anteckningarna, vanligtvisvar detta MitthSgskolan, arkitekten dler inrednings

Inplaceringen av de olika institutionernai omrEdetsyggreder pdaSrjades
grundenfannsi FFNSfSrslagsomutsettsvid de parall#ia uppdiegen. NE@
hadei tidigt skedeinkommit och dSrfsrfannsredann@Egr Sndringar Mi
skullesjSIvst@sr de progranbeabetningarsom beh&desp@rund av Snd
flestainstitutionernahade Snskningarom utSkade lokalareor.Flera protc
beskriver en diskusson och v&jndet av fSrddar och nackdear medolika pla:
olika institutionerm beskriverocks@ima olika abdssituatiorr och hur Ic
utformadsr att anpasastill behoen. Arkitekternaskulle infSr detandramst
allaingitutionernafsr att skaffasigenmerdeajerad Sverskt av de olikaavde

GSllandele gemenrsmmallokalerrasplaneringvar persoalenfrEmibliotek
och aktiv bEd&Sr det gSkie de egnautrymmena,men ockSEnS det ¢
gemensammianktioner. FrCErdennapersoabrupp fanns tidigt specificera
$nskem@plEitformningochfunktion. HSrfannstill exempetidigt precis:
zonindelningav olika ljudniv@Eeoch hur inbSrdesplaceringaav olika fun
skulleutfSras.

Biblioteketsspecielldunktion ochkravpillgSnglighetr EEdpesonalo
gavdennaturligaplaceringemn det centdla ochnybyggdavitthuse tillsamr
stSrrerestaurangsan msjlig fSrklaring till dentidigaoch detdjerade kravype
hadedelarav personaleifgljt olika biblioteksbyggnationer exempelvisi HS
SundsvallMialm$ och erhus. VaktmSteriets krav pHokaer var ocksrec
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tidigt skedeDennacentralgunktion besSmdesitt lokalisess i det nybyggdaMitthuset
tilsamnans med lokalvErdoch studentbrum. Den fSreslagnaplaceingen av
vaktnsteret i tv@plan ifrCEgsattesoch skule utredasvidare.Den viktigalogigiken f3r
helaMitthSgskolan®rgansaton med olika varorslastningoch losning var en central
frEgi dettaprojekt. Specidla OtragportmstnOanordnadsfsr att redaut denratyp av
frEgordSr Svenposthanteringerningick. €ven den h3ga ambitonen att skapaen
miljSprofilerad h3gskéa stSlideextra storm krav p@Esrvarng och hSmtnimg av olika
Eteinningsfraktioner Specita OmiljrunOplareradedn i varjebyggnadfsr att kunna
lagadeolikaEtervinningsmaterialen.

Man tog beslut om att pla@ra flera gemensamnfanktioneri de centralabyggnaderna.
Reception studentform, ett cafZoch en s8rre restaurangamt gemensamma arkiv
ritadesin i Mitthuset.F3rel$ningssalarna var ytterligare ett exempd d3 gemensanma
diskussionesm lokaliseringyarnddvSndigaPrincipenmanutgick fr@& var, at SEndEga
h3rsalaroch lektionsdar som msjligt skullevaratillgSngtja f&r alla och dSrfsrinte
placeraslltfsr nSrarepektiveingitution. Vaie institution fick preciserainakrav hur
mEga sdlar sombehdvdessr veksamhete SanmansSIinirg av dess uppgifter gjordes
av Mitths gskolansfastighets-clie GSllandekraven pE arbetplaisernas utformning
beskrivésljandei protokollfrEM80410:0Brslagkommer att pregnterasochnyttjarmas
synpunkteiskabeaktadsr att Estadkomnoptima 1Ssning i fSrh@andetill generalitet
och befintliga byggnaderO

P@le olika Nyttjarm&enavar inte alltid repesentatioen frErde olika inditutionerna
tillrSckligfr att kunnaredaut allafrEgoiFlea extramaten bokades d3f3r in melan de
ordinariemstena.Oklarhetefannsocks@Slkndedatadarnasutformning medtankep @&
hur den framtidalT-strateginskule seut p@MitthSgskolan. Bland annatdiskuerades
msjligheten att allagudenterskullehatillgQg till bSbara datorer. DSrfsrfSreslogman
att placea in fler neutalt utformadeprojektum igSlet f&r gemensanma datasdar. Den
specit utseddainfrastrukturgrppen hade ett uppdrag att preciseraden teknika
installationsivEroch hur dennastrategiskulle utformas. DerasarbeteredovisadepE
refererg;erpsmstenaersamtllganstltunonerochfunktlonervarrepresenteradE(ECE
St kunde en Sverfsring och uppdatering ke gSlande denna fr@Ba Flera planerade
projekt- och samverkanamsjligheter med fSretagoch offentligamyndighetegavocks@n
dd sv@precisrade krav pCEhur lokaerna skulle utformas. Varje institution gav s
detaljerad&nskem@bm msjligt om nEgaiom kange skullebehasi framtiden.Det
dimSinakravet p@Mitthdgkolan gSlande arkivering av verksamhetens dokument, var en
frEgaomallaingitutioner oks@ck hjSlpmedaitt formulera. San offentligaktsr finns
et generdlt krav pEarkivering som man inte kan bort® ifr@. Regpektive inditution
kundei dennafr(Egavlatasdelsp@jrund av ett mer centraltplacratakiv pEomrEde
samtett cerralt akiv fSr helaMitthSgskolan Sundsvall.

FrErfastigheSgarervasilen uttaladefastightschéen tidigt att inga rena bostadshus
skullebygyas pEomret. NSr ett Snsken@Ebm Svenattningsnsjligheterfsr gSstande
fSrdSare med flera framfSrdes blev svaret at man eventudlt skulle bygga endaka
SvernattningsmsjlighetefFlem samverkanmsjlighger med den omgivaneé militSra
verksmheteni omrEdeffannsmed i de tidiga diskussionerndRetauranger var ett
exempd p@Ensjligheter till ssamutnyttjande. Den tidigae militSrrestaangen infSrlivadesi
MitthsgskolansbyggnadsomrEaem fSreslogersSttasvfleramindre matstSilen.
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Det hlls ett f&rsta milj$lednirgsmste i mitten av mars 1998 dSr akt
presenteradsig och Sna ambitioner.En gemensam ambition var att samv
arbetsmiljsinnemiljs ochyttre miljs. Desamsten blev det forum d$ formi
frEgorkring komfortkrav f&r hyreySterna, miljSmE ssmt en IG@Egsk
fSrvaltning diskuerades.De teknika sydemens support dler motsas
gentemomiljSkraventydliggjodes vid dessa mSten. FSr brukarna var speci
kring innemilj$ viktigafsr att ¢3dja formulgingenavkravsomhyresgSsrr
uttryckte. Informationansvarigp@Mitths gskolanarbetadeock€Emed en
som skulle ge fortISpandeinformationom campusprojektetNyheteroch
medkaledariumsamtmsjlighe att skickaegna synpunkter varenviktig inte!
fSr personabch studenterat h(Ellag uppdateade om senate nytt krin
MitthSgkolan beskrev gtt interna miljSarbete och dna miljSmE Ett exen
kSlisorteringssystemmskulleplanerasn i ombyggnaeh fSr att fungerai
verksmheten.

Byggnadsketarefdpundet planeradeen miljSutbildning fSr ett trettiof
abetd3sa byggnadsarbetare Dessa kulle senare erbjudas abete i cam
Paralldt pEdicocksIplanem@tt projektfSr att arbetamed Eterviring avte

Fastighe®garervasallerAB present@deen Svergripandeystemsyoch |
om det miljSarbetesomutf3rts inom bygg,vvsochel. InnebSrdent mCElf
OTrivel, komfort och sSkdretOkonkretisedesmed exempelMan fsres|
bSrjaarbetamedenklimatsudie fSr att ta reda p(vilka klimatfSrh@anden s
hade. Denna studie kunde stSda utformningen av utemiljSn fSr att ex
anvisingarom varlSplarteringarvarISmplga. Ur energis/npunkt kunde kI
ge idZer om speciellt utstta fasaderp@Egrund av rEdandevindrikt
temperaurfSrhanden.

Det projekterandearkitektfSretagt FANS gav vid projektsarten informat
kompetengnom SWECOkoncenenochbifogadesinmiljSpolicytill protok
Vid dennatidpunkt fannsen fSrstaansskarfrErMitths gskolartill miljSde
om miljSprojektpengaonch regeingsbeskedSnades under april. Flera av d
EtgSrdptaneradeis som tillSggprojektfsr att om msjligt kunnagenomfs
projektpengarSomhjSlpmeder att syraprojektemgeninformeadesom
OMiljsanpaad projektering@omhjSlpmedeDennarapporttogsfram av A
IngenjSrdSretagen under arbetet med ByggsektornsKretsloppsdE 1997.

frslagtill hjSlpmedefsr att miljSstyraprojekteringen presenterades Man h
avstSming av aktuellaoch tillgshgliga moddller at arbeta efter. En hdg an
anslogschprSgladdettafrstamiljsmste.

Gemenamt var grSvanefter en helhetssy och att f(Ede ekologiskanch

\{érdea att samsga. VasallenttrycktemiljSmedvetenheten i fSrvaltarens sy
@n fr@@a om sunt fSrnuft”. Man nSmnde planer ptt vSljabra maerial
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tillSggeatt inte stanmvid pappeinochtex, utanatt genanfrandé ochhandhavandev
materidet pa@ygget var det viktiga

AOC!I>*.6/+./#%%63$!,7G10*.6/+.4%,?*..1Y1*d*74*6!
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Det finnsn@rainstser som ur brukarsynpunkt verit viktiga fSr att g5dja formuleringen
av krav och Snskem@E Som en god ambition fr@EnprojektSrenFFNS presenterades
bSrjan av juni 1998 ett dokumentsominnehdl cirkatjugo sidorav speciteadekrav
g3lande inomhusmiljsn. Progranmet innehsll ett Svergipande miliSmEl f3r
inomhusnilji och hSlsasamt en chekliga f&r uppfSlining av innemilimElen.
Dokumentettogasframi samdrete medakitekten Marie Hult son atbetatmedbland
annat utformning av skollkaler med sjSidragsventilation. Dokumentet innehdll en
blandnirg av fSreskivna vSrderur allmSnra regelvée exempelviBoverket8yggregler
BBR94, men var ocks@ppbyggtav formuelingar baseade p&egnaerfarenheteoch
formuleingar. Flem av riktvSdenaSromtvigadeoch utgdr grundentill flera intensva
diskussionegSllandéomfort, hSlsach innemiljs exempevis ISnplig luftfuktighet och
lufttemperaturl progemmetargavexemplvisiSmpig haltkoldioxid till 1400ppm,n$
gSllanddSreskrifterangerl000 ppm. Den reldiva luftfuktighden fSreslogsaramdlan
45-65 % RF vilket i vissagudier ansesfSr hdgt pdrund av Skad kvalsertillvSxt.

Vid ett referensgruppsste fSre sommaren 1998 sickades dokumentetut fSr att varje
institution skulle ISs igenom och kommenera formuleingana. Vid nSstfSljande
referengryppsmste augustiskule reaktionama p@EnomhusmiljSprgrammetsamlagn.
Det blevdock ingenreaktionfrEm@Egomgitution, aredninge var att manhat svCr
att SversSttale angivnariktvSreenatill upplevelserv dem och vad de innebarfsr
komforten.€ven konsiltema vid ett miljdmste ek$hde at dokumentet var sy@ att
anvSndasom styrandemen tjSnandekan&e mer som underlag f&r utformning och
anpagsng av olika tekniskanstallatione Fasighetsheén p@MitthSgskolanarsEmnte
at dokumentet var anvShdbart ddvis pEgyrurd avatt det inte varfSrankrat hosVasilen
innan det skickadesut. Fastighetschefemos Vagllen menarat man m@Ee fSraE
dokument som hanteras i projektet. Ett aktivt miljSprogram och et personligt
engagemangar varit viktigt. Projekteringedaren som var med och tog fram det
omdiskuteaide innemiljSprogreamet menar at dla dffrorna borde ha Svesattsav
expeter.

NQ@!'A%) %7 !. 236NN
Under det fSrsta A-mStet den 1 apri 1998 prenterade arkitekten ritningar pEde
provrumi full skalasom skullebyggad inredasi byggnadl. Tankenmed denna
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byggnation var att Ska msjligheen till dialog med nyttjarna genom att
befintliga byggnadernakulle kunna inddas i arbetsrm och grupprum
kasemernahadeviss begrSmangari sin plani$sningochkrSvdeen generel
I3sningfSr att bSsutnyttjadebefintligaytorna.En dikussionom enskildart
kontori Sppnalandskagannsredan. Persoalenochinredningsakitekten ha
pEvad som var bSt f&r byggnader och verksamhet. Som exempd gavs
framg@Engsrif&etag exenpdvisdatabranschen.

Referemguppsmstenannehsl flera IEngaliskussioneom dennafrEga
hoppadeskullef&en ISsninggenomfullskatrummen. Tanken var ocks&tt
p@rovrummenskullefinnasmed pd\yttjarmstenainnan de hade byggts,
somdiskus®nsunderlag@nmerdetaljead nivdDetaljSsningaochinredr
olika provummendiskuteadesoch utformadesiSefter. Personden hade
till att prova ochkommenterade olika ISsningarna till inredningsarkitekter o
fastighetscheN@E&grapersoneri personalerflyttade ocks@inder en kort:
provrummen och anvShde demsomarbeésplats.

De flestaaktdrernaSr3verenm att man anvSndg@rorummenpdett ine
DelshadediskussioneredanlEssigmellanpersonabchinredningsarkitel
ut-formningavkontorslandskapchenskild&kontor. Man kom ig@En&sr ser
f3r at kunna anvdhda provrummen som diskussonsunderlag. Man hade ock
att gdrautvSrderingaavhur provrummerfungeratfsr denpersonasom arbe
Men manutnyttjadeinte dennachandullt ut. MitthSgskolandasighetsche
rummenSnd@llde sn funktion i diskussioa kring detdjlsningar med |
utformning av glasvygar.

Projekteringsledam ansEaft provrummenundelSttadd3$sningarav detdje
han anseratt de bygdes fSr sent i processen fSr at ha et gSrre in
planiSsningarna

Somarkitekt merar hanatt manhadekunnat hitta bSttrd3sningr bEder h
brukarnas synvinkd.

Enligt Vagllensfastighetschéyllde provrummenfleraolika syftenfSr bEd
och detaljlSsningarDen stSrstapositivaefiektenav fullskalesatsngen fann
medde olika hantverkarnaam ocks@levmsjlig. Tack vare fullskaemodd
smartaoch fSrdigprocessadetaljl$sningatillSmpas stor skalaoch kunde
investeringen i fullskalerum att bli ekonomikt sjSIivbSraed

AOcOWB+*%&36)36!

Miljs m@EbchmiljSprogramgavviktiga riktlinjer fSr hur miljSfr@oma skule
processemiljSutbildning med miljSans\arigakonsuter samtA- ochB- mst
arrangeradesundsvallmaj1998.Dettagavallaengemensarbasatt disku
De hSgaambitionerngenomfSrdepdett konkretsStigSlandevaletavbyga

Milj$deklamatione bestSlidemvenkonsultfdr att f@esutsinderlagpeciellt
valen.Principenvar att SEmycket kunskapsom msjligt skulle tas fram
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gjordes Totalt valdesl3 byggproduktemed storaanvSndningslymer i projektetut

med hjSIp av miljsdeklaratione Undertakvar ett exemplep@Enaterialvamed denna
metod. HyresgSterna ddtog inte i vaet av olika byggnadsmaerid. Fagighets3yaren

Vasalleroch konsulternadadehdgamiljm@Ebch g5dde d3med Mitthdgkolans starka

Snskanom godamiljSval. Inredning och val av materal i msble var inte helleren

konkretfrEEg#Sr brukana att ta stSlling till. Institutionernasabetsgruppefick olika

fSrslagpregnteadeoch man fick ha synpunkér pESger och textilier. Men eftersom
man utgick frEMfSrdigafSrslagvar valmsjighetena begrSnsad@movrummenutgjorde
dockenbasfSr diskusi®nerom detaljeri inredningen med inglasfingarav kortorsrum,
m3blerochbelysing samtolikatyp av inklSInader f&r kandisation.

NO@IE. B H#!YE -10* G3H' @SP!

| de befintligabyggnaded3$ ombyggnadch anpassningll nyaverksmhetenskule
gSrasfannsen viktig frEEgring luftbehandhg att ISsa | byggnadrnaplaneadesfSr
arbetsrummed datorer,gruppum och f&rdSsingsslar vilka krSvdeluftvSding samt
kylning. Varjehusutreddedsr sig,samtidig somvissagenerelldssningardiskuterades.
Olika byggnaderssrutsSttingar begBnsde i vissafdl abdet med nya I$sningay
exemgvis hybiidvertilation av byggnad12. Brukamas komfortkrav utreddes och
besltiadesitifr@ olikatekniskaochbyggnadsknika faktorer FastigheSgarevasllen
ochkonsulterngogframolikaingallationssstemsomanpassadé&s respektiveyggnad.

"OQGIIL3. #8&%' #8$!IM2344CRES3!

PersonatefrErVErdistitutionen betorede tidigt i projekteringerbehovetav att ordna
kapphSngarutanfsr fsrelSsingsslarna.Deras kungkap om allegirisken med dunjackor
och storamSngdeallergenfr&EmnpSlisdjursan finns i yttekiSdertydliggjords pElera
msten. Deras synpunkter blevinte iakttagna projektenngen vilket gjordeinstitutionen
sjSivbeslutadett sjS¥ stSllain kiSdsk@Eplokalerm. Pla@ringen skulledodk gsrasi
samverkamedinredningsarkitekterna.

DennafrEggerflera av aktSrernasomexemplep@&let g3rstaglagpet mellanbrukanas
krav och projekteringsproceskollision med kostnadssidamngs som et 3 till

problemet. Fedtigheschefen pEMitthSgkolan kompldterar med synpunkta att det
ocks@leven markeringfrErEahElsomgick emot et prindpbedut somskullegSlla
enligtMitthSgskolanggnaiktlinjer.

"@Q!</ 6f %21 ' |

LSnsantikvarieskullekdlastill A- ochB- m&ten enligt protokoll fr@& 1 april 1998 f&r att
dialogenskulle ha en gemensangrund. Flera utformningar kring den byggnads-
minnesfSrklaradmiljSn ochdeenskildbyggmadernalikuteradeschlSstes samverkan
med arkitekter och inredningsarkitekter. Vid Kandihusets inre renovering anvahdes Sven
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enpersorfr&Emuseetom rEdgivarid detdjutformningar ochmdhingsar
sprungligautseendetogstill viss delarfram med hjSlpav exempelvi§Src
Denna byggnadhadetill storadelar Svenett invSndigtdetaljskyd. Den
tolkade byggnadsminnesférkilegen var ISnantikvaien. Efter en t
ISnantikvaien ochersitesmedenny. Dettainnebarenny personsolkning:
textsomfSrklaringerinnehsilI.

AOEIC & $.2, B!, 7, B3H&3&#!, 2G' *..!
2, #.*2)*#.*%

P@&grund av ett minkande antal sSkandestudente till MitthSgskolan u
1999/2000 angtrShgdes ekonomintill dengradatt storafSrSndringawarnic
att fEEekonomini balans.Alla utgifter kSrk@Edader att balanseral
intSkternapEgrund av det vikande studntantaet. Persond och I3ner,
programtbud samtlokalkostnagna blev de viktigase kontonaatt seSver
principernafsr hur lokalkostnadernakullefsrddas och betdas f&rShdrade
med h3stex 2000 beslutadesatt institutioner och avdelningaisjSlvaskull
lokalhyror. De gemensammagtorna skulle fSrdelasoch kostnadrna de
gemasamikostredspdEg).

Under h3sten2000 gavsodksdEdirektiv till en hdt ny organisation dS ins
utseenddSrSndrades syfteatt skSraner kognaderna fr bland annat admi;
november2000 vissdesett inslagp@®okaltevenmed rektorn fSr MitthSg
berSttadeom den nya organisationen.F&rslaget utgjorde en vSn
planeringsprocessmhbyggprojektetampus..stersunddyreskontrakvari
ocks@ndetedknadeav Mitths gskolanmenVas#en gavhSren msjlighet at
Sverblina lokalgna till andrahyresgSerra. Flem andrafSretagoch myn
intreseradeav att etablea sig pomr@EdeDennahsga efterfrEganSipte
MitthSgkolan at I13sasn nyaorganisationpd@tt amidigt sSt.

Byggnadsprojektefick genen dessaf$rSndingar en helt ny strate
lokaliseingen och utseendetfSr visa insitutioner. Det senaslede
dramatikt inslagi processereftesomden tidigareplareringe och projek
vissaddar blev inaktell. Olika avdelningr flyttadestill nya institutione
medfSrdeatt omflyttningarm@teskemellanolika byggnade Den samhSlsu
institutionenblevgenan dennaomorganisatios@toratt deninte ISngreic
tidigare planerad&oncepté. Det tidigare teknikhusesan besod avenomb
en kompletterandéilloyggnadans@EdSmplg att anvSndaav dennanya
Teknikingitutionen blev paetta sSttunderen tidsperiod utflyttadeur den
En ny planeringsfamleddesfsr att hitta nya ISmplga lokalertill teknikir
Under ett prefektmse besltiadesatt teknikinstititionenskulleflytta in i de
restaumgen. | bygnad Q var bland anna daangitutionen etablere
fSrdigprojekteraglani$sning,medarbetayas namn var inplacerad och er
hadekontrakterats.Det fannsen vissexpasonsytai byggmdensom m§j
samld&aliseing av de tv@yateknikingitutionerna.Samarbetdungerade oc
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engemensamilja fannsatt ISsa denplaneingssituationerDelviskundeocks@e gamla
underlagenanvSnds f&r den nya planiSsnimmen. Fagighetschefen pEMitthSgskolan

beskrivebeslutebm omorganisatiosomturbulent nSr16 institutioner skulleminskas
till 8 stycken. Enligt honom ISstesSnd@aroblemertack vae Vasilensflexibilitet och
fSrstEel&r fSrSndringar Mitthdgskolanseksamhet.

AOND2, #, 7 &2!7 *' )Y * ¥ #CG «R, . #3' *% A

2, #.*2)*#.*%
| diskussionernaed brukana fSrekom inte mEngaE&gokring projektetsekaiomiska
ramarellerhyresniv@EebsSrjanav projektet....nskem@th kravvar grundade aktuella
och kommandebehov av ytor f3r institutionernasveksamhet. En av de handSgande
arkitektena beskriveen negtiv konsekvenav den otydiga ekonomiskanedvetenheten
hoshyresgSsterdéfon somarkitekt ocksHick ta endelavarbete medatt kopplaihop
$nskem@n med de ekonomiska konsskvenser. Hon eftetysteenbSttretydlighet g3lande
ekonomi och hyra tidigt i processn. De hade underlSttat dialggen och
projekteringsarbetet med brukarna. Projektledarervid fasighetavddningen menadeatt
det var s«(Ertatt Sver§ita de framtaga lokalproganmen till ekonomiskttSnkande.
Ritningar och provrun var lite I1Sttae att SversSttaill ekononi FastighetschefgrE
MitthSgkolan menade at man <skulle ha Skat den ekonomiskamedvetenheten
arbetsgnoperna.Vasllensfasighetscheta mer tveksantill detia Han menar at det
inte Sr en bra metal att prata pengr med brukaren f&r tidigt. Han menar att
fastighetsSgaresr tre kalkyter om jSmfSrinvesteringar med kosnader och intSkter.
Den sistakalkylenSralltid en fSretagmtern kalkyl f8r fasighet§garerBedSmningerav
inveseringar g3rs av fastigheSgarenmedn rimlighetsniv@Eev hyran bedSms av
hyres§sta somdSreftegsrvale att gEn i et hyresavtal.

Kognadena fSr at abea med NyttjamSten och brukarmedverken finns inte

dokumererad. De timmar som exenpdvis akitektena anvSntfér att abeta med
progranfr@EgaillsanmansmeddetSrkta hyresg$srma finnsinte pecidit bokfsrda.Det

har dSrfSrinte gEtatt gSran@Egrakonomika bedsmningaavinsas kontrauteffektvad
det gSlle arbetetmed brukarnedverkani projekte. ArbetsStet under progem- och
projekteringskedet har mSjliggjort fSr brukarna at formulera dna krav och Snskendel
gSllandeutformningen av lokalerna. De gemensamma ambitionerna i frGGa om

deltagande har vait tydligt uttalade frGEn bEdefastigheSgae och hyresg3sn

MitthSgskolansfastighetsanalga.Progranoch projektetringsprocedsar atbdat medatt

stddjadenra arbition. Inredningen av de olika provrummenii fullskala Sr ocks@n

inveseringfsr att uppn@Stamsjligakommunikation.
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| en tidningsdilaga (LT, 3 september 2002) infSr invigningen av Cam
beskriverFastighetschefdar Vasllen sin stolthetresitatet och Sver att |
bygga in miljSaspekterna p&ett unikt och uppmSksammat sSt. GAtt vi har &
entrepensier somgeromg@ele varit vSldigtskckliga och noggranna § ock
kSmermig vSldig golt Sver.Och g¢Snningen har varit helt fantastsk. Det
48t vait roligt att glhit.O

Fastighe®garerVasllen har f&rsskt vara tydlig i ansvar ochroll. Man ha
ambitionen at arbeta flexibdt fSr at brukarnassynpunkteskullekommam
eringe. Det harfunnits svErigtee i arbéet medbrukamedvekan efterso
at MitthSgkolan inte varit hdt tydlig pdgrund av mEngenotgridiga up
fram. Det hadeenligt honom varit bSttreatt skag ett forum medhdg ma
brukakraven kunnatdiskuteas D&t hade kanske behdvts nontyp avaktsi
Opeppat@ruppenoch gett sitt st3d till processen. ONGon som kan 1Sa fol
processemtanfSrde etablerde aktSrernas representantkep. N@ontycktes
gick f&r fort, utan vetskap om m&Esten processnO Man kanske kulle |
presentationeav olika I3sningarpEett anna sStt, exempévis gSlande |
kontorslangkap. Han vill framh#a projektet som mycke lycka med @
arbetsmiljd underbyggtidenMan arbetadened extraarbetmiljSmsten o
tillbud pCEett SEstort bygg. Dessutomhar man f&rs&kt ha en bra g3
byggjobbarnach ordnattaklagsfesichluciafikamedmera.Lyh&dhetoch
har ocksE/arit en ledstjSna under hyresgSternas inflyttning och NS verksan
igEngDAllasvarar telefonen@rett begrep som varit viktigt. Man betonan
vartillgSngligsr hyresgSsterndan harlyssnagvkundernagenan blandan

Fastighetmsvaga hos hyresg$s Mitthdgskolan har varit n3jd med att V
ansvarefSr konsekvenserrav krav och Snskem@EriMitthSgskolan. Fas
pEMitthSgskolan har sedankunnat gSra en bedSmningav kognadern
hyresnivEHRlan Srocks@anga nsjd med organisationench menaratt m
medenbepSvadgrurdstommeMen abeasgruppernaungeradeEligbchm
varittydligarei formueringeravkravengenemot fasighetsSgareMan had
att hantea det internakravetfrErpersonan pEitSkadelokalytor. Fagtighe
MitthSgskolan hartrivts att abetamedVasllen pdrund avderasittaladdd
sitt sSttatt arbéa. Han tror dock att ekaomiskt har det inte varit nG
gentemottt abea med andrafasighdsSgar Han menar i en summering
at Vasdlen vait lyhdrd f&r f&r-Shdringar i MitthSgskolansverkamh
OyresgSternaf@ vad de SnskatO Han menar at ju mer man tShker i projekt
projektetdesto mer vill man Snda pE Svenefter inflyttning. Han beton
projektledagnsinsats och menaratt hanvarenviktig ISnkmellanpesona oc
Hansengagemangyebryggadeventudla kommurikations-gipp och 9§ ti
viktiga ske@n fick hjSlpatt tolka ritningar.Arkitektenoch inrednirgsarkiek
aktsreri processemenarhanochtyvSrrkoppladeinredningsirkitektenin f:
detgSllekvalitet,milj$ ocharbetsmilj&innsdettainbyggtgenomden h3gs
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de befintligabyggnadernmenar han. €ven omvSiden serdennakvalitetsomnu ock€E
blir tillgSmigt f3r allmSheten.l processehar inflytandetSvervilka andia hyres§ster
somskulleetableraigi omr@etfunnits. MitthSgskolanharf@& insyn i vilkaintressente
somfunnits vilkethar vart uppkattat.

MitthSgskolans projektledargEastighetsvdelningemenaratt man hadebehdvt mer
tid och resurserfsr att fEmedabetarnap@H3gskolanatt engagea sig. OVissdelarav
processenarupplevtsomett spelfsr gallelernaOF Emanvaramedsdapplevsietsom
positivt och detta gagnarb@Edendivid och organisationoch samhSllemenar han.
Projekteringsledam pSWEQD varnsjd medorganisatiomch besSllaensfSrmEgatt
anvSnd&ompetensehosarkitekfSretagt. Han ansemtt man hadebramsjlighder att
pEvka resultatet. Bygg-ledningenfanns under sanma tak vilket underlSttad
kommunikationenoch olika fSrslay kunde tesasoch snabbt f(&espons Han uttryckte
docksitt missnSjeneddet pressadiédsschemasgpeciellt dettidigaskedetavprocessen.
Som arkitekt menarhan att kommunikatiomen med brukarnafSrsv(Erais gorskaliga
projekt. F3r att uppfylla brukarres kravoch f@en god arkitektur fSrutsSttemtt bestSllare
och arkitekt har en liknande v&degrund.

OEmodbesSllae mEs ocksda pEkitektenskunkap.Det m@Es finnasentillitd.NSr
detgSllekvalitetergSllede att uppfyllabEelde uttalad och de outtaade behoven. F3r
betSlaren gSler det at v3jarSt arkitekt somkan hitta balansemellanbrukakravoch
estetik.

Den ansariga arkitektenfr(ENSWECO mena i en tidningsatikel (LT, 3 septembe
2002) att de begrSnsningasan omrEdehadegjordeuppgiftenSmu mer gimulerande
och utmanandeoch att man inte fEigISmmaden arkiekt (Erik Josefsson)som lade
grundengenom att rita det urgrungligaomrEdefl890. €ven de hantveksskickliga
byggnadsarbetarna som uppfSrde de ursprungliga byggradernabsr inte hdler glSmmas
bort ochvi skullealdrigekoromisktkunnalSsa dennatyp avbyggnationndagmenarhan.
Arkitekternansatshar fEtodavitsordbEdede ombyggnadesomhargjortsmenSven
detv@ybyggnationernharf@Etbersm.Han SrsjShnsjd med resultatet och syer §3v i
atikdn at det §: et roligagejobb jag varit med om i .. sersundO

En aventreprendrernattalarsigi sammadidningsilagaochvittnar om sammaSnslaav
stolthetSve resultatesom m@Ega andraHan menaratt deentrepersrersomarlitatshar
Oswusatssammariill et teampC&tt fantastiskisSttochallaberSrdafsretag har hdatiden
tagt ett vSidigtstort ansvad.Han har ock€Bagit eventuellroblemsomen utmaning
ochmenaratt manOverkligeanstrSnggigfsr at hittabStamsjligaldsningaiO

AOPOI5 24 %*%#3.!1*%-3%*#G*+*%!-%H#!0%/23%7*)*%23#!,?G!
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Enligt Mitthdgskolangastidnetschef anvahdes ett arbetssSt med arbetsgrupper som man

tidigare provat i projektemgen av MitthSgskolans lokder i « kroken, Sundsvall.l

...stersunétompletteradenan dock med Refeensgruppasten dSrprefekteroch andra

representantefrEninstitutionena deltqy. Han var nSjd med organisationerav

NyttjarmStenaetersaon Vasalle deltogredn i de fSrgamsStena Man var lite fSr m@&ga
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pEde fSrsta mStenamen de blev mer effektivarenSr antalet personalr
minkade eftehand. Enligt fastighets-cfien var aktiviteten och mohili
representantévissabetgrupperfsr IEgVIedan andra grupper arbetade ine
splittradegp@grund av inbSrdesolika Estkr i gruppen. Han menar at m
MitthSgskolan skulle ha arbetat mer med formuleringen av krav och vait t
fEngapp synpunkterfrE&rpersonalenHan anserock€Eatt man bordeha
med en parallell pedagogiskitvecklingsrocessoch exempelvigliskutere
metodenFlexibelLeaning. Det visionsrbete som Futuragruppn atbeta
rapporterael redan 1996 skulle ocks@ha hEllitdgEngne aktivt. Projek
MitthSgskolansfastighetsavdelimg menaratt det har varit sy att definiera
bilder man f&rsskt Sverfsramed hjSlp av exempelvigeferendaekt har int
Termindoginharocks@aritoklar,detharvaritsvEstt vetavadmanmenatr
Projekteringsledam menaratt detfannsen otydlighetochen sammanblan
processearch fagr i planeingensomgavnegativaeffekter Brukamedvek:
handlingsskedétar blandats programhandigs&edet. ONormaltskallma
att gSra ett programfsr att sedargSrasysémhandlingarDetta har pEvk:
eftersondet blevmycketdiskussioer. Tidsbrigen gjordeatt vissarEgoint:
Mitth3g-skolansarbete rSckteinte till att diskutea detaljer.Kundernasfo
engagemanoch uthCEllighetog slut innan processerar klar. Organistio
skullehavaritannorlmdaOHan menarvidae att denlEngad i tid utdrag
fSrsvEradiSr personalervid MitthSgskolanatt hElleengagearget upr
studenternaarsvEtt mobiliera.

FastipetS@renmerar att man f8rsskt arbetamed et flexibdt arbetssStif
brukarnasravi procesen.Man har fSrsskt varatydlig i ansvaioch roll o
ansvardgr hyres§staraskrav.Man abetarinte medstilen Omni ville hadet
Det hade varit bSttreenligt fastichetsSgareOonvi redani de paralldla up
kontaktmedkonsultena fsr at fSrberedalemp@chmaikeraatt Sndringa
i projekteringsskedetdan anseincks@tt man skule ha atbetatmeden ar
teknikerstaberDe styide fSr mycket,i ssker sominte var kundkrav.En av
hade en ovilja at lysna pEhyresgSterna vilket fagtighetschefen hos Vas
matkeradestt missnSjegenomatt KonaultenlSstedrEmitt uppdrag.

En avde handISggandekitétemavarnsjd meddetgrundligaabessSttety
m&ten.Hon menaratt detkanvaia sv@Eatt sSttaengrSngsr brukanasinly
exempd ga hon den dikusion som fSrekom mellan inrechingsark
hyres§stera som handladeom kontor i landskapeller engilda rum. D
begBnsingar i husé som inte gav oSndligamsjligheter. Processenndk
smEningonSrmanbsrjadehitta mer generdla lsningar i planernaODebl
tydlighe ocherklaregentemd brukarnaOHon menarvidare att processeim
hur IEg som hds men kunde kanskeha anvSntsner effektivtfsr att hitta
planeringsdiskussionerhde mangjort deta menarhon att mankange |
in meri detaljdikussioer.

Pt avdutande referenggruppamste efter inflyttningen beskriveenrepresn
institution hur han upplevdeat plareringenavsutadesOfsrtidigtO Det ble
mindreinformationinternti organisationeom vad som hShdei processen. F
kritisk till utformningen avvissanredningsdaljeri fsrdSsingsslarnasom
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pedagogen sin vecksamhe. Resitatd av canpusprojktet Srhan i sin hdhet mydet
n3jd med. ODetSrroligt at Campus lyfts ut i sami$ll¢. Dessutomvekar sudenterma
n3jdaochgladamedsin nyamiljsO Fasighdschefervasllen menae att enabetsgrup
varvSlkommenatt arbetavidaremeduppgifen att bSttreutformaOerbSttrepedagodis
milji3O | de fortsata inflytandé frErbrukarnagavssomexempestulentabeteni kurs
med anknyning till utemilj¥n somnu vSvs den fortsattautformningenav den yttre
miljsn. NSr det gSlideinflytandet frEnbrukaren p&Eden konstnSrligaitsmykningen
beskrive en personal-repregsant frEnKongdgruppen att det vait svErt.De fanns
oklaheteri vadsomgSlldekombineratmedhsgafSrvSntnimar.Enligt hennebytte man
ocks@projektledarefr@EnStatenskonstEdmitt i procesen. Hon Sr sjSlvngjd med
resultatetmen ve att m@Ega andrai persnaleninte Srdet. | det fortsattaarbete
betonadesSven Konggruppensfortsatta ergagemangsom viktigt, framfSrallt med
kopplingtill vadsomhSnder omgivandeamhSille.

NOP®@!5 2+ %%83. I* UBIHC + Yookt 7 8B .3+ . #&HS

De flesa aktSrernai projektetverkarvaa nsjda med den sataing man gjort kring
miljsfr@Goma. Den extraanstBhgningenhar gett bra effekterfsr de enskildaaktsrerma
och projektet som helhet. MiljshandISggare fr@& Mitth§gskolan under projekttiden
uttalarsigi entidningsartikd (LT, 3 septerher2002) att det har varit et avde stSrre
milj$profileradebyggpojekteni SverigeHan beskriveatt hanmSrktavbyggbranschens
konservativAElIning bSrjanmen att man SEM@ingom drog Esammah@ i projektet.
Han nSmner den ekologika parken, ISpinteringar, va av lokdt producerade
byggmateali trSsan n@raviktigamiljSprofiler.Men Svervd av miljsvSligafSger och
EtemvSnding av material ha varit viktiga och vissasatsningahar vait pionjSrabeten
menarhan.En idZom enny typ avavioppssiem fick v3jas bort menannarsarsjSlva
processen ocksEvarit 1§ande och ingpirerande.  PGEfr@@an om milj$satsingarnahar
fSrdyratprgektetkanhainte ge n(got svar. Kvditet och milj§ § sEammanvS/daatt det
§ s/@E at urskilja repektive kosnader. Det kan till och med finnas billigare
miljSanpasade ISsningar mena han och har en vison om att helaomrEdeanvSnds
undervisningen Osom en praktisk experimentl@a fSr milj3n.O

Fastighethefenp@MitthSgskdan summear och begriver att den dagligahanteringen
och@Etervinningevsopor tyvSrifungear d@&i. Man planeradein @ervinningsum i dla
byggnademen tankenatt varjemedabetae skullevara aktiv i kSlisalering och nSr-
transpater harinte riktigt fungeratsommantSnkt.Tankenvaratt manskullekombinera
denlokalaharteringenmedett centralt uppsartingssyemtill encentralaniSggningDe
sm@bilarnaman planerathar nu ersattsav storasopbilarsan inte Srlycat att ha p(E
omrEdet.nEgdall upptogman ocks®okalytor till sophanteingensom hellrebehsSvdes
till vek-samhten.

Flema av aktSrerm svararja, p(Een direkt fr(Egaom det egnamiljSarbetet p(Evkat
processen?

Projekteringdedaren hos SWECO menar at det interna kvditets och miljSarbetet ses
somett bra konkurensnedelp@narknadenMitthSgkolanskravsan delvisformulerats

109



Brukarmedverkani byggprocesserb

med hjSlpav det intema miljSarbetethar hdrsanmats av FagtighetsSyaren \
projekteringen.

FastighethefenVasllen g¢Sder detta och menar att OMitthdgskolangr:
ambitionsniv@n

N OPOVIUBWHCE + HE 04 08 S!-%okt!, @3132+ 90k
FastigheSgarerVasllen har genan at sicka ut enkSer till Sna hyresgSt
underrSttadm de varit n§jdamedlokalernafterinflyttningen.Synpunkte
in ochvid flertaletmstestillfSllenharmang@Etigenompunktenatillsammar
gSsternach sedanEtgSrdde Snskem@hankommit framtill. HyresgSsrr
dettakandibyginadenhadetill exenpelflerasynpunktergSlland®dysiing o
diskuteadesochvissdsrSndringagjorded3r att lokaerna skulle fungera bS
byggnadSrlite specielli sin planl&ningod varen av de fEyggnadepd®
ockdEhade et inre kydd enligt ByggnadsminnesSrklaringen. Kanske v
anledingtill attdenvarsvEraatt anpasstill dennyaveksamhten.

Enligt en atikd i MitthSgkolans egentidning Origo(20Q/ett) beskrive
fastighetsché&inkenmeddetnyacampusontdet:

OCaanus.stersundkabiIdaen ny aktivstaddeli ...stetsndscentrun. Gat
skavSvadn i den befintliga kvartersstrukturemch pEskt vidga sader
Omr@EetkafungeasomenmotorfSr kommunenochfsr ISnés utveckling

MitthSgskolansveksamheupptar cirka 60 % avlokalena pd@mret. Flera
h3gkolenSa verksamhet har etablerasigoch manfsrvSnta m&ga synergjef
menaratt utbildning och forskningkan skei nSrasamarbetened nSringh
gudenterna kan framtida kontakter knytas pdtt naturligt sSt. Man r&nar i
cirka 5 000 personerskall ha sn arbetsfats pEomr@Eet. En represel
datafSreaguttryckeri artikdn detpositivaatt fysisktvaraetablead nSrastud
duderar dataSnnen. Redan idag har man ett tjugotal studeter som e
examensarbete med koppling till fSretaget. Den darande sudentk@s
fSrutspEren msjlighet till bSttre studemgemenskap ODessuto blir

kontaktmgjighetertill personabch s@Eklatill nSingdiv och kommun. Vi
splittring vi tidigarekSnt.Nu blir Mitthdgskolan ...stesuind samlach@tt s
kommer att pEverkatudentlive positivtO En anren hyresg$ssom repri
nationelltinstitut sr godamsgjligheteratt atbetai fina lokder mednSrhett
ochforskae. OPositivErock€mngjlighetenatt saminyttja cafZeresauang
medmerahSrkomme natutigakontakteratt uppst@E.O

I entidningsbilagdLT, 3 septembeR002)intenjuasBibliotekschefenm
lokaerna fungerar och hon menar att /i § v3digt nsjda med utformning
verkligen fram emot att MitthSg&kolan ...stesund samlarall sin verksam
omrEdeRblioteketharfEttjusayStigarymligaochvSlutrustadiekaler.Ti
till datoreroch den nya pedagogdis rollen att stSdjastudenterna sitt s:
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kunskapverkarkunna fungea bra i de vSlapasale lokalena. Man har ocks@sjSIv
organiserasig s@att varg ingditution har en kontaktpeson och genan detta blir
biblioteketsrerkemhetenstsrretillgl&g S/en fSr personden.

NCEgr olika aktSreroch representantdér brukarna som varit deaktiga i projektet har
blivit tillfr@adeom resultaté av processen Campuspjekté blev s@&om man hace
tSrkt. Enlig MitthSgskolangastighetsbef hade manen visionsomgick ut p&att ODé
hSrskallbli den nya mstespetseni JSmtland.Oetta togsemot med en viss skepsis.
Tankenvar att man skulle ha en anledningatt besSkaCampusgenom att exempleis
besskan@Egorav de snEresauengena pEomr@e. Den grdna GtudentplanO som
tidigare var kaserng@en drar till Sg Sudenter enligtfagighetscheferStudenternaaren
brafSrmEgatt anvSndhelaomr@Edegienan att sittai trappornarunt omkringoch spéa
fotboll p@&olanen,med mera.Han menardock att det tar tid innan det omgivande
staketetaubetasbort. €ven om det fysigt SrborttagetsEinns ett OmentalttaketCkvar
somgsratt detf(Etatid innanomrCEdédilir en delavstade.

DEvande prorektorp@MVitthSgskolan som vait ordfSrande p&Eeferensggruppamstena
upplevde mediabevakningen i bSrjan av projekte som jobbig. D&t gamla regematets
nedISggnimvar smSrtsanf§r m@gaoch debatteri tidningaroch TV vartidvis hStsk.
Men att varamed om OfSdelseav en ny sadsdel@ppleverhan som mycketpositivt,
specit med tarke p@adsomskepas Met § fESrunna att f@aramed om en SHan
process@enarhanvidare. Det somi bsrjanvar lite problematiskt var at verksamheten
var utspridl i s@nEngayggnad. Men nu verkar det som dlt fungerar bra Enligt
honom kan dock framtidastSrre omorganisatiner skapaproblemp@&grund av husens
planiSsingar.

Enligt fasighetschefefsr Mitths gskolanskall man nog fSrsSkaskapaen berelskapfsr
framtida f&rSndringargenon at exempevis utsee GwsombudO som kan framfsra
synpunktench3nskem@&Emle olika byggndernaochdessverksmhet. Det Sridaglite
oklartom vemsomharhand om vad?N$ det gSler vardagligasm@kerkring fastigheter.
Fastighethefenhos Vasllen menaratt man behSverha en framtida process med
brukarmedverkanSr det gSlle exempevis engagemang kring konst och kulturfrCEgor.
Flem veksamheteroch evenemay behdver pEgEr att skapaO# levandeCampu®.
Vidare behdvs en fortsat diskusion om Gn bSttrepedagogis miljisOdS 1Sae och
studenter tillsammans kan komma med synpunkter. Man behSver ock€E samla
efaenheter kring en bStre och tryggare ambetsniljs som till exenpd brand och
utrymningsfrEgoYidare Sr miljsfr@orna viktiga at fortsSta at utveckla De goda
ambitionena frErprojektetdsrjan harhamnatite i stiltje ochbeh&erny enegi menar
han.Man kantill exempehjSIpagEatt visagodaexempeifrErardraplatsemenarhan.
NSrdetgSllemiljs- ocharbésniljsfrEEgdnar en gruppbildatssomtrSffasirkaengEng
perhalv®sr attta upp gemasammadr@&gor

Vasllen fick 2002 KvalitetstmSkelseni J$ntlandsISn. Fastighetschefesum fick ta
emot prisetmenaratt man abeat mElinktat sedarl999 och arbetssSttétar vart en
naturligdel i det dagligaarbetetMan Srgladatt fG(&a emot prisetoch serdet Osonen
kvittens pCatt det vi g&r och det sSttvi g& det pErrSttODet viktigastehar vart att
jobbamedtre begepp:
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¥ Garanteait nSjd kund,
¥ Delaktighet organigtionen
¥ EngemersmvSrdegmd.

Somavsltandekommaentar eter CampusnvigningenmenarfastigheSgagn
man Srn3jd medprojektet.Man har hElliprojektbudgebch projekté blev 1
lite bSttreSnvadmantSnkt.Projektet jobbade in kvaiteter som man intetro
kunde m3a effekternaav.
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Fdlgudien ger n@ra konkreta exempd pEoEdensjligheteroch hinderi abete med
brukarmedverkan i planeringsgprocessen. Teorierna gSdjertill soradelarfallgudiensom
ocks@sarkomplexitetem Smnet.

Tydligheti organisatiomch ansvarsfsrdelrgrverkarvaia nddvSndigtliksam ett behov
att utvecklabSttreverktyg f&r kommunikatiormellanbe&rdaparter| m3tetmelan olika
individerfinns ocks@en socialadimengonensombyggbranschealltmerkan byggain
genomkvalitetsdretetoch ambtionen at f@sSjda kunder och goda byggda miljSer. En
viktig frEg att kunna besvaranSr man anvSnderbegepp som kundfokus och
brukarnmedverkanSr av vilken arledningman bestSmmesig f3r att arbetamed dessa
faktorer.Ett projekt som skall ha dessaegrepp som ledord bdr ha en v3formulerad
mESitnng somfSrankraySlhos ssmtligabesrdaaktsrer

Denna fallgudie har gett mSjligheteratt f(Een insyn i intresanta aktSres interna
organisatorisk@rocessemen ocks@ur samspeletnellan dessagett en gemensam
byggprocess stt #3d. Omv3iden och samhSlets styrsysem ger ocks@amar f&r hur
processeuntvecklasg menframfsrallt vekar de ekonomiska villkoren ge ramen fSr dla
bedut. Oavsett NS och hur de ekonomiskdaktorernakomme in i processewerkarde
leda fram till det defnitiva besutet oavset hur besutsunderlaget ser ut. Brukarnas
Snsken@Eobch krav,abetsniljSfaktorer bygdekniska msjlighdger ochkomfortkravharen
tendensitt stSndigtinderordnaigpengarnd. dennafallstudie hardockfasighetsSgarens
och hyres-gSstengemensammambitioner kunnat omprioriten vissa fr@or kring
exempelvisabetsnilj§ till en h3gre nivE Ett |Egsiktig perpektiv har prSglat
diskussionef8r olika val och beslut.Milj Sambitionena har gett dettaprojekten god
projektionp@Edarbetsmiljfochmergeneria och globaa miljskrav. Fagighetsjarens
abetssSt grundat pEegeringensuppdraghar ocks@jort projektetunikt och exempévis
lett till en stor flexbilitet gSlland vissafrEgofsr hyresgSsternaSstaHSr har goda
|Egsktiga rdationervaritledordsomocksEEtbesutsodningenSrdrad. Ett exempe pE
dettaSrde tjugofenEga hyrekontrakt somundertecknatr delaravcampusmrEdet.
P Ega St har bygprojektetCampus...stesundvart ett unikt projekt.F3r detfSrsta
bildar de befintligabyggnadera en viktig grund eftersom de § medvetet utformade f3r
den enskildendividensbehovfsr god hSlsaoch vSm@nde. M @ga kvaiteter var redan
inbyggda. De kraftiga styrningrna fr&Enexempévis byggradsnmnedsSrklaringen gav
snSvaamar men har ock€Ekunnat innebSa en utmaning att klara av. De kraftiga
kontrastena mellanett militSrt regemate och verksmheteni en modernhsgskolehar
krSvt en extra anstggning fr@& de inblandade aktSrerna FasighetsSgers tydliga
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uppdrag en regionsomavfollaskan&e kangenya utvecklingsnsjligheter.S
projektet varit unikt eftersom man tydligt uttalat en hdhessy pCEj
produktutformning fr@& de b@a huvudakiSrerna, till exempelhar olika
iakttagitaunderhelaprocessen.

bON%/23%7*")*%23#!

Enligt den tidigare teoretika genomgEmgev freEgarvarfsr man bsr
brukarmedverkaimnsolikapostivaagumentVingenkanfinnasfSr denec
tionen i at fretagets arbetamiljs kapas gemensamt. KShda at vara d
f&rSndringsrocesssan ofta fsljer ett byggprojektger en bra och po
ArbetmiljSn och gemenskapandlan medatbetarra kapasi en genensanm
kan ge en bra och produktiv miljS. Inveseringensstorlekoch dessuteff
fortfarande svEatt mStaetersoms@nEngalika faktoer samspelarr en
svEyripbar kongdlation. Dg intern information kan tillexempelge u
ryktespridning och fSrsv@a skgpandet av den viktiga fSrtroendefulla and
finnasfSr at ge et podtivt resultat. Repekten fSr den gemensammaroces
den viktigastefrang@Egsfaktorn liksom tydlighet och Sppenhet. Detta S b
traditiondlt inte brukaranvSndaslandallaertreprerdijuridiskaochbyggté:
i et byggprojekt.

FastipetSarenSrdenaktsr sombehvehade tydligage argumentet f3r :
byggprojekt med ambitionen at | brukarnadeltai processetdSrkanfinne
och vetskap om at |@Egsktiga rdaioner mdlan fSrvaltae och hyregSstSr
intressent eftersonfrekventehyrexySstbien innebSkSrdyringar.Fasighet$:
viktig roll genomatt initiera projekt och sedan fSrvata det som byggsunc
Ansvaretoch kompetensersampelar fSr att atbeta fram strategieri 3
HyresgSsichkund sombegrepp fokusharaltmer kommit in somennatul
i seriSsfagighetsfdvaltning. Detta ger effé&kter bEddSr individen det vi
enskilde hyresg$an, f3r fSretaget men ocks@ ett samhSlisperspe
fastigheternasSrdaitgsr enstordelavdenationellaf$rvaltadeillgEgarra.

Att byggarSt produkt $ ocksEtt viktigt argumentfsr brukamedvekan. By
omsSttegtora resurseoch resitatet av produktenpEverkdrEdandivid oc
Specilt har vi sdt att misstagerger $ora gemasammakostreder fSr s
tviger och sjukskrivnigarblir en del av resitatet. Denra ansvarst§a Sril
tydligi enpEgEemiigkussimenom branschen&rSndring.

| tidigae kapitelbeskivs hur JanLarssorserp®EexpeternassSvetagandes
formuleing av sira behov i vardagsmiljsnoch stadsmiljsnDet Srmsjligt
beskrivningen kan ha en viss anknytning till dagensiyvScktanskt om vikis
fokusering och att (& |@ brukaren ddtai gesaltningsproessern reaktion
har uppkommit f8r att mani processegjort en typ av omyndigfsrklaa
enskildendividen.
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Genomatt stata et program-och projektemgsarbete dS$ brukarens kravoch nskem(l
skl tas tillvara, gatar man fSrutom gSlvabyggprocesseren process kundens
organigtion. Beredskapei§r dennainternaveksamhetprocessekar inte alltid varas@E
hsg. Vid frEgaefte vilka SnskenEbdh kravsom hyresgéen har infSr exempelvign
ombyggnad startar en intern processsom Odrabbar®yggpraessen. Msjliggs
ombyggnaeh dessutm ett nytt aibetsSt och ny stuktur av organisationenSr det
ibland svEmtt skiljaprojektetfrErdennainternaorganisatoria processAtt varamed
om att kapasin egenambetsniljs ger olika grad av engagmang och f&rvShtninger i
brukarensrganisationBeredskapeSr dennatyp avhSndelseutvecklib§r finnasbEde
hoshyresgSstemmthoskonsulteamet somutgsr OfrotlinjenO.

| detta projekt som g3t at f3lja ett militSt regementes fSrvandling till hdgkola finns
ocks@ntredjeprocesgietblir vSrdeladdatS ett militSt omrHe skall byggas om och i
framtiden skall inrymma en akademiskveksamhet.Det finns i grundenett direkt
motsatsfsrifande mdlan den militSra ordningens struktur som fSrgats av i
byggnadshesBdet och de krav pen kreativ miljS somhsgskolanvill ha. Symbolerra,
s@Ev¥ysika somosynligafsr den militSraordning och den milj§ som befrSmjarfria
tankar inom forskning och vetenskaplighet kan nIma dg en kollisonskurs Att hda
omrEdeadessutomhar ett kraftfullt skyddgerom att vai fSrklaratsom byggradsmine
fSrenklar inte heller fSrvandlingsprocessebet blir i princip en samhSHEEgaSr
minnesm&en och bevarandefrEgliskuterasAntaletpersonesomkan ha synpunkter
p@sSrSndringaavett byggnadsestEridienhSrskalanblir i stortsett obegéhsat.

Ett projekt av dennastorlekstartaren proesssom har fSrgreningr |@ gt utanfsSr de
egentligerbersrdapaterna.LSnsyrelensod kommurensroll med sinastymedelhar
dSrfdrvaritviktigaakt¥eri ett prgektsan detta.Desa aktdrerutgsr Omsjligggre rsr
att uppfyllabrukareng&ravochsSnskemEi projektd.

Vi Srinte vanaatt prataom upplevelseli sambananedbyggprojektDen praktiskeoch
tekniskavokabulSrertar ofta SverhandenDet Sr ofta genanfSrandefasench bygg-
produktionensomarbetetfokusess p@&E ett byggprojektKontaktenmed brukarenhar
tradiiondlt vart att lyssnaav en presurtiv hyregS$ samt att komma tillbaks till

ritbordetmedenlistap@Eumsambandochgorlek pEum uttryckt i kvadratmeer. Andra
formuleingarskrivs sSllamer, menSrendd i akitekters roll at uppfattai mtet med
bestSllan och kunden.Rollenatt tolka kundens $nskem byggnadens msjligheter och

begBnsingar samtatt plarerafsr frantida expansiomssjlighetertillhdr akitekten.Kan
enendaindivid haenrimlig msjlighetatt klaraavdettai ett storskaligprojekt?

Kunskapemm byggproessendlikafasergkonomiskaochjuridiskaramarsamtstyrane
regleroch normerb&r brukaren kSnnatill. PG&ekansnsjlighetenSrstori ett inledande
skede Faran § at man SEhS tidigt mertSrkeri soraod gererelladragoch inte har
motivet at tSkain sgg3v och egnabehov. Detdjniv@ i brukarens tankekedja gEfr@
degenerell&@E&gorniill demerdetaljeradesam till exempelvigemensamnfkaplatser,
konferensimymmentill denegnaarbetplatsenNSrprojektemgenhargd reativt | gt
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komme tankar fram kring; var skall jag sitta och var skall mitt sk
F&rhoppningsviskerdettai tid f3r att kunna Sndrapetaljer.Men det
riskenatt utlSsaen dominoeffek som pQzerkar Sora ddar av projektet. Ma
Svergripandesystemebch de generelldSsringar som har bestSmts proje
tidigt i processen.

Kommunikationochkontinuetig informationSraocho i projektmedbruka
Det kaninte informerad$sr mycketi byggproesserSpecielltlegenerelli{(E:
informeras ut i organisationen, Sren om inte dla gEat fSrhandla och fSrank
enskildaDet SrnsdvSndigatt detfinnsfSrtroendefSr demsomlederprojel
fisdet medinformationuppst@snartryktensom Srogrundadeneni visséde
KSnslaravatt Ovaa medOi projektet f3r hyresgSsteBrviktig och bsr inte u
Att skickaut informatian om allt, Svers@at somkan tyckasSroviktigt hj
hElldialagenig@End. vilkenform som dettaskal ke S en av nyckelfaktore
rSttandai projektet.Det bdr kunna byggapegen aktivitet det vill 3y a
mEsteSmtanformationp@n aktiv hemsidaellerliknarde. DettarSckedc
endainformations-kSllaEn kort begrivning av projektetsaktuéla utvecklir
skickasit i nGEgoform.

Brukamedrerkan i en stor organistion bygger pEat man ha repre
arbetgyrupper.

Dessa pesoner bdr vara motiverade, ha margind i sn tj$hg at :
representantskagsaint hafSrtroendefrEsvrigamedabetare NS det dyke
kring framtida behov kan det uppkomma sv@Egheter med ingyn i
organigtionen. Ledninggruppen har hSr en viktig uppgift att
representantskap@n vad somSrgSllandeBeredskapsr ocks@nnasatt
formuleringar och f&rShdringar i sruktur och abetsSt. FrEgasomOlega
har ockdEen tendens at komma upp i fr@Egorngkring framtida f:
Organistionensinternaprocesdsr om msjligt ISpapawlellt ochfSrankrasir
medkonsutteame. Medveteiden om att et byggprojekt i denra skalani p
f8rSndringarbetebsr kunnabetonas.

Exempep@rEgdsr enfortsattdiskussion:

Vad Sr rStt kvalitet?Det finns en koppling till projektets total&onomi -
omtalas en alltfSr liten omfattning. Brukaren bSr ha kopplingenmellansr
eventuell&kostnadseffedr klart f3r sig. Det Sren fSrdel om informatiane
uttaladvSldgt tidigt i projeket. Prislapgp@@&lternativkrav/$nskem@thsy:
phyresniv@sr klagsras FaranSratt kompromisseoch avskalningv a
hyresSrhandling gSr sor skadai procesen. M@&gatimmarsdialogriskerarat
och dSrmeddet viktiga fSrtroendet som bdr finnas mellan partena.
uppgivenhet kan gridadg, - Qlet § ingen idZatt bry sig, detblir SndEnte sc

Brukarnaskunskapekan om de anvSndsSt samverkafsr ett bra result
begrSnsningesomtidigarediskuterat®m enevetuell grSng3r att skapa de
igSlet f3r at kapa generdlalssningaisomSranvSndbartr senardyresg:
de inblandde konsiterna et gort ansar att tala fr Ohude bSsta
fSrutsSttningasomvarjeprojek har. Eftersom vi har et stort gemensamt
redan byggla fastigleternasytor Sr detta kanskespeidlt viktigt vid or
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Byggradstknik och plariSsnirgar ger en viss begBrsning i msjlighetena vid en
ombyggnadach anpassing till en ny verlsamhetDialogenbsr dSrfsrstSrkasnedden
pedagogiska uppgiften at frklara f&r de nya hyres§stara var begrSnsingar och
msjligheterfinns i projekteringsrocessenKan brukarnasmedverkanp@EnEgos$t
pEvka projekteti negatiwriktning nSrdet gSllefSrdigprodukt och ekonomiskt genom
fSrdyringaP Ja,teoretikt finnsnogmsjligheéen menbyggherrensrganistion bSr kunna
styrai rSttriktning. Specilt varsamb3sr manbehandldrEgosomgSllesnskemHEn
brukarensan geren Skadrisk fSr dEliglSsringari frantida arbésmiljSn samt problem
underbyggkedet.F3r departersan finnsmed i dialogerkrSvsenpedagogiskompetens
f8r att fSrklaraochstyra projektetsTatt allapater Srnsjda.

b®MIIC ! +*+17*663#!+)H!)R%6'3%!

Hyres&steara harett stortansvar att formulerasigom nEgaomkanskeSrotydligt och
sv(Edtt definiea Sverf§r demsjSivaV@ErsamhSlle Srarinte individenatt beskrivach
formulea detta somSrvardagsn&ochfullstSndigtsjSivklar. Bostagn ocharbésplatse
utgdr denfysiskaamenf$r vEriv undermE rtimmar perdag.Mendet SrtyvSrroftai
negativammanhangomvi g3r ett tappert fSrsSk att beskrivaen rumsupplevdse Har vi
exemplvis klagon@Ep@EEliduft eller otillrScklig ljus ber vi hyresvSrderatt rSttatill
felet. Den godamiljn beskrivesSlan med formulerdebegrepputanfsr akitektk Ere
Projekt med brukarmedverkan ger dSf3r en unik msjlighe att b3rja bygga en
kunskapsank sominnehElldormuleingarkring rumaipplevelsesomuttrycks avdem
sominte SrOexpeerO

S/Egheten kommer NS dessa synpunkter skdl fSrankra®chledasridarel byggprocessen
genombeskrivningaoch ritningar. Ord ersfis med siffror med meraoch fler akt3rer
kopplas in, exemplis olika teknika konsulter. Det uttalade SnskemElebch
beskrivningemv den fysiskamiljSn saknari delvisvektyg fSr idag. Tidigare i textan
beskrivsett innemiljS-dokumentsom med god ambitian spredshos brukana fSr att
stSmmav kravenp@nnemiljdn. TyvSrrfick inte dettadokumentnEgoeffekteftersm
ingen kunde tolka och $versSttalika grSneSrdenoch andratradtiondla m3vSrden.
€ven de teknika konsultena ekSndeatt man inte S denra samman$lining san
sSkilt anvShdbar. Genom datorstddd informationshanterg kan vi byggabroarsverfr@En
konaultteamet till brukarna Med tredimensionellachr3rliga bildskvenser kan didogen
beskrivasmsatti ritningsunddagetoch dSrmedekrSftaav hyregSten. B3a, det var
s@Srjagmenade.O

En positiverfarenhetv kundrelationehar jag f@& msjlighet att prova i min roll som
arkitekt i mitt eget fSretag.Jagharupplevt skillnaden melan at varen medxbetara ett
stdrrefSretagdSrmanbaraarbetamedendelavprocessetill att ta helhetansvarefr@En
idZ till fSdigt projekt. Det moment som jag har fEtista respektsr, Srden stund d@E
SverfSringav kungkap, tankarochidZersveiSmnas de direktamstet. Att vam pGen
aktuella platsen tillsammansmed kunderbrukaren, ger en helt annan start i
tankeprocasn, jSmfSrtmedatt ta Sver skissr och programunderlag som n@on annan
samlain. Det SverfSingsglapvinformaton mellanbrukareoch konsulteisomjagvalt
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att suderaharjag Sverupplevtinom detegnadedet,i yrkesteame€venom
samna. OspEk@nebSr en SverlSmnig av information ett vissturtapp
innehElbch kan fSrhindra @t man nErfram till ett resultat om hel
kundens/tukarenkravochsSnskemdEl.

Efteren OteknigutbildningmEsiagekSnnaatt jaggerom fallstudierhari
finnsfler sidoravsanmavSkd. De flestaproblem dler oklarheter i en tekni:
oftalSsagmedformler,skisseelleri endialogmedannantekniskt utbildad p
framsod ganskaidigt i forskningarbetemtt de tekriskabegreppeinte rSé
beskriva vad som pdick i falsudien. Den tekniska begreppsvSiden S p
enklarechmeravgrSnsadearflersjSivklarhetarchoftas gErEgornatt r
formlerellermStvSrderDen ha f&r migi dlafdl varit et trygd, v3kSn o
sSttatt kommuricea. Genomatt f3lja kursr pEndrainstitutioner Sndet
jag bEdéEtnyateoretiskakunskaperoch tillgEngll en ny begreppsvidr
diskussionemed andrastudenteihar ocks@arit mycketgivandeVid grup
kopplingenmellanhur vi tSrker utifr@& vEragnaOplattformar@h vSrde
uppenbar€r manekaiom, psykobg, statsvetarspciologelleg teknolog kan
tolkningenav ett ench ord varaannorlundaDennafsrvSrvadénsikt har g
med mitt forskningsdmete och har hjSIpt mig att fSrst@let fenomensom
beskriva. Jag § Svertygad om it jag i framtiden inte kommeratt arbetaso
min roll somalkitekt. Studiera har gett en gSrre regpekt fSr denprocesso
brukaren.Utbildningsgiden Srden viktigase tiden f&r dessayrundSgganc
ochattityde i vErgrkesrollerochdSrfdrvilar ett stortansvap@tbildnings
byggain m§jligheterfsr ett Skat inflytandefrErbrukarnai byggproces:s
ingengenvSgll kundfokuseraambete.

bOWT364%,?*..!
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Brukaren i denna fallstudie hade inte hunnit formulea sina |
projekterigsstaten etersombesltet om lokalseringe till A4 kom ganskas!
kan tyckasmSrkligt eftersomdiskussioneroch utvSrderingsbetetom va
skulle lokaliserawar en IEngch utdragenprocessEtableringsmBghetel
huvudaltemativ. Det enavarenceitral etablengi ...stersnd mendetfanns
om fSreprkade FrSS drand, som var et av de anda alter
h3gskoletableing. Att A4 valdesom lokaliseings-plat$sSrsvEraawgttjarn
en bsrjan. Det mertalamotstEred till det militSraomrEde&rISngdemed
fSrankingprocesseiet finnsfortfarandeuttdade synpunkter inom Mitths
stSllefr@Ean hur viss ISsningr hade tagt sig ut p@Frss strand.Detta mc
mannoginte undergattai enfsr$dringsprocesomdetegetiigen varit frd
Hur storeffekti negatiwiktning somdetharbetytt SrvSldigisv@Eatt bedsr
kanmannogvEgpE§&att en hsgremotivationoch samsyrirErsrjan kun
fSrankingskedethosbrukaren.
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Man kansSgatt processetill vissdelvart omkastad sin turordning. Uppabetninga
och formueringenav verkemhetenav det nya Campusomr@et har till viss dd f@& ke
eftersysemhandling&edet.

bOP!g %o, 1362, 7 7 [ #&3 & #!7 | HEpf !

Den storamSngdinformation somhanteasi et byggprojekt av den hS rdativt sora
skalarSromfattandeInformationertolkas skrivsochredigeraavm@Engakt&er. FreEgan
Srom en enskildindivid kan klaraav tolkningenoch hanteingenensamX®an enbar
teknikerklaraav tolkningen frE&rbrukarguppen?ldealetmEsteaa at man utser et
OtolkningstanGsomaretarfsr att bygga den bro sombehdvsmelan hyres§stara och
konsultteamef ekniker,arkitekter sociologembeteendevetaoehkreatSre(konstnSrer)
kantillsammangventuellkommaOs@Srasom msjligtO. De olika kompetersrnakan
tillsammansolka densgnalsSmiing somskalldverSitastill ritningar, beskrivningar och
underlagdr entrepenad-avtalAtt blandaolika profes®nersamtatt Svermixamanligt
och kvinnligt tSnkané kan ock&EfSrenkla SversSttningerDet kan vaa ISmpligtatt
eftelikna brukagruppensammansSttningS man Sverb3r sedver representatiofsr
olika Eldr, kulturell bakgrund mm. F&rstEelseav det som kommer fram ur
nyttjarm3tena kal i ssaledet Sren n@Entreprensrersomskallbyggadet Snskadduset
inom ekonomisk ram och avtdad tid.

Tydligheta i beskivningen bdr dSf3r varahsg. Specika och unika ISsnirgar m@&s
lyftasfram.

En annanidealsituation kanvara att skapaen Onaktfri zonOnfSr ochunderarbetemed
brukana De ing@nde paterna bSr veta vem som gsr vad och varfsr. En tydlig
genomgEd&rspelreglemvmerformellkaraktSavhanthsbsr fSrekanmatidigt.

ekonomiskt
AktSrernabsr klargSra intrese  strategig

intemt
roll/ansar i projektet

direkt
makt indirekt

En gor insyn i varandras verksamhet och villkor Sren annan fSrdel somakt3rerna bsr
skaffasig tidigt i projektet. Denna kunsap sippraramarsin SEsm@ingom under
projektetfram@Etsdande Men detkantal@gtid att kaffasig denhSrhelhetbilden.

Begreppsan fSrtroende,respekioch $dmjukhet § andra smidighetsfektorer som kan
skapaden samsynsomprojekté hels skallha somgrund. Att arbetsipdjeoch trivsé
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dessutonbrukar vai en bieffektav dessaegrepp 3 postivt. Kommunik:
ocksHiInderlStas om man ser varandrasommedpalr och inte sommotpat
Det stSrstahotet mot en smidg processkan t ex vara presige och
positionsrarkerandeDet tar kraft ur aktdrena, tar myckettid och gerd?
ekonomikt negativeffekt. Riken att dessutm inte kommuricea sSrskilt
maninte vill fSrst@et finnsenuppenbarisk att samtlgaaktSrerfSriorary
spele Vad SrO6ttkvalitetOMHur mSteman at kunden § hdt n3jd?Detta
frEgaommansSndigimEstebbamedsomfirvaltae. Det Srju Sveroutt
som skall tillfredg¢Sllas. Genon att abea med sShdiga f3rbSt
erfarenhetsEterfSrift§mjarman féretagetsutveckling och stratgi. Fast
msjlighd att vam aktivi sinfSrvaltninggeren s$hdigt p@Ende didog och
efterprojekteringpchproduktionavett bygge.

En utvecklingaventreprenadjidik ochertreprenadformeBrinskvSrtMyr
och styinstrumentsamtfinansieringdternatv Srandrafaktorersan i h3g:
utvecklabransben. | byggbransben Srsora ekonomiskaSrderinblandac
utgsr regelverkoch avtal en sor del av kommunikationen. En menta
tillssmmans med dessa gyringrument m@&e g@hand i hand. Om obalanse
manvill ochvadmani realiteterkan g3ra f&r att fSrbSttrakvalitZnblir fSr
manatt luften g@Eur ochmanfCEen tillbakagdg i utvecklingen. Det blir 1Stt
detgamlanvandiochtryggasystemet/aetsSttet.

bOBWIL! %t 6*!, 22, 7 4*+##.1-! UBHGCH*BI4% 7. . * #

En av minaviktigaste egnareflektioner och en delvisny insikt harvaritatt pra
brukarmedverkan har et SEort inflytande pdett byggprogkt. MSjli gheten r
och reflektera Sver vad som GgentligenOhShder i ett storskaligtbyggprojel
Sverblickocks@@hur bEdadivid och omgivandesamhSllemedverkar el
process.

Tydligheten och respekten fSr de processeman startarhar inte varit sSrsl
dennafallgudie. PEvkangradenav delpraesser pdomgivning och fSr Mit
egenorganisationhar varit mycket ¢3rre Sn de resursersom satsats:
smidigheten projektarbetet.Vid fleratillfSllenharexempelviaikitekternaa
synpunktersom helt har vaiit kopplattill MitthSgskolansinterra omorgan
ramar. Otydligheten har ibland skapafSrvirring och dSmedklart fSrsvEt ¢
dSrmed‘erSngtprogm -arbete Ett byggpojekt innebSrock€EstorafsrSt
hyresgSstehedningoch organigion hos hyresg$en bsr ha en beredsk
process Kombinationermeden storintem omorganisationch et stort pre
f&r ett byggprojektinnebSrvar och en stora anstBgningar i en ¢
AnstrSngningerblir Sn st3rre nSr ett sort ekonomiskt bantningspal
organigtionen mitt i byggprocesa. SomISnkmellande aktivaaktdrernat
neutalaOElitliga@presentantesomlederarbetet med program och proje
enframg@&gfaktor Tillit Sren avde viktigase grundpelarnam manvill e
god kommunikation. KSnslanav misstSnksrhet och opElitlighekan
fSrSdandd dennayp avprocess.
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Regpekten fSr varandras ansvar och roll kan man byggaupp genomen gSrre insatsav
kunskapsyggandetidigt i procesen. Alla ddaktiga mEstéia en gemesam bas av
kunskagatt stap@ESr att kunnaambetamedlika fSrutsSttningr. KSrdan avatt inte hShga
medexenpdvisi denteknika begreppsvSridekan skapalet underSgesominte gagnar
processemSr kan exempelviakitektensroll anvSnéissompedagogesomlederin de
berSrdaaktSrerna programoch projekteringshetet. Tydlighet kan besx@ att beskriva
vilka proceser man gartar redan nSratt b3rja plareraoch skrivaprogram.OSamtliga
aktdrertrScer in i dettasamarbetened sin respektivefSrestSllings/Sridvilket vi artar
pEvkar projektetsutformning. Verkemhetn inom respektive organisation bedrivs
utifr@ de, inom den specifika organiationen, exiderande referengamarna och
normsystemen@river Ericsonoch Jdanson (1994). Men samtidigt som de olika
aktSrerna var och en tillhdr Sn specidla kultur s@&rde ocksEddaktiga i en gemensam
kultur, byggsktorn, dSr anda socialavillkor och fSrh@anden bildar bas f3r
kunskapspduktionen.O

Engagmarg hos samtliga aktSrer Sr n3dvSndigt fsr ett aktivt program- och
projekteringsarbet@venkunskapbehsvdSr att mobiliseralenenegi hosbrukarnasan
krSvsfér att de ska engageraig i processen.NEgorav aktdrena bsr kanskeha
beteendevetenskaplizn pedaggiskafSrdigheté KrSvsdet frSndringai utbildning
avakitekte ochSvrigaverksammkonsulte?Kanskenanbsr titta igenomochbemanna
organigtionenpdyasSttinfsr ett stortbyggpojekt. Vilka kompetensebsr vam aktivai
storabyggpojektmedfsretagjnstitutionermed flerainblandaddsr att underlSttalialay
ochproduktion?
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Fortsatt forskning behSvs fSr att f@Ebrukarnas Snskem@Esynliggjorda och tillgodosedda i
byggprocess.Verktygochmodellerf3r att fsrbStta kommunikationen mdlan aktSrerna
skulle kunna hjSlpatill i i formulerirg och dialog. Kompetensoch arbeéssStthos de
aktSrersomhandledebrukarernfSr att kunnaddta i deolika kedem beh3vewutvecklas.
Hur stSmmeexempelviarkitektubildningen med rollen som yrkesverksam akt3r i de
nya samvekansfomema i byggbranscherEkonomisk och juridisk kompetens har en
grundiSgganddetydelsefsr ansvarsfrdeimg och msjlighe till inflytarde i ett
byggprojekt. Vem tar den n3dvShdiga pedagogisa rollen i byggprojekterip med
brukarmedverkari?en svenskakitektutbildningen innenCer f@kurser i dessa Snnen.
Vilka kongkvensefErdetta i en framtida arbetamarknad? Hur kan man anpasa
utbildningentill deneuopeiskanarknaden&Smner sjSivbilde medandraaktsrersild
avarkitektrollen? Om inte, vad Sranlednngen till detta®ven samerkansmsijtiheterma
mellan konsulternakan f&rbSttas i processenom man grundSggerganensamma
mESttningar underutbildningen. Det voreintressanatt undersskailkav3derngaroc
attitydersam finns p&de olika utbildnings-programmerKonserveravi Arkitekt- och
Ingenjsrsrollemchsynerp@aradraredanunderutbildningen?

Det skulle varaintressanatt sudera vilka aktSrer och vilka olika metoder och verktyg fSr
kundfokusead produktutvekling som kanst&dja brukamas pEverkaavprojektering och
utformning av arbetplatser. €ven arbetss3t och samverkan mdlan de olika inblandade
aktSrernasamt vilka kunskapersom behsvsfsr at f(Eprocessen at bli anidig och
ekonomik kanvam enintresant fortsSttningp@&lettaabete.Det voreocksdatresant
att se hur brukamedverkan pEverkaproduktion, produktionskostnaderoch slutlig
hyresniCE. Att fSlja pEgEendbrskning inom fSretagskonomi och organisation,
beteendevetenskapalitet, byggteknik och entreprenadjuridik § kanske msjligt genom
att bilda fler forskagrupper och att arpordna seminariermdlan redan bildade
grupperingaiEn stdrredverfsringavkunsaperochtankarmellanSrmesomrEdaskulle
sSkerfrSmjautvecklingeinom byggbenschen.

Den godaoch|Engistiga byggprocessémSverannorlinda samasetsformer med juridik
som gSdjer de nya patdSrhandena En gSrre upprepningsgrad av byggddar och
konstriktionergerbyggandetiensystematiseg somkan geISgranoduktlonkostnadl
kombinatim meden utvecklingavreglerhomer och abetsSt german fSrutsSttingar
f3r att gehyresg$sn en ISgrenyreskostad. Men dettakrSvearpassningvaktsrernaill
nya samarbetsformech sSttatt sep@si roll i den gemensammiayggorgnisatione.
Utmaningeriggeri att formgeoch producerainom snSvare ramar. « ttiotaets byggvillkor

123



Brukarmedverkani byggprocesserb

kommae aldrigatt upprepasig ochinte hdler miljonprogammetsmisstag ke
Industrialierat byggandemed kundeni fokus kan vam en msjlig vSgfsr
detta Utformning med omsorg kombineratmed bra funktion och ekonon
tidig dialog och EterfSrinqav erfarenhetr. ByggbanschensaktSrer inne
kompetens. Utmaningenfinns i att ge m§jligheteroch abesvilkor sol
anvSndandavdensamladebygkunskape.

Byggbarhe$rett begrepp somféresi@arasamlandefsr de aktsrersom Sr
€r inte hust byggbart ur ett smidigt tekniskt och funktionsperspektiv § de
msjligt att finansera p@ett godtagbart sSt. Arkitektens utmaning och ansa
deltai processemed kunkaperom form, funktion och esetik kombine
ekonomikt och socialtperspektivEven brukarenbsr kunnaledasin i by
medByggbarhesomm(Elt exmedhjSipavpedagodiskompetensDenna:s
ett erkelt sSt kunnatydliggdademomert san Srviktigt att ddta i f3r attku
det bygge resultate peett postivt sStt.Den pedagoigka kompeensent
arkitekt med rSttverktygmedsigfrEmin utbildning. F3r at klara uppgiftens
att haenklar bild avde andraaktSrernasoller, kompetaserochatetsillkc
tror att brukarensinvolverimg i byggprocesserviktig san drivkraftochend
f8r att byga rStt produkt, mte det teknika teametOmstayresg®
begeppsv$den och genomsitt abets§t. Genom denna tidiga och tydliga
enmsjlighe att kongruktionsdZe ochbramaterial- kombinationerdiskute:
den traditionellabyggprocessebet samlade begreppet Byggbarhet kan d
ISrk mdlan brukarnasnvolverig och deltagadei de tidiga skedendill pr
Grundprinciperna 13ses och sydem bedutas tidigt vilke kan medfSra
f&rSndringai produktionsskedétte beh3ve bli SFomfatande. Ett mer sy
byggandeskulle kunnabli et vd om brukaren ocks EE<Sd at s fSrddarna
rationell byggproduktion£ven om dettahSnmar artalet alterrativa I$snir
blivande hyresg$en s@an et mer ekonomikt va kSmas mer motivera
undersska effekten av vad san hSnder om man leder in brukar
gestaltningkedet kunskapekring visa produktionsfsdelar.Om mantills
m dutmCE at n@Eden optimaa produkten, brukaruvSrderingerSlja pe
produktionsanalysetiketbordekunnagepastiva effekterfsr denslutligapr

Nedanf$ljer nEgrfrEgmomdetkanvamargd Syt at besvaragenom fortsat

¥ PEvilke St pGkar brukarnas medvekan i byggprocesse arhl
organigtion i planeringochprojekteing ssmt i fSrdigstSllandatvproduk

¥ Blir ByggbarhebSttreom man har med brukarres engagemani) proje
produktion?

¥ KanbegreppeByggbaretbli enpositiviSnkmellanbrukarmedverkanct
bygande

¥ Finnsde en grShs f8r hur mycket inflytande de blivande hyresgSstenall
tanke pden |@gdgktigt hbar [S:ing?

¥ HyresgSsteas inflytande fEreffekter p(EplaniSsingar och mateialve
hyreskotraktes utgEm Hur passadettanSstahyres§st?

¥ Vilken avaktsrernaalarfsr husdés bS&®?0m det Srakitekterna - har
medsigvektygenfsr ett scEdaminsvar utbildningen?
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¥ Hur hanterar och bdanserar &tSrerna det podtiva med brukarnas medverkan
samtidigtsom man vill anvéida sn kompetens och erfarenhet om vad som § den
bSstachmesiEngsiktigasninge bEdekonomsikbchtekniskt?

¥ KanenbSttresamvedan mellanaktSrernaSve brukama stdjas av en bStre atityd
till varandasomgrundiSggsnderutbildningstideravarkitekterochingenjsre?
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Beslut1998-01-14 5 5
TextfrEmLSnsst@liser)Smtlandksn.Dnr:221-30198.

FSrklaringatt delaravNorrlandsArtilleriregementad4, Artellerigenl, ... stersuds
kommun, JSmtlandsnsvegEttill byggnadsinneenigt kulturminneslagen.






LANSSTYRELSEN

" = BESLUT
Jiamtlands ldn Datum Dni (anges v ! skriftvixling)
Kulturmiljo
1998-01-14 221-301-9¢
Birgitta Cedenhag
Vasallen AB .
v ©LTERSUN
Tradgardsgatan 14 “ﬁm ity [\3
702 12 Orebro .
0898 iy 2.2
750030130
DNFR RNH/ BIL§
) orklaring att delar av Norrlands artilleriregemente A 4
Oster. un, Ji an Svergatt ti inne e
kulturminneslagen
Forklaring
Liénsstyrelsen forklarar, enligt 3 kap 7 § lagen (SFS 1988:950) om
kulturminnen m m att delar av kasernetablissementet A 4 har Gvergétt
till att bli byggnadsminne enligt nimnda kapitel.
Skyddsforeskrifter
Foljande byggnader omfattas av byggnadsminnesforklaringen och
skyddsforeskrifterna:
Byggnad nr
y K 0096 001 Kasern
002 Kanslihus
003 Kasern
004 Kasern
005 Expeditionsbyggnad
008 Sjukhus
009 Skolbyggnad
014 Forrad
016 Gymnnastikhus
019 Matsal
020 Expeditionsbyggnad
032 Forrad
033 Forrad
038 Expeditionsbyggnad
1. Byggnaderna far inte rivas, flyttas eller till sitt yttre byggas om eller
forandras pa ett sddant sitt att dess kulturhistoriska virde minskar.
2. Ingrepp fir inte géras i barande stommar i byggnad 002, Kanslihus.
Postadress Besoksadress Telefon Telefax Postgiro

831 86 OSTERSUND Kénmanentan 21 063-14 60 00 063-10 25 90 351932



3. 1 kryssmarkerade rum 1 foljande byggnader rar ursprungug Ie
inredning inte férindras eller forvanskas.
002 Kanslihus
019 Matsal (nuvarande museum)
038 Expeditionsbyggnad

4. Byggnaderna skall underhéllas sa att de inte forfaller. Vérd-
underhéllsarbeten skall utfras pa ett sddant sitt att det
kulturhistoriska virdet inte minskar. Underhallet skall ske m
material och metoder som 4r anpassade till respektive byggn:
egenart.

5. Det pé situationsplanen avgrinsade omradet skall véardas och
ett sddant skick att dess karaktir inte forvanskas. Kaserngard
inte ytterligare bebyggas.

Redogoérelse for drendet

Byggnaderna forklarades 1997-10-02 enligt regeringsbeslut for
byggnadsminne. Harvid faststilldes ocksé de av Riksantikvarie:
utarbetade skyddsforeskrifterna for byggnaderna.

Enligt avtal mellan Fortifikationsverket och Vasallen AB &verg
byggnaderna 1997-11-10 med full dganderitt till Vasallen AB.
kap 1 § lagen (SFS 1988:950) om kulturminnen skall ett statlig
byggnadsminne som §vergar till annan 4gare 4n staten ddrmed
ett byggnadsminne enligt denna lag.

I detta drende har linsassessor Erik Berglund deltagit.

Upprdraling o

Uno Svaleryd
lansrad

‘ / e /e
ir t’t/z'%:/edenh/ayg'
ldnsantikvarie

Bilaga: Situationsplan

kopia till:

Riksantikvariedgmbetet

Jamtlands ldns museum
Inskrivningsmyndigheten vid Ostersunds tingsritt




A 4 KASERNETABLISSEMENT, OSTERSUND
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