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Abstrakt 

Denna studie undersöker nyexaminerades roll på kommunikationsavdelningar i offentlig 

sektor genom att intervjua tio yrkesverksamma kommunikatörer och 

kommunikationschefer på polismyndigheten, en kommun och ett lärosäte om deras 

kompetenser och kunskaper. Forskningsfrågorna fokuserar på vilka kompetenser och 

kunskaper som anses vara mest användbara, hur kommunikatörer upplever att deras 

utbildning förberett de för de kompetenskrav rollen ställer, om det finns kompetensgap i 

kommunikationsbranschen inom offentlig sektor och hur nyexaminerade kan bidra på 

kommunikationsavdelningarna.  

 

Baserat på organisationskommunikation, anställningsbarhet, humankapitalteorin, 

definitioner kring kompetens och det empiriska materialet har ett resultat och en analys 

presenterats där det framgick att det finns flera kompetenser som är användbara som 

kommunikatör, inte minst de praktiska. Utbildningar inom kommunikation ger en bra 

grund att stå på men kan förbättras genom att integrera mer verksamhetsförståelse för 

offentlig sektor samt praktiska moment. Ofta krävs fler meriter än endast en utbildning 

för att få en anställning som kommunikatör, på grund av den rådande konkurrensen. 

Exempel på meriter är praktik eller bra portfolio. Studien visar även att det är oklart om 

det råder kompetensgap inom kommunikationsbranschen och att problematiken kanske 

snarare ligger i hur verksamheter använder sig av befintliga kompetenser.  
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1. Inledning  

Enligt Saco, Sveriges akademikers centralorganisation (2025, 67) har arbeten inom 

kommunikation och media blivit populära och därför är konkurrensen om jobben 

förhållandevis stor. Samtidigt finns det många tjänster i omlopp vilket ändå gör att 

möjligheterna till jobb är medelstora, och läget ser ut att vara oförändrat under de 

kommande åren. Rapporten visar att det inte finns något som tyder på att intresset för 

kommunikatörer minskar, däremot kan lågkonjunkturen göra det svårt för många att hitta 

sitt första jobb (Saco 2025, 68). 

 

Den vanligaste anledningen till att studenter valt att gå en utbildning är för att de vill öka 

sin anställningsmöjlighet (Sarin 2019, 1). Utbildningar kan också ses som en viktig 

investering i utvecklingen av sitt humankapital. Det finns dock forskning som visar på att 

kraven på arbetsmarknaden är högre än att bara ha rätt utbildning och ofta krävs praktisk 

erfarenhet (Timiyo & Sriram 2021, 10). Studenter bör utbildas i arbetsspecifika 

färdigheter för att matcha kraven på arbetsmarknaden (Sarin 2019, 2). Därför kommer 

denna studie undersöka vilka kompetenser och kunskaper yrkesverksamma på 

kommunikationsavdelningar inom offentlig sektor besitter och vad nyexaminerade kan 

göra för att få dessa jobb.  

 

1.1 Bakgrund  

Kommunikatörens uppgift är att förmedla organisationens budskap och stärka bilden av 

organisationen för samhället. De har också ansvar för att informera om händelser och 

förändringar i organisationen, både till medarbetare och till media och journalister. De 

arbetar ständigt för att påverka mottagarnas och samarbetspartners bild av organisationen. 

Exempel på saker kommunikatörer kan arbeta med är textproduktion, kampanjer, grafisk 

formgivning och event. Kommunikatörer finns i de allra flesta organisationer, såsom 

företag, kommuner och myndigheter och arbetar oftast på informations-, 

kommunikations- eller marknadsavdelningen (Saco 2023).  

 

Enligt fackförbundet för kultur, kommunikation och kreativ sektor (DIK) har 

kommunikatörer ofta en högskoleutbildning inom medie- och 
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kommunikationsvetenskap, journalistik eller marknadsföring. Det finns även flera olika 

typer av kommunikatörer, som bland annat PR-specialister som har mycket kontakt med 

media, marknadskommunikatörer som arbetar med marknadsföringen och att nå ut till 

olika målgrupper, digitala kommunikatörer som hanterar innehåll på ex. sociala medier 

och internkommunikatörer som informerar och engagerar anställda (DIK n.d.).  

 

För att få en tydligare inblick i de verksamheter som kommunikatörerna och 

kommunikationscheferna verkar inom så är det av relevans att titta närmare på deras 

organisationer och hur kommunikationen fungerar där. Fem utav intervjupersonerna 

arbetar på en högskola eller ett universitet vilket är den sektor med störst antal statligt 

anställda. 28 procent av alla statligt anställda arbetar på en högskola eller ett universitet 

(Sataøen & Lövgren 2021, 132). Universitet och högskolor har många uppgifter men 

främst är de institutioner för utbildning, forskning och spridning av idéer (Sataøen & 

Lövgren 2021, 131). I samband med den ökande konkurrensen mellan lärosäten har 

kommunikationsavdelningarna fått mer betydelse då kommunikationsarbetet går ut på att 

påverka bilden av lärosätet i en positiv riktning. På senare år har den strategiska 

kommunikationen blivit mer betydande för organisationerna och 

informationsförmedling, både internt och externt, ses som en viktig del av 

kommunikationsarbetet (Sataøen & Lövgren 2021, 143).  

 

Då vi intervjuar tre kommunikatörer och kommunikationschefer i kommuner är även 

dessa verksamheter intressanta att titta närmare på. Kommuner ansvarar för ungefär två 

tredjedelar av den offentliga sektorn och blir därför relevanta att inkludera i vår studie om 

kompetenser hos deras kommunikatörer (Fredriksson & Sjögren 2021, 37). Deras 

ansvarsområden inkluderar bland annat äldreomsorg, grundskola, barnomsorg och stöd 

till funktionshindrade men även andra samhällsfunktioner som exempelvis 

stadsplanering, byggfrågor, vatten och avlopp och räddningstjänst. (Fredriksson & 

Sjögren 2021, 37). Kommunerna har många kommunikationskrav att förhålla sig till 

eftersom de är en myndighet (Fredriksson & Sjögren 2021, 48). Viktiga 

kommunikationsuppdrag som kommunerna har inkluderar bland annat 

samhällsinformation, service och kriskommunikation (Fredriksson & Sjögren 2021, 52).  

 

En annan del av det statliga arbetet utförs av myndigheter. I vår studie är det deltagande 

som arbetar för Polismyndigheten, vilket motiverar en presentation av myndigheter. 
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Myndigheter påverkar oss under hela våra liv och finns bland annat till för att ta hand om 

oss när vi blir sjuka, arbetslösa eller får barn men de ska också skydda oss från 

miljöförstöring, krig och brottslighet (Ivarsson 2021, 97). Kommunikation är därför en 

viktig del i dessa verksamheter som ska sträva efter tillgänglighet, transparens, 

autenticitet, dialog, effektivitet och ordning (Ivarsson 2021, 98). En av de största 

myndigheterna är Polismyndigheten som har över 20 000 anställda (Ivarsson 2021, 100). 

Då medielandskapet breddas och blir alltmer digitaliserat samt att det ständigt finns ny 

information att förmedla, får myndigheterna kämpa för sin uppmärksamhet. Detta gör 

också att behovet av kommunikatörer ökar där deras uppgift är att förmedla informationen 

på ett för tiden attraktivt sätt (Ivarsson 2021, 110). Inom Polismyndigheten fungerar 

kommunikationen som ett kommunikationsstöd åt hela myndigheten (Polisen 2024).  

 

1.2 Mål och syfte 

Målet med studien är att undersöka vilka kunskaper och kompetenser som efterfrågas av 

nyexaminerade och vad som kan öka nyexaminerades anställningsbarhet i 

kommunikationsbranschen inom offentlig sektor. Detta görs genom att studera vilka 

kompetenser och kunskaper dagens yrkesverksamma kommunikatörer och 

kommunikationschefer besitter och vilka kunskaper och kompetenser de efterfrågar på 

kommunikationsavdelningarna. Syftet med studien är att bidra med en tydligare inblick i 

vilka kompetenser och kunskaper som efterfrågas hos kommunikatörer i offentlig sektor 

i Sverige, med fokus på nyexaminerades roll på kommunikationsavdelningarna. Vi valde 

att fokusera på offentlig sektor eftersom de har ett viktigt samhällsuppdrag och påverkar 

många människors vardag.  

 

 

1.3 Problemformulering 

Forskningsfrågor  

1. Vilka kompetenser och kunskaper anses vara mest användbara på 

kommunikationsavdelningar inom offentlig sektor?  

 

2. Hur upplever kommunikatörer att deras utbildning har förberett dem för de 

kompetenskrav som rollen ställer? 
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3. Finns det kompetensgap i kommunikationsbranschen inom offentlig sektor? I så 

fall hur ser dessa ut?  

 

4. På vilka sätt kan nyexaminerade bidra med nya kompetenser och perspektiv på 

kommunikationsavdelningar inom offentlig sektor? 
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2. Tidigare forskning  

I detta kapitel presenteras tidigare forskning rörande utbildning, kompetenskrav och 

kommunikatörsyrket. Kapitlet är organiserat i tre olika teman. Inom temat kompetensgap 

presenteras studier om klyftan mellan utbildningar och arbetsgivares kompetenskrav. Det 

andra temat utbildningsverktyg har fokus på verktyg som kan öka anställningsbarheten 

för nyexaminerade. Dessa verktyg kan implementeras i utbildningar men också användas 

av studenter för att främja deras självständiga lärande. Under det tredje temat 

kommunikatörers kompetenser och kunskaper presenteras forskning om vilka 

kompetenser, kunskaper och färdigheter som är högst värderade hos kommunikatörer. 

Genom att organisera litteraturöversikten utifrån dessa centrala teman kommer detta 

kapitel att ge en övergripande förståelse för det aktuella forskningsläget samt de 

grundläggande begrepp som vägleder denna undersökning. 

 

2.1 Kompetensgap  

En vanlig anledning till att studera på högskolenivå är för att få den kunskap och 

kompetens som krävs för en anställning inom det relevanta yrkesområdet. Enligt Sarin 

(2019, 1) finns det en klyfta mellan arbetsgivarnas uppfattning om vad som är relevanta 

egenskaper och kompetenser och studenternas uppfattning av detsamma. Orsaken till 

denna klyfta kan beskrivas som ett resultat av att det finns en brist kring integrationen när 

det kommer till utbildningsinstitutioners utbildningsinnehåll, studenters förväntningar 

samt arbetsplatsers anställningskrav (Sarin 2019, 2–3). Sarins (2019, 9–10) studie visar 

att det finns en efterfrågan på att ha goda etiska värderingar samt att vara ansvarsfull, 

flexibel och motiverad. Även att ha bra kommunikationsförmåga, 

problemlösningsförmåga samt förmågan för ordbehandling och kunna förstå datakalkyler 

nämns som efterfrågade kompetenser (Sarin 2019, 9–10).  

 

Universitet och högskolor har en viss utmaning i att försöka hålla utbildningars läroplaner 

uppdaterade för att kunna matcha den kompetenskraven hos nyexaminerade på 

arbetsmarknaden (Sarin 2019, 1–2). En studie som undersöker huruvida en masterexamen 

i företagsekonomi är relevant i dagens snabbt föränderliga affärsmiljö är Timiyo och 

Sriram (2021) studie. Studien utgår från 14 ostrukturerade djupintervjuer av 

utexaminerade mastersstudenter i företagsekonomi och deras syn kring om deras 
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masteruppsats var relevant och förberedande för deras nuvarande heltidsarbete. De som 

blev intervjuade delades in i fyra grupper beroende på vilken organisation de jobbar inom, 

dessa är marknadsföring, utbildning, redovisning och inom IT-branschen (Timiyo & 

Sriram 2021, 10). När det kommer till anställningsbarhet så anses problemlösning samt 

bra kommunikationsförmåga vara de högst värderade egenskaperna (Yorke & Harvey 

2005 citerad i Timiyo & Sriram 2021, 10). Samtidigt som mycket annan forskning tyder 

på att en examen inte är tillräckligt för en anställning, men att det dock en bra grund att 

stå på (Timiyo & Sriram 2021, 10). Det finns ett visst tvivel kring läroplaner för vissa 

program och enligt Cranmer (2006 citerad i Timiyo & Sriram 2021, 10) finns det även ett 

kompetensgap i forskningsutbildningar och då nyexaminerade ofta inte har de praktiska 

erfarenheterna som krävs i arbetslivet. Utbildningsprogram tenderar att ha olika 

förhållanden mellan teori och praktik och det gäller att hitta ett balanserat förhållningsätt 

mellan dem, vilket anses vara en utmaning i utvecklingen av kommunikatörsutbildningar 

(Ruiz Carreras et al. 2025, 15–16). 

 

Data från intervjuer i Timiyo och Srirams (2021) studie delades upp i tre subkategorier, 

förvärva färdigheter, säkra ett jobb samt förbättra karriären. Inom kategorin förvärva 

färdigheter så ansåg de flesta att masteruppsatsen ledde till färdigheter såsom 

problemlösning, kommunikation samt presentationsteknik som varit användbara i deras 

nuvarande jobb. Inom kategorin säkra ett jobb så ansåg de flesta att de kommunikations 

och ledarskapsförmågor de införskaffade sig har varit användbara men vissa ansåg att de 

säkrade jobb mer på grund av tur, arbetslivserfarenhet samt kontakter snarare än de 

forskningsfärdigheterna de fick med sig. Inom den tredje kategorin var det få som ansåg 

att uppsatsen hjälpt dem i utvecklingen av karriären, men att deras 

anställningsbarhetsförmåga dock ökat (Timiyo & Sriram 2021, 16–17).  

 

2.2 Utbildningsverktyg 

När det kommer till balansen mellan teori och praktik så förklarar Kinsky et al. (2016, 1) 

att det här lätt kan uppstå kompetensgap. En utbildning som lägger stor grund i det 

teoretiska ger en bra grund att stå på när det gäller begrepp, teorier och ramverk som finns 

i kommunikationsstrategi. Om utbildningar vill fokusera på anställningsbarhet så bör 

däremot de praktiska delarna i en utbildning vara av större vikt. Det finns utmaningar i 

att lära ut hur man hanterar exempelvis sociala medier, vilket grundar sig i att det digitala 
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landskapet är en föränderlig miljö (Kinsky et al. (2016, 1). Ruiz Carreras et al. (2025) 

kvalitativa studie undersöker professionalisering av strategisk kommunikation och dess 

spänningar inom utbildningsprogram. Studien kommer fram till att en utbildning där både 

teori och praktik ingår leder till en högre utbildningskvalité vilket i sin tur ökar 

professionaliseringen hos individen som går utbildningen (Ruiz Carreras et al. 2025, 1, 

16).  

 

Kinsky et al. (2016) studie undersöker också effekten av att gå utbildningar via Hootsuite 

University plattformen, där sociala medier står i fokus och syftet är att lära sig hantera 

sociala medier på ett effektivt sätt. Resultatet av studien visar att studenter som fått 

certifikat från Hootsuite hade en bättre förmåga att förstå sig på redskap för sociala medier 

och dess användning samt att de kände sig mer självsäkra i sin kunskap. Man kunde även 

se att 81% trodde efter certifieringen att det skulle hjälpa dem i sökandet efter framtida 

jobb. Resultatet av studien visar även utifrån flera djupintervjuer med studenter vikten i 

att ha kunskap inom sociala medier oavsett bransch då alla yrken på något sätt finns på 

sociala medier (Kinsky et al. 2016, 9–12).  

 

2.3 Kommunikatörers kompetenser och kunskaper 

För att undersöka vilka kompetenser arbetsgivare anser är relevanta för kommunikatörer 

är det även intressant att titta närmare på arbetsannonser för kommunikationsyrken. I 

Sataøen och Lövgrens (2024) studie görs en tematisk innehållsanalys av jobbannonser på 

svenska utbildningsinstitutioner som efterfrågar någon typ av kommunikations-, 

marknads-, informations-, PR-, web- eller pressansvarig mellan åren 1999–2022. Mer 

specifikt på Sveriges Lantbruksuniversitet, Örebro universitet och Umeå universitet 

(Sataøen & Lövgren 2024, 3–4). Studien visar att kommunikatörernas roll går från att 

vara en informationsgivande roll till att få en betydligt mer central och strategisk roll där 

de väntas planera, producera och följa upp kommunikation, både i digitala och tryckta 

kanaler samt målgruppsbaserat. Fokus ligger också på hur kommunikatören arbetar som 

ett internt stöd för andra avdelningar inom organisationen (Sataøen & Lövgren 2024, 4). 

De vanligaste arbetsuppgifterna som nämns i jobbannonserna är att ha hand om extern-, 

strategisk- och digital kommunikation samt innehållsproduktion (Sataøen & Lövgren 

2024, 6). Mellan 2019–2022 ökade antalet arbetsuppgifter relaterade till projektledning 

och rådgivning i jobbannonserna (Sataøen & Lövgren 2024, 6–7).  
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Även Elshof och Hendrawan (2022) har listat kärnkompetenser hos kommunikatörer 

framtagna av det största professionella kommunikationsorganet i Nederländerna 

(Logeion), och Nederländernas nationella samråd för kommunikationsutbildning 

(LOCO). Denna artikel är relevant i vår studie då den undersöker viktiga kompetenser 

inom kommunikationsyrket och eftersom kommunikatörsrollen i hög grad präglas av 

internationella normer är studien även relevant i en svensk kontext. Resultatet visade att 

de mest betydelsefulla kompetenserna enligt Logeion är att kunna anpassa 

kommunikationen till organisationers mål, ha en förståelse för omvärlden och 

organisationen samt att kunna skapa kontakter och relationer (Elshof & Hendrawan 2022, 

243). Kommunikatörernas arbetsuppgifter kan också delas in i sex olika kärnuppgifter; 

analysera, ge råd, integrera, skapa, organisera och coacha (Elshof och Hendrawan 2022, 

243). LOCO identifierar sex kärnområden som kommunikatörer arbetar inom; kontext 

och strategi, målgrupp och beteende, koncept och kreation, planering och organisation, 

övertalning och engagemang samt kontakt och processledning. Dessa arbetssätt 

inkluderar att förstå organisationen man arbetar i, kunna analysera målgruppen, kunna 

skapa produkter, tjänster och upplevelser som attraherar målgruppen, kunna jobba i 

projekt med en budget, kunna nå ut med information internt och externt samt ha ett 

nätverk och lära känna personerna inom och utom organisationen (Elshof och Hendrawan 

2022, 245). 

 

Kunskaper och kompetenser kan också likställas med färdigheter, och färdigheterna 

kommunikatörer förväntas ha kan delas in i mjuka och hårda färdigheter. De mjuka 

färdigheterna inkluderar sociala färdigheter där bland annat förmågan att samarbeta och 

vara lyhörd ingår (Sataøen & Lövgren 2024, 7). Andra mjuka färdigheter som tas upp är 

initiativtagande, flexibel, prestigelös, anpassningsbar, kreativ och förmågan att prioritera 

i stressiga situationer. De hårda färdigheterna inkluderar att gilla praktiskt arbete, grafisk 

design och strategiskt tänkande. En blandning av mjuka och hårda färdigheter är de 

professionella färdigheterna som att vara strukturerad, resultatdriven och noggrann 

(Sataøen & Lövgren 2024, 8).  

 

Morgans (2010) studie om vilka kompetenser som värderas högst inom 

jordbrukskommunikationssektorn kan appliceras på denna studie då den har fokus på 

vilka kompetenser som efterfrågas av arbetsgivare hos nyexaminerade, generellt men 
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också specifikt i form av kommunikationskompetenser. I denna studie användes Delphi-

metoden som innebär att ett frågeformulär skickades ut i flera omgångar med påståenden 

som informanterna skulle värdera utifrån instämmandegrad. Det var först alumner från 

ett amerikanskt universitet som kontaktades och ombads föreslå experter inom branschen 

och senare kontaktades experterna och svarade på formulären. (Morgan 2010, 22). 

Resultatet av studien visade att kärnkompetenserna för kommunikationsarbetet var 

effektiv verbal kommunikation, följt av att förstå mediemixen och hur man använder olika 

medier på ett effektivt sätt samt förmågan att identifiera barriärer för kommunikation 

(Morgan 2010, 25). När det gällde vilka kunskaper som var högst värderade bland de man 

får av allmän utbildning så ansågs korrekt användning av grammatik, effektiv 

textkommunikation och korrekt stavning vara de kompetenser de deltagande ansåg 

viktigast (Morgan 2010, 27).  

 

Bergmans studie (2020) undersöker kommunikatörsrollen med ett fokus på hur 

kommunikatörer kan ses som interna utbildare inom en organisation. Studien är baserad 

på två olika organisationer där intervjuer med sju kommunikatörsproffs samt tio chefer 

gjordes. Syftet med studien är att undersöka hur organisationens kommunikation kan 

förbättras genom kommunikationsproffsens roll som utbildare (Bergman 2020, 85). 

Resultatet visar att utbildningen av chefer ger fördelar för organisationen då chefernas 

medvetenhet kring kommunikationens betydelse ökade och att de fick med sig 

kommunikativa verktyg som de sedan kunnat applicera i verksamheten. En fördel med 

att låta de interna kommunikatörerna ta hand om utbildning för chefer och medarbetare 

är att integrationen ökar och kommunikatörens roll i organisationen även tydliggörs ännu 

mer (Bergman 2020, 97–98). 

 

2.4 Summering och studiens bidrag  

I helhet har den tidigare forskningen bidragit med perspektiv kring nyexaminerades roll i 

kommunikationsbranschen genom att exempelvis identifiera brister och styrkor med 

utbildningar, studenters uppfattningar om viktiga kompetenser i arbetslivet och 

arbetsgivares krav på kompetenser (Sarin 2019, Timiyo & Sriram 2021, Ruiz Carreras et 

al. 2025). Kinsky et al. (2016) artikel påvisar att utbildningsplattformar såsom Hootsuite 

University ökar studenters kunskap inom sociala medier. Morgans (2010) studie visar att 

effektiv verbal kommunikation, förståelse för mediemixen och förmåga att identifiera 
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barriärer för kommunikation är viktiga kunskaper att ha med sig från sin utbildning. 

Elshof och Hendrawan (2022) identifierar också sex kärnområden som kommunikatörer 

arbetar inom och färdigheter som kommunikatörer förväntas ha. Sataøen och Lövgren 

(2024) presenterar också vilka kriterier som finns med i jobbannonser för 

kommunikationsyrket inom svenska utbildningsinstitutioner. Bergman (2020) belyser att 

kommunikatörsrollen har kommit att innefatta utbildning av chefer i kommunikation. 

Alla dessa vetenskapliga artiklar bidrar med intressanta insikter för vårt arbete då de tar 

upp relationen mellan utbildning och arbetslivet och kommunikationskompetenser vilket 

är vårt primära fokus. 

 

När det kommer till förslag för framtida forskning har Timiyo och Sriram (2021, 17) 

förslagit att andra studier inom området ska ha med arbetsgivares perspektiv. Sataøen och 

Lövgren (2024, 9) föreslår att framtida forskning ska ta enkäter, intervjuer och annat 

sekundärt material i beaktning för att exempelvis titta närmare på kommunikatörers och 

kommunikationens roll i allmänhet på universitet. Morgan (2010) föreslår att ytterligare 

forskning ska titta närmare på om nyexaminerade besitter de kompetenserna som 

experterna inom området identifierat och om det är kompetenser som lär ut i utbildningen 

eller som lärs in när man börjat sin karriär. Kinsky et al. (2016, 15) föreslår att framtida 

studier ska undersöka hur utbildning i sociala medier påverkar studenterna i det långa 

loppet och även titta närmare på andra certifieringsprogram, som Google Analytics.  

 

Vår studie bidrar med ett nytt perspektiv då nyexaminerades roll sätts i fokus och 

kvalitativa intervjuer genomförs med kommunikatörer och kommunikationschefer där 

målet är att få reda på vilka kompetenser och kunskaper som anses mest centrala inom 

yrket. Fokuset ligger på att förstå de verksamma inom branschens tankar om kompetenser 

och kunskaper i yrket, samt huruvida de upplever att dessa har förmedlats genom deras 

utbildning. På så sätt identifierar vi barriärer och främjande faktorer för nyexaminerades 

karriärsutveckling inom kommunikationssektorn. 
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3. Teoretiska utgångspunkter 

I detta kapitel kommer det teoretiska ramverket samt centrala begrepp presenteras. Detta 

ramverk kommer senare att kopplas samman med det empiriska materialet i syfte att öka 

förståelsen för kommunikatörernas arbete och nyexaminerades roll på arbetsmarknaden.  

 

3.1 Organisationskommunikation 

Kommunikation som begrepp kan vara svårdefinierat men kan beskrivas som en process 

mellan en sändare och en eller flera mottagare där ett budskap förmedlas och blir ett 

gemensamt innehåll (Heide, Johansson & Simonsson 2021, 22). Heide, Johansson & 

Simonsson (2021, 24) beskriver att kommunikation: ”består av komplexa, kreativa 

processer där innehåll konstrueras och tolkas genom interaktion mellan människor.” 

 

För att en organisation ska fungera så är kommunikation en grundförutsättning (Heide, 

Johansson & Simonsson 2021, 9). Begreppet organisationskommunikation utvecklades 

av Charles W. Redding som en övergång från transmissionsinriktningen (Heide, 

Johansson & Simonsson 2021, 66). Det finns flera definitioner av innebörden av 

organisationskommunikation, men i grunden handlar begreppet om hur 

kommunikationsprocesser, som innefattar intern- och strategisk kommunikation, används 

för att förklara hur en organisation fungerar. Organisationskommunikationen kan även gå 

utanför själva organisationen. I och med att organisationers gränser har blivit mer 

föränderliga på grund av den nya informationsteknologin så är det svårt att ge specifikt 

svar på vad organisationskommunikation är. Deetz (2001, refererad i Heide, Johansson 

& Simonsson 2021, 63–65) delar in organisationskommunikation i tre olika definitioner. 

Det första sättet är att det är ett specialområde av kommunikatörer, andra sättet ser 

begreppet som ett fenomen som är existerande inom själva organisationen. Det tredje 

sättet använder begreppet som ett sätt för att förklara och beskriva organisationen på. I 

denna studie kommer fokuset vara på att se organisationskommunikation som ett 

fenomen för hela organisationen men även som ett sätt att beskriva organisationen på.  

 

För att beskriva hur kommunikatörer arbetar så brukar man använda sig av begreppen 

intern, extern och strategisk kommunikation. Intern kommunikation är en förutsättning 

för att en verksamhet ska kunna utvecklas och bli framgångsrik. Intern kommunikation 
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innebär att man skapar möjligheter och engagemang bland en organisations medarbetare. 

Intern kommunikation innebär även effektivt ledarskap och skapar en god 

organisationskultur inom organisationen, vilket gör det lättare att skapa meningsskapande 

men även fånga upp kriser inom organisationen (Dahlman & Heide 2019, 11–12). Extern 

kommunikation inkluderar den kommunikation som skapas för att nå ut till befolkningen 

i samhället, exempelvis marknadsföring eller platsannonser. Begreppen går även hand i 

hand med varandra (Dahlman & Heide 2019, 96).  

 

Strategisk kommunikation innefattar arbetet organisationen gör för att nå de övergripande 

målen (Dahlman & Heide 2019, 11–12). Ett annat ord för strategisk kommunikation är 

planerad kommunikation. Falkheimer & Heide (2011, refererade i Falkheimer & Heide 

2014, 86–87) beskriver strategisk kommunikation som ”organisationers medvetna 

kommunikationsinsatser för att nå sina övergripande mål”. Kommunikatörer arbetar 

både operativt och strategiskt. Exempel på operativa uppgifter är att producera innehåll, 

skriva texter samt uppdatera intranätet. En kommunikatör som arbetar strategiskt 

fokuserar på utveckling av organisationen, ledningsstöd, förändring och 

kriskommunikation (Dahlman & Heide 2019, 136–137). 

 

3.1.1 Aktörsperspektivet 

För att förstå vilken roll som kommunikatörerna har och hur organisationers 

kommunikation träffar mottagarna kommer aktörsperspektivet att appliceras på vår 

studie. Heide, Johansson och Simonsson (2021, 53) förklarar aktörer som kärnan i 

verksamheter. I detta sammanhang syftar aktörerna på medarbetarna, vars mål och 

intentioner har en avgörande betydelse för organisationens utveckling. De drivs av 

meningsskapande och av att skapa förståelse för sådant som de inte förstår (Heide, 

Johansson & Simonsson 2021, 53). Larsson (2014, 70) beskriver att aktörsperspektivet 

kan likställas med det humanistiska perspektivet som intresserar sig för människorna, 

aktörerna, i organisationerna.  

 

3.1.2 Kommunikatörens roll  

I en studie av kommunikatörer i USA visar studiens resultat att det finns två huvudroller 

bland kommunikatörer. Dessa är kommunikationstekniker och kommunikationsansvariga 
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där kommunikationsteknikerna står för produktionen av text, grafiskt material, 

audiovisuellt material och redigering medan de kommunikationsansvariga planerar 

organisationens PR-program, har hand om kommunikationspolicyn och står för 

rådgivningsledning. Inom rollen som kommunikationsansvarig finns det även tre olika 

subroller, beslutsfattande expert, kommunikationssamordnare och problemlösande 

rådgivare. I dessa roller ingår arbetsuppgifter som att hitta PR-problem och införa 

lösningsprogram, agera som en mellanhand mellan organisationen och publiken och att 

stå för den strategiska kommunikationen genom att lösa problem mellan olika delar av 

organisationen men även externt (Grunig & Hunt 1984, 91). 

 

Förväntan på kommunikatörers arbete har utvecklats genom åren i samband med att 

vikten av intern kommunikation blivit allt tydligare (Dahlman & Heide 2019, 129). 

Många kommunikatörer jobbar med operativa uppgifter såsom att producera innehåll och 

skriva texter. Då kommunikatörers styrka ofta ligger i att hantera operativa uppgifter får 

de en låg status inom organisationen (Falkheimer, Heide, Simonsson, Zerfass & 

Verhoeven 2016, refererad i Dahlman & Heide 2019, 136–137). Det finns även ett gap 

mellan vad cheferna förväntar sig av kommunikatören och vad kommunikatören faktiskt 

arbetar med, men där kommunikatörens största värde ligger i just den strategiska 

kommunikationen snarare än de operativa uppgifterna. Kommunikatörsyrket har också 

många gånger ifrågasatts i samhället och många ser yrket som en stödenhet snarare än 

ledarskapsfunktion, men det är också förväntningarna på kommunikatören som styr vilka 

arbetsuppgifter som. En syn som präglar kommunikatörers arbete är att kommunikatörer 

bör kunna lite av allt (Dahlman & Heide 2019, 140).  

 

För att det kommunikativ uppdraget ska bli så effektivt som möjligt är det viktigt att 

kommunikatören ser sin egen roll och kompetenser och arbetar både operativt och 

strategisk i organisationen. Exempelvis genom att vara en del i ledningsgruppen och vara 

delaktig i beslutprocesser (Dahlman & Heide 2019, 148–149). Men det behövs även 

vidareutbildning för att kommunikatörer ska hålla uppe den kompetens som behövs för 

att möta de förväntningarna som finns. Enligt Kommunikativa kommunikatörer, ett 

forskningsprojekt, framgick det att det finns ett behov av att kompetensutveckla 

kommunikatörer. Detta bekräftas även av det danska kommunikationsforumet Kforum, 

orsaken beskrivs vara att de kommunikatörsutbildningar som finns idag inte räcker utan 

kommunikatörer behöver ytterligare kompetens för att kunna arbeta kring mer strategiska 
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och komplexa förhållanden inom organisationen. Forskning visar också att det finns ett 

stort behov av att utveckla kompetensen att på ett tillförlitligt sätt mäta kommunikatörers 

insatser, då detta utgör ett av de största hindren för professionaliseringen. Något annat 

som kommunikatörer bör göra för att fördjupa sina kunskaper är att läsa böcker om ämnet, 

hålla sig uppdaterade, prenumerera på nyhetsbrev samt vetenskapliga tidskrifter inom 

området (Dahlman & Heide 2019, 155–156).  

 

3.2 Anställningsbarhet  

Anställningsbarhet är idag ett populärt begrepp som ofta kommer upp i diskussionen om 

relationen mellan utbildningar och arbetsmarknaden. En av de saker som ofta studeras 

närmare inom detta område är om en utbildning leder till en anställning eller om den till 

arbetslöshet (Sparrhoff & Fejes 2016, 11). I tabell 2.1 i Sparrhoff och Fejes (2016, 29) 

bok visas olika perspektiv på anställningsbarhet; supranationellt perspektiv, nationellt 

perspektiv, organisatoriskt perspektiv och individuellt perspektiv. Alla dessa perspektiv 

går egentligen att koppla till vår studie men de som är mest relevanta i vårt fall är det 

organisatoriska och det individuella perspektivet. Sparrhoff och Fejes (2016, 29) framför 

att drivkrafterna inom det organisatoriska perspektivet främst är ekonomiska, 

branschkonkurrens och social delaktighet. Inom det individuella perspektivet är 

drivkrafterna ekonomiskt trygghet och utveckling, social tillhörighet och personlig 

utveckling i form av kunskaper och färdigheter. Inom det organisatoriska perspektivet är 

rekrytering av personal, kompetensutveckling av personal, organisationsutveckling och 

satsningar på förändring av värderingar och attityder satsningar som kan göras. Inom det 

individuella perspektivet nämns utbildning och kompetensutveckling som möjliga 

satsningar (Sparrhoff & Fejes 2016, 29). 

 

3.3 Human Capital Theory 

Beckers (1993, 15–16) humankapital innebär att de egenskaper som individer besitter 

ökar deras produktivitet i yrkeslivet. Ett exempel på ett humankapital är utbildning, som 

man ses som en investering i humankapitalet för att öka framtida inkomst. Ordet kapital 

kan ha flera betydelser, en av de vanligaste är att man ser pengar och rikedom som en 

form av kapital. Humankapital är en annan form av kapital utöver den ekonomiska delen 

och belyser utbildningens effekter på humankapitalet för människan. Humankapital, även 
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kallat för ”human capital tehory” belyser aspekter såsom hälsa, färdigheter och kunskaper 

(Becker 1993, 15–16). Avancerade utbildningar kan ses som en viktig investering i 

utvecklingen av det mänskliga kapitalet. Dels så speglar utbildning en individs 

produktivitet men kan även återspeglas i vilken inkomstnivå personen har då många 

människor väljer att utbilda sig för att de ser det som en möjlighet för att bli mer 

framgångsrika professionellt inom yrkeslivet (Timiyo & Sriram 2021, 10). Denna teori är 

användbar som utgångspunkt för att undersöka vilka kompetenser kommunikatörer inom 

den offentliga sektorn har i och med att teorin lägger stor vikt i kunskaper, erfarenheter 

och utbildning.  

 

Ett begrepp som används inom humankapitalteorin är ”kredentialism”. Begreppet kan 

översättas som meritokratiskt meriteringsfokus/ett överdrivet fokus på formella meriter 

och ser utbildning mer som en symbol snarare att den ökar en persons produktivitet. 

Kredentialismen menar att en utbildning kan ses som en symbolisk markör och inte 

nödvändigtvis lär ut de kompetenser och kunskaper som behövs och värderas på 

arbetsmarknaden (Becker, 1993, 15–24). Becker (1993) påpekar även att ett problem 

inom kredentialismen är att arbetsgivare lägger större vikt i hur individer presterar i 

yrkeslivet snarare än presentationerna under studietiden vilket gör att utbildning används 

för att signalera egenskaper i stället för att utveckla dem. Därav ses andra färdigheter än 

de som utvecklas inom ramen för en universitets- och högskoleutbildning många gånger 

som mer relevant ute i arbetslivet. Exempel att kunna skapa kundnöjdhet eller ha en bra 

samarbetsförmåga med kollegor. Detta är relevant för denna studie eftersom studien 

undersöker hur utbildning har förberett respondenterna för de kompetenser som behövs i 

yrkeslivet. Individuella egenskaper är sådant som universitet och högskolor inte riktigt 

förmedlar och lär ut. Ett exempel är att en tonåring lär sig mycket mer genom att arbeta i 

sex år snarare än att studera i sex år när det kommer till arbetsrelaterade förmågor. Och 

att även högutbildade studenter inte är fullt redo för arbetsmarknaden då utbildningar ofta 

ger ut en begränsad information (Becker 1993, 20). 

 

3.4 Kompetens 

Kompetens är ett vanligt förekommande begrepp som uppkommer i denna studie. 

Kompetens är ett centralt begrepp inom utbildning, arbetsliv och personlig utveckling och 
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beskriver en individs förmåga att utföra en uppgift på ett effektivt sätt. Kompetens kan 

beskrivas som något som byggs upp för att klara av utmaningar inom olika områden. 

Begreppet är dock svårdefinierat och kan ha flera olika betydelser och tolkningar. 

Psykologisk-pedagogiska ordboken (2008 citerad i Illeris 2013, 32–35) beskriver 

kompetens som något som man faktiskt kan utföra praktiskt snarare än endast en form av 

kunskap eller färdighet. För att vår studie ska kunna utföras så är det viktigt att få en 

förståelse vad kompetens begreppet innebär då det är ett återkommande begrepp i studien 

som kan tolkas på olika sätt. Begreppet kompetens kan definieras som ”uppvisat beteende 

inom ett specialområde i form av en individs konsekvent utförda handlingar som är 

tillräckligt effektiva både i sitt utförande och i sina resultat” (Herling 2001, 241 citerad i 

Illeris, 2013, 28).  
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4. Metod och material 

I detta kapitel presenteras och motiveras metodvalet för studien och där följer en kritisk 

diskussion av metoden. Det tas även upp brister i genomförandet samt vilken relation det 

har till problemformuleringen och studiens syfte. Kapitlet är uppdelat i metodval, urval, 

materialinsamling, bearbetning och analys, metoddiskussion samt forskningsetiska 

överväganden.  

4.1 Metodval 

För att besvara studiens frågeställningar har vi valt att använda oss av en kvalitativ metod. 

Kvalitativ forskning är bra vid studier av människors erfarenheter och upplevelser i 

vardagslivet eller yrkeslivet, därför var detta det bästa tillvägagångssättet för vår studie 

då det är just människors synsätt och åsikter i deras yrkesliv som vi vill undersöka 

(Ekström & Johansson 2019, 101–102). Inom ramen för den kvalitativa forskningen ingår 

det en rad olika tillvägagångssätt, såsom intervjuer, fokusgrupper, observation och 

innehållsanalys. Inom den kvalitativa forskningsmetoden valde vi att använda oss av 

intervjuer där vi intervjuade både kommunikatörer samt kommunikationschefer. 

Intervjuer bör användas om man vill undersöka hur någon uppfattar ett specifikt fenomen 

(Hallin & Helin 2018, 10). Eftersom vi vill undersöka intervjupersonernas erfarenheter 

samt åsikter kring kompetenser som behövs som kommunikatör samt relationen detta har 

till nyexaminerade så passade en kvalitativ ansats bäst. Detta motiverar även vårt val av 

att intervjua kommunikationschefer samt kommunikatörer, för att få med bådas syn. 

Intervju kan beskrivas som ett samtal där det finns ett syfte samt en struktur, där forskaren 

har kontroll över samtalet (Kvale & Brinkmann 2014, 17–19). Vi lever idag i ett 

intervjusamhälle där metoden används av flera olika skäl och det är även en av de 

vanligaste metoderna inom forskning inom samhällsvetenskapen (Hallin & Helin 2018, 

11) 

 

En fördel med forskningsintervjuer är att de ger möjlighet för intervjupersonerna att 

redovisa deras tankar kring frågorna som ställs samt att bygga vidare på sina svar, vilket 

ger forskaren möjligheten att samla in detaljrik information (Saunders, Lewis och 

Thornhill 2016, 394–395). Saunders, Lewis och Thornhill (2016, 394–395) beskriver 

även att chefer har en större benägenhet att ställa upp vid ett intervjusammanhang snarare 
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än vid ett utskick av ett frågeformulär, speciellt om ämnet handlar om personens 

nuvarande arbetsplats. Målet med intervjuerna är att ge ett underlag för att kunna svara 

på studiens forskningsfrågor.  

4.2 Urval 

Vi undersökte kommunikatörer och deras arbete på kommunikationsavdelningarna och 

därav valde vi att fokusera på personer med yrkestitlarna kommunikatör samt 

kommunikationschef. Kommunikationschefer inkluderades i studien då de ofta har en 

bättre insikt i vilka kompetenser kommunikationsavdelningarna letar efter och har en 

viktig roll i anställningsprocesser, där bland annat nyexaminerade kommer in då de kan 

finnas bland de ansökande. Vi vill även se om kommunikationscheferna har insyn i hur 

nyexaminerade presterar på arbetsplatsen och vilka utmaningar de eventuellt kan möta 

när de går från studier till yrkesverksamma. För att avgränsa vår studie och kunna dra 

slutsatser om nyexaminerades roll på kommunikationsavdelningar valde vi offentliga 

verksamheter som fokusområden, delvis för att vi var intresserade av att undersöka dessa 

organisationer men också för att deras arbetsplatser har fokus på ett bredare 

samhällsperspektiv.   

 

Vi avgränsade antalet intervjuer till totalt tio då det var det som passade tidsramen på tio 

veckor för studien, därav blev det empiriska materialet en aning begränsad och det blev 

ännu viktigare att intervjupersonerna valdes ut på ett genomtänkt sätt (Ekström & Larsson 

2019, 113). Genom att både intervjua kommunikatörer samt kommunikationschefer får 

vi in två olika perspektiv på rollen som kommunikatör, och perspektiv kring vad som 

efterfrågas vid en anställning som kommunikatör inom den offentliga sektorn. I och med 

att de valda intervjupersonerna arbetar i tre olika organisationer inom den offentliga 

sektorn inkluderas olika synvinklar och perspektiv, vilket bidrar till mer generaliserbara 

insikter (Ekström & Larsson 2019, 113). Det kan även gälla arbetsmässigt då 

kommunikatörerna hade olika arbetsuppgifter, eftersom det är en bred roll. Vissa arbetade 

mer operativt och externt medan andra arbetade mer strategiskt och internt. 

 

Totalt kontaktades 38 kommunikatörer och kommunikationschefer. I mejlet med 

förfrågan om att medverka i intervjustudien hade vi även med en fråga kring om de 

tillfrågade hade kollegor som skulle vilja ställa upp (Se bilaga 3), vilket resulterade i en 
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snöbollseffekt. Ett snöbollsurval innebär att en person eller ett fåtal personer kontaktas 

för att sedan få fler kontakter via dessa personer (Ekström & Johansson 2019, 114; Hallin 

& Helin 2018, 35).  

4.2.1 Persongalleri 

Persongalleriet ger en översikt över intervjupersonerna i det empiriska materialet för att 

underlätta läsning av studien och förståelsen av intervjuerna. Vi valde att ge 

intervjupersonerna pseudonymer i studien, namnen som används i studien är alltså inte 

deras riktiga namn och de heter egentligen någonting annat. Anledningen till detta är att 

det underlättar beskrivningar av respondenternas svar i analysdelen. 

 

 Yrkesroll Namn i 

studie 

Organisation 

 

Yrkeserfarenhet 

Intervjuperson 

1  

Kommunikatör Emma Lärosäte Ca 8 månader 

Intervjuperson 

2  

Kommunikationschef Alexandra  Polismyndigheten Ca 25 år 

Intervjuperson 

3  

Kommunikatör Peter Polismyndigheten Ca 25 år 

Intervjuperson 

4  

Kommunikatör Mikaela Kommun Ca 13 år 

Intervjuperson 

5  

Kommunikatör Jasmine Kommun Ca 3 år 

Intervjuperson 

6  

Kommunikationschef Linnéa Kommun Ca 7 år 

Intervjuperson 

7  

Kommunikatör Veronica Lärosäte Ca 11 år 

Intervjuperson 

8  

Kommunikationschef Anna Lärosäte Ca 28 år 

Intervjuperson 

9  

Kommunikatör Eva Lärosäte Ca 25 år 

Intervjuperson 

10  

Kommunikationschef Katarina Lärosäte Ca 25 år 
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4.3 Materialinsamling 

Det empiriska materialet samlades in genom intervjuer med kommunikatörer och 

kommunikationschefer. Intervjuerna bokades via mejl där de deltagande hade tre olika 

veckor att välja mellan där intervjuerna var planerade att genomföras. De bokade 

intervjuerna skrevs in i en gemensam Google kalender för att underlätta planering samt 

effektivisera arbetet. Alla intervjuer gjordes på plats på de deltagandes arbetsplatser där 

de skriftligen fick skriva under en samtyckesblankett med information om studien och 

hur deras personuppgifter och deltagande skulle hanteras. Anledningen till att 

intervjuerna hölls på plats på deras arbetsplatser var för att underlätta för de tillfrågade 

men även för att de skulle känna sig så bekväma som möjligt då detta kan ha en påverkan 

hur svarade på de ställda intervjufrågorna (Saunders, Lewis & Thornhill 2016, 403). 

Samtyckesblanketten och studiens intervjuguide med intervjufrågorna skickades även till 

de deltagande på mejl innan intervjuerna gjordes för att de skulle få känna sig förberedda 

och informerade om studien innan deltagandet. Samtyckesblanketten samlades in och 

lagrades av en av oss på en plats där obehöriga inte har tillgång till.  

 

Innan intervjun ägde rum skapades en intervjuguide (se bilaga 1) där intervjufrågorna 

delades upp utifrån tre teman, bakgrund, kommunikatörsyrket samt kommunikationschef. 

Där alla tre teman ställdes till de som arbetade som kommunikationschefer medan de 

första två ställdes till dem som arbetade som kommunikatörer. Vi genomförde totalt tio 

intervjuer på plats. Vi valde även att utföra semistrukturerade intervjuer som är en 

blandning av strukturerade och ostrukturerade intervjuer (Ekström & Johansson 2019, 

115). Anledningen till att vi valde semistruktuerade intervjuer är eftersom vi ville ha 

möjligheten att kombinera struktur med en viss flexibilitet då detta ger en djupare 

förståelse för respondenternas synsätt. Genom att ha teman för intervjufrågorna och 

kombinera det med möjligheten att ställa följdfrågor gör att vi får möjlighet att utforska 

respondenternas svar mer djupgående (Saunders, Lewis och Thornhill 2016, 391). Vi 

använde oss även av öppna frågor såsom ”Hur ser en vanlig dag för dig som 

kommunikatör ut?”, eftersom vi ville ta del av den tillfrågades uppfattningar och tankar. 

Men även mer specifika frågor såsom ”Finns det en jobb beskrivning för din roll som du 

kan visa för oss?” (Ekström & Larsson 2019, 111, 114–115). Intervjuerna varade mellan 

45–60 minuter beroende på möjligheterna till följdfrågor och intervjupersonens svar. 
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Under intervjutillfällerna spelades intervjuerna in på applikationen ”Röstmemon” på våra 

telefoner, vilket de intervjuade gav sitt godkännande för, för att underlätta transkribering 

av materialet. På själva intervjutillfället så frågade en av oss intervjufrågorna medan den 

andre antecknade ner det viktigaste kring varje fråga i ett dokument på Google Drive.  

4.4 Bearbetning och analys 

Studiens empiriska material utgjordes av det inspelade materialet från intervjuerna. Dessa 

transkriberades efter intervjutillfället delvis i transkriberingsverktyget i Microsoft Word 

men bearbetades även av oss. Transkriberingsverktyget i Microsoft Word underlättade 

transkriberingen, trots att verktyget inte uppfattade alla ord. Verktyget gav en översikt 

över materialet som gjorde att vi i efterhand kunde rätta till meningsuppbyggnader och 

ord för att göra kontexten tydligare. För att analysera materialet använde vi oss av 

tematisk analys, vilket är en kvalitativ metod inom psykologi, men kan även användas 

inom andra studieområden. Den tematiska analysen går ut på att hitta likheter och 

skillnader i materialet för att kunna se mönster och teman (Braun & Clarke 2006, 2). 

Tematisk analys innebär utifrån Braun & Clark (2006, 6–8) att man identifierar, 

analyserar samt redovisar mönster (teman) inom det empiriska materialet. Detta gör att 

materialet blir detaljrikt och själva syftet med användningen av metoden är att ge data 

som är användbar och grundad av det empiriska materialet. 

 

Teman är detsamma som ett mönster som finns i datamängden, inom tematisk analys så 

finns det även två olika förhållningssätt, induktiv samt deduktiv. Den typen av tematisk 

analys som vi använde oss av var den induktiva, eftersom vi kodade materialet utifrån 

intervjuerna och utan föruppfattningar eller försök att sätta in de inom en ram som redan 

var utformad. Vår analys förblev därav datadriven (Braun & Clarke 2006, 12). För att 

genomföra analysen på korrekt sätt utgick vi från Braun & Clarke (2006) 

tillvägagångssätt och deras steg-för-stegguide. Guiden har sex steg varav första steget är 

att bekanta sig med datamängden och läsa igenom samt transkribera datamaterialet. Steg 

två innebär att man börjar generera de första initiala koderna utifrån materialet, efter detta 

så kommer steg tre som innebär att man börjar forma tema utifrån det kodade materialet. 

Dessa teman granskar och ändras om i steg fyra medan man i steg fem definierar dem 

ännu mer och hur det kopplar till både forskningsfrågorna, tidigare forskning samt det 
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teoretiska ramverket för studien. Steg sex går ut på att man börjar skriva ner det man hittat 

(Braun & Clarke 2006, 16–23).  

 

Det finns både för- och nackdelar med tematisk analys. En fördel är att tematisk analys 

tillåter en viss flexibilitet genom dess frihet inom den teoretiska bakgrunden, men detta 

kan även ses som en nackdel då det kan leda till brist på teoretisk grund samt tydlighet 

samt att flexibiliteten kan försvåra riktlinjer kring arbetet. Andra nackdelar är att eftersom 

metoden är hyfsat enkel att utgå från så kan detta leda till en begränsning av dess 

tolkningsmöjligheter i jämförelse med andra metoder såsom diskursanalys. Positiva 

aspekter med metodvalet är däremot att den lyfter fram mönster i form av likheter och 

skillnader i materialet men även sammanfattar materialet på ett enkelt och tillgängligt sätt 

(Braun & Clarke 2006, 4–5, 26–27).  

4.5 Metoddiskussion  

Vi avgränsade studien till endast offentliga verksamheter inom den offentliga sektorn för 

att bidra till studien generaliserbarhet. Generaliserbarhet innebär att studien ska kunna 

säga något allmänt giltigt som sträcker sig bortom det specifika område som undersökts. 

Inom vetenskapen ställs det högre krav på en korrekt generaliserbarheten och att ha ett 

kritiskt förhållningssätt (Ekström & Johansson 2019, 16). Vi strävade efter att hitta 

kommunikatörer från flera olika offentliga verksamheter för att på så sätt kunna se 

mönster och kunna säga något allmänt giltigt för kommunikationsarbetet inom offentlig 

sektor. Studien bidrar till en generaliserbarhet då studiens slutsatser även är relevanta 

inom andra kontexter och inte endast det som specifikt undersöktes.  

 

Utmaningar med intervjuer är att de är väldigt tidskrävande då det tar tid vid 

transkribering av det insamlade materialet, men även utförandet samt planeringen inför 

en intervju (Saunders, Lewis & Thornhill 2016, 405). Validitet och reliabilitet är två 

viktiga begrepp för vetenskapliga arbeten. Att mäta studiens validitet innebär att titta på 

om studien verkligen undersöker det den avser att undersöka. Validitet tittar också på de 

systematiska felen som exempelvis har använt fel metod eller om metoden har använts 

fel, vilket gör att resultaten påverkas och blir missvisande. Studiens reliabilitet mäter 

pålitligheten och syftar på de slumpmässiga felen som gjorts, de fel som man inte kan 

påverka (Lindstedt 2019, 116). Exempel på systematiska fel vi kan göra som gör studien 
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mindre giltig är att våra intervjuer inte täcker alla relevanta aspekter och att vissa 

kompetenser, egenskaper eller kunskaper förbises. De slumpmässiga fel som kan uppstå 

är bland annat att kommunikatörerna vi intervjuar kan svara på ett sätt som gynnar dem 

eller oss men som inte är helt sanningsenligt. Tekniska fel kan också göra att det blir svårt 

att höra vad som sägs i intervjuinspelningarna och därmed kan resultatet påverkas. 

 

I början av arbetet var tanken att genomföra intervjuer och observationer på 

arbetsplatserna, som ett komplement till våra intervjuer. Etnografiska observationer kan 

komplettera intervjuer genom att se om det som intervjupersonerna påstår stämmer 

överens med det som sker på arbetsplatserna (Ekström & Johansson 2019, 27–28). 

Tanken var att inte genomföra observationer på alla ställen där vi utförde intervjuer utan 

att genomföra en observation på varje organisation vi besökte (lärosäte, 

Polismyndigheten och kommunen). Vi insåg en bit in i arbetet att detta skulle vara svårt 

att genomföra då det var svårt att få en ordentlig observation på många ställen. Vi valde 

därför att fokusera på intervjuerna och att genomföra dessa så bra som möjligt. 

 

En utmaning i vår studie var att många av de intervjuade hade över 25 års yrkeserfarenhet 

inom kommunikatörsbranschen, vilket gör att många av respondenterna var seniorer inom 

yrket och var nyexaminerade i en helt annan tid med helt andra möjligheter och 

begränsningar då än vad nyexaminerade står inför idag. Vi är medvetna om detta och har 

även tagit detta i beaktning genom att bland annat lägga in deras åldersspann i 

persongalleriet. Anledningen till att vi ville inkludera yrkeserfarenheten är eftersom vi 

vill vara så transparenta som möjligt om studiens begränsningar och möjligheter och även 

kunna ge läsaren en ökad förståelse kring de perspektivet från informatörerna. I och med 

tidsramen för arbetet så var detta ingenting vi tog i beaktande vid kontaktande av 

intervjupersonerna. Ett bristande teoretiskt ramverk kan även ses som en risk i denna 

studie eftersom det var en utmaning att hitta relevanta teorier, vilket kan påverka studiens 

validitet samt reliabilitet. 

 

4.6 Forskningsetiska överväganden  

Studien förhåller sig till de forskningsetiska principerna genom att applicera de fyra 

principerna kring informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet samt 
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nyttjandekravet på studien. Utifrån informationskravet samt samtyckeskravet så gavs 

korrekt information till de deltagande i studien. Vi talade även om villkoren för intervjun, 

att det är frivilligt samt gav en bakgrund och syfte för intervjun så att respondenten förstår 

arbetets förutsättningar och kan ge sitt godkännande. Denna information gavs ut genom 

briefing både innan intervjutillfället samt genom debriefing efteråt, samt via en 

samtyckesblankett de fick skriva på innan intervjun (Lindstedt 2019, 49–55). Detta gjorde 

vi eftersom vi ville säkerhetsställa att vi har intervjupersonernas samtycke men även hålla 

intervjupersonerna uppdaterade kring information kring undersökningen och deras 

medverkan (Kvale & Brinkmann, 2014, 107). Utifrån nyttjandekravet så används inte 

uppgifterna respondenterna gav för andra ändamål än det som beskrivits och det syfte 

som respondenten gett sitt samtycke till. Respondenten behandlades även utifrån 

konfidentialitetskravet genom att exempelvis benämna dem med pseudonymer. Vi har 

även i tidigt skede informerat om att deras arbetstitel och/eller arbetsplats eventuellt kan 

komma att användas i studien för en ökad trovärdighet kring vilka verksamheter som 

deltagit, om detta anses vara relevant. Respondenternas uppgifter bevarades även där 

obehöriga inte kunnat komma åt dem och kommer raderas efter publicering av studien. 

Och allt detta kommuniceras även ut till de deltagande innan intervjutillfället (Lindstedt 

2019, 49–55).  
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5. Analys och resultat 

5.1 Introduktion 

I kapitel som följer presenteras studiens empiriska material samt analyser kopplade till 

studiens teoretiska utgångspunkter och tidigare forskning. Teman har bearbetats fram 

utefter varje forskningsfråga utifrån ramen av tematisk analys och koder. De olika teman 

som tagits fram ligger till grund till att besvara respektive forskningsfråga. Den första 

forskningsfrågan ”Vilka kompetenser och kunskaper anses vara mest användbara på 

kommunikationsavdelningarna inom offentlig sektor?” besvaras genom tre övergripande 

teman som är personliga egenskaper, praktiska erfarenheter och varierande roll. Den 

andra forskningsfrågan som är ”Hur upplever kommunikatörer att deras utbildning har 

förberett de för kompetenskrav som rollen ställer?” besvaras utifrån fyra övergripande 

teman; universitets- och högskoleutbildningar, kommunikationskompetenser, 

utbildningar inom organisationen och tidigare yrkeserfarenheter. Den tredje 

forskningsfrågan ”Finns det kompetensgap i kommunikationsbranschen inom offentlig 

sektor? I så fall hur ser dessa ut?” besvaras utifrån tre övergripande teman som är 

organisationsproblem, breda kunskaper och ifrågasatt yrke. Den fjärde och sista 

forskningsfrågan ”På vilka sätt kan nyexaminerade bidra med nya kompetenser och 

perspektiv på kommunikationsavdelningar inom offentlig sektor?” besvaras utifrån tre 

övergripande teman; svårigheter för nyexaminerade, nya perspektiv – teoretisk grund och 

digitala kompetenser och generationsfråga. 

 

5.2 Vilka kompetenser och kunskaper anses vara mest användbara 

på kommunikationsavdelningar inom offentlig sektor? 

Denna del av analyskapitlet delas upp utifrån tre övergripande teman som är personliga 

egenskaper, praktiska erfarenheter och varierande roll. Övergripande egenskaper som vi 

kunde se i intervjuerna är att kunna arbeta strukturerat, men även vara flexibel och kunna 

arbeta brett. Men även att kunna förstå vikten av själva rollen och ha den grundförståelsen 

för kommunikation. Något annat som respondenterna tog upp var att kunna snappa upp 

användbar information, vara extrovert och tycka om att prata, lyssna och samarbeta med 

många människor. Även att ha praktiska erfarenheter och vara bra på att skriva var viktiga 

kompetenser som togs upp av respondenterna.  
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5.2.1 Personliga egenskaper 

I intervjuerna så kunde man se att flera av de tillfrågade svarade att viktiga egenskaper 

hos en kommunikatör är att kunna arbeta strukturerat men även att kunna vara flexibel, 

stresstålig samt ha många bollar i luften. Kommunikationschefen Anna svarade så här: 

”det som gäller för alla är just det här kunna hantera många saker samtidigt, samtidigt 

vara strukturerad. Stresstålig.” Anledningen till att dessa egenskaper är viktiga är att 

rollen är bred och inkluderar varierade arbetsuppgifter. Även Dahlman & Heide (2019, 

140) framhäver att rollen är bred och att kommunikatörer ska kunna lite av allt, och detta 

präglar även kommunikatörers arbete. Egenskaperna som respondenterna beskriver 

stämmer även överens med de egenskaper som Sataøen & Lövgren (2024, 7) tar upp, att 

vara flexibel, anpassningsbar, kreativ och att kunna prioritera uppgifter i stressiga 

situationer. Andra egenskaper som anses vara viktiga, utöver att vara flexibel, är enligt 

kommunikationschefen Eva att vara driven och engagerad. I intervjun säger hon: ”Ja, 

flexibilitet, drivkraft och engagemang.” 

 

Andra personliga egenskaper som nämndes av de tillfrågade är att kunna förstå vikten av 

kommunikation i organisationen och förstå kommunikatörens roll.  Intervjupersonerna 

beskrev detta på lite olika sätt, vissa beskrev det som att man ska äga 

kommunikationsfrågan och förstå helhetsuppdraget medan andra beskrev det som att 

kunna stå upp för rollen. Emma förklarar det som: ”man behöver också kunna stå på sig 

att äga den frågan liksom och så här förlita sig på sin kompetens och rollen man har 

någonstans bara, det är någonstans vi som äger den här frågan.” Detta överensstämmer 

även med Heide, Johansson & Simonssons (2021, 9) ståndpunkt att kommunikation är en 

grundförutsättning för att en organisation ska fungera. Men det är även viktigt att 

kommunikatörerna ser vikten av sin egen roll genom att utföra det kommunikativa 

uppdraget på ett effektivt sätt (Dahlman & Heide 2019,148–149). Utifrån ett 

aktörsperspektiv så kan kommunikatörerna ses som aktörerna som driver organisationen 

framåt men även formas av den meningsskapande processen som sker i organisationen 

(Heide, Johansson & Simonsson 2021, 53).  

 

En annan övergripande färdighet som togs upp av majoriteten av respondenterna är att 

man som kommunikatör bör kunna snappa upp sådant som kan vara användbart i arbetet. 

Det kan vara både att vara extrovert och fråga kollegorna som inte pratar så mycket men 
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också att känna igen en användbar story när man hör den. Mikaela beskriver det som: 

”vara mentalt rörlig” och ”kunna ta till sig ny information”. Detta hänger även ihop med 

att vara utåtriktad och kunna ha bra relationer med sina arbetskollegor. Exempelvis som 

Linnéa förklarar det; ”att kunna lyssna på och förstå andra människor”. Det finns en 

likhet med respondenternas svar och Sataøen & Lövgrens (2024, 7) studie gällande mjuka 

och hårda färdigheter. De mjuka färdigheterna inkluderar sociala egenskaper samt 

förmågan att kunna samarbeta och vara lyhörd. Respondenterna bekräftar alltså att de 

mjuka erfarenheterna är viktiga. 

 

5.2.2 Praktiska erfarenheter  

Ett återkommande tema i intervjupersonernas svar var vikten av de praktiska 

erfarenheterna. Exempel på praktiska erfarenheter som respondenterna sa var viktiga var 

att kunna skriva korrekt och att kunna sitt hantverk, vare sig det är sociala medier eller 

grafisk formgivning. Även att kunna tekniken, eftersom den alltid utvecklas, är viktigt. 

Det är även bra att ha med sig andra erfarenheter, inom exempelvis foto. Andra 

återkommande praktiska erfarenheter som togs upp är att förstå hur man arbetar inom en 

offentlig verksamhet och kommunikationsplanering.  

 

En av de viktigaste praktiska egenskaperna som alla respondenter tog upp var skrivandet, 

att kunna uttrycka sig väl i textformat. Kommunikationschefen Katarina säger:  

”Det är bra om man kan skriva, för det ingår i nästan alla tjänster vi har att man på 

något vis ska uttrycka sig i skrift, antingen att man skriver analyser och rapporter eller 

att man skriver liksom texter som andra ska läsa.”  

 

Även Peter berättar hur viktigt det är att kunna det skrivna hantverket samt att kunna 

hänga med i den digitaliserade världen, då tekniken ständigt utvecklas, men även att man 

ska ha ett intresse för jobbet och att det man gör på fritiden kan vara till hjälp 

arbetsmässigt också. ”Att skriva tycker jag är jätteviktigt… Att vara duktig på teknik 

tycker jag faktiskt är en viktig grej. Det är svårt annars om man inte kan det, man blir lite 

låst. Så att också ha då en, vad ska jag säga, teknikvänlig eller positiv attityd till ny teknik. 

Annars är det skitsvårt. Och sen, jag sysslar ju mycket med foto så där så att kunna den 

tekniken också och att tycka att det är kul”  
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Fortsättningsvis så förklarar kommunikationschefen Anna att beroende på rollen man har 

så varierar behovet av erfarenheterna man behöver ha med sig. Ska man till exempel jobba 

med organisationens sociala medier så behöver man förstå hur sociala medier fungerar. 

Hon säger att: ”Och sen beror det ju på vad man ska jobba med för ska man jobba med 

sociala medier behöver man ju ha koll på hur dem funkar och liksom själva verktyget, 

men också trender. Vilken målgrupp ska vänder man sig till. Se till vad attraheras den 

målgruppen av.”  

 

Andra praktiska erfarenheter som intervjupersonerna tar upp är bland annat att kunna fota, 

då detta är en väsentlig kompetens när man arbetar operativt med exempelvis webben. 

Eva säger: ”Jag har haft jättestor nytta av kompetens när det gäller foto, men det beror 

på vilken kommunikatör du är. Jobbar man med webben är ju det viktigt att du har 

kunskap kring foto. Dels kan man ju ta mycket själv, ta bilder själv, men jag menar 

bildspråk är viktigt.”  

 

Det framgick även att en förståelse för hur man arbetar inom en offentlig verksamhet är 

en väldigt användbar erfarenhet att ha när man arbetar inom offentlig sektor. Linnéa 

svarade: ”Jag tror det hjälpte att jag hade jobbat mycket i offentlig verksamhet och hade 

ett väldigt uttalat intresse för det, att för mig var det ju med att jag hade läst också 

offentlig förvaltning.”  

 

Vidare så presenterades även kommunikationsplanering som en användbar praktisk 

erfarenhet. Linnéa säger: ”Jag vill ju gärna att man har koll på 

kommunikationsplanering, men det är också någonting man kan lära sig, så att för mig 

är det nog viktigare att du har den här grundförståelse för det och att du är villig att lära 

dig att du är nyfiken. Och att du inte är för styrd av dina egna processer och dina egna 

metoder och rutiner liksom utan att du är villig att lyssna på dina kollegor och lära dig 

och ta till dig och hitta nya sätt att göra saker på.” 

 

5.2.3 Varierande roll 

På intervjufrågorna som handlade om vad en kommunikatör gör och hur en typisk dag 

kan se ut sa majoriteten av respondenterna att det är svårt att svara på eftersom rollen är 

så bred och har så varierande arbetsuppgifter. Veronica beskriver att: ”Men man förväntas 
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kunna väldigt, väldigt, väldigt mycket och jag tror att det kan skiljas åt var i 

organisationen man har sin anställning”. Exempel på saker som en kommunikatör gör 

är hantera webb, arrangera evenemang, skriva nyhetsartiklar, skapa layout, pressarbete, 

hantera sociala medier och ha hand om kriskommunikation.  

 

Kommunikatörer behöver kunna allt från kamerahantering, ta hand om intranät, hemsida, 

forskningskommunikation och studentrekrytering. Katarina förklarar det som: ”Ja hos 

oss här så är det ju så många. Så här är man ju alltid specialist på ett område. Men om 

man tittar i en mindre organisation då är man ju ofta så att kommunikatören får göra 

allting. Ja, men det jag skulle säga att det man gör är ju då webb, webbpublicering. Det 

är att ordna arrangera evenemang av olika slag kan det ju vara. Det kan vara att skriva 

saker, nyhetsartiklar eller andra typer av texter. Layout av trycksaker och annat om man 

nu ägnar sig åt det. Sociala medier, pressarbete, skriva pressmeddelanden och svarar på 

frågor från journalister, krishantering, kriskommunikation och så stöd till chefer och 

ledning har man ju ofta som kommunikatör.” Det finns även ett starkt samband mellan 

respondenternas svar kring kommunikatörs breda roll och Sacos rapport (2023) om 

kommunikatörens uppgifter. Saco (2023) framhäver att kommunikatörer arbetar både 

internt och externt, och att kommunikatörens uppgift är att förmedla budskap samt stärka 

bilden av organisationen i samhället.  

 

Respondenternas svar visade att balansgången mellan det strategiska och det operativa 

kommunikationsarbetet varierar och det är därav fundamentalt att kunna hantera båda 

former. Flera intervjupersoner förklarade också att kommunikatörer i större offentliga 

organisationer ofta har specialistområden medan kommunikatörerna på mindre offentliga 

organisationer har ett mer övergripande arbetsområde där flera delar ingår. Elshof & 

Hendrawan (2022, 243) bekräftar i sin studie att de mest betydelsefulla kompetenserna 

hos kommunikatörer är att kunna anpassa kommunikationen för att passa organisationens 

mål och att även ha en förståelse för omvärlden. 

 

Ett annat tema som identifierats är att många av informanterna hade ett övergripande 

ansvar för intern kommunikation och kriskommunikation. Flera kommunikatörer utbildar 

även medarbetare och chefer i kommunikation. Linnea förklarar att: ”Kommunikatörer 

gör så himla mycket, men hos oss så gör dem att det blir tydligt alltså, de hjälper cheferna, 

i sitt ledarskap.” Att använda kommunikatörernas kompetenser för att utbilda internt 
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innebär enligt Bergman (2020) att organisationen blir mer kommunikativ. Det hjälper 

även chefer att få bättre verktyg och ökar integrationen inom organisationen (Bergman, 

2020, 97–98). 

 

Vissa av informanterna beskrev att kommunikatörernas arbetsuppgifter kan innebära 

administrativa arbetsuppgifter och att det går att jämföra kommunikatörens roll med ett 

serviceyrke. Även att kommunikatörerna inom en organisation skapar förutsättningar. 

Emma säger: ”En kommunikatör är i mångt och mycket ett serviceyrke.” Medan Linnéa 

beskriver rollen som kommunikatör som: “Jag skulle säga att kommunikatörerna skapar 

förutsättningar för organisationen att fungera ur ett informations- och 

kommunikationsperspektiv.” Enligt Falkheimer, Heide, Simonsson, Zerfass & Verhoeven 

(2016) gör det att kommunikatörens roll får en låg status inom organisationen. Även 

Dahlman & Heide (2019, 136–137) bekräftar att man i vissa offentliga organisationer ser 

kommunikatörens roll som en stödfunktion snarare än en ledarskapsfunktion. Att använda 

kommunikatörens kompetens på detta sätt gör att kommunikatörens värde inte kommer 

till nytta. Dahlman & Heide (2019, 136–137) menar att kommunikatörens värde ligger i 

organisationers strategiska kommunikation. 

 

Informanterna förklarade även hur ingen dag är den andra lik som kommunikatör och 

kommunikationschef, vilket styrker påståendet om att rollen är bred och att de har 

varierande arbetsuppgifter. Ett tema som identifierats utifrån intervjuerna är att många av 

informanterna sitter mycket i olika former av möten där de samarbetar med andra kollegor 

på olika sätt. De lyfte även att omvärldsbevakning, research samt strategisk och operativ 

kommunikation är saker de gör en typisk dag. Mikaela lyfter hur hennes dag ser ut:  

”Startar datorn och så brukar jag börja med att omvärldsbevaka lite, alltså kolla 

nyhetssajter och sådant, se om någon har skrivit om oss eller vad som händer i världen. 

Sen så är det ju ganska ofta möten med projektledare eller med andra 

kommunikatörskollegor på vår förvaltning”.  
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5.3 Hur upplever kommunikatörer att deras utbildning har förberett 

dem för de kompetenskrav som rollen ställer? 

I denna del kommer den andra forskningsfrågan att undersökas utifrån fyra övergripande 

teman som är: universitets- och högskoleutbildningar, kommunikationskompetenser, 

utbildningar inom organisationen och tidigare yrkeserfarenheter. I intervjuerna framgick 

det att de deltagande har olika akademisk bakgrund och att de ser olika på hur och om 

deras utbildning har bidragit med kunskaper och kompetenser som behövs i rollen som 

kommunikatör. Ett återkommande tema var att intervjupersoner ansåg att det fanns brister 

i deras utbildning, bland annat den praktiska erfarenheten. Många av intervjupersonerna 

berättade också om att deras utbildning givit dem förmågan att formulera ett budskap 

efter målgrupp och att kunna uttrycka sig i text. Intervjupersonerna har också gått interna 

utbildningar för att utveckla sina kompetenser inom bland annat grafisk design. 

Intervjupersonerna påtalar också vikten av att ha tidigare arbetslivserfarenhet, och att de 

erfarenheterna har hjälpt dem i sitt arbete idag. 

 

5.3.1 Universitets- och högskoleutbildningar 

Intervjupersonerna har olika akademiska bakgrunder men många har också liknande 

utbildningar. Mikaela, Alexandra och Eva har alla gått en kandidatutbildning i 

journalistik och Alexandra har även en kandidat i internationell ekonomi samt en magister 

i kommunikation. Veronica och Anna har även de en grundutbildning i ekonomi, där 

Anna har gått en civilekonomutbildning med inriktning marknadsföring och Veronica har 

gått en kandidatutbildning i ekonomi och sedan en magister i marknadsföring, samt en 

magister i kommunikation. Peter har i grunden en polisutbildning men studerade sedan 

kurser i informationsteknik, praktisk svenska och pedagogik och påtalar i intervjun att 

informationsteknikskursen antagligen liknar dagens medie- och 

kommunikationsvetenskap. Emma, Katarina, Linnéa och Jasmine har alla gått en 

kandidatutbildning i medie- och kommunikationsvetenskap och Linnéa har även en 

masterutbildning i offentlig förvaltning med inriktning ledning och styrning. Detta visar 

på en bred variation av utbildningsbakgrunder men gemensamt för de alla är att deras 

utbildningar ligger inom området samhällsvetenskap.  
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Kommunikationscheferna fick även svara på vilka utbildningar de ansåg behövs för att 

lyckas som kommunikatör och då svarade majoriteten att en bred grundutbildning inom 

kommunikation var en bra grund att stå på. Alexandra förklarade detta vidare genom att 

säga: ”Men en sådan rejäl grundutbildning i kommunikation är ju väldigt bra att ha för 

man får så himla mycket med sig. Sen lär man ju sig alltid mycket när man väl kommer i 

gång och jobba sen, men man behöver ha den där grundplattformen. För det ger ändå en 

trygghet att våga känna till att jag kan ju det här. Jag vet att man gör så här när man ska 

målgruppsanpassa ett budskap eller vad det nu är.” 

 

5.3.2 Kommunikationskompetenser  

Ett återkommande tema i intervjupersonernas svar är att de tar med sig förmågan att 

skriva och formulera ett budskap från start till slut från deras utbildningar. De fick lära 

sig att målgruppsanpassa och fundera på syfte, budskap och målsättning. Jasmine ger ett 

exempel i sin intervju: ”Men det jag vet att jag har med mig eller kommer ihåg är den 

här kommunikationsprocessen som är liksom att man har målgrupper, budskap, osv, och 

sedan utvärderar. För att vi arbetar hela tiden utifrån den. Sen, är det klart att när man 

följer den här kommunikationsprocessen så kan det se jätteolika ut.” 

 

Anledningen att många studerar på högskola eller universitet är för att få den kompetens 

och kunskap som krävs för att få en anställning, men det finns ofta en distinktion mellan 

det som studenterna anser vara relevanta kompetenser och egenskaper och de som 

arbetsgivaren anser vara relevanta. Distinktionen beror på att utbildningarna inte 

tillräckligt fokuserar på de anställningskrav som finns (Sarin 2019, 2–3). Detta är något 

som även Emma nämner i sin intervju, då hon efter sin utbildning kände att hon inte hade 

någonting och undrade vad hon sysslade med. Hon nämner dock att hon byggde ihop sin 

examen själv med hjälp fristående kurser, och att det kanske hade varit bättre att läsa ett 

program. Däremot säger hon att hon fick lära sig om medielandskapet och relationen 

mellan kommunikation och journalistik och att förstå hur journalistiken fungerar i sin 

utbildning. För att ge ett exempel på hur hon fått användning av detta pratar hon om hur 

professorer ibland kan uttrycka att de borde publicera pressmeddelanden varje vecka 

medan kommunikatörerna ser direkt att det som de tänkt publicera inte är relevant och att 

nyhetsmedia inte kommer plocka upp det pressmeddelandet.  
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Flera av intervjupersonerna nämner att en viktig del av deras utbildning har varit att kunna 

skriva lättillgängligt och att kunna grunderna i hur man formulerar sig i text, speciellt 

eftersom intervjupersonerna jobbar inom offentlig sektor där en viktig del av arbetet är 

att arbeta med tillgänglighet. När Peter får frågan om vilka kunskaper han fick i sin 

utbildning som han har mest användning av idag svarar han att texter andra skriver som 

de får in inte alltid är tillräckligt bra. Så här sa Peter i intervjun: ”Jag har en helt annan 

kompetens än vad dem har och en känsla för språket, att kunna målgruppsanpassa texter 

och att inte skriva myndighetsspråk, det tycker jag är nästan det viktigaste jag lärde mig.” 

Här kan vi se att intervjupersonernas svar stämmer bra överens med Morgans (2010, 9) 

studie som visar att användning av grammatik, effektiv textkommunikation och korrekt 

stavning är viktiga kompetenser att ha med sig från sin utbildning. 

 

En sak som Kinsky et al. (2016, 1) belyser i sin studie är att teorin ofta tar stor plats i 

utbildningarna och att det därför kan finnas kompetensgap när det kommer till de 

praktiska kunskaperna. Om utbildningarna vill fokusera mer på anställningsbarheten så 

bör de praktiska kunskaperna vara väl inbäddade i utbildningarna (Kinsky et al. 2016, 1). 

Även intervjupersonernas svar på frågan ”Förklara vilka kunskaper du tycker saknades i 

din utbildning som är användbara i kommunikatörsyrket?” visar på att de praktiska 

kunskaperna var en brist i deras utbildning. Detta kan inkludera kunskaper i grafisk 

framställning och sociala medier. Veronica svarar att det hade varit bra att ha med mer 

inslag av grafisk design och sociala medier i utbildningen: ”Det är ju såklart en 

universitetsutbildning som man har läst, men praktisk erfarenhet. Alltså grafisk 

framställning hade varit bra, hur man skriver för sociala medier, vi hade en liten kurs i 

det men jag tyckte inte riktigt det räckte, det var mer liksom sociala mediers historia och 

så. Ja så lite mer hur postar man. Hur visar vi vilka vi är och vad är vårt budskap utåt. 

Särskilt, ja men myndigheter har ju ändå en ganska bred målgrupp liksom, så vem vill 

man…? Vem ska följa en? Vad vill vi sprida? Och sådana saker liksom.” Även Dahlman 

& Heide (148–149) belyser att en stor del av arbetet som kommunikatör består av 

operativt arbete. 

 

Det går även att utifrån intervjupersonernas svar om brister i deras utbildningar göra 

kopplingar till anställningsbarheten och det individuella perspektivets drivkraft personlig 

utveckling i form av kunskaper och färdigheter (Sparrhoff & Fejes 2016, 29). Flera av 

intervjupersonerna berättar att fler praktiska inslag i utbildningen hade varit bra då det 
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hade kunnat öka deras anställningsbarhet. Katarina säger att: ”Det praktiska ja. Särskilt 

som nyexad kommunikatör så ska man ju ganska ofta jobba med webbpublicering, vilket 

är en jätteviktig arbetsuppgift för väldigt många. Det vet jag inte om man får lära sig 

utbildningen idag, men man fick inte på min tid. Sociala medier, alltså hur man jobbar 

praktiskt med sociala medier, alltså inte så mycket av de teoretiska bitarna, utan kanske 

snarare hur man jobbar med annonsverktyg, hur man jobbar med algoritmer, säkerhet 

och layout ingår ju inte heller vad jag vet i universitetsutbildningar: Det är ju ofta också 

sånt som nya kommunikatörer får göra, layout av affischer eller enklare trycksaker och 

sådana saker i de programmen.” 

 

Flera av intervjupersonerna förklarar att en utbildning inte ger alla de kunskaper som 

behövs i kommunikatörsyrket, även om det ger en bra grund att stå på. Detta går i linje 

med Timiyo och Srirams (2021, 10) studie som visar på att en examen inte är tillräckligt 

för en anställning, men att det är en mycket bra grund att stå på. 

 

5.3.3 Utbildningar inom organisationen 

Ett mönster i intervjupersonernas svar är att de gått interna utbildningar på arbetsplatsen 

för att stärka sin kompetens och kunskap inom olika områden. De svarar exempelvis att 

de gått kurser i förändringskommunikation, kriskommunikation, 

kommunikationsplanering och även strategisk kommunikation. Utöver detta har också 

kommunikationscheferna gått chefsutbildningar och ledarskapsutbildningar.  

 

På frågan ”Har du gått några kurser utöver din grundutbildning för att till exempel 

specialisera dig inom ett visst område?” förklarar Anna hur en del av hennes fokus ligger 

på kompetensutveckling: ”Ja, men det är ju kompetensutveckling är ju jätteviktigt så att 

vi här har alltså sagt att vi ska ägna 5 % av vår arbetstid åt kompetensutveckling och det 

kan vara jättemycket. Det kan vara att gå en kurs. Det finns ju jättemycket 

internutbildningar inom lärosätet eller att gå på webinars som anordnas någon 

annanstans. Eller att sätta sig och kolla på Youtube hur man gör någonting eller 

benchmark och se hur andra högskolor i Europa gör med sina instagramkonton. Vad har 

de för typ av content? Så att det kan vara jättemycket. Jag är med i Sveriges 

kommunikatörer, där finns det ju också mycket utbildningar, de är lite dyra, men där har 

jag ju gått till exempel strategisk intern kommunikation och kriskommunikation.” Annas 
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fokus på kompetensutveckling för hennes organisation är något som går väl i linje med 

de forskningsprojekt som gjorts på ämnet. Det är nödvändigt att vidareutbilda sina 

anställda för att möta de förväntningar som ställs på kommunikatörer (Dahlman & Heide 

2019, 155–156). 

 

Studien av Kinsky et al. (2016, 1–3) visade att utbildningar på Hootsuite University 

plattformen inom sociala medier ger en bättre förmåga för studenter att förstå sig på 

redskap för sociala medier och hur man använder dessa. Det finns likheter i det som 

Kinsky et al. (2016) presenterar och det intervjupersonerna svarat gällande utbildningar 

för att specialisera sig på ett område. Många av respondenterna har gått utbildningar 

genom jobbet för att kompetensutveckla sig inom olika områden, som bland annat grafisk 

design i exempelvis Photoshop, kurser i SEO och kurser för statistikverktyg som 

exempelvis Siteimprove.  

 

5.3.4 Tidigare yrkeserfarenheter 

Alla intervjupersoner hade erfarenhet av andra yrken innan de började sin karriär som 

kommunikatör. De kommer från väldigt olika bakgrunder men många har en bakgrund 

inom olika typer av serviceyrken som exempelvis butikssäljare och inom restaurang. Två 

av intervjupersonerna arbetade också inom event innan deras karriär som kommunikatör 

startade. Något som många intervjupersoner verkar ha haft nytta av är att ha arbetat inom 

administration tidigare. Veronica hade exempelvis erfarenhet av att arbeta med ekonomi, 

studievägledning och administrativt på sitt lärosäte innan hon klev in i rollen som 

kommunikatör. Den tidigare erfarenheten från lärosätet och samma fakultet på lärosätet 

tror Veronica var en avgörande faktor till att hon fick jobbet som kommunikatör, i 

kombination med att hon gick en kommunikatörsutbildning för att få jobbet. Eva förklarar 

även hon i sin intervju att hennes tidigare erfarenhet som sekreterare givit henne 

kunskaper som hon har nytta av i sitt nuvarande yrke som kommunikatör: ”…men det är 

ju väldigt ofta viktigt att vara en bra administratör. Det kommer man liksom inte runt. Vi 

har ju ingen som gör det för oss, utan man ska både administrera sig själv och skapa 

massa olika evenemang och sådant där. Listor på folk, vem har betalat och sådant, det 

har jag ju med mig från sekreterarrollen, att man måste ordning på sina papper och sina 

grejer” 
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På intervjufrågan ”Förklara vilka andra erfarenheter du anser behövs för att lyckas som 

kommunikatör?” svarade alla kommunikationschefer att de anser att annan 

arbetslivserfarenhet som exempelvis praktik, andra jobb eller ideellt arbete är bra saker 

att ha med sig i bagaget när man börjar sin roll som kommunikatör. Linnéa säger till 

exempel att hon tyckte erfarenheten hon hade med sig från vården var väldigt värdefull 

när hon först började arbeta som kommunikatör.  

 

Att utbildningen inte alltid väger tyngst i jämförelse med praktisk yrkeserfarenhet är 

något som hör ihop med Beckers (1993, 20) teori om humankapitalet. Becker (1993,20) 

anser att både akademisk utbildning samt praktisk erfarenhet är investeringar i 

humankapitalet och ökar en individs produktivitet. Det är i yrkeslivet de teoretiska 

kunskaperna återspeglas och omsätts i praktiken. Detta återspeglas i Alexandras svar om 

att man utifrån en högre utbildning får med sig grundhantverket inom kommunikation 

men att det är när man väl kommer ut och börjar arbeta som man kan aktualisera det som 

man lärt sig. Detta kan jämföras med kredentialismen som ser utbildning som en symbol 

snarare än praktiska färdigheter. 

 

5.4 Finns det kompetensgap i kommunikationsbranschen inom 

offentlig sektor? I så fall hur ser dessa ut? 

Denna del av analyskapitlet undersöker den tredje forskningsfrågan och delas upp utifrån 

tre övergripande teman som är organisationsproblem, breda kunskaper och ifrågasatt 

yrke. Svaren i intervjuerna visade på att de deltagande hade svårt att identifiera tydliga 

kompetensgap, men hänvisade mycket till att detta kan se olika ut i olika organisationer, 

då organisationerna ibland inte använder sina kompetenser på rätt sätt. Ett mönster som 

vi identifierat i intervjupersonernas svar är att yrket är ifrågasatt och att många 

utomstående undrar om nyttan med att ha kommunikatörer. Kommunikatörer har även en 

bred arbetsroll som kan vara svår att navigera sig i.  

 

5.4.1 Organisationsproblem 

På intervjufrågan ”Finns det brist på kompetenser i dagens kommunikationsbransch? I 

så fall, vilka kompetenser är det brist på?” svarar Veronica att hon egentligen inte tror 
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att det finns så mycket brist på kompetens, utan att det i sådana fall kanske handlar om 

att man inte utnyttjar kompetenserna på rätt sätt. Hon ger ett exempel från hennes roll och 

förklarar att hon är den enda institutionskommunikatören på hennes institution men att 

fakulteten har kommunikatörer som hon samarbetar med ibland, men ibland hade de 

också kanske gynnats av att alla satt ”centralt”, alltså att institutionskommunikatörerna 

satt tillsammans med fakultetskommunikatörerna. Hon tror att genom att samordna sig 

mer och ändra om organisationen hade de kunnat få fram kompetenserna på ett bättre sätt. 

En filmande reporter hade exempelvis kunnat filma för alla institutioner och för fakulteten 

i stort.  

 

Mikaela svarade att hon tror att det beror på vilken roll man har men att bristen oftare 

kanske ligger hos organisationen än hos kommunikatörerna: ”Ja, jag tycker den är lite 

svår för jag tänker att det är nog så olika, vilken roll man har liksom. Så jag, jag tycker 

att bristen kanske oftare finns hos organisationen, liksom om man inte är in kommunikativ 

organisation. Men och då behövs det ju också... Det är klart att då behöver man ju också 

som kommunikatör vara... Jo men lite det här jag menar att man behöver förstå att det 

inte är en själv det är fel på utan att oj, det här är inte en kommunikativ organisation.” 

Heide, Johansson och Simonsson (2021, 63–65) tar upp att det finns tre olika sätt att se 

organisationskommunikation på; specialområdet kommunikatörer, som ett fenomen inom 

organisationen och som ett sätt att förklara och beskriva organisationen. I Veronicas och 

Mikaelas fall skulle en möjlig tolkning vara att fokuset ligger mycket på specialområdet 

kommunikatörer och det hade möjligtvis kunnat strävas mer efter att se 

organisationskommunikationen som ett fenomen för hela organisationen. 

 

När vi kommer in på vilka kompetenser nyexaminerade hade kunnat bidra med, som 

kanske är en brist på kommunikationsavdelningarna, så svarar Mikaela att de som är 

nyexaminerade kan den målgruppen som de tillhör, vilket ofta är yngre än de som redan 

arbetar som kommunikatörer. Hon säger så här: ”… ja, att det har ni ju som talar för er 

kan man säga, och just att det förändras så mycket, samhället förändras så mycket och 

branschen förändras så mycket för att de stora förändringarna som sker handlar ju om 

kommunikation, liksom. Så där har ni ju någonting ni kan ha med er. Samtidigt som ja 

samhället, alltså typ kommunen är ju kanske ganska trög, så man kanske inte har kommit 

jättelångt, men samtidigt så hungrar man ju lite efter den delen också.” 
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5.4.2 Breda kunskaper 

Intervjupersonerna påtalade ofta hur brett yrket är och att man i offentlig sektor ofta är 

anställd för att arbeta bredare. Många intervjupersoner säger att de tror att den privata 

sektorn möjligtvis kan ha mer fokus på nischade kunskaper, som exempelvis på 

kommunikationsbyråer. Men många av kommunikationscheferna påtalar att de vill 

anställa folk som är villiga att arbeta brett med kommunikation. Alexandra berättar om 

att detta kan vara ett problem när hon ska anställa nya kommunikatörer: ”Ja men snarare 

skulle jag vilja svara så här att när vi rekryterar folk så upplever jag att många är väldigt, 

väldigt nischade, jag jobbar bara med det här, och det är ganska få arbetsplatser som 

har råd att ha personer som är väldigt nischade. Så möjligen då brist på personer som 

vill jobba i bredare uppdrag, Så det kan jag känna är möjligen då och det är väl kanske 

inte en brist utan snarare en inställningsfråga.” 

 

Ibland kan dock de breda rollerna och att ha arbetat inom många olika 

myndighetsområden också innebära att när nya medarbetare ska anställas är det ofta äldre 

med lång arbetslivserfarenhet som får jobben. Så här säger Peter: ”Hos oss så, alltså i 

och med att vi har så många som söker till de här tjänsterna, så du vet det kan vara 100–

150 personer som söker de här jobben. Ja, då blir det ju väldigt lockande att skriva att 

du som är super, svinduktig, har jobbat jättelänge på alla möjliga myndighetsområden, 

välkommen att söka jobbet. Vad får vi för människor då? Sådana som är 45–50 år som 

inte tillhör den generationen som vi vill ha egentligen, men när dem väl har sökt och fyller 

kraven, då blir det svårt att säga nej. Om vi ska ta exempelvis en som är 23 här som är 

född med TikTok liksom i fickan, det är den personen vi behöver. Så vi sa ifrån här då till 

våra chefer. Nu får det vara slut rekryterat med seniora kommunikatörer. Vi har 

tillräckligt av dem, vi är halvpensionärer allihop här liksom. Ja, men vi var exakt 

likadana allihop.” 

 

När intervjupersonerna ska berätta om de främsta utmaningarna kommunikatörer ställs 

inför idag svarar många av intervjupersonerna liknande, bland annat att en utmaning är 

att rollen är bred och att man förväntas kunna så mycket. Jasmine berättar i sin intervju 

att en utmaning är att man ska kunna så många olika system och hänga med i så många 

olika saker. Ett exempel hon ger är AI som nu blivit allt viktigare. Dock säger Jasmine 

att det är just på grund av att rollen är så bred som det blir roligt, även om variationen gör 
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det till en utmaning. Hon påtalar också något som de andra intervjupersonerna inte pratar 

om så mycket och det är att det ibland kan vara svårt att se sitt syfte i ett uppdrag. Så här 

säger Jasmine: ”Det kan vara svårt, särskilt som ny att hitta den röda tråden i alla sina 

uppdrag när man gör så spretiga saker, så många saker, för att man är ganska… Jag 

känner mig ganska van vid att man har typ en kurs eller man har ett ämne, man gör det, 

man blir färdig med det och sen går man till nästa. Det är så jag tänker att man lär sig. 

Här är det inte så, ibland ska du bara in och dutta i ett uppdrag, och då får du inte det 

här, då ser du inte från start till slut ’vad var det här’ liksom. Jag tror att den utmaningen 

kan leda till att man kan känna att ibland känns det lite meningslöst, att man har svårt att 

hitta sitt syfte i ett uppdrag.” 

 

En syn som finns på kommunikatörer är att de bör kunna lite av allt och att de agerar som 

en stödenhet (Dahlman & Heide 2019, 140), något som Katarina också berättar om i sin 

intervju. Hon tar upp att kommunikationsarbetet på en institution ofta innebär att man 

arbetar i ett brett spektrum och där arbetsuppgifterna kan bestå av allt ifrån 

kriskommunikation till sociala medier till pressarbete. Det finns också en risk att 

kommunikatören får mycket administrativt arbete tilldelat till sig, som att exempelvis 

vara den som bokar möten, för anteckningar eller ordnar en personalkonferens. Någon 

ska ju göra dessa uppgifter också berättar Katarina, men ibland hamnar lite för mycket av 

dessa saker på kommunikatörens bord, vilket skulle kunna höra ihop med att man drar 

ner på antalet administratörer.  

 

5.4.3 Ifrågasatt yrke 

På frågan ”Berätta om de främsta utmaningarna kommunikatörer ställs inför idag.” 

svarar också nästan alla intervjupersoner att kommunikatörsyrket är ifrågasatt och 

berättar om hur man ofta behöver exempelvis argumentera för det man gör. Emma pratar 

om detta i sin intervju och säger: ”Ja, men det alltså det mest grundläggande är väl att 

argumentera för sin existens. Alltså så här ’ja men vad gör du ens?’. Det tyckte jag var 

jätteintressant när jag började här för jag hade nog inte tänkt på det så mycket när jag 

pluggade det, hur såpass ifrågasatt det är. Men det är ju jätte, jätte ifrågasatt liksom.” 

Detta kan även kopplas till tankarna kommunikatörens roll och hur deras position 

ifrågasätts eftersom de ser kommunikationsavdelningar som en stödenhet i stället för en 

ledarskapsfunktion (Dahlman & Heide 2019, 136–137).  
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Eva berättar också om att det finns en väldig kritik mot att det finns för många 

kommunikatörer och att folk ofta frågar vad de gör egentligen men uppdraget är så brett 

och alla arbetar med så olika saker. På hennes lärosäte handlar det om att få studenter att 

välja det lärosätet, att få rätt studenter att välja det lärosätet, ha ansvar för informationen 

till medarbetare, ansvar för webb och så vidare. Eva berättar också om en föreläsning hon 

var på där föreläsaren var en journalist och han fick en fråga rörande vad han tyckte om 

alla kommunikatörer eftersom de bara hindrar journalisterna från att göra sitt jobb och då 

berättar Eva att föreläsaren svarade: ”När du har bra kommunikatörer är ditt jobb som 

journalist mycket lättare. Det är inte det att de stoppar, de leder dig till rätt vägar också. 

Folk som var omöjliga att få tag i förr genom en sekreterare, idag går det genom 

pressavdelning och kommunikatörerna.” 

Hon berättar att det kändes så skönt att han förstod deras roll.  

 

Även Peter och Mikaela berättar att kommunikatörerna är ifrågasatta av media och 

journalister. Mikaela berättar att kommunikatörerna ibland ses som gatekeepers gentemot 

media, när det egentligen är de som jagar cheferna för att de ska svara journalisterna. Hon 

berättar att det hon menar med detta är: ”Jag menar att man tror, jag vet inte om det också 

hänger samman med den här konflikten mellan journalister och kommunikatörer att det 

finns vissa journalister som… Men, det handlar ju om att man inte riktigt fattar vad vi 

gör heller, tror jag. Men att de tror att vi undanhåller information eller att vi liksom 

försöker hindra dem från att få reda på jobbiga saker eller så. Min erfarenhet är att vi 

oftast är de som förespråkar internt att så här; vi är en offentlig organisation, vi måste 

berätta även när det skiter sig. Vi kan inte försköna, eller, mörka eller förhala och det är 

viktigt att vi svarar snabbt. Vi kan inte svara en journalist att jag svarar dig via mejl om 

två veckor, men om sen en person själv väljer att göra så ändå så är det ofta vi 

kommunikatörer som får skiten för det.” 

 

En anledning till att kommunikatörer kan få en låg status och blir ifrågasatta kring vad 

det är de egentligen gör kan förklaras genom att deras roll att fått en låg status i 

organisationen. Anledningen till detta kan enligt Falkheimer, Heide, Simonsson, Zerfass 

& Verhoeven (2016) vara att de tar sig an mestadels operativa arbetsuppgifter såsom att 

producera texter och innehåll. För att en organisation ska ta vara på kommunikatörens 

kompetenser så behöver kommunikatören lägga mer fokus på även de strategiska bitarna. 
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Och man behöver enligt Dahlman & Heide (2019, 236–237) växla förväntningarna på 

rollen från en stödfunktion till en ledarskapsfunktion. 

 

5.5 På vilka sätt kan nyexaminerade bidra med nya kompetenser 

och perspektiv på kommunikationsavdelningar inom offentlig 

sektor?  

I denna del har fyra teman hittats utifrån det kodade empiriska materialet. Dessa teman är 

svårigheter för nyexaminerade, nya perspektiv – teoretisk grund samt digitala 

kompetenser och generationsfråga. Sammanfattningsvis så kan nyexaminerade bidra 

med både nya perspektiv från en färsk utbildning samt att de ofta ingår i en yngre 

generation som är uppväxt med sociala medier. Däremot så finns det även en del 

utmaningar för nyexaminerade att komma in på arbetsmarknaden, vilket bland annat 

beror på brist på erfarenhet och praktiska kunskaper. För att öka chansen till jobb som 

nyexaminerad rekommenderas det att ha ett bra CV och personligt brev samt skapa en 

portfolio. I portfolion får man en chans att sticka ut i mängden och visa saker som man 

har gjort sedan tidigare, exempelvis videos, texter, strategier. Det är också meriterande 

att ha varit engagerad i studentkår under studietiden, jobbat ideellt eller annat. Även att 

ha gjort exempelvis utbildningar online såsom Hootsuite och Google kan vara 

meriterande. Däremot är det ingen av informanterna som hört talas om dessa plattformar 

sedan tidigare. En slutsats man kan dra är att man behöver ha mer än bara en examen 

eftersom konkurrensen är så stor som den är idag. 

 

5.5.1 Svårigheter för nyexaminerade 

Informanterna redogör för hur det upplevs finnas ett glapp mellan utbildning och att 

komma ut i arbetslivet eftersom många utbildningar är mer teoretiska snarare än 

praktiska. Exempelvis säger kommunikationschefen Katarina i intervjun: ”...min bild 

från när jag studerade så var det ganska stort glapp. Mycket mer teoretiskt på 

utbildningen…”. Enligt Kinsky et al. (2016,1) kan en mer teoretisk utbildning som inte 

innehåller de praktiska momenten som behövs för att få en anställning, minska 

anställningsbarheten. Detta är även någonting som Ruiz Carreras et al. (2025, 1, 16) 
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beskriver i sin studie, att utbildningar som har både praktisk och teoretisk grund har högre 

utbildningskvalité och även leder till en ökad professionalisering för individen. 

 

För att öka sina chanser som nyexaminerad beskriver respondenterna att det är en fördel 

att ha en kandidatexamen inom medie- och kommunikationsvetenskap eftersom man 

behöver ha en god grundförståelse för kommunikationsområdet. När det kommer till YH 

utbildningar så anses det som mer tvivelaktigt, men det kan vara relevant beroende på den 

roll man söker. Ofta är YH utbildningar mer praktiska och även mer nischade och inom 

offentlig sektor så utrycker många av respondenterna att de vill ha personer med breda 

kunskaper. Intervjupersonerna anser även att det är en fördel med en master och 

magisterutbildning men att det ses som en större fördel att man har arbetslivsfarenhet. 

Linnea utrycker det som: ”Om det står mellan en person som gjort en kandidat och sedan 

jobbar som kommunikatör eller en person som gjort en kandidat och en master så skulle 

jag ha valt den som har en kandidat och jobbat som kommunikatör. Så praktisk erfarenhet 

för att du kan bli lite teoretiskt tung också, du lär dig allra mest när du  jobbar.” De olika 

synerna kring nyexaminerades första anställning efter en utbildning har ett starkt samband 

med begreppet anställningsbarhet och det individuella samt det organisatoriska 

perspektivet, där personlig utveckling och rekrytering av personal är viktiga delar 

(Sparhoff & Fejes 2016, 11). Den praktiska erfarenheten är alltså en erfarenhet som kan 

öka anställningsbarheten.  

 

Kommunikationscheferna presenterar hur de i vissa fall kan anställa någon med mindre 

erfarenhet, men att de personerna har haft andra meriter, utöver en utbildning. Ett exempel 

som kommunikationscheferna tar upp är att ha ett bra CV och personligt brev som inte är 

skrivet av AI, då det ofta sållas bort direkt. Även en portfolio eller att man har varit aktiv 

i studentkåren under studietiden, och skapat sig erfarenhet på det sättet. Anledningen till 

att det är lite högre krav för att få jobb som kommunikatör beror även på den höga 

konkurrensen på arbetsmarknaden. Katarina återger att: ”Ja, jag har anställt folk som har 

varit ganska nya från examen, men då har de haft någonting annat också, man kan inte 

bara ha en examen. Alltså det skulle man kunna ha om vi bara fick in den ansökan, men 

vi får så mycket ansökningar så då handlar det lite grann om en konkurrens i det. Då är 

det ju så att någon som har mer erfarenhet liksom slår ju den. Men det är klart att skriva 

ett jättebra ansökningsbrev och ett superbra cv. Det är ju för oss ett prov i sig att man 
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kan liksom målgruppsanpassa att man kan anpassa det brevet efter just den här tjänsten 

man söker, att man kan formulera sig korrekt och att det inte är AI skrivet. Det ser vi ju 

mer och mer och det sållar vi bort.” 

 

Becker (1993) förklarar att den arbetsmässiga prestationen är av större vikt än hur 

studenter presterar under studiegången. Praktiska erfarenheter eller förvärvad kompetens 

anses viktigare än att ha studerat en viss utbildning enligt respondenterna. Becker (1993, 

20) beskriver också hur många utbildningar inte förbereder studenter tillräckligt inför 

arbetsmarknaden, vilket delvis stämmer överens med intervjupersonernas syn på deras 

utbildning, även om de också påtalar att utbildningen ger en bra grund att stå på. 

 

5.5.2 Nya perspektiv – teoretisk grund 

Trots utmaningarna för nyexaminerade att få det första jobbet på 

kommunikationsområdet inom den offentliga sektorn så tar man som nyexaminerad med 

sig en bra grundförståelse och teoretiska bitar från sin utbildning. Flera respondenter 

resonerar kring att nyexaminerades kunskaper är färska från utbildningen vilket anses 

vara fördelaktigt. Detta bidrar till ett nyare perspektiv som anställd hos en offentlig 

myndighet, trots att man saknar verksamhetsförståelsen kring hur myndigheten fungerar. 

Alexandra säger så här: ”Men det ni har är ju all den nya kunskapen och sen har ni 

grunden att stå på från utbildningen så ni har ju världens fördel där tänker jag jämfört 

med oss gamla skruttar som hållit på med det här i hundra år. Jag tänker att man ska nog 

våga tänka att man kan jobba brett.” 

 

En annan sak som tas upp är att nyexaminerade kommer med nya perspektiv och kan 

ifrågasätta tillvägagångsätten, som de som arbetat på kommunikationsavdelningarna 

länge sett som självklara. De påtalar också att man som nyexaminerad har en ökad 

förståelse för de yngre målgrupperna, eftersom man ofta är närmare den målgruppen 

själv. Katarina säger: ”Ja, men det är ungefär det jag sa att man ligger nära målgruppen, 

att man har varit student själv väldigt nyligen, att man har färska kunskaper. Man kanske 

också vågar ifrågasätta lite det här av att ja, vissa saker gör vi kanske för att vi alltid 

gjort så ungefär och det är ju jättebra liksom egenskaper som studenter eller dom som är 

ganska nya kan ha med sig. Ja men säg emot oss om du tycker något annat liksom och 

ifrågasätt. Men varför gör ni så här och så?” 



 

49 

 

 

För att öka sina kunskaper som nyexaminerad kan man även gå online utbildningar via 

exempelvis Hootsuite för att få mer praktiska erfarenheter kring plattformar och digitala 

verktyg. Vid frågan om de intervjuade tror att plattformar som Google, Hootsuite, 

Coursera kan öka chansen till jobb för nyexaminerade så svarade alla att det kan ses som 

en fördel. Däremot var det ingen av intervjupersonerna som kände till dessa digitala 

läroplattformar sedan tidigare. Anna förklarar det som: ”Jag tänker att om man i sitt CV 

har med att man har, förutom den här akademiska utbildningen, själv har ansträngt sig 

för att skaffa sig moderna kunskaper så absolut tror jag är bra.” Detta bekräftas även av 

Kinsky et al. (2016, 9–12) om Hootsuite plattformen, som visade att 81% av de som hade 

gjort utbildningen trodde det skulle hjälpa dem i jobbsökandet. Men även att de kände sig 

mer självsäkra i deras kunskap om sociala medier då de hade fått med sig bättre redskap 

och förmågor (Kinsky et al. 2016, 9–12).  

 

5.5.3 Digitala kompetenser och generationsfråga 

Ett tema som identifierats i intervjusvaren är digitala kompetenser där majoriteten av 

respondenterna förklarade att det är en viktig kompetens som nyexaminerade bär med sig, 

inte minst på grund av att det är en del av utbildningen, men även eftersom de ofta ingår 

i en yngre målgrupp. I många fall är nyexaminerade inom ramen för generation Z och har 

en ökad förståelse för digitala plattformar och sociala medier. Alexandra förklarar det så 

här på frågan om vad hon tror att nyexaminerade kan bidra med på 

kommunikationsavdelningarna: ”Här skulle det finnas jättemycket i liksom hela det här, 

den nya digitala vägen, där vi är ljusår efter.” 

 

Just generationsfrågan när det kommer till nyexaminerade är ett återkommande tema i 

informanternas svar. I takt med att samhället utvecklas gör även branschen det, vilket gör 

att man själv måste hinna i kapp och förstå dessa förändringar. Mikaela säger: ”Om man 

kommer in som lite yngre och det är ens första jobb, det man har som är ju kunskap om 

är den målgruppen man själv tillhör. Jag som snart är 50 jag är ju kanske ganska långt 

ifrån 20. Alltså, jag menar att det har ni ju som talar för er kan man säga, och just att 

samhället förändras så mycket och branschen förändras så mycket för att de stora 

förändringarna som sker handlar ju om kommunikation. Så där har ju ni någonting ni 

kan ha med, tänker jag.” 
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Det framgick även tydligt i respondenternas svar att någonting som nyexaminerade kan 

bidra med mycket på avdelningar är den digitala kompetensen och den ökade förståelsen 

för sociala medier och teknik. Peter förklarar det så här: ”Så då kom till exempel X då 

som jag berättade, 30 år yngre än mig med en helt annan kompetens, inte minst genom 

sociala medier. Så då började vi arbeta tillsammans där jag hade det här så här ska man 

tänka när man arbetar för en myndighet, exempelvis hur är det att vara polis och vad ska 

vi skriva om, och han kom lite med tekniken och gör reels. Så vi kompletterar varandra 

jättebra på det sättet. Det här med erfarenhet är ju också liksom så intressant för att jag 

menar utbildningen och världen ändrar sig. Så om du tar en ung person som inte har 

jobbat så länge så har ju den gått utbildningen mycket senare om man säger så, jämfört 

med mig som har jobbat i 30 år. Då har jag en utbildning som är passé liksom, men sen 

har man lärt sig under tiden man jobbar. Inom en enhet kanske man ska se till och få en 

mix av några med erfarenhet och några som är nyutbildade, och det såg vi att det här 

måste vi skriva i våra annonser. För att kunna bredda kompetenserna.”  

 

Fortsättningsvis så förklarar Peter hur man kan tänka som nyexaminerad: ”Mycket tycker 

jag är när man väl kommer på en intervju så får man ju en känsla av personen och känner 

att den här personen har möjligheter liksom. Jag har en kompis som jobbar på ett större 

företag och anställer mycket folk och han sa alltid så här att det är inte så himla noga 

med om de kan allting, utan vad är de för typ av person är det som är viktigt. Är det en 

person med driv social kompetens, vilja att lära sig liksom, för personligheten kan du 

aldrig ändra, men kompetensen den kan du ju lära dig. Du går en kurs eller något sen så 

kan du ju det, men du kan ju inte lära dig att bli en människa med driv. Antingen är du 

det eller så är du inte det, så det är väl det man kan visa då när man får komma på en 

intervju.” 
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6. Slutdiskussion – Sofia Maxvall 

I detta kapitel kommer studiens slutsatser att presenteras med hjälp av resultat och 

analysdelen. Kapitlet kommer att ge svar på de fyra forskningsfrågorna som ligger till 

grund för studien. I slutet presenteras även en diskussion om studiens kunskapsbidrag, 

giltighet och tillförlitlighet samt förslag till framtida forskning. 

 

6.1 Forskningsfråga 1 

I denna del kommer en diskussion och slutsats för forskningsfrågan ”Vilka kompetenser 

och färdigheter anses vara mest användbara på kommunikationsavdelningar inom 

offentlig sektor?” presenteras.  

 

Resultatet visar att kompetenserna och kunskaperna som krävs handlar delvis om 

personliga egenskaper och delvis om praktiska erfarenheter. När det gäller de personliga 

egenskaperna sa flera av intervjupersonerna att när de letar efter nya kollegor till sin 

organisation så letar de efter någon som kan arbeta strukturerat och är flexibel. Detta är 

viktigt då rollen är bred och kommunikatörer ska kunna hantera flera olika arbetsuppgifter 

samtidigt, något även Dahlman & Heide (2019, 140) lyfter. När det gäller de praktiska 

erfarenheterna påtalade flera av respondenterna vikten av att kunna uttrycka sig väl i text 

och att hänga med i tekniken, men också att kunskaperna man förväntas ha beror på vilken 

roll man har. Det är också mycket fördelaktigt att ha bra kompetenser inom operativa 

saker såsom foto och film. För arbetet inom offentlig sektor är det också fördelaktigt att 

ha förståelse för den offentliga sektorns arbete. Resultatet visar att de praktiska 

erfarenheterna är mycket bra att ha med sig, men mycket går också att lära sig på 

arbetsplatsen.   

 

Under intervjuerna framgår det också att rollen är bred och varierad och 

intervjupersonerna nämner flera olika arbetsuppgifter som de kan ha. Några av dessa är 

exempelvis; hantera webben, filma, grafisk formgivning, producera målgruppsanpassade 

budskap, eventhantering, ha hand om sociala medier, presshantering, 

forskningskommunikation, ledningsstöd och studentrekrytering. Enligt Elshof och 

Hendrawan (2022, 243) behöver organisationer anpassa kommunikationen till 

organisationens mål, vilket även respondenterna belyser i intervjuerna. 
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Sammanfattningsvis är alltså personlighet och inställning mycket avgörande för att få 

jobbet som kommunikatör, även om de operativa kunskaperna och att ha kunskaper inom 

specifika områden är viktiga element, och kan räknas till de mest användbara kunskaperna 

och kompetenserna. 

 

6.2 Forskningsfråga 2 

I denna del kommer en diskussion och slutsats för forskningsfrågan ”Hur upplever 

kommunikatörer att deras utbildning har förberett de för kompetenskrav som rollen 

ställer?” presenteras.  

 

Intervjupersonerna hade olika bakgrunder men alla hade akademisk utbildning. Flera av 

kommunikationscheferna svarade även att en bred grundutbildning i kommunikation är 

väldigt bra att ha, då det ger en bra grund att stå på. Resultatet visar alltså på att en 

utbildning inom kommunikation, eller liknande, är nödvändigt för att få jobb som 

kommunikatör. Att kunna formulera ett budskap, göra en målgruppsanpassning, skriva 

lättillgängligt och formulera sig väl i text är saker intervjupersonerna har med sig från sin 

utbildning och har användning av idag. Sarin (2019, 2–3) menar på att det finns en 

distinktion mellan det som lärs ut i utbildningar och anställningskraven vilket även vissa 

av intervjupersonerna även påpekade. Flera av intervjupersonerna betonar att det hade 

varit önskvärt med fler praktiska moment i utbildningen, då detta hade kunnat hjälpa de i 

framtida yrken. Detta argument stöds även av Kinsky et al. (2016, 1) och Sparrhoff och 

Fejes (2016, 29).  

 

Flera av intervjupersonerna har gått interna utbildningar via jobbet vilket stärkt deras 

kompetens inom specifika områden. Ett annat tema som identifierats i intervjusvaren var 

att intervjupersonerna hade erfarenheter av andra yrken innan de började som 

kommunikatör. Även kommunikationscheferna uttryckte att arbetslivserfarenhet eller 

praktik var bra att ha med sig för att lyckas som kommunikatör.  

 

Sammanfattningsvis är utbildning alltså viktigt för att få jobb som kommunikatör då det 

ger en bra grund att stå på, men intervjupersonerna belyser brister i utbildningarna som 

gör att alla de kompetenskrav som finns för kommunikatörsrollen inte kan uppfyllas 
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enbart av att ha genomfört en högskole-/universitetsutbildning. Det är därför av vikt att 

få in sin fot i branschen på ett eller annat sätt, exempelvis genom praktik, för att skaffa 

sig fler kompetenser. 

 

6.3 Forskningsfråga 3 

I denna del kommer en slutsats och diskussion för forskningsfrågan ”Finns det 

kompetensgap i kommunikationsbranschen inom offentlig sektor? I så fall hur ser dessa 

ut?” presenteras. 

 

Vissa av intervjupersonerna uttryckte att de inte tror att det finns brist på kompetenser 

inom dagens kommunikationsbransch utan att det snarare handlar om hur organisationen 

använder sina kommunikatörer och att organisationen inte är särskilt kommunikativ. Det 

går även kopplas till Heide, Johansson och Simonssons (2021, 63–65) teori om att 

organisationskommunikationen kan ses som ett specialområde för kommunikatörer.  

 

Flera av intervjupersonerna lyfter att rollen är bred och att man ska kunna lite av allt, 

vilket ses som en utmaning. Det finns dock en missuppfattning om att kommunikatören 

är som en sorts administratör och ska utföra uppgifter som inte ingår i deras arbete. Detta 

kan kopplas till uppfattningen som Dahlman och Heide (2019, 140) lyfter, om att 

kommunikatörer bör kunna lite av allt och att de kan ses som en stödfunktion. En av de 

främsta utmaningarna för kommunikatörer är enligt intervjupersonerna att de ständigt 

behöver argumentera för sin roll. 

 

Sammanfattningsvis så är det svårt för intervjupersonerna att identifiera tydliga 

komptensgap inom kommunikationsbranschen men det kan enligt några av 

respondenterna ses som att vissa organisationer inte utnyttjar sina kommunikativa 

möjligheter fullt ut. Respondenterna lyfter också att rollen är bred och att de behöver 

argumentera för att deras roll är viktig.  
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6.4 Forskningsfråga 4 

I denna del kommer en slutsats och diskussion för forskningsfrågan ”På vilka sätt kan 

nyexaminerade bidra med nya kompetenser och perspektiv på 

kommunikationsavdelningar inom offentlig sektor?” presenteras. 

 

Kommunikationscheferna berättar att de har anställt personer med liten eller ingen 

erfarenhet inom yrket, och att det finns andra meriterande kriterier som nyexaminerade 

kan ha i åtanke. Det kan vara bra att ha en proffsigt skrivet CV och personligt brev, att ha 

en portfolio/arbetsprover att visa upp eller att praktiserat. Becker (1993, 20) beskriver 

också att den arbetsmässiga prestationen och att ha exempelvis praktiska erfarenheter är 

viktigare än att ha studerat exempelvis en masterutbildning. Det är även viktigt att ha 

goda sociala kompetenser och viljan att lära sig, för det är saker som inte går att ändra på 

eller lära sig på arbetsplatsen. 

 

Nyexaminerade kan bidra med nya perspektiv och färska kunskaper från utbildningen 

inom offentlig sektor. Nyexaminerade kan även ifrågasätta tillvägagångssätt och har en 

stor förståelse för de målgrupperna de själva tillhör. De har även ofta goda digitala 

kompetenser, inom exempelvis sociala medier, som respondenterna ser som mycket 

positivt.  

 

Sammanfattningsvis är alltså en kommunikationsutbildning en bra grundutbildning att ha 

med sig i kommunikatörsrollen men det kan också vara bra att ha ett bra CV och 

exempelvis praktisera, för att öka sin anställningsbarhet. Det som nyexaminerade kan 

bidra med är ofta en förståelse för yngre målgrupper och goda digitala kunskaper.  

 

6.5 Kunskapsbidrag och framtida forskning 

Vår studie bidrar med en ny sammanslagning av fakta på området då vi lagt fokus på att 

först förstå kommunikatörers roll och vilka kompetenser och egenskaper de besitter för 

att sedan kunna analysera på vilka sätt nyexaminerade kan öka sin anställningsbarhet för 

ett kommunikatörsjobb. Vi tittar även närmare på bidrag som nyexaminerade kan göra på 

kommunikationsavdelningarna, något vi inte sett i tidigare studier på området. Med hjälp 

av begreppen anställningsbarhet, organisationskommunikation, aktörsperspektivet samt 

human capital theory har vi kunnat visa på hur kompetenser, utbildning, kompentensgap 
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och nyexaminerades bidrag är viktiga faktorer för nyexaminerades chans att få jobb som 

kommunikatör inom offentlig sektor. 

 

När det gäller studiens giltighet har vi hela tiden strävat efter att på rätt sätt undersöka det 

vi vill undersöka. Det som kan ses som en brist men också en tillgång i vår giltighet var 

att vi valde att dela intervjufrågorna med intervjupersonerna innan, då detta var något som 

efterfrågades av flera. Vi gjorde även bedömningen att svaret på frågorna antagligen hade 

sett liknande ut även om vi inte delade, och risken fanns även att det hade blivit svårare 

för intervjupersonerna att svara på frågorna utan att ha sett de innan. Trots detta finns det 

ju alltid en risk att missa intervjupersonernas första intryck av frågorna och på så sätt gå 

miste om viss information från dem. Det finns en risk för att tillförlitligheten, som handlar 

om de slumpmässiga fel som kan uppstå (Lindstedt 2019, 116), kan sjunka när vi som 

forskare ska analysera intervjumaterialet och inte vet om vår tolkning stämmer överens 

med vad intervjupersonen vill framföra.  

 

Ett förslag för framtida forskningar inom detta område är att göra etnografiska 

observationer, för att få en större förståelse för det som händer på 

kommunikationsavdelningarna. Ytterligare förslag på framtida forskning är att fokusera 

på hur utbildningsplattformar kan öka anställningsbarheten inom 

kommunikationsbranschen, likt Kinsky et al. (2016), men med fokus på 

kommunikationschefers åsikter kring om utbildningsplattformar ökar 

anställningsbarheten. I vår studie var fokuset på offentlig sektor men det hade varit 

intressant att se en undersökning av nyexaminerades roll på kommunikationsavdelningar 

i den privata sektorn, eventuellt med ett visst fokus på en specifik bransch. Det hade även 

varit intressant att titta närmare på den interna kommunikationen och hur 

kommunikatörer agerar som ett stöd och utbildare inom organisationen, likt Bergmans 

(2020) studie. Något som också hade kunnat undersökas djupare är relationen mellan 

utbildning inom kommunikation och yrken inom kommunikation, med tanke på den 

diskrepans som verkar finnas däremellan. 
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7. Slutdiskussion – Amanda Brusehed 

I detta kapitel så kommer forskningsfrågorna besvaras och studiens centrala resultat 

diskuteras utifrån det teoretiska ramverket samt tidigare forskning. Kapitlet avslutas med 

en diskussion kring studiens implikationer samt förslag för vidare forskning med 

koppling till studiens tillförlitlighet samt giltighet där även samband till studiens teori, 

metod samt material kommer att diskuteras.  

 

7.1 Vilka kompetenser och kunskaper anses vara mest användbara på 

kommunikationsavdelningar inom offentlig sektor?  

I denna del diskuteras slutsatserna av den första forskningsfrågan ”Vilka kompetenser och 

kunskaper anses vara mest användbara på kommunikationsavdelningar inom offentlig 

sektor?”.  

 

Studiens resultat visar att både praktiska samt personliga egenskaper är av stor vikt på 

kommunikationsavdelningarna inom offentlig sektor. Personliga egenskaper kan 

exempelvis vara att vara strukturerad, flexibel, stresstålig, extrovert, kunna snappa upp 

användbar information och att kunna navigera i flera uppgifter samtidigt. Men även 

praktiska kunskaper såsom att kunna arbeta brett, kunna skriva och kunna tekniken. Detta 

bekräftas av Dahlman & Heide (2019, 140) som förklarar att kommunikatörer förväntas 

kunna lite av allt. Men även Sataøen & Lövgren (2024, 7) som nämner liknande 

egenskaper som är bra för en kommunikatör att ha. Även att kunna arbeta strategiskt inom 

organisationen samt operativt för att kommunikatörens kompetens ska tas tillvara på, 

vilket också Falkheimer, Heide, Simonsson, Zerfass & Verhoeven (2016) bekräftar.  

 

Det är viktigt att man som kommunikatör äger kommunikationsfrågan, för att minska 

risken att rollen ses som ett serviceyrke. Dahlman & Heide (2019, 148–149) styrker denna 

syn på kommunikatörsrollen och att det krävs att kommunikatören ser vikten och 

kompetensen av rollen för att kunna utföra yrket på ett effektivt sätt. Men det går även att 

se samband med aktörsperspektivet som anser att aktören, i detta fall kommunikatören, 

måste vara kärnan i verksamheten för att arbetet ska kunna drivas framåt (Heide, 

Johansson & Simonsson 2021, 53). Inom offentliga verksamheter så jobbar många 



 

57 

 

kommunikatörer både med operativa och strategiska arbetsuppgifter, såväl internt som 

externt. Detta kan relateras till Grunig & Hunt (1984, 91) studie där de identifierade två 

huvudroller för kommunikatörer: kommunikationstekniker samt 

kommunikationsansvariga. Kommunikationsteknikerna arbetar främst operativt, medan 

kommunikationsansvariga arbetar mer strategiskt.  

 

För att summera så finns det många användbara kompetenser och kunskaper för att lyckas 

i rollen som kommunikatör. Både personliga egenskaper och praktiska erfarenheter. 

Denna fråga är komplicerad att ge ett rakt svar på då rollen är så bred och varierad.  

 

7.2 Hur upplever kommunikatörer att deras utbildning har förberett dem för 

de kompetenskrav som rollen ställer? 

I denna del diskuteras slutsatserna av forskningsfrågan ”Hur upplever kommunikatörer 

att deras utbildning har förberett dem för de kompetenskrav som rollen ställer?”  

 

Alla informatörer i studien har en högskoleutbildning i grunden. Vissa har även läst en 

masterutbildning inom kommunikation. För att kunna lyckas inom kommunikatörsrollen 

behövs en bra grundförståelse för kommunikation, vilket respondenterna beskrev att de 

fick med sig från sina utbildningar. De teoretiska kunskaperna informanterna beskriver 

att de fick med sig från sin utbildning har även en likhet med Kinsky et al. (2016, 1) studie 

som belyser teorins plats i utbildningar. Det finns även en likhet med anställningsbarhet 

och informatörernas svar kring brist på den praktiska delen (Sparhodd & Fejes 2016, 29).  

 

Förmågan att kunna skriva tillgänglighetsanpassat är en kompetens många fick med sig 

från sin utbildning samt att kunna formulera budskap och mål. Det finns en koppling med 

det som respondenterna beskriver med att anpassa språket för att öka tillgängligheten till 

Morgans (2010, 9) studie som framför att effektiv textkommunikation och korrekt 

stavning och grammatik är viktiga kompetenser från en utbildning. Många av de 

intervjuade hade även gått interna utbildningar kring kompetensutveckling, 

kriskommunikation och ledarskap. Dahlman och Heide (2019,155–156) förklarar detta 

som en nödvändighet för att kommunikatörer ska kunna möta de förväntningar som finns. 
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Alla informatörerna hade även tidigare arbetslivserfarenhet innan dem började arbeta som 

kommunikatör vilket även ökar anställningsbarheten och ses även som en värdefull 

kompetens. En anledning till detta som Becker (1993, 20) tar upp i sin teori om 

humankapital är att arbetslivserfarenhet ger en annan form av kompetens än vad en 

utbildning kan lära ut. 

 

Avslutningsvis så upplever respondenterna blandade upplevelser kring hur deras 

utbildning förberedde dem för de kompetenskrav som rollen som kommunikatör innebär. 

Den allmänna uppfattningen är att det gav en bra grund att stå på men att det fanns en 

avsaknad kring den praktiska delen. Man behöver därför någonting mer än bara en 

utbildning för att lyckas komma in i yrket som kommunikatör, exempelvis tidigare 

yrkeserfarenhet av liknande roller eller praktik.  

 

7.3 Finns det kompetensgap i kommunikationsbranschen inom offentlig 

sektor? I så fall hur ser dessa ut? 

I denna del så diskuteras slutsatserna för forskningsfrågan ”Finns det kompetensgap i 

kommunikationsbranschen inom offentlig sektor? I så fall hur ser dessa ut?” 

 

Resultaten visar på att många av respondenterna var osäkra på om det finns kompetensgap 

inom kommunikationsbranschen men att det kan handla om att kompetenserna inte 

används på rätt sätt och att utmaningarna ligger hos samordningen och om organisationen 

är kommunikativ. Det finns dock en risk för kompetensgap när kommunikatörer förväntas 

ha väldigt breda kompetenser. Detta bekräftas av Dahlman & Heide (2019,140) som 

belyser att kommunikatörer bör kunna lite av allt men att det kan vara både en tillgång 

och en utmaning. Organisationer tenderar att anställa seniorer med lång yrkeserfarenhet 

trots att de många gånger inte ligger nära den målgrupp organisationerna egentligen vill 

åt. Anledningen till detta är då seniorer besitter mer kompetenser då de har både 

utbildning och yrkeserfarenhet inom området med sig, exempelvis verksamhetsförståelse 

(Illeris 2013, 32–35; Becker 1993, 20). Samtidigt kan detta leda till en brist i variationen 

vilket i sin tur kan leda till kompetensgap. En annan utmaning är nödvändigheten av att 

stå upp för den egna kompetensen som kommunikatör. Utifrån Dahlman & Heide (2019, 

236–137) är det viktigt att rollen som kommunikatör ses som en ledarskapsfunktion 
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snarare än en stödenhet. Även Sataøen & Lövgren (2024, 3–4, 6–7) studie bekräftar att i 

kommunikationsannonser så söker man personer som kan arbeta strategiskt med ledning 

och projekt. Därav så går rollen till att bli mer strategisk snarare än informationsgivande.  

 

Sammanfattningsvis så tyder resultaten inte på några tydliga kompetensgap på 

kommunikationsavdelningarna utan handlar mer om hur kommunikatörernas 

kompetenser används och värderas. 

 

7.4 På vilka sätt kan nyexaminerade bidra med nya kompetenser och 

perspektiv på kommunikationsavdelningar inom offentlig sektor? 

I denna del diskuteras slutsatserna kring forskningsfrågan ”På vilka sätt kan 

nyexaminerade bidra med nya kompetenser och perspektiv på 

kommunikationsavdelningar inom offentlig sektor?” 

 

En viktig aspekt inom ramen för denna forskningsfråga, trots att det inte besvarar frågan, 

är att det är en utmaning för nyexaminerade att få in en fot i dagens arbetsmarknad då 

konkurrensen är hög. För att öka anställningsbarheten som nyexaminerad så behöver 

utbildningar ha en salig blandning av teoretiska samt praktiska moment eftersom det ofta 

är de praktiska erfarenheterna som brister, detta är även någonting som Kinsky et al. 

(2016) bekräftar i sin studie. Ruiz Carreras et al. (2025, 1, 16) antyder också att detta 

skulle öka utbildningens kvalité samt öka professionalisering av individen om 

utbildningar har både praktiskt och teoretiskt innehåll.  

 

Det är mer meriterande att ha arbetslivserfarenhet snarare än en masterutbildning. Detta 

är även någonting som Becker (1993, 20) bekräftar, att det handlar att kunna visa att man 

har rätt kompetens och erfarenhet snarare än att ha gått rätt utbildning. Dock krävs det en 

grundutbildning inom kommunikation för att anses vara behörig för rollen. För att komma 

in i den konkurrenskraftiga arbetsmarknaden behövs mer än bara en grundutbildning 

inom kommunikation, såsom ett bra CV och personligt brev, portfolio, att man varit aktiv 

under sin studietid, eller praktik. Begreppet anställningsbarhet är ett fundamentalt 

begrepp inom ramen för denna studie och handlar om en utbildning leder till anställning 
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(Sparhoff & Fejes 2016, 11). Det som nyexaminerade kan bidra med på 

kommunikationsavdelningarna på offentliga sektorn är nya perspektiv, färska kunskaper 

från utbildning samt en grundförståelse inom kommunikation. Som nyexaminerad 

kommer man ofta in med öppna och nyfikna ögon som vågar ifrågasätta de traditionella 

tillvägagångssätten. Nyexaminerade ingår även många gånger i generation Z, vilket ofta 

är inom ramen för den målgrupp många verksamheter vill åt. Men även personlighet och 

driv är betydande. 

 

Slutsatser som kan dras är att det är en utmaning att komma ut i arbetsmarknaden som 

nyexaminerad men att det finns flera saker som nyexaminerade kan bidra med. 

Exempelvis färska kunskaper från utbildningen, digital kompetens och ett annat synsätt.  

 

7.5 Kunskapsbidrag samt vidare forskning 

Studien bidrar till en bredare förståelse för hur kommunikatörer och 

kommunikationschefer ser på vilka kompetenser som behövs och efterfrågas på 

kommunikationsavdelningarna inom offentlig sektor. Studien bidrar även med ett nytt 

perspektiv kring nyexaminerades roll, vilket fyller ett glapp i representationen och den 

tidigare forskningen. Till skillnad från tidigare studier, till exempel Timiyo och Srirams 

(2021) som undersöker mastersstudenters syn på hur deras uppsats i företagsekonomi 

förberett dem för yrkeslivet, riktar sig denna studie på den svenska 

kommunikationsbranschen i offentlig sektor. Därav fyller denna studie ett tomrum kring 

kompetenser, kompetensgap och nyexaminerades anställningsbarhet. Genom 

integrationen av teorierna; humankapitalteori, aktörsperspektivet, 

organisationskommunikation samt anställningsbarhet bidrar studien även med en ökad 

förståelse och fyller ett kunskapsmässigt tomrum.  

 

Intervjufrågorna hade kunnat bearbetas samt testats för att med säkerhet se att det som vi 

hade i syfte att undersöka faktiskt undersöktes. Vissa frågor överlappade vilket gjorde att 

nyansering och djupare insikter eventuellt gick minste om, vilket minskar validiteten. 

Däremot så stärks validiteten då många av frågorna var öppna samt att det genomfördes 

semistruktuerade intervjuer som gav en möjlighet för individuell tolkning. Validiteten 

påverkas även positivt av det teoretiska ramverket, då studien kunnat ta stöd från 
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teorierna. Validiteten påverkas även positivt av den jämna fördelningen av 

kommunikatörer och kommunikationschefer samt att de kunde representera tre olika 

typer av offentliga verksamheter, vilket även stärker studiens generaliserbarhet. Utifrån 

studiens reliabilitet så är studiens resultat trovärdiga, då de överensstämmer med tidigare 

forskning och teorier, trots att den tidigare forskning gjorts inom andra kontexter. 

Studiens slutsatser kan dock inte generaliseras inom kontexter inom privata sektorer eller 

i internationella sammanhang då det kan skilja sig.  

 

Det finns flera olika tillvägagångssätt för framtida forskningsområden. Exempelvis en 

kvantitativ studie där man undersöker kommunikatörers syn inom en större utsträckning 

eller en liknande studie inom den privata sektorn. Det hade varit intressant att undersöka 

nyexaminerade perspektiv hur det är att komma ut i arbetsmarknaden samt deras syn på 

hur utbildningar förberett dem. Liknande Timiyo & Sriram (2021) studie om 

utexaminerade mastersstudenters syn kring hur deras masteruppsats förberedde dem för 

deras nuvarande arbete. Men även Cranmers (2006) studie kring kompetensgap mellan 

forskningsutbildning och anställningsbarhetsförmåga. En intressant aspekt inom området 

av denna studie kopplat till framtida forskning är att det aldrig kan ske en mättnad, 

eftersom branschen är föränderlig.  
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Bilagor 

 

Bilaga 1 - Intervjuguide 

 

Vi förhåller oss till de forskningsetiska kraven och din medverkan och information du 

lämnar kommer endast att användas i forskningssyfte och bortsett från din 

yrkestitel/organisation så kommer dina uppgifter att anonymiseras. Och det är endast vi 

som skriver arbetet (Amanda & Sofia) som kommer ha tillgång till den information du 

lämnar. Din medverkan är helt frivillig och du som ställer upp kan när som helst avbryta 

din medverkan utan konsekvenser. 

 

Intervjun beräknas att ta ca 45 minuter och kommer att spelas in för att sedan 

transkriberas och analyseras av oss.  

 

Studiens resultat kommer att bedömas av lärare och vid godkänt publiceras på 

plattformen DIVA Portal. Vid detta skede kommer all transkribering samt inspelat 

material att raderas då studien är färdigställd. Det finns då möjlighet att ta den av 

examensarbetet och få en digital kopia.  

 

Tveka inte att ställa ytterligare frågor om du har några ytterligare funderingar kring 

studien. 

 

Med vänliga hälsningar, 

Amanda Brusehed & Sofia Maxvall 

 

 

Bakgrund: 

1. Vad arbetar du med och hur länge har du varit aktiv inom 

kommunikationsbranschen? 

 

2. Har du en akademisk utbildning? Vilken isåfall? 

 

3. Vilka kunskaper som du fick i din utbildning har du mest användning av idag? 
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4. Förklara vilka kunskaper du tycker saknades i din utbildning som är användbara 

i kommunikatörsyrket? 

 

5. Har du gått några kurser utöver din grundutbildning för att till exempel 

specialisera dig inom ett visst område? 

 

6. Hade du erfarenhet från andra yrkesroller innan du började arbeta som 

kommunikatör? 

 

7. Hur lång tid tog det för dig att få jobb som kommunikatör efter din utbildning? 

 

8. Vad tror du var avgörande att du fick jobbet som kommunikatör? Någon speciell 

kompetens eller erfarenhet eller liknande? 

 

 

Om kommunikatörsyrket: 

9. Vad skulle du säga att en kommunikatör gör? 

 

10. Hur ser en typisk dag för dig som kommunikatör ut? 

 

11. Förklara vilka egenskaper och kompetenser du anser är relevanta för en 

yrkesverksam inom kommunikationsbranschen? 

 

12. Berätta om de främsta utmaningarna kommunikatörer ställs inför idag.  

 

13. Finns det brist på kompetenser i dagens kommunikationsbransch? I så fall, vilka 

kompetenser är det brist på?  

 

14. Vilka ansvarsområden har kommunikatörerna i er organisation? 

 

15. Finns det en jobbeskrivning för din roll som du kan visa för oss? 

 

 

Detta avsnitt är anpassat efter kommunikationschefer och vad som efterfrågas hos nya 

kommunikatörer som anställs.  
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Kommunikationschef: 

16. Vilka kompetenser letar du som kommunikationschef efter när det kommer till 

att rekrytera nya kommunikatörer? Har du ett exempel på en jobbannons hos er 

som du kan visa för oss? 

 

17. Vilka utbildningar anser du behövs för att lyckas som kommunikatör? 

 

18. Tror du att utbildningsportaler som Google, Hootsuite, Coursera mm kan öka 

chansen till jobb för en nyexaminerad? 

 

19. Förklara vilka andra erfarenheter du anser behövs för att lyckas som 

kommunikatör? 

 

20. Hur skulle du beskriva relationen mellan utbildningar inom kommunikation och 

vad man gör i arbetet som kommunikatör? 

 

21. Finns det arbetsuppgifter som du upplever att de flesta nyutexaminerade är extra 

bra på? Förklara vilka och varför. 

 

22. Finns det arbetsuppgifter som du upplever att de flesta nyutexaminerade har 

extra svårt för/finner utmanande? Förklara vilka och varför. 

 

23. Vilka kompetenser ser du att nyexaminerade studenter kan bidra med på eran 

avdelning? 
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Bilaga 2 – Samtyckesavtal 

 

Samtyckesavtalsinformation till dig som ska delta i en undersökning 

som genomförs av en student under utbildning 

Du tillfrågas om att delta i studien ”Nyexaminerades roll i kommunikationsbranschen”. 

Studien syftar till att undersöka vilka kunskaper och kompetenser som efterfrågas av 

nyexaminerade och vad som kan öka nyexaminerades anställningsbarhet i 

kommunikationsbranschen inom offentlig sektor, vilket görs genom att studera vilka 

kompetenser och kunskaper dagens yrkesverksamma kommunikatörer besitter och 

utförs som en del i min utbildning, inom medie- och kommunikationsvetenskap vid 

akademin för hälsa och välfärd vid Högskolan i Halmstad. Ansvarig lärare är Martin 

Danielsson (martin.danielsson@hh.se). 

Dina personuppgifter behandlas inom studien endast enligt ditt samtycke, och enligt 

kraven i dataskyddsförordningen. Ditt deltagande i studien är helt frivilligt och du kan 

när som helst återkalla ditt samtycke utan att ange orsak. Ett återkallande påverkar dock 

inte den behandling som skett innan återkallandet. Du kan också när som helst begära 

att få en kopia av dina personuppgifter. 

Materialet kommer delvis att behandlas inom molntjänsten Office 365 från Microsoft, 

som Högskolan har ett personuppgiftsbiträdesavtal med. Obehöriga kommer inte att ha 

tillgång till dina personuppgifter. 

 

Personuppgiftsansvarig för studien är Högskolan i Halmstad, som nås via 

registrator@hh.se eller 035-16 71 00. Övrig information om hur Högskolan hanterar 

personuppgifter, och dina rättigheter utifrån dataskyddsförordningen, finns på 

www.hh.se/dataskydd. Har du frågor kan du också kontakta Högskolans 

dataskyddsombud, Anna Frederiksen, via dataskydd@hh.se. 

Den färdigställda uppsatsen kommer att publiceras på DIVA och finnas tillgänglig 

digitalt på DIVA portalen http://www.diva-portal.se/   

 

Med vänlig hälsning, 

Sofia Maxvall och Amanda Brusehed, sofmax22@student.hh.se & 

amabru22@student.hh.se 

Examensarbete i medie- och kommunikationsvetenskap med inriktning hälsa vid 

akademin för hälsa och välfärd 

Högskolan i Halmstad  

mailto:registrator@hh.se
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Samtycke till deltagande i ”Nyexaminerades roll i 

kommunikationsbranschen”. 

 

Jag har fått information om studien ”Nyexaminerades roll i kommunikationsbranschen” 

och accepterar att delta.  

Jag har fått information om att de uppgifter som samlas in om mig kommer att 

behandlas konfidentiellt, på ett sådant sätt att min identitet inte kommer att avslöjas för 

obehöriga. 

Jag är medveten om att min medverkan är helt frivillig och att jag när som helst och 

utan närmare förklaring kan avbryta mitt deltagande. 

  

Underskrift  

 

................................................... 

Namnförtydligande 

 

.......................................................................  

Ort och datum  
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Bilaga 3 – Mejl till intervjupersoner 

 

Hej!  

Vi heter Amanda och Sofia och är medie- och kommunikationsstudenter på Högskolan i 

Halmstad.  

  

Just nu skriver vi vår kandidatuppsats och söker intervjupersoner till vår studie och även 

arbetsplatser att eventuellt göra observationer på. Det vi tänkt undersöka i vår studie är 

vilka kompetenser yrkesverksamma kommunikatörer inom offentlig sektor besitter. Vi 

vill ta reda på vilka specifika färdigheter och erfarenheter som efterfrågas hos 

kommunikatörer.  

  

Syftet med studien är att få en tydligare inblick i kommunikatörsyrket för att förstå vilka 

kunskaper kommunikatörer besitter och vilka eventuella kunskapsluckor 

kommunikationsavdelningarna har, som hade kunnat fyllas av nyexaminerade. 

  

Vi ville höra av oss till dig för att höra om du och/eller dina kollegor hade varit 

intresserade av att ställa upp på en intervju? Vi gör gärna även en observation på din 

arbetsplats med dig eller någon av de andra anställda, där tanken är att följa med en 

person under en arbetsdag. Vi planerar att utföra dessa v. 17–19 och du får gärna svara 

på när det passar er bäst. 

  

Vi förhåller oss till de forskningsetiska kraven och du kommer förbli anonym genom 

arbetets gång samt vid publicering av kandidatuppsatsen, men det är viktigt för oss att 

du som eventuell intervjuperson är medveten om att det färdigställda arbetet kommer att 

publiceras på Diva. Den enda information som kan komma att publiceras är din 

arbetstitel och/eller organisation.  

  

Vi ser fram emot att höras vidare! 

  

Med vänliga hälsningar, 

Sofia Maxvall och Amanda Brusehed 
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