Kandidatuppsats

Medie- och kommunikationsvetenskap —
inriktning halsa, 180hp

Nyexaminerades roll 1
kommunikationsbranschen

En kvalitativ studie om anstédllningsbarhet och kompetenskrav inom den
offentliga sektorns kommunikationsarbete.

Halmstad 2025-06-12
Amanda Brusehed och Sofia Maxvall

HOGSKOLAN
| HALMSTAD



Abstrakt

Denna studie undersoker nyexaminerades roll pa kommunikationsavdelningar i offentlig
sektor ~genom att intervjua tio yrkesverksamma kommunikatérer och
kommunikationschefer pd polismyndigheten, en kommun och ett ldrosite om deras
kompetenser och kunskaper. Forskningsfrdgorna fokuserar pa vilka kompetenser och
kunskaper som anses vara mest anvandbara, hur kommunikatoérer upplever att deras
utbildning forberett de for de kompetenskrav rollen stéller, om det finns kompetensgap i
kommunikationsbranschen inom offentlig sektor och hur nyexaminerade kan bidra pa

kommunikationsavdelningarna.

Baserat pa& organisationskommunikation, anstéllningsbarhet, humankapitalteorin,
definitioner kring kompetens och det empiriska materialet har ett resultat och en analys
presenterats dar det framgick att det finns flera kompetenser som &r anvidndbara som
kommunikator, inte minst de praktiska. Utbildningar inom kommunikation ger en bra
grund att std pa men kan forbattras genom att integrera mer verksamhetsforstaelse for
offentlig sektor samt praktiska moment. Ofta kridvs fler meriter dn endast en utbildning
for att fa en anstdllning som kommunikatdr, pd grund av den rddande konkurrensen.
Exempel pa meriter &r praktik eller bra portfolio. Studien visar dven att det dr oklart om
det rdder kompetensgap inom kommunikationsbranschen och att problematiken kanske

snarare ligger 1 hur verksamheter anvénder sig av befintliga kompetenser.



Nyckelord: Organisationskommunikation, anstéllningsbarhet, kompetens, kunskap,
kommunikator, kommunikationschef, nyexaminerad, offentlig sektor, kompetensgap
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1. Inledning

Enligt Saco, Sveriges akademikers centralorganisation (2025, 67) har arbeten inom
kommunikation och media blivit populidra och darfér dr konkurrensen om jobben
forhallandevis stor. Samtidigt finns det manga tjénster i omlopp vilket 4ndd gor att
mojligheterna till jobb dr medelstora, och ldget ser ut att vara ofordndrat under de
kommande aren. Rapporten visar att det inte finns ndgot som tyder pd att intresset for
kommunikatorer minskar, ddremot kan 1dgkonjunkturen goéra det svért for ménga att hitta

sitt forsta jobb (Saco 2025, 68).

Den vanligaste anledningen till att studenter valt att ga en utbildning &r for att de vill 6ka
sin anstéllningsmojlighet (Sarin 2019, 1). Utbildningar kan ocksd ses som en viktig
investering i utvecklingen av sitt humankapital. Det finns dock forskning som visar pa att
kraven pa arbetsmarknaden &r hogre @n att bara ha rétt utbildning och ofta kréavs praktisk
erfarenhet (Timiyo & Sriram 2021, 10). Studenter bor utbildas i arbetsspecifika
fardigheter for att matcha kraven pa arbetsmarknaden (Sarin 2019, 2). Darfor kommer
denna studie undersoka vilka kompetenser och kunskaper yrkesverksamma pa
kommunikationsavdelningar inom offentlig sektor besitter och vad nyexaminerade kan

gora for att fa dessa jobb.

1.1 Bakgrund

Kommunikatdrens uppgift ar att formedla organisationens budskap och stérka bilden av
organisationen for samhdllet. De har ocksa ansvar for att informera om handelser och
fordndringar 1 organisationen, bade till medarbetare och till media och journalister. De
arbetar standigt for att paverka mottagarnas och samarbetspartners bild av organisationen.
Exempel pa saker kommunikatorer kan arbeta med ar textproduktion, kampanjer, grafisk
formgivning och event. Kommunikatorer finns i de allra flesta organisationer, sdsom
foretag, kommuner och myndigheter och arbetar oftast pa informations-,

kommunikations- eller marknadsavdelningen (Saco 2023).

Enligt fackforbundet for kultur, kommunikation och kreativ sektor (DIK) har

kommunikatorer ofta en hogskoleutbildning inom medie- och



kommunikationsvetenskap, journalistik eller marknadsforing. Det finns &ven flera olika
typer av kommunikatorer, som bland annat PR-specialister som har mycket kontakt med
media, marknadskommunikatérer som arbetar med marknadsforingen och att na ut till
olika méalgrupper, digitala kommunikatorer som hanterar innehall pa ex. sociala medier

och internkommunikatdrer som informerar och engagerar anstillda (DIK n.d.).

For att f4 en tydligare inblick i de verksamheter som kommunikatérerna och
kommunikationscheferna verkar inom sé& dr det av relevans att titta nidrmare pa deras
organisationer och hur kommunikationen fungerar dir. Fem utav intervjupersonerna
arbetar pa en hogskola eller ett universitet vilket dr den sektor med storst antal statligt
anstdllda. 28 procent av alla statligt anstéllda arbetar pd en hogskola eller ett universitet
(Satagen & Lovgren 2021, 132). Universitet och hogskolor har ménga uppgifter men
framst dr de institutioner for utbildning, forskning och spridning av idéer (Satagen &
Lovgren 2021, 131). I samband med den okande konkurrensen mellan lirosdten har
kommunikationsavdelningarna fatt mer betydelse dd@ kommunikationsarbetet gar ut pé att
paverka bilden av ldrosétet i en positiv riktning. P4 senare ar har den strategiska
kommunikationen blivit mer betydande for organisationerna och
informationsformedling, béde internt och externt, ses som en viktig del av

kommunikationsarbetet (Satagen & Lovgren 2021, 143).

Da vi intervjuar tre kommunikatorer och kommunikationschefer i kommuner ar dven
dessa verksamheter intressanta att titta ndrmare pa. Kommuner ansvarar for ungefér tva
tredjedelar av den offentliga sektorn och blir dérfor relevanta att inkludera i var studie om
kompetenser hos deras kommunikatorer (Fredriksson & Sjogren 2021, 37). Deras
ansvarsomraden inkluderar bland annat dldreomsorg, grundskola, barnomsorg och stod
till  funktionshindrade men 4dven andra samhiéllsfunktioner som exempelvis
stadsplanering, byggfrdgor, vatten och avlopp och rdddningstjanst. (Fredriksson &
Sjogren 2021, 37). Kommunerna har manga kommunikationskrav att forhalla sig till
eftersom de 4r en myndighet (Fredriksson & Sjogren 2021, 48). Viktiga
kommunikationsuppdrag som  kommunerna har inkluderar bland annat

samhéllsinformation, service och kriskommunikation (Fredriksson & Sjogren 2021, 52).

En annan del av det statliga arbetet utfors av myndigheter. I var studie dr det deltagande

som arbetar for Polismyndigheten, vilket motiverar en presentation av myndigheter.
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Myndigheter paverkar oss under hela vara liv och finns bland annat till for att ta hand om
oss ndr vi blir sjuka, arbetslosa eller far barn men de ska ocksd skydda oss frén
miljoforstoring, krig och brottslighet (Ivarsson 2021, 97). Kommunikation dr darfor en
viktig del 1 dessa verksamheter som ska striva efter tillginglighet, transparens,
autenticitet, dialog, effektivitet och ordning (Ivarsson 2021, 98). En av de storsta
myndigheterna dr Polismyndigheten som har ver 20 000 anstillda (Ivarsson 2021, 100).
D4 medielandskapet breddas och blir alltmer digitaliserat samt att det stindigt finns ny
information att formedla, far myndigheterna kimpa for sin uppmérksamhet. Detta gor
ocksa att behovet av kommunikatorer 6kar dar deras uppgift ér att formedla informationen
pa ett for tiden attraktivt sdtt (Ivarsson 2021, 110). Inom Polismyndigheten fungerar

kommunikationen som ett kommunikationsstod at hela myndigheten (Polisen 2024).

1.2 MAl och syfte

Malet med studien &r att undersdka vilka kunskaper och kompetenser som efterfragas av
nyexaminerade och vad som kan Oka nyexaminerades anstdllningsbarhet i
kommunikationsbranschen inom offentlig sektor. Detta gors genom att studera vilka
kompetenser och kunskaper dagens yrkesverksamma kommunikatérer och
kommunikationschefer besitter och vilka kunskaper och kompetenser de efterfrigar pé
kommunikationsavdelningarna. Syftet med studien ar att bidra med en tydligare inblick i
vilka kompetenser och kunskaper som efterfragas hos kommunikatorer i offentlig sektor
1 Sverige, med fokus pa nyexaminerades roll pd kommunikationsavdelningarna. Vi valde
att fokusera pé offentlig sektor eftersom de har ett viktigt samhéllsuppdrag och péverkar

manga manniskors vardag.

1.3 Problemformulering

Forskningsfragor
1. Vilka kompetenser och kunskaper anses vara mest anvidndbara pa

kommunikationsavdelningar inom offentlig sektor?

2. Hur upplever kommunikatorer att deras utbildning har forberett dem for de

kompetenskrav som rollen stéller?



. Finns det kompetensgap 1 kommunikationsbranschen inom offentlig sektor? I sa

fall hur ser dessa ut?

. P& vilka sétt kan nyexaminerade bidra med nya kompetenser och perspektiv pd

kommunikationsavdelningar inom offentlig sektor?



2. Tidigare forskning

I detta kapitel presenteras tidigare forskning rorande utbildning, kompetenskrav och
kommunikatorsyrket. Kapitlet dr organiserat i tre olika teman. Inom temat kompetensgap
presenteras studier om klyftan mellan utbildningar och arbetsgivares kompetenskrav. Det
andra temat utbildningsverktyg har fokus pa verktyg som kan oka anstéllningsbarheten
for nyexaminerade. Dessa verktyg kan implementeras i utbildningar men ockséd anvéndas
av studenter fOr att frimja deras sjdlvstindiga ldrande. Under det tredje temat
kommunikatorers kompetenser och kunskaper presenteras forskning om vilka
kompetenser, kunskaper och fardigheter som &r hogst virderade hos kommunikatorer.
Genom att organisera litteraturoversikten utifrdn dessa centrala teman kommer detta
kapitel att ge en Overgripande forstaelse for det aktuella forskningsliget samt de

grundldggande begrepp som vigleder denna undersdkning.

2.1 Kompetensgap

En vanlig anledning till att studera pd hogskoleniva dr for att fa den kunskap och
kompetens som krédvs for en anstéllning inom det relevanta yrkesomrddet. Enligt Sarin
(2019, 1) finns det en klyfta mellan arbetsgivarnas uppfattning om vad som ér relevanta
egenskaper och kompetenser och studenternas uppfattning av detsamma. Orsaken till
denna klyfta kan beskrivas som ett resultat av att det finns en brist kring integrationen nar
det kommer till utbildningsinstitutioners utbildningsinnehall, studenters forvéntningar
samt arbetsplatsers anstéllningskrav (Sarin 2019, 2-3). Sarins (2019, 9—-10) studie visar
att det finns en efterfrdgan pa att ha goda etiska vérderingar samt att vara ansvarsfull,
flexibel ~och  motiverad. Aven att ha bra  kommunikationsférméga,
problemlosningsformaga samt formégan for ordbehandling och kunna forsta datakalkyler

ndmns som efterfrigade kompetenser (Sarin 2019, 9-10).

Universitet och hogskolor har en viss utmaning i att forsdka hélla utbildningars ldroplaner
uppdaterade for att kunna matcha den kompetenskraven hos nyexaminerade pa
arbetsmarknaden (Sarin 2019, 1-2). En studie som undersoker huruvida en masterexamen
1 foretagsekonomi &r relevant i dagens snabbt fordanderliga affarsmiljo &r Timiyo och
Sriram (2021) studie. Studien utgér fran 14 ostrukturerade djupintervjuer av

utexaminerade mastersstudenter i foretagsekonomi och deras syn kring om deras
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masteruppsats var relevant och forberedande for deras nuvarande heltidsarbete. De som
blev intervjuade delades in i fyra grupper beroende pa vilken organisation de jobbar inom,
dessa dr marknadsforing, utbildning, redovisning och inom IT-branschen (Timiyo &
Sriram 2021, 10). Nar det kommer till anstillningsbarhet s& anses problemlosning samt
bra kommunikationsférméga vara de hogst virderade egenskaperna (Yorke & Harvey
2005 citerad i Timiyo & Sriram 2021, 10). Samtidigt som mycket annan forskning tyder
pa att en examen inte dr tillriackligt for en anstidllning, men att det dock en bra grund att
std pa (Timiyo & Sriram 2021, 10). Det finns ett visst tvivel kring laroplaner for vissa
program och enligt Cranmer (2006 citerad i Timiyo & Sriram 2021, 10) finns det dven ett
kompetensgap i forskningsutbildningar och da nyexaminerade ofta inte har de praktiska
erfarenheterna som kravs 1 arbetslivet. Utbildningsprogram tenderar att ha olika
forhallanden mellan teori och praktik och det géller att hitta ett balanserat forhallningsétt
mellan dem, vilket anses vara en utmaning i utvecklingen av kommunikatorsutbildningar

(Ruiz Carreras et al. 2025, 15-16).

Data fran intervjuer i Timiyo och Srirams (2021) studie delades upp i tre subkategorier,
forviarva fardigheter, sdkra ett jobb samt forbattra karridren. Inom kategorin forvérva
fardigheter sd ansdg de flesta att masteruppsatsen ledde till fardigheter sésom
problemldsning, kommunikation samt presentationsteknik som varit anvéndbara 1 deras
nuvarande jobb. Inom kategorin sikra ett jobb s& ansag de flesta att de kommunikations
och ledarskapsformégor de inforskaffade sig har varit anvéindbara men vissa ansag att de
sdkrade jobb mer pd grund av tur, arbetslivserfarenhet samt kontakter snarare &n de
forskningsfardigheterna de fick med sig. Inom den tredje kategorin var det f4 som ansag
att uppsatsen hjdlpt dem 1 wutvecklingen av karridren, men att deras

anstillningsbarhetsforméga dock okat (Timiyo & Sriram 2021, 16—17).

2.2 Utbildningsverktyg

Nir det kommer till balansen mellan teori och praktik sa forklarar Kinsky et al. (2016, 1)
att det har 1att kan uppstd kompetensgap. En utbildning som lagger stor grund i det
teoretiska ger en bra grund att std pd nér det géller begrepp, teorier och ramverk som finns
i kommunikationsstrategi. Om utbildningar vill fokusera pa anstéllningsbarhet sa bor
déremot de praktiska delarna i en utbildning vara av stérre vikt. Det finns utmaningar i

att léra ut hur man hanterar exempelvis sociala medier, vilket grundar sig i att det digitala
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landskapet ar en fordnderlig miljo (Kinsky et al. (2016, 1). Ruiz Carreras et al. (2025)
kvalitativa studie undersoker professionalisering av strategisk kommunikation och dess
spanningar inom utbildningsprogram. Studien kommer fram till att en utbildning dér bade
teori och praktik ingédr leder till en hogre utbildningskvalité¢ vilket i sin tur Okar

professionaliseringen hos individen som gér utbildningen (Ruiz Carreras et al. 2025, 1,

16).

Kinsky et al. (2016) studie undersoker ocksa effekten av att gé utbildningar via Hootsuite
University plattformen, dér sociala medier star i fokus och syftet ar att lira sig hantera
sociala medier pa ett effektivt sitt. Resultatet av studien visar att studenter som fatt
certifikat frdn Hootsuite hade en béttre formaga att forsta sig pa redskap for sociala medier
och dess anvdndning samt att de kénde sig mer sjdlvsékra i sin kunskap. Man kunde dven
se att 81% trodde efter certifieringen att det skulle hjélpa dem i sokandet efter framtida
jobb. Resultatet av studien visar d@ven utifran flera djupintervjuer med studenter vikten i
att ha kunskap inom sociala medier oavsett bransch dé alla yrken pa nagot sitt finns pa

sociala medier (Kinsky et al. 2016, 9—-12).

2.3 Kommunikatérers kompetenser och kunskaper

For att undersoka vilka kompetenser arbetsgivare anser dr relevanta for kommunikatorer
ar det dven intressant att titta ndrmare pa arbetsannonser for kommunikationsyrken. I
Satagen och Lovgrens (2024) studie gors en tematisk innehéllsanalys av jobbannonser pa
svenska utbildningsinstitutioner som efterfragar ndgon typ av kommunikations-,
marknads-, informations-, PR-, web- eller pressansvarig mellan aren 1999-2022. Mer
specifikt pa Sveriges Lantbruksuniversitet, Orebro universitet och Umea universitet
(Satagen & Lovgren 2024, 3—4). Studien visar att kommunikatorernas roll gér fran att
vara en informationsgivande roll till att f4 en betydligt mer central och strategisk roll dér
de véntas planera, producera och folja upp kommunikation, bade i digitala och tryckta
kanaler samt malgruppsbaserat. Fokus ligger ocksé pa hur kommunikatoren arbetar som
ett internt stod for andra avdelningar inom organisationen (Satagen & Lovgren 2024, 4).
De vanligaste arbetsuppgifterna som ndmns i jobbannonserna ar att ha hand om extern-,
strategisk- och digital kommunikation samt innehdllsproduktion (Satagen & Lovgren
2024, 6). Mellan 2019-2022 6kade antalet arbetsuppgifter relaterade till projektledning

och radgivning i jobbannonserna (Satagen & Lovgren 2024, 6-7).
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Aven Elshof och Hendrawan (2022) har listat kiirnkompetenser hos kommunikatdrer
framtagna av det storsta professionella kommunikationsorganet i Nederldnderna
(Logeion), och Nederlindernas nationella samrdd for kommunikationsutbildning
(LOCO). Denna artikel &r relevant i vr studie dd den undersoker viktiga kompetenser
inom kommunikationsyrket och eftersom kommunikatorsrollen i hog grad priglas av
internationella normer 4r studien dven relevant i en svensk kontext. Resultatet visade att
de mest betydelsefulla kompetenserna enligt Logeion é&r att kunna anpassa
kommunikationen till organisationers mal, ha en forstaelse for omvirlden och
organisationen samt att kunna skapa kontakter och relationer (Elshof & Hendrawan 2022,
243). Kommunikatorernas arbetsuppgifter kan ocksa delas in i sex olika kdrnuppgifter;
analysera, ge rad, integrera, skapa, organisera och coacha (Elshof och Hendrawan 2022,
243). LOCO identifierar sex kdrnomraden som kommunikatorer arbetar inom; kontext
och strategi, malgrupp och beteende, koncept och kreation, planering och organisation,
Overtalning och engagemang samt kontakt och processledning. Dessa arbetssétt
inkluderar att forstd organisationen man arbetar i, kunna analysera malgruppen, kunna
skapa produkter, tjdnster och upplevelser som attraherar malgruppen, kunna jobba i
projekt med en budget, kunna nd ut med information internt och externt samt ha ett
nitverk och ldra kdnna personerna inom och utom organisationen (Elshof och Hendrawan

2022, 245).

Kunskaper och kompetenser kan ockséd likstdllas med féardigheter, och fardigheterna
kommunikatorer forvéntas ha kan delas in i mjuka och harda fardigheter. De mjuka
fardigheterna inkluderar sociala fardigheter dér bland annat formagan att samarbeta och
vara lyhord ingar (Satagen & Lovgren 2024, 7). Andra mjuka fardigheter som tas upp ar
initiativtagande, flexibel, prestigelos, anpassningsbar, kreativ och formégan att prioritera
1 stressiga situationer. De harda fardigheterna inkluderar att gilla praktiskt arbete, grafisk
design och strategiskt tinkande. En blandning av mjuka och harda fardigheter dr de
professionella fardigheterna som att vara strukturerad, resultatdriven och noggrann

(Satagen & Lovgren 2024, 8).

Morgans (2010) studie om vilka kompetenser som virderas hdgst inom
jordbrukskommunikationssektorn kan appliceras pa denna studie dad den har fokus pa

vilka kompetenser som efterfragas av arbetsgivare hos nyexaminerade, generellt men
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ocksa specifikt i form av kommunikationskompetenser. I denna studie anvidndes Delphi-
metoden som innebdr att ett frageformulér skickades ut i flera omgéngar med pastaenden
som informanterna skulle virdera utifrdn instimmandegrad. Det var forst alumner frn
ett amerikanskt universitet som kontaktades och ombads foresla experter inom branschen
och senare kontaktades experterna och svarade pa formuldren. (Morgan 2010, 22).
Resultatet av studien visade att kdrnkompetenserna for kommunikationsarbetet var
effektiv verbal kommunikation, foljt av att forstd mediemixen och hur man anvinder olika
medier pa ett effektivt sitt samt formégan att identifiera barridrer for kommunikation
(Morgan 2010, 25). Nér det gdllde vilka kunskaper som var hogst viarderade bland de man
fdr av allmén utbildning sd ansdgs korrekt anvindning av grammatik, effektiv
textkommunikation och korrekt stavning vara de kompetenser de deltagande ansag

viktigast (Morgan 2010, 27).

Bergmans studie (2020) undersoker kommunikatorsrollen med ett fokus pé hur
kommunikatorer kan ses som interna utbildare inom en organisation. Studien ar baserad
pa tvé olika organisationer dir intervjuer med sju kommunikatorsproffs samt tio chefer
gjordes. Syftet med studien &r att undersdka hur organisationens kommunikation kan
forbéttras genom kommunikationsproffsens roll som utbildare (Bergman 2020, 85).
Resultatet visar att utbildningen av chefer ger fordelar for organisationen dé chefernas
medvetenhet kring kommunikationens betydelse okade och att de fick med sig
kommunikativa verktyg som de sedan kunnat applicera i verksamheten. En fordel med
att lata de interna kommunikatdrerna ta hand om utbildning for chefer och medarbetare
ar att integrationen 6kar och kommunikatorens roll i organisationen dven tydliggors énnu

mer (Bergman 2020, 97-98).

2.4 Summering och studiens bidrag

I helhet har den tidigare forskningen bidragit med perspektiv kring nyexaminerades roll i
kommunikationsbranschen genom att exempelvis identifiera brister och styrkor med
utbildningar, studenters uppfattningar om viktiga kompetenser i arbetslivet och
arbetsgivares krav pd kompetenser (Sarin 2019, Timiyo & Sriram 2021, Ruiz Carreras et
al. 2025). Kinsky et al. (2016) artikel pavisar att utbildningsplattformar sisom Hootsuite
University okar studenters kunskap inom sociala medier. Morgans (2010) studie visar att

effektiv verbal kommunikation, forstaelse for mediemixen och formaga att identifiera
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barridrer for kommunikation dr viktiga kunskaper att ha med sig frn sin utbildning.
Elshof och Hendrawan (2022) identifierar ocksa sex kdrnomraden som kommunikatorer
arbetar inom och fardigheter som kommunikatdrer forvédntas ha. Satagen och Lovgren
(2024) presenterar ocksd vilka kriterier som finns med i jobbannonser for
kommunikationsyrket inom svenska utbildningsinstitutioner. Bergman (2020) belyser att
kommunikatorsrollen har kommit att innefatta utbildning av chefer i kommunikation.
Alla dessa vetenskapliga artiklar bidrar med intressanta insikter for vart arbete dé de tar
upp relationen mellan utbildning och arbetslivet och kommunikationskompetenser vilket

ar vart priméra fokus.

Nar det kommer till forslag for framtida forskning har Timiyo och Sriram (2021, 17)
forslagit att andra studier inom omrédet ska ha med arbetsgivares perspektiv. Satagen och
Lovgren (2024, 9) foreslar att framtida forskning ska ta enkéter, intervjuer och annat
sekundért material 1 beaktning for att exempelvis titta ndrmare pd kommunikatorers och
kommunikationens roll 1 allmédnhet pd universitet. Morgan (2010) foreslér att ytterligare
forskning ska titta nidrmare pd om nyexaminerade besitter de kompetenserna som
experterna inom omréadet identifierat och om det d&r kompetenser som lér ut i utbildningen
eller som ldrs in ndr man bdrjat sin karridr. Kinsky et al. (2016, 15) foreslar att framtida
studier ska undersoka hur utbildning i sociala medier paverkar studenterna i det 1&nga

loppet och éven titta ndrmare pa andra certifieringsprogram, som Google Analytics.

Vér studie bidrar med ett nytt perspektiv dd nyexaminerades roll sitts i fokus och
kvalitativa intervjuer genomfors med kommunikatorer och kommunikationschefer dar
malet dr att {4 reda pa vilka kompetenser och kunskaper som anses mest centrala inom
yrket. Fokuset ligger pé att forstd de verksamma inom branschens tankar om kompetenser
och kunskaper i yrket, samt huruvida de upplever att dessa har formedlats genom deras
utbildning. P4 sa sitt identifierar vi barridrer och frimjande faktorer for nyexaminerades

karridrsutveckling inom kommunikationssektorn.
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3. Teoretiska utgangspunkter

I detta kapitel kommer det teoretiska ramverket samt centrala begrepp presenteras. Detta
ramverk kommer senare att kopplas samman med det empiriska materialet i syfte att oka

forstaelsen for kommunikatorernas arbete och nyexaminerades roll pa arbetsmarknaden.

3.1 Organisationskommunikation

Kommunikation som begrepp kan vara svardefinierat men kan beskrivas som en process
mellan en séndare och en eller flera mottagare dar ett budskap formedlas och blir ett
gemensamt innehdll (Heide, Johansson & Simonsson 2021, 22). Heide, Johansson &
Simonsson (2021, 24) beskriver att kommunikation: “bestar av komplexa, kreativa

processer ddr innehdll konstrueras och tolkas genom interaktion mellan mdnniskor.”

For att en organisation ska fungera sa dr kommunikation en grundforutsittning (Heide,
Johansson & Simonsson 2021, 9). Begreppet organisationskommunikation utvecklades
av Charles W. Redding som en &vergidng frdn transmissionsinriktningen (Heide,
Johansson & Simonsson 2021, 66). Det finns flera definitioner av innebdrden av
organisationskommunikation, men 1 grunden handlar begreppet om hur
kommunikationsprocesser, som innefattar intern- och strategisk kommunikation, anvénds
for att forklara hur en organisation fungerar. Organisationskommunikationen kan dven ga
utanfor sjdlva organisationen. I och med att organisationers grinser har blivit mer
fordnderliga pa grund av den nya informationsteknologin sé &r det svéart att ge specifikt
svar pa vad organisationskommunikation ar. Deetz (2001, refererad i Heide, Johansson
& Simonsson 2021, 63—65) delar in organisationskommunikation i tre olika definitioner.
Det forsta séttet dr att det ar ett specialomrdde av kommunikatdrer, andra sittet ser
begreppet som ett fenomen som &r existerande inom sjdlva organisationen. Det tredje
sattet anvinder begreppet som ett sitt for att forklara och beskriva organisationen pa. I
denna studie kommer fokuset vara pa att se organisationskommunikation som ett

fenomen for hela organisationen men dven som ett sétt att beskriva organisationen pa.

For att beskriva hur kommunikatorer arbetar sa brukar man anvinda sig av begreppen
intern, extern och strategisk kommunikation. Intern kommunikation &r en forutséttning

for att en verksamhet ska kunna utvecklas och bli framgéngsrik. Intern kommunikation
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innebdr att man skapar moéjligheter och engagemang bland en organisations medarbetare.
Intern kommunikation innebdr dven effektivt ledarskap och skapar en god
organisationskultur inom organisationen, vilket gor det léttare att skapa meningsskapande
men dven fanga upp kriser inom organisationen (Dahlman & Heide 2019, 11-12). Extern
kommunikation inkluderar den kommunikation som skapas for att na ut till befolkningen
i samhallet, exempelvis marknadsforing eller platsannonser. Begreppen gér dven hand i

hand med varandra (Dahlman & Heide 2019, 96).

Strategisk kommunikation innefattar arbetet organisationen gor for att na de 6vergripande
mélen (Dahlman & Heide 2019, 11-12). Ett annat ord for strategisk kommunikation ar
planerad kommunikation. Falkheimer & Heide (2011, refererade 1 Falkheimer & Heide
2014, 86-87) beskriver strategisk kommunikation som “organisationers medvetna
kommunikationsinsatser for att na sina overgripande mal”’. Kommunikatorer arbetar
bade operativt och strategiskt. Exempel pa operativa uppgifter &r att producera innehall,
skriva texter samt uppdatera intrandtet. En kommunikatér som arbetar strategiskt
fokuserar pd wutveckling av organisationen, ledningsstéd, fordndring och

kriskommunikation (Dahlman & Heide 2019, 136—-137).

3.1.1 Aktorsperspektivet

For att forstd vilken roll som kommunikatdrerna har och hur organisationers
kommunikation tréffar mottagarna kommer aktorsperspektivet att appliceras pa var
studie. Heide, Johansson och Simonsson (2021, 53) forklarar aktdrer som kérnan i
verksamheter. I detta sammanhang syftar aktérerna pd medarbetarna, vars mil och
intentioner har en avgorande betydelse for organisationens utveckling. De drivs av
meningsskapande och av att skapa fOrstdelse for sddant som de inte forstdr (Heide,
Johansson & Simonsson 2021, 53). Larsson (2014, 70) beskriver att aktorsperspektivet
kan likstdllas med det humanistiska perspektivet som intresserar sig for manniskorna,

aktOrerna, i organisationerna.

3.1.2 Kommunikatorens roll

I en studie av kommunikatorer i USA visar studiens resultat att det finns tva huvudroller

bland kommunikatorer. Dessa dr kommunikationstekniker och kommunikationsansvariga
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diar kommunikationsteknikerna star for produktionen av text, grafiskt material,
audiovisuellt material och redigering medan de kommunikationsansvariga planerar
organisationens PR-program, har hand om kommunikationspolicyn och star for
radgivningsledning. Inom rollen som kommunikationsansvarig finns det @ven tre olika
subroller, beslutsfattande expert, kommunikationssamordnare och problemldsande
radgivare. I dessa roller ingar arbetsuppgifter som att hitta PR-problem och inf6ra
16sningsprogram, agera som en mellanhand mellan organisationen och publiken och att
sta for den strategiska kommunikationen genom att 16sa problem mellan olika delar av

organisationen men dven externt (Grunig & Hunt 1984, 91).

Forvintan pd kommunikatorers arbete har utvecklats genom é&ren i samband med att
vikten av intern kommunikation blivit allt tydligare (Dahlman & Heide 2019, 129).
Miénga kommunikatorer jobbar med operativa uppgifter sdsom att producera innehéall och
skriva texter. D& kommunikatdrers styrka ofta ligger 1 att hantera operativa uppgifter far
de en lag status inom organisationen (Falkheimer, Heide, Simonsson, Zerfass &
Verhoeven 2016, refererad i Dahlman & Heide 2019, 136—-137). Det finns dven ett gap
mellan vad cheferna forvéntar sig av kommunikatdren och vad kommunikatoren faktiskt
arbetar med, men dir kommunikatdrens storsta virde ligger i1 just den strategiska
kommunikationen snarare dn de operativa uppgifterna. Kommunikatorsyrket har ocksa
ménga ganger ifragasatts i samhéllet och manga ser yrket som en stddenhet snarare &n
ledarskapsfunktion, men det dr ocksa forvintningarna pa kommunikatoren som styr vilka
arbetsuppgifter som. En syn som praglar kommunikatorers arbete ar att kommunikatrer

bor kunna lite av allt (Dahlman & Heide 2019, 140).

For att det kommunikativ uppdraget ska bli sa effektivt som mojligt ar det viktigt att
kommunikatéren ser sin egen roll och kompetenser och arbetar bade operativt och
strategisk i organisationen. Exempelvis genom att vara en del i ledningsgruppen och vara
delaktig 1 beslutprocesser (Dahlman & Heide 2019, 148-149). Men det behdvs dven
vidareutbildning for att kommunikatdrer ska halla uppe den kompetens som behdvs for
att mota de forvintningarna som finns. Enligt Kommunikativa kommunikatorer, ett
forskningsprojekt, framgick det att det finns ett behov av att kompetensutveckla
kommunikatorer. Detta bekriftas dven av det danska kommunikationsforumet Kforum,
orsaken beskrivs vara att de kommunikatorsutbildningar som finns idag inte ricker utan

kommunikatorer behover ytterligare kompetens for att kunna arbeta kring mer strategiska
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och komplexa forhéllanden inom organisationen. Forskning visar ocksd att det finns ett
stort behov av att utveckla kompetensen att pa ett tillforlitligt satt méata kommunikatorers
insatser, da detta utgor ett av de storsta hindren for professionaliseringen. Nagot annat
som kommunikatorer bor gora for att fordjupa sina kunskaper ér att 14sa bocker om dmnet,
halla sig uppdaterade, prenumerera pa nyhetsbrev samt vetenskapliga tidskrifter inom

omrédet (Dahlman & Heide 2019, 155-156).

3.2 Anstéllningsbarhet

Anstillningsbarhet dr idag ett populért begrepp som ofta kommer upp i diskussionen om
relationen mellan utbildningar och arbetsmarknaden. En av de saker som ofta studeras
nirmare inom detta omrdde dr om en utbildning leder till en anstillning eller om den till
arbetsloshet (Sparrhoff & Fejes 2016, 11). I tabell 2.1 1 Sparrhoff och Fejes (2016, 29)
bok visas olika perspektiv pd anstéillningsbarhet; supranationellt perspektiv, nationellt
perspektiv, organisatoriskt perspektiv och individuellt perspektiv. Alla dessa perspektiv
gar egentligen att koppla till var studie men de som &r mest relevanta i vart fall ar det
organisatoriska och det individuella perspektivet. Sparrhoff och Fejes (2016, 29) framfor
att drivkrafterna inom det organisatoriska perspektivet framst &r ekonomiska,
branschkonkurrens och social delaktighet. Inom det individuella perspektivet é&r
drivkrafterna ekonomiskt trygghet och utveckling, social tillhorighet och personlig
utveckling i form av kunskaper och fardigheter. Inom det organisatoriska perspektivet ar
rekrytering av personal, kompetensutveckling av personal, organisationsutveckling och
satsningar pa forandring av virderingar och attityder satsningar som kan goras. Inom det
individuella perspektivet ndmns utbildning och kompetensutveckling som mdgjliga

satsningar (Sparrhoff & Fejes 2016, 29).

3.3 Human Capital Theory

Beckers (1993, 15-16) humankapital innebér att de egenskaper som individer besitter
oOkar deras produktivitet i yrkeslivet. Ett exempel pad ett humankapital dr utbildning, som
man ses som en investering i humankapitalet for att 6ka framtida inkomst. Ordet kapital
kan ha flera betydelser, en av de vanligaste dr att man ser pengar och rikedom som en
form av kapital. Humankapital &r en annan form av kapital utover den ekonomiska delen

och belyser utbildningens effekter pa humankapitalet for mdnniskan. Humankapital, dven
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kallat for ”human capital tehory” belyser aspekter sdsom hilsa, fardigheter och kunskaper
(Becker 1993, 15-16). Avancerade utbildningar kan ses som en viktig investering i
utvecklingen av det ménskliga kapitalet. Dels sd speglar utbildning en individs
produktivitet men kan dven aterspeglas i vilken inkomstniva personen har d4& manga
ménniskor véljer att utbilda sig for att de ser det som en mojlighet for att bli mer
framgéngsrika professionellt inom yrkeslivet (Timiyo & Sriram 2021, 10). Denna teori &r
anvandbar som utgangspunkt for att undersoka vilka kompetenser kommunikatdrer inom
den offentliga sektorn har i och med att teorin ldgger stor vikt i kunskaper, erfarenheter

och utbildning.

Ett begrepp som anvidnds inom humankapitalteorin &r “kredentialism”. Begreppet kan
overséttas som meritokratiskt meriteringsfokus/ett dverdrivet fokus pa formella meriter
och ser utbildning mer som en symbol snarare att den 0kar en persons produktivitet.
Kredentialismen menar att en utbildning kan ses som en symbolisk markér och inte
nodvindigtvis lar ut de kompetenser och kunskaper som behdvs och virderas pa
arbetsmarknaden (Becker, 1993, 15-24). Becker (1993) papekar dven att ett problem
inom kredentialismen ar att arbetsgivare ldgger storre vikt 1 hur individer presterar 1
yrkeslivet snarare dn presentationerna under studietiden vilket gor att utbildning anvénds
for att signalera egenskaper 1 stillet for att utveckla dem. Dérav ses andra fardigheter dn
de som utvecklas inom ramen for en universitets- och hogskoleutbildning ménga génger
som mer relevant ute 1 arbetslivet. Exempel att kunna skapa kundngjdhet eller ha en bra
samarbetsformaga med kollegor. Detta dr relevant for denna studie eftersom studien
undersoker hur utbildning har forberett respondenterna for de kompetenser som behdvs i
yrkeslivet. Individuella egenskaper dr sddant som universitet och hdgskolor inte riktigt
formedlar och lér ut. Ett exempel r att en tonéring lar sig mycket mer genom att arbeta i
sex ar snarare dn att studera i sex ar nir det kommer till arbetsrelaterade forméagor. Och
att d&ven hogutbildade studenter inte &r fullt redo for arbetsmarknaden da utbildningar ofta

ger ut en begrdnsad information (Becker 1993, 20).

3.4 Kompetens

Kompetens &r ett vanligt forekommande begrepp som uppkommer i denna studie.

Kompetens ir ett centralt begrepp inom utbildning, arbetsliv och personlig utveckling och
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beskriver en individs forméga att utfora en uppgift pa ett effektivt sitt. Kompetens kan
beskrivas som nigot som byggs upp for att klara av utmaningar inom olika omraden.
Begreppet dr dock svérdefinierat och kan ha flera olika betydelser och tolkningar.
Psykologisk-pedagogiska ordboken (2008 citerad 1 Illeris 2013, 32-35) beskriver
kompetens som ndgot som man faktiskt kan utfora praktiskt snarare 4n endast en form av
kunskap eller fardighet. For att var studie ska kunna utforas sé& dr det viktigt att fa en
forstaelse vad kompetens begreppet innebéar da det dr ett aterkommande begrepp i studien
som kan tolkas pa olika sitt. Begreppet kompetens kan definieras som "uppvisat beteende
inom ett specialomrade i form av en individs konsekvent utforda handlingar som dr
tillrdckligt effektiva bade i sitt utforande och i sina resultat” (Herling 2001, 241 citerad i
Illeris, 2013, 28).
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4. Metod och material

I detta kapitel presenteras och motiveras metodvalet for studien och dar foljer en kritisk
diskussion av metoden. Det tas &ven upp brister i genomforandet samt vilken relation det
har till problemformuleringen och studiens syfte. Kapitlet &r uppdelat i metodval, urval,
materialinsamling, bearbetning och analys, metoddiskussion samt forskningsetiska

overviaganden.

4.1 Metodval

For att besvara studiens fragestillningar har vi valt att anvidnda oss av en kvalitativ metod.
Kvalitativ forskning dr bra vid studier av ménniskors erfarenheter och upplevelser i
vardagslivet eller yrkeslivet, darfor var detta det basta tillvigagangssattet for var studie
dd det &dr just ménniskors synsitt och dsikter i deras yrkesliv som vi vill undersoka
(Ekstrom & Johansson 2019, 101-102). Inom ramen for den kvalitativa forskningen ingér
det en rad olika tillvigagangssitt, sisom intervjuer, fokusgrupper, observation och
innehallsanalys. Inom den kvalitativa forskningsmetoden valde vi att anvdnda oss av
intervjuer dér vi intervjuade bade kommunikatérer samt kommunikationschefer.
Intervjuer bor anvdndas om man vill undersdka hur nagon uppfattar ett specifikt fenomen
(Hallin & Helin 2018, 10). Eftersom vi vill undersdka intervjupersonernas erfarenheter
samt asikter kring kompetenser som behdvs som kommunikatdr samt relationen detta har
till nyexaminerade sa passade en kvalitativ ansats bést. Detta motiverar dven vért val av
att intervjua kommunikationschefer samt kommunikatorer, for att f& med badas syn.
Intervju kan beskrivas som ett samtal dir det finns ett syfte samt en struktur, dér forskaren
har kontroll 6ver samtalet (Kvale & Brinkmann 2014, 17-19). Vi lever idag i ett
intervjusamhille dir metoden anvidnds av flera olika skél och det &r dven en av de
vanligaste metoderna inom forskning inom samhaéllsvetenskapen (Hallin & Helin 2018,

11)

En f6rdel med forskningsintervjuer dr att de ger mdjlighet for intervjupersonerna att
redovisa deras tankar kring fragorna som stélls samt att bygga vidare pa sina svar, vilket
ger forskaren mojligheten att samla in detaljrik information (Saunders, Lewis och
Thornhill 2016, 394-395). Saunders, Lewis och Thornhill (2016, 394-395) beskriver

aven att chefer har en storre bendgenhet att stilla upp vid ett intervjusammanhang snarare
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an vid ett utskick av ett frageformulér, speciellt om &dmnet handlar om personens
nuvarande arbetsplats. Malet med intervjuerna ar att ge ett underlag for att kunna svara

pa studiens forskningsfragor.

4.2 Urval

Vi undersokte kommunikatorer och deras arbete pa kommunikationsavdelningarna och
diarav valde vi att fokusera pd personer med yrkestitlarna kommunikatér samt
kommunikationschef. Kommunikationschefer inkluderades i studien da de ofta har en
battre insikt 1 vilka kompetenser kommunikationsavdelningarna letar efter och har en
viktig roll i anstéllningsprocesser, déir bland annat nyexaminerade kommer in di de kan
finnas bland de ansdkande. Vi vill dven se om kommunikationscheferna har insyn 1 hur
nyexaminerade presterar pa arbetsplatsen och vilka utmaningar de eventuellt kan moéta
nér de gar fran studier till yrkesverksamma. For att avgrinsa var studie och kunna dra
slutsatser om nyexaminerades roll p4 kommunikationsavdelningar valde vi offentliga
verksamheter som fokusomraden, delvis for att vi var intresserade av att undersoka dessa
organisationer men ocksad for att deras arbetsplatser har fokus péd ett bredare

samhaéllsperspektiv.

Vi avgransade antalet intervjuer till totalt tio d& det var det som passade tidsramen pé tio
veckor for studien, ddrav blev det empiriska materialet en aning begrdansad och det blev
annu viktigare att intervjupersonerna valdes ut pé ett genomtinkt sétt (Ekstrom & Larsson
2019, 113). Genom att bade intervjua kommunikatorer samt kommunikationschefer féar
vi in tva olika perspektiv pa rollen som kommunikatdr, och perspektiv kring vad som
efterfragas vid en anstillning som kommunikator inom den offentliga sektorn. I och med
att de valda intervjupersonerna arbetar i tre olika organisationer inom den offentliga
sektorn inkluderas olika synvinklar och perspektiv, vilket bidrar till mer generaliserbara
insikter (Ekstrom & Larsson 2019, 113). Det kan &dven gélla arbetsmissigt da
kommunikatorerna hade olika arbetsuppgifter, eftersom det &r en bred roll. Vissa arbetade

mer operativt och externt medan andra arbetade mer strategiskt och internt.

Totalt kontaktades 38 kommunikatorer och kommunikationschefer. I mejlet med
forfragan om att medverka i intervjustudien hade vi dven med en fraga kring om de

tillfrdgade hade kollegor som skulle vilja stdlla upp (Se bilaga 3), vilket resulterade i en
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snobollseffekt. Ett sndbollsurval innebér att en person eller ett fatal personer kontaktas

for att sedan fa fler kontakter via dessa personer (Ekstrom & Johansson 2019, 114; Hallin

& Helin 2018, 35).

4.2.1 Persongalleri

Persongalleriet ger en dversikt Gver intervjupersonerna i det empiriska materialet for att

underlétta ldsning av studien och foOrstdelsen av intervjuerna. Vi valde att ge

intervjupersonerna pseudonymer i studien, namnen som anvénds i studien &r alltsd inte

deras riktiga namn och de heter egentligen ndgonting annat. Anledningen till detta ir att

det underlittar beskrivningar av respondenternas svar i analysdelen.

Yrkesroll Namn i | Organisation Yrkeserfarenhet
studie

Intervjuperson | Kommunikator Emma Larosite Ca 8 manader
1
Intervjuperson | Kommunikationschef | Alexandra | Polismyndigheten | Ca 25 ar
2
Intervjuperson | Kommunikator Peter Polismyndigheten | Ca 25 ar
3
Intervjuperson | Kommunikator Mikaela Kommun Cal3ar
4
Intervjuperson | Kommunikator Jasmine Kommun Ca3ér
5
Intervjuperson | Kommunikationschef | Linnéa Kommun Ca7ar
6
Intervjuperson | Kommunikator Veronica | Léroséte Callar
7
Intervjuperson | Kommunikationschef | Anna Larosite Ca 28 ar
8
Intervjuperson | Kommunikator Eva Larosite Ca25ar
9
Intervjuperson | Kommunikationschef | Katarina Larosite Ca25ar
10
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4.3 Materialinsamling

Det empiriska materialet samlades in genom intervjuer med kommunikatérer och
kommunikationschefer. Intervjuerna bokades via mejl dér de deltagande hade tre olika
veckor att vilja mellan dér intervjuerna var planerade att genomforas. De bokade
intervjuerna skrevs in i en gemensam Google kalender for att underlétta planering samt
effektivisera arbetet. Alla intervjuer gjordes pa plats pa de deltagandes arbetsplatser dir
de skriftligen fick skriva under en samtyckesblankett med information om studien och
hur deras personuppgifter och deltagande skulle hanteras. Anledningen till att
intervjuerna holls pa plats pd deras arbetsplatser var for att underlétta for de tillfragade
men dven for att de skulle kidnna sig s& bekvima som mojligt da detta kan ha en paverkan
hur svarade péd de stéllda intervjufrdgorna (Saunders, Lewis & Thornhill 2016, 403).
Samtyckesblanketten och studiens intervjuguide med intervjufrdgorna skickades dven till
de deltagande pa mejl innan intervjuerna gjordes for att de skulle fa kénna sig forberedda
och informerade om studien innan deltagandet. Samtyckesblanketten samlades in och

lagrades av en av oss pa en plats dédr obehoriga inte har tillgang till.

Innan intervjun dgde rum skapades en intervjuguide (se bilaga 1) dér intervjufrdgorna
delades upp utifran tre teman, bakgrund, kommunikatorsyrket samt kommunikationschef.
Diér alla tre teman stélldes till de som arbetade som kommunikationschefer medan de
forsta tva stélldes till dem som arbetade som kommunikatorer. Vi genomforde totalt tio
intervjuer pa plats. Vi valde dven att utféra semistrukturerade intervjuer som ir en
blandning av strukturerade och ostrukturerade intervjuer (Ekstrdm & Johansson 2019,
115). Anledningen till att vi valde semistruktuerade intervjuer &r eftersom vi ville ha
mojligheten att kombinera struktur med en viss flexibilitet da detta ger en djupare
forstaelse for respondenternas synsitt. Genom att ha teman for intervjufrdgorna och
kombinera det med mdjligheten att stélla foljdfragor gor att vi far mojlighet att utforska
respondenternas svar mer djupgdende (Saunders, Lewis och Thornhill 2016, 391). Vi
anvinde oss dven av Oppna frigor sdsom “Hur ser en vanlig dag for dig som
kommunikatér ut?”, eftersom vi ville ta del av den tillfrdgades uppfattningar och tankar.
Men dven mer specifika frdgor sdsom ”Finns det en jobb beskrivning for din roll som du
kan visa for oss?” (Ekstrom & Larsson 2019, 111, 114—-115). Intervjuerna varade mellan

45-60 minuter beroende pd mojligheterna till foljdfragor och intervjupersonens svar.
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Under intervjutillfdllerna spelades intervjuerna in pd applikationen "Réstmemon” pd véra
telefoner, vilket de intervjuade gav sitt godkénnande for, for att underlétta transkribering
av materialet. Pa sjélva intervjutillféllet s& frigade en av oss intervjufragorna medan den

andre antecknade ner det viktigaste kring varje fraga i ett dokument pa Google Drive.

4.4 Bearbetning och analys

Studiens empiriska material utgjordes av det inspelade materialet fran intervjuerna. Dessa
transkriberades efter intervjutillféllet delvis 1 transkriberingsverktyget i Microsoft Word
men bearbetades dven av oss. Transkriberingsverktyget 1 Microsoft Word underléttade
transkriberingen, trots att verktyget inte uppfattade alla ord. Verktyget gav en dversikt
over materialet som gjorde att vi 1 efterhand kunde ritta till meningsuppbyggnader och
ord for att gora kontexten tydligare. For att analysera materialet anvdnde vi oss av
tematisk analys, vilket dr en kvalitativ metod inom psykologi, men kan dven anvéndas
inom andra studieomrdden. Den tematiska analysen gér ut pa att hitta likheter och
skillnader i materialet for att kunna se monster och teman (Braun & Clarke 2006, 2).
Tematisk analys innebdr utifran Braun & Clark (2006, 6-8) att man identifierar,
analyserar samt redovisar monster (teman) inom det empiriska materialet. Detta gor att
materialet blir detaljrikt och sjdlva syftet med anvdndningen av metoden é&r att ge data

som &r anvindbar och grundad av det empiriska materialet.

Teman ar detsamma som ett monster som finns i datamingden, inom tematisk analys si
finns det dven tva olika forhéllningssétt, induktiv samt deduktiv. Den typen av tematisk
analys som vi anvinde oss av var den induktiva, eftersom vi kodade materialet utifran
intervjuerna och utan foruppfattningar eller forsok att sétta in de inom en ram som redan
var utformad. Vér analys forblev dédrav datadriven (Braun & Clarke 2006, 12). For att
genomfora analysen pd korrekt sdtt utgick vi frdn Braun & Clarke (2006)
tillvigagangssitt och deras steg-for-stegguide. Guiden har sex steg varav forsta steget ar
att bekanta sig med datamingden och ldsa igenom samt transkribera datamaterialet. Steg
tvd innebdr att man borjar generera de forsta initiala koderna utifrdn materialet, efter detta
sd kommer steg tre som innebér att man borjar forma tema utifran det kodade materialet.
Dessa teman granskar och &ndras om i steg fyra medan man i steg fem definierar dem

annu mer och hur det kopplar till bade forskningsfragorna, tidigare forskning samt det
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teoretiska ramverket for studien. Steg sex gér ut pa att man borjar skriva ner det man hittat

(Braun & Clarke 2006, 16-23).

Det finns bade for- och nackdelar med tematisk analys. En fordel &r att tematisk analys
tilldter en viss flexibilitet genom dess frihet inom den teoretiska bakgrunden, men detta
kan dven ses som en nackdel da det kan leda till brist pa teoretisk grund samt tydlighet
samt att flexibiliteten kan forsvara riktlinjer kring arbetet. Andra nackdelar ar att eftersom
metoden &r hyfsat enkel att utgd fran sd kan detta leda till en begrinsning av dess
tolkningsmojligheter 1 jamforelse med andra metoder sasom diskursanalys. Positiva
aspekter med metodvalet dr ddremot att den lyfter fram monster i form av likheter och
skillnader i materialet men &ven sammanfattar materialet pa ett enkelt och tillgangligt sétt

(Braun & Clarke 2006, 4-5, 26-27).

4.5 Metoddiskussion

Vi avgrinsade studien till endast offentliga verksamheter inom den offentliga sektorn for
att bidra till studien generaliserbarhet. Generaliserbarhet innebir att studien ska kunna
sdga nagot allmént giltigt som stricker sig bortom det specifika omrdde som undersokts.
Inom vetenskapen stélls det hogre krav pa en korrekt generaliserbarheten och att ha ett
kritiskt forhallningssétt (Ekstrom & Johansson 2019, 16). Vi strdvade efter att hitta
kommunikatorer fran flera olika offentliga verksamheter for att pa sa sétt kunna se
monster och kunna séga nagot allméant giltigt for kommunikationsarbetet inom offentlig
sektor. Studien bidrar till en generaliserbarhet da studiens slutsatser dven &r relevanta

inom andra kontexter och inte endast det som specifikt undersoktes.

Utmaningar med intervjuer dr att de dr véldigt tidskrdvande da det tar tid vid
transkribering av det insamlade materialet, men dven utférandet samt planeringen infor
en intervju (Saunders, Lewis & Thornhill 2016, 405). Validitet och reliabilitet dr tva
viktiga begrepp for vetenskapliga arbeten. Att méta studiens validitet innebér att titta pa
om studien verkligen undersoker det den avser att undersoka. Validitet tittar ocksa pa de
systematiska felen som exempelvis har anvént fel metod eller om metoden har anvénts
fel, vilket gor att resultaten paverkas och blir missvisande. Studiens reliabilitet méter
palitligheten och syftar pa de slumpmaéssiga felen som gjorts, de fel som man inte kan

paverka (Lindstedt 2019, 116). Exempel pa systematiska fel vi kan gora som gor studien
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mindre giltig &r att vara intervjuer inte ticker alla relevanta aspekter och att vissa
kompetenser, egenskaper eller kunskaper forbises. De slumpmaéssiga fel som kan uppsti
ar bland annat att kommunikatorerna vi intervjuar kan svara pa ett sitt som gynnar dem
eller oss men som inte dr helt sanningsenligt. Tekniska fel kan ocksa gora att det blir svart

att hora vad som ségs 1 intervjuinspelningarna och ddrmed kan resultatet paverkas.

I borjan av arbetet var tanken att genomfOra intervjuer och observationer pa
arbetsplatserna, som ett komplement till vara intervjuer. Etnografiska observationer kan
komplettera intervjuer genom att se om det som intervjupersonerna pastar stimmer
overens med det som sker pa arbetsplatserna (Ekstrom & Johansson 2019, 27-28).
Tanken var att inte genomfora observationer pa alla stdllen dér vi utférde intervjuer utan
att genomfora en observation pa varje organisation vi besokte (ldrosite,
Polismyndigheten och kommunen). Vi insdg en bit in i arbetet att detta skulle vara svért
att genomfora da det var svart att fa en ordentlig observation pa manga stillen. Vi valde

darfor att fokusera pa intervjuerna och att genomfora dessa si bra som mojligt.

En utmaning 1 vér studie var att manga av de intervjuade hade dver 25 ars yrkeserfarenhet
inom kommunikatdrsbranschen, vilket gor att manga av respondenterna var seniorer inom
yrket och var nyexaminerade i en helt annan tid med helt andra mojligheter och
begrinsningar da dn vad nyexaminerade stdr infor idag. Vi dr medvetna om detta och har
dven tagit detta i beaktning genom att bland annat ldgga in deras aldersspann i
persongalleriet. Anledningen till att vi ville inkludera yrkeserfarenheten ar eftersom vi
vill vara sa transparenta som mojligt om studiens begransningar och mojligheter och dven
kunna ge ldsaren en 6kad forstaelse kring de perspektivet fran informatorerna. I och med
tidsramen for arbetet s& var detta ingenting vi tog i beaktande vid kontaktande av
intervjupersonerna. Ett bristande teoretiskt ramverk kan dven ses som en risk i denna
studie eftersom det var en utmaning att hitta relevanta teorier, vilket kan paverka studiens

validitet samt reliabilitet.

4.6 Forskningsetiska dverviganden

Studien forhéller sig till de forskningsetiska principerna genom att applicera de fyra

principerna kring informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet samt
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nyttjandekravet pa studien. Utifrdn informationskravet samt samtyckeskravet s& gavs
korrekt information till de deltagande i studien. Vi talade dven om villkoren for intervjun,
att det ar frivilligt samt gav en bakgrund och syfte for intervjun sé att respondenten forstar
arbetets forutséttningar och kan ge sitt godkdnnande. Denna information gavs ut genom
briefing bade innan intervjutillfillet samt genom debriefing efterat, samt via en
samtyckesblankett de fick skriva pa innan intervjun (Lindstedt 2019, 49-55). Detta gjorde
vi eftersom vi ville sékerhetsstélla att vi har intervjupersonernas samtycke men dven halla
intervjupersonerna uppdaterade kring information kring undersékningen och deras
medverkan (Kvale & Brinkmann, 2014, 107). Utifran nyttjandekravet sa anvinds inte
uppgifterna respondenterna gav for andra dandamal dn det som beskrivits och det syfte
som respondenten gett sitt samtycke till. Respondenten behandlades &ven utifran
konfidentialitetskravet genom att exempelvis bendmna dem med pseudonymer. Vi har
aven 1 tidigt skede informerat om att deras arbetstitel och/eller arbetsplats eventuellt kan
komma att anvéndas i studien for en 6kad trovirdighet kring vilka verksamheter som
deltagit, om detta anses vara relevant. Respondenternas uppgifter bevarades dven dér
obehoriga inte kunnat komma &t dem och kommer raderas efter publicering av studien.
Och allt detta kommuniceras dven ut till de deltagande innan intervjutillfallet (Lindstedt

2019, 49-55).
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S. Analys och resultat

5.1 Introduktion

I kapitel som foljer presenteras studiens empiriska material samt analyser kopplade till
studiens teoretiska utgadngspunkter och tidigare forskning. Teman har bearbetats fram
utefter varje forskningsfraga utifrdn ramen av tematisk analys och koder. De olika teman
som tagits fram ligger till grund till att besvara respektive forskningsfriga. Den forsta
forskningsfragan “Vilka kompetenser och kunskaper anses vara mest anvindbara pad
kommunikationsavdelningarna inom offentlig sektor? ” besvaras genom tre dvergripande
teman som &r personliga egenskaper, praktiska erfarenheter och varierande roll. Den
andra forskningsfragan som ar "Hur upplever kommunikatorer att deras utbildning har
forberett de for kompetenskrav som rollen stiller?” besvaras utifran fyra dvergripande
teman;  universitets- och  hogskoleutbildningar,  kommunikationskompetenser,
utbildningar inom organisationen och tidigare yrkeserfarenheter. Den tredje
forskningsfrdgan “Finns det kompetensgap i kommunikationsbranschen inom offentlig
sektor? I sa fall hur ser dessa ut?” besvaras utifran tre overgripande teman som é&r
organisationsproblem, breda kunskaper och ifragasatt yrke. Den fjirde och sista
forskningsfrdgan "Pad vilka sdtt kan nyexaminerade bidra med nya kompetenser och
perspektiv pa kommunikationsavdelningar inom offentlig sektor?” besvaras utifran tre
overgripande teman; svarigheter for nyexaminerade, nya perspektiv — teoretisk grund och

digitala kompetenser och generationsfraga.

5.2 Vilka kompetenser och kunskaper anses vara mest anvandbara

pa kommunikationsavdelningar inom offentlig sektor?

Denna del av analyskapitlet delas upp utifran tre 6vergripande teman som &r personliga
egenskaper, praktiska erfarenheter och varierande roll. Overgripande egenskaper som vi
kunde se i intervjuerna &r att kunna arbeta strukturerat, men dven vara flexibel och kunna
arbeta brett. Men dven att kunna forst vikten av sjdlva rollen och ha den grundforstéelsen
for kommunikation. Ndgot annat som respondenterna tog upp var att kunna snappa upp
anvindbar information, vara extrovert och tycka om att prata, lyssna och samarbeta med
ménga minniskor. Aven att ha praktiska erfarenheter och vara bra p att skriva var viktiga

kompetenser som togs upp av respondenterna.
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5.2.1 Personliga egenskaper

I intervjuerna sd kunde man se att flera av de tillfrdgade svarade att viktiga egenskaper
hos en kommunikator dr att kunna arbeta strukturerat men dven att kunna vara flexibel,
stresstalig samt ha manga bollar 1 luften. Kommunikationschefen Anna svarade sa hir:
“det som gdller for alla dr just det hdr kunna hantera manga saker samtidigt, samtidigt
vara strukturerad. Stresstdalig.” Anledningen till att dessa egenskaper &r viktiga ar att
rollen #r bred och inkluderar varierade arbetsuppgifter. Aven Dahlman & Heide (2019,
140) framhéver att rollen &r bred och att kommunikatorer ska kunna lite av allt, och detta
praglar dven kommunikatorers arbete. Egenskaperna som respondenterna beskriver
stimmer dven Gverens med de egenskaper som Satagen & Lovgren (2024, 7) tar upp, att
vara flexibel, anpassningsbar, kreativ och att kunna prioritera uppgifter i stressiga
situationer. Andra egenskaper som anses vara viktiga, utover att vara flexibel, &r enligt
kommunikationschefen Eva att vara driven och engagerad. I intervjun siger hon: “Ja,

flexibilitet, drivkraft och engagemang.”

Andra personliga egenskaper som nimndes av de tillfragade ar att kunna forsta vikten av
kommunikation i organisationen och forstd kommunikatorens roll. Intervjupersonerna
beskrev detta pd lite olika sitt, vissa beskrev det som att man ska é&ga
kommunikationsfrigan och forsta helhetsuppdraget medan andra beskrev det som att
kunna std upp for rollen. Emma forklarar det som: “man behover ocksd kunna std pd sig
att dga den fragan liksom och sd hdr forlita sig pd sin kompetens och rollen man har
ndgonstans bara, det dr ndagonstans vi som dger den hdr fragan.” Detta Overensstimmer
dven med Heide, Johansson & Simonssons (2021, 9) standpunkt att kommunikation &r en
grundforutsittning for att en organisation ska fungera. Men det dr dven viktigt att
kommunikatérerna ser vikten av sin egen roll genom att utféra det kommunikativa
uppdraget péa ett effektivt sitt (Dahlman & Heide 2019,148-149). Utifrdn ett
aktorsperspektiv s kan kommunikatdrerna ses som aktdrerna som driver organisationen
framat men dven formas av den meningsskapande processen som sker i organisationen

(Heide, Johansson & Simonsson 2021, 53).
En annan overgripande fardighet som togs upp av majoriteten av respondenterna ar att

man som kommunikator bor kunna snappa upp sadant som kan vara anviandbart i arbetet.

Det kan vara bade att vara extrovert och fraga kollegorna som inte pratar sa mycket men
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ocksa att kdnna igen en anvindbar story ndr man hor den. Mikaela beskriver det som:
“vara mentalt rorlig” och “kunna ta till sig ny information”. Detta hinger dven ihop med
att vara uttriktad och kunna ha bra relationer med sina arbetskollegor. Exempelvis som
Linnéa forklarar det; “att kunna lyssna pa och forsta andra mdnniskor”. Det finns en
likhet med respondenternas svar och Satagen & Lovgrens (2024, 7) studie gillande mjuka
och hérda fardigheter. De mjuka firdigheterna inkluderar sociala egenskaper samt
formagan att kunna samarbeta och vara lyhord. Respondenterna bekréftar alltsa att de

mjuka erfarenheterna &r viktiga.

5.2.2 Praktiska erfarenheter

Ett aterkommande tema i intervjupersonernas svar var vikten av de praktiska
erfarenheterna. Exempel pa praktiska erfarenheter som respondenterna sa var viktiga var
att kunna skriva korrekt och att kunna sitt hantverk, vare sig det ar sociala medier eller
grafisk formgivning. Aven att kunna tekniken, eftersom den alltid utvecklas, #r viktigt.
Det dr dven bra att ha med sig andra erfarenheter, inom exempelvis foto. Andra
aterkommande praktiska erfarenheter som togs upp dr att forstd hur man arbetar inom en

offentlig verksamhet och kommunikationsplanering.

En av de viktigaste praktiska egenskaperna som alla respondenter tog upp var skrivandet,
att kunna uttrycka sig vil i1 textformat. Kommunikationschefen Katarina siger:

“Det dr bra om man kan skriva, for det ingar i ndstan alla tjdnster vi har att man pd
ndgot vis ska uttrycka sig i skrift, antingen att man skriver analyser och rapporter eller

)

att man skriver liksom texter som andra ska ldsa.’

Aven Peter berittar hur viktigt det ir att kunna det skrivna hantverket samt att kunna
hinga med i den digitaliserade vérlden, da tekniken stdndigt utvecklas, men dven att man
ska ha ett intresse for jobbet och att det man gor pa fritiden kan vara till hjilp
arbetsmassigt ocksd. “Att skriva tycker jag dr jdtteviktigt... Att vara duktig pa teknik
tycker jag faktiskt dir en viktig grej. Det dr svart annars om man inte kan det, man blir lite
last. Sa att ocksa ha dd en, vad ska jag sdiga, teknikvdnlig eller positiv attityd till ny teknik.
Annars dr det skitsvart. Och sen, jag sysslar ju mycket med foto sd ddr sa att kunna den

tekniken ocksad och att tycka att det dr kul”
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Fortséttningsvis sd forklarar kommunikationschefen Anna att beroende pé rollen man har
sd varierar behovet av erfarenheterna man behdver ha med sig. Ska man till exempel jobba
med organisationens sociala medier s behdver man forstd hur sociala medier fungerar.
Hon sédger att: ”Och sen beror det ju pd vad man ska jobba med for ska man jobba med
sociala medier behover man ju ha koll pa hur dem funkar och liksom sjdlva verktyget,
men ocksd trender. Vilken malgrupp ska vinder man sig till. Se till vad attraheras den

malgruppen av.”

Andra praktiska erfarenheter som intervjupersonerna tar upp ér bland annat att kunna fota,
dé detta dr en visentlig kompetens nér man arbetar operativt med exempelvis webben.
Eva sdger: "Jag har haft jdttestor nytta av kompetens ndr det giller foto, men det beror
pd vilken kommunikatér du dr. Jobbar man med webben dr ju det viktigt att du har
kunskap kring foto. Dels kan man ju ta mycket sjdlv, ta bilder sjilv, men jag menar

bildsprak dr viktigt.”

Det framgick dven att en fOrstaelse for hur man arbetar inom en offentlig verksamhet ar
en vildigt anvdndbar erfarenhet att ha ndr man arbetar inom offentlig sektor. Linnéa
svarade: "Jag tror det hjdlpte att jag hade jobbat mycket i offentlig verksamhet och hade
ett valdigt uttalat intresse for det, att for mig var det ju med att jag hade ldst ocksa

offentlig forvaltning.”

Vidare sd presenterades dven kommunikationsplanering som en anvédndbar praktisk
erfarenhet. Linnéa sdger: “Jag vill ju gdrna att man har koll pd
kommunikationsplanering, men det dr ocksa nagonting man kan ldra sig, sa att for mig
dr det nog viktigare att du har den hdr grundforstaelse for det och att du dr villig att ldra
dig att du dr nyfiken. Och att du inte dr for styrd av dina egna processer och dina egna
metoder och rutiner liksom utan att du dr villig att lyssna pd dina kollegor och ldra dig

och ta till dig och hitta nya sdtt att gora saker pa.”

5.2.3 Varierande roll

P4 intervjufragorna som handlade om vad en kommunikator gér och hur en typisk dag
kan se ut sa majoriteten av respondenterna att det dr svart att svara pé eftersom rollen ar

sé bred och har sa varierande arbetsuppgifter. Veronica beskriver att: ”Men man forvintas
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kunna vdldigt, vdildigt, vildigt mycket och jag tror att det kan skiljas dat var i
organisationen man har sin anstdllning”’. Exempel pa saker som en kommunikator gor
ar hantera webb, arrangera evenemang, skriva nyhetsartiklar, skapa layout, pressarbete,

hantera sociala medier och ha hand om kriskommunikation.

Kommunikatdrer behover kunna allt fran kamerahantering, ta hand om intranit, hemsida,
forskningskommunikation och studentrekrytering. Katarina forklarar det som: “Ja hos
oss hdr sd dr det ju sda manga. Sd hdr dr man ju alltid specialist pa ett omrdde. Men om
man tittar i en mindre organisation dd dr man ju ofta sa att kommunikatoren far gora
allting. Ja, men det jag skulle sdga att det man gér dr ju da webb, webbpublicering. Det
dr att ordna arrangera evenemang av olika slag kan det ju vara. Det kan vara att skriva
saker, nyhetsartiklar eller andra typer av texter. Layout av trycksaker och annat om man
nu dgnar sig dt det. Sociala medier, pressarbete, skriva pressmeddelanden och svarar pa
fragor fran journalister, krishantering, kriskommunikation och sa stod till chefer och
ledning har man ju ofta som kommunikator.” Det finns dven ett starkt samband mellan
respondenternas svar kring kommunikators breda roll och Sacos rapport (2023) om
kommunikatdrens uppgifter. Saco (2023) framhéver att kommunikatorer arbetar béde
internt och externt, och att kommunikatorens uppgift ar att formedla budskap samt starka

bilden av organisationen 1 samhdéllet.

Respondenternas svar visade att balansgdngen mellan det strategiska och det operativa
kommunikationsarbetet varierar och det &r dirav fundamentalt att kunna hantera bada
former. Flera intervjupersoner forklarade ocksé att kommunikatorer i storre offentliga
organisationer ofta har specialistomrdden medan kommunikatorerna pa mindre offentliga
organisationer har ett mer 6vergripande arbetsomrade dér flera delar ingar. Elshof &
Hendrawan (2022, 243) bekriftar i sin studie att de mest betydelsefulla kompetenserna
hos kommunikatorer &r att kunna anpassa kommunikationen for att passa organisationens

mal och att dven ha en forstaelse for omvarlden.

Ett annat tema som identifierats dr att manga av informanterna hade ett overgripande
ansvar for intern kommunikation och kriskommunikation. Flera kommunikatorer utbildar
dven medarbetare och chefer i kommunikation. Linnea forklarar att: ”Kommunikatérer
gor sa himla mycket, men hos oss sd gor dem att det blir tydligt alltsd, de hjdlper cheferna,

i sitt ledarskap.” Att anvdnda kommunikatérernas kompetenser for att utbilda internt
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innebdr enligt Bergman (2020) att organisationen blir mer kommunikativ. Det hjilper
dven chefer att fa béttre verktyg och Okar integrationen inom organisationen (Bergman,

2020, 97-98).

Vissa av informanterna beskrev att kommunikatdrernas arbetsuppgifter kan innebédra
administrativa arbetsuppgifter och att det gar att jimfora kommunikatorens roll med ett
serviceyrke. Aven att kommunikatdrerna inom en organisation skapar forutsittningar.
Emma sédger: "En kommunikator dr i mdngt och mycket ett serviceyrke.” Medan Linnéa
beskriver rollen som kommunikator som: “Jag skulle sdga att kommunikatorerna skapar
forutsdtiningar  for organisationen att fungera ur ett informations- och
kommunikationsperspektiv.” Enligt Falkheimer, Heide, Simonsson, Zerfass & Verhoeven
(2016) gor det att kommunikatorens roll fir en l3g status inom organisationen. Aven
Dahlman & Heide (2019, 136—137) bekréftar att man i vissa offentliga organisationer ser
kommunikatorens roll som en stodfunktion snarare &n en ledarskapsfunktion. Att anviinda
kommunikatorens kompetens pé detta sitt gor att kommunikatorens vérde inte kommer
till nytta. Dahlman & Heide (2019, 136—137) menar att kommunikatdrens vérde ligger i

organisationers strategiska kommunikation.

Informanterna forklarade dven hur ingen dag 4r den andra lik som kommunikatér och
kommunikationschef, vilket styrker pastiendet om att rollen &r bred och att de har
varierande arbetsuppgifter. Ett tema som identifierats utifran intervjuerna ar att ménga av
informanterna sitter mycket i olika former av moten dér de samarbetar med andra kollegor
pa olika sitt. De lyfte dven att omvéarldsbevakning, research samt strategisk och operativ
kommunikation dr saker de gor en typisk dag. Mikaela lyfter hur hennes dag ser ut:
"Startar datorn och sd brukar jag borja med att omvdirldsbevaka lite, alltsa kolla
nyhetssajter och sadant, se om ndagon har skrivit om oss eller vad som hdnder i virlden.
Sen sa dr det ju ganska ofta moten med projektledare eller med andra

kommunikatérskollegor pd var forvaltning”.
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5.3 Hur upplever kommunikatorer att deras utbildning har forberett

dem for de kompetenskrav som rollen stéiller?

I denna del kommer den andra forskningsfragan att undersokas utifran fyra overgripande
teman som &r: universitets- och hdogskoleutbildningar, kommunikationskompetenser,
utbildningar inom organisationen och tidigare yrkeserfarenheter. 1 intervjuerna framgick
det att de deltagande har olika akademisk bakgrund och att de ser olika pa hur och om
deras utbildning har bidragit med kunskaper och kompetenser som behdvs i rollen som
kommunikator. Ett &terkommande tema var att intervjupersoner ansag att det fanns brister
1 deras utbildning, bland annat den praktiska erfarenheten. Manga av intervjupersonerna
beréttade ocksd om att deras utbildning givit dem formagan att formulera ett budskap
efter malgrupp och att kunna uttrycka sig i text. Intervjupersonerna har ocksa gétt interna
utbildningar for att utveckla sina kompetenser inom bland annat grafisk design.
Intervjupersonerna pétalar ocksd vikten av att ha tidigare arbetslivserfarenhet, och att de

erfarenheterna har hjélpt dem i sitt arbete idag.

5.3.1 Universitets- och hogskoleutbildningar

Intervjupersonerna har olika akademiska bakgrunder men manga har ocksa liknande
utbildningar. Mikaela, Alexandra och Eva har alla gatt en kandidatutbildning i
journalistik och Alexandra har 4ven en kandidat 1 internationell ekonomi samt en magister
1 kommunikation. Veronica och Anna har dven de en grundutbildning i ekonomi, dir
Anna har gétt en civilekonomutbildning med inriktning marknadsforing och Veronica har
gatt en kandidatutbildning i ekonomi och sedan en magister i marknadsforing, samt en
magister i kommunikation. Peter har i grunden en polisutbildning men studerade sedan
kurser 1 informationsteknik, praktisk svenska och pedagogik och pétalar i1 intervjun att
informationsteknikskursen antagligen liknar dagens medie- och
kommunikationsvetenskap. Emma, Katarina, Linnéa och Jasmine har alla gatt en
kandidatutbildning i medie- och kommunikationsvetenskap och Linnéa har &ven en
masterutbildning i offentlig forvaltning med inriktning ledning och styrning. Detta visar
pa en bred variation av utbildningsbakgrunder men gemensamt for de alla dr att deras

utbildningar ligger inom omradet samhéllsvetenskap.
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Kommunikationscheferna fick dven svara pd vilka utbildningar de ansag behdvs for att
lyckas som kommunikator och d& svarade majoriteten att en bred grundutbildning inom
kommunikation var en bra grund att std pd. Alexandra forklarade detta vidare genom att
sdga: "Men en sdadan rejdl grundutbildning i kommunikation dr ju vdildigt bra att ha for
man far sa himla mycket med sig. Sen ldr man ju sig alltid mycket ndr man vdil kommer i
gang och jobba sen, men man behover ha den dir grundplattformen. For det ger dndd en
trygghet att vaga kdnna till att jag kan ju det hdr. Jag vet att man gor sd hdr ndr man ska

malgruppsanpassa ett budskap eller vad det nu dr.”

5.3.2 Kommunikationskompetenser

Ett dterkommande tema i intervjupersonernas svar dr att de tar med sig formégan att
skriva och formulera ett budskap fran start till slut fran deras utbildningar. De fick ldra
sig att mélgruppsanpassa och fundera pa syfte, budskap och mélséttning. Jasmine ger ett
exempel 1 sin intervju: "Men det jag vet att jag har med mig eller kommer ihag dr den
hér kommunikationsprocessen som dr liksom att man har malgrupper, budskap, osv, och
sedan utvirderar. For att vi arbetar hela tiden utifran den. Sen, dr det klart att ndr man

foljer den hir kommunikationsprocessen sa kan det se jdtteolika ut.”

Anledningen att ménga studerar pa hogskola eller universitet dr for att f& den kompetens
och kunskap som krévs for att f en anstéllning, men det finns ofta en distinktion mellan
det som studenterna anser vara relevanta kompetenser och egenskaper och de som
arbetsgivaren anser vara relevanta. Distinktionen beror pa att utbildningarna inte
tillrdckligt fokuserar péd de anstdllningskrav som finns (Sarin 2019, 2-3). Detta dr nagot
som dven Emma ndmner 1 sin intervju, da hon efter sin utbildning kénde att hon inte hade
ndgonting och undrade vad hon sysslade med. Hon ndmner dock att hon byggde ihop sin
examen sjilv med hjélp fristdende kurser, och att det kanske hade varit béttre att 14sa ett
program. Diremot sdger hon att hon fick ldra sig om medielandskapet och relationen
mellan kommunikation och journalistik och att forstd hur journalistiken fungerar i sin
utbildning. For att ge ett exempel pa hur hon fatt anvindning av detta pratar hon om hur
professorer ibland kan uttrycka att de borde publicera pressmeddelanden varje vecka
medan kommunikatorerna ser direkt att det som de tédnkt publicera inte &r relevant och att

nyhetsmedia inte kommer plocka upp det pressmeddelandet.
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Flera av intervjupersonerna ndmner att en viktig del av deras utbildning har varit att kunna
skriva lattillgéngligt och att kunna grunderna i hur man formulerar sig i text, speciellt
eftersom intervjupersonerna jobbar inom offentlig sektor dar en viktig del av arbetet dr
att arbeta med tillgédnglighet. Nar Peter far fragan om vilka kunskaper han fick i sin
utbildning som han har mest anvindning av idag svarar han att texter andra skriver som
de far in inte alltid ar tillrdckligt bra. Sa hér sa Peter i intervjun: “Jag har en helt annan
kompetens dn vad dem har och en kéinsla for spraket, att kunna malgruppsanpassa texter
och att inte skriva myndighetssprdk, det tycker jag dr néstan det viktigaste jag lirde mig.”
Hér kan vi se att intervjupersonernas svar stimmer bra 6verens med Morgans (2010, 9)
studie som visar att anvindning av grammatik, effektiv textkommunikation och korrekt

stavning dr viktiga kompetenser att ha med sig fran sin utbildning.

En sak som Kinsky et al. (2016, 1) belyser 1 sin studie &r att teorin ofta tar stor plats i
utbildningarna och att det dérfor kan finnas kompetensgap nér det kommer till de
praktiska kunskaperna. Om utbildningarna vill fokusera mer pé anstillningsbarheten sa
bor de praktiska kunskaperna vara vil inbdddade i utbildningarna (Kinsky et al. 2016, 1).
Aven intervjupersonernas svar pa fragan “Férklara vilka kunskaper du tycker saknades i
din utbildning som dr anvindbara i kommunikatorsyrket?” visar pa att de praktiska
kunskaperna var en brist 1 deras utbildning. Detta kan inkludera kunskaper 1 grafisk
framstéllning och sociala medier. Veronica svarar att det hade varit bra att ha med mer
inslag av grafisk design och sociala medier i utbildningen: “Det dr ju sdklart en
universitetsutbildning som man har ldst, men praktisk erfarenhet. Alltsa grafisk
framstdllning hade varit bra, hur man skriver for sociala medier, vi hade en liten kurs i
det men jag tyckte inte riktigt det rdckte, det var mer liksom sociala mediers historia och
sd. Ja sd lite mer hur postar man. Hur visar vi vilka vi dr och vad dr vart budskap utdt.
Sdrskilt, ja men myndigheter har ju dnda en ganska bred malgrupp liksom, sa vem vill
man...? Vem ska folja en? Vad vill vi sprida? Och sddana saker liksom.” Aven Dahlman
& Heide (148-149) belyser att en stor del av arbetet som kommunikator bestér av

operativt arbete.

Det gér dven att utifran intervjupersonernas svar om brister i deras utbildningar gora
kopplingar till anstdllningsbarheten och det individuella perspektivets drivkraft personlig
utveckling i1 form av kunskaper och fardigheter (Sparrhoff & Fejes 2016, 29). Flera av

intervjupersonerna berittar att fler praktiska inslag i utbildningen hade varit bra da det
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hade kunnat 6ka deras anstdllningsbarhet. Katarina séger att: ’Det praktiska ja. Sdrskilt
som nyexad kommunikator sd ska man ju ganska ofta jobba med webbpublicering, vilket
dr en jdtteviktig arbetsuppgift for vildigt manga. Det vet jag inte om man far lira sig
utbildningen idag, men man fick inte pd min tid. Sociala medier, alltsa hur man jobbar
praktiskt med sociala medier, alltsa inte sa mycket av de teoretiska bitarna, utan kanske
snarare hur man jobbar med annonsverktyg, hur man jobbar med algoritmer, sdkerhet
och layout ingar ju inte heller vad jag vet i universitetsutbildningar: Det dr ju ofta ocksa
sdnt som nya kommunikatorer fdar gora, layout av affischer eller enklare trycksaker och

’

sddana saker i de programmen.’

Flera av intervjupersonerna forklarar att en utbildning inte ger alla de kunskaper som
behovs i kommunikatorsyrket, &ven om det ger en bra grund att std pa. Detta gar i linje
med Timiyo och Srirams (2021, 10) studie som visar pa att en examen inte ar tillrackligt

for en anstillning, men att det dr en mycket bra grund att sté pé.

5.3.3 Utbildningar inom organisationen

Ett monster 1 intervjupersonernas svar ér att de gatt interna utbildningar pa arbetsplatsen
for att stirka sin kompetens och kunskap inom olika omraden. De svarar exempelvis att
de gétt kurser i fordndringskommunikation, kriskommunikation,
kommunikationsplanering och dven strategisk kommunikation. Utdver detta har ocksa

kommunikationscheferna gatt chefsutbildningar och ledarskapsutbildningar.

P& frdgan “Har du gatt nagra kurser utover din grundutbildning for att till exempel
specialisera dig inom ett visst omrdde?” forklarar Anna hur en del av hennes fokus ligger
pd kompetensutveckling: “Ja, men det dr ju kompetensutveckling dr ju jdtteviktigt sda att
vi har har alltsa sagt att vi ska dgna 5 % av var arbetstid dt kompetensutveckling och det
kan vara jdttemycket. Det kan vara att ga en kurs. Det finns ju jdttemycket
internutbildningar inom ldrosdtet eller att gd pa webinars som anordnas ndgon
annanstans. Eller att sdtta sig och kolla pa Youtube hur man gor ndgonting eller
benchmark och se hur andra hogskolor i Europa gér med sina instagramkonton. Vad har
de for typ av content? Sd att det kan vara jdttemycket. Jag dr med i Sveriges
kommunikatérer, ddr finns det ju ocksa mycket utbildningar, de dr lite dyra, men ddr har

Jjag ju gdtt till exempel strategisk intern kommunikation och kriskommunikation.” Annas
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fokus pa kompetensutveckling for hennes organisation dr nagot som gar val 1 linje med
de forskningsprojekt som gjorts pad dmnet. Det dr nddvindigt att vidareutbilda sina
anstillda for att mota de forvantningar som stills pd kommunikatorer (Dahlman & Heide

2019, 155-156).

Studien av Kinsky et al. (2016, 1-3) visade att utbildningar pad Hootsuite University
plattformen inom sociala medier ger en bittre forméga for studenter att forstd sig pa
redskap for sociala medier och hur man anvinder dessa. Det finns likheter i det som
Kinsky et al. (2016) presenterar och det intervjupersonerna svarat gillande utbildningar
for att specialisera sig pa ett omrdde. Manga av respondenterna har gatt utbildningar
genom jobbet for att kompetensutveckla sig inom olika omrdden, som bland annat grafisk
design i exempelvis Photoshop, kurser i SEO och kurser for statistikverktyg som

exempelvis Siteimprove.

5.3.4 Tidigare yrkeserfarenheter

Alla intervjupersoner hade erfarenhet av andra yrken innan de bdrjade sin karridr som
kommunikator. De kommer frén vildigt olika bakgrunder men manga har en bakgrund
inom olika typer av serviceyrken som exempelvis butiksséljare och inom restaurang. Tva
av intervjupersonerna arbetade ocksa inom event innan deras karridr som kommunikator
startade. Ndgot som manga intervjupersoner verkar ha haft nytta av ér att ha arbetat inom
administration tidigare. Veronica hade exempelvis erfarenhet av att arbeta med ekonomi,
studievigledning och administrativt pa sitt ldrosdte innan hon klev in i rollen som
kommunikatér. Den tidigare erfarenheten fran ldrosétet och samma fakultet pé ldrosétet
tror Veronica var en avgorande faktor till att hon fick jobbet som kommunikator, i
kombination med att hon gick en kommunikatorsutbildning for att fa jobbet. Eva forklarar
dven hon i sin intervju att hennes tidigare erfarenhet som sekreterare givit henne

2

kunskaper som hon har nytta av i sitt nuvarande yrke som kommunikator: ”...men det dr
Ju vdldigt ofta viktigt att vara en bra administrator. Det kommer man liksom inte runt. Vi
har ju ingen som gor det for oss, utan man ska bdade administrera sig sjilv och skapa
massa olika evenemang och sdadant ddr. Listor pd folk, vem har betalat och sddant, det
har jag ju med mig fran sekreterarrollen, att man mdste ordning pa sina papper och sina

grejer”
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Pé intervjufrdgan “Forklara vilka andra erfarenheter du anser behévs for att lyckas som
kommunikatér?” svarade alla kommunikationschefer att de anser att annan
arbetslivserfarenhet som exempelvis praktik, andra jobb eller ideellt arbete &r bra saker
att ha med sig 1 bagaget nir man borjar sin roll som kommunikator. Linnéa siger till
exempel att hon tyckte erfarenheten hon hade med sig frin varden var vildigt virdefull

nér hon forst borjade arbeta som kommunikator.

Att utbildningen inte alltid véger tyngst i jamforelse med praktisk yrkeserfarenhet &r
nagot som hor ihop med Beckers (1993, 20) teori om humankapitalet. Becker (1993,20)
anser att bdde akademisk utbildning samt praktisk erfarenhet &r investeringar i
humankapitalet och okar en individs produktivitet. Det dr 1 yrkeslivet de teoretiska
kunskaperna aterspeglas och omsitts i praktiken. Detta dterspeglas i Alexandras svar om
att man utifran en hogre utbildning far med sig grundhantverket inom kommunikation
men att det dr nér man vél kommer ut och borjar arbeta som man kan aktualisera det som
man lart sig. Detta kan jimforas med kredentialismen som ser utbildning som en symbol

snarare dn praktiska fardigheter.

5.4 Finns det kompetensgap 1 kommunikationsbranschen inom

offentlig sektor? I sa fall hur ser dessa ut?

Denna del av analyskapitlet undersoker den tredje forskningsfragan och delas upp utifrén
tre Overgripande teman som ar organisationsproblem, breda kunskaper och ifragasatt
yrke. Svaren 1 intervjuerna visade pa att de deltagande hade svart att identifiera tydliga
kompetensgap, men hdnvisade mycket till att detta kan se olika ut i olika organisationer,
dé organisationerna ibland inte anvénder sina kompetenser pa rétt sitt. Ett monster som
vi identifierat 1 intervjupersonernas svar dr att yrket dr ifrdgasatt och att manga
utomstdende undrar om nyttan med att ha kommunikatérer. Kommunikatorer har dven en

bred arbetsroll som kan vara svar att navigera sig i.

5.4.1 Organisationsproblem

P4 intervjufrdgan “Finns det brist pa kompetenser i dagens kommunikationsbransch? 1

sd fall, vilka kompetenser dr det brist pa?” svarar Veronica att hon egentligen inte tror
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att det finns sa mycket brist pd kompetens, utan att det i sddana fall kanske handlar om
att man inte utnyttjar kompetenserna pa rétt sitt. Hon ger ett exempel fran hennes roll och
forklarar att hon dr den enda institutionskommunikatdren pa hennes institution men att
fakulteten har kommunikatorer som hon samarbetar med ibland, men ibland hade de
ocksé kanske gynnats av att alla satt ’centralt”, alltsd att institutionskommunikatdrerna
satt tillsammans med fakultetskommunikatérerna. Hon tror att genom att samordna sig
mer och dndra om organisationen hade de kunnat fa fram kompetenserna pa ett bittre sitt.
En filmande reporter hade exempelvis kunnat filma for alla institutioner och for fakulteten

1 stort.

Mikaela svarade att hon tror att det beror pa vilken roll man har men att bristen oftare
kanske ligger hos organisationen dn hos kommunikatorerna: "Ja, jag tycker den dr lite
svdr for jag tdanker att det dr nog sa olika, vilken roll man har liksom. Sa jag, jag tycker
att bristen kanske oftare finns hos organisationen, liksom om man inte dr in kommunikativ
organisation. Men och da behévs det ju ocksd... Det dr klart att dd behover man ju ocksa
som kommunikator vara... Jo men lite det hdr jag menar att man behover forstd att det
inte dr en sjdlv det dr fel pd utan att oj, det hdr dr inte en kommunikativ organisation.”
Heide, Johansson och Simonsson (2021, 63—65) tar upp att det finns tre olika sétt att se
organisationskommunikation pa; specialomradet kommunikatdrer, som ett fenomen inom
organisationen och som ett sétt att forklara och beskriva organisationen. I Veronicas och
Mikaelas fall skulle en mojlig tolkning vara att fokuset ligger mycket pé specialomradet
kommunikatérer och det hade mojligtvis kunnat strdvas mer efter att se

organisationskommunikationen som ett fenomen for hela organisationen.

Nér vi kommer in pa vilka kompetenser nyexaminerade hade kunnat bidra med, som
kanske dr en brist p4 kommunikationsavdelningarna, sa svarar Mikaela att de som é&r
nyexaminerade kan den malgruppen som de tillhor, vilket ofta &r yngre dn de som redan
arbetar som kommunikatorer. Hon séger s& hir: ”... ja, att det har ni ju som talar for er
kan man sdga, och just att det fordndras sa mycket, samhdllet fordndras sa mycket och
branschen fordndras sa mycket for att de stora fordndringarna som sker handlar ju om
kommunikation, liksom. Sa ddr har ni ju ndgonting ni kan ha med er. Samtidigt som ja
samhdllet, alltsa typ kommunen dr ju kanske ganska trég, sa man kanske inte har kommit

Jjdtteldngt, men samtidigt sd hungrar man ju lite efter den delen ocksa.”
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5.4.2 Breda kunskaper

Intervjupersonerna patalade ofta hur brett yrket &r och att man 1 offentlig sektor ofta &r
anstdlld for att arbeta bredare. Ménga intervjupersoner siager att de tror att den privata
sektorn mojligtvis kan ha mer fokus pad nischade kunskaper, som exempelvis pa
kommunikationsbyrder. Men manga av kommunikationscheferna patalar att de wvill
anstilla folk som é&r villiga att arbeta brett med kommunikation. Alexandra beréttar om
att detta kan vara ett problem nér hon ska anstilla nya kommunikatorer: “Ja men snarare
skulle jag vilja svara sa hdr att nér vi rekryterar folk sa upplever jag att mdnga dr vildigt,
valdigt nischade, jag jobbar bara med det hdr, och det dr ganska fa arbetsplatser som
har rdd att ha personer som dr vildigt nischade. Sa mdjligen dd brist pd personer som
vill jobba i bredare uppdrag, Sa det kan jag kidnna dr mojligen da och det dr vdl kanske

’

inte en brist utan snarare en instdllningsfraga.’

Ibland kan dock de breda rollerna och att ha arbetat inom manga olika
myndighetsomriden ocksé innebira att ndr nya medarbetare ska anstéllas dr det ofta dldre
med ldng arbetslivserfarenhet som far jobben. Sa hér séger Peter: "Hos oss sd, alltsa i
och med att vi har sd manga som soker till de hdr tjidinsterna, sd du vet det kan vara 100—
150 personer som soker de hdr jobben. Ja, da blir det ju vildigt lockande att skriva att
du som dr super, svinduktig, har jobbat jdttelinge pa alla mojliga myndighetsomrdden,
vdilkommen att s6ka jobbet. Vad fdr vi for mdnniskor da? Sddana som dr 45-50 dr som
inte tillhor den generationen som vi vill ha egentligen, men ndr dem vdl har sékt och fyller
kraven, da blir det svart att sdga nej. Om vi ska ta exempelvis en som dr 23 hdr som dr
fodd med TikTok liksom i fickan, det dr den personen vi behover. Sd vi sa ifran hdr da till
vdara chefer. Nu far det vara slut rekryterat med seniora kommunikatorer. Vi har
tillrdckligt av dem, vi dr halvpensiondrer allihop hdr liksom. Ja, men vi var exakt

likadana allihop.”

Niér intervjupersonerna ska beritta om de frimsta utmaningarna kommunikatorer stélls
infor idag svarar ménga av intervjupersonerna liknande, bland annat att en utmaning ar
att rollen &r bred och att man forvéntas kunna s& mycket. Jasmine beréttar i sin intervju
att en utmaning &r att man ska kunna s manga olika system och hinga med i1 s& ménga
olika saker. Ett exempel hon ger dr Al som nu blivit allt viktigare. Dock sdger Jasmine

att det dr just pa grund av att rollen dr sa bred som det blir roligt, &ven om variationen gor
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det till en utmaning. Hon pétalar ocksa ndgot som de andra intervjupersonerna inte pratar
om sa mycket och det &r att det ibland kan vara svart att se sitt syfte i ett uppdrag. Sé& hér
sdger Jasmine: “Det kan vara svdrt, sdrskilt som ny att hitta den réda traden i alla sina
uppdrag ndr man gor sd spretiga saker, sa mdnga saker, for att man dr ganska... Jag
kdnner mig ganska van vid att man har typ en kurs eller man har ett imne, man gor det,
man blir firdig med det och sen gdr man till néista. Det dr sad jag tinker att man lir sig.
Hdr dr det inte sa, ibland ska du bara in och dutta i ett uppdrag, och da far du inte det
hdr, da ser du inte frdn start till slut "vad var det hér’ liksom. Jag tror att den utmaningen
kan leda till att man kan kdnna att ibland kdnns det lite meningslost, att man har svdrt att

hitta sitt syfte i ett uppdrag.”

En syn som finns pa kommunikatorer dr att de bor kunna lite av allt och att de agerar som
en stddenhet (Dahlman & Heide 2019, 140), nagot som Katarina ocksé berdttar om i sin
intervju. Hon tar upp att kommunikationsarbetet pa en institution ofta innebér att man
arbetar 1 ett brett spektrum och dir arbetsuppgifterna kan bestd av allt ifran
kriskommunikation till sociala medier till pressarbete. Det finns ocksd en risk att
kommunikatoren fir mycket administrativt arbete tilldelat till sig, som att exempelvis
vara den som bokar mdten, for anteckningar eller ordnar en personalkonferens. Nagon
ska ju gora dessa uppgifter ocksa berittar Katarina, men ibland hamnar lite for mycket av
dessa saker pa kommunikatorens bord, vilket skulle kunna héra thop med att man drar

ner pa antalet administratorer.

5.4.3 Ifragasatt yrke

Pé& fragan "Berdtta om de frimsta utmaningarna kommunikatorer stdlls infor idag.”
svarar ocksd ndstan alla intervjupersoner att kommunikatorsyrket &r ifrdgasatt och
berdttar om hur man ofta behover exempelvis argumentera for det man gér. Emma pratar
om detta 1 sin intervju och siger: “Ja, men det alltsa det mest grundliggande dr vl att
argumentera for sin existens. Alltsd sd hdr ’ja men vad gor du ens?’. Det tyckte jag var
Jjdtteintressant ndr jag borjade hdr for jag hade nog inte tinkt pd det sd mycket ndr jag
pluggade det, hur sdpass ifrdgasatt det dr. Men det dr ju jdtte, jdtte ifrdgasatt liksom.”
Detta kan &dven kopplas till tankarna kommunikatorens roll och hur deras position
ifragasitts eftersom de ser kommunikationsavdelningar som en stddenhet i stéllet for en

ledarskapsfunktion (Dahlman & Heide 2019, 136-137).
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Eva berittar ocksd om att det finns en véldig kritik mot att det finns for manga
kommunikatorer och att folk ofta frigar vad de gor egentligen men uppdraget ar s brett
och alla arbetar med sé olika saker. P& hennes ldrosdte handlar det om att {4 studenter att
vélja det larositet, att fa rétt studenter att vilja det ldrositet, ha ansvar for informationen
till medarbetare, ansvar for webb och sa vidare. Eva berittar ocksad om en foreldsning hon
var pé ddr foreldsaren var en journalist och han fick en fraga rérande vad han tyckte om
alla kommunikatdrer eftersom de bara hindrar journalisterna fran att gora sitt jobb och da
berittar Eva att foreldsaren svarade: "Ndr du har bra kommunikatorer dr ditt jobb som
Jjournalist mycket léittare. Det dr inte det att de stoppar, de leder dig till rdtt vigar ocksd.
Folk som var omdjliga att fd tag i forr genom en sekreterare, idag gar det genom
pressavdelning och kommunikatorerna.”

Hon beriéttar att det kdndes sa skont att han forstod deras roll.

Aven Peter och Mikaela berittar att kommunikatdrerna ir ifrigasatta av media och
journalister. Mikaela berittar att kommunikatorerna ibland ses som gatekeepers gentemot
media, nir det egentligen dr de som jagar cheferna for att de ska svara journalisterna. Hon
berittar att det hon menar med detta dr: “Jag menar att man tror, jag vet inte om det ocksd
hdnger samman med den hdr konflikten mellan journalister och kommunikatorer att det
finns vissa journalister som... Men, det handlar ju om att man inte riktigt fattar vad vi
gor heller, tror jag. Men att de tror att vi undanhdller information eller att vi liksom
forsoker hindra dem fran att fd reda pd jobbiga saker eller sa. Min erfarenhet dr att vi
oftast dr de som foresprdakar internt att sd hdr; vi dr en offentlig organisation, vi mdste
berdtta dven ndr det skiter sig. Vi kan inte forskona, eller, mérka eller férhala och det dr
viktigt att vi svarar snabbt. Vi kan inte svara en journalist att jag svarar dig via mejl om
tva veckor, men om sen en person sjilv viljer att géra sd dndd sa dr det ofta vi

kommunikatérer som far skiten for det.”

En anledning till att kommunikatdrer kan fa en 1ag status och blir ifrdgasatta kring vad
det ar de egentligen gor kan forklaras genom att deras roll att fatt en lag status i
organisationen. Anledningen till detta kan enligt Falkheimer, Heide, Simonsson, Zerfass
& Verhoeven (2016) vara att de tar sig an mestadels operativa arbetsuppgifter sdsom att
producera texter och innehdll. For att en organisation ska ta vara pd kommunikatorens

kompetenser sa behdver kommunikatéren ldgga mer fokus pa dven de strategiska bitarna.
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Och man behover enligt Dahlman & Heide (2019, 236-237) vixla forviantningarna pa

rollen fran en stodfunktion till en ledarskapsfunktion.

5.5 Pé vilka sétt kan nyexaminerade bidra med nya kompetenser
och perspektiv pd kommunikationsavdelningar inom offentlig

sektor?

I denna del har fyra teman hittats utifran det kodade empiriska materialet. Dessa teman &r
svdrigheter for nyexaminerade, nya perspektiv — teoretisk grund samt digitala
kompetenser och generationsfraga. Sammanfattningsvis sa kan nyexaminerade bidra
med bade nya perspektiv fran en farsk utbildning samt att de ofta ingar 1 en yngre
generation som dr uppvéxt med sociala medier. Diaremot sd finns det &ven en del
utmaningar for nyexaminerade att komma in pa arbetsmarknaden, vilket bland annat
beror pé brist pd erfarenhet och praktiska kunskaper. For att 6ka chansen till jobb som
nyexaminerad rekommenderas det att ha ett bra CV och personligt brev samt skapa en
portfolio. I portfolion fir man en chans att sticka ut i méngden och visa saker som man
har gjort sedan tidigare, exempelvis videos, texter, strategier. Det dr ocksa meriterande
att ha varit engagerad i studentkér under studietiden, jobbat ideellt eller annat. Aven att
ha gjort exempelvis utbildningar online sidsom Hootsuite och Google kan vara
meriterande. Déremot &r det ingen av informanterna som hort talas om dessa plattformar
sedan tidigare. En slutsats man kan dra dr att man behover ha mer dn bara en examen

eftersom konkurrensen &r s stor som den ar idag.

5.5.1 Svarigheter for nyexaminerade

Informanterna redogodr for hur det upplevs finnas ett glapp mellan utbildning och att
komma ut i arbetslivet eftersom manga utbildningar 4r mer teoretiska snarare &n
praktiska. Exempelvis sdger kommunikationschefen Katarina 1 intervjun: "...min bild
fran ndr jag studerade sd var det ganska stort glapp. Mycket mer teoretiskt pad
utbildningen...”. Enligt Kinsky et al. (2016,1) kan en mer teoretisk utbildning som inte
innehaller de praktiska momenten som behdvs for att f& en anstdllning, minska

anstillningsbarheten. Detta dr dven nagonting som Ruiz Carreras et al. (2025, 1, 16)
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beskriver i sin studie, att utbildningar som har bade praktisk och teoretisk grund har hogre

utbildningskvalité och dven leder till en 6kad professionalisering for individen.

For att 0ka sina chanser som nyexaminerad beskriver respondenterna att det dr en fordel
att ha en kandidatexamen inom medie- och kommunikationsvetenskap eftersom man
behover ha en god grundforstaelse for kommunikationsomradet. Néar det kommer till YH
utbildningar sa anses det som mer tvivelaktigt, men det kan vara relevant beroende pé den
roll man soker. Ofta dr YH utbildningar mer praktiska och dven mer nischade och inom
offentlig sektor sa utrycker ménga av respondenterna att de vill ha personer med breda
kunskaper. Intervjupersonerna anser dven att det dr en fordel med en master och
magisterutbildning men att det ses som en storre fordel att man har arbetslivsfarenhet.
Linnea utrycker det som: "Om det star mellan en person som gjort en kandidat och sedan
jobbar som kommunikator eller en person som gjort en kandidat och en master sa skulle
Jjag ha valt den som har en kandidat och jobbat som kommunikatér. Sa praktisk erfarenhet
for att du kan bli lite teoretiskt tung ocksd, du ldr dig allra mest ndr du jobbar.” De olika
synerna kring nyexaminerades forsta anstéllning efter en utbildning har ett starkt samband
med begreppet anstidllningsbarhet och det individuella samt det organisatoriska
perspektivet, ddr personlig utveckling och rekrytering av personal &r viktiga delar
(Sparhoff & Fejes 2016, 11). Den praktiska erfarenheten ar alltsd en erfarenhet som kan

oOka anstillningsbarheten.

Kommunikationscheferna presenterar hur de i vissa fall kan anstédlla nigon med mindre
erfarenhet, men att de personerna har haft andra meriter, utover en utbildning. Ett exempel
som kommunikationscheferna tar upp &r att ha ett bra CV och personligt brev som inte ar
skrivet av Al, di det ofta sallas bort direkt. Aven en portfolio eller att man har varit aktiv
1 studentkdren under studietiden, och skapat sig erfarenhet pa det séttet. Anledningen till
att det dr lite hogre krav for att f4 jobb som kommunikatdr beror dven pa den hoga
konkurrensen pd arbetsmarknaden. Katarina dterger att: “Ja, jag har anstdllt folk som har
varit ganska nya frdan examen, men da har de haft nagonting annat ocksd, man kan inte
bara ha en examen. Alltsa det skulle man kunna ha om vi bara fick in den ansokan, men
vi far sd mycket ansékningar sda da handlar det lite grann om en konkurrens i det. Da dr
det ju sd att nagon som har mer erfarenhet liksom slar ju den. Men det dr klart att skriva

ett jittebra ansékningsbrev och ett superbra cv. Det dr ju for oss ett prov i sig att man

47



kan liksom mdlgruppsanpassa att man kan anpassa det brevet efter just den hdr tjidinsten
man soker, att man kan formulera sig korrekt och att det inte dr Al skrivet. Det ser vi ju

mer och mer och det sallar vi bort.”

Becker (1993) forklarar att den arbetsméssiga prestationen dr av storre vikt &n hur
studenter presterar under studiegdngen. Praktiska erfarenheter eller forviarvad kompetens
anses viktigare én att ha studerat en viss utbildning enligt respondenterna. Becker (1993,
20) beskriver ocksa hur manga utbildningar inte forbereder studenter tillrickligt infor
arbetsmarknaden, vilket delvis stimmer 0verens med intervjupersonernas syn pa deras

utbildning, d&ven om de ocksa patalar att utbildningen ger en bra grund att sté pa.

5.5.2 Nya perspektiv — teoretisk grund

Trots utmaningarna for nyexaminerade att f4 det forsta jobbet pa
kommunikationsomradet inom den offentliga sektorn sa tar man som nyexaminerad med
sig en bra grundforstaelse och teoretiska bitar frén sin utbildning. Flera respondenter
resonerar kring att nyexaminerades kunskaper ér farska fran utbildningen vilket anses
vara fordelaktigt. Detta bidrar till ett nyare perspektiv som anstédlld hos en offentlig
myndighet, trots att man saknar verksamhetsforstaelsen kring hur myndigheten fungerar.
Alexandra siger s& hiar: "Men det ni har dr ju all den nya kunskapen och sen har ni
grunden att sta pd fran utbildningen sda ni har ju vdrldens fordel ddr tinker jag jamfort
med oss gamla skruttar som hallit pa med det hér i hundra dr. Jag tinker att man ska nog

vdga tdanka att man kan jobba brett.”

En annan sak som tas upp dr att nyexaminerade kommer med nya perspektiv och kan
ifragasitta tillvigagdngsitten, som de som arbetat pd kommunikationsavdelningarna
lange sett som sjdlvklara. De patalar ocksd att man som nyexaminerad har en Okad
forstéelse for de yngre maélgrupperna, eftersom man ofta dr nirmare den malgruppen
sjalv. Katarina siger: "Ja, men det dr ungefir det jag sa att man ligger néira malgruppen,
att man har varit student sjdlv vildigt nyligen, att man har fdrska kunskaper. Man kanske
ocksa vagar ifragasdtta lite det hdr av att ja, vissa saker gor vi kanske for att vi alltid
gjort sd ungefdr och det dr ju jittebra liksom egenskaper som studenter eller dom som dr
ganska nya kan ha med sig. Ja men sdg emot oss om du tycker ndgot annat liksom och

ifragasdtt. Men varfor gér ni sa hdr och sa?”
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For att 6ka sina kunskaper som nyexaminerad kan man &ven ga online utbildningar via
exempelvis Hootsuite for att f& mer praktiska erfarenheter kring plattformar och digitala
verktyg. Vid frdgan om de intervjuade tror att plattformar som Google, Hootsuite,
Coursera kan 6ka chansen till jobb for nyexaminerade sd svarade alla att det kan ses som
en fordel. Daremot var det ingen av intervjupersonerna som kande till dessa digitala
laroplattformar sedan tidigare. Anna forklarar det som: “Jag tinker att om man i sitt CV
har med att man har, forutom den hdr akademiska utbildningen, sjdlv har anstringt sig
for att skaffa sig moderna kunskaper sd absolut tror jag dr bra.” Detta bekréftas dven av
Kinsky et al. (2016, 9—12) om Hootsuite plattformen, som visade att 81% av de som hade
gjort utbildningen trodde det skulle hjilpa dem 1 jobbsdkandet. Men dven att de kdnde sig
mer sjdlvsidkra i deras kunskap om sociala medier da de hade fatt med sig béttre redskap

och formagor (Kinsky et al. 2016, 9—-12).

5.5.3 Digitala kompetenser och generationsfraga

Ett tema som identifierats i intervjusvaren dr digitala kompetenser dir majoriteten av
respondenterna forklarade att det &r en viktig kompetens som nyexaminerade bér med sig,
inte minst pd grund av att det 4r en del av utbildningen, men dven eftersom de ofta ingar
1 en yngre malgrupp. I manga fall 4r nyexaminerade inom ramen for generation Z och har
en Okad forstaelse for digitala plattformar och sociala medier. Alexandra forklarar det s
hir pd fragan om vad hon tror att nyexaminerade kan bidra med pé
kommunikationsavdelningarna: “Hdr skulle det finnas jdttemycket i liksom hela det hir,

den nya digitala vdgen, ddr vi dr ljusdr efter.”

Just generationsfrdgan nir det kommer till nyexaminerade ar ett aterkommande tema i
informanternas svar. I takt med att samhéllet utvecklas gor dven branschen det, vilket gor
att man sjdlv maste hinna i kapp och forstd dessa fordndringar. Mikaela sdger: "Om man
kommer in som lite yngre och det dr ens forsta jobb, det man har som dr ju kunskap om
dr den malgruppen man sjdlv tillhor. Jag som snart dr 50 jag dr ju kanske ganska langt
ifran 20. Alltsd, jag menar att det har ni ju som talar for er kan man sdga, och just att
samhidllet fordndras sd mycket och branschen fordndras sa mycket for att de stora
fordndringarna som sker handlar ju om kommunikation. Sd ddr har ju ni ndgonting ni

kan ha med, tinker jag.”
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Det framgick dven tydligt i respondenternas svar att ndgonting som nyexaminerade kan
bidra med mycket pd avdelningar dr den digitala kompetensen och den 6kade forstaelsen
for sociala medier och teknik. Peter forklarar det sa har: ”Sa dd kom till exempel X da
som jag berdttade, 30 dar yngre dn mig med en helt annan kompetens, inte minst genom
sociala medier. Sa da borjade vi arbeta tillsammans ddr jag hade det hér sa hdr ska man
tanka nédr man arbetar for en myndighet, exempelvis hur dr det att vara polis och vad ska
vi skriva om, och han kom lite med tekniken och gor reels. Sa vi kompletterar varandra
Jjdttebra pa det sdittet. Det hdr med erfarenhet dr ju ocksa liksom sd intressant for att jag
menar utbildningen och vdirlden dndrar sig. Sa om du tar en ung person som inte har
jobbat sa linge sd har ju den gatt utbildningen mycket senare om man sdger sd, jamfort
med mig som har jobbat i 30 ar. Dd har jag en utbildning som dr passé liksom, men sen
har man ldrt sig under tiden man jobbar. Inom en enhet kanske man ska se till och fd en
mix av ndgra med erfarenhet och nagra som dr nyutbildade, och det sdg vi att det hdr

maste vi skriva i vara annonser. For att kunna bredda kompetenserna.”

Fortséttningsvis sd forklarar Peter hur man kan tdnka som nyexaminerad: "Mycket tycker
Jjag dr ndr man vdl kommer pd en intervju sd far man ju en kdnsla av personen och kdnner
att den hdr personen har mojligheter liksom. Jag har en kompis som jobbar pd ett storre
foretag och anstdller mycket folk och han sa alltid sd hdr att det dr inte sd himla noga
med om de kan allting, utan vad dr de for typ av person dr det som dr viktigt. Ar det en
person med driv social kompetens, vilja att lira sig liksom, for personligheten kan du
aldrig dndra, men kompetensen den kan du ju ldra dig. Du gar en kurs eller ndgot sen sd
kan du ju det, men du kan ju inte ldra dig att bli en mdnniska med driv. Antingen dr du
det eller sd dr du inte det, sa det dr vil det man kan visa dd ndr man far komma pad en

intervju.”
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6. Slutdiskussion — Sofia Maxvall

I detta kapitel kommer studiens slutsatser att presenteras med hjidlp av resultat och
analysdelen. Kapitlet kommer att ge svar pd de fyra forskningsfragorna som ligger till
grund for studien. I slutet presenteras dven en diskussion om studiens kunskapsbidrag,

giltighet och tillforlitlighet samt forslag till framtida forskning.

6.1 Forskningsfraga 1

I denna del kommer en diskussion och slutsats for forskningsfragan "Vilka kompetenser
och fdardigheter anses vara mest anvindbara pd kommunikationsavdelningar inom

offentlig sektor? ” presenteras.

Resultatet visar att kompetenserna och kunskaperna som krdvs handlar delvis om
personliga egenskaper och delvis om praktiska erfarenheter. Nar det giller de personliga
egenskaperna sa flera av intervjupersonerna att ndr de letar efter nya kollegor till sin
organisation sa letar de efter ndgon som kan arbeta strukturerat och &r flexibel. Detta ar
viktigt d& rollen dr bred och kommunikatorer ska kunna hantera flera olika arbetsuppgifter
samtidigt, nagot d&ven Dahlman & Heide (2019, 140) lyfter. Nar det géller de praktiska
erfarenheterna patalade flera av respondenterna vikten av att kunna uttrycka sig vl 1 text
och att hanga med i tekniken, men ocksa att kunskaperna man forvéntas ha beror pa vilken
roll man har. Det dr ocksd mycket fordelaktigt att ha bra kompetenser inom operativa
saker sdsom foto och film. For arbetet inom offentlig sektor dr det ocksa fordelaktigt att
ha forstaelse for den offentliga sektorns arbete. Resultatet visar att de praktiska
erfarenheterna dr mycket bra att ha med sig, men mycket gér ocksa att ldra sig pa

arbetsplatsen.

Under intervjuerna framgir det ocksa att rollen &r bred och varierad och
intervjupersonerna nidmner flera olika arbetsuppgifter som de kan ha. Nagra av dessa ar
exempelvis; hantera webben, filma, grafisk formgivning, producera malgruppsanpassade
budskap, eventhantering, ha hand om sociala medier, presshantering,
forskningskommunikation, ledningsstdd och studentrekrytering. Enligt Elshof och
Hendrawan (2022, 243) behover organisationer anpassa kommunikationen till

organisationens maél, vilket &ven respondenterna belyser i intervjuerna.
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Sammanfattningsvis &r alltsd personlighet och instidllning mycket avgorande for att fa
jobbet som kommunikatdr, &ven om de operativa kunskaperna och att ha kunskaper inom
specifika omraden dr viktiga element, och kan réknas till de mest anvdndbara kunskaperna

och kompetenserna.

6.2 Forskningsfraga 2

I denna del kommer en diskussion och slutsats for forskningsfragan “Hur upplever
kommunikatérer att deras utbildning har forberett de for kompetenskrav som rollen

stdller? ” presenteras.

Intervjupersonerna hade olika bakgrunder men alla hade akademisk utbildning. Flera av
kommunikationscheferna svarade dven att en bred grundutbildning i kommunikation ar
valdigt bra att ha, d& det ger en bra grund att std pa. Resultatet visar alltsd pa att en
utbildning inom kommunikation, eller liknande, dr nodvéndigt for att fa jobb som
kommunikator. Att kunna formulera ett budskap, gora en mélgruppsanpassning, skriva
lattillgéngligt och formulera sig vil 1 text dr saker intervjupersonerna har med sig frén sin
utbildning och har anvindning av idag. Sarin (2019, 2-3) menar pa att det finns en
distinktion mellan det som lérs ut i utbildningar och anstillningskraven vilket dven vissa
av intervjupersonerna dven papekade. Flera av intervjupersonerna betonar att det hade
varit onskvart med fler praktiska moment i utbildningen, d& detta hade kunnat hjdlpa de 1
framtida yrken. Detta argument stods dven av Kinsky et al. (2016, 1) och Sparrhoff och
Fejes (2016, 29).

Flera av intervjupersonerna har gatt interna utbildningar via jobbet vilket starkt deras
kompetens inom specifika omraden. Ett annat tema som identifierats i intervjusvaren var
att intervjupersonerna hade erfarenheter av andra yrken innan de bdrjade som
kommunikatér. Aven kommunikationscheferna uttryckte att arbetslivserfarenhet eller

praktik var bra att ha med sig for att lyckas som kommunikator.

Sammanfattningsvis dr utbildning alltsa viktigt for att fa jobb som kommunikator da det
ger en bra grund att std pd, men intervjupersonerna belyser brister 1 utbildningarna som

gor att alla de kompetenskrav som finns for kommunikatorsrollen inte kan uppfyllas
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enbart av att ha genomfort en hogskole-/universitetsutbildning. Det &dr dérfor av vikt att
fa in sin fot 1 branschen pa ett eller annat sitt, exempelvis genom praktik, for att skaffa

sig fler kompetenser.

6.3 Forskningsfriga 3

I denna del kommer en slutsats och diskussion for forskningsfrigan “Finns det
kompetensgap i kommunikationsbranschen inom offentlig sektor? I sa fall hur ser dessa

ut?” presenteras.

Vissa av intervjupersonerna uttryckte att de inte tror att det finns brist pa kompetenser
inom dagens kommunikationsbransch utan att det snarare handlar om hur organisationen
anvander sina kommunikatorer och att organisationen inte ar sérskilt kommunikativ. Det
gir dven kopplas till Heide, Johansson och Simonssons (2021, 63—65) teori om att

organisationskommunikationen kan ses som ett specialomrade for kommunikatorer.

Flera av intervjupersonerna lyfter att rollen dr bred och att man ska kunna lite av allt,
vilket ses som en utmaning. Det finns dock en missuppfattning om att kommunikatoren
ar som en sorts administratdr och ska utfora uppgifter som inte ingér i deras arbete. Detta
kan kopplas till uppfattningen som Dahlman och Heide (2019, 140) lyfter, om att
kommunikatérer bor kunna lite av allt och att de kan ses som en stodfunktion. En av de
frimsta utmaningarna for kommunikatorer dr enligt intervjupersonerna att de stindigt

behover argumentera for sin roll.

Sammanfattningsvis s& dr det svart for intervjupersonerna att identifiera tydliga
komptensgap inom kommunikationsbranschen men det kan enligt ndgra av
respondenterna ses som att vissa organisationer inte utnyttjar sina kommunikativa
mdjligheter fullt ut. Respondenterna lyfter ocksé att rollen ar bred och att de behover

argumentera for att deras roll dr viktig.
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6.4 Forskningsfraga 4

I denna del kommer en slutsats och diskussion for forskningsfragan “Pd vilka sdtt kan
nyexaminerade  bidra  med  nya kompetenser ~ och  perspektiv  pd
kommunikationsavdelningar inom offentlig sektor? ” presenteras.

Kommunikationscheferna beréttar att de har anstdllt personer med liten eller ingen
erfarenhet inom yrket, och att det finns andra meriterande kriterier som nyexaminerade
kan ha 1 dtanke. Det kan vara bra att ha en proffsigt skrivet CV och personligt brev, att ha
en portfolio/arbetsprover att visa upp eller att praktiserat. Becker (1993, 20) beskriver
ocksa att den arbetsméssiga prestationen och att ha exempelvis praktiska erfarenheter ér
viktigare dn att ha studerat exempelvis en masterutbildning. Det dr dven viktigt att ha
goda sociala kompetenser och viljan att lara sig, for det dr saker som inte gér att dndra pé

eller ldra sig pa arbetsplatsen.

Nyexaminerade kan bidra med nya perspektiv och fiarska kunskaper fran utbildningen
inom offentlig sektor. Nyexaminerade kan dven ifragasitta tillvigagangssitt och har en
stor forstaelse for de malgrupperna de sjilva tillhor. De har dven ofta goda digitala
kompetenser, inom exempelvis sociala medier, som respondenterna ser som mycket

positivt.

Sammanfattningsvis dr alltsd en kommunikationsutbildning en bra grundutbildning att ha
med sig 1 kommunikatorsrollen men det kan ocksd vara bra att ha ett bra CV och
exempelvis praktisera, for att oka sin anstdllningsbarhet. Det som nyexaminerade kan

bidra med ir ofta en forstaelse for yngre malgrupper och goda digitala kunskaper.

6.5 Kunskapsbidrag och framtida forskning

Var studie bidrar med en ny sammanslagning av fakta pd omradet da vi lagt fokus pé att
forst forsta kommunikatorers roll och vilka kompetenser och egenskaper de besitter for
att sedan kunna analysera pa vilka sdtt nyexaminerade kan oka sin anstéllningsbarhet for
ett kommunikatorsjobb. Vi tittar &ven ndrmare pa bidrag som nyexaminerade kan gora pa
kommunikationsavdelningarna, nagot vi inte sett i tidigare studier pd omrddet. Med hjélp
av begreppen anstéllningsbarhet, organisationskommunikation, aktorsperspektivet samt

human capital theory har vi kunnat visa pd hur kompetenser, utbildning, kompentensgap
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och nyexaminerades bidrag &r viktiga faktorer for nyexaminerades chans att f4 jobb som

kommunikator inom offentlig sektor.

Niér det géller studiens giltighet har vi hela tiden strivat efter att pa ritt satt undersoka det
vi vill undersdka. Det som kan ses som en brist men ocksa en tillgdng i var giltighet var
att vi valde att dela intervjufragorna med intervjupersonerna innan, da detta var ndgot som
efterfragades av flera. Vi gjorde d&ven beddmningen att svaret pa fraigorna antagligen hade
sett liknande ut 4ven om vi inte delade, och risken fanns dven att det hade blivit svérare
for intervjupersonerna att svara pa fragorna utan att ha sett de innan. Trots detta finns det
ju alltid en risk att missa intervjupersonernas forsta intryck av fragorna och pa sa sitt ga
miste om viss information fran dem. Det finns en risk for att tillforlitligheten, som handlar
om de slumpméssiga fel som kan uppstd (Lindstedt 2019, 116), kan sjunka nir vi som
forskare ska analysera intervjumaterialet och inte vet om var tolkning stimmer &verens

med vad intervjupersonen vill framfora.

Ett forslag for framtida forskningar inom detta omrdde &r att gora etnografiska
observationer, for att fa en storre forstdelse for det som hidnder pa
kommunikationsavdelningarna. Ytterligare forslag pé framtida forskning ar att fokusera
pa hur utbildningsplattformar kan oka anstéllningsbarheten inom
kommunikationsbranschen, likt Kinsky et al. (2016), men med fokus péa
kommunikationschefers asikter kring om utbildningsplattformar okar
anstillningsbarheten. I var studie var fokuset pa offentlig sektor men det hade varit
intressant att se en undersokning av nyexaminerades roll pa kommunikationsavdelningar
1 den privata sektorn, eventuellt med ett visst fokus pa en specifik bransch. Det hade dven
varit intressant att titta nirmare pd den interna kommunikationen och hur
kommunikatorer agerar som ett stod och utbildare inom organisationen, likt Bergmans
(2020) studie. Nagot som ocksa hade kunnat undersdkas djupare &r relationen mellan

utbildning inom kommunikation och yrken inom kommunikation, med tanke pa den

diskrepans som verkar finnas daremellan.
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7. Slutdiskussion — Amanda Brusehed

I detta kapitel sa kommer forskningsfrigorna besvaras och studiens centrala resultat
diskuteras utifrdn det teoretiska ramverket samt tidigare forskning. Kapitlet avslutas med
en diskussion kring studiens implikationer samt forslag for vidare forskning med
koppling till studiens tillforlitlighet samt giltighet dar dven samband till studiens teori,

metod samt material kommer att diskuteras.

7.1 Vilka kompetenser och kunskaper anses vara mest anvidndbara pé

kommunikationsavdelningar inom offentlig sektor?
I denna del diskuteras slutsatserna av den forsta forskningsfrdgan ”Vilka kompetenser och
kunskaper anses vara mest anvindbara pd kommunikationsavdelningar inom offentlig

sektor?”.

Studiens resultat visar att bdde praktiska samt personliga egenskaper ar av stor vikt pa
kommunikationsavdelningarna inom offentlig sektor. Personliga egenskaper kan
exempelvis vara att vara strukturerad, flexibel, stresstalig, extrovert, kunna snappa upp
anviandbar information och att kunna navigera i flera uppgifter samtidigt. Men &ven
praktiska kunskaper sdsom att kunna arbeta brett, kunna skriva och kunna tekniken. Detta
bekriftas av Dahlman & Heide (2019, 140) som forklarar att kommunikatorer forvéntas
kunna lite av allt. Men dven Satagen & Lovgren (2024, 7) som ndmner liknande
egenskaper som ir bra for en kommunikator att ha. Aven att kunna arbeta strategiskt inom
organisationen samt operativt for att kommunikatorens kompetens ska tas tillvara pa,

vilket ocksa Falkheimer, Heide, Simonsson, Zerfass & Verhoeven (2016) bekriftar.

Det dr viktigt att man som kommunikator dger kommunikationsfragan, for att minska
risken att rollen ses som ett serviceyrke. Dahlman & Heide (2019, 148—149) styrker denna
syn pa kommunikatdrsrollen och att det krdvs att kommunikatdren ser vikten och
kompetensen av rollen for att kunna utfora yrket pa ett effektivt satt. Men det gar dven att
se samband med aktorsperspektivet som anser att aktoren, 1 detta fall kommunikatdren,
maste vara kdrnan i verksamheten for att arbetet ska kunna drivas framat (Heide,

Johansson & Simonsson 2021, 53). Inom offentliga verksamheter s& jobbar manga
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kommunikatorer bade med operativa och strategiska arbetsuppgifter, sévél internt som
externt. Detta kan relateras till Grunig & Hunt (1984, 91) studie dér de identifierade tva
huvudroller for kommunikatdrer: kommunikationstekniker samt
kommunikationsansvariga. Kommunikationsteknikerna arbetar framst operativt, medan

kommunikationsansvariga arbetar mer strategiskt.

For att summera sa finns det ménga anvindbara kompetenser och kunskaper for att lyckas
1 rollen som kommunikator. Bade personliga egenskaper och praktiska erfarenheter.

Denna friga dr komplicerad att ge ett rakt svar pa dé rollen ar sd bred och varierad.

7.2 Hur upplever kommunikatorer att deras utbildning har forberett dem for
de kompetenskrav som rollen stiller?

I denna del diskuteras slutsatserna av forskningsfragan ”Hur upplever kommunikatérer

att deras utbildning har forberett dem for de kompetenskrav som rollen stdller?”

Alla informatorer 1 studien har en hégskoleutbildning 1 grunden. Vissa har dven list en
masterutbildning inom kommunikation. For att kunna lyckas inom kommunikatorsrollen
behovs en bra grundforstéelse for kommunikation, vilket respondenterna beskrev att de
fick med sig fran sina utbildningar. De teoretiska kunskaperna informanterna beskriver
att de fick med sig frdn sin utbildning har dven en likhet med Kinsky et al. (2016, 1) studie
som belyser teorins plats 1 utbildningar. Det finns @ven en likhet med anstéllningsbarhet

och informatdrernas svar kring brist pa den praktiska delen (Sparhodd & Fejes 2016, 29).

Formagan att kunna skriva tillgédnglighetsanpassat dr en kompetens manga fick med sig
frén sin utbildning samt att kunna formulera budskap och mal. Det finns en koppling med
det som respondenterna beskriver med att anpassa spraket for att dka tillgéngligheten till
Morgans (2010, 9) studie som framfor att effektiv textkommunikation och korrekt
stavning och grammatik &r viktiga kompetenser fran en utbildning. Ménga av de
intervjuade hade é&ven gatt interna utbildningar kring kompetensutveckling,
kriskommunikation och ledarskap. Dahlman och Heide (2019,155-156) forklarar detta

som en nddviandighet for att kommunikatorer ska kunna mota de forvantningar som finns.
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Alla informatdrerna hade dven tidigare arbetslivserfarenhet innan dem borjade arbeta som
kommunikator vilket dven Okar anstidllningsbarheten och ses dven som en vardefull
kompetens. En anledning till detta som Becker (1993, 20) tar upp i sin teori om
humankapital &r att arbetslivserfarenhet ger en annan form av kompetens dn vad en

utbildning kan léra ut.

Avslutningsvis sd& upplever respondenterna blandade upplevelser kring hur deras
utbildning forberedde dem for de kompetenskrav som rollen som kommunikator innebér.
Den allminna uppfattningen &r att det gav en bra grund att std pd men att det fanns en
avsaknad kring den praktiska delen. Man behover dirfor ndgonting mer @n bara en
utbildning for att lyckas komma in i yrket som kommunikator, exempelvis tidigare

yrkeserfarenhet av liknande roller eller praktik.

7.3 Finns det kompetensgap i kommunikationsbranschen inom offentlig

sektor? I sa fall hur ser dessa ut?
I denna del sé& diskuteras slutsatserna for forskningsfragan “Finns det kompetensgap i

kommunikationsbranschen inom offentlig sektor? I sa fall hur ser dessa ut?”

Resultaten visar pa att ménga av respondenterna var osédkra pa om det finns kompetensgap
inom kommunikationsbranschen men att det kan handla om att kompetenserna inte
anvands pa ritt sétt och att utmaningarna ligger hos samordningen och om organisationen
ar kommunikativ. Det finns dock en risk for kompetensgap nér kommunikatorer forvintas
ha vildigt breda kompetenser. Detta bekriftas av Dahlman & Heide (2019,140) som
belyser att kommunikatdrer bor kunna lite av allt men att det kan vara béade en tillgang
och en utmaning. Organisationer tenderar att anstélla seniorer med 14ng yrkeserfarenhet
trots att de manga génger inte ligger nira den malgrupp organisationerna egentligen vill
at. Anledningen till detta dr d& seniorer besitter mer kompetenser dd de har béde
utbildning och yrkeserfarenhet inom omrédet med sig, exempelvis verksamhetsforstaelse
(Illeris 2013, 32-35; Becker 1993, 20). Samtidigt kan detta leda till en brist i variationen
vilket 1 sin tur kan leda till kompetensgap. En annan utmaning dr nédvéndigheten av att
sta upp for den egna kompetensen som kommunikator. Utifrdn Dahlman & Heide (2019,

236-137) &r det viktigt att rollen som kommunikator ses som en ledarskapsfunktion
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snarare in en stddenhet. Aven Satagen & Lovgren (2024, 3—4, 6-7) studie bekriftar att i
kommunikationsannonser sd soker man personer som kan arbeta strategiskt med ledning

och projekt. Dérav sd gér rollen till att bli mer strategisk snarare &dn informationsgivande.

Sammanfattningsvis sd tyder resultaten inte pa nagra tydliga kompetensgap pé
kommunikationsavdelningarna utan handlar mer om hur kommunikatorernas

kompetenser anvédnds och virderas.

7.4 Pa vilka sitt kan nyexaminerade bidra med nya kompetenser och

perspektiv pd kommunikationsavdelningar inom offentlig sektor?
I denna del diskuteras slutsatserna kring forskningsfragan “Pa vilka sdtt kan
nyexaminerade bidra med  nya kompetenser ~ och  perspektiv.  pad

kommunikationsavdelningar inom offentlig sektor?”

En viktig aspekt inom ramen for denna forskningsfriga, trots att det inte besvarar fragan,
ar att det dr en utmaning for nyexaminerade att fa in en fot i dagens arbetsmarknad da
konkurrensen ar hog. For att 6ka anstdllningsbarheten som nyexaminerad sa behdver
utbildningar ha en salig blandning av teoretiska samt praktiska moment eftersom det ofta
ar de praktiska erfarenheterna som brister, detta dr d4ven ndgonting som Kinsky et al.
(2016) bekréaftar i sin studie. Ruiz Carreras et al. (2025, 1, 16) antyder ocksé att detta
skulle 6ka utbildningens kvalité samt oOka professionalisering av individen om

utbildningar har bade praktiskt och teoretiskt innehall.

Det 4r mer meriterande att ha arbetslivserfarenhet snarare &n en masterutbildning. Detta
ar dven nagonting som Becker (1993, 20) bekréftar, att det handlar att kunna visa att man
har rétt kompetens och erfarenhet snarare 4n att ha gatt ritt utbildning. Dock krévs det en
grundutbildning inom kommunikation for att anses vara behorig for rollen. For att komma
in 1 den konkurrenskraftiga arbetsmarknaden behdvs mer &n bara en grundutbildning
inom kommunikation, sdsom ett bra CV och personligt brev, portfolio, att man varit aktiv
under sin studietid, eller praktik. Begreppet anstillningsbarhet &r ett fundamentalt

begrepp inom ramen for denna studie och handlar om en utbildning leder till anstillning
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(Sparhoff & Fejes 2016, 11). Det som nyexaminerade kan bidra med pa
kommunikationsavdelningarna pa offentliga sektorn ar nya perspektiv, fairska kunskaper
frdn utbildning samt en grundforstielse inom kommunikation. Som nyexaminerad
kommer man ofta in med dppna och nyfikna 6gon som vagar ifragasitta de traditionella
tillvigagangssétten. Nyexaminerade ingdr dven minga ganger 1 generation Z, vilket ofta
ar inom ramen for den mélgrupp manga verksamheter vill 4t. Men dven personlighet och

driv dr betydande.

Slutsatser som kan dras dr att det dr en utmaning att komma ut i arbetsmarknaden som
nyexaminerad men att det finns flera saker som nyexaminerade kan bidra med.

Exempelvis farska kunskaper fran utbildningen, digital kompetens och ett annat synsétt.

7.5 Kunskapsbidrag samt vidare forskning

Studien bidrar till en bredare forstdelse for hur kommunikatérer och
kommunikationschefer ser pd vilka kompetenser som behdvs och efterfrigas pa
kommunikationsavdelningarna inom offentlig sektor. Studien bidrar dven med ett nytt
perspektiv kring nyexaminerades roll, vilket fyller ett glapp i representationen och den
tidigare forskningen. Till skillnad fran tidigare studier, till exempel Timiyo och Srirams
(2021) som undersoker mastersstudenters syn pa hur deras uppsats i foretagsekonomi
forberett dem for yrkeslivet, riktar sig denna studie pad den svenska
kommunikationsbranschen i offentlig sektor. Dirav fyller denna studie ett tomrum kring
kompetenser, kompetensgap och nyexaminerades anstillningsbarhet. Genom
integrationen av teorierna; humankapitalteori, aktorsperspektivet,
organisationskommunikation samt anstillningsbarhet bidrar studien d&ven med en 6kad

forstéelse och fyller ett kunskapsméssigt tomrum.

Intervjufrdgorna hade kunnat bearbetas samt testats for att med sdkerhet se att det som vi
hade 1 syfte att undersoka faktiskt undersoktes. Vissa fragor 6verlappade vilket gjorde att
nyansering och djupare insikter eventuellt gick minste om, vilket minskar validiteten.
Déaremot sa stirks validiteten dd méanga av fragorna var 6ppna samt att det genomfordes
semistruktuerade intervjuer som gav en mdojlighet for individuell tolkning. Validiteten

paverkas dven positivt av det teoretiska ramverket, dd studien kunnat ta stod fran
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teorierna. Validiteten pédverkas &ven positivt av den jdmna fordelningen av
kommunikatorer och kommunikationschefer samt att de kunde representera tre olika
typer av offentliga verksamheter, vilket dven stirker studiens generaliserbarhet. Utifrdn
studiens reliabilitet sa &r studiens resultat trovirdiga, da de dverensstimmer med tidigare
forskning och teorier, trots att den tidigare forskning gjorts inom andra kontexter.
Studiens slutsatser kan dock inte generaliseras inom kontexter inom privata sektorer eller

1 internationella sammanhang da det kan skilja sig.

Det finns flera olika tillvigagéngssitt for framtida forskningsomraden. Exempelvis en
kvantitativ studie dar man underséker kommunikatdrers syn inom en stdrre utstrickning
eller en liknande studie inom den privata sektorn. Det hade varit intressant att undersoka
nyexaminerade perspektiv hur det dr att komma ut i arbetsmarknaden samt deras syn pa
hur utbildningar forberett dem. Liknande Timiyo & Sriram (2021) studie om
utexaminerade mastersstudenters syn kring hur deras masteruppsats forberedde dem for
deras nuvarande arbete. Men dven Cranmers (2006) studie kring kompetensgap mellan
forskningsutbildning och anstillningsbarhetsforméga. En intressant aspekt inom omradet
av denna studie kopplat till framtida forskning ar att det aldrig kan ske en mittnad,

eftersom branschen &r fordnderlig.
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Bilagor

Bilaga 1 - Intervjuguide

Vi forhéller oss till de forskningsetiska kraven och din medverkan och information du
lamnar kommer endast att anvindas i forskningssyfte och bortsett fran din
yrkestitel/organisation sd kommer dina uppgifter att anonymiseras. Och det dr endast vi
som skriver arbetet (Amanda & Sofia) som kommer ha tillgang till den information du
lamnar. Din medverkan ar helt frivillig och du som stéller upp kan nir som helst avbryta
din medverkan utan konsekvenser.

Intervjun berdknas att ta ca 45 minuter och kommer att spelas in for att sedan
transkriberas och analyseras av oss.

Studiens resultat kommer att bedémas av ldrare och vid godként publiceras pa
plattformen DIVA Portal. Vid detta skede kommer all transkribering samt inspelat
material att raderas da studien ar fardigstilld. Det finns da mgjlighet att ta den av
examensarbetet och fa en digital kopia.

Tveka inte att stilla ytterligare frigor om du har ndgra ytterligare funderingar kring
studien.

Med vénliga hélsningar,

Amanda Brusehed & Sofia Maxvall

Bakgrund:
1. Vad arbetar du med och hur linge har du varit aktiv inom
kommunikationsbranschen?

2. Har du en akademisk utbildning? Vilken iséfall?

3. Vilka kunskaper som du fick i din utbildning har du mest anvéndning av idag?

66



Forklara vilka kunskaper du tycker saknades 1 din utbildning som &r anvéndbara
1 kommunikatorsyrket?

Har du gétt ndgra kurser utover din grundutbildning for att till exempel
specialisera dig inom ett visst omrade?

Hade du erfarenhet frén andra yrkesroller innan du borjade arbeta som
kommunikator?

Hur lang tid tog det for dig att £ jobb som kommunikator efter din utbildning?

Vad tror du var avgorande att du fick jobbet som kommunikatdr? Négon speciell
kompetens eller erfarenhet eller liknande?

Om kommunikatorsyrket:

9.

10.

11

12.

13.

14.

15.

Vad skulle du siga att en kommunikator gor?

Hur ser en typisk dag for dig som kommunikator ut?

. Forklara vilka egenskaper och kompetenser du anser ar relevanta for en

yrkesverksam inom kommunikationsbranschen?

Beritta om de framsta utmaningarna kommunikatorer stills infor idag.

Finns det brist pa kompetenser 1 dagens kommunikationsbransch? I s fall, vilka
kompetenser &r det brist pa?

Vilka ansvarsomraden har kommunikatorerna i er organisation?

Finns det en jobbeskrivning for din roll som du kan visa for oss?

Detta avsnitt dr anpassat efter kommunikationschefer och vad som efterfragas hos nya
kommunikatorer som anstills.
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Kommunikationschef:

16. Vilka kompetenser letar du som kommunikationschef efter ndr det kommer till
att rekrytera nya kommunikatorer? Har du ett exempel pa en jobbannons hos er
som du kan visa for oss?

17. Vilka utbildningar anser du behdvs for att lyckas som kommunikator?

18. Tror du att utbildningsportaler som Google, Hootsuite, Coursera mm kan 6ka
chansen till jobb for en nyexaminerad?

19. Forklara vilka andra erfarenheter du anser behovs for att lyckas som
kommunikator?

20. Hur skulle du beskriva relationen mellan utbildningar inom kommunikation och
vad man gor i arbetet som kommunikator?

21. Finns det arbetsuppgifter som du upplever att de flesta nyutexaminerade ar extra
bra pa? Forklara vilka och varfor.

22. Finns det arbetsuppgifter som du upplever att de flesta nyutexaminerade har
extra svart for/finner utmanande? Forklara vilka och varfor.

23. Vilka kompetenser ser du att nyexaminerade studenter kan bidra med pé eran
avdelning?
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Bilaga 2 — Samtyckesavtal

Samtyckesavtalsinformation till dig som ska delta i en undersokning

som genomfors av en student under utbildning

Du tillfragas om att delta i studien ”Nyexaminerades roll i kommunikationsbranschen”.

Studien syftar till att undersoka vilka kunskaper och kompetenser som efterfragas av
nyexaminerade och vad som kan 0ka nyexaminerades anstéllningsbarhet i
kommunikationsbranschen inom offentlig sektor, vilket gors genom att studera vilka
kompetenser och kunskaper dagens yrkesverksamma kommunikatorer besitter och
utfors som en del i min utbildning, inom medie- och kommunikationsvetenskap vid
akademin for hilsa och vélfard vid Hogskolan 1 Halmstad. Ansvarig ldrare &r Martin
Danielsson (martin.danielsson@hbh.se).

Dina personuppgifter behandlas inom studien endast enligt ditt samtycke, och enligt
kraven 1 dataskyddsforordningen. Ditt deltagande i studien &r helt frivilligt och du kan
ndr som helst aterkalla ditt samtycke utan att ange orsak. Ett dterkallande péverkar dock
inte den behandling som skett innan dterkallandet. Du kan ocksa nir som helst begira
att fi en kopia av dina personuppgifter.

Materialet kommer delvis att behandlas inom molntjansten Office 365 frdn Microsoft,
som Hogskolan har ett personuppgiftsbitradesavtal med. Obehoriga kommer inte att ha
tillgang till dina personuppgifter.

Personuppgiftsansvarig for studien dr Hogskolan i Halmstad, som nés via
registrator@hbh.se eller 035-16 71 00. Ovrig information om hur Hégskolan hanterar
personuppgifter, och dina réttigheter utifrdn dataskyddsfoérordningen, finns pé
www.hh.se/dataskydd. Har du fragor kan du ocksa kontakta Hogskolans
dataskyddsombud, Anna Frederiksen, via dataskydd@hh.se.

Den fardigstéllda uppsatsen kommer att publiceras pd DIVA och finnas tillgdnglig
digitalt pa DIVA portalen http://www.diva-portal.se/

Med vénlig hélsning,

Sofia Maxvall och Amanda Brusehed, sofmax22@student.hh.se &
amabru22@student.hh.se

Examensarbete 1 medie- och kommunikationsvetenskap med inriktning hilsa vid
akademin for hélsa och valfard

Hogskolan 1 Halmstad
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Samtycke till deltagande i ”Nyexaminerades roll i
kommunikationsbranschen”.

Jag har fétt information om studien ”Nyexaminerades roll i kommunikationsbranschen”
och accepterar att delta.

Jag har fétt information om att de uppgifter som samlas in om mig kommer att
behandlas konfidentiellt, pa ett sddant sdtt att min identitet inte kommer att avsldjas for
obehoriga.

Jag dr medveten om att min medverkan &r helt frivillig och att jag nir som helst och
utan ndrmare forklaring kan avbryta mitt deltagande.

Underskrift

Ort och datum
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Bilaga 3 — Mejl till intervjupersoner

Hej!
Vi heter Amanda och Sofia och dr medie- och kommunikationsstudenter pa Hogskolan 1

Halmstad.

Just nu skriver vi var kandidatuppsats och soker intervjupersoner till var studie och dven
arbetsplatser att eventuellt gora observationer pd. Det vi tdnkt undersoka i vér studie ar
vilka kompetenser yrkesverksamma kommunikatdrer inom offentlig sektor besitter. Vi
vill ta reda pa vilka specifika fardigheter och erfarenheter som efterfragas hos

kommunikatorer.

Syftet med studien &r att fa en tydligare inblick i kommunikatorsyrket for att forsta vilka
kunskaper kommunikatdrer besitter och vilka eventuella kunskapsluckor

kommunikationsavdelningarna har, som hade kunnat fyllas av nyexaminerade.

Vi ville hora av oss till dig for att hdra om du och/eller dina kollegor hade varit
intresserade av att stédlla upp pa en intervju? Vi gor gérna dven en observation pa din
arbetsplats med dig eller ndgon av de andra anstéllda, dir tanken &r att folja med en
person under en arbetsdag. Vi planerar att utféra dessa v. 17-19 och du fér girna svara

pa ndr det passar er bést.

Vi forhaller oss till de forskningsetiska kraven och du kommer forbli anonym genom
arbetets gang samt vid publicering av kandidatuppsatsen, men det &r viktigt for oss att
du som eventuell intervjuperson dr medveten om att det fardigstéllda arbetet kommer att
publiceras pa Diva. Den enda information som kan komma att publiceras &r din

arbetstitel och/eller organisation.

Vi ser fram emot att horas vidare!

Med vénliga hélsningar,

Sofia Maxvall och Amanda Brusehed
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