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Sammanfattning

Bakgrunden till studien grundas i den okade anvéndningen av Buy Now Pay Later-
tjanster (BNPL). Specifikt i Sverige med hdgst andel BNPL-transaktioner i varlden, samt
inom modebranschen pa grund av dess hoga returgrad. En stor BNPL-aktor pa marknaden
ar Klarna. Klarna ger kunder mojligheten att skjuta upp sina betalningar till senare
tillfallen. For foretagen som samarbetar med en BNPL-tjanst infaller dock handlaravgifter
mellan 1,5-7%. Syftet med studien var darfor att underséka hur Klarnas BNPL-tjanst
paverkar vinstmarginalerna i svenska modeféretag. De vinstmarginaler som undersokts
ar rorelsemarginal, bruttovinstmarginal och vinstmarginal. Metoden som anvants &r en
kvantitativ metod dar data angaende modeféretagens vinstmarginaler samlats in genom
databasen Retriever Business. Det har dven samlats in data primart fran foretag géllande
deras startdatum med Klarna. Pa sa sétt kunde vinstmarginalerna jamféras innan och efter
att samarbetet implementerades, vilket genomfdrdes genom flera t-test. Slutsatsen visade
att rorelsemarginal och vinstmarginal minskade statistiskt signifikant efter att foretagen
bdrjade samarbeta med Klarna, vilket stodjer hypotes 1 och 2. Bruttovinstmarginal visade
ingen signifikant paverkan, vilket forkastar hypotes 3.

Nyckelord: = BNPL-tjanster, handlaravgifter, = modeforetag, e-handelsforetag,
vinstmarginal, rorelsemarginal, bruttovinstmarginal, transaktionskostnadsteori.



Abstract

The background to the study is based on the increased use of Buy Now Pay Later (BNPL)
services. Specifically in Sweden, which has the highest share of BNPL transactions
globally, and in the fashion industry due to its high return rate. Klarna is a major BNPL
provider on the market. Klarna allows customers to postpone their payments to a later
time. However, for companies that collaborate with a BNPL service, merchant fees of
between 1.5% and 7% are incurred. Therefore, the study aimed to investigate how
Klarna's BNPL service affects the profit margins of Swedish fashion companies. The
profit margins examined are operating, gross, and profit margin. The method used is
quantitative, where data on the fashion companies' profit margins were collected through
the database Retriever Business. Data were also primarily collected from the companies
regarding their start date with Klarna. This way, profit margins could be compared before
and after the collaboration was implemented, which was carried out through several t-
tests. The conclusion showed that operating and profit margins decreased statistically
significantly after the companies began collaborating with Klarna, which supports
hypotheses 1 and 2. Gross profit margin showed no significant effect, which rejects
hypothesis 3.

Keywords: BNPL-services, merchant fees, fashion industry, e-commerce companies,
profit margin, operating margin, gross profit margin, Transaction Cost Theory.
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1. Inledning

| detta kapitel introduceras studiens amne och bakgrund. Med fokus pa anvandningen
av BNPL-tjanster och Klarnas roll inom e-handeln. Kapitlet belyser det problemomrade
som undersoks, presenterar forskningsfraga, syfte och studiens bidrag. Samt redogor
for avgransningar och uppsatsens 6vergripande disposition.

1.1 Bakgrund

Enligt Browne (2021) anvander miljontals av manniskor vérlden 6ver olika ”Buy Now
Pay Later”-tjanster (BNPL) for att finansiera sina inkdp. BNPL-tjanster stod ndmligen for
2,1% av de totala transaktionerna inom e-handeln under ar 2020, vilket motsvarar ett
forsaljningsvéarde omkring 97 miljarder dollar (Browne, 2021). Enligt Svahn (2023) &r
anvandningen av BNPL-tjanster i e-handeln avsevért vanligare i Sverige &n globalt.
Sverige sticker ut med hogst andel betalningar med BNPL-tjanster i e-handeln i vérlden,
cirka 24 % (Svahn, 2023).

I enlighet med Guttman-Kenney, Firth och Gathergood (2023) & BNPL-tjanster en
oreglerad fintech-produkt med hog tillvaxt under de senaste aren. Tjansten innebar att
konsumenten har majlighet att skjuta upp sina betalningar pa inkopta varor, dar de
uppskjutna betalningarna resulterar i rantefria delbetalningar. BNPL-tjanster genererar
sina intakter fran handlaravgifter, vanligtvis mellan 3-6 %, i stéllet for att ta ut ranta eller
andra avgifter. Guttman-Kenney et al. (2023) menar dven att aterbetalningsstrukturen
skiljer sig at beroende pa vilken BNPL-tjanst man anvander sig utav, dar vissa tjanster
erbjuder en kredittid pa 30 dagar, medan andra erbjuder en uppdelad kredit i flera delar.
Vid utebliven betalning av krediten kan forseningsavgifter forekomma ifran BNPL-
tjansten, daremot ar det inte alla som anvénder sig utav forseningsavgifter. Utdver
forseningsavgifter vid utebliven betalning kan konsumentens skuld lamnas over till
inkasso. Det kan &ven forekomma indirekta kostnader vid utebliven betalning,
exempelvis Overtrasseringsavgifter (Guttman-Kenney et al., 2023).

Med hénvisning till Svahn (2023) har implementeringen av BNPL-tjanster blivit allt
vanligare inom e-handeln, vilket bidrar till minskade 6vergivna varukorgar och 6kad
forséljning. BNPL-tjanster anvands i regel for mindre inkdp, och majoriteten av
konsumenterna betalar i tid. Detta tyder pa att BNPL-tjanster inte primart drivs av ett
underliggande kreditbehov, utan snarare av aspekter som trygghet och smidighet nér det
kommer till nathandel. Vidare ndmns dven att BNPL-tjanster sannolikt & mer frekvent
forekommande i branscher dar returgraden ar hog, sasom inom modeindustrin (Svahn,
2023).

Klarna har gjort ett stort avtryck runt om i varlden, och enligt Guttman-Kenney et al.
(2023) &r Klarna den storsta BNPL-tjansten i Storbritannien. Yan (2023) menar i sin tur
att Klarna har etablerat sig till en marknadsledande aktor pa grund av sin BNPL-tjanst.



Enligt Klarna (u.a.-a) grundades Klarna i Stockholm 2005, med ambitionen att férenkla
e-handelsbetalningar. Trots den tekniska utvecklingen under de senaste aren ar deras
ursprungliga vision minst lika relevant idag som vid uppstarten. Foretagets malsattning
ar att gora betalningar sa enkla, sékra och speciellt s smidiga som mgjligt. Klarna
erbjuder en anvandarvénlig kopupplevelse dar konsumenten kan valja nér och hur
betalningen ska genomfdras, med endast ett klick. Idag ar Klarna en ledande global
betalningsleverantdr som erbjuder innovativa och flexibla betalningslésningar till 85
miljoner konsumenter och 575 000 butiker i 26 olika lander. Foretaget tillhandahaller
tjanster sasom direktbetalning, avbetalningar, samt olika former av BNPL-lI6sningar
(Klarna, u.a.-a).

1.2 Problembakgrund

Enligt Klarna (u.d.-a) kan foretag som erbjuder flexibla betalningsalternativ, sasom
BNPL, oka bade sin forsaljning och sin kundnojdhet. Genom att forenkla kopprocessen
med forifyllda personuppgifter minskas risken for avbrutna kop, vilket i sin tur leder till
fler fullféljda transaktioner. En av de framsta fordelarna med BNPL &r mojligheten for
kunder att prova varor forst och betala senare, vilket skapar en 6kad trygghet och minskar
kopmotstandet. Detta kan i sin tur leda till att kunder lagger till fler produkter i sin
varukorg. Genom att mota och Overtraffa kundernas forvantningar, starker foretag sin
relation till konsumenterna, vilket kan dka antalet lojala och atervandande kunder. Utover
fordelarna vid koptillfallet erbjuder Klarna dven tillgang till sitt breda natverk av
onlinebutiker. Genom Klarna-appen far foretag majlighet att synas for en stor malgrupp
av potentiella nya kunder. Vilket kan bidra till ytterligare Okad forséljning och
varumarkesexponering (Klarna, u.a.-a.).

Utover att Klarna erbjuder 6kade forsaljningsmajligheter och nya kunder for foretagen sa
menar Klarna (2018) att Klarna betalar foretaget snabbt efter att kunden har lagt sin order.
Foretaget far betalt av Klarna oavsett om kunden kan fullfélja sin betalning eller inte,
vilket innebér att det &r Klarna som bér risken om kunden inte kan betala sin kredit i tid.
Daremot behdver Klarna fa nagot i gengéld fran foretaget som de samarbetar med. Detta
uppenbarar sig i avgifter, sa kallade handlaravgifter, vilket ar en del av Klarnas
intaktsmodell (Klarna, 2018). Yan (2023) menar ocksa pa att Klarnas intaktsmodell
bygger pa handlaravgifter. Daremot namner Yan (2023) 4&ven att sena
betalningskostnader ocksa &r en viktig del i Klarnas intaktsmodell. De foretag som
darmed erbjuder Klarna som betalningsmetod till sina kunder drabbas av handlaravgifter
i form av etableringskostnader, manadsavgifter samt transaktionsbaserade procentuella
avgifter ifran Klarna. Kunderna i sig drabbas endast av sena betalningskostnader ifall en
sen betalning skulle uppkomma, vilket hégst kan uppga till cirka 74 kr. Dérefter hanvisas
kunder vidare till inkasso (Yan, 2023).

Nér det galler foretagens samarbete med BNPL-tjanster drabbas de som ndmnt av avgifter
och transaktionskostnader vid ett samarbete med en BNPL-tjanst. Dessa avgifter och



kostnader kan i sin tur ha en direkt paverkan pa foretagens ekonomiska stallning,
exempelvis deras vinstmarginaler. Majka (2024) forklarar att vinstmarginal ar ett
finansiellt matt som visar pa hur effektivt ett foretag omvandlar genererade intakter till
vinst. Vinstmarginal kan beraknas pa tre olika satt beroende pa om man avser
bruttovinstmarginalen, rorelsemarginalen eller den generella vinstmarginalen. Klarna
(2023) menar att deras BNPL-tjanst kan driva upp forsaljningen genom att sénka
koptroskeln for konsumenter, vilket i sin tur 6kar intakterna hos féretagen. Samtidigt kan
kostnaderna hos foretagen 6ka genom hogre transaktionskostnader, i form av BNPL-
foretagens handlaravgifter, vilket kan leda till férsamrade marginaler. En hdg
vinstmarginal indikerar att foretaget hanterar sina kostnader effektivt och har en stark
formaga att generera intékter, vilket signalerar stabilitet och effektivitet. Detta ar sarskilt
viktigt for investerare och andra intressenter som analyserar foretagets I6nsamhet innan
de fattar beslut om finansiering eller investeringar. For att uppratthalla en god
vinstmarginal bor foretag noggrant analysera sin kostnadsstruktur och anpassa sin
prissattningsstrategi for att balansera 6kade intakter med hogre utgifter (Majka, 2024).

1.3 Problemdiskussion

Enligt Klarna (u.a.-a) kan foretag genom att erbjuda deras BNPL-tjanst attrahera flera
kunder och starka kundrelationer. Detta kan leda till farre 6vergivna kundkorgar och ékad
forsaljning (Klarna, u.a.-a). Implementeringen av BNPL-tjanster, sasom Klarna, kan
alltsa fora med sig fordelar i form av 6kade forsaljningsmajligheter, fler nya kunder samt
snabba inbetalningar (Klarna, u.a.-a; Klarna, 2018). Samtidigt ar det viktigt att ifragasatta
om dessa potentiella vinster verkligen forbattrar foretagens lonsamhet. Eller om de 6kade
kostnaderna som BNPL-tjanster medfor kan urholka vinstmarginalerna. Ett samarbete
med Klarna kommer namligen inte bara med fordelar. Detta eftersom foretagen drabbas
av handlaravgifter vid ett implementerat samarbete med Klarna (YYan, 2023). Detta skulle
namligen kunna ha en péaverkan pa foretagens vinstmarginaler.

Svahn (2023) namner att BNPL-tjanster som betalningsalternativ ar sérskilt vanligt inom
modebranschen. Daremot menar Portnoff, Nielsén, Padoan och Sternd (2013) att
modebranschen praglar av en hard konkurrens. De namner &ven hur vinstmarginaler
varierar inom modebranschen och att foretagens I6nsamhet sjunkit (Portnoff et al., 2013).
Majka (2024) menar i sin tur att laga vinstmarginaler kan tyda pa 6kade kostnader, vilket
skulle kunna ske vid en implementering av Klarnas BNPL-tjanst pa grund av
handlaravgifterna. Fragan ar darfor hur modeforetagens vinstmarginaler paverkas av ett
samarbete med Klarna nar marginalerna redan ar pressade. Detta vacker i sin tur fragan
om huruvida den 6kade forsaljningen som BNPL genererar ér tillracklig for att vaga upp
for de extra kostnaderna, eller om det i vissa fall kan leda till férsamrade vinstmarginaler.
Detta ar viktiga faktorer att ha kunskap kring, inte minst for modeforetagen som funderar
pa att inleda ett samarbete med Klarna. Det galler darmed for modeforetagen att noggrant
balansera de potentiella fordelarna med anvandningen av BNPL-tjanster, och jamfora
dessa med de kostnader som BNPL-tjansten medfor, for att sakerstélla fortsatt Ionsamhet



och goda vinstmarginaler i foretaget. Finns ingen kunskap hos modefdretagen kring
marginalernas paverkan av ett samarbete med Klarna, sa finns risken att verksamheten
inte ar ekonomiskt hallbar eller gynnsam i framtiden.

Det &r daremot inget nytt att forska om BNPL-tjansters paverkan och dess konsekvenser.
Dock har den existerande forskningen i stor utstrackning fokuserat pa
konsumentperspektivet, dar anvéndning av BNPL-tjanster ofta kopplas till
skuldsattningen och ekonomiska beteenden hos konsumenter (Guttman-Kenney et al.,
2023). Det finns aven studier som belyser BNPL-tjanster som en kortsiktig lanelésning
och utvarderar anvandarnas kunskap kring skulder (Krisnawati & Sam, 2024). Daremot
saknas det en mer omfattande analys av hur BNPL-tjanster paverkar foretag som
implementerar dessa tjanster i sin affarsmodell. Aven om det finns ett antal studier som
aven undersoker BNPL-tjansters koppling till foretag, ligger fokus oftast pa dess inverkan
pa konsumenters kopbeteende snarare an pa foretagens I6nsamhet och finansiella hélsa.
Relja, Ward och Zhao (2024) belyser exempelvis hur féretag anvander sig utav BNPL-
tjanster for att paverka konsumenternas kopbeteende, dar studien utforskar detta pa den
brittiska marknaden.

Genom att studera tidigare forskning kring anvandningen av BNPL-tjanster har det
framkommit att det finns en kunskapslucka. Denna kunskapslucka uppenbarar sig i hur
foretagens vinstmarginaler paverkas av BNPL-tjanster. Mycket av den existerande
forskningen fokuserar pa kortsiktiga forséljningsfordelar snarare an pa langsiktig
Ionsamhet ur foretagens perspektiv. Detta gor det svart att bedoma om BNPL faktiskt
gynnar foretagen ekonomiskt eller om det snarare blir en kostsam strategi. Det som saknas
i tidigare forskning &r en systematisk och empirisk analys av BNPL:s effekt pa foretagens
finansiella resultat 6ver tid. Sarskilt i form av vinstmarginaler, vilket &r centralt for
foretagens hallbara I6nsamhet. Denna kunskapslucka &r relevant da BNPL-tjanster inte
endast anvands av konsumenter utan dven av foretag som en del av deras affarsstrategi.
Vilken paverkan och vilka konsekvenser som anvéandningen av BNPL-tjanster har for
modeforetag pa den svenska marknaden ar dock annu outforskat. Detta &ar en
kunskapslucka som denna studie vill bidra till att fylla genom att studera vinstmarginaler
hos modefdretag som anvander BNPL-tjanster, och jamfdra vinstmarginalerna innan och
efter BNPL-tjansten implementerades i foretaget. Genom denna ansats skapas ny kunskap
som kan hjélpa foretag att fatta mer informerade beslut om anvéndningen av BNPL.
Studien bidrar ocksa till en ©kad akademisk forstaelse for hur finansiella
betalningslsningar paverkar féretags lonsamhet pa langre sikt.

1.4 Forskningsfraga, syfte och bidrag

1.4.1 Forskningsfraga
Studien har valt att undersoka féljande forskningsfraga:



e Finns det nagon skillnad i svenska modeforetags vinstmarginaler fére och efter ett
samarbete med Klarnas BNPL-tjanst?

Relevansen och aktualiteten i forskningsfragan grundar sig i den snabba tillvaxten av
BNPL-tjanster, dar Klarna ar en av de ledande aktorerna i Sverige och internationellt.
Trots tjanstens tkade anvandning bland e-handelsforetag, saknas fortfarande forskning
kring hur denna typ av I6sning paverkar foretagens lonsamhet. Sarskilt inom branscher
med hog konkurrens och pressade marginaler, sdsom just modebranschen. Eftersom
foretag i allt stérre utstrackning forvantas erbjuda flexibla betalningslésningar for att
mota kundernas forvantningar, blir det avgorande att forstd vilka ekonomiska
konsekvenser det kan medftra. Forskningsfragan ar darmed bade aktuell och relevant for
saval forskare som praktiker som soker insikter kring affarsmassiga effekter av digitala
betalningsldsningar.

1.4.2 Syfte och bidrag

Syftet med studien ar att undersoka om det finns nagon skillnad i svenska modeforetags
vinstmarginaler fore och efter ett samarbete med Klarnas ”Buy Now, Pay Later”-tjanst.
Vinstmarginalerna ar specifikt rérelsemarginal, bruttovinstmarginal och vinstmarginal.
Studien bidrar darmed till att fylla den kunskapsluckan som finns angaende
vinstmarginalernas paverkan av ett samarbete med Klarnas BNPL-tjanst for svenska
modeforetag. Detta genom en undersokning av variationen i vinstmarginalerna fore
modeforetaget samarbetade med Klarna, och efter att samarbetet hade implementerats.

1.5 Avgransningar

Studien har valt att rikta in sig pa svenska modeféretags anvandning av BNPL-tjanster
och hur det paverkar féretagens vinstmarginaler. Studien valde att fokusera pa den
svenska marknaden pa grund av att den geografiska marknaden &r valbekant for
forfattarna vilket gor det lattare att samla in data till studien. Dessutom &r Sverige det land
i véarlden som anvander BNPL-tjanster mest inom e-handel (Svahn, 2023). Studien har
aven valt att fokusera pa modeforetag. Detta beror pa att BNPL-tjanster ar sarskilt vanliga
vid kop inom denna sektor, pa grund av den hdga returgraden (Svahn, 2023).

1.6 Disposition

For att underlatta lasarens forstaelse av uppsatsens uppbyggnad, presenteras i detta avsnitt
en oversiktlig disposition. Uppsatsen ar indelad i sex kapitel som pa ett logiskt och
systematiskt satt bygger upp analysen och leder fram till uppsatsens slutsatser. Varje
kapitel fyller en specifik funktion i relation till studiens syfte och forskningsfraga. For att
ge en tydlig bild av hur de olika delarna hdnger samman, illustreras uppsatsens struktur i
figuren nedan.



Inledning

Litteraturoversikt, teori och hypoteser

Slutsats

Figur 1: Studiens disposition (egen upparbetning)



2. Litteraturoversikt, teori och hypoteser

Detta kapitel presenterar den teoretiska grunden for studien. Inledningsvis behandlas
BNPL-tjansters utveckling, funktion och betydelse fér e-handelsféretag, med sarskilt
fokus pa Klarna. Déarefter foljer en genomgang av vinstmarginaler och deras relevans
som ekonomiskt matt. Kapitlet belyser aven modebranschen som kontext for studien,
samt introducerar transaktionskostnadsteorin som teoretiskt grund. Avslutningsvis
formuleras de hypoteser som ligger till grund fér den empiriska undersokningen.

2.1 BNPL

2.1.1 Tillvaxt och framvaxt

Enligt Jain, Malviya och Arya (2021) innebér e-handel att man anvander internet for att
handla med varor och tjanster. Foretaget har en hemsida dar forsaljningen bedrivs genom
att kunden lagger sina varor i den elektroniska varukorgen. Sedan kan kunden betala
genom olika betalningsmetoder och fa varorna hemskickade. E-handeln leder darav till
vardeskapande relationer mellan bade foretag och kunder (Jain et al. 2021). Enligt Svahn
(2023) har e-handeln vuxit explosionsartat under de senaste aren. Vid slutet av 2022
uppgick den totala e-handelsforsaljningen till 136 miljarder kronor. Det &r en fordubbling
av forséljningsvolymerna om man jamfor med 2017. Detta innebér att e-handelns
omséttning motsvarar ungeféar 17 procent av den totala detaljhandeln och cirka 2 procent
av Sveriges BNP (Svahn, 2023).

Svahn (2023) meddelar att i takt med e-handelns framvéxt s har det dven skapats nya
betalningslosningar for e-handlares kassor. Idag har manga svenska e-handlare en
leverantdr som tillhandahaller hela butikens kassa, med en rad olika betalningsalternativ.
| stora drag kan betalningsldsningarna delas upp i tva kategorier, betala nu och betala
senare. Om kunden véljer att betala senare innebdr det att kunden betalar efter att hen har
fatt hem varorna. Betala nu innebér att betalning sker vid koptillfallet. Betala senare
alternativet utgor idag upp emot 40-60 procent av foérsaljningsvolymerna inom svensk e-
handel (Svahn, 2023).

Vidare beskriver Svahn (2023) att ett uppmarksammat alternativ inom betala senare
kategorin & BNPL. | Sverige introducerades detta alternativ i e-handeln under 2000-talet
och har sedan dess varit ett viktigt verktyg for att handla online. Inom e-handeln &r det
namligen svarare for konsumenter att bedoma butikers leveransférmaga, samt hogre risk
for bedragerier. Det finns alltsa en trygghetsaspekt for konsumenter med att anvanda
BNPL. Fran e-handlarnas perspektiv minskar BNPL antalet évergivna varukorgar och
kan darmed Oka forsaljningen (Svahn, 2023).



2.1.2 Klarnas utveckling

Enligt Yan (2023) ar Klarna ett svenskt fintech-foretag som lanserades ar 2005. Foretaget
startades med att erbjuda betalningsldsningar till kunder som 6nskar att skjuta upp sina
betalningar, med andra ord BNPL. Klarna blev snabbt en etablerad aktor pa den svenska
marknaden och utvecklade sitt geografiska omrade till de svenska grannlanderna. Detta
ledde till att Klarna véxte annu mer pa marknaden och kunde utveckla sitt erbjudande.
Klarna utvecklade namligen Klarna Checkout ar 2012. Klarna Checkout ledde till att
kunderna hade flera betalningsalternativ att valja pa vid konsumtion. Klarna Checkout
utvecklades och spreds till manga europeiska lander, vilket har varit ett stort och
betydelsefullt steg i Klarnas etablering. Nyligen hade Klarna en kundbas pa hela 140
miljoner manniskor varlden over. Klarnas plattform anvénds dagligen dér antalet
transaktioner éverstiger 2 miljoner kop varje dag. Trenden angaende BNPL forvantas
aven att 6ka de kommande aren. Det leder till att Klarna som ar en av de storsta aktorerna
pa BNPL-marknaden forvantas att expandera annu mer inom snar framtid (Yan, 2023).

Klarna (u.a.-b) meddelar att de idag erbjuder fyra olika betalningsalternativ till kunderna,
varav tre av dem ar BNPL-tjanster. De BNPL-tjanster som Klarna erbjuder &r for det
forsta att kunden har mojlighet att dela upp betalningen i fyra réantefria delbetalningar som
betalas varannan vecka. Den andra BNPL-tjansten innebdr att kunden koper sina varor
och betalar sedan Klarna rantefritt upp till 30 dagar fran att ordern ar lagd. Den tredje
BNPL-tjansten som Klarna erbjuder ar att forlanga betalningen dver tid, dar kunden har
mojlighet att fordela betalningen i mindre belopp som betalas 6ver flera manader. Den
fjarde betalningsmetoden som Klarna erbjuder &r ingen BNPL-tjanst utan en
forskottsbetalning dar kunden betalar Klarna direkt for ordern (Klarna, u.a.-b).

2.1.3 Funktionen for e-handelsféretag

Enligt Svahn (2023) fungerar BNPL pa sa satt att BNPL-foretaget far intakter av e-
handelsforetaget som de samarbetar med genom att ta ut avgifter nar kunderna kdper
varor genom deras tjanst (Svahn, 2023). Guttman-Kenney et al. (2023) menar att
avgifterna som BNPL-foretaget tar ut vid ett samarbete ligger mellan 3-6%. Alcazar och
Bradford (2021) menar i sin tur att avgifterna ligger mellan 1,5-7% av inkdpsvérdet,
vilket tyder pa att handlaravgifterna varierar. Svahn (2023) menar att BNPL darmed &r
ett kostsamt betalningsalternativ for e-handelsforetag att erbjuda till sina kunder. Daremot
forvantar sig e-handelsforetaget att ta igen kostnaderna som BNPL-foretaget tar ut. Detta
genom att e-handelsforetaget forhoppningsvis far en hogre forséaljningsvolym nar de
anvander sig av BNPL som betalningsalternativ till sina kunder. E-handelsforetaget
paverkas inte heller av forsenade betalningar. Detta eftersom BNPL-foretaget betalar e-
handelsforetaget for sina salda varor oavsett om kunden har betalat sin kredit i tid eller
inte. E-handelsforetaget som salt sina varor genom BNPL far namligen betalt av BNPL-
foretaget redan ndr varorna skickas till kunden (Svahn, 2023).
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Figur 2: Hur BNPL fungerar (Svahn, 2023)

2.1.4 Kostnadshantering

Enligt Svahn (2023) ar det kant sedan tidigare att BNPL-foretag tar ut avgifter fran e-
handelsforetaget nér de samarbetar med varandra, vilket innebédr en kostnad for e-
handelsforetaget. Detta &r en del av BNPL-foretagets affdarsmodell som behovs for att
foretaget ska kunna fortsatta driva sin verksamhet. For att denna kostnad inte ska paverka
vinstmarginalen pa ett negativt satt sa forvantar sig e-handelsforetaget att forsaljningen
Okar vid ett samarbete med ett BNPL-féretag (Svahn, 2023). Om forsaljningen dock inte
skulle 6ka finns det andra sétt for foretag att hantera sina kostnader. SEB (2022) menar
att vid 6kade kostnader &r prishdjningar det framsta skélet for foretagarna att hantera sina
kostnader. Rotemberg (2005) menar dock att manga foretagare ar radda over hur
kunderna kommer agera och reagera nar priserna hgjs. Daremot orsakar prishéjningar
vanligtvis inga storre minskningar i forsaljningsvolymen for foretag (Rotemberg, 2005).
Detta innebér att e-handelsforetag som samarbetar med BNPL-foretag potentiellt kan héja
priserna for att kompensera for avgifterna, vilket i sin tur kan paverka deras
vinstmarginaler.

2.1.5 Marknadstrender

Consumer Financial Protection Bureau (CFPB, 2022) delar i sin rapport upp
marknadstrender i tre huvudomraden, volym och anvandning, enhetsmarginaler och
affarsutveckling. Vad det galler volym och anvandning ndmns att den totala volymen
BNPL-transaktioner dkat dramatiskt mellan 2019 och 2021. Under tidsperioden Okade

9



antalet BNPL-transaktioner hos de fem stdrsta BNPL-aktorerna med 970 procent. Det
namns dven att det finns en del sdsongsvariationer. Hogst tillvaxt registrerades under det
fjarde kvartalet, vilket julhandeln kan vara en forklaring till. Rapporten visar ocksa att
den genomsnittliga anvandningsfrekvensen per konsument, 6kat kontinuerligt. Fler och
fler konsumenter anvander BNPL-tjanster flera ganger per kvartal (CFPB, 2022). Vidare
beskriver CFPB (2022) att BNPL-tjanster spridit sig fran att vara dominerad av klad- och
skdnhetsindustrin, till att omfatta en stor bredd av branscher. Det papekas dock att dessa
tva sektorer fortfarande stod for majoriteten av transaktionsvolymen under 2021 (CFPB,
2022).

Nar det kommer till enhetsmarginaler beskriver CFPB (2022) att BNPL-akttrernas
intakter minskat nagot mellan 2020 och 2021. Dessutom har kreditforlusterna ékat under
samma period. Det belyses aven att BNPL-aktdrer fatt hogre finansieringskostnader
under 2022. Detta pa grund av stigande rantor. Géllande affarsutveckling skrivs det i
rapporten att fler BNPL-aktorer gatt fran att framst forlita sig pa partnerskap med e-
handlare, till att satsa pa egna appar. En modell som ger BNPL-aktérerna storre kontroll
Over kundrelationen och mdjlighet att samla in mer kunddata. | samband med detta har
BNPL-aktorerna borjat positionera sig som marknadsforingskanaler for e-handlare. De
anvander sig av den kunddata de samlar in for att erbjuda personliga erbjudanden och pa
sa satt oka forsaljningen for e-handlarna (CFPB, 2022).

2.1.6 Fordelar och nackdelar

Desai och Jindal (2024) presenterar flera fordelar for foretag som erbjuder BNPL till sina
konsumenter. De menar att 47% av kunderna som anvander BNPL gor detta for att kunna
finansiera ett kop utanfor deras ekonomiska budget. Foretag som samarbetar med en
BNPL-tjanst kan darmed uppleva en okad efterfragan pa sina produkter, vilket i sin tur
leder till att foretagens omséattning okar. Detta da kunder konsumerar deras produkter med
hjalp av BNPL for att tanja pa budgeten, vilket gor att det inte hade varit majligt for
kunderna att kdpa produkten utan BNPL som betalningsalternativ (Desai & Jindal, 2024).

Desai och Jindal (2024) diskuterade daven fordelarna med BNPL-tjanster for olika sorters
foretag, dar det forekom skillnader mellan fordelarna med att erbjuda BNPL som ett
monopolistiskt foretag jamfort med ett konkurrerande foretag. FoOr ett monopolistiskt
foretag kan ett samarbete med en BNPL-tjanst leda till marknadsexpansion. Detta da det
mojliggor for kunder utan tillrackligt med likvida medel att anda genomféra kop hos
foretaget. For ett konkurrerande foretag blir daremot ett samarbete med en BNPL-tjénst
mer ett strategiskt beslut. Detta da foretaget maste beakta konsumenternas beteende av
BNPL samt konkurrenternas reaktioner pa beslutet. Effekterna av att erbjuda BNPL till
sina kunder kan leda till marknadsexpansion &ven for ett konkurrerande foretag, vilket
potentiellt satt kan oka foretagets vinst. Daremot finns det dock situationer da ett
samarbete bor avstas. Detta eftersom ett samarbete med en BNPL-tjanst gor att de
konkurrerande foretagen ocksa far vinning av marknadsexpansionen. Detta kan resultera
i att bade foretaget som tillampat BNPL i sin affarsmodell samt dess konkurrenter nar
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storre ekonomiska vinster &n vad de hade innan samarbetet tillampades (Desai & Jindal,
2024).

Avslutningsvis presenterar Alcazar och Bradford (2021) en nackdel som BNPL-tjanster
for med sig till foretagen. De menar ndmligen att BNPL ar en dyr betalningsmetod for
foretag som erbjuder detta. Kostnaden fér en BNPL-transaktion ligger mellan 1,5-7% av
inkOpsvardet for foretagen som saljer genom en BNPL-tjanst. Detta kan jamforas med
kostnaden for en transaktion med kreditkort som ligger mellan 1-3% av inkopsvérdet
(Alcazar & Bradford, 2021).

2.2 Vinstmarginal

Enligt Majka (2024) &r vinstmarginal ett viktigt finansiellt prestationsmatt som visar pa
hur effektivt ett foretag omvandlar sina intékter till vinst. Fairfield och Yohn (2001)
menar i sin tur att vinstmarginal &r ett finansiellt matt som visa pa hur vl foretaget kan
kontrollera sina kostnader for att darmed generera intékter. Majka (2024) menar att en
hog vinstmarginal visar pa att foretaget har en effektiv hantering av sina kostnader samt
att de har en god formaga att generera intakter. Genom att jamfora sitt eget foretags
vinstmarginal med andra konkurrerande foretags vinstmarginal sa kan man identifiera
olika forbattringsmojligheter. Genom att kontrollera foretagets vinstmarginal vid
regelbundna tillfalle ges goda mojligheter for foretaget att anpassa sig till forandringar av
marknaden. De regelbundna kontrollerna av vinstmarginalen kan dven vara betydelseful It
internt for att kontrollera fOretagets strategier. UtOver vinstmarginalens betydelse for
foretaget sjélv ar det dven betydelsefullt for externa investerare med en god vinstmarginal,
da det visa pa ekonomisk stabilitet samt tillvaxtmajligheter, vilket ar aspekter som
investerare vardesatter (Majka, 2024).

| enlighet med Majka (2024) indikerar 6kade vinstmarginaler i foretag pa god stabilitet
samt effektivitet. A andra sidan indikerar sjunkande vinstmarginaler pd pressade
prissattningar samt 0kade kostnader. Det finns olika strategier som foretag kan anvanda
sig av for att 0ka vinstmarginalen. Detta kan exempelvis vara att hantera sina kostnader,
analysera prissattningen eller att effektivisera foretaget. FOr att hantera sina kostnader kan
foretaget forsoka finna kostnadsbesparande mojligheter i foretagets drift, detta utan att
produkternas kvalitet ska paverkas negativt. Genom att aven analysera foretagets
prissattning och forbattra denna strategi leder det till att man matchar kundernas
efterfragan, vilket i sin tur leder till en balans mellan kundvarde och I6nsamhet for
foretaget. Slutligen for att effektivisera foretaget kan effektivisering ske angaende
foretagets olika processer for att pa sa satt minimera kostnader utan vérde for foretaget.
Déremot behdver det inte vara interna faktorer som paverkar foretagets vinstmarginal,
utan det kan dven bero pa externa faktorer som dr svara att paverka. Exempel pa en extern
faktor som kan paverka vinstmarginalen &r forandringar i ekonomin (Majka, 2024).

Enligt Retriever (u.d.) beraknas vinstmarginal enligt foljande:
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och intresseforetag + Ranteintikter fran koncernbolag

Rorelseresultat + Resultat fran andelar i koncern —
+ Externa ranteintakter + Ovriga finansiella intiakter

Vinstmarginal = * 100

Nettoomsittning

Majka (2024) menar i sin tur att det finns tva andra sorters vinstmarginaler som var och
en bidrar till kunskap om ett foretags ekonomiska hélsa. De tva andra sorterna av
vinstmarginal uppenbarar sig i bruttovinstmarginal och rérelsemarginal. Genom att skapa
forstaelse for de olika vinstmarginalerna som presenteras nedan sa kan foretag skapa sig
goda kunskaper kring foretagets strategier och effektivitet. Detta ar mycket viktiga
aspekter for foretagets framtida l6nsamhet (Majka, 2024).

2.2.1 Bruttovinstmarginal

Enligt Majka (2024) sa mater bruttovinstmarginalen foretagets effektivitet angaende
produktion och prissattningsstrategi. Retriever (u.d.) menar att berakningen for
bruttovinstmarginalen ser ut enligt foljande:

Kostnad salda varor + Ravaror och fornddenheter
+ Handelsvaror
Nettoomsiattning

Nettoomsidttning — )

Bruttovinstmarginal = x 100

Detta finansiella matt leder darmed till kunskap om hur val foretaget hanterar de
kostnader som aterfinns i produktion samt kunskapen om var foretagets prisstrategi
befinner sig (Majka, 2024).

2.2.2 Rorelsemarginal

Majka (2024) menar att rorelsemarginal ar en sorts vinstmarginal som behandlar flera
aspekter i foretaget, inkluderat kostnad for salda varor och andra driftkostnader som
tillnor foretagets dagliga drift. Enligt Retriever (u.d.) ser berdkningen for
rorelsemarginalen ut enligt foljande:

. . Rorelseresultat
Rorelsemarginal = < — )
Nettoomsittning

Majka (2024) menar att rorelsemarginalen innehaller fler aspekter angaende foretagets
dagliga drift, vilket leder det till att marginalen ger en bredare om mer omfattande
helhetsbild dver foretagets dagliga effektivitet. Marginalen visar med andra ord hur val
foretaget hanterar driftkostnaderna (Majka, 2024).
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2.3 Modebranschen

Enligt Portnoff et al. (2013) praglas modebranschen av hard konkurrens och varierande
vinstmarginaler, dar 16nsamheten sjunkit for bade sma och stora modekedjor. Sarskilt
mindre aktorer med negativ forsaljningsutveckling har drabbats hart (Portnoff et al.,
2013).

Svahn (2023) menar att BNPL anvands mest férekommande inom branscher dar
returgraden ar hog, sasom inom modebranschen. Da osakerheten kring om produkten
kommer att motsvara forvantningarna ar hég inom modebranschen, leder det till att
BNPL-tjanster anvands som en trygghets- och sakerhetsaspekt (Svahn, 2023). Daremot
menar Joshi, Mukherjee och Ippadi (2018) att returer utgor ett stort problem samt en
betydande kostnad for foretagen, vilket darmed paverkar deras I6nsamhet negativt.
Minnema, Bijmolt, Gensler och Wiesel (2016) ndmner &ven att returnerade produkter &r
ett kostsamt och allvarligt problem for foretag dar vinsten ar en betydande faktor, inte
minst for e-handelsforetag dar returgraden ar hog.

2.4 Transaktionskostnadsteorin

Rindfleisch,  Anita, Dutta, Janakiraman och Wang (2019) beskriver
transaktionskostnadsteorin (TCT) som ett centralt ramverk for att analysera hur foretag
organiserar och hanterar sina affarsrelationer. Malet med teorin ar att minimera de
kostnader som uppstar vid ekonomiska utbyten. Dessa kostnader kan bland annat uppsta
i samband med informationssokning, férhandlingar, évervakning och konfliktlésning
mellan parter. Enligt teorin &r dessa kostnader inte alltid synliga eller direkta, men kan
anda ha en betydande paverkan pa foretagens marginaler. Enligt Williamson (2007) ar
det inte produktionseffektivitet, utan styrningskostnader som star i centrum for analysen.
Foretag existerar, enligt Williamson (2007), for att marknaden ibland &r for kostsam som
samordningsmekanism. Sarskilt i situationer dar transaktioner praglas av hog osakerhet,
stora investeringar i specifika tillgangar och aterkommande interaktioner. | sadana fall
blir det mer rationellt att hantera transaktionen inom ramen for ett féretag, jamfort med
externa marknadslosningar (Williamson, 2007).

Vidare beskriver Williamson (2007) tva grundlaggande antagande som ligger till grund
for TCT, namligen begréansad rationalitet och opportunism. Begransad rationalitet innebér
att aktorer inte formar forutse eller avtala om alla framtida eventualiteter. Opportunism
syftar pa att parter kan agera strategiskt utifran egenintresse, vilket gor det svart att lita
pa att alla avtal efterlevs i praktiken. Darfor uppstar behovet av olika former av styrning,
fran enkla avtal till vertikal integration, som minimerar transaktionskostnaderna. Utover
dessa grundldggande antaganden, identifierar Williamson (2007) dven tre huvudsakliga
dimensioner som avgor transaktionens kostnadsprofil:

1. Tillgangsspecificitet. Det vill séga i vilken grad resurser ar anpassade till en viss
transaktion och darmed svara att omplacera. Ju hogre specificitet, desto storre blir
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risken om samarbetet upphor, eftersom investeringen inte kan anvandas i andra
sammanhang.

2. Osdkerhet. Kan bero pa omvarldsfaktorer eller svarigheten att forutse en
affarspartners framtida beteende. HOg osékerhet ¢kar behovet av detaljerade
kontrakt eller intern styrning.

3. Transaktionsfrekvens. Alltsd hur ofta transaktioner forekommer. Vid hdg
frekvens kan det vara mer kostnadseffektivt att utveckla interna I6sningar snarare
an att aterkommande foérhandla med externa aktorer.

Med detta i beaktning blir valet mellan marknad, hybridldsningar eller hierarki, det vill
sdga intern organisering, en strategisk fraga. Detta val paverkar direkt foretagets
kostnadsstruktur och ddrmed daven dess marginaler (Williamson, 2007).

Rindfleisch et al. (2019) menar darmed att TCT betonar vikten av att féretag noggrant
overvager hur olika typer av samarbeten och affarsrelationer struktureras och styrs. Valet
mellan marknadslosningar och mer integrerade samarbetsformer paverkar inte bara
relationens effektivitet, utan kan &ven ha konsekvenser for ekonomiska nyckeltal som
marginaler och vinstutveckling (Rindfleisch et al., 2019). | detta sammanhang blir
samarbeten med BNPL-leverantdrer som Klarna sérskilt relevanta. Genom att outsourca
betalningshanteringen till en extern aktér kan e-handelsforetag effektivisera
transaktionsprocesser och minska risken for kundbortfall, samtidigt som de Gverlater
kreditrisken till Klarna (Svahn, 2023). Daremot kan detta skifte fran intern hantering till
extern l6sning forandra affarsrelationens struktur pad ett satt som  oOkar
transaktionskostnaderna. Enligt Williamson (2007) kan o©kad osakerhet och
tillgangsspecificitet vid externa samarbeten skapa behov av mer omfattande styrning,
vilket paverkar foretagets kostnadsstruktur negativt. Detta kan i sin tur leda till
forsamrade nyckeltal sdsom just rorelsemarginal, vinstmarginal och bruttovinstmarginal.
Den negativa effekten forstarks ytterligare av att Klarna tar ut avgifter pa upp till 7% per
transaktion, vilket direkt minskar e-handelsforetagens intékter (Alcazar & Bradford,
2021).

2.5 Hypoteser

Enligt Svahn (2023) har BNPL blivit en alltmer forekommande betalningsmetod inom e-
handeln och ar sérskilt utbredd i Sverige. Yan (2023) menar i sin tur att Klarna har
etablerat sig pa den globala marknaden och ar idag en marknadsledande aktor pa grund
av sin BNPL-tjanst. Klarna (u.a.-a) menar att de erbjuder flexibla betalningslosningar som
inte bara okar forséljningen utan ocksa hojer kundnojdheten. Dessa losningar bidrar till
fler fullfoljda transaktioner genom att minska kopmotstandet, vilket i sin tur leder till
okade intakter for foretagen (Klarna, u.a.-a). Klarna tar dock ut handlaravgifter vid ett
samarbete med ett foretag (Yan, 2023). Aven om Klarnas BNPL -tjanst kan leda till hogre
forséljningsvarden och dkade intakter, sa innebar samarbetet ocksa att foretagen drabbas
av handlaravgifter. Avgifterna utgor en kostnad for de drabbade foretagen vilket Majka
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(2024) menar kan leda till lagre vinstmarginaler. Detta innebdr att ett samarbete med
Klarna potentiellt kan ha en negativ paverkan pa foretagens vinstmarginaler, trots
potentiellt 6kad forsdljning. Det beror namligen pa ifall Klarnas BNPL-tjanst okar
intakterna tillrackligt for att tdcka for handlaravgifterna som foretagen drabbas av, eller
ifall kostnaderna blir for hdga och darmed markbara i marginalerna. Da handlaravgifterna
varierar och kan ligga pa upp till 7% av inkdpsvardet (Alcazar & Bradford, 2021), sa har
studien landat i foljande hypoteser:

H, = Ett samarbete med Klarnas "Buy Now Pay Later"-tjanst har en signifikant negativ
paverkan pa vinstmarginalen hos svenska modefcretag.

H, = Ett samarbete med Klarnas "Buy Now Pay Later"-tjanst har en signifikant negativ
paverkan pa rorelsemarginalen hos svenska modeforetag.

H; = Ett samarbete med Klarnas "Buy Now Pay Later"-tjanst har en signifikant negativ
paverkan pa bruttovinstmarginalen hos svenska modeféretag.
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3. Metod

| detta kapitel redogdrs for de metodologiska 6vervaganden som ligger till grund for
studien. Kapitlet behandlar ontologiska och epistemologiska antaganden, samt val av
forskningsansats och angreppssatt. Vidare beskrivs insamling av litteratur och empiri,
urval, variabler och genomférd dataanalys. Avslutningsvis diskuteras studiens
trovardighet, reliabilitet, validitet, etiska dvervaganden samt metodkritik.

3.1 Ontologiska och epistemologiska antaganden

3.1.1 Ontologi

Den ontologiska utgangspunkt denna studie utgar fran ar objektivism. Enligt Bryman och
Bell (2017) innebar objektivism att verkligheten existerar oberoende av individens
medvetande och uppfattningar om den. Alltsa att det finns en extern och méatbar verklighet
som forskaren kan studera utan att paverka den (Bryman & Bell, 2017). | denna studie
har vi utgatt fran att foretagsekonomiska fenomen, sdsom forandringar i vinstmarginaler,
ar objektiva fakta som kan observeras och analyseras oberoende av subjektiva tolkningar.
Valet av ett objektivistiskt ontologiskt perspektiv grundar sig i studiens syfte. Det vill
séga att undersdka om det finns en faktisk skillnad i vinstmarginaler fére och efter att
svenska modeforetag borjat erbjuda Klarnas BNPL-tjanst. Fokus ligger pa att analysera
matbara ekonomiska data, snarare meningar eller upplevelser. Darfor &r det ontologiskt
lampligt att utgd fran antagandet om en verklighet som existerar oberoende av
betraktaren, och som kan studeras pa ett systematiskt och statistiskt stt.

3.1.2 Epistemologi

Epistemologiskt utgdr studien fran positivismen. Enligt Saunders et al. (2019)
kdnnetecknas positivism av att vetenskaplig kunskap bor baseras pa objektiva
observationer, matbara data och logiska resonemang, snarare an subjektiva tolkningar.
Det innebér att forskaren ska forhalla sig neutral och att forskningsprocessen ska vara
systematisk och replikerbar (Saunders et al., 2019). Bryman och Bell (2017) forklarar att
inom positivismen betraktas forskaren som fristaende fran det som studeras. Samt att
forskningen bor efterlikna naturvetenskapliga metoder med fokus pa kvantifierbara
resultat (Bryman & Bell, 2017). Vart val att utga fran ett positivistiskt forhallningssatt ar
vélgrundat eftersom studien bygger pa kvantitativa data i form av finansiella nyckeltal,
som analyseras med hjalp av statistiska metoder. Genom att fokusera pa maétbara
forandringar i foretags vinstmarginaler efter inlett samarbete med Klarnas BNPL-tjanst,
stravar vi efter att identifiera generella ménster. Malet ar att dra slutsatser som inte &r
bundna till enskilda fall utan har en bredare tillampning. Detta ligger i linje med
positivismens grundlaggande idé om att kunskap bor baseras pa systematiska
observationer och analyser som mojliggor generaliseringar.
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3.2 Ansats

Jacobsen (2002) beskriver den deduktiva ansatsen, vilket innebér att studien gar fran teori
till empiri. Induktiv ansats betyder i sin tur att studien gar fran empiri till teori. Anhangare
till den deduktiva ansatsen anser att denna ansats dr ett bra satt att arbeta pa da man forst
bygger upp forvantningar angaende ett omrade, for att sedan forma en undersékning som
undersoker om forvantningarna stimmer med verkligheten eller inte. Nar det géller den
induktiva ansatsen utgar forskarna fran verkligheten nastintill utan forvantningar. Pa sa
sétt studerar de informationen for att sedan systematisera datan och sist bygga upp sina
teorier (Jacobsen, 2002).

Denna studie har anvant en deduktiv ansats. Detta da studien utgar fran befintliga teorier
angaende BNPL och dess konsekvenser. Baserat pa tidigare forskning har
forskningsfragan och hypoteser faststallts. Sedan har undersékningen genomforts vilket
leder till att undersokningen bygger pa forvantningar som har skapats pa grund av teorin.
Enligt Jacobsen (2002) bygger kvantitativa metoder oftast pa en deduktiv ansats.

3.3 Angreppssatt

Studien bygger pa en kvantitativ metod, dar forutbestamda nyckeltal, vinstmarginaler,
analyseras fore och efter en framkommen tidpunkt. | detta fall undersoks vinstmarginaler
i svenska modeforetag fore och efter tidpunkten da foretaget implementerat ett samarbete
med Klarnas BNPL-tjanst. Syftet &r att identifiera eventuella forandringar i
vinstmarginaler som kan kopplas till samarbetet med Klarnas BNPL-tjanst. Detta &r
relevant eftersom BNPL-tjanster, sasom Klarna, tar ut handlaravgifter vid ett samarbete
med ett foretag, vilket kan paverka vinstmarginalerna (Guttman-Kenney et al., 2023).

Vi har valt en kvantitativ metod eftersom den mojliggér en systematisk och objektiv
analys av foréndringar i fOretagens vinstmarginaler. Enligt Holme och Solvang (1997)
kannetecknas kvantitativa undersokningar av en formaliserad och strukturerad ansats, dar
forskaren har hdg grad av kontroll. Statistiska analysmetoder spelar en central roll vid
bearbetningen av kvantitativ information. Till skillnad fran kvalitativa undersokningar,
dar generaliseringar ar mer begrénsade, utformas kvantitativa studier for att mojliggora
statistiska generaliseringar av resultaten (Holme & Solvang, 1997).

Mot bakgrund av detta passar ett kvantitativt angreppssatt var studie bast. Detta da vi
undersoker ekonomiska nyckeltal snarare &n subjektiva upplevelser. Kvantitativa
metoder ar sarskilt anvandbara vid studier dar syftet ar att analysera forandringar éver tid
och dra generella slutsatser utifran ett storre urval av data (Holme & Solvang, 1997).
Genom att anvénda ett kvantitativt angreppssatt, kan vi genomféra en systematisk och
objektiv analys av vinstmarginalernas utveckling. Vidare menar Holme och Solvang
(1997) att kvantitativa studier praglas av avstand mellan forskaren och de enheter som
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undersoks. Datainsamlingen sker systematiskt och strukturerat, déar variabler och
analysmetoder faststélls i forvdg, for att minimera subjektiva tolkningar. Samtidigt
innebdr detta att individuella foretags specifika kontexter inte beaktas i samma
utstrackning som vid ett kvalitativt angreppssatt (Holme & Solvang, 1997).

3.4 Datainsamling

3.4.1 Litteraturgenomgang

Studien har funnit information ifran databasen Google Scholar, dar relevanta
vetenskapliga artiklar har analyserats och anvants. De sokord som har anvants for att finna
relevanta vetenskapliga artiklar &r "BNPL”, ”Profit margin” och ”Klarna”. Det har dven
hamtats information ifran valkanda organisationers egna hemsidor for att komplettera de
vetenskapliga artiklarna. Da BNPL é&r ett relativt nytt betalningsalternativ finns det inte
oandligt med forskning kring &mnet sedan tidigare, speciellt inte med studiens inriktning
angaende BNPL utifran ett foretagsperspektiv. Det gor att all information vi soker inte
har gatt att hitta i vetenskapliga artiklar. Déarav har vi sokt information fran valkanda
organisationer ocksa for att kunna gora studien omfattande och utforlig utan att
kompromissa med trovardigheten. Géllande metodkapitlet har information dven hamtats
fran relevanta bocker for att starka studiens trovardighet. Utifran valet av kallor
sékerstélls darmed studiens trovardighet och tillforlitlighet.

3.4.2 Empiriinsamling

Studien har samlat in data bade primart direkt ifran de berérda féretagen, och sekundért
ifran offentliga handlingar. Den primara datainsamlingen har skett genom mejl direkt till
de aktuella foretagen som uppfyller kriterierna for att kunna delta i undersékningen.
Genom mejlkonversationen har studien fatt information om nar det berorda foretagen
startade sitt samarbete men Klarnas BNPL-tjanst. Ett fatal foretag som inte har kunnat
delge ndr de startade sitt samarbete med Klarnas BNPL-tjanst har funnits via
sekundardata. Med hjalp av den informationen har studien anvént sig av sekundardata for
att undersoka vinstmarginaler. Detta for att jamfora foretagets vinstmarginaler innan
samarbetet med Klarnas BNPL-tjanst med vinstmarginalerna efter att samarbetet
implementerades. Sekundérdata har funnits genom databasen Retriever Business dér det
bland annat framkommer ett urval av nyckeltal, exempelvis olika vinstmarginaler, som
baserats pa foretagens redovisade arsredovisningar. Vinstmarginaler har samlats in tre ar
fore att samarbetet implementerades, och jamforts med vinstmarginaler tre ar efter
samarbetet. For ett fatal foretag har det daremot inte gatt att finna vinstmarginaler for tre
ar fore och efter samarbetet, vilket leder till att dessa foretag endast har fatt jamfora
vinstmarginaler tva ar innan och tva ar efter, eller om inte heller detta gick att finna, ett
ar innan och ett ar efter samarbetet.
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3.4.3 Urval

Efter en undersckning angaende vilka svenska modefdretag som samarbetar med Klarnas
BNPL-tjanst sa har antalet foretag uppgatt till 48. Totalt har 21 foretag klassificerat sig i
urvalet. Foretag har inkluderats i urvalet om de uppfyllt féljande kriterier:

e Modeforetag som samarbetar med Klarnas BNPL-tjanst
e Endast svenska modeforetag
o Implementerat Klarnas BNPL-tjanst vid definierat tillfalle

e Tillgang till finansiella data angaende vinstmarginaler innan och efter samarbetet
implementerades

Urval

Modeféretag som samarbetar med Klarnas
BNPL-tjéinst

Endast svenska modeforetag
Implementerar Klarnas BNPL-tjéinst vid
definerat tillfdlle
Tillgdng till finansiell data angdende

vinstmarginaler innan och efter samarbetet
implementerades

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Figur 3: Diagram 6ver urvalsprocessen (egen upparbetning)

Modeftretag som samarbetar med Klarnas BNPL-tjanst

For att finna vilka modeféretag som samarbetar med Klarnas BNPL-tjanst soktes
information ifran Klarnas egen hemsida. Dér framgar det vilka de 81 foretagen &r som
Klarna samarbetar med gallande BNPL som betalningsmetod (Klarna, u.a.-c).

Endast svenska modeforetag

De 81 modeforetag som samarbetar med Klarnas BNPL-tjdnst ar dock &ven
internationella bolag vilket gjorde att endast de svenskgrundade foretagen sorterades ut
till undersdkningen, vilket utgjorde 48 foretag. Anledningen till att endast svenska foretag
som samarbetar med Klarnas BNPL tjanst undersoktes var for att anvandningen av
BNPL-tjanster ar storst i Sverige utifran ett globalt perspektiv. De svenska
konsumenterna dr de som anvénder BNPL som betalningsmetod mest av alla mé&nniskor
i varlden, hela 24% av de totala betalningarna pa internet sker med hjalp av en BNPL-
tjanst 1 Sverige (Svahn, 2023). Darav valdes den svenska marknaden som en del av



urvalet. Modebranschen valdes i sin tur pa grund av dess hoga returgrad, vilket
attraherade BNPL som betalningsmetod hos konsumenterna (Svahn, 2023).

Implementerat Klarnas BNPL-tjanst vid definierat tillfalle

En avgorande aspekt for undersokningen ar att foretagen kan delge nér deras samarbete
med Klarnas BNPL-tjénst startade. 15 foretag meddelade vid insamlingen av primérdata
att de inte kunde delge denna information till undersékningen. Informationen kunde inte
heller finnas sekundart och darav uteslots dessa foretagen fran urvalet. 8 foretag svarade
inte alls vid insamlingen av primardata, och kunde inte heller finnas sekundart, vilket
resulterade i att dessa foretagen inte heller kunde inkluderas i urvalet. Totalt sétt svarade
20 foretag i den priméra undersokningen genom mejlkonversation, och 5 kunde finnas
sekundart.

Tillgang till finansiella data angaende vinstmarginaler

Slutligen var det sista kravet i urvalet att information angaende foretagets vinstmarginaler
gdr att finna minst ett ar innan samarbetet med Klarnas BNPL-tjanst, och minst ett ar efter
att samarbetet startade. Med vinstmarginaler menas rorelsemarginal, bruttovinstmarginal
och vinstmarginal. 3 av foretagen som hittills klassificerat sig i urvalet hade sitt
registreringsar for bolaget aret innan de startade sitt samarbete med Klarnas BNPL-tjanst.
Déarmed fanns det endast data fran tidigast det ar da samarbetet startade, vilket gjorde att
dessa fick uteslutas ur urvalet. 1 foretag meddelade i sin tur sitt startdr med Klarna samma
ar som det registrerades som bolag, vilket gjorde att data innan samarbetet med Klarna
inte gar att hitta och foretaget fick darmed ocksa uteslutas ur urvalet. Kvar i urvalet finns
21 foretag. Totalt kunde 17 foretags vinstmarginaler finnas tre ar fore samarbetet startades
och tre ar efter att samarbetet implementerades. For 1 foretag gick det endast att hitta
vinstmarginaler tva ar fore samarbetet och tva ar efter, medan for 3 foretag hittades endast
vinstmarginaler ett ar innan och ett ar efter samarbetet. Totalt kunde 21 foretag inkluderas
i urvalet. For en mer detaljerad oversikt dver de specifika foretag som ingar i urvalet,
samt vilka kriterier de har uppfyllt, se tabell i bilaga 1.

3.5 Variabler

Vinstmarginal har arbetats fram som huvudvariabeln i studien pa grund av information
fran tidigare studier. De tidigare studierna visar pa att BNPL-tjanster tar ut handlaravgifter
ifran foretag som de samarbetar med (Guttman-Kenney et al., 2023; Klarna, 2018; Yan,
2023; Alcazar & Bradford, 2021). Det leder till att foretagen inte far full betalning fran
sin forsaljning, vilket potentiellt séatt skulle kunna paverka foretagens vinstmarginal.

Baserat pa tidigare studier fran Retriever (u.4.) och Majka (2024) sa finns det tre olika
vinstmarginaler som &r relevanta for att undersoka ett foretags lonsamhet. Dessa tre
vinstmarginaler &r darmed studiens variabler. Variablerna lyder enligt foljande:

e Vinstmarginal
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e Rorelsemarginal
e Bruttovinstmarginal

Dessa tre variabler har valts pa grund av dess tillganglighet i databasen Retriever
Business, samt pa grund av dess relevans som indikator pa foretags I6nsamhet.
Variablerna kommer att undersdkas fore foretagen startade sitt samarbete med Klarnas
BNPL tjanst, for att sedan jamforas med foretagens vinstmarginaler efter att samarbetet
implementerades.

3.6 Dataanalys

For att undersoka hypoteserna har parade t-test genomforts. T-testen syftar till att jamfora
vinstmarginalerna fore och efter att foretag inlett samarbete med Klarna. Detta for att
avgora om forandringen i vinstmarginal &r statistiskt signifikant. Kim (2015) beskriver
att ett parat t-test ar en typ av t-test som anvands for att jamfora skillnaden mellan tva
parade resultat. Det anvands nar de tva grupperna under jamforelse &r beroende av
varandra. T-testet anvands da for att jamfora forandringen mellan grupperna for samma
“forsokspersoner”. Precis som andra parametriska test, krdver parat t-test att vissa
forutsattningar, sasom normalitet ar uppfyllda (Kim, 2015). Innan t-testen genomfordes
kontrollerades darav dataunderlagets normalitet genom en analys av Skewness och
Kurtosis. Det &r namligen avgdrande att dataunderlaget foljer en normalfordelningskurva
for att t-test inte ska bli missvisande. Vid analysen var vérdena for tre foretags rorelse-
och vinstmarginal tvungna att elimineras for att sakerstélla studiens normalitet. Nar dessa
varden eliminerats uppfyllde dataunderlaget Skewness direktiv for vad som klassas som
normalfordelning. Kurtosis direktiv uppfylldes ocksa for vad som klassas som
normalfordelning for majoriteten av variablerna. Daremot blev Kurtosis nagot hogt for
ett antal variabler, vilket kan vara en potentiell begransning av studien. Enligt University
of Southampton Library (2024) bor vardet pa Skewness ligga mellan 1 och -1 for att
klassas som mattlig eller mycket liten Skewness. Detta eftersom en Skewness pa 0 ar
perfekt normalfordelad. Samtidigt ska vardet pa Kurtosis vara nara 3 da
normalférdelningen har en Kurtosis pa 3. Excessive Kurtosis beraknas daremot som 3
subtraherat med Kurtosis (University of Southampton Library, 2024).

For att genomfora t-testen har finansiella uppgifter om foretagens vinstmarginaler
hamtats fran databasen Retriever Business. Dér har data fran perioden innan och efter
inforandet av Klarnas BNPL-tjanst, samlats in. For att sedan analysera forandringen i
vinstmarginalerna dver tid, har parade t-test genomforts i statistikprogrammet SPSS. T-
testen avgdr om skillnaden mellan perioderna ar tillrackligt stor for att kunna anses
statistiskt signifikant, snarare an enbart en slumpmassig variation. Resultaten fran t-testen
kommer att ligga till grund for slutsatser kring huruvida hypoteserna kan bekréftas eller
forkastas.
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3.7 Trovardighet

3.7.1 Reliabilitet

Jacobsen (2002) menar att reliabilitet innebér att empirin ska vara trovérdig och
tillforlitlig. Det betyder i sin tur att undersokningen ska vara palitlig, och att en likadan
undersokning ska ge samma resultat (Jacobsen, 2002).

Nar det galler insamlingen av data angaende nar foretagen startade samarbetet med
Klarnas BNPL-tjanst, sa samlades detta in bade priméart och sekundart. Den sekundéara
datan grundas pa publicerade pressnyheter som meddelat nar ett foretag startat samarbete
med Klarnas BNPL-tjanst. Daremot fanns det begransat med information sekundart,
vilket gjorde att data &ven samlades in primért genom mejl direkt till de berorda féretagen.
En majoritet av foretagen meddelade med sékerhet under vilket artal som foretagen
startade sitt samarbete med Klarnas BNPL-tjanst. Daremot meddelade sex foretag av
totalt 25 att de var lite osakra nar samarbetet startade och meddelade ett ungefarligt artal
till undersokningen. Detta kan leda till att studiens tillforlitlighet och trovérdighet kan
paverkas pa grund av foretagens osakerhet. Det kommer daremot att beaktas genom att
genomfora flera olika t-test i studien. | t-testen kommer &ven data fran tre ars
vinstmarginaler innan och efter samarbetet, i den man det ar mojligt. Néar ett foretag dven
meddelat sin osakerhet mellan tva artal kommer vinstmarginaler samlas in innan dessa
tva artal samt efter de tva artalen. Pa sa satt kan studiens tillforlitlighet och trovardighet
sékerstallas.

Studien har dven samlat in sekundar information angaende vinstmarginaler fran databasen
Retriever Business, som baseras pa tillforlitlig information ifran foretagens publicerade
arsredovisningar. Nar det géller tva av foretagen i urvalet s kranglade dataexporten fran
Retriever Business, vilket gjorde att nyckeltalen inte visade ndgot vérde. De
vinstmarginaler som saknades raknades darmed ut manuellt fran de berdrde foretagens
arsredovisningar som hamtats fran Retriever Business. Retriever Business angivna
formler for berakning av nyckeltal anvéndes &ven vid berdkningarna. Detta gor
informationen angaende nyckeltalen tillforlitliga och trovardiga utan risk for
misstolkning.

Skulle studien utféras igen finns det ingen sakerhet att resultatet blir exakt det samma
som i denna studie. Det ar namligen svart att samla in primar relevant data angaende
startdatum for samarbete med Klarnas BNPL-tjdnst. Den manskliga faktorn kring
osikerheten av startdatum kan paverka resultatet. Aven antalet svar fran foretag angaende
primardata kan variera, vilket leder till att resultatet i studien kan variera nagot. Daremot
bor resultatet vara relativt likt och inte ge nagra storre skillnader angaende studiens
resultat. Enligt Jacobsen (2002) kan undersokningen dérmed klassas som tillforlitlig och
trovardig.
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3.7.2 Validitet

Jacobsen (2002) menar att validitet innebéar att empirin ska vara giltig och relevant. Det
betyder i sin tur att studien mater det som syftas till att matas, samt att det som méts ar
relevant och kan generaliseras for fler foretag. Giltighet och relevans kan i sin tur delas
in i intern giltighet och relevans och extern giltighet och relevans (Jacobsen, 2002).

Enligt Jacobsen (2002) innebdar intern giltighet och relevans att studien méter det som &r
tankt att matas i undersokningen. Genom att mata tre vinstmarginaler bade fére och efter
samarbetet med Klarna implementerades, sa starks trovardigheten av att
vinstmarginalerna paverkas av just Klarnas BNPL-tjanst. For ett fatal foretag fanns inte
data for att analysera tre vinstmarginaler innan och efter samarbetet implementerades,
vilket leder till att farre vinstmarginaler analyserats hos de bertrda foretagen. Ju farre
vinstmarginaler som analyseras, desto storre risk att vinstmarginalerna paverkas av andra
faktorer &n implementeringen av Klarnas BNPL-tjanst.

Jacobsen (2002) menar att extern giltighet och relevans innebér i sin tur ifall resultatet
som uppkommer i undersokningen kan generaliseras till andra omraden. Ifall resultatet
ska kunna Overforas till andra sammanhang kravs det att undersékningen &r representativ
for det omradet som resultatet Overfors till (Jacobsen, 2002). Da studien endast
undersoker modeforetag kan det vara svart att Gverfora studiens resultat till andra
branscher. Detta eftersom modeforetag har en hog returgrad vilket i sin tur leder till en
hog anvandning av BNPL-tjanster (Svahn, 2023). Detta kan darmed paverka resultatet i
studien vilket leder till att andra branscher inte behdver uppna samma resultat. Studien
undersoker dven endast svenska foretag inom modebranschen. Ett resultat i studien for
den svenska marknaden behover inte Overensstimma med resultatet fran andra
geografiska omraden. Detta pa grund av att Sverige ar det land med hdgst anvandning av
BNPL-tjanster inom e-handeln globalt satt (Svahn, 2023). Det kan ha en paverkan pa
resultatet i studien, vilket leder till att andra geografiska omraden kan uppna olika resultat
i undersokningen, trots att samma bransch undersoks i de bada omradena.

3.8 Forskningsetiska dvervaganden

Eftersom denna studie bygger pa insamling och analys av data fran offentliga kallor pa
internet, lattsamma mejlkonversationer, samt data fran databasen Retriever Business, har
inga direkta forskningsetiska dilemman rérande personers integritet uppstatt. Studien har
inte involverat intervjuer, enkater eller annan datainsamling fran fysiska personer. Det
innebér att vi inte behdvt hantera personuppgifter eller samtycke enligt GDPR och
liknande. Den enda kontakten vi haft med de undersokta foretagen har skett via mejl, dar
vi efterfragat information om vilket ar de pabérjade sitt samarbete med Klarna. Da denna
information inte &r av kanslig karaktar och foretagen frivilligt har besvarat fragan,
beddmer vi att detta inte utgor en forskningsetisk risk.

23



Trots detta finns andra forskningsetiska aspekter att beakta. Transparens och korrekt
hantering av data &r centrala principer for att sékerstélla studiens trovardighet. Vi har
darfor noggrant redogjort for insamlingsprocessen for att sdkerstalla transparens och
mojliggora en sparbar granskning av studiens metodik. Dessutom har vi kritiskt granskat
vara kallor for att sakerstélla att informationen ar tillforlitlig och inte riskerar att vilseleda.
Vidare ar det viktigt att resultat och slutsatser presenteras pa ett objektivt och neutralt satt,
utan att vinkla data for att passa vara hypoteser. Vi har darfor stravat efter en noggrann
och balanserad analys for att minimera risken for forskningsbias. Slutligen har vi tagit
hansyn till den kommersiella kansligheten i var studie. Det &r viktigt att resultaten inte
anvands pa ett satt som kan misstolkas eller felaktigt paverka enskilda foretags rykte.
Darmed har vi efterstravat att presentera resultaten pa ett sakligt och ansvarsfullt sétt.

3.9 Metodkritik

Valet av metod baseras pa studiens syfte att analysera forandringar 6ver tid inom samma
foretag. Men det finns vissa metodologiska begransningar och alternativa
tillvagagangssatt som bor beaktas. En central begransning ar att studien bygger pa
sekundardata fran Retriever Business, samt information insamlad direkt fran foretagen
via mejl. Néagra av de foretag vi kontaktat har varit osékra pa exakt vilket ar de inledde
sitt samarbete med Klarna. Svaren har varit formulerade som osakra uppskattningar,
snarare an exakta artal. Denna osédkerhet kan paverka studiens resultat, da felaktiga
tidsangivelser kan leda till en missvisande analys av vinstmarginalernas forandringar. Ett
satt att hantera detta hade varit att enbart inkludera foretag som kunnat bekréafta sitt startar
med sakerhet. Daremot kommer detta att tas i beaktning i t-testen da flera t-test utfors i
undersokningen med olika urvalsindelningar.

Vidare kan det ifragasattas om t-test ar den mest lampliga metoden for att analysera
effekterna av samarbetet. Ett alternativt tillvdgagangssatt hade varit att anvanda en
regressionsanalys. D& hade vi kunnat kontrollera andra faktorer som kan paverka
vinstmarginalerna, sasom marknadstrender, sésongsvariationer eller forandringar i
konsumentbeteende. Genom en regressionsmodell hade vi kunnat fa en mer nyanserad
bild av sambandet mellan Klarnas BNPL-tjanst och foretagens lonsamhet. En annan
begransning ar att vi endast analyserar foretag som faktiskt har ett aktivt samarbete med
Klarna. Genom att inkludera en kontrollgrupp med foretag som aldrig anvant BNPL-
tjansten, hade slutsatserna kunnat starkas genom att isolera effekten av samarbetet fran
andra yttre faktorer som kan paverka vinstmarginalerna. Vi anser daremot att den valda
metoden ar vél anpassad till studiens syfte, men resultaten bor tolkas med héansyn till de
metodologiska begrénsningar som lyfts fram. Vid framtida studier kan en kombination
av kvantitativa och kvalitativa metoder bidra till en mer heltackande forstaelse av hur
BNPL-tjanster paverkar foretagens I6nsamhet.
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4. Empiri

| detta kapitel presenteras gruppstatistik, deskriptiv statistik och det resultatet som
uppkommit fran de t-test som genomforts i undersékningen. Undersokningen grundar
sig i att undersoka Klarnas BNPL-tjansts paverkan pa vinstmarginaler hos svenska
modeforetag. Resultaten redovisas for tre t-test med olika urvalsindelningar, féljt av en
empirisk analys.

4.1 Inledning till statistisk analys

Gallande t-testen presenteras forst en tabell for gruppstatistik och deskriptiv statistik dar
varden for rorelsemarginal, vinstmarginal och bruttovinstmarginal framkommer.
Variablerna ar indelade i grupperna fore respektive efter samarbetet med Klarna, vilket
framkommer ur kolumnen Group. Kolumnen N visar sedan hur manga observationer det
kommande t-testet har anvant sig utav. Mean star i sin tur for medelvardet i
datainsamlingen. Median visar sedan det mittersta vérdet fran datainsamlingen och Std.
Dev. (standardavvikelsen) visar hur spridda datavardena ar kring medelvérdet. En lag
standardavvikelse tyder pa att vardena ligger niara medelvardet, medan en hog
standardavvikelse tyder pa att vardena ar mer utspridda och varierar. Std. Error
(standardfel) visar i sin tur pa hur sakert man kan anta att medelvérdet representerar en
stor population. Ju mindre standardfelet &r, desto mer trovardiga ar medelvardena.
Slutligen visas dven varden for Skewness och Excessive Kurtosis, dar Skewness ska ligga
mellan -1 och +1 och Excessive Kurtosis ska vara omkring 0 (University of Southampton
Library, 2024).

Efter gruppstatistik och deskriptiv statistik visas en tabell angdende sjalva t-testet. | t-
testen har variablerna efter samarbetet med Klarna, grupp 1 (treatmentgruppen), jamforts
med variabeln fore samarbetet, grupp 2 (kontrollgruppen). Detta géller for alla t-testen.
T-testen visar i sin tur Mean difference som star for skillnaden mellan medelvardet efter
samarbetet med Klarna och fore samarbetet med Klarna. Sedan visas standardavvikelse
och standardfel for t-testet. Vidare visas 95 % confidence interval, ett intervall som
innebar att ifall vardet O befinner sig i intervallet ar datan inte signifikant pa 5% niva. T
star i sin tur for t-vardet fran t-testet. Ju langre ifran 0 t-vardet ar, desto starkare skillnad
visar t-testet. Sedan presenteras df vilket star for antal frihetsgrader i t-testet. Dessa
berdknas enligt N subtraherat med 1. Slutligen visar p-value om t-testet ar statistiskt
signifikant och darmed kan generaliseras till populationen. Enligt Manderscheid (1965)
anvands i de flesta fall en signifikansniva pa 1 eller 5 procent inom statistisk forskning.
Kwak (2023) namner dven att det finns en tredje signifikansniva pa 10%. T-testet ar
darmed statistiskt signifikant pa 10% niva om p-vardet < 0,1. Ar p-vardet < 0,05 har t-
testet uppnatt en signifikansniva pa 5%, och &r p-vardet < 0,01 tyder det pa att t-testet &r
signifikant pa 1% niva.

25



4.2 T-test 1 — Hela urvalet

4.2.1 Gruppstatistik och deskriptiv statistik for t-test 1

Variabler Group N Mean Median = Std. Dev. | Std. Skewness = Excessive
Error Kurtosis
Rorelsemarginal Efter 51 4,155 2,9 7,512 1,0519 0,279 0,035
Fore 51 6,571 6,8 6,6747 0,9346 -0,483 0,325
Vinstmarginal Efter 51 4,3251 3,16  7,49445 = 1,04943 0,292 0,049
Fore 51 6,7647 6,77 = 6,81015 0,95361 -0,438 0,279
Bruttovinstmarginal Efter 56 52,2025 51,835 9,52283  1,27254 0,341 0,433
Fére 56 51,0848 54  10,63587 = 1,42128 -0,203 0,713

Tabell 1: Gruppstatistik och deskriptiv statistik for t-test 1 som motsvarar alla foéretag i urvalet

Det kommande t-testet omfattar alla foretag fran urvalet, vilket ar 21 foretag. Dessa 21
foretag resulterade sedan i 51 observationer for rorelsemarginal och vinstmarginal, och i
56 observationer for bruttovinstmarginal.

Rorelsemarginal har ett medelvarde pa 4,155 efter att foretagen startade med Klarnas
BNPL-tjanst. Rorelsemarginalens medelvarde fore samarbetet med Klarna Iag i sin tur pa
6,571. Nar det galler variabeln vinstmarginal visar den deskriptiva statistiken pa ett
medelvérde for vinstmarginal efter samarbete med Klarna pa 4,3251. Innan foretagen
startade samarbete med Klarna lag vinstmarginalens medelvarde pa 6,7647. Nar det galler
bruttovinstmarginal efter samarbete med Klarna ligger medelvérdet pa 52,2025, jamfort
med fore samarbetet da medelvardet visade 51,0848. Skewness ligger mellan -1 och 1 for
samtliga variabler i den deskriptiva statistiken. Excessive Kurtosis ar dven nara 0 for alla
variabler, utom bruttovinstmarginal fore samarbete med Klarna som ar nagot hég. Ut6ver
det ar ungefarlig normalférdelning uppnadd i t-testet.

4.2.2 Testresultat for t-test 1

95% confidence interval

Variabler Mean Std. Dev = Std. Error  Lower Upper t df p-value
difference

Rorelsemarginal -2,4157 9,8162 1,3745 -5,1765 0,3452  -1,757 50 0,085

Vinstmarginal -2,43961  9,84844 1,37906 -5,20953 0,33031  -1,769 50 0,083

Bruttovinstmarginal 1,11768  8,83375 1,18046 -1,24802 3,348337 0,947 55 0,348

Tabell 2: T-test 1 for alla foretag som klassificerat sig i urvalet

| t-testet jamfors tva grupper med varandra. Grupp 1, treatmentgruppen, representeras av
vardet efter foretaget inledde samarbete med Klarna. Grupp 1 jamfors sedan med grupp
2, kontrollgruppen, som representeras av vardet fore samarbete med Klarna. Resultatet
fran t-testet visar att skillnaden i medelvarde for rorelsemarginal &ar -2,4157.
Rorelsemarginal uppnar daremot inte 95% konfidensintervallet, daremot utlases p-vardet
till 0,085, vilket gor t-testet statistiskt signifikant pa 10% niva for rérelsemarginal. Detta
leder till att det inte &r av en slump att rérelsemarginalen har minskat, utan det finns en
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statistiskt signifikant skillnad. G&llande vinstmarginal har medelvardet minskat kraftigt,
med —2,43961. Liknande for rorelsemarginalen kan det utlésas att vinstmarginal inte
uppfyller kraven for att vara signifikant pa 5% niva. P-vardet pa 0,083 visar daremot att
t-testet ar statistiskt signifikant pa 10% niva géllande vinstmarginal. For den tredje
variabeln bruttovinstmarginal har daremot skillnaden i medelvarde knappt dkat, 1,11768
visar det vardet. Dock visar p-vardet 0,348, vilket betyder att t-testet inte &r statistiskt
signifikant gallande bruttovinstmarginal pa varken 1%, 5% eller 10% niva, och kan
darmed inte generaliseras till populationen.

4.3 T-test 2 — Foretag med sdkra startdatum

4.3.1 Gruppstatistik och deskriptiv statistik for t-test 2

Variabler Group N Mean Median Std. Dev. = Std. Skewness Excessive
Error Kurtosis
Roérelsemarginal Efter 33 3,342 2 7,4332 1,294 0,617 0,146
Fore 33 7,091 7,4 7,1889 1,2514 | -0,683 0,572
Vinstmarginal Efter 33 3,5903 2,24 7,40214  1,28855 0,658 0,137
Fore 33 7,2685 8,67 7,27725  1,26681 -0,682 0,557
Bruttovinstmarginal Efter 38 53,6053 | 53,09 8,06126  1,30771 -0,098 0,32
Fore 38 53,1295 54,74 9,72171 1,57707 @ 0,044 1,142

Tabell 3: Gruppstatistik och deskriptiv statistik for t-test 2 som motsvarar de foretag i urvalet som varit
helt sakra kring sitt startdatum med Klarna

Det kommande t-testet omfattar endast de foretag som med sékerhet kunnat ange nér de
inlett sitt samarbete med Klarnas BNPL-tjanst. Foretag dér startdatumet varit osékert har
alltsd exkluderats for att sakerstalla att osdkerheten i tidsangivelser inte paverkar
resultatens tillforlitlighet.

| t-testet har totalt 38 observationer undersokts for bruttovinstmarginal, och 33
observationer for rorelsemarginal och vinstmarginal. Rorelsemarginalen efter inlett
samarbete med Klarnas BNPL-tjanst hade ett medelvarde pa 3,342. Medan medelvardet
for rorelsemarginalen fore inlett samarbete var 7,091. Vad det galler vinstmarginalen
visar medelvardet 3,5903 efter inlett samarbete, respektive 7,2685 fore inlett samarbete
med Klarnas BNPL-tjanst. Bruttovinstmarginalen hade efter inlett samarbete med
Klarnas BNPL-tjanst ett medelvarde pa 53,6053. Fore samarbetet visas ett medelvarde pa
53,1295 for bruttovinstmarginalen. Né&r det géller Skewness ligger vérdet mellan -1 och
1 for samtliga variabler i den deskriptiva statistiken, vilket tyder pa att kravet for
normalfordelning ar uppfyllt géllande Skewness. Excessive Kurtosis &r i sin tur aven
tillrackligt néra vardet O for alla variabler utom bruttovinstmarginal fore inlett samarbete
med Klarna, som &r lite hog. Utdver det ar ungefarlig normalfordelning uppnadd for
variablerna i testet.
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4.3.2 Testresultat for t-test 2

95% confidence interval

Variabler Mean Std. Dev  Std. Error  Lower Upper t df p-value
difference

Rorelsemarginal -3,7485 9,6676 1,6829 -7,1765 -0,3205 -2,227 32 0,033

Vinstmarginal -3,67818  9,65871 1,68137 -7,10301 -0,25335  -2,188 32 0,036

Bruttovinstmarginal 0,47579 = 6,70184 1,08718 -1,72705 2,67863 0,438 37 0,664

Tabell 4: T-test 2 for endast de foretagen i urvalet med helt sékra startdatum for samarbete med Klarna

T-testet jamfor treatmentgruppen, grupp 1, med kontrollgruppen, grupp 2. Grupp 1
representerar vérdet efter inlett samarbete med Klarna, vilket jamférs med grupp 2 som
representerar vardet fore inlett samarbete med Klarna. Resultatet fran t-test 2 visar att
rorelsemarginal har en skillnad i medelvardet pa -3,7485. Gallande konfidensintervallet
innehaller inte intervallet vardet 0, vilket tyder pa att rorelsemarginal uppvisar ett
signifikant samband i t-testet pa 5% niva. Dessutom visar t-testet att rérelsemarginalen
har ett p-varde pa 0,033. Det tyder ocksa pa att minskningen av rorelsemarginalen ar
statistiskt signifikant pa 5% niva. T-vardet ar aven en bit ifran 0 vilket visar pa att det
finns en starkare skillnad i testet for denna variabel. Gallande vinstmarginal har det skett
en minskning av medelvardet med —3,67818. Liknande som for rorelsemarginalen
inkluderas inte 0 i konfidensintervallet for vinstmarginal, vilket tyder pa ett signifikans
samband pa 5% niva. P-vérde pa 0,036, visar ocksa ett signifikant samband pa 5% niva.
Sedan presenteras bruttovinstmarginal dar medelvardet har 6kat med 0,47579. Dock
befinns sig vérdet 0 inom konfidensintervallet samt att p-vardet &r 0,664, vilket innebar
att 6kningen inte &r statistiskt signifikant pa nagon av signifikansnivaerna.

4.4 T-test 3 — Foretag med start efter Klarna Checkout

4.4.1 Gruppstatistik och deskriptiv statistik for t-test 3

Variabler Group N Mean Median = Std. Dev. = Std. Skewness = Excessive
Error Kurtosis
Rorelsemarginal Efter 42 3,795 2,6 7,3359 1,132 0,493 0,592
Fore 42 5,295 3.9 6,1485 0,9487 -0,551 1,075
Vinstmarginal Efter 42 3,9145 26 7,32382  1,13009 0,496 0,614
Fore 42 = 5,3879 4,015 6,18579  0,95449 -0,571 1,042
Bruttovinstmarginal Efter 47 53,9472 53,42  9,15058  1,33475 0,236 0,923
Fore 47 51,8194 54,09 10,91311  1,59184 -0,296 0,921

Tabell 5: Gruppstatistik och deskriptiv statistik for t-test 3 som motsvarar de féretag i urvalet som
paborjat sitt samarbete med Klarna efter ar 2012 nar Klarna Checkout lanserades

Det kommande t-testet omfattar endast de foretag som inledde sitt samarbete med Klarnas
BNPL-tjanst efter lanseringen av Klarna Checkout ar 2012. Genom att begransa analysen
till dessa foretag mojliggors en jamforelse mellan hela urvalet och de som borjade
samarbeta med Klarna efter Klarna Checkout lanserades. Det hjalper oss forsta hur den
nya betalningslosningen kan ha paverkat foretagens marginaler.
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T-testet undersokte 47 observationer for bruttovinstmarginal och 42 observationer for
rorelsemarginal och vinstmarginal. Resultatet visar ett medelvarde pa 3,795 for
rorelsemarginalen efter inlett samarbete med Klarnas BNPL-tjanst. FOr rorelsemarginal
fore inlett samarbete visas ett medelvarde pa 5,295. Nar det kommer till vinstmarginalen,
visas ett medelvarde pa 3,9145 efter inlett samarbete med Klarnas BNPL-tjanst,
respektive 5,3879 fore inlett samarbete. Gallande bruttovinstmarginalen visar
medelvardet efter samarbetet med Klarna 53,9472, jamfort med innan samarbetet da
medelvardet var 51,8194. Skewness visar i sin tur att alla variabler uppfyller kravet
géllande ett varde mellan -1 och 1. Daremot visar Excessive Kurtosis ett knappt forhojt
varde for majoriteten av variablerna i t-testet, vilket tyder pa att data avviker nagot fran
normalfdrdelningskurvan.

4.4.2 Testresultat for t-test 3

95% confidence interval

Variabler Mean Std. Dev  Std. Error  Lower Upper t df | p-value
difference

Rorelsemarginal -1,5 9,4242 1,4542 -4,4368 1,4368  -1,032 41 0,308

Vinstmarginal -1,47333 9,42728 1,45466 -4,41108 1,46441 -1,013 41 0,317

Bruttovinstmarginal 2,12787 8,9241 1,30171 -0,49234 4,74809 1,635 46 0,109

Tabell 6: T-test for endast de foretagen i urvalet med startdatum efter Klarna Checkout lanserades 2012

| t-testet jamfors grupp 1, treatmentgruppen, med grupp 2, kontrollgruppen.
Treatmentgruppen representeras av vardet efter inlett samarbete med Klarna. Denna
grupp jamfoérs med kontrollgruppen som representeras av véardet fore inlett samarbete
med Klarna. T-testet visar att rorelsemarginalens medelvarde har minskat med —1,5. Da
konfidensintervallet pa 95% inte uppfylls tyder det pa att variabeln inte ar signifikant pa
5% niva. P-vardet ar dessutom 0,308, vilket visar att skillnaden inte ar statistiskt
signifikant pa varken 1%, 5% eller 10% niva. Gallande vinstmarginal har det skett en
minskning av medelvardet med —1,47333. Liknande rérelsemarginalen uppfylls inte
konfidensintervallet pa 95%. P-vardet pa 0,317 tyder &ven pa att minskningen av
medelvérdet inte ar statistiskt signifikant pa nagon signifikansniva. Slutligen redovisas
bruttovinstmarginalen dar medelvérdet har 6kat med 2,12787. Dock kan denna 6kning i
medelvérdet inte anses vara statistiskt signifikant pa nagon av signifikansnivéaerna. Detta
eftersom konfidensintervallet inte uppfylls samtidigt som p-vérdet ar 0,1009.

4.5 Empirisk analys

| det forsta t-testet som omfattade samtliga foretag i urvalet, observerades en
genomsnittlig minskning av bade rérelsemarginalen och vinstmarginalen. Bada dessa
minskningar var statistiskt signifikanta pa 10% niva, vilket tyder pa att forandringarna
inte ar slumpmassigt forekommande. Daremot dkade bruttovinstmarginalen nagot, men
denna forandring var inte signifikant pa nagon av signifikansnivaerna, vilket innebar att
resultatet inte kan generaliseras till hela populationen. | det andra t-testet som endast
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omfattade de helt sakra foretagen fran urvalet géllande deras startdatum med Klarna, sa
visas ett liknande resultat som i det forsta t-testet. Daremot &r p-vérdet snappet lagre for
rérelsemarginal och for vinstmarginal &n i det forsta t-testet, vilket tyder pa starkare
statistisk signifikans. Déar variablerna visar pa 5% signifikansniva, jamfort med 10% i
forsta testet. Nar det géller bruttovinstmarginalen i det andra t-testet visar resultatet en
okning likt i det forsta t-testet. Daremot ar resultatet inte statistiskt signifikant pa nagon
niva i nagot av t-testen.

| det tredje t-testet inkluderades endast de foretag i urvalet som borjade samarbeta med
Klarna efter lanseringen av Klarna Checkout ar 2012. Resultaten i detta t-testet visade pa
en minskning av rorelsemarginalen och vinstmarginalen. Daremot uppnar testet ingen av
signifikansnivaerna, jamfort med det forsta och andra t-testet som hade en signifikansniva
pa 10%, respektive 5%. Gallande bruttovinstmarginalen dkade denna variabel i t-testet,
men dkningen saknade precis som i forsta och andra t-testet statistisk signifikans pa nagon
av signifikansnivaerna. Detta resultat tyder pa att de negativa effekterna pa vinstmarginal
och rérelsemarginal kvarstar aven for foretag som inledde samarbetet efter inférandet av
Klarnas mer integrerade betalningslosning, Klarna Checkout. Déaremot ar inte
forandringarna statistiskt signifikanta for foretagen som inlett samarbete med Klarna efter
Klarna Checkouts lansering. Den lagre signifikansen i detta test indikerar att andra
faktorer &n samarbetets startdatum paverkar resultaten. Vilket kan ha forsvarat det
statistiska sambandet i denna grupp.

Sammanfattningsvis aterfinns det tydligaste resultatet i det andra t-testet, dar endast
foretag med en tydligt identifierad starttidpunkt for samarbetet med Klarna inkluderades.
Héar observerades den storsta minskningen av rorelsemarginalen och vinstmarginalen,
med p-varden som indikerade statistisk signifikans pa 5% niva. Detta tyder pa att nar
osédkerheten kring starttidpunkt elimineras, framtrader skillnaden mellan grupperna &nnu
tydligare och med storre statistisk styrka. Denna jamforelse visar tydligt att datakvalitet
och kontroll av potentiella felkallor har stor paverkan pa analysens tillforlitlighet. Sett till
alla t-testen visar resultaten en tydlig minskning av bade rorelsemarginal och
vinstmarginal efter att féretagen badrjat erbjuda Klarnas BNPL-tjanst. Storleken pa dessa
forandringar varierar nagot mellan t-testen, men de dr genomgaende negativa for bade
rérelsemarginal och vinstmarginal, och till storsta del statistiskt signifikanta pa nagon av
de tre signifikansnivaerna. Bruttovinstmarginalen uppvisar ddaremot inga statistiskt
signifikanta forandringar pa nagon signifikansniva i nagot av t-testen.

Avslutningsvis kan hypotes 1 och 2 stddjas av de empiriska resultaten. Detta da
rorelsemarginal och vinstmarginal uppvisar en signifikant negativ paverkan efter ett
implementerat samarbete med Klarnas BNPL-tjanst. Daremot forkastas hypotes 3
gallande bruttovinstmarginal da igen signifikant negativ paverkan kunde finnas angaende
denna variabel i undersékningen.
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5. Diskussion

Detta kapitel diskuterar studiens resultat utifran identifierade faktorer som kan ha

paverkat foretagens vinstmarginaler. Skillnader mellan t-testerna analyseras och

transaktionskostnadsteorin satts i relation till empirin. Avslutningsvis behandlas

effekten av osdkra startpunkter, lanseringen av Klarna Checkout, samt potentiellt
storande faktorer.

5.1 Faktorer bakom foérandrade marginaler

Resultaten i test 1 och 2 visar en tydlig och statistiskt signifikant minskning av bade
rorelsemarginal och vinstmarginal efter att foretagen implementerat Klarnas BNPL-
tjanst. Flera faktorer kan ligga bakom denna forandring, men en viktig aspekt &r de 6kade
transaktionskostnaderna som BNPL medfor. Enligt Svahn (2023) bygger BNPL-
foretagens affarsmodell pa att ta ut avgifter fran e-handelsforetagen vid varije transaktion.
Dessa avgifter varierar mellan 1,5-7% av inkopsvardet, vilket ar hogre &n de 1-3% som
kreditkortstransaktioner generellt kostar (Alcazar & Bradford, 2021). Denna extra
kostnad kan ha en direkt inverkan pa foretagens vinstmarginal och rérelsemarginal. Detta
ar sarskilt patagligt om forsaljningen inte 6kar tillrackligt mycket for att kompensera for
de hogre avgifterna. Svahn (2023) argumenterar for att e-handelsforetag forvantar sig att
BNPL ska driva hogre forsaljningsvolymer och pa sa satt motverka de kade kostnaderna.
Om denna 6kning daremot uteblir eller & marginell, blir nettoeffekten, likt vad t-testen
visar, forsamrade rorelse- och vinstmarginaler.

En annan faktor som kan paverka rorelsemarginal och vinstmarginal negativt ar 6kade
returer som BNPL-tjansten medfor. BNPL gor det mojligt for kunder att genomféra kop
utan att behdva betala direkt, vilket kan sanka troskeln for impulskép. Svahn (2023)
menar att BNPL ar mest forekommande i branscher dar det daven férekommer mycket
returer. BNPL-tjansten viljs som betalningsalternativ pa grund av dess trygghets- och
sékerhetsaspekt (Svahn, 2023). Returerna innebér dock kostnader for e-handelsforetagen
dar Joshi, Mukherjee och Ippadi (2018) menar att returer &r ett stort problem for foretagen
som dven paverkar foretagens I6nsamhet negativt. Pa grund av implementeringen av
BNPL som betalningsalternativ 6kar konsumenternas benégenhet till att returnera varor.
Returernas kostsamhet paverkar i sin tur foretagets lonsamhet negativt, vilket kan ha en
inverkan pa minskningen av foretagens vinstmarginal och rérelsemarginal i urvalet.

En tredje aspekt som kan spela in i minskningen av vinstmarginal och rérelsemarginal ar
foretagens prisstrategi. SEB (2022) menar att foretag vid 6kade kostnader ofta véljer att
kompensera genom att hdja priserna. Rotemberg (2005) argumenterar dock for att foretag
kan vara tveksamma till prishojningar pa grund av osékerhet kring kundernas reaktioner.
Om modeféretagen inte valt att hoja priserna for att kompensera for handlaravgifterna
som Klarna tar ut vid ett samarbete med deras BNPL-tjanst, kan detta ha lett till en direkt
press pa rérelsemarginalen och vinstmarginalen. Denna press pa de tva marginalerna kan
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vara orsaken till dess statistiskt signifikanta minskning efter att foretagen bdorjade
samarbeta med Klarnas BNPL-tjanst.

Slutligen kan aven konkurrenssituationen ha paverkat resultaten i t-testen. Enligt Desai
och Jindal (2024) kan en marknadsexpansion genom BNPL gynna bade foretaget som
implementerar tjansten, och dess konkurrenter. Om fler foretag darmed erbjuder BNPL
kan konkurrensen 6ka, vilket i sin tur kan pressa och paverka marginalerna i foretagen.
Inte minst kan rorelsemarginal och vinstmarginal paverkas efter att ett samarbete med
Klarna har implementerats, vilket t-testen visar.

5.2 Skillnader i marginalpaverkan

Resultaten fran t-testen visar att ett samarbete med Klarnas BNPL-tjanst har en signifikant
negativ paverkan pa bade rérelsemarginal och vinstmarginal. Daremot visar t-testen ingen
signifikant paverkan pa bruttovinstmarginalen. Anledningen till att bruttovinstmarginalen
inte minskar likt rorelsemarginalen och vinstmarginalen beror pa hur berékningen av
nyckeltalet ser ut. Enligt Majka (2024) visar bruttovinstmarginalen foretagets effektivitet
i produktion och prissattningsstrategi. Retriever (u.a.) definierar formeln som skillnaden
mellan nettoomsattning och kostnad for salda varor, dividerat med nettoomsattning.
Eftersom handlaravgifterna fran Klarnas BNPL-tjanst inte forandrar vare sig
nettoomsattning eller kostnad for salda varor leder det till att bruttovinstmarginalen inte
paverkas negativt av ett samarbete med Klarna. Daremot kan forsaljningen oka till folj av
ett samarbete med Klarna vilket kan forklara den marginella Okningen av
bruttovinstmarginal i t-testen. Dock &r denna 6kning inte statistisk signifikant i nagot av
testen.

Nar det galler rorelsemarginal ser vi en signifikant negativ paverkan fran t-testen. Enligt
Majka (2024) inkluderar rorelsemarginalen aspekter fran foretagets dagliga drift,
exempelvis driftkostnader. Retriever (u.d.) menar i sin tur att rorelsemarginal beraknas
genom att dividera rorelseresultat med nettoomsattning. Nér foretagen samarbetar med
Klarna drabbas de av handlaravgifter (Guttman-Kenney et al., 2023; Klarna, 2018; Yan,
2023; Alcazar & Bradford, 2021), vilket i sin tur 6kar rorelsekostnaderna och darmed
minskar rorelseresultatet. Det leder i sin tur till att rérelsemarginalen forsamras.
Dessutom menar Svahn (2023) att BNPL &r mest forekommande i branscher dar det &ven
férekommer mycket returer. Den hoga returgraden férsamrar foretagens I6nsamhet (Joshi
et al., 2018). Detta tyder pa att hoga returgrader 6kar kostnaderna for foretagen och har
darmed ocksa en negativ paverkan pa rérelsemarginalen.

Vinstmarginalen visar ocksa pa en signifikant negativ paverkan fran t-testen. Enligt
Retriever (u.d.) inkluderar formeln inte bara rorelseresultat utan aven flera finansiella
poster som divideras med nettoomséttning. Eftersom vinstmarginalen ar ett mer
omfattande nyckeltal som bygger pa samma grunder som rorelsemarginalen, leder det till
att bada marginalerna paverkas pa ett liknande satt. Da samarbetet med Klarnas BNPL-
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tjanst paverkar rorelseresultatet, vilket ar en del av bade formeln for rorelsemarginal och
vinstmarginal, leder det till att bada marginalerna férandras i samma riktning.

5.3 Transaktionskostnadsteorin i relation till empirin

De statistiskt signifikanta minskningarna i bade rérelse- och vinstmarginal som
identifierats i t-test 1 och 2, kan till viss del forstas genom transaktionskostnadsteorin.
Teorin betonar att samarbeten med externa aktorer, sasom Klarna, kan medféra bade
kostnadsbesparingar och nya transaktionskostnader (Rindfleisch et al., 2019). Genom att
outsourca betalningshantering via Klarnas BNPL-tjanst, Gverlater foretagen vissa
funktioner, exempelvis kreditrisk och fakturering, vilket potentiellt minskar interna
resurspafrestningar. Samtidigt uppstar nya kostnader i form av handlaravgifter och dkat
beroende till en extern part.

Utifran transaktionskostnadsteorin ar detta resultat inte helt ovantat. Nar foretag forlitar
sig pa externa aktorer okar bade kostnaderna och komplexiteten i affarsrelationen
(Williamson, 2007). Det faktum att foéretagen minskar sina marginaler kan tolkas som en
effekt av att samarbetet med Klarna skapar ett beroende som ar kostsamt att hantera. Inte
bara i form av handlaravgifter, utan aven genom tekniska anpassningar, minskad
flexibilitet och svarigheter att byta leverantér. Denna typ av beroende speglar det som
teorin beskriver som tillgangsspecificitet. | praktiken innebar det att foretagen binder upp
sig till en 16sning som inte enkelt kan erséttas utan ytterligare kostnader.

Det &r ocksa tankbart att den externa I6sningen skapar en form av organisatorisk troghet.
Nar foretag val ar integrerade med en betalplattform som Klarna, blir det svarare att
snabbt justera affarsmodellen eller prissattningen, vilket minskar flexibiliteten
(Williamson, 2007). Detta kan i langden hamma foretagets formaga att anpassa sig till
nya konkurrensvillkor eller férandringar i konsumentbeteenden. Hér visar teorin att
marknadslosningar inte alltid ar det mest effektiva alternativet. Sarskilt inte nar
transaktionerna &r frekventa och forutsattningarna foranderliga (Rindfleisch et al., 2019).

Att rorelse- och vinstmarginalerna minskat kan dven tolkas som en effekt av att de externa
transaktionskostnaderna som uppstar vid ett BNPL-samarbete Overstiger de interna
kostnadsbesparingar foretagen annars hade haft. Detta ligger i linje med TCT:s
antaganden om att samarbeten med hog osakerhet och tillgangsspecificitet tenderar att bli
mindre kostnadseffektiva dver tid (Rindfleisch et al., 2019). | detta fall kan beroendet av
en specifik betalningsplattform, som Klarna, samt férandringar i kundbeteende kopplade
till anvandningen av BNPL, 0ka bade den strukturella osakerheten och behovet av
anpassningar. Detta kan medftra 6kade transaktionskostnader i form av avgifter, teknisk
anpassning och minskad flexibilitet. Vilket sammantaget kan forklara den negativa
paverkan pa foretagens rorelse- och vinstmarginaler.
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Slutligen illustrerar resultaten att &ven om samarbeten med aktorer som Klarna kan
erbjuda operationella fordelar, bor foretag noggrant védga dessa mot de
transaktionskostnader som uppstar. Detta ar sarskilt relevant i branscher som
modeindustrin, dar hog returgrad skapar osékerhet kring kopens faktiska genomslag och
varaktighet (Svahn, 2023). Enligt TCT 6kar sadan osékerhet risken i externa samarbeten,
vilket kan forstarka de negativa effekterna av marknadsbaserade losningar pa foretags
Ionsamhet (Rindfleisch et al., 2019). Det &r inte nddvéndigtvis sjalva tjansten som &r
problemet, utan hur den paverkar foretagets handlingsutrymme, kostnadsbild och
beroendeforhallanden (Williamson, 2007). Det understryker behovet av att féretag inte
bara ser till kortsiktiga effektiviseringar nér de outsourcar viktiga funktioner. Utan dven
beaktar de langsiktiga transaktionskostnaderna och deras effekt pa marginalerna.

5.4 Effekten av oséker startpunkt i t-testen

Genom att jamfora t-test 1, som inkluderar hela urvalet med t-test 2, som endast
inkluderar foretagen med tydlig och séker starttidpunkt for samarbetet med Klarnas
BNPL-tjanst, kan vi analysera hur osakerheten i starttidpunkten paverkar resultaten. I t-
test 2 var minskningen av rérelsemarginal och vinstmarginal storre an i t-test 1. Dessutom
visade p-vardena pa starkare statistisk signifikans i t-test 2, dar 5% signifikansniva
uppnaddes jamfort med 10% signifikansniva i test 1. Detta tyder pa att nar osakerheten i
starttidpunkten elimineras, framtrader skillnaden i rérelsemarginal och vinstmarginal i
samband med Klarnas BNPL-tjanst tydligare och mer statistiskt signifikant. En mojlig
forklaring till detta &r att foretag som inte exakt kunnat ange sin starttidpunkt for
samarbetet kan ha haft en mer gradvis implementering av Klarnas tjanster, vilket kan ha
paverkat deras rorelsemarginal och vinstmarginal pa ett satt som inte direkt kan kopplas
till samarbetet med Klarna. Det kan dven vara sa att de foretag som har varit lite osakra
kring starttidpunkten kan ha meddelat att samarbetet startat nagot ar tidigare eller nagot
ar senare an vad det faktiskt gjorde. Detta beror av den méanskliga faktorn och ar ett
manskligt fel som elimineras i t-test 2. Jamforelsen mellan t-test 1 och t-test 2 visar alltsa
att en tydlig starttidpunkt fér samarbetet forstarker sambandet mellan Klarnas BNPL-
tjanst och minskad rorelsemarginal och vinstmarginal.

5.5 Effekten av Klarna Checkouts lansering

Vid jamforelse av t-testen for alla foretag i urvalet och de foretag som bdrjade erbjuda
Klarnas BNPL-tjanst efter lanseringen av Klarna Checkout 2012, framkom att
rérelsemarginal och vinstmarginalen minskat i bada t-testen. Daremot visade t-test 1 pa
en signifikant minskning av rérelsemarginal och vinstmarginal pa 10% signifikansniva,
medan t-test 3 endast visade pa en negativ forandring utan signifikanta samband.
Skillnaden i t-testen kan delvis forklaras av Klarnas utveckling och marknadsexpansion
efter lanseringen av Klarna Checkout. Som Yan (2023) beskriver, innebar lanseringen en
mer omfattande betalningslosning, dar kunder fick fler valmojligheter fran BNPL-
plattformen. Detta var en stor bidragande faktor till Klarnas starka tillvaxt och etablering
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pa marknaden, bade i Sverige och internationellt (Yan, 2023). Att foretag som inledde
samarbetet efter denna lansering uppvisar en mindre forsdmring i rorelsemarginal och
vinstmarginal som inte &r signifikant, kan bero pa att Klarna vid denna tidpunkt blivit en
mer dominerande och etablerad aktor pa marknaden. Att Klarna blivit en mer etablerad
aktor kan i sin tur leda till att de sankt sina handlaravgifter pa grund av sin framgang.
Guttman-Kenney et al. (2023) menade att handlaravgifter varierade mellan 3-6%, medan
Alcazar och Bradford (2021) menade att avgifterna ligger mellan 1,5-7%. Detta tyder pa
en stor variation gallande handlaravgifter vilket kan innebéra att Klarna tagit ut en lagre
handlaravgift hos foretag efter deras stora genombrott med Klarna Checkout &n vad de
gjorde tidigare nar Klarna inte var lika etablerat pa marknaden.

De foretag som dédremot inledde samarbetet med Klarna innan 2012, och darmed
inkluderas i t-testet for hela urvalet, kan ha haft en annan position pd marknaden déar
BNPL &nnu inte var lika dominerande och etablerat. Klarnas handlaravgifter visar
namligen pa en stor variation (Guttman-Kenney et al., 2023; Alcazar & Bradford, 2021).
Det finns darmed mdjlighet till att handlaravgifterna var hogre nar Klarna var ett mer
nystartat foretag. Den prispress som kan ha drabbat foretagen som borjade med Klarnas
BNPL-tjanst fore lanseringen av Klarna Checkout behdver darmed inte ha drabbat de
foretagen som bdrjade med Klarnas BNPL-tjanst efter Klarna Checkout lanserades. Det
kan darmed vara en forklaring till att t-test 1 visar en statistisk signifikant minskning av
rérelsemarginal och vinstmarginal pa 10% niva, medan t-test 3 endast visar en minskning
som inte ar statistisk signifikant.

5.6 Potentiellt storande faktorer

For att forsta hur BNPL paverkat foretagens marginaler ar det avgorande att ta hansyn till
potentiella stérande variabler. Det vill saga faktorer som kan paverka resultatet utan att
direkt vara kopplade till samarbetet med Klarna. Férandringarna som syns i t-testerna
behdver inte enbart, eller ens alls, bero pa inlett samarbete med Klarna. Andra faktorer,
som forandrade marknadsforhallanden, konsumenttrender eller interna foretagsbeslut,
kan ocksa ha spelat en roll. Dessa variabler riskerar att forvranga sambandet och maste
darmed tas i beaktning. En faktor som kan paverka vinstmarginalen oberoende av BNPL
ar forandringar i produktpriser. Om modeforetag exempelvis 6kar sina priser som en
reaktion pa inflation eller hogre produktionskostnader, kan det leda till en forbattrad
vinstmarginal. Detta kan i sin tur dolja en potentiellt negativ paverkan fran BNPL-
avgifterna. A andra sidan kan prispress frdn konkurrensen eller konsumenters
priselasticitet tvinga foretag att halla priserna laga, vilket ytterligare skulle forstarka en
negativ paverkan pa vinstmarginalen fran BNPL. Marknadsforingskostnader ar en annan
betydande faktor. Enligt CFPB (2022) har BNPL-aktorer borjat positionera sig som
marknadsforingskanaler, vilket innebér att foretag kan dra nytta av 6kad exponering
genom att anvdnda BNPL. Dock kan foretag samtidigt ha hoga marknadsféringskostnader
i andra kanaler, vilket kan paverka vinstmarginalen negativt och gora det svart att isolera
effekten av BNPL fran andra strategiska satsningar.
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Den makroekonomiska situationen kan ocksa ha haft en betydande inverkan pa
konsumentbeteendet under de aktuella perioderna. Under tider av ekonomisk osakerhet
ar det mojligt att konsumenter blir mer bendgna att skjuta upp betalningar genom
exempelvis BNPL-tjanster. Flera storre handelser har under de senaste aren paverkat det
makroekonomiska klimatet. Coronapandemin ledde till omfattande ekonomiska
storningar, med permitteringar, oséker inkomstutveckling och  dndrade
konsumtionsmonster som foljd. Nar samhéllet borjat aterhamta sig, mottes hushallen
istallet av en kraftigt okad inflation. Detta urholkade kopkraften och 6kade behovet av
flexibla betalningslésningar. Dartill har kriget i Ukraina paverkat energipriser och
livsmedelskostnader globalt, vilket ytterligare pressat konsumenternas ekonomi. En
lagkonjunktur i kombination med dessa globala handelser kan darfor ha haft en dubbel
effekt. Dels okat efterfragan pa tjanster som BNPL for att hantera likviditet i vardagen.
Samt dels lett till minskad total konsumtion, vilket i sin tur kan paverka foretagens
forséljningsvolymer och dérmed marginaler negativt. Sarskilt ifall dessa
makroekonomiska héndelser sammanfallit vid samma tidpunkt som féretagens
implementering av Klarnas BNPL-tjanst.

Trots att resultaten i studien pekar pa en negativ effekt pa rorelse- och vinstmarginal efter
inforandet av Klarnas BNPL-tjanst, ar det inte givet att dessa effekter ar bestaende.
Tidigare forskning och rapporter har visat att BNPL-tjanster kan paverka
konsumentbeteendet i positiv riktning, till exempel genom att 6ka kdpbenagenheten, hoja
genomsnittliga ordervérden och starka kundlojaliteten (CFPB, 2022; Svahn, 2023). Dessa
effekter skulle i teorin kunna bidra till hdgre intékter dver tid. Det ar dock mojligt att
sadana potentiella positiva effekter pa marginalerna forst visar sig pa langre sikt. Medan
kostnader som handlaravgifter och returvolymer paverkar lonsamheten direkt. Darfor kan
det finnas en tidsmassig forskjutning mellan kostnaderna och de eventuella vinsterna av
att erbjuda BNPL-tjanster. Detta gor att de kortsiktiga marginalerna minskar trots att det
strategiskt satt kan vara ett l1onsamt val pa langre sikt.
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6. Slutsats

| detta kapitel presenteras studiens huvudsakliga slutsatser i forhallande till syftet och
forskningsfragan. Déarefter diskuteras praktiska och teoretiska implikationer av
resultaten. Avslutningsvis ges forslag pa omraden for framtida forskning inom &mnet.

Syftet med denna studie var att undersoka om det finns nagon skillnad i svenska
modeforetags vinstmarginaler fore och efter inlett samarbete med Klarnas BNPL-tjénst.
For att besvara forskningsfragan har tre parade t-tester genomforts. Dessa analyserade
utvecklingen av foretagens rorelsemarginal, bruttovinstmarginal och vinstmarginal fore
och efter att Klarnas BNPL-tjanst implementerats. Studien har grundats i
transaktionskostnadsteorin samt tidigare forskning kring BNPL och marginalpaverkan.
Forskningsfragan kan anses besvarad. Med grund i det empiriska resultatet kan ett svar
formuleras som att det finns en signifikant skillnad i vinstmarginaler fére och efter
samarbete med Klarna. En skillnad som tyder pa negativ paverkan.

Sammantaget visar resultaten fran t-test 1 och 2 att bade rorelsemarginalen och
vinstmarginalen minskat statistiskt signifikant efter att foretagen borjat erbjuda Klarnas
BNPL-tjanst. Aven resultatet fran test 3 visar att rorelsemarginalen och vinstmarginalen
minskat, dock &r inte detta resultat statistiskt signifikant. Hypotes 1 som antog att ett
samarbete med Klarnas BNPL-tjanst har en signifikant negativ paverkan pa
vinstmarginalen stddjs av de empiriska resultaten. Aven hypotes 2 som antog att ett
samarbete med Klarnas BNPL-tjanst har en signifikant negativ paverkan pa
rorelsemarginalen stddjs av de empiriska resultaten. Hypotes 3 daremot som antog att ett
samarbete med Klarnas BNPL-tjanst har en signifikant negativ paverkan pa
bruttovinstmarginalen stddjs inte av de empiriska resultaten. Detta leder till att hypotes 3
forkastas. Anledningen till att hypotes 3 forkastas kan kopplas till att
bruttovinstmarginalen inte paverkas av externa avgifter eller administrativa kostnader,
utan snarare aterspeglar effektivitet i produktion och prissattning.

Minskningen av rorelse- och vinstmarginalerna framstr som ett resultat av flera
samverkande faktorer. Dels pekar resultaten pa att de handlaravgifter som samarbetet med
Klarna medfor utgor en direkt kostnadshdjning. Som i manga fall inte vags upp av nagon
motsvarande okning i forséljningen. Dels synliggors att tjansten kan bidra till 6kade
returer, vilket ytterligare belastar foretagens kostnadsstruktur och paverkar lénsamheten
negativt. Aven osakerheten kring prissattningsstrategi, dar foretag kan ha avstatt fran att
kompensera for de hogre kostnaderna genom prishdjningar, kan ha forstarkt
marginalpressen. Dessutom kan konkurrensen pa marknaden, dar fler aktorer erbjuder
liknande lésningar ha bidragit till en allman press pa Ionsamheten. Vi vill dock papeka
att det inte ar sékert att lagre marginaler automatiskt innebar en samre affar pa sikt.
Sarskilt inte pa en konkurrensutsatt marknad dar betalningsflexibilitet kan vara ett
strategiskt medel for att vinna marknadsandelar.
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Utifran transaktionskostnadsteorin kan dessa effekter forstds som konsekvenser av de
externa kostnader som uppstar nar foretag outsourcar centrala funktioner som
betalningshantering. Samarbetet med Klarna innebér visserligen minskad intern
belastning, men leder ocksa till beroende, minskad flexibilitet och 6kade kostnader i form
av avgifter och tekniska anpassningar. Detta visar vikten av att foretag inte bara beaktar
potentiella effektiviseringar vid outsourcing. Utan ocksa transaktionskostnaderna och
deras paverkan pa marginalerna. En reflektion som uppstatt under arbetets gang ar att det
som initialt framstar som en effektiv l6sning, att 6verlata betalningssystemet till en extern
part, ocksa kan skapa ett langsiktigt beroende. Detta beroende kan i sin tur begransa
foretagets framtida handlingsfrihet. Nagot som kan bli sarskilt problematiskt pa en snabbt
foranderlig marknad dar anpassningsférmaga ar avgorande.

Minskningen av rorelse- och vinstmarginalerna innebér att modeféretag som anvander
BNPL-tjanster kan sta infor en 6kad ekonomisk sarbarhet. Sarskilt om marginalpressen
fortgar Gver tid utan att kompenseras av 0kade intakter. Detta kan paverka foretagens
mojlighet att investera i utveckling, marknadsforing och innovation. Vilket i
forlangningen kan &ventyra deras konkurrenskraft pa marknaden. Det strategiska
beroendet av externa betalningslosningar som Klarna kan dessutom begrénsar inte bara
foretagens handlingsfrihet. Utan kan &ven gdra dem mer utsatta for forandringar i
avgiftsstrukturer och affarsvillkor fran leverantoren, vilket skapar en risk for minskad
flexibilitet i en dynamisk marknad. Genom att belysa dessa ekonomiska konsekvenser
kan kunskapsluckan i studien uppfyllas. Detta eftersom studien har givit lardom kring hur
marginalerna paverkas av ett samarbete med Klarnas BNPL-tjanst for svenska
modefdretag. Nagot som tidigare varit outforskat men som denna studie har bidragit med
kunskap kring. Denna kunskap kan vara mycket intressant, inte minst for modeféretag
som Overvager att 6verlata betalningshanteringen till externa aktorer.

Det ar dock viktigt att understryka att resultaten inte entydigt kan kopplas till samarbetet
med Klarna. Som framkommit i diskussionen finns flera potentiellt stérande faktorer som
kan ha paverkat utfallet. Déribland allmanna konjunkturférandringar, forandringar i
konsumentbeteende eller okade marknadsféringskostnader. Dessa faktorer har inte
kontrollerats i denna studie. Vilket innebér att resultaten maste tolkas med viss
forsiktighet. Det vi kan saga ar alltsa att resultaten ger en indikation pa att inférandet av
Klarnas BNPL-tjanst sammanfaller med en negativ paverkan pa rérelsemarginal och
vinstmarginal. Det ger en viktig indikation pa att sddana tjanster, trots deras potentiella
fordelar, kan paverka e-handelsforetags lonsamhet negativt. Det ar en viktig insikt for
foretag som Gvervéger att implementera liknande betalningsldsningar. Daremot pekar det
ocksa pa behovet av en mer djupgaende undersokning for att faststalla kausalitet.

Ytterligare en reflektion som uppkommit under analysen &r att vissa av variablerna i t-
testerna uppvisade nagot hog Excessive Kurtosis, vilket tyder pa att datan avvek fran en
perfekt normalfordelning. Detta innebdr att vissa fordelningar varit mer spetsiga &n
forvantat, ndgot som kan ha paverkat resultaten i viss man. Aven om t-testen ar relativt
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robusta mot mindre avvikelser fran normalitet, bor denna observation tas i beaktning da
det kan begransa mojligheten att generalisera resultaten fullt ut.

6.1 Implikationer

De resultat som framkommit i studien kan fa flera tankbara implikationer for foretag som
Overvager att erbjuda Klarnas BNPL-tjanst. Framst visar resultaten att det finns anledning
till forsiktighet for foretag som Overvéger ett samarbete. Den statistiskt signifikanta
minskningen i rorelsemarginal och vinstmarginal tyder pa att denna typ av
betalningslosning kan medféra kostnader som paverkar I6nsamheten negativt. Dessa
effekter ar sarskilt synliga i marginalmatt som tar hansyn till driftkostnader, snarare an i
mer grundlaggande nyckeltal. For foretag innebéar detta att traditionella matt som
bruttovinstmarginal inte racker for att utvardera effekten av BNPL-tjanster. Istallet bor
foretagen titta pa helheten, sarskilt marginalmatt som inkluderar fasta och rérliga
kostnader, for att forsta den fulla paverkan pa lonsamheten.

Utover de direkta ekonomiska effekterna ar det viktigt att foretag ocksa beaktar de
langsiktiga strategiska konsekvenserna av att outsourca betalningshanteringen. Ett
beroende av externa leverantérer som Klarna kan minska foretagets flexibilitet och 6ka
sarbarheten for forandringar i avgifter och villkor. Detta kan paverka foretagens
handlingsfrihet och konkurrenskraft pa en snabbt foranderlig marknad. Dérfor bor foretag
vaga bade de kortsiktiga kostnaderna och de potentiella langsiktiga riskerna nar de
Overvdger att anvanda BNPL-tjanster. Sammantaget visar resultaten att &ven om BNPL
kan bidra till ckad forsaljning, ar det langt ifran sakert att det leder till forbattrad
Ionsamhet. FOretag som dvervager att infora BNPL-tjanster bor darfor noggrant utvardera
sina marginalstrukturer och véga potentiella fordelar mot de dolda kostnader som
tillkommer.

6.2 Fortsatt forskning

For fortsatt forskning skulle det vara intressant att undersoka andra potentiella
forklaringar till varfor rérelsemarginal och vinstmarginal har minskat. Det skulle vara
intressant att undersoka ifall inflationen pa grund av kriget i Ukraina har en paverkan pa
rorelsemarginal och vinstmarginal. Det skulle &ven vara intressant att undersoka ifall
Coronapandemin har haft en inverkan pa forandringarna i marginalerna. Sarskilt ifall
dessa makroekonomiska hdadelser intraffat vid samma tidpunkt som foretagen
implementerat Klarnas BNPL-tjanst.

Det skulle dven vara intressant att fortsatta forska om vilken paverkan BNPL har pa
foretagen. Exempelvis om deras prisstrategier forandras pa grund av handlaravgifterna
fran BNPL-tjansten. Ett annat intressant perspektiv hade varit att undersoka hur
I6nsamheten skiljer sig mellan foretag som erbjuder BNPL jamfort med foretag som
endast erbjuder traditionella betalningsalternativ till sina kunder.
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Det hade dven varit intressant att i vidare forskning inte bara undersoka kvantitativa
matningar av marginalforandringar. Utan &ven kvalitativt undersoka hur foretagsledare
resonerar kring implementeringen av BNPL. Det hade varit intressant att se hur foretag
upplever kundnéjdhet, returer och varumarkesvarde efter implementerat samarbete med
Klarna. Faktorer som inte nddvandigtvis fangas i finansiella nyckeltal.
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Bilaga 1 — Urval

Svenskt féretag inom modebranschen

som samarbetar med Klarna

Implementerat Klarnas BNPL-
tjanst vid definierat tillféalle

Tillgang till
finansiell data
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SAFIRA

Scandinavian Jewlery Design JA JA SJD of Sweden AB @
Scorett JA JA Scorett Footwear AB
Sellpy \
SNS |
STUTTERHEIM |
Uppercut.se ‘
vardvaskan ¢
Weekday.com ‘
widfross.se \
Vinakers Factory Outlet AB
vfo.se JA JA i
IVariablerna rérelsemarginal, vinstmarginal och bruttovinstmarginal fér Daniel Wellington AB
har beraknats manuellt p& grund av fel i dataunderlaget fran Retriever Business.
2 D4 MQ Marget AB tidigare hette MQ Retail AB har data samlats in fran bada foretagen och
sammanstéllts i dataunderlaget som legat till grund for t-testen.
$For Mad Lady AB, Nakdcom One World AB och SJD of Sweden AB har dataunderlag endast
kunnat finnas ett ar innan och ett ar efter samarbetet implementerades med Klarnas BNPL-
tjanst.
* For Vardvaskan AB har dataunderlag endast kunnat finnas tva ar innan och tva ar efter
samarbetet implementerades med Klarnas BNPL-tjanst.
5 Bruttovinstmarginalen for The Lexington Company AB har berdknats manuellt pa grund av fel
i dataunderlaget fran Retriever Business.
®De foretag som meddelat osakerhet kring startdatum med Klarnas BNPL-tjanst.
"De foretag som startat samarbete med Klarnas BNPL-tjanst innan Klarna Checkout lanserades
ar 2012.
Bilaga 2 — Urvalets startar med Klarnas BNPL-tjanst
Foretagsnamn Startar med Klarna
Daniel Wellington AB 2019
Footish AB 20141
Gina Tricot AB 2010
Gotland Ur AB 2009-2010
H & M Hennes & Mauritz AB 2019
Happy Socks AB 2018
| & DéV AB 2015¢
iDeal Of Sweden AB 2019
Lager 157 AB 2018
Lindex Sverige AB 2020
Mad Lady AB 2015t
Minfot i Bastad AB 2016
MQ MarQet AB (2024-2020), MQ Retail (2019-2006) 2019!

45



Nakdcom One World AB
Nilson Group AB
Ordberoende Forlag AB
Scorett Footwear AB

SJD of Sweden AB

The Lexington Company AB
Vingékers Factory Outlet AB
Vardvaskan AB

2016
2016
2020?
2018
2022
2015
2009
20141

! De artal dar foretagen meddelat osékerhet kring startdatum

Bilaga 3 — Dataunderlag till T-test 1

Foretagiurvalet Rorelsemarginal Rérelsemarginal Vinstmarginal Vinstmarginal Bruttovinst- Bruttovinst-
fore efter fore efter marginalfore | marginal efter
Daniel Wellington AB (1ar fore/efter) 23,7* -31,9* 25,33* -41,51* 67,45 62,55
Daniel Wellington AB (2ar fore/efter) 36,7* -26,8* 37,1* -37,1* 67,14 64,56
Daniel Wellington AB (3&r fore/efter) 44,6* -23,4* 46,08* -32,35* 65,48 71,44
Footish AB (1ar fore/efter) 3,00 9,6 2,96 9,65 26,95 33,8
Footish AB (2ar fore/efter) 9,7 13,4 9,69 13,42 33,94 40,47
Footish AB (3ar fore/efter) -0,1 9,1 -0,08 9,07 24,15 41,67
Gina Tricot AB (1ar fore/efter) 16,6 -0,7 17,31 -0,41 52,18 50,18
Gina Tricot AB (2ar fore/efter) 12,2 -2,6 13,00 -1,4 55,97 51,21
Gina Tricot AB (3ar fore/efter) 16,8 -9,5 17,35 -9,01 57,09 49,51
Gotland Ur AB (1ar fore/efter) -2,2 6,5 -1,52 6,5 42,84 41,93
Gotland Ur AB (2ar fore/efter) 15,1 6,2 17,56 6,41 55,51 38,65
Gotland Ur AB (3ar fore/efter) 9,7 9,3 9,95 9,55 49,3 39,77
H & M Hennes & Mauritz AB (1ar 7,4 1,7 7,5 1,79 52,7 50,02
fore/efter)
H & M Hennes & Mauritz AB (2&r 10,3 7,7 10,42 7,77 54,04 52,78
fore/efter)
H & M Hennes & Mauritz AB (3ar 12,4 3,2 12,51 3,28 55,22 50,67
fore/efter)
Happy Socks AB (1&r fore/efter) 11,8 -8,4 11,86 -7,02 57,89 65,54
Happy Socks AB (24r fore/efter) 13,4 -2,7 13,45 -2,56 58,81 68,91
Happy Socks AB (3ar fore/efter) 17,00 3,9 16,99 4,52 53,87 63,48
| & DEV AB (1ar fore/efter) 3,2 -1,6 3,2 -1,61 40,32 42,00
| & DEV AB (2ar fore/efter) 7,3 5,8 7,34 5,77 40,17 66,58
| & DEV AB (3ar fore/efter) 2,00 7,8 1,47 7,81 42,39 49,64
iDeal Of Sweden AB (1ar fore/efter) 14,2 4,3 14,26 4,36 56,82 55,08
iDeal Of Sweden AB (2ar fore/efter) 12,2 -8,6 12,23 -8,65 61,78 54,13
iDeal Of Sweden AB (3ar fore/efter) 12,7* -33,00* 12,85* -33,22* 31,19 35,77
Lager 157 AB (1ar fore/efter) 10,8 17,3 10,89 17,37 43,62 51,54
Lager 157 AB (2ar fore/efter) 10,1 15,9 10,12 16,09 41,87 48,2
Lager 157 AB (3ar fore/efter) 9,00 20,9 9,00 21,15 41,28 49,78
Lindex Sverige AB (1&r fore/efter) 2,00 2,00 2,33 2,24 55,75 61,47
Lindex Sverige AB (23r fore/efter) 2,00 1,9 2,27 2,18 57,22 60,97
Lindex Sverige AB (3ar fore/efter) 3,7 2,00 3,86 2,27 58,12 60,37
Mad Lady AB (1ar fore/efter) 6,8 14,2 6,77 14,27 49,33 37,12
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Minfot i Bastad AB (1ar fore/efter) 0,4 5,7 0,37 5,8 46,4 49,15
Minfot i Bastad AB (2ar fore/efter) -13,8 3,5 -13,8 3,53 53,59 52,51
Minfot i Bastad AB (3ar fore/efter) -3,7 1,7 -3,74 1,87 81,19 53,4
MQ MarQet AB/ MQ Retail AB (1ar 5,1 21,6 5,53 21,62 54,09 80,52
fore/efter)

MQ MarQet AB/ MQ Retail AB (2ar 8,3 -12,4 8,42 -12,58 55,19 50,4
fore/efter)

MQ MarQet AB/ MQ Retail AB (3ar 4,00 9,5 4,06 9,51 52,96 59,09
fore/efter)

Nakdcom One World AB (1ar fore/efter) -17,6* -24,00* -17,71* -22,94* 41,65 51,57
Nilson Group AB (1ar fore/efter) 3,8 4,00 3,89 4,19 56,86 55,95
Nilson Group AB (2ar fore/efter) 3,8 0,2 3,97 0,28 56,98 55,35
Nilson Group AB (3ar fore/efter) 0,4 -3,3 0,56 -3,29 55,09 54,94
Ordberoende Forlag AB (1ar fore/efter) 14,00 -2,5 14,04 -2,66 53,92 53,42
Ordberoende Forlag AB (2ar fore/efter) -6,3 2,9 -6,26 3,16 41,75 49,45
Ordberoende Forlag AB (3ar fore/efter) 2,8 -2,7 2,83 -2,74 48,59 47,85
Scorett Footwear AB (1ar fore/efter) 3,7 2,4 3,67 2,43 53,96 54,1
Scorett Footwear AB (2ar fore/efter) 3,3 -3,8 3,32 -3,99 54,15 51,41
Scorett Footwear AB (3ar fore/efter) 2,6 7,6 2,6 7,97 54,45 52,1
SJD of Sweden AB (1ar fore/efter) -3,9 -1,00 -3,95 -0,94 41,96 43,31
The Lexington Company AB (1ar 7,4 0,9 8,67 1,08 54,4 55,1
fore/efter)

The Lexington Company AB (2ar 3,00 0,8 3,64 0,95 55,37 56,91
fore/efter)

The Lexington Company AB (3ar 0,6 0,00 0,25 0,1 55,03 56,47
fore/efter)

Vingékers Factory Outlet AB (1ar 16,5 14,1 16,73 14,12 39,69 37,65
fore/efter)

Vingakers Factory Outlet AB (2ar 12,6 15,2 12,72 15,2 35,7 39,8
fore/efter)

Vingékers Factory Outlet AB (3ar 15,4 14,00 15,61 15,21 36,96 39,12
fore/efter)

Vardvaskan AB (1ar fore/efter) 14,00 2,8 14,28 2,77 61,38 58,75
Vardvaskan AB (2ar fore/efter) 4,7 2,1 4,9 2,18 69,05 55,23

" Extremvarden som exkluderats pa grund av att sékerstalla dataunderlagets normalitet

Bilaga 4 — Dataunderlag till T-test 2

Foretag i urvalet

Rorelsemarginal
fore

Rorelsemarginal
efter

Vinstmarginal
fore

Vinstmarginal
efter

Bruttovinst-
marginal fore

Bruttovinst-
marginal efter

Daniel Wellington AB (1ar fore/efter) 23,7* -31,9* 25,33* -41,51* 67,45 62,55
Daniel Wellington AB (2ar fore/efter) 36,7* -26,8* 37,1* -37,1* 67,14 64,56
Daniel Wellington AB (3ar fore/efter) 44,6* -23,4* 46,08* -32,35* 65,48 71,44
Gina Tricot AB (1ar fore/efter) 16,6 -0,7 17,31 -0,41 52,18 50,18
Gina Tricot AB (2ar fore/efter) 12,2 -2,6 13,00 -1,4 55,97 51,21
Gina Tricot AB (3ar fore/efter) 16,8 -9,5 17,35 -9,01 57,09 49,51
H & M Hennes & Mauritz AB (1ar 7,4 1,7 7,5 1,79 52,7 50,02
fore/efter)

H & M Hennes & Mauritz AB (24r 10,3 7,7 10,42 7,77 54,04 52,78
fore/efter)

H & M Hennes & Mauritz AB (3ar 12,4 3,2 12,51 3,28 55,22 50,67
fore/efter)

Happy Socks AB (1&r fore/efter) 11,8 -8,4 11,86 -7,02 57,89 65,54
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Happy Socks AB (24&r fore/efter) 13,4 -2,7 13,45 -2,56 58,81 68,91
Happy Socks AB (3ar fore/efter) 17,00 3,9 16,99 4,52 53,87 63,48
iDeal Of Sweden AB (1ar fore/efter) 14,2 4,3 14,26 4,36 56,82 55,08
iDeal Of Sweden AB (2ar fore/efter) 12,2 -8,6 12,23 -8,65 61,78 54,13
iDeal Of Sweden AB (3ar fore/efter) 12,7* -33,00* 12,85* -33,22* 31,19 35,77
Lager 157 AB (1ar fore/efter) 10,8 17,3 10,89 17,37 43,62 51,54
Lager 157 AB (2ar fore/efter) 10,1 15,9 10,12 16,09 41,87 48,2
Lager 157 AB (3ar fore/efter) 9,00 20,9 9,00 21,15 41,28 49,78
Lindex Sverige AB (1ar fore/efter) 2,00 2,00 2,33 2,24 55,75 61,47
Lindex Sverige AB (2ar fore/efter) 2,00 1,9 2,27 2,18 57,22 60,97
Lindex Sverige AB (3ar fore/efter) 3,7 2,00 3,86 2,27 58,12 60,37
Minfot i Bastad AB (1ar fore/efter) 0,4 5,7 0,37 5,8 46,4 49,15
Minfot i Bastad AB (2ar fore/efter) -13,8 3,5 -13,8 3,563 53,59 52,51
Minfot i Bastad AB (3ar fore/efter) -3,7 1,7 -3,74 1,87 81,19 53,4
Nakdcom One World AB (1ar fore/efter) -17,6* -24,00* -17,71* -22,94* 41,65 51,57
Nilson Group AB (1ar fore/efter) 3,8 4,00 3,89 4,19 56,86 55,95
Nilson Group AB (2ar fore/efter) 3,8 0,2 3,97 0,28 56,98 55,35
Nilson Group AB (3ar fore/efter) 0,4 -3,3 0,56 -3,29 55,09 54,94
Scorett Footwear AB (1ar fore/efter) 3,7 2,4 3,67 2,43 53,96 54,1
Scorett Footwear AB (2ar fore/efter) 3,3 -3,8 3,32 -3,99 54,15 51,41
Scorett Footwear AB (3ar fore/efter) 2,6 7,6 2,6 7,97 54,45 52,1
SJD of Sweden AB (1ar fore/efter) -3,9 -1,00 -3,95 -0,94 41,96 43,31
The Lexington Company AB (1ar 7,4 0,9 8,67 1,08 54,4 55,1
fore/efter)

The Lexington Company AB (2ar 3,00 0,8 3,64 0,95 55,37 56,91
fore/efter)

The Lexington Company AB (3ar 0,6 0,00 0,25 0,1 55,03 56,47
fore/efter)

Vingékers Factory Outlet AB (1ar 16,5 14,1 16,73 14,12 39,69 37,65
fore/efter)

Vingakers Factory Outlet AB (2ar 12,6 15,2 12,72 15,2 35,7 39,8
fore/efter)

Vingékers Factory Outlet AB (3ar 15,4 14,00 15,61 15,21 36,96 39,12

fore/efter)

" Extremvarden som exkluderats pa grund av att sékerstalla dataunderlagets normalitet

Bilaga 5 — Dataunderlag till T-test 3

Foretag i urvalet Rorelsemarginal | Rorelsemarginal | Vinstmarginal Vinstmarginal Bruttovinst- Bruttovinst-
fére efter fore efter marginalfore | marginal efter

Daniel Wellington AB (1ar fore/efter) 23,7* -31,9* 25,33* -41,51* 67,45 62,55

Daniel Wellington AB (2ar fore/efter) 36,7* -26,8* 37,1* -37,1* 67,14 64,56

Daniel Wellington AB (3ar fore/efter) 44,6* -23,4* 46,08* -32,35* 65,48 71,44
Footish AB (1ar fore/efter) 3,00 9,6 2,96 9,65 26,95 33,8

Footish AB (2ar fore/efter) 9,7 13,4 9,69 13,42 33,94 40,47
Footish AB (3ar fore/efter) -0,1 9,1 -0,08 9,07 24,15 41,67

H & M Hennes & Mauritz AB (1ar fore/efter) 7,4 1,7 7,5 1,79 52,7 50,02

H & M Hennes & Mauritz AB (2ar fore/efter) 10,3 7,7 10,42 7,77 54,04 52,78
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H & M Hennes & Mauritz AB (3ar fore/efter) 12,4 3,2 12,51 3,28 55,22 50,67
Happy Socks AB (1ar fore/efter) 11,8 -8,4 11,86 -7,02 57,89 65,54
Happy Socks AB (2ar fore/efter) 13,4 -2,7 13,45 -2,56 58,81 68,91
Happy Socks AB (3ar fore/efter) 17,00 3,9 16,99 4,52 53,87 63,48
| & DéV AB (1&r fore/efter) 3,2 -1,6 3,2 -1,61 40,32 42,00

| & DéV AB (2ar fore/efter) 7,3 5,8 7,34 5,77 40,17 66,58
| & DéV AB (3ar fore/efter) 2,00 7,8 1,47 7,81 42,39 49,64
iDeal Of Sweden AB (1&r fore/efter) 14,2 4,3 14,26 4,36 56,82 55,08
iDeal Of Sweden AB (2ar fore/efter) 12,2 -8,6 12,23 -8,65 61,78 54,13
iDeal Of Sweden AB (3ar fore/efter) 12,7* -33,00* 12,85* -33,22* 31,19 35,77
Lager 157 AB (1ar fore/efter) 10,8 17,3 10,89 17,37 43,62 51,54
Lager 157 AB (2ar fore/efter) 10,1 15,9 10,12 16,09 41,87 48,2

Lager 157 AB (3ar fore/efter) 9,00 20,9 9,00 21,15 41,28 49,78
Lindex Sverige AB (1ar fore/efter) 2,00 2,00 2,33 2,24 55,75 61,47
Lindex Sverige AB (2ar fore/efter) 2,00 1,9 2,27 2,18 57,22 60,97
Lindex Sverige AB (3ar fore/efter) 3,7 2,00 3,86 2,27 58,12 60,37
Mad Lady AB (1ar fore/efter) 6,8 14,2 6,77 14,27 49,33 37,12
Minfot i Bastad AB (1ar fore/efter) 0,4 5,7 0,37 5,8 46,4 49,15
Minfot i Bastad AB (2ar fore/efter) -13,8 3,5 -13,8 3,53 53,59 52,51
Minfot i Bastad AB (3ar fore/efter) -3,7 1,7 -3,74 1,87 81,19 53,4

MQ MarQet AB/ MQ Retail AB (1ar fore/efter) | 5,1 21,6 5,53 21,62 54,09 80,52
MQ MarQet AB/ MQ Retail AB (2ar fore/efter) | 8,3 -12,4 8,42 -12,58 55,19 50,4

MQ MarQet AB/ MQ Retail AB (3ar fore/efter) | 4,00 9,5 4,06 9,561 52,96 59,09
Nakdcom One World AB (1ar fore/efter) -17,6* -24,00* -17,71* -22,94* 41,65 51,57
Nilson Group AB (1ar fore/efter) 3,8 4,00 3,89 4,19 56,86 55,95
Nilson Group AB (2ar fore/efter) 3,8 0,2 3,97 0,28 56,98 55,35
Nilson Group AB (3ar fore/efter) 0,4 -3,3 0,56 -3,29 55,09 54,94
Ordberoende Forlag AB (1ar fore/efter) 14,00 -2,5 14,04 -2,66 53,92 53,42
Ordberoende Forlag AB (2ar fore/efter) -6,3 2,9 -6,26 3,16 41,75 49,45
Ordberoende Forlag AB (3ar fore/efter) 2,8 -2,7 2,83 -2,74 48,59 47,85
Scorett Footwear AB (14r fore/efter) 3,7 2,4 3,67 2,43 53,96 54,1

Scorett Footwear AB (2ar fore/efter) 3,3 -3,8 3,32 -3,99 54,15 51,41
Scorett Footwear AB (34r fore/efter) 2,6 7,6 2,6 7,97 54,45 52,1

SJD of Sweden AB (1ar fore/efter) -3,9 -1,00 -3,95 -0,94 41,96 43,31
The Lexington Company AB (1ar fore/efter) 7,4 0,9 8,67 1,08 54,4 55,1

The Lexington Company AB (2ar fore/efter) 3,00 0,8 3,64 0,95 55,37 56,91
The Lexington Company AB (3ar fore/efter) 0,6 0,00 0,25 0,1 55,03 56,47

Vardvaskan AB (1ar fore/efter) 14,00 2,8 14,28 2,77 61,38 58,75
Vardvaskan AB (2ar fore/efter) 4,7 2,1 4,9 2,18 69,05 55,23

* Extremvarden som exkluderats pa grund av att sakerstélla dataunderlagets normalitet

49




