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Sammanfattning

"Bakom varje dom finns en ungdom som, med rétt stod, fortfarande kan vélja en annan
vag” Enkvalitativ studie om socialarbetares perspektiv pa forandringsinriktat arbete
inom ungdomstjanst

Denna studie undersoker socialarbetares perspektiv pa fordndringsinriktat arbete inom
ungdomstjénst. Med en kvalitativ metod och semistrukturerade intervjuer med sju
socialarbetare i Vistsverige, analyseras hur faktorer som motivation, allians och resurser
paverkar mgjligheterna att bedriva fordndringsinriktat arbete med unga lagdvertrédare.
Analysen genomfordes med en tematisk ansats och en hermeneutisk utgdngspunkt.
Teorierna KASAM och stimplingsteori anvandes for att fordjupa forstaelsen av
respondenternas beskrivningar. Resultaten visar att socialarbetarnas egen motivation,
alliansen mellan socialarbetaren och ungdomen samt tillgéng till resurser ar avgérande
for att mojliggora forandring. Det framtriader ocksa att insatsens tvingande karaktér inte
nddvindigtvis utgdr ett hinder, utan kan bidra till struktur och ansvarstagande. Studien
belyser bade hinder och mdjligheter inom ungdomstjénst och bidrar med nya perspektiv
pa hur socialarbetare forhaller sig till sitt uppdrag i1 arbetet med unga lagovertradare.

Nyckelord: ungdomstjinst, unga lagévertradare, socialt arbete, fordndring, allians,
motivation, resurser



Abstract

"Behind Every Sentence Isa Y oung Person Who, with the Right Support, Can Still
Choose a Different Path" — A Qualitative Study on Social Workers' Perspectives on
Change-Oriented Practicein Y outh Service

This study explores social workers’ perspectives on change-oriented practice within
youth service, a community sanction for young offenders in Sweden. Using a qualitative
method and semi-structured interviews with seven social workers in western Sweden,
the study analyses how motivation, alliance, and resources influence the ability to carry
out meaningful change work. The analysis was conducted with a thematic approach and
a hermeneutic perspective. Theoretical frameworks of Sense of Coherence (SOC) and
Labeling Theory were used to deepen the understanding of the participants’
descriptions. The results show that social workers’ personal motivation, the alliance
between worker and youth, and access to adequate resources are crucial for enabling
change. Interestingly, the mandatory nature of the intervention is not necessarily a
barrier but can instead offer structure and foster responsibility. The study highlights
both challenges and opportunities within youth service, offering new insights into how
social workers approach their role in working with young offenders.

Keywords: youth service, young offenders, social work, change, alliance, motivation,
resources



Forord

Vi vill borja med att rikta ett stort tack till var handledare Oscar Andersson, lektor 1
socialt arbete och docent i socialantropologi. Under arbetets gang har Oscar varit ett
ovirderligt stod med sina konstruktiva kommentarer och sitt stora engagemang for vért
arbete. Hans végledning har varit betydelsefull for studiens utveckling.

Vi vill dven rikta ett varmt tack till samtliga respondenter som generdst delat med sig av
sina erfarenheter och reflektioner. Utan deras medverkan hade denna studie inte varit
mdjlig att genomfora.

Under arbetets gang har vi haft ett nira och samarbetsinriktat arbetssétt dar vi
tillsammans har diskuterat och format uppsatsens innehdll. Vi har genomfort
intervjuerna gemensamt och haft kontinuerliga samtal kring analys och slutsatser.
Samtidigt har vi ocksé delat upp vissa moment, sdsom skrivandet av olika delar och
transkriberingen av intervjuer, for att effektivisera arbetsprocessen. Genom att
kombinera gemensamt arbete med uppdelning har vi kunnat ta tillvara pd véra styrkor
och samtidigt bibehélla en helhetssyn pa uppsatsen.

Avslutningsvis vill vi tacka varandra for ett respektfullt, engagerat och givande
samarbete genom hela skrivprocessen.

Julia Falk och Marina Andersson
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1. Inledning

Ungdomskriminalitet ar ett vixande samhéllsproblem som kraver effektiva och
vilfungerande insatser for att minska risken for dterfall och framja en positiv utveckling
for unga lagovertrddare. En av de mest anvinda paféljderna for ungdomar 1 Sverige ar
ungdomstjdnst. Ungdomstjdnst kombinerar oavlonat arbete med samtal och stodinsatser
(Brottsforebygganden radet [Bra] 2011, s.6). Socialtjédnsten har en central roll 1
genomforandet av dessa insatser och forvintas arbeta fordndringsinriktat for att hjédlpa
unga att bryta en negativ livsstil.

Tidigare forskning visar att motivationsbrist hos ungdomar kan paverka effektiviteten i
fordndringsarbete (Socialstyrelsen 2020). Individanpassade insatser och tillitsfulla
professionella relationer dr avgorande for att motverka den bristande tilltron till
myndigheter som ungdomar med kriminell identitet kan ha (Brd 2021). Det dr déarfor
viktigt att undersoka hur socialarbetare upplever sin egen motivation, samt vilka
faktorer som paverkar deras engagemang och drivkraft i arbetet med ungdomstjanst.
Ungdomstjinsten har som syfte att ge ungdomen en chans att bidra positivt till
samhdllet och reflektera Gver sitt beteende och sina handlingar.

Socialarbetares instdllning kan motverka risken for att ungdomen som begétt brott
stimplas som avvikare, enligt Beckers stimplingsteori. Socialarbetaren kan istillet
hjilpa ungdomen att bryta de negativa effekterna som en dom i tidig &lder kan innebéra.
Genom stdd och bekréftelse kan socialarbetaren hjdlpa ungdomen omdefiniera sin
sjalvbild och frdmja en positiv fordndring (Becker 2006 s.61-64). Antonovskys
salutogena teori om Kdnsla av sammanhang — KASAM, kan forklara hur
socialarbetarnas motivation paverkas av begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet.
Dessa komponenter kan ocksa forklara vad som stérker eller forsvagar socialarbetares
engagemang och uthdllighet 1 det forandringsinriktade arbetet (Antonovsky, 2005, s.
44-46).

1.1 Problemformulering

Trots att ungdomstjinst har ett tydligt syfte, att ge unga lagdvertrddare en pafoljd som ér
bade granssittande, vigledande och rehabiliterande, visar tidigare utvarderingar att
insatsens effektivitet varierar beroende pa hur den tillimpas (Brd 2011, s. 46—47;
Socialstyrelsen 2020a, s. 132). Kvaliteten 1 insatsen paverkas bland annat av
socialarbetarnas arbetsvillkor, den egna och ungdomens motivation, alliansen och
tillgdng till organisatoriska och personliga resurser (Jess & Nystrom, 2002 s. 240;
Socialstyrelsen, 2008 s. 7).

Forskning pekar ocksa pa att ungdomars upplevelse av meningsfullhet, delaktighet och
reflektion ar centrala for att uppnd en verklig fordndring (Bra 2011, s. 44—45; Tarnfalk
& Alm 2021, s. 81). Det saknas dock forskning som fokuserar pa socialarbetares
perspektiv pa vad som faktiskt mojliggdr fordndringsarbete inom ramen for en pafoljd
som inte &r helt frivillig. Det dr darfor angeldget att undersoka hur socialarbetare sjélva
resonerar kring vilka faktorer som dr framjande respektive forsvarande i arbetet med
ungdomar domda till ungdomstjanst.



1.2 Syfte och fragestallningar

Denna studie syftar till att undersdka socialarbetares perspektiv i1 arbetet med
ungdomstjdnst och hur de upplever sina mdjligheter att driva ett fordndringsinriktat
arbete. Studien belyser bdde organisatoriska och personliga faktorer som frimjar och
hindrar detta.

- Hur beskriver socialarbetare sitt perspektiv pa mojligheten att arbeta
fordndringsinriktat med ungdomar som domts till ungdomstjéanst?

- Vilka frimjande respektive hindrande organisatoriska och personliga faktorer
kan socialarbetare identifiera i det fordndringsinriktade arbetet inom insatsen
ungdomstjénst?

1.3 Avgransning

Ungdomstjinst dr en komplex insats dér flera aktdrer dr involverade i olika skeden, fran
domstolens beslut, socialtjédnstens yttrande och verkstillighet, till arbetsplatsernas
handledare samt ungdomens och vardnadshavarens medverkan (Brd 2011, s. 15-16;
Socialstyrelsen 2020, s. 43—47; Socialstyrelsen 2008, s. 28-29). Denna studie fokuserar
uteslutande pa socialarbetares perspektiv pa verkstdlligheten, sirskilt de samtal som
syftar till att framja reflektion, ansvarstagande och foréndring, inte det oavlonade
arbetet (Socialstyrelsen 2008, s. 61).

Vi inkluderar inte domstolens, arbetsplatsers eller socialarbetare pa
myndighetsavdelningen, utan koncentrerar oss socialarbetare som ansvarar for det
fordndringsinriktade arbetet med ungdomar under verkstélligheten och deras perspektiv.
De har en nyckelroll i att skapa motivation och allians i en tvangsbaserad insats, vilket
kan vara utmanande dé frivillighet ofta dr en bérande princip 1 socialt arbete
(Socialstyrelsen 2020, s. 107; Prop. 2000/01:80, s. 89).

Studien baseras pa semistrukturerade intervjuer med socialarbetare i fyra likvérdiga,
nérliggande, mellanstora kommuner i Véstsverige for att belysa hur lokala och
organisatoriska forutsittningar paverkar deras arbete (Bra 2011, s. 46—47; Tarnfalk &
Alm 2021, s. 27-28). Fokus ligger ddrmed pé att belysa socialarbetares perspektiv pa
hur insatsen genomf0rs i praktiken och vilka personliga och organisatoriska faktorer de
anser framjar eller forsvarar det forédndringsinriktade arbetet med ungdomar domda till
ungdomstjénst (Antonovsky 2005, s. 44; Jess & Nystrom, 2002, s. 240).

1.4 Begreppsdefinitioner och amnesspecifika ord

1.4.1 Ungdomstjanst

Ungdomstjinst dr en pafoljd som innebér att en ung lagdvertradare mellan 15 och 21 ar
genomfor oavlonat samhéllsnyttigt arbete som en del av rittslig reaktion pa ett brott.
Pafoljden innefattar ocksa en paverkansdel i form av samtal med socialarbetare som
verkstiller insatsen (Sveriges domstolar 2021).



1.4.2 Forandringsintiktat arbete

I denna studie syftar fordndringsinriktat arbete pa socialarbetares professionella insatser
som syftar till att fraimja motivation, ansvarstagande och utveckling hos individen.
Arbetet sker i direkt kontakt med ungdomen och bygger pé relation, tillit och socialt
stod, inte sdllan under utmanande forutséttningar dér allians behdver skapas trots
motsténd eller lag tillit (Nilsson 2025, s. 63—67).

1.4.3 Motivation

Motivation &r individens inre drivkraft att vilja fordndra, genomfora uppgifter och na
mal. Den kan paverkas bade av inre faktorer, sisom vilja och sjilvbild, och av yttre
faktorer som stdd och krav fran omgivningen (Socialstyrelsen 2021).

1.4.4 Allians

Allians avser den samarbetsrelation mellan socialarbetare och ungdom som bygger pé
fortroende, delaktighet och gemensamma mal. En god allians stérker motivationen och
ar central for ett fungerande forandringsarbete (Socialstyrelsen 2020b, s. 44-45).

1.4.5 Socialarbetare

I denna studie avser begreppet socialarbetare de behandlingssekreterare eller
familjebehandlare som har ett direkt ansvar for att verkstéilla ungdomstjénst, sérskilt det
fordndringsinriktade samtalsarbetet med ungdomar. De utgdr en central del av

socialtjénstens utforarorganisation och arbetar ofta inom individ- och familjeomsorgen
(Nilsson 2025, s. 13).

1.4.6 Handledare

Handledare ar den person pa arbetsplatsen diar ungdomstjansten utfors som ansvarar for
att introducera, handleda och f6lja upp den ungdom som avtjanar sin pafoljd pa ett
rittsdkert sétt. Socialndmnden ska bedoma handledarens ldmplighet infor varje uppdrag,

med barnets bésta i fokus, i vért arbete betyder det ungdomens bésta (Socialstyrelsen
2020a, s. 129).

2. Bakgrund

2.1 Ungdomstjanst som pafoljd

Ungdomstjinst dr en pafoljd inom det svenska rittssystemet som riktar sig till unga
lagovertradare mellan 15 och 21 &r. Den infordes som en sjdlvstindig pafoljd den 1
januari 2007, efter att tidigare ha kunnat utdémas som en del av paféljden
”overlamnande till vird inom socialtjdnsten”. Syftet med reformen var att skapa ett
tydligare och mer proportionerligt pafoljdssystem for unga, dér det finns en mdjlighet
att markera brottets allvar utan att vidta mer ingripande insatser. Ungdomstjinsten ska i

forsta hand ses som ett alternativ till boter och kortare frihetsberévanden
(Socialstyrelsen 2008; Bra 2011).

Ungdomstjinst innebér att ungdomen ska genomfora ett visst antal timmar oavldnat
samhillsnyttigt arbete, vanligtvis mellan 20 och 150 timmar. Insatsen innefattar ocksa
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sarskilda samtal. Ungdomen maste samtycka till att genomfora ungdomstjansten for att
den ska kunna utdomas. Péfoljden ska inte bara fungera som en markering av brottsligt
beteende, utan dven ha ett fordndringsinriktat syfte och stddja ungdomens sociala
utveckling (Domstolsverket 2024).

2.1.1 Effekter och utvardering av ungdomstjanst

Bra (2011, s. 62—63) rapporterar att det finns en tendens till ndgot lagre aterfallsfrekvens
bland ungdomar som fatt ungdomstjénst, jimfort med vissa andra pafoljder, till exempel
boter eller ungdomsvard. Det dr dock viktigt att notera att underlaget for att dra ndgra
definitiva slutsatser om &terfall ar begrinsat, och mer forskning krévs for att faststilla
ungdomstjénstens langsiktiga effekt pd aterfall. Manga ungdomar upplevde
ungdomstjdnsten som mer meningsfull &n exempelvis boter. De beskrev att de kénde sig
delaktiga och att insatsen gjorde att de reflekterade Gver sitt beteende (Bra 2011, s. 44—
45). Det framgér ocksa att kvaliteten pa insatsen varierade mycket mellan kommunerna,
och att vissa ungdomar inte fick det stod de behovde. Didrmed fanns en risk att syftet
inte uppniddes fullt ut (Bra 2011, s. 4647, 57). Sammantaget ser man att insatsens
effektivitet paverkas starkt av hur den tillimpas lokalt.

2.2 Rattslig och praktisk hantering av ungdomstjanst

Arbetet med ungdomstjénst regleras av flera lagar. Brottsbalken (SFS 1962:700), BrB,
32 kap. 2 § slér fast att ungdomstjénst dr en sérskild ungdomspéfoljd som kan anvindas
vid brott begangna av personer under 21 &r. Infor beslut om ungdomstjénst ér det
socialtjdnstens ansvar att utreda den unges livssituation och ldmna ett yttrande till
rittsvdsendet, vilket blir en viktig del i domstolens beddmning. Socialtjédnsten ansvarar
dérefter for att ungdomstjinsten verkstills (Socialstyrelsen 2008). Det &r socialtjinsten
som har ansvaret att administrera paféljden ungdomstjénst enligt 5 kap. 1b§ SoL.
Kommunen skall sorja for att pafoljden kan verkstillas sa snart det gar. Socialndmnden
skall bestimma innehéllet i ungdomstjinsten vilket gors i en arbetsplan. Det dr ocksa
socialndmndens ansvar att utse en handledare for den unge. Socialndmnden skall
kontrollera att arbetsplanen foljs (5 kap. 1b§ SoL). Med socialnimnden avses i dessa
fall socialsekretere inom myndighetsutdvning.

2.3 Yrkesroller inom ungdomstjanst

Socialarbetare och andra personer med operativt ansvar, till exempel handledaren pé
arbetsplatsen, har det huvudsakliga ansvaret for det dagliga stddet till ungdomen under
verkstélligheten av ungdomstjansten. Det innebér att motivera den unge, folja upp
praktikplatsen, halla samtal och bidra till ett forédndringsinriktat arbete. Rollfordelningen
mellan socialsekreterare och socialarbetare varierar mellan kommuner, men ett nira
samarbete mellan utredande och utférande socialarbetare dr ofta avgdrande for
kvaliteten i insatsen (Socialstyrelsen 2008).

Aven éklagare och polis har viktiga roller i irenden som kan leda till ungdomstjénst.
Polisen ansvarar for den inledande brottsutredningen och forhor, och ar troligtvis den
forsta kontakten ungdomen har med réttssystemet. Nér polisutredningen &r klar



overldmnas drendet till klagaren, som beslutar om &tal ska véckas, eller om det finns
skl for dtalsunderlételse. I vissa fall kan &klagaren, i samradd med socialtjdnsten, foresla
ett ungdomskontrakt eller annan frivillig atgérd utanfor domstol (Aklagarmyndigheten
2021). Om atal vicks och ungdomstjénst foreslas som pafoljd, ar socialndimndens
yttrande ett centralt underlag i &klagarens och domstolens bedomning.

Arbetet med ungdomstjénst forutsitter darfor en fungerande samverkan mellan
rittsvdsendets aktorer och socialndmnden. Alla parter har olika uppdrag, men delar
ansvaret att hantera ungdomsbrott pa ett rattssékert och samtidigt stodjande sétt.

2.4 Ungdomstjanst i relation till andra insatser

Det ér relevant att skilja ungdomstjénst frdn andra insatser inom rétts- och
socialtjanstomridet. Samhallstjdnst &r en pafoljd som riktar sig till vuxna och verkstélls
av Kriminalvarden. Den kan anvédndas som ett alternativ till fingelse och kombineras
ibland med villkorlig dom. Samhéllstjénst bygger, precis som ungdomstjénst, pa
samtycke, men omfattas av andra regler och instanser (Kriminalvarden u.a).

Ungdomskontrakt dr ddremot en insats som kan anvéndas vid lindrigare brott, vanligasti
samband med atalsunderlatelse eller straffvarning. Ungdomskontrakt blir aktuellt nér
det finns ett vird- eller stodbehov, diar ungdomstjanst inte beddms som lamplig. Det
finns mojlighet att kombinera ungdomstjanst med ungdomsvérd med syfte att skapa en
rimlighet mellan brottets straffvdrde och den utdomda paféljden. Denna kombination
anvinds nir socialtjédnstens foreslagna insatser bedoms som otillrdckliga i forhéllande
till brottets allvar (Brd 2011, s. 12). Ett ungdomskontrakt kan innehalla krav pa
exempelvis skolndrvaro, drogfrihet eller deltagande i samtalsstod. Kontraktet bygger pd
samtycke fran bdde ungdomen och vardnadshavaren. Det syftar till att forebygga éterfall
1 brott och stotta ungdomen 1 att ta ansvar, liksom ungdomstjanst.

3. Tidigare forskning

Niér vi valde @mne blev det snabbt tydligt att det finns begrénsad forskning om
ungdomstjénst som pafoljd, och att utvarderingar av insatsens effekter dr fa. Detta kan
delvis forklaras av att ungdomstjénst dr en relativt ny insats samt att dess utformning
och genomforande varierar avsevért mellan olika kommuner. efter varje kommuns
politiska prioriteringar. For att bredda underlaget for vér studie valde vi darfor att
utvidga sokningarna till att omfatta socialarbetares perspektiv, metoder och arbetssitt i
fordndringsarbete med unga klienter som begatt brott i en vidare kontext. Det saknas
studier som fokuserar pé socialarbetarnas perspektiv pa vad som faktiskt mojliggor
fordndringsarbete inom ramen for ungdomstjanst och dven nér det handlar om andra
insatser for unga lagovertradare. Samtidigt visar tidigare forskning att ungdomars
upplevelse av meningsfullhet, delaktighet och reflektion &r centrala for att uppna en
verklig fordndring som leder till farre aterfall i brott (Bra, 2011, s. 44-45; Tarnfalk &
Alm, 2021, s. 81). Det &r déarfor angeldget att undersoka de verkstéillande
socialarbetarnas perspektiv pd insatsen och mojligheterna att arbeta pa ett sitt som
gynnar fordndring.
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Nilssons doktorsavhandling (Nilsson 2025) tar upp hur allménhetens instéllning till
socialtjansten paverkar och hanteras av socialarbetaren, vilket ar intressant underlag till
vér studie av socialarbetare som verkstéller insatsen ungdomstjénst. Studien kommer
visa om de socialarbetare vi intervjuar paverkas av nuvarande samhéllsdebatt om
ungdomskriminalitet, eller om det inte verkar paverka arbetet med insatsen. Artiklarna
beskriver ingdende arbetsmetoder, forskning och olika dilemman som &r aktuella nér det
handlar om socialtjdnstens arbete med unga lagdvertradare.

Vi har ocksa valt att inkludera material fran Socialstyrelsen (2008; 2020a; 2021) och
Brottsforebyggande radet (Bra 2011). Socialstyrelsen och Bra skriver om ungdomar
som begétt brott och hjélper oss fordjupa och bredda kunskapen om vilka férhallanden
socialarbetare arbetar utifrdn med denna malgrupp. Brés utvdrdering (2011, 59-62)
visar att ungdomstjinstens utformning varierar avsevirt mellan kommuner.
Ungdomstjinst har ett tydligt syfte, att ge unga lagdvertradare en pafoljd som ar bade
granssittande och vigledande och rehabiliterande (Socialstyrelsen 2020a, s. 132).

Bra (2011, s. 63—66) konstaterar ocksa att minga socialtjénster saknar tillrackliga
resurser for att bedriva ungdomstjdnst enligt intentionerna i lagstiftningen. Det som
saknas &r tydlighet och kompetens kring genomforandet av insatsens paverkansdel.
Dessa samtal, som ska genomforas i kombination med det oavlonade arbetet, tenderar
dessutom att nedprioriteras eller utebli helt. Socialstyrelsen (2020a, s. 36—37) skriver att
socialarbetare inom socialtjdnsten ska ha rétt kompetens, erfarenhet, personlighet och
lamplig bakgrund for att verksamheten ska kunna svara upp till kraven pé kvalitet och
maél enligt lagar och foreskrifter.

Brist pd innehéll och struktur i insatser som ungdomstjinst riskerar att minska
ungdomarnas motivation och forsvéra det fordndringsarbete som socialarbetare
forvéntas leda (Bra 2011, s. 65-66). Enligt 32 kap. 1 § BrB (SFS 1962:700) kan
ungdomstjénst utdémas for personer under 21 ar nir pafoljden antas bidra till att
motverka fortsatt brottslighet. Lagtexten forutsétter alltsa ett forandringsfokus, vilket
stdller krav pa att insatsen inte bara verkstdlls utan ocksé fylls med ett innehéll som
stodjer utveckling och ansvarstagande hos den unge.

Téarnfalks avhandling (2007, s. 18-21, 112-115) visar att socialarbetare tenderar att
befinna sig i ett spanningsfilt mellan tva logiker, den sociala omsorgens behovsprincip
och rittsvdsendets krav pa proportionalitet och forutsebarhet nér det handlar om unga
lagovertradare. Bedoms brottet vara av sadan art att ungdomstjanst blir aktuellt som
pafoljd dr det for att domstolen bedomt att insatsen kan bidra till att ungdomen nte
aterfaller i brott. I praktiken innebér det att socialtjdnstens yttranden i straffprocessen
speglar en osdkerhet om vad som forvintas, att skydda ungdomen eller stodja
rittsvisendets sétt att se pa insatsen som ett straff (Tarnfalk 2007, s. 20, 227-229).
Detta kan péverka hur socialarbetare forstar sin uppgift vid verkstillandet av
ungdomstjénst, sdrskilt ndr metodstdd, fortbildning, personaltillgéng och
samverkansmojligheter dr begransade (Socialstyrelsen 2020a, s. 132).
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Tarnfalk (2007, s. 96-98) belyser ocksa hur barnets och ungdomens bésta inte alltid &r
végledande i praktiken, trots att det enligt socialtjdnstlagen ska vara det. Bedomningen
av vad som dr det bdsta ndr ungdomar begar brott dr upp till socialsekreterare att utreda
och redovisa. Barnkonventionen, som &r lag i Sverige sedan 1 januari 2020, slar fast att
barnets bista, enligt Artikel 3, ska vara vigledande vid alla atgérder som ror barn och
ungdomar upp till 18 ar, &ven inom réttsvisendet (Socialstyrelsen 2020a, s. 16, 18).
Artikel 40 handlar om barn och ungdomar som misstdnks for eller gjort sig skyldig till
brott och fastslar att dessa ska behandlas med virdighet och pé ett sétt som stérker
respekten for andras ménskliga réttigheter. Samtidigt ska hdnsyn tas till den missténktes
alder och behov av ateranpassning till samhéllet (Socialstyrelsen 2020a, s. 22).

Tidiga insatser betonas som sérskilt viktiga i socialtjdnstlagen nir det handlar om barn
och ungdomar som riskerar att hamna utanfor samhéllets normer. (Térnfalk 2007, s. 99;
Socialstyrelsen 2020b, s. 19). Socialarbetare som arbetar med insatser for barn och
ungdomar som begatt brott och riskerar att géra det igen ska ha rétt kompetens for att
sdkerstilla kvaliteten i1 arbetet (Tarnfalk 2007, s. 99). Finns inte tillrdckliga resurser i
kommunen i form av utbildning, personal och ekonomi verkstills ungdomstjinsten pa
ett sitt som inte dr forenligt med lagens intentioner (Brd 2011, s. 65-66). Jess och
Nystrom (2002, s. 240-241, 245-247) visar i sin studie hur socialarbetares motivation,
tydliga mél, ndra samverkan med andra aktorer och langsiktig narvaro i klienternas
vardag samverkar for att skapa héllbara fordndringsprocesser.

3.1 Socialarbetares motivation i arbete med unga lagévertradare

Forskning visar att socialarbetares motivation paverkas av flera faktorer, bade relaterade
till insatsens innehéll och till organisatoriska och samhaélleliga villkor. Nedan redogdrs
for tidigare studier som belyser dessa aspekter.

3.1.1 Tydlighet, struktur och meningsfullhet

Enligt Jess och Nystrom (2002, s. 245-247) upplever socialarbetare hgre motivation
nér de arbetar i tydligt strukturerade insatser dér arbetet uppfattas som meningsfullt och
resultaten gér att f6lja upp. Pa liknande satt framhaller Térnfalk och Alm (2021, s. 27—
29) att motivationen paverkas starkt av organisatoriska faktorer som hog
arbetsbelastning, otillrackligt metodstdd och brist pa tydlighet i uppdraget. Dessa
faktorer riskerar att underminera engagemanget hos socialarbetare. Aven Brés rapport
(2011, s. 65—66) antyder att motivationen kan paverkas negativt nar ungdomstjansten
saknar innehéll eller verktyg for att stodja fordndringsarbete. Rapporten visar att
avsaknad av meningsfulla aktiviteter och tydliga mal forsvarar arbetet med unga
lagovertradare. Tarnfalk (2007, s. 112—115, 227-229) visar att socialarbetare kan kidnna
sig splittrad mellan att foretrada ungdomens behov och att samtidigt tillgodose
rittsvdsendets krav. Att vara i tvé olika perspektiv kan pdverka socialarbetares
engagemang och arbetslust negativt.
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3.1.2 Omvarldens syn och socialarbetares status

Nilsson (2025, s. 67-70, 84-86) belyser ytterligare en aspekt som kan inverka pa
motivationen, ndmligen hur socialtjansten uppfattas av omvirlden. I hans avhandling
framkommer att socialarbetare kan kénna sig ifrdgasatta och mindre motiverade nér de
mdts av misstro, negativ mediebild och lag status i samhéllet.

Sammanfattningsvis visar tidigare forskning att socialarbetares motivation i arbete med
unga lagdvertrddare paverkas av flera samverkande faktorer. Tydliga uppdrag,
meningsfullt innehall och tillgang till resurser frimjar motivationen (Jess & Nystrom
2002, s. 245-247; Bra 2011, s. 65-66; Tarnfalk & Alm 2021, s. 27-29). Samtidigt kan
dubbla ansvarsomrdden och negativ omvérldsbild undergridva engagemanget. Dessa
aspekter, att bade straffa och stodja ungdomen, dr centrala att beakta i analysen av
socialarbetares erfarenheter och perspektiv pa ungdomstjénst (Tarnfalk 2007, s. 112—
115, 227-229; Nilsson 2025, s. 67-70, 84—86).

3.2 Alliansens betydelse i socialt arbete med unga lagovertradare

Flera studier pekar pa att alliansen mellan socialarbetare och ungdom é&r en central
faktor for att mojliggora forandring och uppné goda resultat i arbetet med unga
lagdvertradare. Nedan sammanfattas tidigare forskning som belyser betydelsen av
allians i1 detta sammanhang.

3.2.1 Tydlighet, daglig kontakt och tillit

Jess och Nystrom (2002) framhéller att daglig kontakt, tydliga férvintningar och
tillitsfulla relationer mellan personal och klient dr avgorande faktorer for att skapa
fordndring. Deras studie visar att dessa element stirker ungdomens engagemang och
framjar en positiv utveckling (Jess & Nystrom 2002, s. 240-241). I Brés rapport (2011,
s. 59-62) laser vi att nidr ungdomstjdnsten enbart bestar av oavlonat arbete minskar
mdjligheterna till ett pedagogiskt relationsarbete, det vill sdga mojligheten att skapa
allians. Aven om sociala samtal och reflektion foresprikas, forekommer detta inte i alla
kommuner, vilket kan forsvaga alliansens betydelse i insatsen. En god arbetsallians
mellan socialtjansten och ungdomen ir en grundforutsittning for ett framgangsrikt
fordndringsarbete (Socialstyrelsen 2008, s. 7-8). Med arbetsallians avses en relation
som priglas av fortroende, samforstdnd kring malen med insatsen och enighet om hur
arbetet ska genomforas. Socialstyrelsen (2021, s. 35) betonar vikten av att dgna mycket
tid &t att skapa fortroende och en samarbetsallians dar ungdomen kénner sig delaktig
och lyssnad pé. Detta stiarker den unges motivation att delta aktivt och dkar
forutsittningarna for varaktiga forindringar. Aven Bré (2011, s. 37) framhéller att
ungdomens delaktighet och forstaelse for syftet med insatsen &r centralt for att minska
risken for aterfall 1 brott. Utan en stark allians riskerar insatsen att forlora sin effekt,
eftersom ungdomens engagemang och medverkan da kan utebli.

3.2.2 Anpassning och kontinuitet
Socialstyrelsen (2008 s. 7-8) understryker vikten av att anpassa insatser efter
ungdomens mottaglighet. Tarnfalk (2007 s. 96-98) papekar att nér socialarbetaren har
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ett tydligt barnfokus och kontinuitet i kontakten med barn och ungdomar, blir alliansen
central for att kunna paverka ungdomens utveckling. I Térnfalks avhandling (2007 s.
63—64) beskrivs en gammal tanke om att tvingande insatser inom socialtjénsten
automatiskt kommer ha en positiv och dnskad effekt pa ungdomen, vilket ifragasdtts i
avhandlingen. Effekten beror istéllet p4 den unges behov och mottaglighet och dérfor
bor dessa aspekter avgora insatsens utformning for storsta mdjliga positiva utfall, precis
som Socialstyrelsen understryker i sin rapport (Socialstyrelsen 2008 s. 7-8).

3.2.3 Krav pa kontroll

Alliansens kvalitet kan dven paverkas av de organisatoriska och réttsliga ramar som
socialarbetaren verkar inom. Tarnfalk och Alm (2021 s. 29-30) visar att socialarbetare
gérna vill bygga tillitsfulla relationer, men att detta begrénsas av krav pé kontroll och
organisationens system. Den dubbla lojaliteten mellan att foretrdda ungdomen och
samtidigt tillgodose samhillets krav kan skapa spdnningar i alliansen med ungdomen.
Nilsson (2025, s. 93-97, 101) lyfter dessutom fram att misstro fran klienterna kréver att
socialarbetaren fokuserar sirskilt pa alliansen for att skapa tillit. Att vinna ungdomens
fortroende blir en viktig strategi for att kunna na forandring och motverka negativa
stamplingseffekter.

3.3 Resursernas betydelse

Tillgang till resurser, bade organisatoriska och personliga, &r avgdrande for att
socialarbetare ska kunna bedriva ett effektivt fordndringsarbete med unga
lagdvertradare. Nedan presenteras hur tidigare forskning belyser frigan om resurser i
relation till ungdomstjanst.

3.3.1 Metodstod och organisatoriska resurser

Jess och Nystrom (2002, s. 240, 249) fann att samverkan mellan myndigheter och
gemensamma resurser, saisom metodstod, skapar battre arbetsvillkor och dessutom ér
centrala for att mojliggora ett effektivt fordndringsarbete for socialarbetare. Detta
mojliggor ett helhetsgrepp 1 fordndringsarbetet och bidrar till en mer sammanhéllen och
effektiv insats (Socialstyrelsen 2008, s. 7, 87). Brist pa dessa organisatoriska resurser
forsvérar verkstéillandet av ungdomstjanst och leder till ojimn kvalitet (Bra 2011, s. 65—
66). Téarnfalk och Alm (2021, s. 27-28) beskriver att brister i ldngsiktiga arbetsmetoder
och avsaknad av specialisering i arbetet med unga lagdvertriadare dr konkreta hinder
som bidrar till att insatserna blir mindre effektiva. Enligt Socialstyrelsen (2008, s. 55—
56) har terapeutiska samtal som fokuserar pa tanke-och beteendemonster visat sig ge
bittre resultat #n andra typer av insatser. Aterfallsfrekvensen minskar sirskilt nér
insatsen &r anpassad efter individens behov med ett tydligt syfte och genomf6rs som
manualbaserat program. Det kridver ocksé att socialarbetarna ér sédrskilt utbildade for
uppgiften och den metod som anvénds.

3.3.2 Forutsattningar och hinder i handldaggning och verkstallande
Socialstyrelsen (2008, s. 7, 87) understryker att socialarbetares utbildning 1 hur insatsen
ska genomforas enligt metodstddet dr avgorande for att uppna onskade effekter och att
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bristande utbildning och metodkunskap kan forsdmra kvaliteten pa insatsen. Bra (2011,
S. 65—66) bekriftar att det finns stora skillnader mellan kommunerna nér det handlar om
tillgdngen till resurser for att verkstélla pafoljden ungdomstjénst. En del kommuner
saknar erfarna handledare pa de oavlonade arbetsplatserna. Ménga kommuner har
dessutom bristande kompetens i organisationen och dérfor avstatt helt fran att
genomfora den samtalsdel som enligt lag ska ingd i ungdomstjansten.

3.3.3 Fortroende och personliga erfarenheter och egenskaper som resurs

Nilsson breddar diskussionen om resurser genom att undersoka vad samhéllets
fortroende for socialtjinsten som organisation spelar for roll for socialarbetare i sitt
arbete. Studien visar att brist pd organisatoriskt stod och ett 1dgt samhélleligt fortroende
for socialtjdnsten begrinsar socialarbetarnas mojligheter att utdva sitt yrke fullt ut,
vilket tér pa yrkesutdvningen och relationerna till klienterna (Nilsson 2025, s. 14, 64—
65, 7476, 96-101).

Studien visar dven att socialarbetare tillskrivs storre fortroende pa individniva dn vad
socialtjdnsten gér som organisation. Socialtjinsten uppfattas som abstrakt och anonym,
medan den enskilda socialarbetaren framstar som mer konkret och relationsbunden
(Nilsson 2025, s. 74-76, 96—-101).

Bré (2011, s. 82) framhéller att genomforandet av ungdomstjanst i hog grad paverkas av
den enskilda socialarbetarens eller behandlarens engagemang, forhéllningssatt och
formaga att motivera. Det professionella bemétandet spelar en central roll for hur
insatsen fungerar i praktiken. Rapporten visar att kvaliteten pa ungdomstjénsten inte
enbart avgdrs av dess formella struktur, utan dven av hur engagerat och relationellt
arbetet bedrivs.

Socialarbetares beslut grundas pé erfarenhet, kollegiala samtal och sé kallad
“magkénsla”, snarare dn pé forskningsbaserad kunskap nér det handlar om arbete som
har inslag av tvang (Tarnfalk & Alm 2021, s. 26-27). Vidare skriver Tarnfalk och Alm
att socialarbetare som arbetar med unga lagdvertridare ofta drivs av en stark inre
motivation att agera i enlighet med principen om ungdomens bésta, dven nér detta
innebadr att ifrdgasitta institutionella rutiner eller beslut. I deras studie beskrivs hur
socialarbetarna upplevde ett professionellt och etiskt ansvar att anpassa sitt agerande
efter ungdomens individuella behov, dven i situationer dir de organisatoriska
forutsdttningarna var begransade eller motstridiga. Denna inre drivkraft dr enligt
Térnfalk och Alm ett uttryck for bade etiskt engagemang och professionell autonomi,
tvd centrala personliga resurser i det sociala arbetets praktik (Tarnfalk & Alm 2021, s.
28-29).

Den professionella handldggarens erfarenhet och personliga kompetens dr avgérande i
arbetet. Det krévs att socialarbetaren kan kombinera kunskap, praktiska fardigheter och
ett lyhort forhéllningssatt. Det innebér bland annat att viga samman forskning med
barnets och familjens unika behov och 6nskemal. Ett respektfullt och inkluderande
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bemotande dr viktigt for att skapa fortroende och mojliggora varaktiga fordndringar
(Socialstyrelsen 2021, s. 11).

3.4 Motivation, allians och resurser i socialt arbete

Enligt Socialstyrelsen (2020b, s.19) paverkas ungdomars motivation positivt nir de ges
mdjlighet att forstd syftet med insatsen och upplever den som relevant {for deras egen
utveckling. Aven socialarbetares motivation paverkas av om arbetet upplevs
meningsfullt och tydligt strukturerat (Socialstyrelsen 2008, s.8).

Arbetsalliansen, det vill sdga relationen mellan socialarbetare och ungdomar, har visat
sig vara avgdrande for mojligheten att pdverka ungdomens beteende. Enligt Bra (2011,
s. 59-62) minskar effekten av ungdomstjénst om inte en pedagogisk och tillitsfull
relation etableras.

Resurser, bade organisatoriska och personliga, utgor grunden for ett professionellt och
langsiktigt arbete. Nér socialarbetare saknar tid, metodstdd och kollegialt stod dkar
risken att arbetet reduceras till formalia snarare 4n fordndringsarbete (Bra 2011, s. 65—
66; Socialstyrelsen 2008, s. 87).

4. Teoretisk utgangspunkt

4.1 Stamplingsteori

Howard S. Beckers stimplingsteori (2006) ar en sociologisk teori som utgér fran att
avvikelse inte dr en inneboende egenskap hos en person eller handling, utan nagot som
definieras genom sociala reaktioner. Enligt Becker blir en individ inte avvikande for att
hen bryter en norm, utan for att andra har definierat och stdmplat individen som
avvikande (Becker 2006, s. 17—19). Det &r alltsa inte handlingen i sig, utan
omgivningens reaktioner, som skapar avvikelsen.

Becker forklarar vidare att sociala grupper formulerar regler, och nédr nadgon bryter mot
dessa, betraktas personen som utanforstaende. Avvikelse dr ddrmed ett resultat av att
ndgon tillskrivs en etikett, snarare &n nagot objektivt eller givet (2006 s. 22-26). Nér
individer etiketteras kan det paverka hur de ser pd sig sjdlva, vilket i sin tur kan leda till
att de den avvikande identiteten (Becker 2006, s. 31-35).

Stdmplingsteorin dr sérskilt relevant i kontexten av ungdomstjinst, dér unga personer
riskerar att f4 en negativ identitet tillskriven sig, inte bara av samhallet i stort, utan dven
av institutioner sdsom rittsvisendet och socialtjansten. Enligt Becker sker detta i en
process fran en normbrytande handling till omgivningens negativa reaktion, vilket kan
leda till att individen bdrjar identifiera sig med den avvikande rollen (Becker 2006, s.
35-42). Detta kan forstirka snarare 4n motverka avvikelsen.

I relation till denna studies syfte, att undersoka socialarbetares perspektiv pa
fordndringsarbete inom ungdomstjénst, hjdlper staimplingsteorin att synliggora risken
for att insatsen i sig uppfattas som stimplande snarare @n rehabiliterande. Eftersom
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ungdomstjédnst dr en tvangsinsats utdomd av domstol, finns det en risk att den forstarker
kénslan av att vara avvikande, sarskilt om den inte kombineras med en reflekterande
och relationsskapande del. Socialarbetarens roll blir da central. Hur ungdomen bemots i
samtalen, om det finns fokus pa tillit, utveckling och resurser snarare in kontroll, har
betydelse. For stort fokus pd dvervakning kan ha en direkt staimplande effekt. Omvint
kan socialarbetare ocksa vara nyckelpersoner i att motverka stampling, genom att
synliggora ungdomens styrkor och skapa en trygg arbetsallians. (Becker 2006, s. 61—
64).

Stdmplingsteorin betonar alltsd vikten av hur relationer och bemétande kan paverka
identitetsskapande. Det &r inte bara risken for aterfall som &r i1 fokus, utan mojligheten
att utveckla en alternativ sjélvbild. I denna studie undersdks dérfor hur socialarbetare
ser pa detta ansvar och vilka forutsittningar de har att arbeta mot stdmplande effekter
och istéllet frimja utveckling, inkludering och ansvarstagande (Becker 2006, s. 31-35;
61-67).

Beckers stamplingsteori har fatt kritik for att den 1 viss mén bortser fran den
ursprungliga handlingen och individens ansvar. Kritiker menar att teorin 6verbetonar
samhillets reaktion och underbetonar att vissa handlingar faktiskt dr skadliga i sig,
oavsett omgivningens respons. Det har ocksa ifrdgasatts om teorin ger tillrackligt
utrymme &t individens egna val och motstdndskraft mot etikettering. Becker bemoter
denna kritik genom att betona att teorin inte syftar till att forsvara normbrytande
beteende, utan till att forsta hur samhéllet konstruerar avvikelse (Becker 2006, s. 158—
159).

4.2 Kansla av sammanhang - KASAM

Kinsla av sammanhang - KASAM, ér en teori utvecklad av Aaron Antonovsky och
bestar av tre centrala komponenter, begriplighet, meningsfullhet och hanterbarhet.
Tillsammans utgor dessa tre komponenter grunden for individens formaga att hantera
stress och bibehélla hélsa, enligt teorin om KASAM.

Begriplighet utgor den kognitiva komponenten i Antonovskys teori om KASAM. Den
handlar om 1 vilken utstrackning individen upplever att den inre och yttre virlden ar
strukturerad, forutségbar och begriplig. Nér en individ stills infor en ny situation, sdsom
att domas till ungdomstjénst, dr det avgorande att forstd vad som forvintas, varfor det
sker och hur processen ser ut. En hog grad av begriplighet innebér att individen kan
placera hindelser i ett ssmmanhang och tolka dem som rimliga utifran tidigare
erfarenheter (Antonovsky 2005, s. 44—46). For ungdomar i kontakt med socialtjénsten
ar det centralt att insatsens syfte, innehéll och struktur kommuniceras pa ett tydligt sétt
och att socialarbetarens tonldge och kroppssprék signalerar samma saker som orden for
att ungdomen ska forstd och kunna ta till sig innehallet (Hanson 2018, s. 161).

Om ungdomstjansten upplevs som begriplig 6kar chansen att ungdomen kan ta till sig
vad insatsen innebér och varfor den ar relevant for den egna utvecklingen. Det kriver att
socialarbetare har kunskap om det sociala samspelet i kommunikationen och utgér fran
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ungdomens perspektiv, forklarar utan att moralisera och skapar ett gemensamt sprak
kring insatsen. Nér socialarbetare och ungdom hittat en gemensam forstielse kring vad
som kommer ske i samtalen Okar tillit, en central aspekt i att bygga allians (Hanson
2018, s. 160-163).

Hanterbarhet beskriver Antonovsky (2005, s. 44) som individens upplevelse av att ha
tillgang till tillrdckliga resurser. Det handlar om kénslan att man kan kontrollera och
paverka situationer snarare én att uppleva sig vara ett offer for omsténdigheter.
Hanterbarhet kan darfor anvéndas for att forklara vikten av organisatoriska resurser men
ocksa hjdlpa oss forstd socialarbetares personliga resurser och vilken paverkan de har i
arbetet med ungdomstjinst. Tillrdckliga och adekvata resurser skapar forutséttningar for
bade socialarbetare och ungdomar att kéinna kontroll 6ver situationen. Enligt
Antonovsky ér detta centralt for att frdmja hélsa och utveckling (Antonovsky 2005, s.
94-95).

Begreppet hanterbarhet hjélper oss ocksa att forsta betydelsen av bland annat rutiner,
utbildning, tid och stdd frén kollegor och ledning. Socialarbetares personliga
motstdndsresurser fylls hela tiden pd genom sociala sammanhang och personliga
livserfarenheter frén olika situationer. Socialarbetares forutsdttningar att hantera
samtalen bestar av bdde yttre resurser fran organisationen, egna personliga formagor
och resurser samt vilka befogenheter socialarbetaren forfogar dver i samtalen med
ungdomen (Hanson 2018, s. 164—-167).

Meningsfullhet utgdér den motivationsméssiga komponenten i KASAM och handlar om
i vilken grad individen kédnner att det som sker &r vért att investera tid, engagemang och
energi i (Antonovsky 2005, s. 45; Hanson 2018, s. 119). Enligt Antonovsky ar
meningsfullhet den viktigaste komponenten eftersom den ger kraft att mota svarigheter.
Om insatsen upplevs som meningsfull finns det storre forutsittningar for reflektion och
ansvarstagande. Hanson (2018, s. 121-124) forklarar att meningsfullhet 4r en drivkraft
som for ungdomar uppstar nér de upplever att de gor skillnad, for andra eller for dem
sjdlva, och nér deras rost fér ta plats i samtalen.

I kontexten av ungdomstjénst &r meningsfullhet sérskilt relevant, dé insatsen skulle
kunna uppfattas som meningslds eller bestraffande snarare &n som en mojlighet till
utveckling. For att ungdomstjinsten ska fungera som en fordndringsinriktad insats krivs
darfor att ungdomen ser ett syfte med sitt deltagande och ges mdjlighet att forsta nyttan
av arbetet och samtalen (Hanson 2018, s. 126—127). For att insatsen ska upplevas som
ett steg mot nagot bittre behdver socialarbetaren gora innehallet intressant och anpassat
efter ungdomens specifika situation. En viktig komponent for motivation dr att uppleva
sig kompetent, vilket &r viktig bade for socialarbetaren i sitt arbete och for ungdomen i
arbetet och 1 samtalen.

Att anvinda KASAM som forstaelseram ger en mojlighet att forstd vad som krévs for
att ungdomar ska kunna genomfra en insats som ungdomstjénst pé ett sitt som framjar
utveckling och ansvarstagande, vésentliga delar for fordndrat beteende. Begriplighet ger
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struktur, hanterbarhet skapar kontroll, och meningsfullhet vicker motivation. Dessa tre
faktorer samspelar till att bygga upp en inre kénsla av sammanhang och mening.

For socialarbetare innebér detta att skapa insatser som inte bara ér juridiskt och praktiskt
genomforbara, utan som ocksa upplevs som logiska, hanterbara och virdefulla for den
unge. Enligt Hanson (2018, s. 164—167) behover socialarbetare bade organisatoriska
resurser och personliga fardigheter for att arbeta salutogent. Antonovsky (2005, s. 47)
understryker att kdnslan av sammanhang 6kar nér individen upplever att livet &r
begripligt, hanterbart och meningsfullt och detta blir darfor en grundléggande
utgéngspunkt for att forstd och framja fordndringsinriktat arbete i1 socialtjénstens
praktik.

KASAM har anviénts i en médngd olika forskningssammanhang sedan Antonovsky
introducerade teorin, men frdgan om giltighet och métbarhet har diskuterats flitigt.
Antonovsky (2005, s. 20) lyfter sjilv att méittet pa kénsla av sammanhang bygger pa
sjalvskattning via enkatfragor, vilket innebir att resultatet &r beroende av individens
tolkning och sjdlvuppfattning. Han erkénner att det vore dnskvért med kompletterande
métmetoder fOr att prova validiteten, det vill siga om KASAM faktiskt méter det den
pastar sig mita. Den nuvarande metoden riskerar att ge en forenklad bild av individens
verkliga formaga att hantera stress och svérigheter (Antonovsky 2005, s. 100-102).
Han gjorde inte ansprék pa att teorin skulle vara generell men efter publicering ar det
ménga som undersokt giltigheten och kommit fram till att den haller 4ven i andra
sammanhang an det ursprungliga (Hanson 2018, s. 56-57, 90).

5. Metoder

5.1 Hermeneutisk utgangspunkt

Denna studie vilar pd en hermeneutisk vetenskapsteoretisk ansats, vilket innebér att vi
forsoker forsta och tolka den mening som socialarbetare tillskriver sitt arbete med
fordndringsprocesser inom ungdomstjénst. Hermeneutikens grundantagande ir att all
forstaelse ér tolkande, och att forstaelse alltid sker i ett sammanhang préglat av
individens forforstaelse, historiska kontext och den aktuella situationens betydelse
(Alvesson & Skoldberg 2017, s. 263).

Den hermeneutiska ansatsen mdjliggor ocksa en forstaelse for hur socialarbetarnas
erfarenheter dr formade av institutionella, historiska och personliga faktorer. Deras svar
tolkas inte bara som individuella beréttelser, utan ocksd som uttryck for en bredare
social praktik (Odman 2007, s. 89). En hermeneutisk ansats ir sérskilt relevant for
denna studie eftersom vi &r intresserade enskilda socialarbetares perspektiv pa
Ungdomstjinsten och hur de beskriver mojligheter och hinder for fordndringsarbete
inom insatsen, snarare in att mita objektiva utfall. Hermeneutiken betonar vikten av att
ndrma sig det empiriska materialet med 6ppenhet, men samtidigt medvetenhet om att
tolkningen alltid paverkas av vér egen forforstaelse eftersom det inte finns ndgon
forstaelse fri fran fordomar (Gadamer 1997, s. 212-213).
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Ténkandet behover virdera det som spréket redan gjort (Gadamer 1997, s 81). Darfor
kommer identifierade monster och teman fran de transkriberade intervjuerna att behova
vérderas 1 forhdllande till var vetenskapliga ansats Hermeneutiken samt Beckers teori
om stdmpling och Antonovskys Kédnsla av sammanhang - KASAM.

5.2 Val av metod

Vi valde kvalitativ forskningsmetod med syfte att undersoka enskilda socialarbetares
perspektiv pa arbetet med ungdomstjénst och hur de ser pé sina mojligheter att bedriva
ett forandringsinriktat arbete inom insatsen. Eftersom studien fokuserar pé
socialarbetares perspektiv, motivation och tolkningar snarare &n kvantitativa samband,
ar en kvalitativ ansats ldmplig (Bryman 2018, s.561). Den kvalitativa metoden
mdjliggor en djupgdende forstaelse av respondenternas perspektiv och erfarenheter och
gor det mgjlig att uppfatta intervjupersonens sociala verklighet, vilket dr avgérande for
att identifiera de faktorer som paverkar fordndringsarbetet inom ungdomstjanst (Bryman
2018, s.476-477).

I analysen av empirin har tre teman undersokts utifran socialarbetarens perspektiv. De
handlar om vad som motiverar, skapar allians och vilka resurser socialarbetare har inom
det omrédde vi valt att studera. Forhoppningen &r att fa en nyanserad bild av hur det &r att
arbeta som socialarbetare med en sirskild insats inom socialtjdnstens 6ppenvard.
Ungdomstjinst dr dessutom inte en frivillig insats till skillnad frn de flesta andra
insatser socialarbetare inom socialtjinstens 6ppenvard normalt arbetar med.

Empirin &r tdnkt att besvara hur motivationen ser ut och om det foreligger brist pa
motivation att arbeta med ungdomstjénst och vad det 1 sa fall kan beror pd och om det
korrelerar med det vi funnit i tidigare forskning. Temat allians kommer kunna besvara
betydelsen av allians och hur alliansskapandet gar till inom insatsen. Vidare undersoks
socialarbetarens tillgéng till resurser 1 arbetet for att fa en bild av vilken effekt de har pa
insatsens kvalitet. Det handlar om exempelvis, rutiner, organisatoriska resurser som tid,
stdd och metoder, men ocksa om personliga egenskaper, erfarenheter och
forhallningssitt och hur dessa inverkar pa socialarbetarens motivation och
verkstéllandet av insatsen (Jess & Nystrom 2002; Téarnfalk 2007; Socialstyrelsen 2008;
Bra 2011; Tarnfalk & Alm 2021; Nilsson 2025).

En nackdel med denna metod é&r att den &r tidskrdvande bade vad géller genomforandet
av intervjuerna och analysen av det insamlade materialet. Dessutom kan forskarens, i
detta fall studenternas, subjektivitet paverka bdde intervjuer och analys, vilket kan leda
till att vi som utfor studien dr partiska i sorteringen av vad som fragas och hur svaren
senare analyseras. For att motverka detta kommer vi att anvénda en strukturerad
analysmetod och vara medvetna om var egen roll, forforstaelse och om eventuella
fordomar, i forskningsprocessen (Bryman 2018, s. 484). Det dr inte mgjligt att veta hur
fragorna besvaras och vilka mojliga sidospar som uppstédr och det behover vi ha med i
arbetets gang for att inte missa viktig och relevant information. Vi har ocksa med oss att
svaren kan paverkas av att vi dr socionomstudenter och visar intresse for insatsen som i
samhillsdebatten ifragasitts om den ens ska verkstéllas pa socialtjdnsten.
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Studien har en abduktiv ansats, med som tidigare ndmnts, tre teman som vi péd forhand
utgatt ifran efter att ha 14st om ungdomstjanst och socialarbetares perspektiv. Vi ror oss
mellan teori och empiri for att utveckla forstéelse for enskilda socialarbetares perspektiv
pa sitt arbete med ungdomstjinst och hur de hanterar sin uppgift (Bryman 2018, s. 478).
Vi utgar frén respondenternas berittelser och tolkningar, med syfte att forsta deras
perspektiv, snarare én att applicera fardiga teorier. Vara teman fungerar som stod vid
utformningen av intervjufrdgor, men analysen r inte bunden till dem, utan dir 6ppnar
vi for att nya betydelser och teman kan framtrdda i motet med det empiriska materialet.
En abduktiv ansats m&jliggor en tolkande forstéelse av hur socialarbetare beskriver sina
forutsattningar och handlingar utifrdn den enskilda socialarbetarens perspektiv. Den
mojliggdr ocksa att urskilja vilka konsekvenser dessa forutsittningar och handlingar far
i praktiken i det faktiska arbetet. I véixelspelet mellan teoretiska begrepp och
respondenternas beréttelser soker vi en fordjupad forstielse for det sociala arbetet inom
ramen for ungdomstjénst.

5.3 Semistrukturerade interjuver

Vi har genomfort semistrukturerade intervjuer for att finga socialarbetarnas subjektiva
upplevelser och reflektioner. Intervjuerna har varit flexibla och 6ppna, vilket ér i linje
med hermeneutikens betoning pa meningsskapande och djupare forstéelse. Syftet har
varit att skapa en kontext dir deltagarna ges mojlighet att utifrdn teman fritt formulera
sina erfarenheter och perspektiv pd fordndringsarbete inom ramen for ungdomstjénst.

En av de storsta fordelarna med semistrukturerade intervjuer ér att de ger mojlighet till
en rik och detaljerad datainsamling, dar fokuset hamnar pa respondentens uppfattning
och perspektiv pa hindelser och monster. Metoden mojliggdr dven en dynamisk
interaktion mellan studenterna och socialarbetaren som intervjuas, vilket kan leda till
ovintade insikter under intervjuns gang, som inte hade framkommit i en strikt
strukturerad intervju eller enkétstudie (Bryman 2018, s.563-565).

5.4 Urval

Urvalet av respondenter gjordes utifrin ett mélstyrt urval som efter initial kontakt med
enhetschef for verksamheten som verkstéller ungdomstjinst formedlade enhetschefen
forfragan vilket da utvecklades till ett sa kallat snobollsurval (Bryman 2018, s. 509). Vi
inriktade oss pd socialarbetare med erfarenhet av att verkstilla insatsen ungdomstjénst i
fyra likvdrdiga, nédrliggande mellanstora kommuner 1 Véstsverige for att f4 en bred och
nyanserad bild av de mojligheter och hinder for forandringsarbete som finns i olika
kommuner i samma lidn (Bryman 2018, s. 498).

Urvalet baserades pé respondenternas uppgift att verkstilla ungdomstjénst, i syfte att fa
tillgdng till rika och relevanta beskrivningar som kan beskriva socialarbetares perspektiv
pa insatsens utforande (Rienecker & Stray Jorgensen 2018, s. 153). I en hermeneutisk
ansats betonas forskarens, i detta fall studenternas, aktiva roll i forstaelseprocessen. Vi
har varit medvetna om var egen position och hur var forforstaelse kan paverkar bade
urvalet och tolkningen, vilket kréver en reflexiv héllning frdn oss som studenter
(Alvesson & Skoldberg 2017, s. 276).
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Vi kontaktade fyra olika kommuners véxel via telefon och bad att fa kontaktuppgifter
till enhetschefer pd de enheter som verkstéller ungdomstjénst. Vi fick sedan med hjélp
av enhetscheferna kontakt med atta socialarbetare fran fyra olika likvardiga, mellanstora
kommuner i Vistsverige som arbetar med att verkstdlla ungdomstjénst. Sju av dessa atta
socialarbetare kunde avsitta tid for att delta 1 var studie. Den som avbdjde gjorde det pa
grund av tidsbrist. Tre av sju intervjuer genomfordes digitalt och de intervjuerna valde
vi att inte genomfora tillsammans for att fa en sa tydlig och god kvalitet som mojligt pa
inspelningen som sedan transkriberades likt 6vriga intervjuer. Vi erbjod digital intervju
till de som uppgav att de hade svért att fa tid att stélla upp i hopp om att 6ka flexibilitet
skulle gora att de kunde medverka. En av intervjuerna fick bokas om med tva timmars
forskjutning samma dag, vilket bekriftar att digital intervju sannolikt pdverkade valet
att stilla upp som respondent (Bryman 2018, s. 593). Vér avsikt var att genom
semistrukturerade intervjuer undersdka om socialarbetare upplevde inre och yttre
resurser, motivation och allians som avgdrande for sitt arbete. Vi ville ocksa ta reda pé
hur dessa faktorer paverkar deras arbete med verkstéllandet av ungdomstjénst och om
det skulle framkomma andra eller ytterligare teman én de vi kunnat utldsa som viktiga i
tidigare forskning och litteratur.

5.5 Analysmetod

Tolkningen av det insamlade materialet har genomforts med tematisk analys, vilket
mojliggjorde en systematisk bearbetning av intervjuerna och identifiering av centrala
teman (Bryman 2018, s. 701-704). Var analys har varit hermeneutisk i sin ansats, dér vi
rort oss mellan enskilda citat, hela intervjuer och det Gvergripande sammanhanget 1 linje
med den hermeneutiska cirkeln (Alvesson & Skoldberg 2017, s. 271). Vi har ocksa valt
att ssmmanfoga vissa kortare citat for att skapa en mer sammanhingande och fyllig
empirisk grund for analysen. Vér insamlade data analyserades i ljuset av vara teoretiska
ramar, stimplingsteori och KASAM. Utifrdn den abduktiva ansatsen provades
teoriernas relevans och anpassades efter vad som framkom i empirin. Detta
mojliggjorde en fordjupad forstaelse av socialarbetarnas perspektiv och arbetsvillkor i
relation till fordndringsinriktat arbete.

De tre teman vi utgick ifran, motivation, allians och resurser, valdes utifran tidigare
forskning, dér dessa identifierats som avgdrande faktorer for fordndringsinriktat socialt
arbete och var egen forforstdelse. Vi valde teorierna om stampling och KASAM med en
tanke om att det kan vara stimplande att fi en pafoljd som ungdomstjénst och att vara
aktuell inom socialtjdnsten samt tanken om att insatsen behdver vara begriplig,
hanterbar och meningsfull. Vi betvivlade att socialarbetare skulle uppleva insatsen som
hanterbar och meningsfull da insatsen inte &r frivillig, tidsbegrénsad och i vissa fall
metodstyrd. Véra valda teorier lag dven till grund for hela utformningen av
intervjuguiden. Under analysen framtradde ett 6vergripande tema, fordndring, som kom
att rama in de tre ursprungliga temana som del av ett stdrre sammanhang.

5.5.1 Den hermeneutiska ansatsens roll
Vi dr medvetna om att tolkningen pdverkas av var forforstaelse och véra teoretiska
utgdngspunkter (Alvesson & Skoldberg 2017, s. 263). Denna reflexivitet har varit en
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central del av arbetet, dir vi kontinuerligt provat véra tolkningar mot materialet.
Vetenskapligt kvalitativt skrivande innebér just denna vixelverkan mellan empiri, teori
och véra egna tolkningar (Rienecker & Stray Jorgensen 2018, s. 216).

5.5.2 Tillvagagangssatt

For att strukturera analysen anvédnde vi en kodningsmatris dér vi kopplade utvalda delar
av intervjumaterialet till nyckelord som vi beddmde hade betydelsebdrande kopplingar
till ndgot av véra tre huvudteman: motivation, allians och resurser. Varje del
analyserades utifran sitt innehall, dar vi identifierade aterkommande begrepp eller
uttryck som till exempel relation, tillit eller fordndringsfokus. Dessa begrepp fungerade
som koder, vilka i niista steg sorterades under det tema som bést fangade inneborden i
sammanhanget. Exempelvis kodades relation, bemotande och samarbete under temat
allians, eftersom dessa begrepp anvindes frekvent nir socialarbetarna beskrev
betydelsen av att skapa ett fungerande samarbete med ungdomen. Pa liknande sitt
kopplades uttryck som inre motivation och férdndringsarbete till temat motivation,
medan begransade resurser och tillgang till arbetsplatser horde hemma under resurser.
Denna typ av tematisering speglar ett systematiskt tillvigagéngssétt for att strukturera
data, vilket Bryman (2018, s. 697—-698) beskriver som en central del i kvalitativ analys.
Matrisen fungerade ocksa som ett stod for analysens transparens och sparbarhet. Vi
arbetade tétt tillsammans under hela processen, vilket troligen bidrog till var samsyn.
Denna samsyn dr viktig att reflektera dver, eftersom var gemensamma forforstielse kan
ha paverkat analysen (Odman 2017, s. 100-102).

Under analysen kunde vi ocksa identifiera att var initiala forforstaelse, exempelvis risk
for stimpling och 14g motivation hos ungdomarna, inte bekriftades av empirin. Det
fanns dessutom begréinsad tidigare forskning kring socialarbetares perspektiv pa sjélva
verkstillandet av ungdomstjdnst. Detta gjorde det mdjligt att identifiera bade
bekriftelser och nya nyanser i relation till tidigare litteratur. Det 6vergripande temat
fordndring var inte uttalat frdn borjan, men genomsyrade samtliga intervjuer och
forenade de tre andra temana som centrala delar i ett fordndringsinriktat arbete. Ddrmed
fick analysen en mer deduktiv karaktér &n ursprungligen planerat (Bryman 2018, s. 47—
51), 4ven om temat forédndring fanns inbidddat i véra forskningsfragor.

Efter fem genomf6rda intervjuer framstod temana som stabila. De tvé avslutande
intervjuerna bekriftade detta, dd inga nya teman framkom trots att riktade foljdfrdgor
stdlldes 1 syfte att identifiera eventuellt ytterligare material. Mot bakgrund av att inga
nya teman identifierades i de sista intervjuerna bedémer vi att empirisk méttnad kan ha
uppnatts (Bryman, 2018, s. 570-571).
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Citat Koder Tema

”” Relationen ér viktig. Om Relationsbyggande, Allians
man ska kunna fa ndgon Relation, Tillit, Samarbete,

form av fordndring sa Fortroende, bemotande

behover det finnas en

relation. Att jag behdver fa

med mig ungdomen i detta —

respondent 4

”” Jag har ju motivation till Inre motivation, Motivation
det pé grund av att det &r ett | Foréndringsfokus, Tidspress
fordndringsarbete. Man fér

jobba pa under den tiden.

Vilket ocksé kan 6ka

motivationen.”

—respondent 6

Vi har ju inte s méanga vi Begrinsade resurser, tillgang | Resurser
har kontrakt med. Det kan ju | till arbetsplatser, Strukturella

vara en svarighet i sig hinder

faktiskt.”

—respondent 3

Figur 1 - matris med koder och teman.

5.6 Etiska aspekter

Studien foljer de forskningsetiska principerna sasom tillforlitlighet, drlighet, respekt och
ansvar, som enligt Vetenskapsradet (2024, s. 11) dr avgdrande for god forskningssed. Vi
sakerstdller informerat samtycke genom att informera samtliga deltagare om studiens
syfte, hur materialet kommer att anvéindas samt att deltagandet ar frivilligt.
Konfidentialitet garanteras genom att avidentifiera deltagarnas svar och sédkerstélla att
ingen enskild individ kan identifieras i den slutliga rapporten. Vidare kommer det
insamlade materialet endast anvéndas for forskningsdndamal (Vetenskapsradet 2024,
s.77). Studien kommer att genomforas under ledning av en vetenskapligt ansvarig
handledare med relevant expertis (Vetenskapsradet 2024, s. 23), vilket garanterar att den
foljer alla etiska riktlinjer som krévs for att resultaten ska kunna publiceras.
Forskningen kommer inte att behdva provas enligt Etikprovningslagen, eftersom
uppgifter som ror ungdomars lagdvertradelse behandlas sekundért och utan fokus pa
och beskrivning av det brott som ligger till grund for socialtjdnstens yttrande om
ungdomstjénst for den enskilde (Vetenskapsradet 2024, s. 61).

5.7 Metoddiskussion

Vi har anvént hermeneutik, Antonovskys teori om KASAM och Beckers
stamplingsteori for att analysera hur socialarbetare uppfattar det forandringsinriktade
arbetet inom ungdomstjénst. Genom att kombinera dessa perspektiv har vi kunnat
belysa socialarbetares egna perspektiv pa insatsen som formas av organisatoriska
villkor, resurstillgdng, formaga att bilda allians och den egna motivationen. Trots att det
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finns begriansningar géllande generaliserbarhet och tillforlitlighet, bidrar vér studie med
viktiga insikter om hur ungdomstjénst kan forstés utifran sociala strukturer (Bryman
2018, s. 484).

Genom en kvalitativ metod har vi fatt fordjupad forstaelse for hur socialarbetare tolkar
ungdomars beteenden och identiteter i forhallande till sin egen arbetsinsats. Vi har
ocksa analyserat respondenternas svar, jimfort dem och reflekterat dver vér egen
forforstielse och genom detta har vi arbetat aktivt for att 6ka studiens trovérdighet
(Bryman 2018, s. 65, 468). Att kombinera olika teoretiska perspektiv har gett en mer
nyanserad analys av empirin, vilket starker studiens evidens (Bryman 2018, s. 477).

Det begrinsade urvalet gor att resultaten inte kan generaliseras till alla socialarbetare,
men eftersom syftet varit att forstd snarare an att mita, &r den kvalitativa ansatsen
dndamalsenlig. Vi dr medvetna om att resultaten kan variera i andra sammanhang dér
forhédllandena inte 4r desamma som i de véstsvenska kommuner dir studien genomforts
(Bryman 2018, s. 484).

Teorierna om KASAM och stdmpling har varit centrala i var analys. De har hjilpt oss
forsta hur bade socialarbetare och ungdomar paverkas av strukturella faktorer och
relationen inom ungdomstjénsten. Detta har varit sirskilt relevant for att belysa
ungdomstjénstens potential som fordndringsverktyg.

Vi har varit transparenta i hur vi identifierat teman och tolkningar, och anvént citat fran
samtliga respondenter for att synliggora bade likheter och skillnader. Genom att
sammanfora kortare citat dar respondenterna varit eniga har vi tydliggjort var det funnits
samsyn respektive meningsskiljaktigheter. Detta foljer hermeneutikens tanke om
trovirdig snarare in objektiv forstaelse (Odman 2007, s. 91). Texten har vi skrivit
gemensamt och reviderat efter aterkoppling fran handledare. P4 sa sitt starker vi det
vetenskapliga vérdet och fordjupar forstdelsen for socialarbetares situation och uppgift i
det forandringsinriktade arbetet inom ungdomstjénst.

6. Resultatanalys

6.1 Socialarbetares perspektiv pa sitt arbete och erfarenhet av att arbeta

med ungdomstjanst

Respondenterna uttrycker att erfarenhet 4r en avgorande tillgang i arbetet med
ungdomstjénst. Det handlar inte frimst om hur ménga &r man arbetat, utan om att ha
utvecklat en formaga att bemdéta, ldsa av och skapa kontakt med unga i en utsatt och inte
sdllan motvillig situation. Flera betonar att det dr just genom erfarenheten man lar sig att
vara lyhord och flexibel, vilket de menar &r centralt i en insats som ungdomstjénst.
Erfarenhet beskrivs ocksa som en grund for trygghet i rollen. Att man som
socialarbetaren kdnner sig trygg med att hantera svara samtal, motstand eller lag
motivation hos ungdomen dr ndgot som upplevs avgérande for samtliga respondenter.
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Det dr klart att man har ldrt sig mycket over tid. Man vet hur
man ska beméta olika typer av ungdomar och ndr man kan
trycka pd lite, eller bara backa. [...] Jag tinker att erfarenheten
gor att man kan vara trygg i att anpassa (Respondent 1 & 2)

Tidigare forskning betonar att den praktiska, relationella erfarenheten ar central i arbetet
med unga som begatt brott (Socialstyrelsen 2021, s. 35). Enligt Bré (2011, s.82)
paverkar socialarbetarens personliga engagemang och erfarenhet insatsens
genomforande i hog grad. Tarnfalk & Alm (2021) menar att erfarenhet mojliggdr det
professionella omddmet som kravs for att kunna balansera mellan krav och stod 1 en
tvingssituation. Utifrdin KASAM innebér erfarenhet en 6kad begriplighet och
hanterbarhet i arbetet; socialarbetaren vet vad som forvéntas, hur det ska goras och hur
det kan goras béttre (Antonovsky 2005). Den trygghet det ger paverkar ocksa
mdjligheten att formedla detta till ungdomen. Samtidigt blir erfarenheten en motvikt till
risken for stdmpling, och med Beckers stdmplingsteori i atanke kan en erfaren
socialarbetare ldttare identifiera och bemota signaler pd negativ sjélvbild, och istéllet
arbeta med att dterge ungdomen en positiv identitet (Becker 2006).

6.2 Mojligheten att bedriva forandringsinriktat arbete inom

ungdomstjanst

Respondenterna ser ungdomstjénst som en insats med potential till foréndring, men
menar att forutsdttningarna for detta varierar. En grundlaggande forutséttning &r att
ungdomen far mdjlighet att reflektera Gver sitt agerande i en trygg relation med
socialarbetaren. Manga uttrycker att ungdomstjénst kan fungera som ett avbrott i en
negativ utveckling, men att fordndring kréver mer dn bara verkstillighet, det handlar om
att skapa en meningsfull process som pagér dven efter insatsen. Flera ndmner att
fordndringsarbetet paverkas av ungdomens alder, livssituation och grad av egen
motivation. Sdrskilt viktigt ar det att insatsen inte genomfors slentrianméssigt utan
préglas av struktur, tydliga mél och en relation dar ungdomen kénner sig delaktig.

Min upplevelse dr att de vill ju fordndra. De vill ju inte hamna
ddr igen. [...] Det dr inte alltid man ndr fram, men man ser ju att
det hdnder ndagot ndr de borjar reflektera sjilva. (Respondent 6

&3)

Tidigare forskning visar att ungdomstjinst kan fungera som ett meningsfullt avbrott,
sarskilt om den kombineras med samtal och individanpassning (Bra 2011, s. 77;
Socialstyrelsen 2021, s. 34). Enligt Térnfalk & Alm (2021, s. 92) &r det i samspelet
mellan struktur och individanpassning som forédndringspotentialen uppstar. Att
ungdomen ges mojlighet att forstd konsekvenser och se alternativ till sitt tidigare
beteende ir centralt. Forskningen betonar ocksa vikten av att ungdomstjénst inte
reduceras till enbart oavldnat arbete, utan att den pedagogiska delen, samtalen, ges
utrymme (Bra 2011, s. 59-62).
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Utifrdn KASAM ér ungdomstjinstens potential beroende av om insatsen upplevs som
begriplig, hanterbar och meningsfull. Begripligheten forstirks nar ungdomen far veta
vad som ska hdnda och varfor. Hanterbarheten stérks nir samtalen anpassas till
ungdomens niva och behov, och meningsfullheten vicks nér ungdomen ser insatsen
som en mojlighet till fordndring snarare &n som ett straff (Antonovsky 2005; Hanson
2018). Med hjélp av Beckers teori kan ungdomstjénst dven forstds som en potentiellt
stimplande insats om den genomfors utan reflektion eller med ett ensidigt fokus pa
kontroll. Men nér socialarbetaren istéllet fokuserar pa utveckling, bekriftelse och
ansvarstagande, kan insatsen bidra till att bryta en negativ identitet (Becker 2006). P4 s
satt kan socialarbetaren bli en motvikt till stimpling och istéllet skapa forutsittningar
for en positiv fordndringsprocess.

6.3 Metoder och forhallningssatt i samtalen

Samtliga respondenter betonar att samtalen dr en central komponent i ungdomstjansten
och att forhallningssittet i motet med ungdomen ar avgorande for vilken effekt samtalen
fér. Det framgar att det finns ett gemensamt samtalsmaterial som anvénds med teman
som brott, moral, framtid och nétverk. Samtidigt lyfter flera att materialet behover
anpassas utifrdn ungdomens mognad, sprikliga formaga och intresse. Respondenterna
beskriver hur de i praktiken ror sig mellan struktur och flexibilitet, och att det egna
professionella omddmet spelar stor roll for att fa till en fungerande samtalsprocess.

Flera uttrycker att det viktigaste inte dr att folja materialet till punkt och pricka, utan att
skapa en dialog diar ungdomen végar tinka hogt, ifrdgasétta och reflektera.
Forhallningsséttet beskrivs som en kombination av lyhdrdhet, virme och tydlighet.
Respondenterna aterkommer till vikten av att inte vara ddmande, att bygga relation dver
tid och att 14ta ungdomen testa grénser. Att svara med tdlamod snarare an med
tillrdttavisning uppfattas som avgorande for att bygga allians.

Jag brukar sdga att jag forstar att du mdste testa mig. For att se
om jag hdller. Och da vinde det. Oj vad det vinde. [...] Man
madste hela tiden anpassa, ibland fdr man ta andra vigar dn
materialet visar om man ska nd fram. (Respondent 6 & 2)

Forskningen betonar att det professionella forhallningssattet dr avgorande for samtalens
kvalitet och for att forandringsarbetet ska lyckas. Enligt Bra (2011, s. 83) krévs ett
lyhort, icke-ddmande och pedagogiskt bemdtande for att ungdomen ska kénna sig trygg
nog att prata 6ppet. Socialstyrelsen (2021, s. 35) understryker vikten av att samtalen
préiglas av dialog snarare dn forhor, och att socialarbetaren skapar en kinsla av
delaktighet och samarbete. Nar samtalen foljer en tydlig men flexibel struktur, och
genomfors med ett respektfullt och professionellt bemdtande, 6kar sannolikheten att
ungdomen tar dem pa allvar (Tarnfalk & Alm 2021, s. 91).

Utifrdn KASAM blir det tydligt att samtalsdelen inom ungdomstjénst kan frimja
begriplighet genom struktur och tydlighet i vad som ska tas upp. Hanterbarhet skapas
nér samtalen anpassas efter ungdomens niva och formaga att delta aktivt, medan
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meningsfullhet uppstar nir ungdomen upplever att samtalen handlar om sadant som ar
relevant och angeldget for deras liv (Antonovsky 2005; Hanson 2018). Beckers
stamplingsteori visar att det professionella forhallningsséttet i samtalen dr avgérande for
att motverka en negativ identitet. Om ungdomen kéinner sig forstddd och respekterad
minskar risken for sjdlvstimpling. Nér socialarbetaren agerar utifrén ett icke-domande
perspektiv och fokuserar pé utveckling snarare dn skuld, stérks i stdllet ungdomens
mdjlighet att omformulera hur de ser pa sig sjélv (Becker 2006).

6.4 Framjande faktorer i det forandringsinriktade arbetet

Respondenterna lyfter flera faktorer som de menar 6kar mojligheten till en positiv
fordndring for den unge. Det mest centrala ér socialarbetarens bemotande och relationen
som byggs i samtalen, det vill sidga att skapa allians. Flera menar att det ar nir
ungdomen kénner sig respekterad, lyssnad pd och tagen pé allvar som fordndring kan
ske. Att skapa ett tryggt samtalsklimat och att successivt bygga allians uppfattas som
grundliggande. Aven tydlighet kring vad insatsen innebir och varfor den genomfors ses
som viktigt. Nigra respondenter pekar pd hur arbetsdelen kan forstarka ungdomens
sjdlvkinsla, sdrskilt om hen far berém fran handledare och kénner sig behdvd.

En annan faktor som dterkommer dr ungdomens egen motivation. Flera menar att det
gér att skapa forutsattningar for att ungdomen ska vilja fordndra sig sjdlv. Nar
ungdomar far hjélp att reflektera, kdnna sig delaktiga och forsta konsekvenserna av sina
handlingar, 6kar chansen att de engagerar sig i insatsen. Det handlar enligt flera
respondenter om att vicka tankar och 6ppna for nya perspektiv, inte att tala om vad som
ar ratt eller fel.

Jag tinker att de kinner sig lyssnade pa. Inte bara att vi gér
samtalen, utan att de mdrker att det faktiskt handlar om dem.
[...] Jag tycker det dr vildigt fint ndr de kan formulera sjdilva
vad de vill fordndra. Dd har man kommit langt. [...] Ndr
handledaren sdger att den hdir ungdomen var duktig och att de
vill ha tillbaka dem. Det kan vara en jdttegrej. For det kanske de
inte far hora sd ofta annars. (Respondent 1 & 7 & 4)

Tidigare forskning visar att fordndringsarbete med unga lagovertrddare gynnas av
relationellt arbete ddr ungdomen kénner sig delaktig och respekterad. Enligt
Socialstyrelsen (2008, s. 7-8) och Bra (2011, s. 44-45) skapas de basta
forutsdttningarna nér ungdomstjinsten innehaller tydlig struktur kombinerat med
utrymme for reflektion och dialog. Tarnfalk & Alm (2021, s. 81) betonar att
ungdomen behover forsta syftet med samtalen och kinna att dessa bidrar till
ndgot positivt. Nar arbetsdelen kompletteras med ett engagerat samtalsarbete kan
insatsen upplevas som bade granssittande och stodjande (Socialstyrelsen 2020a,
s. 132).

Utifran KASAM kan flera frimjande faktorer forstds genom begreppen begriplighet,
hanterbarhet och meningsfullhet. Nér samtal och arbetsuppgifter &r tydligt presenterade
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och pedagogiskt forankrade okar begripligheten. Hanterbarheten stérks nir insatsen
anpassas till ungdomens resurser, formaga och situation. Meningsfullheten véxer nér
ungdomen upplever att den far bidra, blir sedd och far chans att paverka (Antonovsky
2005; Hanson 2018). Beckers teori hjélper till att belysa vikten av att socialarbetaren
inte bara motverkar stdmpling, utan ocksa aktivt bidrar till att stirka en alternativ,
positiv identitet. Nar ungdomar far bekréftelse pa att de dr ansvarstagande och dugliga,
och nir fokus ligger pd deras mojligheter snarare dn pd deras brott, minskar risken for
sjalvstimpling (Becker 2006). Istéllet 6kar chansen att de bygger en ny sjélvbild som
ndgon som &r kapabel och kan ta ansvar ver sin egen situation.

6.5 Hinder och svarigheter i arbetet med ungdomstjanst

Flera respondenter uttrycker att det finns konkreta hinder i arbetet med ungdomstjénst
som paverkar mojligheten att skapa fordndring. Ett &terkommande tema dr att insatsen
ofta kommer sent, ibland flera méinader efter brottet, vilket gor det svart att motivera
ungdomen. Nir den initiala kdnslan av skuld eller ansvar har lagt sig, blir det svarare att
koppla insatsen till brottshdndelsen. Respondenterna lyfter ocksa att det kan vara svart
att na fram till ungdomar med mer komplex problematik, till exempel psykisk ohélsa,
neuropsykiatriska funktionsnedséttningar eller en instabil livssituation. I dessa fall
racker inte ungdomstjénst som insats, vilket kan skapa en kénsla av otillrdcklighet hos
socialarbetaren.

Andra hinder som nimns dr hog arbetsbelastning, bristande tid och otydliga uppdrag.
Flera beréttar att samtalen ibland maste “tryckas in” mellan andra drenden, vilket
riskerar att paverka kvaliteten. Vissa uttrycker att ungdomens handledarstdd 1
arbetsdelen kan vara bristfélligt eller att vissa ungdomar placeras pd arbetsplatser dér
handledarna inte ar tillrackligt engagerade eller informerade om syftet med
ungdomstjénst.

Vi far dem sd sent ibland. Det kan ha gdtt manader, ibland ett
halvar. Dd har de liksom gdtt vidare, eller glomt varfor de ska
gora det hdr. [...] Det kan vara svart att nd fram om det dr for
mycket runt omkring. Psykisk ohdlsa, NPF-diagnoser, trassliga
hemforhallanden... dd rdicker inte ungdomstjdnst. [...] Alla
ungdomar passar inte i den hdr insatsen. Ibland hade ndgot
annat varit bdttre, men vi har liksom bara detta. (Respondent 3,
5&4)

Tidigare forskning visar att ungdomstjinstens effektivitet kan begransas av brister 1
genomforande, resurser och samordning. Brd (2011, s. 63—66) och Socialstyrelsen
(2020a, s. 36—37) konstaterar att madnga kommuner saknar bade resurser och tydlighet i
hur paverkansdelen ska genomf6ras. Enligt Térnfalk (2007, s. 227-229) péverkas
socialarbetarnas arbete av en spanning mellan socialtjdnstens omsorgsuppdrag och
rittsvdsendets strafflogik, vilket kan leda till osékerhet kring mél och medel. Dessutom
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visar Tarnfalk & Alm (2021, s. 27-28) att brist pa specialisering och langsiktighet i
arbetet med unga lagovertradare forsvarar mojligheten till hillbara fordndringar.

KASAM kan hjélpa till att forstd hur dessa hinder paverkar insatsen. Niar ungdomstjanst
genomfors utan tydlig information, stdd eller struktur minskar begripligheten. Om
samtalen upplevs stressiga eller oplanerade minskar ocksa hanterbarheten, bade for
ungdomen och for socialarbetaren. Om arbetsuppgifter eller samtal inte upplevs som
relevanta, minskar meningsfullheten, vilket pdverkar ungdomens motivation negativt
(Antonovsky 2005; Hanson 2018). Aven Beckers teori belyser konsekvenserna av dessa
hinder. Om insatsen kinns avldgsen, ogenomtédnkt eller som enbart en bestraffning,
finns en 0kad risk for att ungdomen forstarker en negativ sjélvbild. Nér socialarbetaren
inte fér tillrdckliga forutsdttningar att mota ungdomen pa ett respektfullt och anpassat
sétt, okar risken for att relationen blir formaliserad och kontrollerande, vilket i sig kan
ha en stdmplande effekt och paverka alliansen negativt (Becker 2006).

6.6 Organisatoriska och personliga resurser

Respondenterna beskriver att bdde organisatoriska och personliga resurser har stor
betydelse for mojligheten att genomfora ett kvalitativt arbete inom ungdomstjénst. Flera
uttrycker att det krévs tid, stod, struktur och ett tydligt uppdrag for att kunna gora ett bra
jobb. Nér det finns mojlighet att forbereda samtalen, folja en metod och reflektera
tillsammans med kollegor, upplever socialarbetarna att insatsen fér béttre kvalitet.
Samverkan med andra inom organisationen samt tillgang till utbildning och
handledning lyfts fram som faktorer som skapar trygghet och utveckling.

Samtidigt framkommer att personliga egenskaper och erfarenheter spelar en viktig roll.
Respondenterna beskriver att de i stor utstrackning forlitar sig pd sin magkénsla, sin
flexibilitet och sin formaga att skapa kontakt. Flera siger att det ar det relationella och
vardagliga, att kunna l4sa av en situation, skapa fortroende och anpassa sig, som avgor
om insatsen lyckas eller inte. Detta géller bade i samtalen och i1 kontakten med
handledare pa arbetsplatserna.

Vi har ett bra samtalsmaterial som vi utgdr frdn, men det
viktigaste dr ju alltid hur man anvdinder det. [...] Ndr man har
tid att faktiskt sdtta sig in och planera samtalen, da blir det
bdttre. Men det dr inte alltid man hinner. (Respondent 2 & 6)

Forskningen visar att organisatoriska resurser som metodstdd, utbildning och
samverkan dr avgorande for att socialarbetare ska kunna bedriva ett hallbart och
effektivt fordndringsarbete (Jess & Nystrom 2002, s. 240, 249; Socialstyrelsen 2008, s.
7, 87). Brd (2011, s. 65—-66) konstaterar att brist pa resurser i manga kommuner leder till
att ungdomstjénst genomfors utan samtalsdel, eller med otillracklig kvalitet. Tarnfalk &
Alm (2021, s. 27-28) beskriver att franvaron av langsiktig metodutveckling och
specialisering inom socialtjdnsten &r ett hinder for goda resultat. Nilsson (2025, s. 74—
76, 96—-101) visar att dven socialarbetares egen status, trygghet i yrkesrollen och
formaga att skapa fortroende paverkas av det organisatoriska sammanhanget.
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Utifrdn KASAM bidrar tillgang till organisatoriska resurser till kad hanterbarhet.
Socialarbetaren kdnner att det finns verktyg, rutiner och stod for att klara uppdraget. Nér
det finns en tydlig struktur for samtalen 6kar ocksé begripligheten, bdde for ungdomen
och for den professionelle. Mojligheten att utvecklas i sin yrkesroll och gora ett
meningsfullt arbete paverkar i sin tur motivationen, meningsfullheten i arbetet
(Antonovsky 2005; Hanson 2018). Nir dessa organisatoriska resurser inte riktigt racker
till minskar ocksa hanterbarheten. Beckers teori belyser hur brist pé resurser kan leda till
att socialarbetare fokuserar mer pa kontroll &n pa relation, vilket riskerar att forstarka
stimpling. Om socialarbetaren ddremot har resurser att skapa tillitsfulla moten, stérka
ungdomens sjélvbild och fokusera pa utveckling snarare &n bestraffning, kan risken for
sjalvstampling minska. De personliga resurser som respondenterna lyfter, sdisom
erfarenhet, empati och flexibilitet, kan da bli en viktig motkraft till de strukturella
begriansningarna (Becker 2006).

6.7 Risk for stamplande effekt

Flera respondenter lyfter att ungdomstjénst kan innebéra en risk for att ungdomen
kénner sig stimplad. Detta trots respondenternas ambition att skapa mdjlighet for
individen att kdnna sig respekterad och viktig. Risken for stimpling grundar sig bland
annat 1 hur insatsen kommuniceras och hur den genomfors, sérskilt om ungdomstjansten
blir en rutinatgard, utan reflektion eller individuell anpassning. Andra pekar pd att
bemdtandet fran handledare eller andra vuxna 1 insatsen spelar stor roll. Om ungdomen
kénner sig misstrodd, kontrollerad eller annorlunda behandlad kan det forstirka kinslan
av att vara “problematisk” eller annorlunda.

Respondenterna betonar darfor vikten av att ungdomstjénsten genomfors pa ett sétt som
starker snarare &n forsvagar ungdomens sjilvbild. En respektfull och nyanserad
kommunikation frén start, ddr insatsens syfte lyfts fram som utveckling snarare én
bestraffning, ses som avgorande for att motverka stimpling.

Man mdste hela tiden tinka pa hur man formulerar sig. Det gor
stor skillnad om man pratar om ansvar och fordndring eller om
man bara trycker pd vad de gjort fel. [...] Jag forsoker alltid
sdga att de inte dr sina handlingar. Det hdr dr ndagot de gjort,
inte ndgot de dr. [...] Det dr ldtt att man faller in i
kontrolltinket, sdrskilt ndr man har mdnga drenden. Men man
madste hela tiden paminna sig om att det dr en mdnniska man
moter. (Respondent 7, 4 & 6)

Tidigare forskning visar att det finns en risk att ungdomstjanst upplevs som en
stamplande atgérd om den inte genomfors med tydligt fokus pa utveckling och allians
(Bra 2011, s. 63—66). Enligt Tarnfalk (2007, s. 96-98) kan socialtjénstens roll i
rittsprocessen ibland skapa en dubbelhet ddr ungdomen bade ska stodjas och
kontrolleras. Om inte ungdomens bésta dr styrande i hela processen finns risk att
insatsen upplevs som ett uttryck for samhallets misstro snarare d4n som ett stod.
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Socialstyrelsen (2020a, s. 18, 22) betonar att ungdomar som begatt brott har rétt till ett
vérdigt bemdtande och insatser som stidrker deras ateranpassning.

Beckers stamplingsteori dr direkt tillimplig har. Enligt Becker dr det inte den avvikande
handlingen i sig som formar identiteten, utan samhaillets reaktion pd den. Om ungdomen
uppfattar ungdomstjénst som en markering av att den dr avvikande, dkar risken for att
denna identitet forstarks. Detta kan leda till sd kallad sekundér avvikelse, det vill sdga
sjalvstimpling. Samtidigt visar teorin att socialarbetaren kan agera motkraft genom att
bygga relationer diar ungdomens styrkor och mdjligheter betonas. Det kréver dock
medvetenhet och resurser, eftersom det ocksa finns en risk att socialarbetaren upplever
press eller kdnner sig osdker, sjdlv agerar stimplande (Becker 2006). Utifrin KASAM
kan ett tydligt och respektfullt genomforande 6ka begripligheten och ddrmed minska
kinslan av utsatthet. En kénsla av hanterbarhet uppstir nir ungdomstjinsten upplevs
som ndgot man kan forstd och paverka for bade ungdomen och socialarbetaren.
Meningsfullhet skapas nér insatsen kopplas till framtid, ansvar och fordndring. Dessa
faktorer motverkar upplevelsen av stimpling och okar istédllet chansen till positiv
identitetsutveckling (Antonovsky 2005; Hanson 2018).

6.8 Socialarbetarens betydelse i insatsen ungdomstjanst

Samtliga respondenter betonar att socialarbetaren har en avgorande roll i hur
ungdomstjénst fungerar i praktiken. Det dr inte enbart insatsens utformning som
paverkar resultatet, utan i hog grad hur de beméter, kommunicerar och skapar allians.
Flera beskriver hur deras eget engagemang och flexibilitet pdverkar om ungdomen blir
motiverad eller distanserad. De menar att deras uppdrag handlar om mer én att
genomfora samtal, det handlar om att skapa tillit, ge utrymme for reflektion och visa att
man tror pd ungdomens forméga att foréndras.

Socialarbetarens personliga egenskaper, sdsom lyhordhet, tdlamod och formaga att mota
ungdomar utan att doma, framhalls som centrala. Méinga uttrycker ocksa att deras egen
instéllning smittar av sig. Om de visar att de tar uppdraget pa allvar och tror pa
ungdomen, sa dkar sannolikheten att ungdomen ocksé gor det.

Jag tror att det spelar roll att man sjdlv tror att det hér kan
funka. Att man liksom visar det, att man vill gora nagot bra. |...]
Jag brukar tinka att det dr min uppgift att vara en motvikt.
Ndgon som tror pa dem dven ndr de sjdlva inte gor det.
(Respondent 1 & 7)

Tidigare forskning bekréftar att socialarbetarens betydelse dr central i genomforandet av
ungdomstjénst. Enligt Bra (2011, s. 82) pdverkas insatsens kvalitet i hog grad av den
enskilda socialarbetarens engagemang och forhdllningssatt. Socialstyrelsen (2008, s. 7—
8) lyfter att relationens innehdll dr avgorande for att skapa fortroende och att detta inte
kan erséttas av struktur.
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Utifrdn KASAM blir det tydligt att socialarbetaren dr den som kan skapa de
forutséattningar som krivs for att insatsen ska upplevas som begriplig, hanterbar och
meningsfull. Genom att tydligt forklara uppldgg och syfte, begriplighet, anpassa
samtalen efter ungdomens forméga, hanterbarhet, och bygga relationer som signalerar
respekt och tillit, meningsfullhet, kan socialarbetaren bidra till en positiv
utvecklingsprocess (Antonovsky 2005; Hanson 2018) Aven enligt Becker #r
socialarbetaren en nyckelperson for att motverka stimpling. Det &r genom relationen
som ungdomens sjdlvbild kan paverkas i positiv riktning. En socialarbetare som ser
ungdomens styrkor och méjligheter, och inte fastnar i den brottsliga identiteten, kan
fungera som en motkraft till samhillets negativa etikettering. Samtidigt kriver detta tid,
utrymme och stdd, annars finns risken att socialarbetaren sjélv blir en del av den
stimplande strukturen (Becker 2006).

6.9 Socialarbetares egen motivation

Respondenterna beskriver att deras egen motivation spelar en viktig roll for hur de
genomfor ungdomstjanst. De flesta uttrycker att de kdnner ett starkt engagemang i
uppdraget och att de tycker att samtalen med ungdomarna &r meningsfulla. Att fa folja
en ung ménniskas utveckling och kunna bidra till reflektion och ansvarstagande upplevs
som givande. Samtidigt framkommer att motivationen paverkas av arbetsvillkor,
organisatoriska forutsittningar och samhéllsklimatet.

Flera respondenter beskriver att hog arbetsbelastning, otydlighet i uppdraget eller brist
pa resurser riskerar att séinka motivationen. Nir ungdomstjinst inte prioriteras i
organisationen, eller nir de kédnner att deras insats inte gor skillnad, kan engagemanget
minska. Nagra nimner ocksa att socialtjdnstens negativa mediebild och samhillets
hérdare attityder mot unga lagdvertrddare ibland péverkar deras arbetslust.

Jag tycker att det dr ett viktigt arbete och jag kdnner att jag gor
skillnad. Det ger mig motivation. [...] Ibland kéinns det som att vi
ska vara bdade domstol och socialt stéd pa samma gdang. Det dr
svart att halla motivationen uppe ndr uppdraget blir otydligt.
(Respondent 5 & 3)

Forskningen visar att socialarbetares motivation paverkas av flera faktorer, bade
organisatoriska och psykosociala. Enligt Jess & Nystrom (2002, s. 245-247) starks
motivationen av tydliga uppdrag, strukturerade arbetsformer och mojligheten att folja
upp resultat. Motivation pdverkas ocksd av hur meningsfull och tydligt strukturerad
insatsen upplevs. Socialstyrelsen (2008, s. 8) konstaterar att engagemang och kvalitet i
arbetet hinger ndra samman med socialarbetares motivation. Nir arbetsuppgifter ar
otydliga eller resurser saknas riskerar motivationen att minska, dessutom papekar
Nilsson (2025, s. 67-70, 84-86) att en negativ samhallsbild och 14g status for yrket
ocksa kan péverka engagemanget.

Utifrdn KASAM ér socialarbetarens motivation néra kopplad till deras egen kénsla av
begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet i arbetet. Nar uppdraget ar tydligt och
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arbetsvillkoren rimliga stérks hanterbarheten. Om organisationen skapar utrymme for
reflektion och kollegialt stod, 6kar ocksé kédnslan av begriplighet och sammanhang.
Meningsfullhet uppstar nir socialarbetaren upplever att arbetet gor skillnad
(Antonovsky 2005; Hanson 2018). Beckers stamplingsteori dr ocksa relevant for att
forsta socialarbetarens motivation. Enligt Becker paverkas den professionella rollen av
det sammanhang man verkar i Om socialarbetaren upplever att strukturerna kring
insatsen framjar kontroll snarare dn utveckling, finns en risk att arbetet upplevs som
meningslost. Om socialarbetaren ddremot ges mandat och resurser att mdta ungdomar
med ett utvecklingsfokus, stérks ockséd den egna yrkesidentiteten som en positiv
fordndringsaktor (Becker 2006).

6.10 Alliansens betydelse for forandringsinriktat arbete

Alla respondenter betonar att alliansen mellan socialarbetare och ungdom éar helt
avgorande for att ett fordndringsarbete ska kunna ske. Det handlar om att bygga tillit,
skapa en trygg atmosfir och f& ungdomen att kénna sig respekterad och lyssnad pa samt
att man pratar pd ett anpassat sétt for deras dlder och mognad. Flera beskriver att det tar
tid att bygga allians, men att det &r forst nir relationen fungerar som det finns en
mojlighet att paverka. Respondenterna menar att ungdomar snabbt marker om man &r
genuint intresserad, och att den tillit som byggs i samtalen &r en forutsittning for att
kunna utmana invanda tankemonster.

Respondenterna ser inte relationen som ett mal i sig, utan som ett medel for att skapa
fordndring. Nédr ungdomen upplever att socialarbetaren &r ndrvarande, engagerad och
icke—domande, okar chanserna att hen reflekterar 6ver sina handlingar. Flera lyfter
vikten av att vara konsekvent, att hdlla det man lovar och att anpassa samtalen efter
individens behov, allt detta bygger allians och 6kar mottagligheten.

Det dr ndr de kdnner att jag inte domer dem som det gar att
prata om det som faktiskt spelar roll. Allt bygger pd relationen.
Det dr forst ndr de bérjar lita pd mig som vi kan borja prata pa
riktigt. [...] Man maste vara lyhord, men ocksd tydlig. Visa att
man finns ddr, men ocksa vad som giller. (Respondent 5, 7 & 1)

Forskningen betonar att en stark arbetsallians dr avgdrande for att uppna fordndring.
Enligt Socialstyrelsen (2021, s. 35) krévs tid, fortroende och gemensam malformulering
for att bygga allians. Tarnfalk (2007, s. 96-98) menar att kontinuitet och tydligt
barnfokus dkar mojligheten att pdverka ungdomens utveckling. Bra (2011, s. 59-62)
lyfter att utebliven samtalsdel i ungdomstjénsten forsvarar relationsbyggandet och
ddarmed ocksé mojligheten till fordndringsarbete. Socialstyrelsen (2021, s. 35)
framhaller att alliansen dr avgérande for att skapa delaktighet och motivation hos
ungdomen, och att socialarbetaren behover dgna tid at att bygga denna relation.

Utifrdn KASAM ir en fungerande allians en viktig nyckel till fordndringinriktat arbete
inom ungdomstjanst. Det dr i moétet med en trygg och konsekvent socialarbetare som
ungdomen kan forstd syftet med samtalen, begriplighet, kénna att hen klarar av dem,
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hanterbarhet, och uppleva att det finns ett varde i att delta, meningsfullhet (Antonovsky
2005; Hanson 2018). Beckers teori visar att det dr i den personliga relationen som
socialarbetaren har mdjlighet att motverka stimpling. Genom att se ungdomen som mer
an sina handlingar och behandla hen med respekt, kan socialarbetaren bidra till att en
ny, positiv identitet utvecklas. En stark allians minskar risken att ungdomen fastnar i en
avvikarroll och dkar mdjligheten till forédndring genom bekréftelse och samarbete
(Becker 2006).

6.11 Strategier for att skapa allians

Respondenterna beskriver flera konkreta strategier de anvander for att skapa en
fungerande allians med ungdomar som domts till ungdomstjénst. En viktig aspekt dr att
bemota ungdomen pé ett sitt som signalerar respekt och nyfikenhet snarare &n
misstanksamhet. Flera séger att de medvetet forsoker ta ett steg tillbaka i borjan, for att
ge ungdomen utrymme att kinna sig trygg. Samtidigt framhélls vikten av att vara tydlig
med ramar och forvéntningar. Den balansgéngen, mellan virme och struktur, upplevs
som en nyckel i relationsbyggandet.

Flera respondenter anvander humor, vardagliga samtalsédmnen och ett icke—formellt
spréak for att skapa kontakt. Nagra beskriver hur de ibland delar nagot personligt, inte for
att flytta fokus frdn ungdomen, utan for att visa sig som ménniska. Flera sdger ocksé att
de tydligt visar att de tror pd ungdomens forméga att foréndras, vilket ses som en
avgorande komponent for att bygga fortroende.

Jag forsoker alltid borja i det vardagliga, prata om skola,
intressen, vidret. Det far dem att slappna av. [...] Att lyssna utan
att avbryta, dven ndr de sdger nagot provocerande. Det bygger
tillit. (Respondent 4 & 6)

Forskningen visar att allians inte uppstar av sig sjilv, utan behover byggas medvetet
genom anpassade strategier. Socialstyrelsen (2021, s. 35) betonar att det kravs tid,
lyhordhet och tillitsfullt bemotande for att skapa en fungerande arbetsallians. Enligt Bra
(2011, s. 59—-62) dr ungdomars delaktighet och forstéelse for syftet med insatsen centralt
for att undvika motstand. Tarnfalk (2007, s. 96-98) visar ocksa att nir socialarbetaren
har ett tydligt barnfokus och anpassar sig efter ungdomens behov, 6kar sannolikheten
for att alliansen far faste.

Utifrdn KASAM bidrar de strategier som respondenterna beskriver till att skapa
begriplighet, genom att forklara syftet och upplégget tydligt, hanterbarhet genom att
anpassa samtalen och métet till individens niva och behov och meningsfullhet genom
att visa att ungdomen har ett vérde och att insatsen kan leda till ndgot positivt
(Antonovsky 2005; Hanson 2018). Aven Becker belyser vikten av att socialarbetaren
agerar medvetet i relationen for att undvika att forstirka stimplande identiteter. Genom
att bygga relation med virme och tillit kan socialarbetaren bli den som bryter monster
av misstro och stdmpling. Strategier som bekréftar ungdomens resurser och visar pa
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framtida mojligheter minskar risken for att ungdomen fastnar i en negativ roll och
skapar 1 stdllet forutsattningar for fordndring (Becker 2006).

6.12 Paverkan av att insatsen ar tvingande

Respondenterna beskriver att ungdomstjanstens karaktar, som en tvdngsédtgird som
formellt forutsatter samtycke, pdverkar motet med ungdomen pé flera sitt. Flera
uttrycker att samtycket for det mesta dr en formalitet, dir ungdomen gér med pé
insatsen utan att fullt ut forsta vad det innebér. Det kan skapa en utmaning i borjan av
processen, eftersom socialarbetaren behdver arbeta med att forklara syftet och forsoka
vécka en inre motivation hos en ungdom som kanske inte sjilv valt att delta aktivt.

Samtidigt framkommer att insatsens tvingande karaktér ocksé kan ha en positiv effekt.
Négra respondenter menar att ungdomstjénst markerar allvaret i situationen och ger
ungdomen ett yttre ramverk att forhélla sig till, vilket i vissa fall kan skapa stabilitet och
Oppna upp for reflektion. Flera lyfter vikten av att snabbt skapa en relation dér
ungdomens delaktighet stirks, trots att insatsen ar ett resultat av domstolsbeslut.

De gdr ofta bara med pa det for att det dr det minsta straffet. Sen
ndr de vdl dr hdr sa far vi borja om frdn bérjan. [...] Det hinder
att det blir nagot bra dndd. Ibland kan man nd fram just for att
det finns en tydlig ram och konsekvens. (Respondent 3 & 6)

Forskningen visar att tvingande insatser inte nddvéndigtvis utesluter frivilligt
engagemang, men att det krdver sdrskilda insatser for att skapa motivation. Tarnfalk
(2007, s. 63—64) menar att det ir en gammal tanke att tving i sig leder till fordndring, i
sjdlva verket behover insatsen utformas med hédnsyn till ungdomens behov och
mottaglighet. Socialstyrelsen (2008, s. 7-8) framhaller att individanpassning,
delaktighet och pedagogisk kommunikation dr avgérande dven i tvingande insatser. Bra
(2011, s. 59—-62) visar att ungdomar som far mojlighet

att forsta och péaverka processen har storre chans att tillgodogora sig insatsen.

Utifrdn KASAM ér det avgorande att en tvingande insats dnda upplevs som begriplig,
hanterbar och meningsfull. Begriplighet kan skapas genom tydlig information och
forankring av syfte och innehéll. Hanterbarhet uppstar nér socialarbetaren hjalper
ungdomen att se vad som forvantas och hur det gér att genomfora. Meningsfullhet vicks
nédr ungdomen kéanner att det finns nigot att vinna pa att delta, exempelvis att insatsen
kan leda till en positiv fordndring (Antonovsky 2005; Hanson 2018). Beckers teori
belyser att det finns en inneboende risk att tvangsinsatser forstarker stimpling, sarskilt
om ungdomen uppfattar sig som kontrollerad snarare dn inbjuden till fordndring. Om
socialarbetaren daremot lyckas kommunicera att det finns valmdjligheter, dven i en
tvingskontext, kan det bidra till att bryta en negativ identitet och 6ppna upp for
ansvarstagande och utveckling (Becker 2006).
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6.13 Organisatoriska forhallanden

Respondenterna beskriver att de organisatoriska forutsittningarna har stor betydelse for
hur ungdomstjénst genomfors och for hur mycket fokus som kan lidggas pé
fordndringsarbete. Nagra uttrycker att de arbetar i en organisation dar ungdomstjénst
prioriteras och dér det finns tydliga rutiner, stdd i material och utrymme for reflektion.
Andra beskriver motsatsen, att ungdomstjénst betraktas som en mindre viktig insats, att
det saknas tid, resurser och metodstdd, och att det paverkar kvaliteten.

Flera lyfter att ungdomstjénst kan hamna i skuggan av andra, mer akuta drenden. De
menar att det krdvs organisatoriskt stod for att insatsen ska kunna ges det utrymme som
krévs for att skapa relation och fordndring. Nagra efterfragar ocksd mer specialisering,
utbildning och samverkan kring ungdomsbrott. Bristen pa kontinuitet och langsiktighet
beskrivs som ett aterkommande problem.

Det dr ju inte alltid det prioriteras. Ibland kdnns det som att det
bara ska verkstdllas, inte utvecklas. [...] Det borde finnas mer
struktur, utbildning och samarbete med andra aktorer. Det dr
for mycket som hdnger pd individen. (Respondent 2 & 5)

Négra respondenter beskriver istéllet att de upplever sig ndjda med hur insatsen
prioriteras och utfors.

Jag tycker att vi har bra rutiner hdr, det gor att man vet vad
man ska géra och kan ldgga mer fokus pd sjdlva samtalen.
(Respondent 1)

Forskningen visar att organisatoriska villkor har stor betydelse for mojligheten att
bedriva ett kvalitativt forandringsarbete. Brist pa resurser och organisatoriskt stod
beskrivs i flera rapporter som ett hinder for att genomfora ungdomstjinst enligt
intentionerna. Enligt Socialstyrelsen (2020a, s. 36-37) krivs bade kompetens och rétt
organisatoriska forutséttningar. Tarnfalk & Alm (2021, s. 27-28) beskriver att brist pa
langsiktighet, metodutveckling och specialisering dr vanliga hinder. Bra (2011, s. 65—
66) betonar att avsaknad av utbildning, tid och metodstod péverkar kvaliteten i
genomfOrandet av insatsen.

Utifrdn KASAM bidrar tydliga organisatoriska strukturer till 6kad hanterbarhet, for att
socialarbetaren vet vad som forvéntas och har resurser att klara uppgiften.
Begripligheten stéirks nér det finns gemensamma rutiner, material och mal, och
meningsfullheten 6kar nér socialarbetaren upplever att insatsen tas pa allvar inom
organisationen och far effekt i praktiken (Antonovsky 2005; Hanson 2018). Beckers
teori hjélper oss att forsta att &ven organisationens instéllning och struktur paverkar
risken for stimpling. Om socialarbetaren inte ges utrymme att bygga relation och jobba
utvecklingsinriktat, 6kar risken att métet med ungdomen préglas av kontroll. D4 kan
sjélva systemet bidra till att befdsta en avvikande identitet, snarare &n att utmana den.
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Omvint kan en organisation som véarderar relationellt och reflekterande arbete ge
socialarbetaren mandat att vara en motkraft till staimpling (Becker 2006).

6.14 Ovriga reflektioner och forbattringsforslag

I slutet av intervjuerna delade flera respondenter reflektioner om ungdomstjénstens
framtid och forbéttringspotential. Flera uttryckte att insatsen i grunden dr bra och att den
ger unga mojlighet att ta ansvar utan att stimplas genom frihetsberévande péafoljder.
Samtidigt finns ett tydligt behov av utveckling, bide i hur insatsen genomfors och 1 hur
den organiseras.

Manga efterfrdgar mer samverkan, inte minst med skolor och arbetsplatser, men dven
med psykiatri och andra delar av socialtjdnsten. Det framkommer ocksé ett behov av
mer tid for forberedelse och efterarbete, samt béttre mojligheter till
kompetensutveckling. En dterkommande dnskan dr att ungdomstjanst ska ges hogre
status 1 organisationen, att den ska ses som en viktig insats med utvecklingspotential
snarare dn som en rutinuppgift. Respondenterna har olika syn pa vad som skulle vara
hjélpsamt och kunna fordndras i1 forhallande till den egna organisationen. Nedan foljer
ett urval av respondenternas subjektiva upplevelse av hur insatsen kan forbattras i
jamforelse med hur den genomf6rs idag.

Vi behover mer samarbete, det dr sdllan ungdomsbrott bara dr
ett isolerat problem. Skolan, BUP, alla behéver vara med. |...]
Jag hade onskat mer handledning och utbildning. Ibland kdnns
det som att man goér sd gott man kan utan riktiga verktyg. [...]
Det vore bra med ndgon form av uppfoljning efterdt. Inte bara
verkstdlla och sen slippa det. (Respondent 3, 6 & 5)

Forskningen visar att utveckling av insatsen ungdomstjénst kraver saval organisatoriska
som professionella fordndringar. Bra (2011, s. 65-66) och Socialstyrelsen (2020a, s.
36-37) pekar bada pa att manga kommuner saknar tillrackliga resurser for att
genomfora ungdomstjinst med bade arbetsdel och paverkansdel enligt intentionerna.
Térnfalk (2007, s. 249) lyfter vikten av systematik och uppfoljning for att sikerstilla
rittssdkerhet och kvalitet.

Utifrdn KASAM innebir forbattringsforslagen ett behov av att stirka alla tre
dimensioner, begriplighet, genom tydligare mal, uppf6ljning och samordning,
hanterbarhet, genom 6kade resurser, tid och utbildning och meningsfullhet, genom att
insatsen ses som viktig och utvecklingsbar, bdde for ungdom och socialarbetare
(Antonovsky 2005; Hanson 2018). Stamplingsteorin belyser hur forbattrade strukturer
och professionellt bemodtande kan minska risken for stimpling. Genom att arbeta
medvetet med identitetsskapande, samverkan och uppfoljning kan socialarbetaren bidra
till att ungdomar inte fastnar i rollen som avvikande, utan i stillet ser sig sjdlva som en
del av samhillet. Det forutsatter dock att organisationen skapar utrymme for detta
arbete, annars riskerar dven den bésta insatsen att reduceras till en kontrollatgard
(Becker 20006).
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7. Slutdiskussion

Syftet med denna studie var att undersoka socialarbetares perspektiv pa
fordndringsinriktat arbete inom ungdomstjanst. Genom sju intervjuer med socialarbetare
1 olika kommuner har tvé centrala fynd identifierats. Respondenterna uppger att
ungdomstjénst, trots sin begrinsade omfattning, gér det mojligt for socialarbetare att
arbeta forandringsinriktat, samt att bade organisatoriska och personliga resurser ar
avgorande for verkstillandet av insatsen. Dessa resultat diskuteras hér i relation till
tidigare forskning, teoretisk utgdngspunkt och aktuell samhallsdebatt.

Ett av studiens viktigaste fynd dr att samtliga respondenter ser ungdomstjanst som en
insats som kan mojliggora forandring, trots att den ar kort och formellt styrd. Det
forandringsinriktade arbetet sker framfor allt i samtalsdelen dar ungdomen ges
mdjlighet att reflektera dver sina handlingar och framtid. Detta synsétt stods av Bra
(2011, s. 44-45), som betonar vikten av att ungdomar upplever delaktighet och
meningsfullhet for att insatsen ska fa effekt, vilket véra resultat bekriftar. Aven
Tarnfalk och Alm (2021, s. 81) lyfter att relation och reflektion snarare én straff minskar
aterfallsrisken, ndgot som kréver bade tid och resurser for att forverkligas i praktiken.

Virt att notera &r att vi i vér studie inte funnit ndgra avvikande svar eller negativa fynd
dér socialarbetare anser att ungdomstjénst inte alls fungerar fordndringsinriktat. Detta
kan, enligt vér tolkning, bero pa flera faktorer. En mgjlig forklaring ar respondenternas
generella yrkesmiéssiga overtygelse om att alla ménniskor har potential att forédndras
som framgick i intervjuerna. En annan mojlig forklaring dr den kultur som préglar
arbetsplatser ddr respondenterna dr verksamma, dar forandringsinriktade insatser utgor
grunden for arbetet. Samtidigt ar det viktigt att i en studie reflektera 6ver hur egna och
respondenters virderingar samt organisatoriska normer kan paverka datainsamling och
analys, vilket ocksé betonas 1 Vetenskapsridets riktlinjer for god forskningssed (2024, s.
23-26).

Infor studien hade vi en forforstaelse priaglad av antagandet att det skulle vara svart att
bedriva ett genuint forédndringsinriktat arbete inom ramen for en tvangsinsats som
ungdomstjénst. Vi forestillde oss att insatsens obligatoriska karaktér skulle forsvara
motivation, allians och delaktighet. Resultaten har dock nyanserat denna bild. Véra
intervjuer visar att socialarbetare i hog grad upplever att de lyckas skapa arbetsallianser
och frdmja fordndring, trots insatsens juridiska ramar, tidsbegransning och ibland
avsaknad av organisatoriska resurser. Det dr inte tvanget i sig som avgor utgangen, utan
hur insatsen fylls med innehall, hur relationen formas och vilka resurser som finns.
Detta pekar pa socialarbetarnas viktiga roll i att omvandla strukturella ramar till ndgot
meningsfullt och utvecklingsfrimjande f6r ungdomen.

Resultatet i studien visar att ungdomstjanst har god potential som forédndringsinsats,
vilket blir sérskilt viktig i den rddande debatten om ungdomskriminalitet. Nar samhaéllet
allt oftare efterfragar hardare straff och fler frihetsberdvanden, visar vért resultat att
respondenterna ser ungdomstjénst som ett mer konstruktivt alternativ. De menar att
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insatsen, ritt utformad, inte bara sétter grinser, utan ocksa stiarker ungas sjélvbild och
framtidstro. Det ligger i linje med Socialstyrelsen (2020a, s. 132), som betonar att
ungdomstjénst ska forena kontroll med rehabilitering. Fragan blir dd om
forutséttningarna for detta verkligen finns i praktiken.

Var studie betonar risken for att ungdomar stdmplas om insatsen fokuserar mer pé
kontroll &n pa utveckling. Om ungdomstjénst genomfors med fokus pa skuld, utan
mdjlighet till reflektion och stdd, kan det snarare forstérka an motverka stampling
(Becker 2006, s. 31-42). Darfor blir socialarbetarens mandat att arbeta relationsbaserat
centralt. Tarnfalk (2007, s. 96-98) visar dessutom hur rittsviasendets krav ibland viger
tyngre dn ungdomens bdsta, nagot som ytterligare kan forstérka stimplingen.

Det andra huvudfyndet handlar om att resurser, bdde organisatoriska och personliga, ar
avgorande for att ungdomstjanst ska kunna fungera fordndringsinriktat. Respondenterna
beskriver hur brist pé tid, metodstdd och utbildning begrinsar insatsens innehall. Bra
(2011, s. 65—66) visar att samtalsdelen kan utebli just av dessa skél. Det vicker fradgan
om hur lagens intentioner ska kunna uppnas utan rétt forutsittningar, ndgot dven
Socialstyrelsen (2020a, s. 36—37) betonar som avgdrande for kvaliteten i arbetet.

I respondenternas svar kan vi utldsa att det i stor utstrdckning ar socialarbetarnas
personliga resurser och perspektiv pa ungdomstjénst som gor att insatsen upplevs som
verksam, trots avsaknad av ett gemensamt arbetssétt eller strukturerat program.
Samtliga respondenter uttrycker en 6nskan om att ungdomstjénst ska genomforas med
ett gemensamt material, for att sékerstélla likvardighet, kvalitet och mdjlighet till
utvdrdering over hela landet. De efterfragar ocksd 6kad samverkan mellan kommuner
for att starka metodutvecklingen, vilket de sjélva tagit initiativ till det senaste aret
genom att anordna nitverkstraffar.

Vidare visar studien att socialarbetarens personliga engagemang och forméaga att bygga
allians ar avgorande for fordndringsarbetet. Jess och Nystrom (2002, s. 240-241) lyfter
vikten av tillit och tydliga mél, och Socialstyrelsen (2021, s. 35) betonar alliansens
betydelse for ungdomens delaktighet. Vara resultat visar att nér tid och forutsittningar
for relation saknas, riskerar hela insatsen att forlora sitt varde.

Fynden knyter an till KASAM, dér begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet ses
som avgorande for att hantera svéra situationer (Antonovsky 2005, s. 44—45). Nir
ungdomar forstér insatsen, kénner sig delaktiga och ser ett syfte, 6kar chansen till
fordndring. Detta stimmer 6verens med vad flera respondenter beskriver som
framgangsfaktorer i arbetet. Aven Socialstyrelsen (2008, s. 7—8; 2020b, s. 19) betonar
att ungdomars delaktighet, motivation och forstaelse for insatsen ar avgorande for att
uppna resultat, och att insatsen behdver anpassas till individens behov for att upplevas
som meningsfull och hanterbar.

Samtidigt visar studien att dessa forutséttningar inte alltid finns. Flera respondenter
pekar pa att ungdomstjansten genomfors pé olika sitt mellan kommuner, vilket ocksa
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Bréa (2011, s. 59-62) lyfter som ett strukturellt problem. Utan nationella riktlinjer och
samsyn riskerar ungdomstjénstens effekter att bero mer pa var i landet man bor 4dn pé
individens behov.

En annan aspekt som framkommit i analysen ar att véra teorier, stimpling och KASAM,
inte fullt ut fingar de strukturella maktforhallanden som péaverkar ungdomars
mdjligheter att ta till sig insatsen i var studie. Intersektionella faktorer som kon, klass
och etnicitet pdverkar sannolikt bdde hur ungdomar beméts av réttsviasendet och av
socialtjdnsten, nagot som ocksé diskuteras av Tarnfalk (2007, s. 99). Att dessa
perspektiv inte integrerats djupare i studien dr en begrédnsning som bor beaktas i
framtida forskning.

Vara respondenter lyfter behovet av nationell samordning och gemensamma riktlinjer
for att insatsen ska kunna genomforas likvirdigt och med hog kvalitet. De efterlyser
ocksa utvédrderingar som inte bara méter om ungdomar &terfaller i brott. Vér forstéelse
efter studiens resultat dr att det ocksa behovs forskning som fordjupar forstaelsen for
vad det &r 1 insatsen som gor skillnad, och varfor.

Respondenterna menar att ungdomstjinst har goda forutsattningar att fungera
fordndringsinriktat och forebygga aterfall, forutsatt att den genomfors pé ett likvérdigt
sétt 1 alla kommuner. Detta star i kontrast till delar av samhallsdebatten, dar fokus i allt
hogre grad ligger pé straffskdrpningar och siankt straffmyndighetsélder snarare dn
rehabilitering. Studien pekar i stéllet pa vérdet av att ta tillvara ungdomstjinstens
potential som forenar tydlig griansséttning med stod for att pa sikt kunna astadkomma en
langsiktig fordndring bland unga lagdvertradare. Studiens resultat visar att socialt arbete
har en avgorande roll i detta, att samverkan med bland annat skola och psykiatrin skulle
behovas for dnnu storre effekt. Utifran resultatet drar vi slutsatsen att socialarbetare
redan i dagens utformning av ungdomstjinst har mojlighet att gora verklig skillnad, men
att insatsens potential skulle kunna stirkas ytterligare genom dkade resurser och ett
storre samhéllsfortroende, for att 1 &n hogre grad framja utveckling och foérdndring.
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ungdomstjénst’.
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Bilaga 3 — Intervjuguide

1. Kan du beratta lite om din yrkesroll och erfarenhet av att arbeta med
ungdomar domda till ungdomstjanst?
- Hurlange har du arbetat inom detta omrade?
- Vilken typ av kontakt har du med ungdomarna under insatsen?
2. Hur uppfattar du mojligheten att bedriva ett féorandringsinriktat arbete med
ungdomar som domts till ungdomstjanst?
- lvilken utstrackning anser du att ungdomstjanst mojliggor forandring?
- Vilka metoder eller forhallningssatt anvander du i motet med
ungdomarna?
3. Vilka faktorer upplever du framjar foradndringsarbetet i ungdomstjanst?
- Exempel pa goda arbetssatt eller framgangsrika insatser?
- Viktiga egenskaper hos socialarbetaren eller relationen med
ungdomen?

4. Vilka faktorer upplever du forsvarar eller hindrar ett forandringsinriktat
arbete inom ungdomstjanst?
- Strukturella hinder? (ex. tidsramar, resurser, samverkansproblem)
- Ungdomens egen installning eller motivation?
- Finns det organisatoriska eller juridiska begransningar?

5. Hurupplever du relationen mellan dig som socialarbetare och ungdomarna
du arbetar med och pa vilket satt paverkar det arbetet?
- Hur stor del av arbetet handlar om relationen?
- Pavilket satt arbetar ni med att skapa en god relation?
6. Hur skulle du beskriva din egen motivation i arbetet med ungdomar inom
ungdomstjanst?
- Vad motiverar dig i detta arbete?
- Hur paverkar ungdomarnas respons eller utveckling din egen
arbetslust?
7. Hur paverkas arbetet av att insatsen ar tvingande utifran att ungdomen ar
déomd till att delta?
- Hur skulle du beskriva att motivationen hos dig som socialarbetare och
ungdomen paverkas av att det inte ar frivilligt?
8. Vilka resurser behovs i arbetet med ungdomstjanst och far du det stéd och
de resurser du behdver?
- Vad skulle du behdva for att underlatta och forbattra arbetet?

9. Upplever du att det finns en risk att ungdomarna stamplas som kriminell i
motet med dig eller genom insatsen ungdomstjanst?
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10.

- Hurtanker du kring din paverkan pa hur ungdomen ser pa sig sjalv?

- Har duvarit med om situationer dar du kadnt att du motvilligt bidragit till
att forstarka en negativ bild?

- Vad tror du behovs for att ungdomarna ska andra riktning fran en
kriminell livsstil till en vardag fri fran brott?

Finns det nagot du vill lagga till som vi inte redan har pratat om idag?
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