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Sammanfattning 

Inom frivården föreligger ett växande behov av evidensbaserade och effektiva insatser 
för att förebygga återfall i brott och främja klienters rehabilitering. I syfte att möta dessa 
behov har metoden Krimstics implementerats, med ambitionen att stärka individers 
motivation till varaktig beteendeförändring. Trots detta kvarstår viktiga frågetecken kring 
metodens faktiska inverkan på klienters förändringsbenägenhet och förändringsförmåga. 
Likaså saknas fördjupad kunskap om hur frivårdens personal upplever metodens 
praktiska tillämpning i det dagliga arbetet. Genom ett målstyrt urval och 
semistrukturerade intervjuer med fem tidigare klienter inom frivården och sju verksamma 
frivårdsinspektörer framkom det att relationen mellan klient och frivårdsinspektör, liksom 
klientens inre motivation, är avgörande för metodens effektivitet. Krimstics upplevs som 
ett stödjande verktyg som kan främja reflektion och ansvarstagande, men dess effekt 
begränsas när motivation eller individanpassning saknas. Resultatet visar också att 
strukturella hinder, såsom resursbrist och höga krav på standardisering kan påverka 
metodens tillämpning negativt. Analysen genomfördes med tematisk metod och tolkades 
utifrån ett hermeneutiskt perspektiv i samband med stämplingsteorin och 
empowermentteorin. Slutsatsen visar att Krimstics har potential som återfallspreventiv 
metod, men att dess framgång är beroende av ett tillitsfullt samspel mellan 
frivårdsinspektör och klient samt möjligheten till individanpassning.  
 
Nyckelord: Krimstics, frivård, återfallsprevention, förändringsmotivation, relationer 
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Title: Krimstics – does probation truly break the vicious cycle?  
A qualitative study on probation officers and former clients experience of the Krimstics 
method 
 
Abstract  

Within the Swedish probation service, there is an increasing need för evidence-based ant 
effective interventions to prevent recidivism and promote client rehabilitation. To address 
these needs the Krimstics method has been implemented with the aim of strengthening 
individuals’ motivation for lasting behavioral change. Nevertheless, significant questions 
remain regarding the method's actual impact on clients’ readiness and ability to engage 
in the process of change. Furthermore, there is a lack of in-depth understanding of how 
probation officers experience the practical application of the method in their daily work. 
Through purposive sampling and semi-structured interviews with five former probation 
clients and seven active probation officers, findings indicate that the relationship between 
client and officer, as well as the client’s intrinsic motivation, are crucial to the method’s 
effectiveness. Krimstics is perceived as a supportive tool that can foster reflection and 
accountability, though its impact is limited when motivation or individual adaptation is 
lacking. The results also show that structural barriers, such as lack of resources and high 
demands for standardization, may negatively affect the method’s implementation. The 
analysis was conducted using thematic methodology and interpreted from a hermeneutic 
perspective, in relation to labeling theory and empowerment theory. The conclusion prove 
that while Krimstics has potential as a relapse-preventive method, its success depends on 
a trust-based interaction between probation officer and client, as well as the ability to 
tailor the approach to individual needs.  
 
Keywords: Krimstics, probation, recidivism prevention, motivation for change, 
relationships  
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Förord 

Detta examensarbete är resultatet av ett gemensamt arbete där vi delat lika på ansvar, 
arbetsuppgifter och beslutsfattande genom hela processen. Vi vill därför inleda med att 
uttrycka vår uppskattning för det goda samarbetet oss emellan. Arbetet har präglats av 
ömsesidig respekt, engagemang och en stark vilja att tillsammans uppnå ett resultat vi 
kan vara stolta över. Att arbeta tillsammans har gett oss möjlighet att dra nytta av 
varandras styrkor, reflektera över olika perspektiv och kontinuerligt utveckla vårt 
resonemang och vår analys.  
 
Vi vill rikta ett stort tack till vår handledare Oscar Andersson för hans professionella 
vägledning, konstruktiva återkoppling och stöd under arbetets gång. Hans engagemang 
och tydliga råd har varit till stor hjälp och bidragit till att höja kvaliteten i vårt arbete. 
 
Vi vill även rikta ett tack till Annika vid Familjevården och X-sons kontaktperson Max, 
för deras värdefulla stöd i kontakten med tidigare klienter. Deras hjälp har varit avgörande 
för att möjliggöra intervjuer och insamling av relevant empiri. Deras insatser har haft stor 
betydelse för att kunna genomföra vår studie enligt plan. 
 
Avslutningsvis vill vi rikta vår största tacksamhet till samtliga informanter i studien. 
Genom att generöst dela med sig av sina personliga erfarenheter har de inte bara gjort 
uppsatsen möjlig, utan också bidragit med ovärderlig kunskap och insikt. Deras öppenhet 
och vilja till att medverka har varit avgörande för detta arbete. 
 
Till er alla – Ett innerligt tack!  
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1. Inledning 

1.1 Problemformulering 

Frivården påstår sig bryta den onda cirkeln. Frågan är om det verkligen stämmer? Det 
föreligger ett ökat krav på effektiva insatser för återfallsprevention och rehabilitering 
inom frivården. För att möta dessa krav har metoder som Krimstics introducerats med 
målet att stärka klienters motivation till förändring. Samtidigt kvarstår frågor kring hur 
metoden faktiskt påverkar klienters vilja och förmåga att genomgå förändringsprocesser, 
samt hur de anställda inom frivården upplever dess inverkan i det dagliga arbetet. 
Krimstics är den enda arbetsmetoden som används vid samtliga frivårdskontor i landet 
sedan 2017. Alla frivårdsinspektörer arbetar uteslutande utifrån Krimstics och det 
föreligger ingen möjlighet att själv välja en annan metod. Arbetet med klientsamtal styrs 
utan undantag av Krimstics. Arbetsmetoden är utformad utefter en vägkarta bestående av 
olika interventioner. Interventionerna anpassas i sin tur i klientsamtalen utifrån klientens 
behov. Krimstics syftar till att stärka kognitiva och relationsbyggande färdigheter som 
kan bidra till att minska återfallsrisken (Bonta et al., 2011, s. 1146; Starfelt Sutton et al., 
2021, s. 619 – 620).  
 
Krimstics utgår från den kanadensiska modellen STICS (Strategic Training Initiative in 
Community Supervision) som i Sverige implementerades under namnet Krimstics. Det 
föreligger inga metodologiska skillnader mellan metoderna. STICS är ett program 
utvecklat för att ge frivårdsanställda kunskap och verktyg för att tillämpa evidensbaserade 
metoder med syfte att minska återfall och främja rehabilitering av dömda individer. 
Arbetsmetoden STICS utvecklades för att stärka efterlevnaden av risk-, behov- och 
mottaglighetsmodellen (RBM) och öka klienters engagemang (Bonta et al., 2011, s 1146). 
RBM-modellen utgör ett strukturerat bedömningsverktyg som används för att 
prognostisera klienters återfallsrisk i brott. Bedömningen ligger till grund för att anpassa 
samtalsfrekvensen inom frivårdsarbetet. Modellen ger även en indikation på individens 
behov och mottaglighet för insatser. Tidigare forskning visar att även om STICS bidrar 
till en ökad följsamhet av RBMs centrala principer har detta inte lett till signifikanta 
minskningar i återfallsfrekvensen (Starfelt Sutton et al., 2021, s. 617 & 621). För att 
besvara frågan om frivården verkligen bryter den onda cirkeln fokuserar denna studie på 
både klienters och frivårdsinspektörers perspektiv på arbetsmetoden Krimstics. Studiens 
utgångspunkt grundar sig i föreställningen om att dessa två grupper, utifrån sina skilda 
erfarenheter och roller, skulle kunna uppfatta metodens effekt på olika sätt.  
 
Ur ett teoretiskt perspektiv är det centralt att förstå samspelet mellan individens 
handlingsutrymme och yttre faktorer. Empowermentteorin belyser hur individer kan 
stärka sin förmåga att påverka sina livssituationer genom ökad kontroll och makt, medan 
stämplingsteorin förklarar hur sociala etiketter kan forma en individs identitet och 
möjligheter till positiv förändring. Dessa perspektiv utgör en viktig grund genom vilken 
effekterna av Krimstics kan analyseras.  
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1.2 Syfte  

Syftet med denna studie är att undersöka hur Krimstics, sedan 2017, påverkar klienters 
motivation till förändring och återfallsprevention. Vidare syftar studien till att belysa 
frivårdsanställdas upplevelser av hur Krimstics har påverkat deras arbete med klienter. 

1.3 Frågeställningar 

- Hur påverkar Krimstics klienters motivation till förändring och återfallsrisk i brott?  
- Hur påverkar Krimstics frivårdsanställdas arbete med klienter?  
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2. Ämnesspecifika begrepp 

Anstalt – plats för personer som dömts till fängelse och avtjänar sitt straff.  
 
Fotboja – tekniskt hjälpmedel för övervakning som används vid exempelvis IÖV, utökad 
frigång, ungdomsövervakning samt övervakning med föreskrift om vistelsebegräsning.  
 
Frivården – en del av kriminalvården som verkställer straff som avtjänas ute i samhället.  
 
Frivårdsinspektör – yrkesroll inom frivården med ansvar för att utreda, övervaka och 
stötta klienter.  
 
Intensivövervakning med elektronisk kontroll (IÖV) – ett sätt att verkställa en utdömd 
fängelsepåföljd om högst sex månader utanför anstalt med elektronisk kontroll, så kallad 
fotboja. 
 
Klient – person som avtjänar en påföljd. 
 
Kognitiv beteende terapi (KBT) – en form av psykoterapi som fokuserar på sambandet 
mellan tankar, känslor och beteenden.  
 
Kontraktsvård – en form av skyddstillsyn där klienten ska följa en särskild 
behandlingsplan. 
 
Kriminalvården – den myndighet som ansvarar för att verkställa straff i Sverige, både i 
fängelse (anstalt) och i samhället (frivård).  
 
Kriminogena faktorer– de faktorer hos en individ som ökar risken för brott. 
 
Krimstics – en evidens- och manualbaserad arbetsmetod som används i frivården för att 
minska risken för återfall i brott. 
 
Personutredning – utredning som genomförs av frivården på begäran av domstol, 
åklagare eller förundersökningsledare.   
 
Prokriminella attityder – tankesätt eller värdering som stödjer eller rättfärdigar 
brottslighet.  
 
Prosocialt beteende – beteenden som är positiva för individen och samhället, till 
exempel att följa lagar och normer. 
 
Påföljd – det straff som utdöms i en fällande dom. 
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RBM-B (risk, behov och mottaglighetsbedömning) – instrument som används inom 
kriminalvården för att bedöma klienters risk för återfall samt behandlingsbehov.  
 
RBM–principer (risk, behov och mottaglighet) – grundläggande principer för 
behandling inom kriminalvården som avgör vilka insatser en klient ska få. 
 
Samhällstjänst – tillägg i dom till skyddstillsyn eller villkorlig dom som innebär 
oavlönat arbete för samhällets nytta under ett visst antal timmar. 
 
Skyddstillsyn – en påföljd som innebär regelbunden kontakt med frivården under en 
övervakningstid, ofta kombinerad med särskilda villkor och föreskrifter.  
 
Verkställighet – benämningen på när klienten utför den utdömda påföljden. 
 
Villkorlig dom – en påföljd där den dömde slipper fängelse men måste undvika nya brott 
under en prövotid.  
 
Villkorlig frigivning – är en intagen släpps fri i förtid med krav på skötsamhet efter 
fängelsepåföljd.  
 
Övervakning – stöd och kontroll för en klient som dömts till skyddstillsyn eller blivit 
villkorligt frigiven med beslut om övervakning.  
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3. Bakgrund  

För att förstå denna studie behövs grundläggande kunskap om frivårdens verksamhet och 
dess arbete. I detta avsnitt ges en översiktlig beskrivning av frivårdens funktion inom 
Kriminalvården, dess organisatoriska struktur samt frivårdsinspektörers yrkesroll. Vidare 
presenteras arbetsmetoden Krimstics, med fokus på dess teoretiska utgångspunkter inom 
den svenska frivårdsverksamheten. Även implementering av Krimstics i svensk 
kriminalvård behandlas. 
 

3.1 Frivården i förhållande till Kriminalvården  

Kriminalvården utgör en central aktör i det svenska rättsväsendet. Tillsammans med 
bland annat Polismyndigheten, Åklagarmyndigheten och Sveriges domstolar arbetar de 
för att minska brottslighet och skapa trygghet i samhället. Kriminalvårdens primära 
uppdrag är att förebygga brott och verkställa påföljder som döms ut av domstolar. 
Frivården, liksom landets häkten och anstalter, omfattas av Kriminalvårdens 
ansvarsområde (Kriminalvården, 2023a, s. 9).  
 
Kriminalvård innebär att en dömd person avtjänar sitt straff på anstalt, medan frivård är 
kriminalvård som äger rum ute i samhället (Kriminalvården, 2023a, s. 61). Straffet som 
avtjänas på fri fot, det vill säga inom ramen för frivård, innebär en kombination av 
kontrollåtgärder och stödinsatser i syfte att främja den dömdes återanpassning i samhället 
(Kriminalvården, u.åa). Frivården ansvarar för att övervaka personer som har dömts till 
påföljder såsom villkorlig dom, skyddstillsyn, samhällstjänst, intensivövervakning med 
elektronisk kontroll, villkorligt frigivna eller ungdomsövervakning. Om en person 
däremot döms till ett fängelsestraff ligger ansvaret på Kriminalvårdens anstalter. Syftet 
med frivård är att utveckla klientens förmågor, kunskaper och tankemönster i en positiv 
riktning (Kriminalvården, 2023a, s. 9). 
 

3.2 Frivårdens arbete 

Kriminalvården är organiserad i sex geografiska regioner, där varje region omfattar 
flertalet lokala frivårdskontor (Kriminalvården, 2023a, s. 11). De som arbetar inom 
frivården har yrkestiteln frivårdsinspektör eller programledare. Frivårdsinspektörer har i 
uppgift att agera handläggare och övervakare vilket innebär att de träffar klienter på 
möten med jämna mellanrum för att samtala om återfall i brott (Kriminalvården, u.åb). 
Frivårdsinspektörer kan även arbeta som utredare och genomföra personutredningar på 
uppdrag av domstol. Utredningen bedömer lämplig påföljd utifrån den misstänktes 
livssituation, tidigare domar samt behov av stöd och kontroll och används som underlag 
i domstolens beslut (Kriminalvården, u.åc). Programledare ansvarar för 
behandlingsprogram som syftar till att minska återfallsrisk, anpassade efter brottstyp, 
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risknivå och behov. Dessa program kompletterar kontakten med frivårdsinspektören och 
ingår i verkställighetsplanen (Kriminalvården, u.åd).  
 

3.3 Krimstics som arbetsmetod 

Inom frivården används enbart den evidens- och manualbaserade arbetsmetoden 
Krimstics, vars syfte är att minska risken för återfall i brott genom att stärka frivårdens 
påverkansarbete i mötet med klienter. Metoden har sitt ursprung i Kanada där den 
utvecklades under namnet Strategic Training Initiative in Community Supervision 
(STICS) av professor James Bonta. Krimstics omfattar ett tiotal specifika interventioner, 
vilka fungerar som strukturerade samtalsverktyg inom ramen för klientmötet. Dessa 
interventioner bygger på KBT och på Albert Banduras sociala inlärningsteori (Bandura, 
1971).  Interventionerna är utformade för att användas under klientsamtal. Syftet är att 
möjliggöra ett systematiskt och målinriktat förändringsarbete där klientens prokriminella 
tankemönster och beteenden identifieras, analyseras och utmanas (Kriminalvården, 2019, 
s. 12). Inför varje klientmöte förbereder frivårdsinspektören en intervention att använda 
utifrån klientens behov, risk och mottaglighet. Varje intervention har ett särskilt 
fokusområde och är utformad för att adressera olika aspekter av klientens kriminella 
tänkande och agerande. Exempel på sådana interventioner är Utmana prokriminella 
tankar, Mot mina gröna mål och Fakta och antaganden. Trots att de varierar i innehåll 
och tillvägagångssätt förenas de av ett gemensamt mål, nämligen att tillsammans med 
klienten synliggöra och konkretisera de tankar, antaganden och beteenden som 
vidmakthåller ett kriminellt livsmönster. Samtidigt som interventionen aktivt utmanar de 
prokriminella attityderna stärker man de prosociala alternativen till ökad insikt och 
förändringsbenägenhet hos klienten. Ett viktigt inslag i varje samtal är att klienten får 
med sig konkreta verktyg och strategier för att självständigt kunna arbeta mot prosociala 
mål i sin vardag (Kriminalvården, 2019, s. 12 – 13).  
 
Krimstics var först utformat som en vägkarta där interventionerna följde en bestämd 
ordning. Idag används Krimstics kartan snarare som en verktygslåda, där 
frivårdsinspektören anpassar valet av intervention efter klientens behov. Det ger ett mer 
flexibelt och individanpassat stöd i förändringsarbetet.  
 
I Sverige introducerades STICS under namnet Krimstics som ett svar på utmaningarna 
med att tillämpa Kriminalvårdens behandlingsprinciper. Dessa principer utgör grunden 
för ett evidensbaserat och återfallsförebyggande arbete och innebär att insatser ska 
anpassas efter klientens risknivå (riskprincipen), riktas mot kriminogena behov 
(behovsprincipen) och utformas efter individens förutsättningar att tillgodogöra sig 
behandlingen (mottaglighetsprincipen) (Kriminalvården, u.åe, s. 3; Kriminalvården, 
2023b, s. 4). Krimstics är utformat för att hjälpa frivårdsinspektörer att arbeta 
systematiskt med dessa principer i mötet med klienten.  
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Krimstics intensitet avgörs utifrån en risknivå som bedöms med hjälp av Kriminalvårdens 
risk- och behovsbedömningsinstrument (RBM-B). Instrumentet baseras på principerna 
om risk, behov och mottaglighet (RBM). Riskbedömningen består av två delar: en 
registerbaserad del, där exempelvis tidigare kriminalitet beaktas, samt en intervjubaserad 
del som omfattar faktorer såsom antisocialt personlighetsmönster, prokriminella attityder, 
sociala relationer, missbruksproblematik, sysselsättning, fritidsvanor samt fysisk och 
psykisk hälsa. RBM-B omfattar totalt 87 frågor. När hela utredningen är genomförd 
genereras en samlad risknivå; låg, medel eller hög. Möjlighet finns att justera den 
automatiskt genererade bedömningen om den anses uppenbart missvisande 
(Kriminalvården, 2019, s. 13).  
 
Enligt riskprincipen bör klienter med hög risk för återfall prioriteras för mer intensiva och 
omfattande rehabiliterande insatser. Klienter med låg återfallsrisk bedöms däremot ha ett 
mindre behov av sådana insatser och i vissa fall kan felaktigt riktade insatser till denna 
grupp till och med vara kontraproduktivt. Syftet med Krimstics är således inte enbart att 
förebygga återfall i brott, utan även att resurserna ska fördelas på ett ändamålsenligt sätt 
utifrån klienternas individuella behov och förutsättningar (Kriminalvården, 2019, s. 10). 
Som en ungefärlig riktlinje träffar klienter med hög risknivå sin handläggare en gång i 
veckan, klienter med medelhög risknivå varannan vecka och klienter med låg risknivå var 
fjärde vecka. Utöver dessa samtal deltar klienter även i programverksamhet om behov till 
det föreligger. 
 

3.4 Implementeringen av Krimstics 

Krimstics infördes som ett pilotprojekt inom Kriminalvården 2011 – 2013. 
Frivårdsinspektörer utbildades i metoden, som bygger på strukturerade samtal och 
tekniker från KBT och social inlärningsteori, med fokus på att påverka prokriminella 
attityder. Trots att minskat återfall inte kunde bevisas statistiskt, bedömdes Krimstics som 
relevant för att tillämpa RBM – principerna i klientarbetet (Kriminalvården, 2018, s. 7, 
25 & 31). Efter pilotprojektet beslutade Kriminalvården att införa Krimstics på alla 
frivårdskontor. Mellan 2014 och 2017 utbildades över 700 frivårdsinspektörer. 
Utbildningen omfattade en grundkurs, årlig fortbildning samt handledning. Varje kontor 
utsåg en lokal Krimstics coach som ger metodstöd och återkoppling på inspelade samtal 
(kriminalvården, 2019, s. 14; Kriminalvården, 2018, s. 37). Metoden har lett till ett mer 
behandlingsinriktat och strukturerat arbetssätt i linje med RBM, särskilt kring 
kriminogena faktorer och relationsskapande. Samtidigt finns utmaningar, som svårigheter 
att tillämpa KBT tekniker kvalitativt och att anpassa kontaktintensiteten efter risknivå 
(Kriminalvården, 2019, s. 7, 24 – 26 & 31). Trots dessa brister främjar Krimstics ett mer 
engagerat och pedagogiskt frivårdsarbete. Fortsatt stöd, handledning och uppföljning 
behövs, liksom fler utvärderingar av metodens långsiktiga effekter och samordning med 
andra insatser (Kriminalvården, 2018, s. 33, 36 & 39 – 40).  
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4. Tidigare studier 

4.1 Balans mellan kontroll och stöd inom frivården 

En central aspekt inom frivården är balansen mellan kontroll och rehabilitering. Forskarna 
(Hsieh et al., 2015) undersöker hur frivårdsinspektörers roll har förändrats genom en 
analys av deras arbetsuppgifter i samtliga amerikanska delstater och District of Colombia. 
Studien visar att frivårdsinspektörer traditionellt har haft en brottsbekämpande funktion 
men att det skett en succesiv utveckling mot en mer balanserad roll där både rättslig 
övervakning och rehabiliterande insatser kombineras. Mellan 1992 och 2015 blev 
frivårdsinspektörernas arbetsuppgifter fler och mer omfattande. Tidigare låg fokus främst 
på att kontrollera klienters efterlevnad av villkor men allt fler delstater började också 
införa strukturerade riskbedömningar och individanpassade insatser som en del av 
frivårdsarbetet (Hsieh et al., 2015, s. 23). Trots denna utveckling fortsätter 
kontrollfunktionen att vara central, även om fler insatser nu syftar till att stödja klienters 
återanpassning i samhället och minska risken för återfall i brott (Hsieh et al., 2015, s. 25).  
 
Dessa resultat speglar en bredare trend inom frivården där traditionella 
övervakningsfunktioner kompletteras med evidensbaserade metoder, såsom Krimstics. 
Precis som Hsieh (et al., 2015) identifierar en ökad betoning på individanpassade 
metoder, bygger Krimstics på RBM-modellen och syftar till att stärka klienternas 
motivation genom strukturerade samtal och kognitiva färdigheter. Hsieh (et al., 2015, s. 
26) belyser att en kombination av kontroll och stöd kan förbättra frivårdens effektivitet, 
vilket är en central aspekt i denna studie, där Krimstics roll i frivårdsarbetet undersöks 
utifrån både frivårdsinspektörers erfarenheter och klienters återfallsprevention.  
 
Vidare visar forskning från Kanada att frivårdsinspektörer som tillämpar kognitiva 
tekniker i samtal bidrar till att minska återfall i brott. Kognitiva tekniker var det enda som 
förutsåg ett minskat återfall, något som tyder på att dessa tekniker spelar en större roll än 
relationsförmåga för att förebygga brott (Bonta et al., 2011, s. 1145). Vidare visar en 
svensk studie att utbildning i Krimstics förbättrar frivårdsinspektörers kompetens i 
struktureringsfärdigheter och relationsbyggande tekniker, vilket resulterar i en mer 
terapeutisk och lösningsfokuserad interaktion med klienter. Detta indikerar att metod, 
kompetens och personliga egenskaper är avgörande för att uppnå positiva förändringar 
hos klienter och minska återfall i brott (Starfelt Sutton et al., 2021, s. 628 – 629). 
 

4.2 Vilken faktor spelar störst roll: egenskap eller kompetens? 

Tidigare forskning från Rumänien påvisar att personalkompetens är avgörande för ett 
effektivt arbete inom frivården. Det understryks emellertid även att vissa specifika 
egenskaper, såsom empati, samarbetsförmåga och förmågan att vara delaktig i individens 
process, är avgörande för att skapa både en effektiv och human praktik. Även om 
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arbetsmetoder fortsatt spelar en betydande roll för struktureringen av arbetet, anses den 
mest relevanta faktorn idag vara en kombination av kvalificerad personal med rätt 
kompetens och egenskaper. Detta innebär att personalens förmåga att bygga relationer 
samt att hantera komplexa sociala och psykologiska faktorer inte får underskattas 
(Durnescu, 2012, s. 15 – 16).  
 
I linje med detta lyfter även en ukrainsk studie (Philip, 2017) fram relationens betydelse 
i det frivårdande arbetet. Relationen mellan professionell och klient spelar en central roll 
för att öka klientens motivation till förändring. En trygg och tillitsfull kontakt framhålls 
som särskilt viktigt för att stärka delaktigheten och minska risken för återfall i brott 
(Philip, 2017, s. 239). Denna betoning stämmer väl överens med tidigare studier som 
pekar på betydelsen av tillit och bemötande inom frivården. Dessutom framhålls att ett 
rehabiliterande arbete blir som mest effektivt när kognitiva beteendestrategier 
kombineras med principer från social inlärningsteori (Banduras, 1971) och en stark 
arbetsallians mellan klient och professionell (Philip, 2017, s. 240).  
 
Vidare visar en metaanalys att utbildad personal uppnår bättre resultat än outbildad 
personal (Chadwick et al., 2015, s. 986 – 987). Resultat av Starfelt Sutton (et al., 2021) 
visade att utbildade frivårdsinspektörer följde RBM-modellen mer systematiskt och 
använde kognitiva beteendestrategier vid handledning. De använde även interaktiva 
undervisningsstilar och goda relationsfärdigheter, vilket stärkte den terapeutiska alliansen 
och klienternas personliga ansvarstagande (Starfelt Sutton et al., 2021, s. 630). Effektiv 
frivård kräver således både rätt värderingar och rätt kompetens hos personalen. Personer 
med goda intentioner men utan rätt färdigheter uppnår inte önskade effekter, medan 
personer med starka sociala färdigheter men olämpliga värderingar kan missbruka sin 
position. Därför menar Peter Raynor och Maurice Vanstone (2018, s. 210) från 
Storbritannien att det är avgörande att rekrytera och utbilda frivårdsinspektörer som 
kombinerar professionell skicklighet med etiskt ansvarstagande. 
 

4.3 RBM-modellen i relation till förändringsmotivation 

RBM-modellen är idag den dominerande modellen för rehabilitering av kriminella och 
den har haft stort inflytande på hur behandlingen av dömda har utformats (Starfelt Sutton 
et al., 2021, s. 618). Modellen omfattar 15 principer, varav tre av dessa är centrala: 
riskprincipen, behovsprincipen och mottaglighetsprincipen (Bonta et al., 2011, s. 1128). 
Riskprincipen innebär att insatser ska anpassas efter individens risknivå, ju högre risk 
desto mer intensiva insatser. Risknivån bedöms genom en strukturerad kartläggning av 
risk, behov och mottaglighet (Starfelt Sutton et al., 2021, s. 618). Behovsprincipen 
fokuserar på att behandlingen ska rikta in sig på de förändringsbara faktorer som driver 
kriminellt beteende, såsom prokriminella attityder, antisociala personlighetsdrag och 
missbruk (Bonta et al., 2011, s. 1128; Starfelt Sutton et al., 2021, s. 619). 
Mottaglighetsprincipen betonar vikten av att anpassa behandlingen efter individens 
kognitiva förmåga och framför allt motivationsnivå. En hög grad av motivation har visat 
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sig vara avgörande för att klienter ska tillgodogöra sig behandlingsinsatser och uppnå 
varaktig förändring. Genom att utforma insatser på ett sätt som stärker klienters 
motivation och engagemang ökar sannolikheten för positiva behandlingsutfall (Bonta et 
al., 2011, s. 1128; Starfelt Sutton et al., 2021, s. 618).  
 
Forskning har även visat att frivårdsinspektörer som i hög grad följer RBM-principerna 
minskar återfallsrisken (Starfelt Sutton et al., 2021, s. 618). Tidigare forskning visar att 
bristande efterlevnad av RBM är kopplad till en ökning i återfall, medan insatser som 
följer RBM leder till en tydlig minskning (Bonta et al., 2011, s. 1128 & 1146). Trots detta 
har implementeringen av RBM i praktiken varit utmanande, bland annat på grund av 
svårigheter att upprätthålla klienters motivation genom hela behandlingsprocessen (Bonta 
et al., 2011, s. 1143). För att stärka efterlevnaden av RBM och öka klienters engagemang 
utvecklades programmet STICS, känt som Krimstics i Sverige (Bonta et al., 2011, s. 
1146; Starfelt Sutton et al., 2021, s. 619).  
 

4.4 RBM och STICS påverkan på klienters återfallsprevention 

Krimstics introducerades i Sverige genom en pilotstudie 2011och implementerades fullt 
ut i Kriminalvården 2013 (Bonta, 2023a, s. 47). Krimstics utbildningen genomfördes med 
700 kriminalvårdare mellan 2014 och 2017 och förbättrade deras färdigheter i KBT och 
relationsbyggande. Trots detta visade en utvärdering att efterlevnaden av riskprincipen 
var bristfällig och kvaliteten på vissa tekniker låg (Starfelt Sutton et al., 2021, s. 617). 
Även om utbildningen förbättrade kriminalvårdarnas förmåga att identifiera kriminogena 
behov och använda strukturerande tekniker, hade utbildningen liten påverkan på 
återfallsfrekvensen (Starfelt Sutton et al., 2021, s. 630). Utvärderingen betonar behovet 
av ytterligare stöd för att säkerställa rätt behandling för klienter med störst behov och 
föreslår samarbete med olika samhällsaktörer för att stärka behandlingen (Starfelt Sutton 
et al., 2021, s. 634; Bonta, 2023a, s. 47). Mot bakgrund av detta bedömer forskare fortsatt 
uppföljning och utvärdering som nödvändig för att avgöra om Krimstics på sikt kan bidra 
till att minska återfallsrisken i Sverige (Starfelt Sutton et al., 2021, s. 634). En 
återfallsanalys är planerad i Sverige men ännu inte genomförd (Bonta, 2023a, s. 47).  
 
Mellan 2013 och 2016 finansierades ett danskt projekt för att implementera RBM i 
Kriminalvården. Precis som i Sverige utbildades kriminalvårdare i Danmark i RBM och 
i den danska motsvarigheten till STICS, kallad MOSAIK (Clausen, 2017, s. 28). 
Modellen utvecklades med tillstånd att använda material från STICS men utan att 
benämna det STICS. Implementeringen av MOSAIK inleddes 2015. Tidiga utvärderingar 
visade begränsad tillämpning av modellen, särskilt hos klienter med låg återfallsrisk, trots 
att MOSAIK är avsedd för klienter med hög återfallsrisk (Bonta, 2023b; Clausen, 2017, 
s. 32). Analyser visade att RBM inte påverkade återfallsnivån, vilket var väntat då RBM 
främst ger strukturerad riskinformation (Clausen, 2017, s. 48 – 49). Clausen (2016) 
noterade även att RBM inte implementerats som planerat. Resultaten visade att RBM i 
sig inte hade någon effekt på återfall i brott. Detta indikerar att det i stället är insatser som 
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MOSAIK, Krimstics och STICS som har potential att påverka återfallsnivåerna (Clausen, 
2016, s. 10 & 26).  
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5. Teoretiska utgångspunkter 

Stämplingsteorin betonar hur samhällets reaktioner och definitioner av en individs 
handlingar spelar en avgörande roll i konstruktionen av avvikelse. Empowermentteorin 
möjliggör istället en analys om hur klienter inom frivården kan stärka sin förmåga att 
påverka sina egna liv genom makt och ökad kontroll över sin situation. 
 
Stämplingsteorin menar på att en handling enbart kan ses som avvikande eller kriminell 
om omgivningen stämplar handlingen som sådan (Månsson, 2013, s. 179). ”Avvikande är 
inte en egenskap hos handlingen som personen utför, utan snarare en konsekvens av att 
andra inte tillämpar regler och sanktioner på en förbrytare.” (Becker, 1963, s. 9). 
Avvikelse bör alltså ses som en följd av skapandet av regler (Lalander, 2022, s. 47). 
Stämplingsprocessen utgörs av interaktionen mellan individen och omgivningens 
reaktioner på det avvikande beteendet. Denna dynamik kan initiera en utvecklingsprocess 
som inte sällan riskerar att leda individen in i en avvikandekarriär (Månsson, 2013, s. 
179). När en individ bryter mot normer och detta blir allmänt känt, kan avvikelsen komma 
att definiera individens identitet. Den avvikande statusen kan då överskugga andra roller 
och egenskaper, vilket gör att personen i omvärldens ögon i första hand ses genom sin 
avvikelse snarare än sina andra sociala identiteter. Avvikelsen kommer då att inta en 
överordnad status medan individens övriga egenskaper utgör en underordnad status 
(Lalander, 2022, s. 48). Den sociala stämplingen kan leda till exkludering och 
förstärkning av avvikande beteende, vilket kan resultera i en avvikandekarriär där 
individen successivt internaliserar och anpassar sig till den avvikande identiteten. 
Omgivningens reaktioner på individens handlingar förstärker känslan av utanförskap och 
bristande tillit, vilket ytterligare stärker den avvikande rollen och försvårar individens 
möjligheter till återanpassning i samhället (Månsson, 2013, s. 180). 
 
Begreppet empowerment varierar beroende på sammanhang, men i grunden handlar 
empowermentteorin om att stärka individers och gruppers möjligheter att påverka sina 
egna liv genom ökad kontroll över resurser och beslut (Swärd & Starrin, 2016, s. 407). 
Centralt i teorin är att skapa förutsättningar för att individen ska kunna utöva kontroll 
över resurser och fatta egna beslut. Detta innefattar både en process, där individen aktivt 
deltar i att forma sin livssituation och ett mål, ökad självständighet och autonomi. 
Begreppet har en nära koppling till faktorer som delaktighet, kompetens och 
medborgarskap (Swärd & Starrin, 2016, s. 408). Det handlar både om personlig 
utveckling, exempelvis stärkt självkänsla och en känsla av egenvärde samt om att 
förändra strukturer i samhället som påverkar individens möjligheter. Forskaren Lena 
Dominelli (2009) beskriver empowerment inom socialt arbete som en strategi för att 
stärka både individer och grupper genom att stödja deras utveckling och 
självförverkligande. Till följd av att ge människor större kontroll över sina liv kan de 
bättre hantera utmaningar (Payne, 2014, s. 43). Individer kan uppleva en känsla av 
maktlöshet, vilket möjligen har ett samband med upplevelser av skam och oförmåga att 
påverka avgörande livsområden som ekonomi, relationer och hälsa. Psykologen Gershen 
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Kaufman (1993) beskriver maktlöshet som ett psykologiskt tillstånd med långa 
konsekvenser (Swärd & Starrin, 2016, s. 410). Payne (2014, s. 373) beskriver 
empowerment som en process där individen får verktyg att minska de hinder som 
begränsar självständigt beslutsfattande. Vidare menar Payne att empowerment kan 
fungera som ett medel för att minska sociala orättvisor och marginalisering (Payne, 2014, 
s. 388).  
 

5.1 Teoridiskussion 

I syfte att kontextualisera och fördjupa förståelsen av förändringsprocesser inom 
frivården används två kompletterande teorier som beskrivits ovan. Dessa teorier gör det 
möjligt att studera hur individens identitet, motivation och sociala relationer samspelar i 
förändringsarbete. Empowermentteorin betonar vikten av att stärka individens känsla av 
kontroll, tillit till sig själv och upplevelse av att vara delaktig. I denna studie blir det 
tydligt att när klienter får möjlighet att påverka beslut som rör deras liv, exempelvis 
genom att sätta egna mål eller delta aktivt i behandlingsinsatser, ökar deras motivation 
och känsla av ansvar. Det kan i sin tur bidra till en mer varaktig förändring. 
Stämplingsteorin, å andra sidan, synliggör hur samhällets syn på individer med kriminell 
bakgrund kan påverka deras självbild negativt. Klienter som stämplas som ”kriminella” 
kan börja se sig själva genom dessa negativa etiketter, vilket i vissa fall leder till en känsla 
av utanförskap och minskad tro till förändring. Flera tidigare klienter beskriver till 
exempel hur de upplever sig misstrodda av myndigheter eller har svårt att få jobb, 
erfarenheter som förstärker känslan av att vara avvikande eller oönskad i samhället. 
 
Att kombinera empowermentteorin och stämplingsteorin ger både möjligheter och 
utmaningar. Teorierna fokuserar på olika aspekter av samma process. Den ena lyfter fram 
individens möjligheter och den andra de hinder som omgivningen skapar. Samtidigt 
kompletterar de varandra. Genom att använda båda teorierna kan vi se både hur klienter 
påverkas av samhällets förväntningar och hur de själva arbetar för att förändra sin 
livssituation. På så sätt ger teorierna tillsammans en mer heltäckande förståelse av 
informanternas upplevelser. Vi kan se hur yttre hinder, som negativa attityder från 
omgivningen, samverkar med inre resurser, som självinsikt och motivation. Denna 
kombination av perspektiv visar att förändring inte enbart är en fråga om individuella val, 
utan också om de möjligheter och begränsningar som samhället skapar.  
 
Den teoretiska dualismen, det vill säga användningen av två teorier, har haft stor betydelse 
för hur vi har tolkat vårt material och vilka teman som har trätt fram i analysen. Vi har 
strävat efter att vara reflexiva, alltså att vi varit medvetna om hur våra val av teorier 
påverkar vad vi ser i materialet och vad vi kanske riskerar att förbise. Genom att väga 
teoriernas olika perspektiv mot varandra har vi försökt skapa ett öppet tolkningsutrymme 
där olika förståelser av informanternas upplevelser får ta plats. Samtidigt är det viktigt att 
kritiskt granska hur teoriernas grundläggande antaganden har format både vår läsning av 
materialet och de slutsatser vi dragit. Teorierna fungerar inte bara som hjälpmedel i 
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analysen, utan kan också begränsa vilka aspekter som blir synliga. Denna medvetenhet 
har varit central för att undvika en alltför ensidig tolkning.  
 
Vi har även övervägt andra teoretiska perspektiv under arbetets gång. Banduras sociala 
inlärningsteori, som betonar hur människor lär sig beteenden genom att observera och 
imitera andra, samt genom att tolka sociala konsekvenser, erbjuder en viktig förståelse 
för hur normer och beteenden formas i samspel med omgivningen (Bandura, 1971). Trots 
att vi valde att inte använda denna teori som en del av den aktiva analysen, har den ändå 
varit värdefull som bakgrundsförståelse. Den har hjälpt oss att sätta de tidigare klienternas 
handlingar i ett sammanhang där social påverkan och tidigare erfarenheter spelar en roll, 
även om teorin inte har tillämpats direkt i vår tolkning av materialet.   
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6. Vetenskapsteori 

Föreliggande studie genomsyras av ett hermeneutiskt perspektiv. Hermeneutik utgör en 
teoretisk tradition som fokuserar på tolkning och förståelse av texter samt andra former 
av mänsklig kommunikation. Traditionellt sett utvecklades hermeneutiken inom 
litteratur- och texttolkning, där förståelsen av en texts delar och helhet ständigt påverkar 
varandra. I den klassiska hermeneutiken illustreras detta genom begreppet den 
hermeneutiska cirkeln, där tolkning av en texts enskilda delar ses av dess helhet och där 
helheten i sin tur fördjupas genom tolkningen av delarna (Alvesson & Sköldberg, 2019, 
s. 134; Thomassen, 2007, s. 101 – 102 & 178). Denna rörelse beskrivs inte som enbart en 
cirkel som återvänder till samma utgångspunkt, utan snarare som en spiral där förståelsen 
ständigt utvecklas och nyanseras (Thomassen, 2007, s. 102). Hermeneutiken utvecklas 
till att omfatta en bredare förståelse av mänsklig erfarenhet. Tolkningen ses som ett möte 
mellan läsarens förförståelse, då den ursprungliga förförståelsen ifrågasätts och 
kompletteras av det nya materialet (Alvesson & Sköldberg, 2019, s. 142; Thomassen, 
2007, s 102 & 185). Tolkningen blir därmed en dialog där både tolkarens och materialets 
perspektiv ständigt korrigeras och utvecklas.  
 
En central aspekt inom hermeneutiken är betydelsen av förförståelse. Varje tolkning utgår 
från tidigare erfarenheter, antaganden och föreställningar som påverkar hur ny 
information uppfattas och förstås. Förförståelsen ses inte som ett hinder, utan som en 
förutsättning för förståelse, förutsatt att den tolkande är medveten om sin utgångspunkt 
och förhåller sig reflexivt till den (Thomassen, 2007, s. 194). I tolkningsarbetet är det 
därför viktigt att både identifiera och pröva den egna förförståelsen i relation till det 
empiriska materialet, vilket möjliggör en fördjupad och föränderlig förståelse. 
Hermeneutiken betonar även vikten av subjektiva erfarenheter och meningsskapande. I 
analys av kvalitativt material innebär detta att fokus riktas mot hur individer upplever och 
tolkar sin verklighet. Dessa tolkningar betraktas inte som objektiva fakta, utan som 
uttryck för personligt och kulturellt situerade perspektiv. Därmed möjliggör en 
hermeneutisk ansats en nyanserad och djupgående förståelse av komplexa sociala och 
mänskliga fenomen (Thomassen, 2007, s. 77 – 78 & 190). I forskningssammanhang 
fungerar hermeneutiken inte enbart som en tolkningslära utan också som en 
epistemologisk grundhållning. Den utgår från att kunskap om människan och samhället 
inte kan reduceras till kvantitativa mått, utan kräver att forskaren engagerar sig i en aktiv 
tolkning av de sammanhang där mening uppstår. Detta innebär både att forskaren och 
informanterna deltar i en gemensam förståelseprocess, där nya insikter växer fram genom 
interaktionen mellan tolkning och empiri (Alvesson & Sköldberg, 2019, s. 136; 
Thomassen, 2007, s. 181).  
 



 

 22 

6.1 Vetenskapsteoretisk diskussion 

I denna studie utgör hermeneutiken en lämplig teoretisk ram för att förstå och tolka det 
sociala sammanhanget. Metoden Krimstics, som inom frivårdens arbete syftar till att 
främja rehabilitering, granskas genom en tolkande process där såväl individens 
upplevelser som den institutionella kontexten ges en central betydelse. En hermeneutisk 
ansats möjliggör att studiens kvalitativa data tolkas utifrån de meningsfulla och subjektiva 
erfarenheter som informanterna uttrycker. Genom att anta en hermeneutisk ansats kan de 
enskilda erfarenheterna av Krimstics ses i ett större sammanhang. Precis som den 
hermeneutiska cirkeln illustrerar en ständigt pågående rörelse mellan helhet och del, 
måste informanternas berättelser om förändring och återfallsprevention förstås i relation 
till den övergripande sociala, kulturella och institutionella miljö som präglar frivårdens 
verksamhet. Det innebär att individuella upplevelser inte kan isoleras från den större 
kontexten, utan snarare ses som en del av en dynamisk helhet där både institutionella 
normer och historiska processer påverkar resultatet.  
 
Både forskare och informanter närmar sig denna studie med en rad tidigare erfarenheter, 
antaganden och fördomar som formar vår förförståelse. Inom ramen för studien kan detta 
innebära att de frivårdsanställda redan har etablerade uppfattningar om rehabilitering och 
återfallsprevention, medan klienter kan bära med sig tidigare erfarenheter av kriminalvård 
och misslyckade rehabiliteringsinsatser. Inom ramen för denna studie har vår 
förförståelse haft en framträdande betydelse, då den formats genom tidigare erfarenheter 
och insikter förvärvade under utbildningens gång. Särskilt relevant har den 
verksamhetsförlagda utbildningen varit, där vi båda haft möjlighet att tillbringa tid inom 
Kriminalvården och socialpsykiatrin. Dessa praktiska erfarenheter har medfört att vi 
redan innan studien påbörjades hade viss kännedom om den målgrupp som studien avser. 
Genom direktkontakt med klienter inom Kriminalvården har vi utvecklat en 
grundläggande förståelse för deras livssituationer, beteendemönster och behov. Detta har 
i sin tur har påverkat vår initiala uppfattning om hur studiens resultat skulle kunna ta form. 
Denna förförståelse har därmed fungerat som ett tolkningsramverk i såväl utformning av 
studiens syfte och frågeställningar, som i analysen av det insamlade materialet. 
Medvetenhet om vår förförståelses roll har därför varit avgörande för att kunna förhålla 
oss reflexiva och öppna i tolkningsprocessen, snarare än att låta tidigare erfarenheter 
prägla analysen på ett förgivet taget sätt. Samtidigt medför det tolkande förhållningssättet 
en viss utmaning då vi potentiellt kan göra olika tolkningar av samma data. För att hantera 
denna utmaning har vi arbetat systematiskt med reflektivitet, det vill säga att kontinuerligt 
granska och medvetandegöra hur den egna positionen påverkar forskningsprocessen. För 
att möta detta har analysprocessen redovisats transparent och systematiskt. 
 
Således bidrar ett hermeneutiskt synsätt till att belysa hur Krimstics faktiskt påverkar 
arbetet inom frivården. Eftersom studiens data är kvalitativa framstår hermeneutiken som 
en naturlig metodologisk ansats. Genom att använda en hermeneutisk ansats kan de 
subjektiva upplevelserna hos klienterna och de frivårdsanställda både beskrivas och 
förklaras, vilket gör det möjligt att fånga de djupare lager av mening som kanske inte 
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omedelbart syns i rent objektiva data. På detta sätt bidrar hermeneutiken till att belysa de 
komplexa samband som finns mellan individens upplevda verklighet och de strukturer 
som präglar den sociala kontexten.  
 
Vidare är vi medvetna om den teoretiska spänningen som råder mellan KBT, som bygger 
på antaganden om yttre, observerbara beteenden och deras förstärkning och den 
hermeneutiska ansatsen, som i stället betonar förståelse av individens inre upplevelser 
och meningsskapande. Trots att Krimstics bygger på KBT- teoretisk grund har vi i denna 
studie valt en hermeneutisk metodologi. Detta val motiveras av vår strävan att fånga och 
analysera de inre tankeprocesser och subjektiva erfarenheter som klienterna själva 
uttrycker under arbetet hos frivården. Vårt fokus ligger således inte på det 
beteendemässiga utfallet i sig, utan på hur informanterna förstår, tolkar och ger mening 
åt det förändringsarbete de genomgår.  
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7. Metod 

I följande avsnitt presenteras studiens metod. Avsnittet omfattar en redogörelse för 
studiens metodval, datainsamlingsmetod, urval, analysprocess samt forskningsetiska 
överväganden. Avsnittet avslutas med en metoddiskussion. 
 

7.1 Metodval 

I denna studie har en kvalitativ metodansats valts. Det möjliggör en djupgående förståelse 
av det komplexa och personliga berättelserna från både tidigare dömda och 
frivårdsinspektörer, vilket är centralt för att belysa samspelet mellan strukturella faktorer 
och individens aktiva handlingar. En kvalitativ forskningsansats innebär ett tolkande 
förhållningssätt till verkligheten där syftet är att nå en djupare förståelse av sociala 
fenomen i deras naturliga sammanhang. Kvalitativ forskning fokuserar på att tolka och 
bilda en förståelse utifrån den information som samlas in, vilket är helt i linje med denna 
studies syfte och frågeställningar (Ahrne & Svensson, 2015, s. 8) 
 
Den kvalitativa ansatsen harmonierar väl med det hermeneutiska vetenskapsteoretiska 
perspektiv som studien vilar på. Båda grundar sig i ett tolkande angreppssätt där 
forskarens subjektiva förståelse ses som en tillgång snarare än ett hinder och där 
förståelsen utvecklas i dialog med det empiriska materialet. Den kvalitativa ansatsen 
möjliggör att individers erfarenheter, reflektioner och perspektiv kommer till uttryck på 
ett fördjupat sätt, vilket är centralt för studiens tolkande karaktär (Bryman, 2018, s. 33). 
 

7.2 Datainsamling 

För att på ett ändamålsenligt sätt kunna bevara studiens syfte har det empiriska materialet 
insamlats genom kvalitativa, semistrukturerade intervjuer. Med tanke på att studien syftar 
till att fånga både tidigare klienters motivation till förändring och återfallsprevention, 
samt frivårdsanställdas upplevelser av Krimstics, bedömdes intervjuer vara en lämplig 
metod. Intervjuerna genomfördes med hjälp av en semistrukturerad intervjuguide (se 
bilaga 4) som utformades utifrån studiens två huvudsakliga fokusområden. Denna 
struktur skapande en grund för samtalen men lämnade samtidigt utrymme för flexibilitet, 
vilket möjliggjorde följdfrågor och utforskande av de teman som respondenterna själva 
lyfte fram som betydelsefulla (Bryman, 2018, s. 33). Intervjufrågorna varierade i karaktär. 
Vissa var slutna och syftade till att samla in bakgrundsdata såsom ålder och kön, medan 
andra var öppna och ämnade att uppmuntra informanterna att reflektera över sina 
erfarenheter av Krimstics, sin motivation till förändring samt hur de uppfattat relationen 
till frivårdsanställda under tiden på frivården. På detta sätt kunde både det subjektiva 
innehållet och individers berättelser fångas upp.  
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Datainsamlingen genomfördes både genom fysiska och digitala intervjuer, beroende på 
vad som var praktiskt möjligt och önskvärt för respektive informant. Denna flexibilitet 
syftade till att skapa så goda förutsättningar som möjligt för informanterna. Intervjuernas 
längd varierade något men mellan informanterna men samtliga intervjuer varade mellan 
45 och 60 minuter. Alla intervjuer ljudinspelades för att möjliggöra en närvarande och 
följsam intervjusituation samt för att säkerställa att det empiriska materialet 
dokumenterades på ett tillförlitligt sätt. 
   

7.3 Urval 

I denna studie har ett målinriktat urval tillämpats. Detta innebär att informanterna har 
valts ut på ett strategiskt sätt baserat på deras relevans för studiens syfte och 
forskningsfrågor. Till skillnad från slumpmässigt urval är denna strategi inriktad på att 
identifiera och inkludera personer som har direkt erfarenhet av frivårdens arbete (Bryman, 
2018, s. 489). Urvalet syftar därmed till att samla in rika och nyanserade data från 
individer som antas kunna bidra med insiktsfulla perspektiv på hur Krimstics upplevs och 
tillämpas i praktiken.  
 
Inför studiens genomförande identifierades två separata informantgrupper. Den ena 
gruppen utgörs av individer med tidigare domar som genomgått frivård efter att Krimstics 
implementerades 2017. Denna grupp omfattar fem personer som valdes med avsikten att 
undersöka hur de upplevt metodens påverkan på deras förändringsbenägenhet samt i 
vilken grad de anser att den har bidragit till att minska risken för återfall i brott. Genom 
att ta del av deras personliga berättelser och reflektioner ges möjlighet att få en djupare 
förståelse för Krimstics ur ett klientperspektiv. Förfrågningen till att delta i studien har 
skett genom flera kompletterande strategier. Dels har samverkan skett med ideella 
intresseorganisationer i sydvästra Sverige som har etablerade kontakter med individer 
inom målgruppen, vilket har underlättat identifieringen av potentiella deltagare med 
relevanta erfarenheter. Utöver detta har personliga nätverk och bekanta fungerat som en 
resurs för att nå ut till individer med koppling till frivården. Vidare har förfrågan om 
deltagande även möjliggjorts genom ett snöbollsurval, där redan intervjuade personer har 
rekommenderat andra lämpliga deltagare (Bryman, 2018, s. 504).  
 
Den andra urvalsgruppen består av sju frivårdsinspektörer som är verksamma vid olika 
frivårdskontor i samma geografiska område. Urvalet av deltagande frivårdsinspektörer 
har skett genom en kombination av kontakter och tillfällighetsurval. Inledningsvis togs 
kontakt med ett frivårdskontor där tidigare etablerade kontakter möjliggjorde vidare 
förmedling till andra relevanta frivårdsinspektörer. Tillfällighetsurvalet tillämpades där 
frivårdsinspektörer som varit tillgängliga och villiga att delta vid tiden för 
datainsamlingen inkluderats i studien (Bryman, 2018, s. 497). Genom att inkludera 
personalens perspektiv strävar studien efter att belysa hur Krimstics uppfattas och 
används i det dagliga arbetet samt vilka förändringar inspektörerna upplever att metoden 
medför i deras yrkesutövning.  
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Genom att kombinera dessa två respondentgrupper möjliggörs en bredare förståelse för 
Krimstics, både ur ett klient- och personalperspektiv. Detta dubbla angreppssätt skapar 
goda förutsättningar för att studiens syfte ska kunna uppfyllas på ett mångsidigt sätt.  
 

7.4 Analysprocess 

För att analysera vårt empiriska material används tematisk analys, en vanligt 
förekommande metod inom kvalitativ forskning (Bryman, 2018, s. 702). I 
analysprocessen genomfördes först en noggrann genomläsning av intervjuerna för att lära 
känna empirin. Därefter kodades intervjuerna mening för mening, där koder såsom inre 
motivation, tankemönster, relationer och utmaningar var mest frekvent förekommande. 
Koder med liknande innebörd grupperades och bildade teman som representerade 
samtliga koder. Dessa teman framträdde som: motivation till förändring, att förebygga 
återfall i brott samt Krimstics påverkan på frivårdsarbetet. Därefter identifierades de citat 
som bäst fångade essensen i respektive tema. Till varje tema inkluderades citat från såväl 
tidigare klienter som frivårdsinspektörer mot bakgrund av att båda grupperna besvarade 
liknande frågeställningar. Under transkriberingsprocessen har citat, där det varit 
nödvändigt, bearbetats för att förbättra läsbarheten. Detta har innefattat borttagning av 
upprepningar samt en språklig förfining, utan att innehållets betydelse har förändrats. 
Därefter analyserades empirin genom studiens teoretiska utgångspunkter, 
empowermentteorin och stämplingsteorin, samt i enlighet med den hermeneutiska 
vetenskapsfilosofiska ansatsen studien vilar på. 
 
Vid genomförandet av analysen tillämpades ett induktivt förhållningssätt, vilket ansågs 
mest ändamålsenligt i relation till studiens kvalitativa karaktär (Bryman, 2018, s. 49 – 
50). En induktiv ansats innebär att forskare utgår från enskilda empiriska iakttagelser och 
identifierar mönster eller samband, vilka därefter kan ligga till grund för mer generella 
slutsatser (Alvesson & Sköldberg, 2019, s. 12). 
 

Citat Kod Tema 
Hade jag inte haft min egen motivation och 
vilja att ändra på saker och ting så är det inte 
så att de hade hjälpt mig med någonting – att 
jag inte hade gjort det. Det spelar ingen roll 
om jag springer där varje vecka och pratar 
med honom en timme. Det är ju bara en 
timme i veckan då som jag inte kan göra 
någonting egentligen.  
 

Egen motivation Motivation till 
förändring 

Man försöker bryta ner och titta på tanke, 
känsla och handling. Alltså grunden i KBT. 
Så man försöker lära ut KBT-verktyg på ett 
väldigt enkelt sätt. Det blir ju lite mer, 

Tankemönster Att förebygga 
återfall i brott 
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liksom, avancerat ju längre in i Krimstics 
man kommer. Men från början är det liksom 
att få människor som kanske aldrig tidigare 
har tittat på sitt eget beteende att faktiskt bli 
intresserade. Varför gör jag som jag gör? Så 
någonstans att faktiskt ta en person och både 
få insikt kring varför den gör som den gör 
och vad den behöver göra för att göra 
annorlunda framåt. Att jobba mot sina mål 
egentligen. 

Tabell 1: Matrisen redogör för analysprocessens tillvägagångssätt från empiri till tema. 
 

7.5 Etiska överväganden 

Studien har genomförts i enlighet med Vetenskapsrådets riktlinjer för god forskningssed 
(Vetenskapsrådet, 2024), där forskarens ansvar att skydda individers rättigheter, integritet 
och värdighet är centralt vid all forskning som involverar människor (Vetenskapsrådet, 
2024, s. 57). Då studiens empiri bygger på intervjuer med personer som har genomgått 
frivård, har etiska överväganden varit genomgående integrerade i forskningsprocessens 
alla faser, från urval och datainsamling till analys och resultat. Informanterna 
informerades både skriftligt och muntligt om studiens syfte, tillvägagångssätt, deras 
rättigheter samt hur insamlade data skulle hanteras (se bilaga 1). Informerat samtycke 
inhämtades från samtliga medverkande innan intervjuerna påbörjades. Denna process 
följer de principer som Vetenskapsrådet (2024, s. 62 – 63) föreskriver kring autonomi, 
frivillighet och informationsskyldighet. Informanterna upplystes särskilt om sin rätt att 
avbryta sitt deltagande när som helst utan krav på förklaring eller negativa konsekvenser. 
 
Även om de tidigare dömda personer som intervjuats inte längre är klienter inom 
frivården och därmed inte bedöms tillhöra en särskilt utsatt grupp, har deras potentiella 
sårbarhet beaktats noggrant. Att studien rör tidigare kriminalitet, återfall och 
förändringsarbete innebär att personliga och känsliga erfarenheter berörs. Därför har 
intervjusituationen utformats med särskilt fokus på trygghet, lyhördhet och respekt. Som 
forskare har vi varit uppmärksamma på informanternas emotionella reaktioner och varit 
beredda att avbryta intervjun om situationen skulle kräva det (Vetenskapsrådet, 2024, s. 
57 – 58).  
 
För att skydda informanternas anonymitet och personliga integritet har samtliga intervjuer 
spelats in med informanternas godkännande. All data har behandlats konfidentiellt och 
förvarats på säkra enheter. Materialet behandlades delvis inom molntjänsten Office 365 
från Microsoft, som Högskolan har ett personuppgiftsbiträdesavtal med. I analysarbetet 
har all data avidentifierats och pseudonymer har använts för att ytterligare stärka 
anonymitetsskyddet, vilket överensstämmer med riktlinjerna för hantering av 
personuppgifter i forskningssammanhang (Vetenskapsrådet, 2024, s. 66 – 68 & 86).  
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Studien har genomförts efter etisk granskning inom ramen för lärosätets interna processer 
där handledaren, i dialog med Etikprövningsmyndighetens riktlinjer, har bedömt att 
studien kan genomföras utan formell etikprövning enligt Lag (SFS 2003:460) om 
etikprövning av forskning som avser människor. Trots detta har forskningsetiska 
principer tillämpats med stor noggrannhet. Vetenskapsrådet understryker att alla former 
av forskning som involverar människor bör utformas med respekt för god forskningssed, 
oavsett formell etikprövningsplikt (Vetenskapsrådet, 2024, s. 11). Detta är avgörande för 
att upprätthålla tillit till forskningen som samhällelig verksamhet och för att säkerställa 
att informanternas rättigheter skyddas.  
 

7.6 Metoddiskussion 

En av styrkorna med kvalitativ metodansats är just dess förmåga att fånga subjektiva 
upplevelser och ge en rik förståelse för både klienters och frivårdsanställdas perspektiv. 
En svaghet med en kvalitativ ansats är dock att resultaten inte är lika generaliserbara som 
vid kvantitativa studier. Eftersom en begränsad grupp individer intervjuas kan resultaten 
inte automatiskt överföras till hela frivården. Det kan också finnas en risk för 
intervjuareffekt, där forskarnas förförståelse påverkar intervjusituationen och analysen.  
 
Valet av semistrukturerade intervjuer som metod erbjuder flera fördelar. Den största 
styrkan ligger i dess förmåga att möjliggöra en fördjupad dialog och möjlighet till 
följdfrågor, vilket kan avslöja underliggande processer som annars riskerar att förbises. 
Som nackdel kan nämnas att metoden är tidskrävande och att tolkningen av resultatet kan 
påverkas av intervjuarens förförståelse (Bryman, 2018, s. 72 – 74).   
 
Vårt urval begränsades av både praktiska och etiska skäl, som bland annat tillgänglighet 
och samtycke. Ett mindre antal intervjuer genomfördes, vilket är vanligt inom kvalitativ 
forskning där djup snarare än bredd eftersträvas. Även om detta påverkar studiens 
statistiska generaliserbarhet är målet inte att dra generella slutsatser om hela 
populationen, utan att uppnå att resultaten kan vara tillämpbara eller relevanta i liknande 
sammanhang. Resultaten kan snarare bidra till teoretisk förståelse än att representera hela 
populationen.   
 
Vidare föreligger risker för subjektiva tolkningar, trots noggrann kodning och 
dokumentation, särskilt vid induktiv analys. Att flera personer analyserar materialet kan 
öka resultatets tillförlitlighet men det kräver tydlig samordning för att undvika 
tolkningsskillnader. Den tematiska analysen är tidskrävande och kräver systematik för att 
hantera stora datamängder. Det finns även en risk att forskarens förförståelse påverkar 
tolkningen, vilket ställer kravet på reflexivitet återigen. Att använda teorierna 
empowerment och stämpling som tolkningsram kan bidra till djupare förståelse men det 
finns även en risk att analysen styrs för mycket av teorierna och därmed inte fångar andra 
möjliga tolkningar. Det krävs därför balans mellan att låta empirin tala och att använda 
teorin som stöd utan att den styrs alltför snävt. Trots dessa utmaningar bedöms den 
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tematiska analysen vara en ändamålsenlig metod för att på ett strukturerat och transparent 
sätt tolka det komplexa materialet i enlighet med studiens syfte.  
 
Studiens etiska överväganden har varit centrala, speciellt med tanke på att klienterna 
tidigare har tillhört en potentiellt sårbar grupp. För att minska maktasymmetrier, särskilt 
i intervju med klienter, har vi eftersträvat en öppen, icke-dömande och respektfull 
samtalsmiljö. Trots detta är det är viktigt att uppmärksamma att forskarrollen i sig medför 
en viss maktposition, där informanterna kan känna sig pressade att svara på ett sätt som 
de tror att vi vill höra, snarare än att ge helt ärliga svar. Det finns en risk att informanterna 
anpassar sina svar till vad de tror är önskvärt eller rätt, vilket kan påverka studiens 
trovärdighet. Särskilt känsliga eller stigmatiserade erfarenheter kan då förbli osagda, 
vilket innebär att vissa nyanser går förlorade i materialet. Denna risk, för så kallad social 
önskvärdhet, kräver att vi som intervjuare är självreflexiva och lyhörda i 
intervjusituationer. Etisk hänsyn handlar därför inte bara om att informera om samtycke 
eller anonymitet, utan även om att aktivt arbeta för att skapa förtroende och minska 
upplevda maktskillnader.  
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8. Analys och resultat 

Följande avsnitt presenterar resultat och analys om hur Krimstics påverkar klienters 
motivation och återfallsprevention samt hur metoden uppleves av frivårdsinspektörer. 
Analysen består av tre teman: motivation till förändring, relationens betydelse och 
Krimstics som verktyg för återfallsprevention. Informanternas upplevelser illustreras med 
citat.  
 

8. 1 Motivation till förändring  

8.1.1 Inre drivkrafter och förutsättningar för förändring  

Ett genomgående tema i informanternas berättelser är den centrala betydelsen av inre 
motivation i förändringsprocessen. Flera informanter uttrycker att verklig förändring 
måste komma inifrån individen själv, att det är den egna viljan och beslutet att förändras 
som är avgörande, snarare än yttre insatser eller program. En tidigare klient beskriver hur 
beslutet att förändras redan var fattat innan frivården påbörjades, vilket gjorde att 
frivården upplevdes som ett hinder snarare än en hjälp. På liknande sätt betonar en annan 
tidigare klient att det inte spelar någon roll vilka insatser som erbjuds om inte viljan till 
förändring finns. Kontakten med frivården är begränsad till cirka en timme i veckan, 
vilket är oproportionerligt mot klientens fritid där risken för fortsatt kriminalitet är som 
störst.  
 

Hade jag inte haft min egen motivation och vilja att ändra på saker och ting så 
är det inte så att de hade hjälpt mig med någonting – att jag inte hade gjort det. 
Det spelar ingen roll om jag springer där varje vecka och pratar med honom en 
timme. Det är ju bara en timme i veckan då som jag inte kan göra någonting 
egentligen - informant 5 
 
 

På motsvarande sätt uttrycker en av de tidigare klienterna att bristen på motivation 
omöjliggjorde någon form av förändringsarbete. Detta kan förstås som att livssituationen 
och det mindset som dominerade då gjorde det svårt att motivera sig till förändring eller 
att engagera sig i frivårdsinsatser.  
 

Men grejen var att jag inte hade tid. Är du med? Och jag prioriterade inte det där. 
Och ingen motivation till att göra något annorlunda.  Jag var konstant i ruscher, 
konstant varje dag, hela tiden.  Jag hade ett helt annat mindset då än vad jag har 
idag - informant 2 
 

Klienternas betoning på inre motivation som en avgörande faktor för förändring är i linje 
med tidigare forskning om RBM-modellens mottaglighetsprincip, som lyfter fram att 
behandling måste anpassas till individens motivationsnivå för att få effekt (Bonta et al., 
2011, s. 1128; Starfelt Sutton et al., 2021, s. 618; Kriminalvården, u.åe, s. 3; 
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Kriminalvården, 2023b, s. 4). Enligt modellen är förändring mindre sannolik om klienten 
inte är mottaglig för insatsen. Vidare visar forskning att insatser som följer RBM och 
STICS har störst effekt när klienten är aktivt engagerad och delaktig i processen (Bonta 
et al., 2011, s. 1143 & 1146). Detta stämmer väl överens med informanternas utsagor, där 
bristande motivation inte bara försvårar förändring utan ibland gör insatserna ineffektiva. 
De tidigare klienternas betoning på inre motivation och egen drivkraft kan också förstås 
av empowermentteorin som understryker vikten av att individen själv ges möjlighet att 
påverka sin situation och fatta egna beslut (Swärd & Starrin, 2016, s. 407 – 408). När 
förändringen upplevs som egeninitierad snarare än påtvingad ökar känslan av kontroll 
och delaktighet vilka är centrala aspekter inom empowerment.  
 
Vidare betonar även frivårdsinspektörerna att den inre drivkraften är avgörande för att 
arbetet med återfallsprevention ska bli meningsfullt. En frivårdsinspektör lyfter ett mer 
övergripande perspektiv där reflektion över sin yrkesroll och vikten av att förstå att 
motivation inte kan påtvingas är framträdande. Frivårdsinspektören påstår att alla 
metoder faller om individen själv inte är mottaglig och att förändringsarbete kräver 
respekt för var personen befinner sig i sin process.  

Jag tänker att personer som vill förändras – förändras. Det spelar ingen roll vilken 
metod man använder. Är man mottaglig så är man mottaglig för att man vill det. Jag 
kan inte tvinga på någon en förändring. Sen kan man vara med och stötta och 
motivera under tiden men vill man inte och är man inte där så spelar det ingen roll 
vilken metod vi använder - informant 10  

I linje med detta lyfter även frivårdsinspektörerna vikten av ett professionellt 
förhållningssätt präglat av tilltro till individens förändringsförmåga, särskilt i mötet med 
klienter som av omgivningen ofta betraktas som svårpåverkade eller omotiverade. Inom 
frivården är denna tilltro inte bara en etisk kompass utan också en förutsättning för att 
arbetet ska kunna bedrivas meningsfullt. Det handlar om att behålla hopp även när 
förändring inte är omedelbart synlig och om att fortsätta erbjuda stöd även när klienten 
inte tycks vara mottaglig. Frivårdsinspektörerna betonar att det inte spelar någon roll 
vilket verktyg eller metod man använder om det inte föreligger någon tro på förändring 
”om jag inte tror på att du kommer förändras. Så spelar det ingen roll om jag använder 
MI eller Krimstics.” - informant 9. Detta kräver en balans mellan engagemang och 
acceptans, att förstå att förändring inte alltid sker i direkt anslutning till insatsen men att 
varje möte, varje samtal och varje uttryckt förtroende kan utgöra ett frö som på sikt bidrar 
till inre omställning. Det handlar om att arbeta långsiktigt och vara medveten om att det 
professionella uppdraget ibland bara utgör en liten del av en större pågående livsprocess.  

Men min utgångspunkt är att jag måste tro på att människor kan förändras om jag 
ska jobba i en bransch där allt handlar om att vi tror på förändring, även hos de som 
ingen tror på. Många gånger va de såna som alla andra hade lämnat och vi va dem 
som stod kvar. Så man måste tro på förändring men 100 procent så måste man också 
lägga förväntan på att man sår frön - informant 6 
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Återigen måste insatserna enligt mottaglighetsprincipen inom RBM-modellen anpassas 
till individens mottaglighet för att förändring ska vara verksam (Bonta et al., 2011, s. 
1128; Starfelt Sutton et al., 2021, s. 619). Vidare speglar frivårdsinspektörernas synsätt 
det som Raynor och Vanstone (2018, s. 210) beskriver som en nödvändig kombination 
av metod, mänskligt bemötande och att hålla fast vid hoppet även när förändring inte är 
omedelbart synlig. Durnescu (2012, s. 15 – 16) lyfter också fram vikten av ett empatiskt 
förhållningssätt som väsentligt i det långsiktiga förändringsarbetet. 
Frivårdsinspektörernas fokus på tilltro och anpassning speglar empowermentteorin där 
förändring förutsätter att individen ges möjlighet att ta kontroll över sin egen process 
(Swärd & Starrin, 2016, s. 407 – 408). Det professionella uppdraget blir att stötta snarare 
än att styra samt att så frön till förändring genom långsiktigt bemötande, respekt och 
delaktighet. 

 

8.1.2 Frivårdens roll i att väcka motivation  

Det framgår att förändring i grunden är något som måste komma inifrån individen men 
att professionella ändå kan spela en viktig roll i att stimulera reflektion och självinsikt. 
Genom att erbjuda verktyg, ställa frågor och skapa ett tillitsfullt samtalsklimat kan 
frivården bidra till att synliggöra invanda beteendemönster och öppna upp för 
förändringsprocesser. Även om motivation till förändring inte kan påtvingas kan 
frivårdsinspektörer, med hjälp av Krimstics, skapa ett sammanhang där klienten börjar 
vilja vilja. Det slutgiltiga ansvaret för förändring ligger dock alltid hos individen själv. 
En frivårdsinspektör beskriver det såhär:  
 

Men vi kan ändå påverka utifrån. Vi kan vara där och liksom erbjuda att belysa ett 
beteende. Vi kan ju ändå få personer att nå insikt kring sig själva och det är väl det 
som är det stora. Men sen om de går ut och gör det, det är bara upp till dem - 
informant 6  
 

Att förändring i grunden måste komma inifrån individen är väl förankrat i tidigare 
forskning men det professionella stödet kan fungera som en drivkraft i denna process. I 
linje med tidigare forskning (Bonta et al., 2011, s. 1128; Starfelt Sutton et al., 2021, s. 
618) betonas vikten av att även om motivation inte kan skapas externt kan rätt anpassade 
insatser, i linje med mottaglighetsprincipen, behovsprincipen och riskprincipen, bidra till 
att individen blir mer öppen för förändring (Starfelt Sutton et al., 2021, s. 618 – 619; 
Bonta et al., 2011, s. 1128). Genom att erbjuda strukturerade metoder som Krimstics och 
samtidigt skapa ett tillitsfullt samtalsklimat kan frivårdsinspektörer främja reflektion och 
självinsikt. Durnescu (2012, s. 16) lyfter vikten av ett stödjande och respektfullt 
förhållningssätt, som inte styr men som möjliggör. Det är alltså i samspelet mellan 
individens ansvar och det professionella bemötandet som förutsättningar för varaktig 
förändring formas. I relation till stämplingsteorin kan frivårdens arbete med att skapa ett 
tillitsfullt samtalsklimat och främja självinsikt motverka effekterna av stämpling 
(Månsson, 2013, s. 179; Lalander, 2022, s. 47 – 48). Genom att bemöta klienten som 
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förändringsbenägen snarare än som avvikare ges utrymme att omdefiniera sin identitet 
och bryta en potentiell avvikandekarriär.  
 
Vidare belyser de tidigare klienterna återigen att motivationen till förändring i grunden 
måste komma inifrån men att yttre strukturer såsom frivårdens tydliga ramar, 
uppföljningar och konkreta konsekvenser har spelat en viktig roll i att både vidmakthålla 
och rikta motivationen i en konstruktiv riktning. Den inre drivkraften, viljan att leva ett 
värdigt liv och göra sina närstående stolta, förstärks genom att individen befinner sig i ett 
sammanhang där det finns ett tydligt ansvar, gränser och förväntningar. Flera av de 
tidigare klienterna lyfter även betydelsen av att känna sig trodd på av frivårdsinspektören. 
När frivårdsinspektören visar att de uppfattar en genuin vilja till förändring skapas en 
bekräftelse som i sig kan fungera som en motivationshöjande faktor. Det handlar inte 
enbart om att frivårdsinspektören identifierar motivation utan också utan om att deras tillit 
kan bidra till att klienten börjar se sig själv som kapabel till förändring. Frivårdens roll 
blir därmed inte endast att initiera eller väcka motivation hos klienten utan också att fånga 
upp, förstärka och fördjupa den vilja till förändring som redan finns eller håller på att ta 
form. En av de tidigare klienterna beskriver det på följande sätt:  
 

Jag har haft motivation. Motivationen kom ju under min kontraktsvård väldigt 
starkt, att jag ville framåt och leva ett värdigt liv. Ett liv jag kan vara stolt över, göra 
mina föräldrar stolta och allt det här. Men sen så har nog säkert frivården bidragit 
till motivationen med tanke på att jag vet vad som händer om jag skulle skita i 
frivården eller liksom stöka till det för mig - informant 4  
 

De tidigare klienternas betoning på struktur, uppföljning och tilltro från 
frivårdsinspektörerna kan förstås av tidigare forskning som understryker vikten av ett 
professionellt förhållningssätt där både metod och bemötande samverkar. Raynor och 
Vanstone (2018, s. 210) betonar att det är avgörande att anställa och utbilda 
frivårdsinspektörer som förenar yrkesmässig kompetens med ett starkt etiskt ansvar. Ett 
respektfullt bemötande som signalerar förväntningar och tillit kan därmed inte bara stödja 
en redan påbörjad förändringsprocess, utan även bidra till att forma individens självbild 
som förändringsbenägen (Durnescu, 2012, s. 15 – 16). När frivårdsinspektörer visar 
struktur, tilltro och hopp utmanas den negativa identiteten enligt stämplingsteorin som 
kan ha uppstått genom tidigare etiketteringar (Becker, 1963, s. 9; Lalander, 2022, s. 47 – 
48; Månsson, 2013, s. 179). Istället stärks en alternativ självbild som möjliggör 
förändring. Å andra sidan påvisar empowermentteorin att tillit och delaktighet stärker 
individens känsla av kontroll och ansvar över sitt liv (Swärd & Starrin, 2016, s. 408; 
Dominelli, 2009; Payne, 2014, s. 43).  
 

8.1.3 Relationens betydelse för förändringsprocessen  

Relationens betydelse lyfts fram av samtliga informanter som en avgörande faktor i 
frivårdens förändringsarbete. Även om motivationen och viljan att förändras måste 
komma från klienten själv kan en trygg och tillitsfull relation till frivårdsinspektören 
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skapa de förutsättningar som krävs för att skapa eller vidmakthålla förändring. En av 
frivårdsinspektörerna betonar att förändringsprocessen inte är ett resultat av Krimstics 
utan av att det har arbetats mycket med relationen och lycktas inspirera eller engagera 
klienten. Det handlar om att möta klienten där den befinner sig, se vilka förutsättningar 
klienten har för förändring, att ha tålamod och att kunna anpassa Krimstics utefter 
individen. Ibland är relationen det enda som går att arbete med i stunden.  
 

Tanken är att man ska anpassa Krimstics efter klienten. Med vissa av klienterna 
fastnar man på första vattenhålet som det kallas, så kan man sitta fast där hur länge 
som helst just för att klienten inte är mottaglig för något annat. Och då får man bara 
jobba på relationen. Men nästa gång de kommer så kanske man har kunnat göra en 
förändring - informant 9 

 
Ytterligare en frivårdsinspektör betonar att en fungerande relation mellan klient och 
frivårdsinspektör är avgörande för att skapa öppenhet och ärlighet i samtalet. Om klienten 
undanhåller väsentliga delar av sin problematik leder det till att samtalen fokuserar på fel 
saker istället för den underliggande orsaken. Detta gör det omöjligt att arbeta 
återfallspreventivt eftersom de verkliga faktorerna som leder till att klienten återfaller i 
brott inte adresseras. 
 

För hur man klickar med den man träffar är ju jätteviktigt tänker jag. Hur mycket 
de säger. För säger inte de sanningen så spelar det ju ingen roll vad vi gör. Liksom 
om de undanhåller för mycket då kan vi ju inte jobba med det de behöver. Då är vi 
ju på ruta ett ändå. Så det gäller att få det så ärligt som möjligt. För det kan ju vara 
så att du undanhåller att du har en spelproblematik och vi bara pratar om THC eller 
alkohol. Ja men har du den delen kvar som kanske är den största biten som liksom 
försätter dig i svåra situationer, då har vi ju tappat en väsentlig bit som kanske är 
den viktigaste - informant 8 
 

Om klienten uppfattar att frivårdsinspektören främst bemöter hen som en avvikare snarare 
än som en individ med potential till förändring riskerar detta att försvåra 
relationsbyggandet. Utifrån stämplingsteorin kan en sådan syn internaliseras av individen 
och leda till att den kriminella identiteten fortsätter (Månsson, 2013, s. 179). Detta kan i 
sin tur hämma både tillit och öppenhet i samtalen viket försvårar det återfallspreventiva 
arbetet. En fungerande relation kräver att klienten bemöts med respekt och tilltro snarare 
än med misstänksamhet eller stereotypa förväntningar. Även den tidigare forskningen 
visar att relationen mellan frivårdsinspektör och klient är avgörande för att uppnå 
förändring. En trygg och tillitsfull kontakt kan stärka klientens motivation och 
engagemang i förändringsprocessen. Detta betonas av Philip (2017, s. 239) som 
framhåller att relationen spelar en central roll för att öka klientens motivation till 
förändring. Durnescu (2012, s. 15 – 16) understryker dessutom att personliga egenskaper 
hos frivårdsinspektören, såsom empati och förmåga att vara delaktig i individens process, 
är avgörande för att skapa en effektiv och human praktik.  
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Även de tidigare klienterna betonar att det är just genom relationen som de kan börja 
känna sig förstådda, bekräftade och lyssnade på. Något som i sin tur kan öka motivationen 
för att bedriva en förändringsprocess. Flera av de tidigare klienterna understryker att 
relationen är nödvändig för att förändringsarbetet över huvud taget ska kunna påbörjas. 
En tidigare klient formulerar det så här:  
 

Asså det var väl framförallt att hon lyssnade [...] hon fattade ju och hon ställde upp 
och grejer och sådär och så... men... asså hon lyssnade ju mycket på mig. Så det var 
ju väldigt bra med henne. Hon var väldigt lojal [...] Aaa hon såg mig, hon fattade… 
- informant 1  
 

För att relationen ska kunna få en viktig betydelse menar de tidigare klienterna att det 
krävs att mötet präglas av tillit, tid och ett icke-dömande samtalsklimat. En tidigare klient 
beskriver samtalen som stressande vilket resulterat i att klienten blivit defensiv. Således 
påverkas arbetet genom att det blir svårt för frivårdsinspektören att nå fram med sitt 
budskap. Ett lyhört bemötande skapar istället en trygg grund där klienter blir mer 
mottagliga för reflektion och förändring. Relationens betydelse ligger därför både i att 
skapa förtroende och i att fånga upp den motivation som klienten bär på. 

Asså… jag skulle säga att det beror väldigt mycket på vem du får som handläggare 
[...] Jag skulle säga att allt det här med att rehabiliteras, med missbruk och 
kriminalitet, det handlar om dig själv asså. Det är din egen inställning. Vill du inte 
så spelar det ingen roll vad de gör. Men såklart att får du en bra handläggare som 
du kan öppna dig lite för... har du en skön som du ändå någonstans känner att du 
kan lita lite på, så såklart att det hjälper. Men det handlar framförallt om dig själv 
skulle jag säga - informant 2  

Klientens känsla av tillit är avgörande för att motverka de negativa effekter som 
stämplingsteorin beskriver, där individer riskerar att fastna i en avvikande identitet 
(Becker, 1963, s. 9; Månsson, 2013, s. 179). En tillitsfull relation mellan klient och 
frivårdsinspektör möjliggör istället att klienten känner sig förstådd och bekräftad vilket 
gynnar framväxten av förändringsvilja. Återigen visar den tidigare forskningen att 
kvaliteten i professionella relationen har stor betydelse för klientens mottaglighet för 
insatser. Enligt Philip (2017, s. 240) är det i samspelet mellan strukturerad metodik och 
en fungerande relation som förändringsarbete får bäst genomslag.  
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8.2 Att förebygga återfall i brott  

8.2.1 Medvetenhet och förändrade beteendemönster  

Medvetenhet om sina tankar, känslor och handlingar är avgörande för att bryta 
prokriminella mönster. Flertalet frivårdsinspektörer betonar att ökad förståelse för 
sambanden mellan tanke, känsla och handling ökar motivationen till att börja reflektera 
över sina reaktioner och därmed välja andra sätt att agera. Krimstics grundas på kognitiv 
beteendeterapi, vars syfte är att lära klienterna de grundläggande verktygen som 
möjliggör för dem att upptäcka varför de reagera som de gör. Enligt frivårdsinspektörerna 
kan Krimstics hjälpa klienterna att få insikt i sina beteenden och vad de behöver förändra 
för att agera annorlunda framöver.  

Man försöker bryta ner och titta på tanke, känsla och handling. Alltså grunden i 
KBT. Så man försöker lära ut KBT-verktyg på ett väldigt enkelt sätt. Det blir ju lite 
mer, liksom, avancerat ju längre in i Krimstics man kommer. Men från början är det 
liksom att få människor som kanske aldrig tidigare har tittat på sitt eget beteende att 
faktiskt bli intresserade. Varför gör jag som jag gör? Så någonstans att faktiskt ta en 
person och både få insikt kring varför den gör som den gör och vad den behöver 
göra för att göra annorlunda framåt. Att jobba mot sina mål egentligen - informant 
6  

Frivårdsinspektörerna beskriver att det är en långsam process att bryta gamla 
beteendemönster, särskilt för de som har tuffa förutsättningar. Även om dessa individer 
ofta återfaller under pågående övervakning, kan små framsteg göras. Insikter och 
erfarenheter från tidigare övervakningar kan hjälpa klienten att långsamt förändra sitt 
beteende. Att gå från en kriminell livsstil till ett laglydigt liv är svårt men med rätt stöd 
och medvetenhet om sina handlingar kan långsamma förändringar ske.  

De vi har det tuffast med faller ju oftast tillbaka och återfaller under pågående 
övervakning. Sen kan man ju ändå se en skillnad från övervakning till övervakning. 
Att något man jobbade med förra gången har de med sig denna gång även om de 
fortfarande är väldigt kriminella. [...] Det är ju väldigt svårt att gå från att vara 
gängkriminell och vara högst uppsatt och göra jättemycket våldshandlingar och så 
vidare till vara en vanlig Svensson om man nu säger så - informant 7  
 

Forskning visar att strukturerade, kognitivt inriktade insatser är mest effektiva när de 
samtidigt främjar klientens reflektion, delaktighet och medvetenhet (Bonta et al., 2011, s. 
1143 & 1145 – 1146). Krimstics, med sitt fokus på sambandet mellan tanke, känsla och 
handling, kan därför bidra till att klienter succesivt identifierar och utmanar prokriminella 
tankemönster. Enligt Starfelt Sutton (et al., 2021, s. 629 – 630) ökar Krimstics 
sannolikheten att frivårdsinspektörer använder metoder som stärker klientens egen 
problemlösningsförmåga. Något som är avgörande för att stödja långsiktig förändring. 
Detta är särskilt relevant för klienter med hög risk för återfall i brott, där små framsteg 
ofta är betydelsefulla indikatorer på utveckling. Även om återfall kan förekomma under 
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pågående övervakning pekar forskningen på att ökad medvetenhet om känslo- och 
beteendemönster kan lägga grunden för framtida förändring (Bonta et al., 2011, s. 1145; 
Kriminalvården, 2019, s. 12;). Stämplingsteorin (Becker, 1963, s. 9) hjälper till att förstå 
varför vissa klienter har svårt för att ta till sig insatser inom Krimstics. I empirin 
framkommer att gamla beteendemönster är svåra att bryta trots ökade insatser. Detta kan 
förklaras genom att klientens självbild redan formats av tidigare stämpling, vilket minskar 
mottaglighet för förändring.  
 
En tidigare klient beskriver en komplex dynamik mellan självbestämmande och stöd från 
frivården i återfallsprocessen. Även om den största drivkraften är inre motivation erkänns 
frivårdens stöd som konstant närvarande och som erbjuder stabilitet och vägledning. 
Även om det inte alltid är önskat.  
 

Att jag inte återfaller... det kommer nog allra mest vara för att jag själv inte vill. 
Men som jag sa, frivården det är som en ... någon som går och håller en i handen 
typ, lite så. Även fast jag inte vill hålla handen så finns de ändå där. Men nej jag 
skulle säga att det mesta kommer inifrån mig själv - informant 4  
 

Vidare beskriver en tidigare klient hur lärdomar från frivården har påverkat 
känslohantering och beteenden i vardagen. Genom att bli medveten om sambandet mellan 
känsla och reaktion har informanten kommit till insikt med sina känslomässiga mönster 
och hur dessa påverkar valet av handling.  
 

Jag har ju lärt mig att alla känslor som du får, reaktioner, de stämmer inte alltid med 
situationen. För de har sitt syfte, det är ju en överlevnadsinstinkt, men det är ett 
beteende också.  Till exempel att bli arg är jävligt mycket lättare än att bli ledsen 
[...] då blir det att du lär in det. Att någon sårar dig, spelar ingen roll vem, du blir 
sårad, så egentligen blir du ju skitledsen, du kan inte låta dig själv bli ledsen så du 
blir arg. Det har jag lärt mig, och det är ju ... det stämmer ju jävligt mycket. Och det 
försöker jag ofta tänka på - informant 1 

 
Till skillnad från andra tidigare klienter beskriver en tidigare klient frivårdens 
interventioner som löjliga. Det rödgröna kortet inom Krimstics är en av interventionerna 
som ingår i Krimstics och avser att påminna om konsekvenserna av kriminella handlingar. 
Klienten uttrycker att någon medvetenhet inte väckts genom Krimstics utan att 
medvetenheten om det egna beteendet funnits med sedan start. Den tidigare klienten 
menar på att samtalen inte bidragit till förändrade beteendemönster.  
 

’Du kan ta fram det gröna och röda kortet och titta på de när du blir kriminellt sugen. 
Så kan du vända på kortet så att det blir rött så ska du tänka på vad som händer.’ Ae 
jag vet inte (skrattar), det här kortet det har jag inte ens kvar. ’Det ska vara i 
plånboken och ta fram det när du tänker på någonting’.Jaja jo tack för den 
(hånskrattar) - informant 5  
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Även om inre motivation är centralt i förändringsarbetet, spelar frivårdens närvaro och 
struktur en viktig roll för att skapa kontinuitet och förutsägbarhet. Detta kan hjälpa 
klienten att hantera känslor och utveckla alternativa reaktionsmönster. Samtidigt visar 
empirin att klienters upplevelser av interventioner varierar, särskilt när det gäller 
standardiserade verktyg som inte upplevs som meningsfulla. Detta understryker vikten av 
att anpassa insatsen till individens förutsättningar och motivation. Frivårdens närvaro kan 
fungera som ett yttre stöd som skapar stabilitet, vilket är en viktig förutsättning för att 
klienten ska kunna utveckla nya strategier för att hantera känslor och beteenden (Payne, 
2014, s. 43 & 373). Samtidigt är det centralt att insatserna upplevs som meningsfulla och 
relevanta för individen eftersom empowerment förutsätter att klienten är en aktiv 
medskapare snarare än en passiv mottagare (Dominelli, 2009; Swärd & Starrin, 2016, s. 
408). 
 

8.2.2 Begräsningar och hinder i förändringsarbetet 

Utifrån frivårdsinspektörernas utsagor framträder en nyanserad syn på förändringsarbetet 
inom frivården, där begränsningar både på strukturell och individuell nivå lyfts fram. Det 
uttrycks en viss skepsis till Krimstics direkta effekt, särskilt när klientens motivation är 
låg. Det är inte Krimstics i sig som är avgörande för förändring utan det är klientens 
motivation, deltagande och mottaglighet som spelar störst roll. Detta utgör ett tydligt 
hinder då många klienter inom frivården brottas med motivation, myndighetsförakt eller 
omfattande psykosocial problematik. Ytterligare hinder lyfts fram av frivårdsinspektörer 
utifrån strukturella faktorer, såsom bristande resurser och begränsade möjligheter till 
individanpassning inom Krimstics ramar.  
 

Så jag vet inte om det är själva krimstics som gör nytta men jag tror att det kan göra 
en viss skillnad. I alla fall med de klienter som är mottagliga och som man har 
samtal med. Effekten är ju inte jättestor. Det är inte så att vi gör några under, men 
däremot är det så att små förändringar betyder mycket - informant 11  
 

Ur ett empowermentperspektiv är både klientens motivation och möjlighet till 
individanpassning centrala för en lyckad insats. Empowermentteorin betonar att 
förändring förutsätter delaktighet, egenmakt och att insatserna utgår från individens 
resurser och behov (Swärd & Starrin, 2016, s. 408; Payne, 2014, s. 373). När metoder 
som Krimstics tillämpas på ett alltför standardiserat sätt, utan hänsyn till klientens 
motivation eller livssituation, riskerar man att förlora just det som möjliggör 
empowerment, det vill säga upplevelsen av kontroll och meningsfullhet. Begränsade 
resurser och höga krav på struktur kan därmed motverka den flexibilitet som krävs för att 
klienten ska bli en aktiv part i sin egen förändringsprocess. Forskning visar att klientens 
motivation och beredskap för förändring är avgörande faktorer för hur effektiva 
frivårdsinsatser blir, särskilt vid arbete med kognitivt inriktade metoder såsom Krimstics 
(Bonta et al., 2011, s. 1143 - 1145; Bandura, 1971, s. 5 – 6 & 13 – 14; Philip, 2017, s. 
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240). Metodens effektivitet minskar avsevärt när klienten saknar insikt eller inte är 
mottaglig för förändring.  
 
Även tidigare klienters erfarenheter synliggör flera hinder som påverkar 
förändringsarbetets effektivitet. Många upplever miljön som institutionaliserad och 
kontrollerande med säkerhetsrutiner som skapar en känsla av övervakning snarare än 
stöd. För vissa klienter liknas frivården med en anstalt, vilket kan minska känslan av tillit 
och frivillighet i kontakten.  
 

Nu går du in i slussar och det är pansarrutor och det är det ena och det andra liksom. 
Innan så gick du bara in, allt var öppet liksom. Nu står du vid en kamera. Det är som 
att gå in på en anstalt när du ska till frivården - informant 5  
 

Praktiska och sociala faktorer försvårar ytterligare. Täta besök kan krocka med arbete, 
skapa stress och upplevas som belastande. Detta gäller i synnerhet när resvägar är långa 
eller när klienter måste möta andra med kriminell bakgrund i frivårdens väntrum. Det 
leder ibland till ambivalens kring deltagandet, även hos dem med förändringsvilja. Flera 
av de tidigare klienterna beskriver mötena som korta och styrda, att det saknas utrymme 
för dialog. Frivårdsinspektören upplevs ofta dominera samtalet vilket ger en känsla av att 
klienten inte blir hörd. Sammantaget bidrar detta till en negativ syn på frivården som 
institution. En tidigare klient uttrycker ”vad fan ska man förvänta sig från en kriminalvård 
liksom?”. Uttalandet signalerar en låg tilltro till systemets förmåga att erbjuda 
meningsfullt stöd vilket i sig utgör ett hinder för förändring.  
 

Jag tror det är så för många, att det är jobbigt eller mera problem med så många 
träffar på frivården. Bara massa kriminella på frivården ju, som jag inte vill träffa. 
Det är ju inte bra? [...] Men de hade ändå inte kunnat erbjuda mig något mer 
egentligen, eftersom jag redan jobbat mycket på mig själv [...] Samtidigt störde det 
mig att jag behövde åka dit en gång i veckan. Samtidigt som det var svårt att ta mig 
in med bussar och så, det påverkade också - informant 3 
 

Flera av de tidigare klienternas upplevelser av frivården överensstämmer med tidigare 
forskning om hur miljöer som präglas av kontroll snarare än samarbete kan försvåra 
förändringsarbetet (Kriminalvården, 2019, s. 7, 24 – 26 & 31; Starfelt Sutton et al., 2021, 
s. 630; Raynor & Vanstone, 2018, s. 210). När frivården upplevs som en institution med 
anstaltsliknande inslag, med korta, styrda möten och begränsat utrymme för dialog, 
motverkas känslan av delaktighet och självbestämmande. När frivården upplevs som 
kontrollerande och opersonlig riskerar det att motverka klientens känsla av 
självbestämmande, vilket enligt empowermentteorin är avgörande för förändring (Swärd 
& Starrin, 2016, s. 408; Payne, 2014, s. 373).  Vidare kan en sådan miljö förstärka 
stämpling. Brist på inflytande och respekt i möten kan både försvaga motivationen och 
befästa negativa självbilder vilket i sin tur försvårar återanpassning (Månsson, 2013, s. 
180).  
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8.3 Krimstics påverkan på frivårdsarbetet  

8.3.1 Stöd, struktur och flexibilitet i arbetet  

Frivårdsinspektörers arbete präglas av en tydlig strävan efter balans mellan stödjande och 
kontrollerande roller. Det framkommer att inspektörerna i första hand ser sig som 
stöttande aktörer, vars uppgift är att hjälpa klienter att ta steg i en positiv riktning. 
Samtidigt är ramarna å andra sidan väldigt tydliga. Om klienten avviker från 
överenskomna villkor tar den kontrollerande funktionen större plats. En central del i detta 
är att vara transparent med konsekvenser, vilket enligt flera frivårdsinspektörer bidrar till 
att bibehålla en fungerande och tillitsfull relation till klienten. För att skapa förutsägbarhet 
och kvalitet i samtalen betonas strukturen i Krimstics. Frivårdsinspektörer upplever att 
Krimstics ger trygghet både för dem själva och för klienten. Detta genom att tydliggöra 
målsättningar och arbetssätt. Krimstics lyfts av frivårdsinspektörer som ett stödjande 
ramverk som möjliggör en enhetlig praktik över landet samtidigt som det främjar 
reflektion och riktning i det dagliga arbetet.  
 
 

Det handlar om en struktur. Ett väldigt tydligt syfte och att jag vet vart jag är på 
väg. Om jag inte hade haft Krimstics så hade det varit jättesvårt. Det är lätt hänt att 
man sjabblar lite om hur vardagen var igår och thats it. Och så går klienten ut 
därifrån och undrar ’vad fan är det här’ och tänker ’det här ger mig ingenting?’ Och 
man själv känner att detta inte kommer göra en förändring. Medan själva Krimstics 
är väldigt strukturerat och förutsägbart även för klienterna. Och följer man 
Krimstics så som det är tänkt, och då tänker jag framförallt på själva 
samtalsfärdigheterna och inte kartan, så kommer klienten känna att det är otroligt, 
otroligt lugnt och tryggt i samtalen. För då vet de att den här personen har koll på 
vad vi gör, jag vet vad som förväntas av mig och jag känner mig trygg i var det här 
är på väg. Men om man inte har själva samtalsfärdigheterna med sig så kan det bli 
lite förvirrande - informant 9  
 

Det framkommer även att erfarenhet och individuell anpassning spelar en avgörande roll. 
Vissa frivårdsinspektörer beskriver hur de utvecklat egna arbetssätt över tid och betonar 
vikten av att vara flexibel och följa individen snarare än att strikt hålla sig till manualen. 
Det anses vara avgörande att klienten är aktivt delaktig i processen och att samtalen inte 
reduceras till att bara beta av en karta. När metoden tillämpas utan följsamhet riskerar 
både engagemang och förändringsmöjligheter att gå förlorade.  
 

Men tanken är som sagt att man ska jobba och följa individen. [...] och då fick vi 
prata med mannen som grundade STICS. Och han tryckte mycket på att säga det, 
att du måste ha klienten med dig och vara följsam och anpassa själva Krimstics efter 
klienten - informant 9  
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Hsieh (et al, 2015) visar att frivårdsinspektörernas dubbelroll, den stödjande och 
kontrollerande, har utvecklats över tid. Från att huvudsakligen vara brottsbekämpande till 
att inkludera rehabiliterande insatser genom individanpassade metoder och 
riskbedömningar. Denna utveckling speglar en internationell trend där strukturerade 
evidensbaserade arbetssätt, som RBM-modellen, integreras i det dagliga arbetet (Hsieh et 
al., 2015, s. 23 – 26). Studier visar att Krimsticsutbildade frivårdsinspektörer tillämpar 
strukturerade samtalstekniker, identifierar kriminogena behov och arbetar med 
relationsskapande strategier för att främja förändring (Bonta et al., 2011, s. 1145; Starfelt 
Sutton et al., 2021, s. 628 – 629). I praktiken behöver frivårdsinspektörer anpassa sina 
insatser till klientens aktuella dagsform och motivationsnivå. Detta innebär att den 
strukturerade manualen ibland måste frångås till förmån för individanpassning (Starfelt 
Sutton et al., 2021, s. 617 & 621). Frivårdsinspektörernas dubbelroll som både övervakare 
och stödjare kan enligt empowermentteorin stärka klientens kontroll över sin förändring 
(Swärd & Starrin, 2016, s. 408). Kontrollen kan å andra sidan riskera att förstärka 
stämplingseffekter, där klienten uppfattas som avvikare snarare än förändringsbar 
(Becker, 1963, s. 9; Månsson, 2013, s. 179).  

Från de tidigare klienternas håll framhålls värdet av ett stödjande och flexibelt bemötande. 
När samtalen får ta utgångspunkt i klienternas aktuella livssituation, snarare än att strikt 
följa en fast mall, upplevs frivården som mer hjälpsam. Möjligheten att få prata om det 
som känns svårt i stunden beskrivs som en form av avlastning vilket stärker känslan av 
att bli sedd och att någon lyssnar på en. Denna flexibilitet bidrar till att relationen till 
frivårdsinspektören blir mer meningsfull och relevant för den pågående 
förändringsprocessen. Strukturen finns kvar som en ram men det är anpassningen till 
individens behov som skapar verkligt stöd.  

Jag har också tänkt, om jag upplever att saker och ting är jobbiga. För det har inte 
alltid varit en dans på rosor liksom sen jag mucka. Då har jag ändå känt att jag kan 
avlasta mig där och aa det här tycker jag är jobbigt just nu och detta tycker jag är 
jobbigt just nu, vad gör jag typ? Och det har jag tyckt har varit en stor hjälp att bara 
få prata i det jag sitter i just där och då. Så det har ändå varit flexibelt att det inte 
alltid behöver vara mallar, gröna, och röda färger utan det kan också handla om det 
jag befinner mig i här och nu, det har varit skönt måste jag säga - informant 4  

 
Ur ett empowermentperspektiv är den tillitsfulla relationen mellan klient och 
frivårdsinspektör central för att klienten ska kunna känna sig delaktig och få ökad kontroll 
över sin förändringsprocess (Swärd & Starrin, 2016, s. 408). Samtidigt kan en positiv 
relation motverka negativa stämplingseffekter som riskerar att förstärka känslan av 
utanförskap och avvikande identitet (Becker, 1963; Månsson, 2013, s. 180).  
 
Från klienternas perspektiv är det stödjande och tillitsfulla mötet med frivårdsinspektören 
avgörande för motivation och återfallsförebyggande arbete. Forskning visar att en trygg 
relation med frivårdsinspektören skapar förutsättningar för engagemang i 
förändringsprocessen och att klienter som upplever flexibilitet och anpassning i samtalen 
tenderar att känna sig sedda och delaktiga (Philip, 2017, s. 239 – 240). Den relationella 
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dimensionen är särskilt viktig i arbetet med motivationshöjande insatser, något som även 
RBM-modellen tar hänsyn till genom mottaglighetsprincipen (Bonta et al., 2011, s. 1128). 
Även om strukturerade modeller som Krimstics erbjuder verktyg för att stärka 
förändringsarbetet, visar utvärderingar att metodens effektivitet till stor del är beroende 
av frivårdsinspektörens kompetens och förmåga att bygga förtroende (Starfelt Sutton et 
al., 2021, s. 630; Raynor & Vanstone, 2018, s. 210). När frivårdsinspektörer kombinerar 
evidensbaserade metoder med goda relationella egenskaper ökar chanserna för klienters 
framgångsrika återanpassning och minskad återfallsrisk (Durnescu, 2012, s. 15 – 16; 
Chadwick et al., 2015, s. 986 – 987).  
 

8.3.2 Professionellas reflektioner och metodens begränsningar  

En tydlig begränsning i arbetet med Krimstics syns i den ibland bristande anpassningen 
till klienters akuta livssituation. När klienter exempelvis lever i hotfulla miljöer kan 
interventionerna i Krimstics upplevas irrelevanta och meningslösa. Det riskerar att skapa 
en distans mellan metodens innehåll och klientens verklighet. En frivårdsinspektör 
uttrycker det enligt följande: 
 

Det är ju svårt för någon som precis mist sin bostad och allt det här o så ska man 
prata om vilken färg man är. Eller gängkriminalitet också. Där finns ju gäng där du 
liksom inte får gå ur för de kommer att leta upp dig och kanske skjuta dig. Alltså… 
fan det är ju inte deras verklighet över huvud taget just nu. De lever mycket 
farligare. Så ja det kan nästan bli lite löjligt - informant 8  
 

Trots att strukturerade metoder som Krimstics erbjuder viktiga verktyg för rehabilitering 
och motivationshöjande samtal, pekar utvärderingar på att strikt följande av manualer 
ibland riskerar att bli otillräckligt anpassade till klienters komplexa och akuta 
livssituationer (Starfelt Sutton et al., 2021, s. 630). Detta förstärker behovet av att 
frivårdsinspektörer inte bara följer metodiken utan även utvecklar förmågan att tolka och 
anpassa insatserna utifrån klientens aktuella situation och motivationsnivå, en aspekt som 
är central i RBM:s mottaglighetsprincip (Bonta et al., 2011, s. 1128; Philip, 2017, s. 239–
240). När Krimstics följs alltför strikt utan hänsyn till klientens komplexa livssituation 
riskerar det att minska motivationen och upplevas som meningslöst vilket försvårar 
empowermentprocessen (Swärd & Starrin, 2016, s. 407). Således är flexibilitet och 
individanpassning avgörande för att skapa förutsättningar där klienten kan ta aktiv del i 
sin egen förändring och uppnå långsiktiga resultat (Payne, 2014, s. 373).  
 
Ytterligare ett meningsfullt perspektiv som lyfts fram av frivårdsinspektörerna är behovet 
av självreflektion i arbetet med Krimstics. Om en intervention inte når fram betyder det 
inte alltid att ansvaret ligger hos klienten. Ibland handlar det om att som yrkesutövare 
behöva reflektera över sitt eget förhållningssätt. Att tappa tron på metoden eller på 
klientens förändringspotential kan i själva verket spegla egna begränsningar snarare än 
metodens.  
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Ibland behöver jag jobba med mig själv, det kanske inte är fel på klienten utan på 
mig. Jag kanske inte når fram till den här personen. Jag tror på att människan kan 
förändras. Jag tror på människors förmåga. Men om det är såhär att jag träffar klient 
X vecka in och ut och jag säger att den här personen inte kan, jag tror inte på 
Krimstics. Då tror du inte på att människan kan förändras och då är det fortfarande 
något du behöver arbeta med på dig själv. Det är du som inte når till klienten - 
informant 9  
 

Enligt Starfelt Sutton (et al., 2021, s. 629) är metod, kompetens och personliga egenskaper 
avgörande för att uppnå positiva förändringar. Det indikerar på att ansvaret för uteblivna 
resultat inte alltid ligger hos klienten, utan kan även hänga samman med yrkesutövarens 
egna begränsningar eller förhållningssätt. Att förlora tron på metoden eller klientens 
möjligheter till förändring kan spegla inspektörens egen osäkerhet eller bristande 
kompetens. Denna insikt förstärks av forskningen som betonar betydelsen av kontinuerlig 
professionell utveckling i form av utbildning och självreflektion för att förbättra både 
metodanvändning och relationen till klienten (Raynor & Vanstone, 2018, s. 210; Philip, 
2017, s. 239). Öppenhet inför egna begränsningar och villighet att anpassa sitt arbetssätt 
ses som centrala faktorer för att uppnå effektiv rehabilitering och minska återfallsrisk 
(Durnescu, 2012, s. 15 – 16). Vikten av att yrkesutövare har självinsikt och kontinuerligt 
utvecklar sin kompetens för att kunna stötta klientens självbestämmande och delaktighet 
i förändringsprocessen kan ses ur empowermentteorin (Swärd & Starrin, 2016, s. 408). 
Frivårdsinspektörers förmåga att anpassa sitt arbetssätt och vara öppna för egna 
begränsningar är avgörande för att skapa en relation som stärker klientens kontroll över 
sitt liv, vilket är en kärnaspekt i empowerment (Payne, 2014, s 373).  
 
En frivårdsinspektör uttrycker att tidigare yrkeserfarenhet kan fungera som en värdefull 
resurs i arbetet med klienter men att det också kan innebära en utmaning att ta till sig nya 
metoder som Krimstics. För den som redan etablerat ett fungerande arbetssätt kan det 
finnas ett motstånd i att fullt ut ta till sig strukturerade metoder.  
 

Jag tänker att det som jag har med mig tidigare från mitt yrkesliv har hjälpt mig mer 
än krimstics. Mer eller mindre, beroende på hur man ser det såklart. För om man 
kommer ny här och inte har jobbat lika mycket som jag har gjort innan så tror jag 
krimstics kan vara jättebra, ha något att luta sig mot. När man har jobbat med annat 
inom socialt arbete ett tag så är det oftast svårare att ta till sig nya metoder, man 
tycker att man kan allt (flinar), inte allt men man kan liksom … man har redan hittat 
sitt sätt att jobba med förändringsarbete - informant 10  
 

Starfelt Sutton (et al., 2021, s. 628 – 629) menar på att Krimstics utbildning förbättrar 
frivårdsinspektörers förmåga att använda strukturerade samtal och kognitiva metoder 
samt stärka deras relationsbyggande färdigheter. Detta ökar klienters motivation men 
praktisk tillämpning är avgörande för resultat. Raynor och Vanstone (2018, s. 210) 
betonar att teknisk kompetens måste kombineras med etiska värderingar och sociala 
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färdigheter för att bygga förtroende och nå framgång i rehabiliteringen. Enligt 
stämplingsteorin kan klientens identitet påverkas av hur de bemöts inom frivården, där 
ett respektfullt och stödjande förhållningssätt minskar risken för att klienten internaliserar 
en avvikande stämpel (Becker, 1963, s. 9; Månsson, 2013, s. 179; Lalander, 2022, s. 47).  
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9. Slutdiskussion  

Syftet med studien är att undersöka hur Krimstics inom frivården påverkar klienters 
motivation till förändring och hur frivårdsanställda upplever att Krimstics påverkat deras 
arbete samt belysa Krimstics påverkan på återfallsprevention. Studien pekar tydligt på att 
inre motivation, professionellt bemötande och relationen mellan frivårdsinspektör och 
klient är avgörande faktorer för att Krimstics ska kunna fungera som en meningsfull 
metod i det återfallspreventiva arbetet. Analysen konstaterar att frivårdsinspektörer och 
tidigare klienter ger genomgående likartade svar. 
 

9.1 Motivation till förändring - en förutsättning för metodens verkan 

En viktig fråga som väcks i materialet är varifrån motivation till förändring egentligen 
kommer. Det verkar finnas en bred samsyn bland både tidigare klienter och 
frivårdsinspektörer om att motivationen måste komma inifrån individen själv. Det är 
alltså inte tillräckligt med yttre påtryckningar eller strukturerade insatser. Om viljan 
saknas riskerar metoder som Krimstics att förlora sin verkan. Detta ligger också i linje 
med RBM:s mottaglighetsprincip, där det poängteras att insatser måste anpassas till 
individens aktuella behov och mottaglighet (Bonta et al., 2011, s. 1128; Starfelt Sutton et 
al., 2021, s. 618). Frågan blir då: vad händer när den inre motivationen inte finns där från 
början? 
 
Här framstår frivårdsinspektörernas roll som särskilt intressant. Studien visar att deras 
sätt att bemöta klienter, med respekt, lyhördhet och tillit, kan spela en avgörande roll för 
att skapa utrymme för reflektion och i förlängningen för att väcka motivation. Det tycks 
alltså inte vara en motsättning mellan att motivationen måste komma inifrån och att det 
ändå finns yttre faktorer som kan påverka och förstärka denna process. I detta 
sammanhang blir empowermentteorin relevant, eftersom den lyfter fram betydelsen av 
att individen får känna kontroll och delaktighet i sin förändringsresa (Swärd & Starrin, 
2016, s. 407 – 408).  
 
Det öppnar för en intressant diskussion om hur förändring faktiskt kan ta form. När 
klienter bemöts som kapabla snarare än som avvikande, kan det i sig bidra till att förändra 
deras självbild. Det är inte ovanligt att känslan av att någon tror på ens förmåga fungerar 
som en drivkraft och i vissa fall kanske till och med som ett första steg mot en genuin 
vilja att förändras. 
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9.2 Relationens betydelse för förändringsarbete  

Något som återkommer i både frivårdsinspektörers och tidigare klienters berättelser är 
hur viktig själva relationen mellan dem är för att en förändring ska kunna ske. Det blir 
tydligt att det inte alltid är metoden i sig som bär förändringsarbetet, utan snarare det 
förtroende och den kontakt som byggs upp mellan frivårdsinspektör och klient. När 
relationen fungerar skapas en trygghet som gör det möjligt för klienten att våga öppna 
sig, reflektera och formulera sina behov. Det är i det här mellanmänskliga rummet som 
en viktig grund för förändring kan börja ta form. Detta stämmer väl överens med tidigare 
forskning, där det lyfts fram att kvaliteten i den professionella relationen spelar en 
avgörande roll för hur framgångsrik en behandling blir (Philip, 2017, s. 239; Durnescu, 
2012, s. 15 – 16).  
 
Samtidigt väcker detta frågor om hur relationer faktiskt påverkar individens självbild och 
motivation. Här blir stämplingsteorin relevant, eftersom den betonar att sättet en individ 
blir bemött på kan bidra till att antingen förstärka en negativ identitet eller öppna upp för 
en ny, mer positiv självförståelse (Becker, 1963, s. 9; Lalander, 2022, s. 48). När 
frivårdsinspektörerna visar tilltro till klientens förmåga att förändras och tydligt signalerar 
förväntningar om något bättre, kan det fungera som en drivkraft. Det handlar inte bara 
om att följa Krimstics, utan om att samtidigt förmedla ett mänskligt bemötande som bär 
på en annan berättelse om vem klienten kan vara.  
 
Raynor och Vanstone (2018, s. 210) lyfter just detta samspel, att metod och relation måste 
gå hand i hand. Utan ett respektfullt och tillitsfullt bemötande riskerar även den mest 
evidensbaserade metoden att tappa sin kraft. Det öppnar upp för en vidare diskussion om 
hur viktig den relationella dimensionen är i det praktiska sociala arbetet och hur den 
ibland kan vara den mest avgörande faktorn för att verklig förändring ska bli möjlig.  
 

9.3 Krimstics som verktyg i återfallsprevention 

När det gäller frågeställningen om hur Krimstics påverkar återfallsprevention tyder 
resultaten i vår studie på att metoden har potential att bidra till klienters utveckling mot 
ett mer medvetet och reflekterande förhållningssätt till sitt eget beteende. Flera av våra 
informanter lyfter hur arbetet med kognitiva verktyg, särskilt sambandet mellan tanke, 
känsla och handling, skapar förutsättningar för att klienter ska kunna fatta mer medvetna 
beslut. Självinsikt lyfts fram inom KBT som ett viktigt verktyg för att möjliggöra 
beteendeförändringar där fokus ligger på att identifiera och påverka sambanden mellan 
tanke, känsla och handling.  
 
Flera frivårdsinspektörer beskriver hur processen ofta präglas av bakslag och långsamma 
framsteg, inte minst när det handlar om klienter med komplex problematik. Detta 
understryker vikten av ett tålmodigt och långsiktigt arbetssätt inom frivården. Här 
framstår Krimstics inte bara som en metod utan också som ett slags gemensamt språk som 
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möjliggör kontinuitet i samtalen och en strukturerad väg in i klientens tankevärld. Denna 
strukturella ram verkar kunna skapa ett utrymme där även små steg i rätt riktigt kan 
synliggöras, förstärkas och förstås som en del av en längre förändringsprocess (Starfelt 
Sutton et al., 2021, s. 628–629; Raynor & Vanstone, 2018, s. 210). Det väcker frågor om 
hur frivården kan fortsätta att stödja detta arbete på ett hållbart sätt. Framförallt i mötet 
med klienter som befinner sig i sårbara livssituationer.  
 

9.4 Praktisk tillämpning inom socialt arbete  

Resultaten tydliggör att Krimstics som metod inte kan fungera fristående utan måste 
integreras i en professionell praktik som präglas av tillit, respekt och relationell 
kompetens. Inom socialt arbete bör fokus därför inte enbart riktas mot val av metod, utan 
även mot det mellanmänskliga mötet och individens upplevelse av delaktighet. Utifrån 
empowermentteorin framstår det som särskilt viktigt att främja klienters känsla av 
autonomi och ansvarstagande snarare än att driva förändringsprocesser genom yttre 
påtryckningar (Swärd & Starrin, 2016, s. 407 – 408).  
 
Den professionella rollen inom frivården måste således innefatta både strukturell 
tydlighet och empatisk närvaro. Det är avgörande att frivårdsinspektörer kan balansera 
tydliga ramar med ett genuint engagemang och lyhördhet. Detta är särskilt relevant i 
mötet med klienter som tidigare varit föremål för kontroll och sanktion, där tilliten till 
myndigheter ofta är bristfällig. Frivårdsinspektörernas förmåga att kombinera metodisk 
kunskap med ett relationellt och långsiktigt förhållningssätt framstår därmed som centralt 
för att skapa förutsättningar för verklig och hållbar förändring. 
 
Sammanfattningsvis framträder vikten av att förstå samspelet mellan metod och relation 
inom frivårdens praktik. Det är i detta komplexa samspel, där struktur och empati 
samverkar, som förutsättningar för effektiv förändring skapas. Denna insikt betonar 
behovet av att se metoder som en del av en större helhet. Det mellanmänskliga mötet och 
klientens upplevelse av delaktighet och autonomi är avgörande faktorer för framgångsrika 
behandlingsutfall.  
 

9.5 Studiens svagheter och styrkor  

Inför en framtida studie finns det flera aspekter som skulle kunna utvecklas. En viktig 
lärdom gäller att i högre grad kunna styra intervjusamtalen för att undvika att samtalen 
svävar iväg från studiens syfte. Detta hade kunnat underlättas av mer noggrant 
formulerade intervjufrågor med tydligare koppling till studiens frågeställningar. Det 
visade sig även vara värdefullt att fokusera på öppna frågor då vissa formuleringar 
tenderade att bli slutna. Något som begränsade informanternas utrymme att utveckla sina 
svar. En annan aspekt som kunde förbättrats gäller genomförandet av intervjuerna. Även 
om de digitala intervjuerna fungerade bättre än förväntat, märktes en tydlig skillnad i 
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kvalitet mellan fysiska och digitala intervjuer. De fysiska mötena möjliggjorde ett mer 
naturligt samtalsflöde och skapade bättre förutsättningar för at bygga förtroende, vilket 
ofta resulterade i mer djupgående svar. Med detta i åtanke hade det varit önskvärt att 
samtliga intervjuer genomförts fysiskt.  
 
En av de främsta utmaningarna under studiens genomförande har varit att etablera kontakt 
med tidigare klienter. Svårigheterna har dels berott på att informanterna ombads 
reflektera över en känslig och ofta personlig process, nämligen vägen ut ur kriminalitet. 
Men även på grund av att urvalsgruppen varit snävt avgränsad till personer med erfarenhet 
av frivården efter 2017.   
 
Samtidigt finns flera styrkor i studien. Hela arbetet har genomförts och författats 
gemensamt vilket har bidragit till en enhetlig förståelse och analys. Trots svårigheter med 
att komma i kontakt med tidigare klienter har vi uthålligt fortsatt sökandet till dess att vi 
uppnått det förutbestämda antalet informanter. Genom att använda det maximala antalet 
tillåtna informanter har studien kunnat baseras på ett omfattande och varierande material. 
Detta ger en bredare bild av upplevelsen av Krimstics. En särskilt betydelsefull styrka är 
att vi har inkluderat två motsatta grupper i studien, både frivårdsinspektörer och tidigare 
klienter. Detta möjliggör en bredare förståelse samt en jämförande analys av deras 
respektive perspektiv. Att vi dessutom har genomfört samtliga intervjuer tillsammans har 
varit fördelaktigt då det har lett till att olika typer av följdfrågor kunnat ställas. Detta 
arbetssätt har även bidragit till att vi båda har blivit väl insatta i empirin och på så sätt 
säkerställt att den tematiska analysen har genomförts på ett korrekt sätt utan att viktiga 
aspekter har förbisetts.  
 

9.6 Förslag till framtida forskning och praktisk utveckling 

För att ytterligare fördjupa förståelsen av Krimstics effekt inom frivården vore det 
värdefullt att genomföra longitudinella studier som följer klienter över en längre 
tidsperiod. Sådana studier skulle kunna bidra med värdefull kunskap om i vilken 
utsträckning de förändringsprocesser som initieras inom frivården leder till minskad 
återfallsfrekvens på längre sikt. Detta är en viktig aspekt eftersom kortsiktiga effekter inte 
alltid speglar hållbar förändring över tid.  
 
På en mer praktisk nivå kan resultaten från denna studie användas som underlag för 
riktade insatser inom kompetensutveckling i Kriminalvården, där fokus läggs på att stärka 
förmågan till relationellt bemötande och individanpassningar. Det handlar om att skapa 
förutsättningar för att frivårdsinspektörer, utöver metodkunskap, även utvecklar en 
djupare förståelse för hur relationens kvalitet och det mellanmänskliga mötet påverkar 
förändringsprocessen. Detta är särskilt viktigt i möten med klienter som ofta har 
erfarenheter av stigmatisering och kontroll från myndighetsinstanser, där tillit behöver 
byggas upp långsiktigt. 
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Bilaga 1 – Information och samtyckesblankett    

Information till dig som ska delta i en undersökning som 
genomförs av två studenter under socionomutbildning  

Du tillfrågas om att delta i studien om en utvärdering av Krimstics.  

Studien syftar till att jämföra klienters och frivårdsinspektörers upplevelse av frivårdens 
återfallsförebyggande arbete och utförs som en del i vår utbildning, inom 
socionomutbildningens examensarbete vid akademin för hälsa och välfärd vid 
Högskolan i Halmstad. Ansvarig lärare är Oscar Andersson, e-post: 
oscar.andersson@hh.se.  

Dina personuppgifter behandlas inom studien endast enligt ditt samtycke, och enligt 
kraven i dataskyddsförordningen. Ditt deltagande i studien är helt frivilligt och du kan 
när som helst återkalla ditt samtycke utan att ange orsak. Ett återkallande påverkar dock 
inte den behandling som skett innan återkallandet. Du kan också̊ när som helst begära 
att få en kopia av dina personuppgifter. Studien kommer att ljud inspelas.  

Materialet kommer delvis att behandlas inom molntjänsten Office 365 från Microsoft, 
som Högskolan har ett personuppgiftsbiträdesavtal med. Obehöriga kommer inte att ha 
tillgång till dina personuppgifter.  

De av dina personuppgifter som kommer att behandlas är: namn, ålder, e-postadress 
och/eller telefonnummer. Dina personuppgifter kommer att raderas när examensarbetet 
är godkänt.  

Personuppgiftsansvarig för studien är Högskolan i Halmstad, som nås via 
registrator@hh.se eller 035-16 71 00. Övrig information om hur Högskolan hanterar 
personuppgifter, och dina rättigheter utifrån dataskyddsförordningen, finns på̊ 
www.hh.se/dataskydd. Har du frågor kan du också̊ kontakta Högskolans 
dataskyddsombud, Anna Frederiksen, via dataskydd@hh.se.  

Den färdigställda uppsatsen kommer att publiceras på DIVA och finnas tillgänglig 
digitalt på̊ DIVA portalen http://www.diva-portal.se/    

Med vänlig hälsning Emma Kindströmmer och Adela Sabic   

(kontaktuppgifter utelämnas i examensarbetet) 
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Samtycke till deltagande i studien om en utvärdering 
av Krimstics  

 

Jag har fått information om studien ”en utvärdering av Krimstics” och accepterar att 
delta.  

Jag har fått information om att de uppgifter som samlas in om mig kommer att 
behandlas konfidentiellt, på ett sådant sätt att min identitet inte kommer att avslöjas för 
obehöriga. 

Jag är medveten om att min medverkan är helt frivillig och att jag när som helst och 
utan närmare förklaring kan avbryta mitt deltagande. 

  

Underskrift  

 

................................................... 

Namnförtydligande 

 

.......................................................................  

Ort och datum 

Samtycke till deltagande i studien om en utvärdering av Krimstics   
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Bilaga 2 – Informationsbrev frivården 

 
Till dig som är frivårdsinspektör inom Frivården - Information och 
förfrågan om deltagande i intervjustudie  
 
Hej!  

Vi som uppsatsförfattare heter Emma och Adela och vi läser socionomprogrammet på̊ 
högskolan i Halmstad. Vi skriver nu vårt examensarbete om Krimstics vilket är 
anledningen till att vi kontaktar dig.  

Vi är intresserade av att genomföra intervjuer med frivårdsinspektörer inom Frivården i 
Sverige. Syftet med uppsatsen är att undersöka frivårdsinspektörers upplevelser och 
klienters erfarenheter av arbetsmetoden Krimstics, med fokus på̊ metodens 
verkningsgrad i förhållande till motivation och återfallsprevention. Studien kommer att 
bygga på̊ 5 intervjuer med frivårdsinspektörer samt 5 intervjuer med tidigare klienter 
som genomgått Krimstics.  

Vi önskar därmed att genomföra en intervju med dig som frivårdsinspektör med 
erfarenhet av Krimstics. En intervju beräknas ta en timme och kan anpassas efter 
informantens tidsschema. Vi planerar att genomföra fysiska intervjuer. Intervjuerna 
kommer att genomföras på̊ arbetsplatsen eller annan avskild plats enligt dina önskemål. 
Om möjlighet till fysisk intervju inte finns kan den ske digitalt.  

Du kommer att tillfrågas samtycke till att intervjun ljud inspelas och kommer även få 
underteckna en samtyckesblankett för din medverkan. Det inspelade materialet kommer 
endast vi som uppsatsförfattare, samt vår handledare att ha tillgång till. 
Intervjumaterialet kommer sedan att transkriberas och dina uppgifter, samt vilket 
frivårdskontor du är ifrån, kommer att anonymiseras i uppsatsen. Det är helt frivilligt att 
medverka i en intervju och du har rätt att avbryta din medverkan när som helst om du 
önskar det.  

Din medverkan är viktig för vår studie och vi hoppas därför att du är villig att delta då 
denna studie kommer att bidra med goda grunder för frivårdens fortsatta 
utvecklingsarbete. 

Kontaktuppgifter: (Kontaktuppgifter utelämnas i examensarbetet) 

Studerande: Emma Kindströmmer Sosnowska & Adela Sabic 
Handledare: Oscar Andersson  
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Bilaga 3 – Informationsbrev tidigare klient 

 
Till dig som varit klient på Frivården - Information och förfrågan om 
deltagande i intervjustudie  
 
Hej!  
 
Vi som uppsatsförfattare heter Emma och Adela och vi läser socionomprogrammet på 
högskolan i Halmstad. Vi skriver nu vårt examensarbete om Krimstics vilket är 
anledningen till att vi kontaktar dig. 
   
Vi är intresserade av att genomföra intervjuer med tidigare klienter som genomgått och 
avslutat frivård mellan år 2017 till år 2025. Syftet med uppsatsen är att undersöka 
frivårdsinspektörers upplevelser och klienters erfarenheter av arbetsmetoden Krimstics, 
med fokus på metodens verkningsgrad i förhållande till motivation och 
återfallsprevention. Studien kommer att bygga på 5 intervjuer med frivårdsinspektörer 
samt 5 intervjuer med tidigare klienter som genomgått Krimstics.   
 
Vi önskar därmed att genomföra en intervju med dig som tidigare varit klient hos 
Frivården mellan åren 2017 och 2025. En intervju beräknas ta en timme och kan 
anpassas efter ditt tidsschema. Vi planerar att genomföra fysiska intervjuer. Intervjuerna 
kommer att genomföras på en offentlig avskild plats enligt dina önskemål. Om 
möjlighet till fysisk intervju inte finns kan den ske digitalt.   
 
Du kommer att tillfrågas samtycke till att intervjun ljud inspelas och kommer även få 
underteckna en samtyckesblankett för din medverkan. Det inspelade materialet kommer 
endast vi som uppsatsförfattare, samt vår handledare att ha tillgång till. 
Intervjumaterialet kommer sedan att transkriberas och dina personuppgifter kommer att 
anonymiseras i uppsatsen. Det är helt frivilligt att medverka i en intervju och du har rätt 
att avbryta din medverkan när som helst om du önskar det.  
 
Din medverkan är viktig för vår studie och vi hoppas därför att du är villig att delta då 
denna studie kommer att bidra med goda grunder för frivårdens fortsatta 
utvecklingsarbete.   

Kontaktuppgifter: (Kontaktuppgifter utelämnas i examensarbetet) 

Studerande: Emma Kindströmmer Sosnowska & Adela Sabic 
Handledare: Oscar Andersson 
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Bilaga 4 – Intervjuguide 

Intervjuguide Frivården 

  

Inledande frågor:   

• Hur länge har du arbetet som frivårdsinspektör?   

• Vilken utbildningsbakgrund har du?  

• Hur skulle du beskriva din yrkesroll och vad den innebär?  

• Vilka är dina främsta arbetsuppgifter?  

• Hur länge har du arbetat med Krimstics?   

• Hur balanserar du den stödjande och kontrollerande delen av din roll i 
praktiken?  

  

Bakgrundsfrågor:  

• Hur skulle du vilja beskriva Krimstics?   

• När gick du grundutbildning i Krimstics?   

• Vad tyckte du om utbildningen? Gav den dig tillräckliga kunskaper för att arbeta 
med metoden? Varför eller varför inte?  

• Vilka möjligheter finns det för vidare utbildning?    

• Hur fungerar handledning och stöd i arbetet med Krimstics på din arbetsplats?  

• Skulle du beskriva metoden som standardiserad eller individanpassad, på vilket 
sätt?  

• Hur skulle du beskriva samsynen kring Krimstics bland dina kollegor?  

• Vilka utmaningar har du stött på i arbetet med Krimstics, och hur har du hanterat 
dem?  

• Vilka möjligheter ser du med att använda Krimstics i ditt arbete?  

• På vilket sätt har Krimstics påverkat hur du arbetar med klienter?  

• Hur är din inställning till metoden? Skiljer den sig från arbetsgruppens 
inställning?   

• Finns det något arbetsredskap som ni använder i det dagliga arbetet men som 
inte inkluderas av Krimstics?  
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Huvudfrågor:   

• Beskriv hur utbildningen i Krimstics har sett ut och har gått till?  

• Hur förbereder du dig inför möten med klienter? (manualer)  

• Utveckla tydligt hur du implementerar Krimstics i arbetet?  

• Stegvis hur ni arbetar, hur ni insocialiserar klienten i Krimstics  

• Används någon särskild pedagogik?  

• Hur upplever du att klienterna reagerar på Krimstics?  

•  Finns det motstånd bland klienterna? (På vilket sätt? Hur hanterar du det 
isåfall?)  

• På vilket sätt tror du att Krimstics kan påverka risken för återfall i brott?  

• Upplever du att det saknas något i Krimstics? Isåfall vad.  

  

Avslutande frågor:   

• Har du något mer att tillägga utöver de frågorna som vi har ställt?   

• Skulle det vara okej om vi kontaktar dig vid behov för att ställa följdfrågor?  

  

VID BEHOV   

För dem som arbetat innan Krimstics implementerades:   

• Hur har arbetet förändrats efter att Kriminalvården implementerade Krimstics?  

• Hur skiljer sig klientgruppens motivation från tidigare metod?   
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Intervjuguide tidigare klienter 

Inledande frågor:  

• Hade du velat berätta lite om dig själv? (ålder, intressen och livsstil)  

• Hur länge var du i kontakt med frivården?  

• Hur ofta behövde du vara på frivården?  

• När avslutade du frivården?  

Bakgrundsfrågor:  

• Hur skulle du beskriva frivårdens arbete?  

• Hur tyckte du det var att vara på frivården?  

• Var syftet med frivården tydligt för dig?  

• På vilket sätt fick du hjälp att bryta kriminella handlingar och tankar?  

• Vad tyckte du var mest hjälpsamt med frivården?  

• Fanns det något som du hade svårt att förstå eller ta till dig?  

• Hur var din relation till din handledare?  

• Hur upplevde du stödet från handledaren under din tid på frivården?  

Huvudfrågor:  

• Hur påverkade frivården din motivation till förändring?  

• Upplevde du att frivården hjälpte dig att undvika återfall? På vilket sätt? Om nej, 
beskriv vad som hade kunnat göras annorlunda.  

• Blev du informerad om vad Krimstics är? Och på vilket sätt ni skulle arbeta med 
det? (utveckla gärna)  

• Finns det något ni gjorde i samtalen som du tyckte var särskilt effektivt?  

• Var det något du upplevde i samtalen som inte fungerade för dig?  

• På vilket sätt använder du det du lärde dig på frivården i din vardag?  

• Hur såg din inställning till förändring ut före och efter frivården?  

• Finns det något du upplever att Frivården inte har arbetat med dig om? Och 
isåfall vad tycker du saknas?  

Avslutande frågor:  

• Finns det något du vill lägga till som vi inte har frågat om?  

• Skulle det vara okej om vi kontaktar dig igen om vi behöver ställa fler frågor?   
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Bilaga 5 – Överblick informanter 

      
    

Tabell 2: Överblick informanter 

 

Informanter Tidigare klient / frivårdsinspektör 

Informant 1 
 

Tidigare klient 

Informant 2 
 

Tidigare klient 

Informant 3 
 

Tidigare klient 

Informant 4 Tidigare klient 
 

Informant 5 
 

Tidigare klient 

Informant 6 
 

Frivårdsinspektör 

Informant 7 
 

Frivårdsinspektör 

Informant 8 
 

Frivårdsinspektör 

Informant 9 
 

Frivårdsinspektör 

Informant 10 Frivårdsinspektör 
 

Informant 11 Frivårdsinspektör 
 

Informant 12 
 

Frivårdsinspektör 


