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Sammanfattning 

Placering utanför hemmet riskerar att leda till negativa konsekvenser för barn och unga. 
I vissa ärenden kan intensiva öppenvårdsinsatser och metoder som samverkar kring 
barnets nätverk utgöra ett alternativ till placeringar. Syftet med studien är att undersöka 
på vilka sätt socialtjänstens organisatoriska förutsättningar har betydelse för 
socialsekreterares arbete med att förebygga placering av barn och unga. Vidare avses 
även att analysera vilka faktorer som påverkar socialsekreterarens bedömning och 
beslutsfattande i placeringsnära ärenden. Organisationsteorin och Lipskys teori om 
gräsrotsbyråkrati valdes som teoretisk utgångspunkt. Studien utgår från en kvalitativ 
metod med en vinjett som utgångspunkt i kombination med semistrukturerade 
intervjuer. Det empiriska materialet har samlats in genom åtta intervjuer med 
socialsekreterare inom barn och unga, som sedan bearbetats genom en tematisk analys. 
Studien visar att tillgång till tid, rimlig arbetsbelastning, nära ledarskap och ett varierat 
utbud av flexibla öppenvårdsinsatser utgör viktiga framgångsfaktorer i det 
förebyggande arbetet i placeringsnära ärenden. Hemmabaserade insatser och samverkan 
framträder som avgörande faktorer för socialsekreterarnas möjligheter att förebygga 
placering av barn och unga.   

 

Nyckelord: Placeringsnära ärenden, förebyggande arbete, organisatoriska 
förutsättningar, hemmabaserade insatser, barn och unga   
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Abstract 

Out-of-home placement may result in negative consequences for children and 
adolescents. In some cases, intensive in-home services and methods that collaborate 
around children’s network, might constitute an alternative to placement. The aim of the 
study is to examine in which ways social services organizational conditions has 
significance for social workers practice to prevent out-of-home placement of children 
and adolescents. It is further intended to analyze which factors that affects social 
workers judgment and decision-making in pre-placement cases. Organization theory and 
Lipskys theory about street-level bureaucracy was chosen as theoretical framework. The 
study is based on a qualitative method with a vignette as a starting point in combination 
with semi-structured interviews. The empirical material was collected through eight 
interviews with social workers in the field of child and youth services and has been 
processed through thematic analysis. The study shows that access to time, reasonable 
workload, close leadership and a varied range of flexible outpatient care constitute 
important success factors in the prevention work in pre-placement cases. Home-based 
interventions and collaboration emerge as decisive factors for social workers 
opportunities to prevent out-of-home placement of children and adolescents.  

  

Keywords: pre-placement cases, preventive work, organizational conditions, home-
based interventions, children and adolescents.  
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Förord 

Vi vill rikta ett stort tack till alla som har varit ett stöd för oss i arbetet med denna 
studie. Vi riktar ett särskilt tack till de socialsekreterare som tog sig tid och delade med 
sig av sina erfarenheter i intervjuerna, utan er insats hade denna studie inte varit möjlig. 
Slutligen vill vi framföra tacksamhet till vår handledare Christel Avendal för goda råd 
och uppmuntran.  

Tack!  

Följande studie har genomförts genom ett gott samarbete och en jämställd uppdelning 
av arbetet under processens gång. Ett tillgängligt dokument har använts under hela 
arbetet för att gemensamt kunna bearbeta och diskutera allt material. Samtliga intervjuer 
genomfördes med båda parter närvarande och delaktighet säkerställdes genom en rättvis 
fördelning av ansvar för respektive frågor mellan parterna. Transkriberingarna och 
bearbetning av materialet fördelades jämnt och tillgång till materialet säkerställdes 
genom det gemensamma dokumentet. Avsnitten i arbetet har delats jämnt mellan 
parterna vilket främjande en rättvis arbetsfördelning. Samtliga delar av arbetet har 
granskats tillsammans för att etablera en enhetlig tolkning och samsyn kring resultatet. 
Det gemensamma arbetet kring studiens innehåll har löpande diskuterats såväl via 
fysiska som digitala träffar.  

 

Carolina Bergstrand och Izabella Persson  
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1. Inledning 
Sverige har en lång tradition av att använda placering utanför hemmet som insats för 
barn och ungdomar i behov av vård och stöd (Ahlgren 2014, s.27). Socialstyrelsen 
(2024a) beskriver att vård i familjehem eller institutionsboende ska anpassas efter 
individuella förutsättningar och vara en trygg och säker miljö. Samtidigt visar forskning 
att placering utanför hemmet kan leda till negativa effekter för barnet och ökar risken 
för social problematik i framtiden (Helénsdotter 2024, s.10–11). Enligt en kommunal 
granskning av det systematiska kvalitetsarbetet, riktat mot barn och ungdomar, 
identifieras särskilda öppenvårdsinsatser som ett alternativ till placering utanför 
hemmet. Resultatet visar att hemmaplanslösningar med intensiv familjebehandling och 
arbetsmetoder som samverkar kring barnets nätverk leder till färre placeringar eller 
förkortar placeringstiden (KPMG 2022, s.16-17). Tidigare forskning indikerar att 
placeringar utanför hemmet riskerar negativa följder för barnets välbefinnande och att 
intensiv familjebehandling kan vara en väg framåt i syfte att förebygga placering och 
arbeta mot långsiktig förändring. Organisatoriska förutsättningar med större resurser 
inom socialtjänstens öppenvård för barn och unga, kan underlätta alternativ till 
placering utanför hemmet i placeringsnära ärenden. Dessa indikationer går i linje med 
nya socialtjänstlagen vilket förespråkar förebyggande, lättillgängliga och tidiga insatser 
(Socialstyrelsen 2024b). 
   
Socialsekreterarens möjlighet att arbeta långsiktigt och förebyggande med barn och 
unga som riskerar att placeras, påverkas av en rad juridiska, organisatoriska och 
professionella faktorer. Den svenska välfärdsmodellen bygger på en 
familjestödsorienterad grundsyn där målet är att barn i första hand ska kunna växa upp i 
det egna hemmet, med stöd av insatser som stärker familjens funktion (Ponnert 2018a, 
s.27–28). Insatser för barn och unga ska i så stor utsträckning som möjligt planeras 
tillsammans med barnet och vårdnadshavare (Socialstyrelsen 2023). Så även 
närhetsprincipen förespråkar att insatser i första hand ska ges i hemmet eller så nära 
hemmet som möjligt (Socialstyrelsen 2021). Socialtjänstlagen fungerar som en ramlag 
vilket genererar ett stort handlingsutrymme, men få konkreta riktlinjer för hur det 
förebyggande arbetet ska utformas. Ponnert och Rasmusson (2018, s.48) menar att det 
kan skapa variation i bedömningar och utbud av insatser mellan kommuner, samt en 
osäkerhet i hur socialsekreterare ska prioritera långsiktigt arbete i en ofta 
resursbegränsad organisation.  
 
Organisationens utformning har stor betydelse för det sociala arbetets innehåll och 
möjligheter. Johansson, Dellgran och Höjer (2023, s.42–43) beskriver hur 
människobehandlande organisationer präglas av spänningar mellan professionell 
autonomi och administrativa styrmodeller. Socialsekreterare förväntas agera inom 
ramen för rättssäkerhet och evidensbaserad praktik, men samtidigt hantera styrning 
genom budgetramar, riktlinjer och politiska direktiv. Samtliga utgör faktorer som kan 
begränsa professionens utrymme för långsiktig planering och relationsskapande arbete, 
vilket annars hade kunnat användas för att förebygga placeringar. Utöver detta påverkar 
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utbudet av insatser i den egna organisationen, socialsekreterarens möjligheter att matcha 
barns behov med adekvata åtgärder. Samtidigt kan den allmänna uppfattningen om 
socialtjänstens barnavård ofta präglas av kritiska synpunkter, vilket i sin tur kan få 
konsekvenser för socialsekreterares arbetsförhållanden och beslut i det dagliga arbetet. 
Detta samspel mellan juridiska krav, organisatorisk struktur, professionsetik och 
samhällets krav formar de faktiska villkoren för socialt arbete (Johansson & Ponnert 
2018, s.156).  
 
Mot bakgrund av dessa villkor, samt att forskning påvisar att placering utanför hemmet 
kan innebära negativa konsekvenser för barn och unga, finns det fördelar med att 
insatser i första hand tillgodoses i hemmet. Därutöver förespråkar nya socialtjänstlagen 
förebyggande arbete med lättillgängliga och tidiga insatser, vilket gör det angeläget att 
studera vilka organisatoriska faktorer som möjliggör ett förebyggande arbete innan en 
placering blir aktuell.   

1.1 Syfte 

Syftet med studien är att undersöka hur socialtjänstens organisatoriska förutsättningar 
påverkar socialsekreterares arbete med att förebygga placering av barn och unga samt 
vilka faktorer som styr deras bedömningar och beslut i placeringsnära ärenden. 

1.2 Frågeställningar 

• På vilket sätt får organisatoriska förutsättningar betydelse för socialsekreterares 
arbete i placeringsnära ärenden?  

• Vilken betydelse har handlingsutrymme och organisationskultur för 
socialsekreterarnas arbete?  

• Vilka verktyg är viktiga för att förebygga placering utanför hemmet?  

• Vad identifierar socialsekreterare som möjlighet respektive utmaning i arbetet 
med att förebygga placering utanför hemmet?  
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2. Bakgrund 

Detta avsnitt ger en bakgrund till studien och förklarar centrala begrepp som är av 
betydelse för det här området. Vidare följer en redogörelse för öppenvårdens framväxt 
och dess roll i det sociala barnavårdsarbetet. Avsnittet fortsätter med en beskrivning av 
relevant lagstiftning som kan bidra till en grundläggande förståelse för socialtjänstens 
myndighetsutövning inom barn och unga. Därefter ges en överblick av hur ett ärende 
aktualiseras samt hur utredningsprocessen går till. Avslutningsvis presenteras effekter 
av placering utanför hemmet, vilket bidrar till en fördjupad förståelse för vikten av 
förebyggande insatser.  

2.1 Begreppsdefinition 

Social barnavård: Det avser ett samlingsbegrepp för det offentliga ansvar som 
socialnämnden, socialförvaltningen och socialtjänsten har för att säkerställa barns 
trygghet, utveckling och skydd. Sociala barnavården och dess profession bedriver 
myndighetsutövning där arbetet bygger på en rättssäker handläggningsprocess som 
inkluderar bedömning av barnets behov, utredning, beslut om insats samt uppföljning 
(Ponnert 2018, s.7; Schiratzki 2019, s.138).   

Öppenvårdsinsatser: Begreppet avser i detta sammanhang stödjande eller behandlande 
insatser som ges till barn, unga och deras familjer med utgångspunkt att barnet bor kvar 
i det egna hemmet. Dessa insatser kan syfta till att stödja föräldrar i deras 
föräldraförmåga, stärka barnets skyddsfaktorer eller minimera riskfaktorer i familjens 
situation. Exempel på öppenvårdsinsatser är samtalsstöd, familjebehandling, 
kontaktperson eller kontaktfamilj, föräldrastödsprogram och praktiskt stöd i hemmet 
(Socialstyrelsen 2023b, s.237). Öppenvårdsinsatser ska alltid övervägas i första hand 
innan mer ingripande åtgärder, som placering utanför hemmet, vidtas (Schiratzki 2019, 
s.138)  

Placering utanför hemmet: Här syftar vi på dygnsvård utanför hemmet där vanliga 
placeringsformer är familjehem, jourhem, nätverksplacering, hem för vård eller boende 
(HVB) samt särskilda ungdomshem i regi av Statens institutionsstyrelse (SiS). Placering 
betraktas som ett av de mest ingripande besluten inom socialtjänstens verksamhet och 
ska därför alltid föregås av noggrann utredning samt övervägande av mindre ingripande 
alternativ. Barnets rätt till delaktighet, kontakt med ursprungsfamilj samt planering för 
återförening eller långsiktig vård är centrala delar i arbetet kring placeringar (Ponnert 
2018a, s.29; Linderot 2018, s.61–63). 

2.2 Öppenvårdens framväxt 

Ahlgren (2014, s.89) pekar på att öppenvårdens framväxt beror på en rad olika 
samverkande faktorer som förändrat synen på behandlingsmetoder för barn och 
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ungdomar. Under 1950-talet började familjen ses som en tillgång som skulle ges 
möjlighet att få samhällsstöd, familjen sågs som en möjlig orsak till barnets problem 
samtidigt som familjen även kunde ses som en tillgång i behandlingsarbetet (Ahlgren 
2014, s.89). Under 1960-talet började samhällsarbete ta större plats i samhället, kritik 
riktades mot att för mycket fokus låg på barnutredningar vilket ledde till att 
socialarbetare började intressera sig för behandlingsarbete och familjestöd. Allt fler 
socionomer vidareutbildade sig med fokus på behandlingsarbete, samtidigt som 
politikerna under 1970–1980-talet lade fokus på att socialarbetare skulle arbeta nära 
människor i deras egen miljö med fokus på en helhetsbild (Ahlgren 2014, s.25). Under 
1970-talet växte flera olika verksamheter fram som syftade till att arbeta behandlande 
med familjer och ungdomar i deras närmiljö (Ahlgren 2014, s.94–95). I 
Socialtjänstlagen 1982 underströks vikten av att ge stöd och vård i närmiljön vilket fick 
effekt i form av satsningar på insatser utanför institution och i barnens närmiljö, samt att 
familjehemsplaceringarna blev färre (Ahlgren 2014, s.95). Sociallagstiftningens tidigare 
fokus på individinriktade insatser med institutionsvård som inriktning har förändrats 
över tid mot inriktning på en helhetsbild, frivillighet och förebyggande insatser. Dessa 
förändringar har inneburit behov av att utveckla nya behandlingsmetoder (Ahlgren 
2014, s.18). En annan faktor var införandet av New Public Management (NPM) vilket 
innebär att arbete i offentlig sektor har gått från att vara styrt av regler till att styras av 
resultat (Ahlgren 2014, s.18). Detta har inneburit nya krav på att minska samhällets 
kostnader för vård med ett fokus att satsa på metodutveckling (Ahlgren 2014, s.11).   

Under 1980-talet växte de första öppenvårdsverksamheterna fram men resurserna var 
begränsade och socialtjänsten fick kritik för att inte kunna möta samhällets behov 
(Ahlgren 2014, s.99–100). På 1990-talet beslutade regeringen att öppenvården för barn 
och ungdomar skulle utvecklas och under samma tidpunkt tog staten över ansvaret för 
institutionsvården för barn och ungdomar. Det innebar en stor ökning av barn som blev 
aktuella för institutionsvård samtidigt som öppenvårdsinsatser började etableras i 
samhället (Ahlgren 2014, s.103–104.). Trots denna utveckling har familjehems- och 
institutionsvård över tid varit den ledande metoden som använts för behandling av barn 
och ungdomar i socialtjänstens barn- och ungdomsvård (Ahlgren 2014, s.26).  

2.3 Aktuell lagstiftning 

Inom den sociala barnavården utgör Socialtjänstlagen (SoL), Lagen med särskilda 
bestämmelser om vård av unga (LVU) och FN:s konvention om barnets rättigheter 
(barnkonventionen), de rättsliga och etiska grundpelarna som styr socialtjänstens arbete 
med barn och unga. Dessa regelverk kompletterar varandra och erbjuder både riktning 
och skydd i det komplexa uppdraget att stödja barn i utsatta livssituationer. I den här 
studien utgör socialsekreterarens bedömning och beslutsfattande i placeringsnära 
ärenden en central del av undersökningen, där dessa lagar tillämpas i det dagliga arbetet. 
Det föranleder en kortare beskrivning;   
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SoL: Socialtjänstlagen (2001:453) är den centrala lagen för all socialtjänstverksamhet i 
Sverige och genomsyras av principerna om frivillighet, helhetssyn och 
individanpassning. Enligt 5 kap. 1 § SoL har socialnämnden ett särskilt ansvar för att 
barn och unga växer upp under trygga och goda förhållanden. Det innefattar att 
förebygga att barn far illa, erbjuda stöd till barn och deras familjer samt vid behov 
besluta om insatser i samförstånd med både barn och vårdnadshavare. SoL bygger på att 
insatser genomförs på frivillig väg, vilket förutsätter samtycke från vårdnadshavare och 
i vissa fall även från barnet själv, i det fall de har fyllt 15 år.  

LVU: Lag (1990:52) med särskilda bestämmelser om vård av unga kan tillämpas i 
situationer där frivilliga insatser inte är möjliga eller tillräckliga och barnets hälsa eller 
utveckling riskerar att allvarligt skadas. LVU är en skyddslagstiftning vilket aktualiseras 
i två huvudsakliga situationer, så kallade miljöfall eller beteendefall. Enligt 2 § LVU får 
vård beslutas om det på grund av hemmets förhållanden, exempelvis brister i omsorg, 
missbruk eller våld, finns en påtaglig risk för att den unges hälsa eller utveckling skadas 
(miljöfall). Enligt 3 § LVU får vård beslutas om den unge genom eget beteende, 
exempelvis missbruk, kriminalitet eller självdestruktivitet, utsätter sin hälsa eller 
utveckling för en påtaglig risk (beteendefall). LVU tillämpas i de fallen där 
vårdnadshavarna eller barnet (över 15 år) motsätter sig insatsen och besluten fattas då 
av förvaltningsrätten efter ansökan från socialnämnden. Eftersom LVU innebär en 
inskränkning av den enskildes självbestämmande är det av största vikt att 
rättssäkerheten upprätthålls genom noggrann dokumentation, lagstadgade kriterier och 
möjligheter till överklagan (Ponnert 2018b, s.119-120).  

Barnkonventionen: Lag (2018:1197) om Förenta nationernas konvention om barnets 
rättigheter är sedan den 1 januari 2020 svensk lag, vilket ytterligare stärker barnets 
ställning i svensk rätt. Den bygger på fyra grundprinciper: icke-diskriminering (artikel 
2), barnets bästa (artikel 3), rätten till liv, överlevnad och utveckling (artikel 6) samt 
barnets rätt att komma till tals (artikel 12). Dessa principer ska genomsyra allt arbete 
som rör barn, inklusive socialtjänstens beslutsfattande inom den sociala barnavården. I 
utredningsarbetet innebär detta bland annat att socialtjänsten måste beakta barnets rätt 
till familjeliv och trygghet, vilket inkluderar rätten att växa upp med sina föräldrar om 
det är förenligt med barnets bästa (artikel 9). Enligt barnkonventionen ska en separation 
från föräldrar endast ske om det är nödvändigt för barnets bästa. Därför behöver 
socialtjänsten noggrant utreda om det finns förutsättningar att stärka hemmiljön och ge 
stödjande insatser innan en eventuell placering övervägs. Samtidigt krävs en helhetssyn 
där barnets skyddsbehov och rätt till utveckling (artikel 6) vägs mot familjens 
möjligheter att tillgodose dessa behov.  

Tillsammans bildar SoL, LVU och barnkonventionen ett normativt ramverk som ställer 
höga krav på socialtjänstens professionalism, rättssäkerhet och etiska förhållningssätt. I 
praktiken innebär detta att socialsekreterare behöver balansera juridiska krav med 
barnets subjektiva upplevelse och familjens livsvillkor (Ponnert & Rasmusson 2018, s. 
55-56).   
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2.4 Aktualisering av ärende och utredningsprocessen 

Ett ärende kan aktualiseras hos socialtjänsten på olika sätt, antingen genom en ansökan, 
anmälan eller att socialtjänsten får kännedom om barnet på annat vis (Socialstyrelsen 
2023b, s.93). När ett ärende inkommer till socialtjänsten innebär första steget att 
bedöma om situationen kräver omedelbara skyddsåtgärder. Den initiala 
skyddsbedömningen ska göras skyndsamt för att avgöra om barnet befinner sig i en akut 
situation (Socialstyrelsen 2023b, s.102). Därefter följer en förhandsbedömning, vilket är 
ett beslutsunderlag för huruvida en utredning ska inledas eller ej. Denna ska enligt 11 
kap. 1 § SoL slutföras inom 14 dagar. Socialsekreteraren analyserar om de uppgifter 
som har framkommit kan tyda på att barnet kan vara i behov av stöd eller skydd. Enligt 
Ponnert och Rasmusson (2018, s.56-59) är det ett normativt och moraliskt avgörande 
som kräver både juridisk och professionell bedömningsförmåga.  

Om det finns skäl inleds en barnavårdsutredning enligt 11 kap. 1 § SoL. Utredningen 
ska kartlägga barnets behov genom att socialsekreteraren samlar in relevant information 
på ett rättssäkert och etisk sätt, ofta genom samtal med barnet, vårdnadshavare och 
andra aktörer som bedöms vara av betydelse (Socialstyrelsen 2023b, s.143-145). 
Ponnert och Rasmusson (2018, s.39-40) menar att det i detta skede är viktigt att 
socialsekreteraren arbetar relationsskapande för att kontinuerligt beakta och identifiera 
barnets skydds- och riskfaktorer. Bedömningen ska grunda sig i en systematisk 
informationsinsamling, där samtal med barnet är centralt. Barnets perspektiv och 
delaktighet är viktiga principer under hela processen, där barnets möjlighet att påverka 
utredningen ska sättas i relation till ålder och mognad (Socialstyrelsen 2023b, s.129–
132).  

Utredningen ska vara avslutad inom fyra månader om det inte finns särskilda skäl att 
förlänga tiden (11 kap. 2 § SoL). Beslutsunderlaget i den sociala barnavården 
formuleras med ett ställningstagande om insatser ska beviljas eller om utredningen ska 
avslutas utan åtgärd. Bedömning om insats avser beslut om frivilligt bistånd enligt 4 
kap. 1 § SoL eller ansökan om tvångsvård enligt LVU (Ponnert 2018a, s.19). Barnets 
bästa ska särskilt beaktas och vägleda alla åtgärder som rör barnet (Socialstyrelsen 
2023b, s.162).  

2.5 Effekter av placering utanför hemmet 

Sverige har en lång historia av att använda institutionsvård som behandlingsform för 
barn och ungdomar. Samtidigt har kritik riktats mot institutionsvården för 
missförhållanden, platsbrist och kompetensbrist hos personalen (Ahlgren 2014, s.27–
28). Under början av 2000-talet publicerade svenska myndigheter en kunskapsöversikt 
som visade att institutionsvården hade låg genomsnittlig effekt samtidigt som insatser 
utanför institutionen visade sig ha högre effekt (Ahlgren 2014, s.29). I samband med 
vanvårdutredningen 2006 framkom det att många barn och ungdomar farit väldigt illa i 
samband med placeringar i familjehem och institutionsvård (Ahlgren 2014, s.29). Enligt 
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en studie som nyligen publicerats av Helénsdotter (2024, s.1), löper 
tvångsomhändertagna barn med stöd av LVU en ökad risk att dö i ung ålder, drabbas av 
missbruksproblematik, utföra suicidförsök och diagnostiseras med psykiska och fysiska 
sjukdomar. Resultatet visar att barn som tvångsomhändertas i de ärenden där det saknas 
alternativa lösningar, löper 6,8% högre risk att dö innan de fyller 20 år (Helénsdotter 
2024, s.11). Vidare identifierar studien ökad sjukhusinläggning för psykisk ohälsa och 
självskadebeteende, spridningseffekter vid institutionsvård och kraftigt högre risk för att 
begå brott. Helénsdotter (2024, s. 13–17) resonerar kring flera faktorer vilka kan 
förklara de negativa resultat som ofta uppstår i samband med placeringar av barn och 
unga. En av dessa är bristande vårdkvalitet och otillräcklig samverkan mellan 
socialtjänsten och hälso- och sjukvården, vilket innebär att många placerade barn inte 
får den psykiatriska vården de behöver. Därtill att boendemiljöerna ibland är bristfälliga 
där barnen kan utsättas för våld, missbruk och negativa sociala påverkan från andra 
placerade jämnåriga. Även oförutsägbara sammanbrott i placeringarna lyfts som en 
faktor, där barnet förlorar sin anknytning till tidigare hem och tvingas till upprepade 
flyttar, vilket skapar stress och känslomässig instabilitet. Slutligen framhålls att många 
ungdomar möter särskilda svårigheter efter att de fyllt 18 år, då stödet från samhället 
ofta upphör. Detta ökar risken för psykisk ohälsa och har i flera fall lett till suicidförsök 
i anslutning till att placeringen avslutats. Helénsdotter (2024, s.19) lyfter förslag på 
åtgärder som förbättrad vårdkvalitet och tillsyn, ökad samverkan mellan socialtjänst och 
sjukvård, bättre matchning av placerade barn, uppföljning efter 18 års ålder samt färre 
placeringar utanför hemmet i de ärenden där insatser i hemmet kan vara ett alternativ.    
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3. Tidigare Forskning 

I det här avsnittet redovisas tidigare forskning. Inledningsvis behandlas alternativa 
insatser och metoder till placering utanför hemmet. Vidare följer socialtjänstens 
organisering i relation till öppenvårdens organisering, vilka båda utgör centrala aspekter 
för studiens ämne. Därefter följer en beskrivning av implementeringsprocessen och dess 
betydelse för organisationens möjligheter att implementera nya metoder. Med anledning 
av den svenska barnavården som utgångspunkt, tar studien avstamp i nationell 
forskning.   

3.1 Alternativ till placering utanför hemmet 

Hjärpe (2024, s.33,44) beskriver i sin studie att det finns stora lokala variationer mellan 
kommunerna i antalet placeringar och val av placeringsform. De faktorer som påverkar 
beslutsfattandet är inte enbart barnets behov utan även organisatoriska faktorer såsom 
ledning, budget, personalomsättning och tillgång till familjehem (Hjärpe 2024, s.33, 
44). Två av studiens huvudteman är möjligheter till hemmaplanslösningar som 
alternativ till placeringar och organisatoriska förutsättningar för att genomföra 
förändringar i placeringsarbetet (Hjärpe 2024, s.2). Hemmaplanslösningar ses som en 
möjlighet att minska placeringar, men enligt studien framkommer en brist på förståelse 
av vad begreppet innebär. Det saknas en enhetlig definition av hemmaplanslösningar 
där vissa kommuner likställer det med generell öppenvård, medan andra ser det som 
specifika insatser (Hjärpe 2024, s.14). Alternativa insatser som familjestöd, boendestöd 
och kontaktfamiljer diskuteras, men kommunerna lyfter utmaningar gällande resursbrist 
och samverkan mellan olika verksamheter (Hjärpe 2024, s.15). Hemmaplanslösningar 
kräver samarbete mellan socialtjänst, skola, BUP och andra aktörer. Ett exempel på en 
hemmaplanslösning som kan utgöra ett alternativ till institutionsvård är MST (multi 
systemisk terapi) vilket tillämpas i de ärenden där problematiken grundar sig i barnets 
eget beteende. MST är en evidensbaserad metod som riktar sig till ungdomar med 
socialproblematik, känsloproblematik, kriminalitet eller beteendeproblem (Van der 
Stouwe, Asscher, Stams, Dekovic, & Van der laan 2014, s.469). Metoden bygger på 
teorin om att ungdomskriminalitet är relaterad till riskfaktorer i familjen, vänner, skola 
och omgivning (Van der Stouwe et al. 2014, s.469). MST behandlingen utgår från 
ungdomens hem och närområde, där terapeuten arbetar med hela familjen och nätverket 
i syfte att förbättra relationer och reducera riskfaktorer (Van der Stouwe et al. 2014, 
s.469).   

Signs of Safety (SoS) är ett annat exempel på en modell som kan användas i 
barnutredningar, där huvudsyftet är att stärka barnets trygghet och säkerhet genom att 
involvera hela barnets nätverk (Östberg, Wiklund & Backlund 2018, s.76). I studien 
betonas professionellas upplevda svårigheter avseende barnskyddsmetoden kopplat till 
begränsningar i risk och skyddsbedömningen. Östberg et al. (2018, s.76) beskriver att 
de organisatoriska förutsättningarna är avgörande för att SoS ska kunna tillämpas i sin 
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fulla omfattning. Vidare lyfts samverkan mellan enheter och barnskyddsteam som 
viktiga möjliggörare (Östberg et al. 2018, s.79). Denna bild bekräftas även av Hjärpe 
(2024, s.40) som beskriver hur ambitionerna att utveckla alternativa lösningar kantas av 
flera organisatoriska och strukturella hinder. Ekonomiska restriktioner påverkar 
beslutsfattandet och kan leda till att barn får insatser som inte är optimala för deras 
behov (Hjärpe 2024, s.40). Samtidigt identifieras hög personalomsättning vilket 
påverkar möjligheten att bygga upp långsiktiga strukturer för hemmaplanslösningar och 
implementera nya insatsmodeller (Hjärpe 2024, s.40-41). Studien lyfter att förändringar 
i placeringsarbetet måste grundas på en balans mellan barns behov, kommunernas 
resurser och samhällets långsiktiga välfärdsstrategier. Hemmaplanslösningar kan vara 
en viktig del av framtidens arbete i placeringsnära ärenden, men kräver en tydligare 
strategi och bättre samverkan mellan aktörer (Hjärpe 2024, s.56-57). 

3.2 Socialtjänstens organisering    

Ur ett organisationsteoretiskt perspektiv utgörs organisationens struktur av 
specialisering och integrering, vilka är styrande faktorer i arbetet som bedrivs och vem 
det är som bedriver det (Grell, Ahmadi & Blom 2013, s.225-226). Specialisering och 
integrering bedrivs i organisationsnivåer och i tvärgående där roller och arbetsuppgifter 
är styrande (Grell, Ahmadi & Blom 2013, s.226). Den mest förekommande 
specialiseringen inom socialt arbete är att olika enheter inriktar sig på olika typer av 
områden av sociala problem. Det finns även en åtskillnad i funktioner där utredande och 
beslutsfattande funktioner separeras från behandlande funktioner (Grell, Ahmadi & 
Blom 2013, s.226). Grell, Ahmadi och Blom (2013, s.228) menar att specialisering 
inom barnavård har visat sig leda till fördelar jämfört med de enheter som arbetat både 
utredande och behandlande, där specialiserade utredningsenheter utförde bättre 
utredningar jämfört med de enheter som kombinerande utredning och behandling. 
Vidare lyfter Grell, Ahmadi och Blom (2013, s.228) att barnperspektivet i högre grad 
stod i fokus i de utredningar som gjorts av specialiserade utredningsenheter.   

Fördelar med en specialisering inom organisationen är att den är effektivt inriktad på 
specifika problem hos klienten, men samtidigt bidrar specialisering till en splittrad och 
svåröverskådlig offentlig sektor (Grell, Ahmadi & Blom 2013, s.228–229). Klienter 
med en mångsidig problematik riskerar att inte få den hjälp som klienten behöver 
eftersom specialiserade enheter inte har en helhetsbild av klientens behov (Grell, 
Ahmadi & Blom 2013, s.229). Grell, Ahmadi och Blom (2013, s.229) lyfter att 
specialiserade organisationer riskerar att handla målinriktat med högre grad av avstånd 
till klienterna. En annan risk som Grell, Ahmadi och Blom (2013, s.229) lyfter är att väl 
sammansatta specialiserade organisationer innebär att klienter behöver passera flera 
trösklar innan de får åtkomst till hjälp och stöd. Vidare menar Grell, Ahmadi och Blom 
(2013, s.229) att specialiserade enheter inom barn och ungdomsvården i högre grad 
behöver ägna tid åt organiserad samverkan med andra professioner och enheter vilket 
resulterar i att klientkontakten blir lidande.   
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En helhetsbild på klienten och dess situation är grunden för ett integrerat arbetssätt. 
Vilket innebär att människobehandlande organisationer inte bör specialisera sig på vissa 
delar av klientens behov utan bör se till hela klientens behov (Grell, Ahmadi & Blom 
2013, s.230). Detta synsätt innebär att insatser mot människor bör riktas på olika nivåer 
i samhället; individnivå, gruppnivå och samhällsnivå. Grell, Ahmadi och Blom (2013, 
s.230) menar att den specialisering som dominerar det sociala arbetet idag och som är 
uppdelat i flera olika enheter vilka behandlar olika delar av det sociala arbetet, särskilt 
påverkar klienter med mångsidig problematik där det i högre grad är nödvändigt med en 
helhetssyn. Sammanfattningsvis menar Grell, Ahmadi och Blom (2013, s.234) att inga 
organisationer eller enheter har en struktur av ren specialisering eller organisering utan 
att dessa bör ses som eftersträvansvärda idealtyper. Den organisationsform som bör 
eftersträvas är en blandning mellan specialisering och integrering präglad av samverkan. 
I en organisationsstruktur med enheter som är inriktade på olika problemområden ställs 
krav på samverkan för att möta klienter med komplexa behov (Grell, Ahmadi & Blom 
2013, s.235).   

3.3 Öppenvårdens organisering  

Ahlgren (2014, s.119) beskriver att organisationer skapas och förstås genom att de 
efterliknar andra organisationer i sin närhet och i synnerhet de organisationer som 
befinner sig inom samma institutionella fält. Organisationens identitet är av stor 
betydelse eftersom den påverkar organisationens handlande och hur den betraktas av 
omgivningen (Ahlgren 2014, s.119). Organisationens identitet påverkar även hur 
organisationen väljer att använda sitt handlingsutrymme genom att anpassa sig till 
omgivningen och andra liknande organisationer (Ahlgren 2014, s.119). Ahlgren (2014, 
s.119) menar att organisationer inom samma fält ofta efterliknar varandra eftersom de 
agerar efter styrande principer inom fältet. Principerna består av olika regler för det 
arbete som organisationen ska bedriva. När flera organisationer inom samma fält följer 
samma styrande principer uppstår en likriktning. I Ahlgrens (2014, s.120) analys av 
öppenvården inom barn och ungdomsvård framkommer att verksamheterna efterliknar 
varandra i sin organisationsstruktur, styrning och uppgift. Alla verksamheterna uppgav 
att de utgick från en systemisk grund. Ahlgren (2014, s.123) menar att även om 
verksamheterna använder sig av olika metoder så visar analysen att det systemiska 
tankesättet ligger till grund för arbetet i de allra flesta verksamheterna.   

Ahlgren (2014, s.123) talar om föreställningar vilket syftar till de synsätt och idéer som 
organisationen väljer att anamma. En föreställning som de yrkesverksamma lyfter fram 
som viktig är samverkan, både inom den egna förvaltningen och med utomstående 
parter. Ahlgren (2014, s.123) lyfter även fram en annan föreställning över hur 
yrkesverksamma problematiserar manualstyrt arbete, och belyser vikten av individuell 
behandling. Vilket Ahlgren (2014, s123) menar kan knytas an till vikten av det 
professionella handlingsutrymmet. En ytterligare föreställning som framgår i analysen 
är att öppenvården skulle fungera som en ersättare för institutionsvården, vilket 
yrkesverksamma menar är svårt att nå upp till (Ahlgren 2014, s.124).  
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3.4 Implementering 

Organisatoriska resurser, evidensbaserad praktik och rättssäkra metoder ses som en 
förutsättning för att säkra kvalitén inom socialtjänstens barnavård. För att verkställa ny 
kunskap och förankra aktuell forskning genom nya arbetssätt, betonas en förståelse för 
implementeringsprocessen (Sundell & Soydan 2008, s.24, 26). I en forskningsrapport 
utgiven av FoU Nordväst framgår det att implementering är en komplex och stegvis 
process med flera avgörande faktorer, exempelvis ledarskap, organisationens 
förändringskapacitet och socialarbetares attityder (Embretsen 2015, s.10–21). 
Utgångspunkten är behovet av en evidensbaserad praktik där beslut om insatser grundar 
sig i tillförlitlig kunskap vilket är ett mål som både kräver strukturerad 
kunskapsspridning och aktivt förändringsarbete (Embretsen 2015, s.3-4).  

Evaldsson (2016) presenterar flera faktorer som påverkar möjligheterna till en 
främjande implementeringsprocess inom ramen för ett organisatoriskt 
utvecklingsarbete. Det framkommer att genomförandet i praktiken ofta begränsas av 
resursfördelning, arbetsbelastning och bristande rutiner vid förändringsarbete 
(Evaldsson 2016, s.30-32). Centrala begrepp i Alexandersons (2006, s.143,144) 
avhandling om implementering i socialtjänsten är vilja, kunna och förstå. Det lyfter 
även Evaldsson (2016, s.27-30) som nyckelfaktorer för en framgångsrik 
implementeringsprocess. Här betonas framförallt en transparant målbild, organisatoriska 
förutsättningar samt ett bottom up-perspektiv där man frångår den hierarkiska 
strukturen (Alexanderson 2006, s.294-295; Evaldsson 2016, s.34). 

Implementeringsarbetet påverkas i hög grad av medarbetarnas inställning till ett nytt 
arbetssätt där motivering, vilja och en känsla av att metoden överensstämmer med 
socialsekreterarens egna värderingar tycks ha stor betydelse för utfallet av 
implementeringen (Evaldsson 2016, s.34). Implementeringsprocessen är ofta komplex 
och resurskrävande vilket förutsätter tid, inflytande och delaktighet bland medarbetarna. 
Det finns ett behov av organisatoriska strukturer, tillräckliga resurser och en 
arbetsplatskultur som möjliggör delaktighet för att kunna implementera nya arbetssätt. 
En balans mellan tydlig styrning från ledningen och en flexibilitet som möjliggör egna 
initiativ bland medarbetarna framställs som central (Alexanderson 2006, s.295). Vidare 
menar Evaldsson (2016, s.27) att kontinuerlig dialog i alla led och en gemensam 
förståelse för uppdragets syfte och mål utgör en grundläggande förutsättning för ett 
framgångsrikt förbättringsarbete. En särskilt viktig aspekt som identifieras ha betydelse 
i progressionen är ett tydligt ledarskap i form av chefens närvaro, stöd och 
engagemang.  

För framtida förbättringsarbete inom socialtjänsten lyfts behovet av att skapa forum för 
kontinuerlig dialog, säkerställa tillgång till resurser samt erbjuda långsiktigt stöd från 
ledningens sida. Det förutsätter ett sampel mellan organisatoriska förutsättningar, vilja 
och förståelse för en lyckad implementering av nya metoder i verksamheten.   
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4. Teoretiska utgångspunkter 

De teoretiska ramverk som ligger till grund för vår studie och som kommer användas 
för att analysera vårt empiriska material presenteras i följande kapitel. Vi kommer utgå 
ifrån organisationsteori med det institutionella perspektivet som utgångspunkt 
(Christensen, Lægreid & Røvik 2024). Denna teori är relevant för vår studie eftersom 
den utgör ett teoretiskt ramverk för hur offentliga organisationer verkar i och förhåller 
sig i samspel mellan formella krav, lagar och regler i kombination med samhällets 
förväntningar (Christensen, Lægreid & Røvik 2024, s.33). Vilket är av stor betydelse 
för förståelsen av socialarbetares handlingsutrymme och resurser kopplat till den 
specifika organisationen. Vidare kommer vi att använda oss av Michael Lipskys (2010) 
teori om gräsrotsbyråkrater (street-level bureaucrats) eftersom vår studie berör 
socialsekreterares handlingsutrymme, bedömnings- och beslutsförmåga kopplat till den 
offentliga organisationen.   

4.2 Organisationsteori i offentlig sektor  

Organisationsteori används för att förstå och redogöra för det som sker inuti 
organisationen gällande ledning, kontroll, målstyrning och förvaltning. Samt det som 
sker utanför organisation och dess interaktion med medborgarna (Alvehus 2020, s.12). 
Organisationsteori analyserar relationen mellan organisationen, omgivningen och 
samhället samt dess påverkan på dessa. Organisationer konstrueras genom lagar, regler, 
riktlinjer, föreskrifter samt rutiner, strategier och mål. Dessa genomsyras av mänsklig 
kompetens vilket konstruerar en kollektiv uppfattning (Alvehus 2020, s.12).   

Offentliga organisationer och dess inverkan på samhället beror inte enbart på de resurser 
som verksamheten har att förhålla sig till, utan påverkas av hur verksamheten 
organiseras och hur väl resurserna koordineras (Christensen et al. 2024, s.34). Det 
institutionella perspektivet utgår från att organisationer bygger på normer, värderingar, 
kulturella föreställningar och institutionella regler, vilka inverkar på organisationens 
beslutsprocesser och tar tid att förändra (Christensen et al. 2024, s.21). Organisationen 
agerar baserat på tidigare erfarenheter och kulturella föreställningar om vad som är 
rimligt kopplat till organisationens inramning. Institutionella organisationer 
kännetecknas av en stabilitet där förändringar sker långsamt genom succesiva 
anpassningar (Christensen et al. 2024, s.21-22).    

4.3 Det instrumentella perspektivet   

Christensen et al. (2024, s.53) menar att offentliga organisationers roll är att utföra 
uppdrag åt samhällets räkning. Offentliga organisationer kan betraktas som en apparat 
med uppgift att uppfylla samhällsviktiga mål. Det kan visa sig genom att offentliga 
organisationer och dess representanter agerar målstyrt när de utför uppgifter där det 
centrala är att agerandet leder till det önskade resultatet, där tillgängliga valmöjligheter 
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och insatser bedöms utifrån dess konsekvenser i relation till de angivna målen 
(Christensen et al. 2024, s.53–54). Det politiska styret använder offentliga 
organisationer och dess aktörer som ett instrument för att uppfylla målresultat. Detta 
möjliggörs genom offentliga organisationens struktur och uppbyggnad bestående av 
hierarkiska nivåer. I den formella organisationsstrukturen finns tydliga arbetsroller som 
inte är knutna till utföraren utan förväntas att utföras oberoende av person (Christensen 
et al. 2024, s.59). Dessa arbetsroller kommer till uttryck genom uppgiftsbeskrivningar, 
lagar, föreskrifter, bestämmelser och arbetsscheman, vilka är styrande och begränsar det 
individuella handlingsutrymmet (Christensen et al. 2024, s.72). Det kan knytas till 
socialarbetare som arbetar med myndighetsutövning, där socialarbetaren har ett 
begränsat handlingsutrymme och behöver förhålla sig till gällande föreskrifter, lagar 
och regler i sitt beslutsfattande.   

4.4 Organisationskultur  

Till skillnad från de formella ramarna av regler och riktlinjer som styr organisationer, 
utgörs organisationskultur av de informella normer och värderingar som råder inom 
organisationen. När formella normer integreras med informella normer formas 
institutionella förmågor, vilket leder till att organisationen blir mer sammansatt, mindre 
anpassningsbar och föränderlig (Christensen et al. 2024, s.86). Det moraliska 
perspektivet utgör en ram av gemensamma normer och värderingar som förenar de 
anställda i vad som är ett lämpligt agerande. Genom en socialisationsprocess bildar sig 
de anställda en uppfattning av hur rollen ska utföras på ett lämpligt vis, vilket leder till 
att de kommer kunna agera även i komplexa fall då de har en kulturell grund att vila på 
(Christensen et al. 2024, s.92–93). För att kunna studera och förstå de informella 
normerna på en arbetsplats är intervjuer en lämplig metod att använda. Christensen et al. 
(2024, s.86) menar att en erfaren anställd är väl förtrogen med de gällande informella 
normerna på arbetsplatsen och känner väl till dess institutionella egenskaper.   

4.5 Gräsrotsbyråkrati  

Lipsky (2010, s.3) använder begreppet gräsrotsbyråkrater (street-level bureaucrats) för 
att beskriva de offentligt anställda som står i direkt relation till invånarna och som har 
handlingsutrymme i sitt utförande. Dessa utförare som Lipsky (2010, s.3) benämner är 
exempelvis lärare, socialarbetare och poliser. Gräsrotsbyråkraters handlande har en 
omfattande inverkan på medborgarnas liv, genom att de konstruerar medborgarnas 
uppfattning om vilket stöd staten har att erbjuda och fattar beslut som påverkar 
medborgarnas rätt till stöd och tjänster (Lipsky 2010, s.4). Lipsky (2010, s.11) menar att 
gräsrotsbyråkrater förmedlar normer om socialt stöd och bilden av hur mottagarna 
uppfattas samt deras egen självuppfattning. Situationen ställer krav på att medborgare 
som tar emot offentligt stöd agerar på det vis som anses lämpligt i förhållande till stödet 
och byråkraten (Lipsky 2010, s.11).   
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Gräsrotsbyråkrater har ett relativt stort handlingsutrymme i att fatta beslut som angår de 
medborgare som de står i relation till (Lipsky 2010, s.13). Gräsrotsbyråkrater omfattas 
och styrs av regler, lagar, riktlinjer och föreskrifter som är ett led i en hierarkisk struktur 
(Lipsky 2010, s.14). Men inom dessa givna ramar har de handlingsutrymme att göra 
egna bedömningar och fatta beslut utan att bli föremål för tillsyn från såväl överordnade 
som klienter (Lipsky 2010, s.14). Gräsrotsbyråkrater hanterar komplexa ärenden som 
inte kan reduceras och manualstyras utan förutsätter handlingsutrymme, delvis utifrån 
ärendens komplexitet men även det mänskliga mötet som en förutsättning för 
individuella bedömningar (Lipsky 2010, s.15).   

Gräsrotsbyråkratens arbete är präglat av motstridigheter. Rutiner i arbetet står ofta i 
konflikt med organisationens riktlinjer vilket ställer krav på de anställda i att utforma 
arbetssätt för att hantera dessa motstridigheter (Lipsky 2010, s.19). Gräsrotsbyråkratens 
roll är att se till att uppgiften utförs och att klienten får stöd medan de överordnade har 
ett utfallsriktat fokus (Lipsky 2010, s.19). Gräsrotsbyråkrater värderar sin rätt till att 
fatta egna beslut vilket står i strid med att överordnade riktar in sig på att strama åt 
anställdas handlingsutrymme i strävan efter mer beräkneliga resultat (Lipsky 2010, 
s.19). Vidare menar Lipsky (2010, s.19) att gräsrotsbyråkrater bedömer och fattar beslut 
som inte alltid korrelerar med de direktiv och ramar inom organisationen som de har att 
förhålla sig till, vilket leder till att deras övergripande mål inte korrelerar med de 
överordnades.  

Gräsrotsbyråkraters handlingsutrymme och beslutsfattande sker inom ramen för de 
resurser som organisationen har att förfoga över (Lipsky 2010, s.29). Här menar Lipsky 
(2010, s.29) att gräsrotsbyråkraters arbete är präglat av hög arbetsbelastning, stora 
ärendemängder och press på att fatta beslut vilket innebär att de sällan hinner lägga ner 
den tid på ärendet som hade varit nödvändig. Resursbristen får konsekvenser i arbetet 
med klienter eftersom gräsrotsbyråkrater tvingas prioritera sitt arbete vilket leder till att 
tiden för klientkontakt begränsas (Lipsky 2010, s.31). En annan aspekt som Lipsky 
(2010, s.31) lyfter är vikten av personlig kompetens som en resursfaktor i 
gräsrotsbyråkratens arbete. Utbildning och erfarenhet är viktiga faktorer i klientmöten 
och i handläggningsrutiner, samt för att etablera en trovärdighet hos kollegor. 
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5. Metod 

Under följande metodavsnitt presenteras initialt den vetenskapsteori som ligger till 
grund för tolkningsprocessen av insamlat material. Därefter följer en redogörelse av 
kvalitativ metod som design följt av urval, genomförandet av studien, analysprocess och 
etiska övervägande. Avsnittet avslutas med en metod- och teoridiskussion där studiens 
tillvägagångsätt och tillförlitlighet diskuteras.      

5.1 Vetenskapsteori  

Studien tar sin utgångspunkt i hermeneutiken. Denna teoretiska utgångspunkt är 
relevant för vårt arbete då studien bygger på socialsekreterares upplevelser. Alvesson 
och Sköldberg (2017, s.206) menar att hermeneutiken används för att förstå människors 
agerande, tidigare händelser och generella skrivelser genom att analysera och tolka 
material. Den hermeneutiska cirkeln är en central del av hermeneutiken, cirkeln kan 
förstås som en helhet som tolkas genom sina delar. Delarna kan inte tolkas utan att 
sättas i relation till helheten och helheten kan enbart tolkas genom delarna (Alvesson & 
Sköldberg 2017, s134). Mot bakgrund av studiens frågeställningar där vi fokuserar på 
socialsekreterares upplevelser av vilka organisatoriska resurser de har att tillgå under 
beslutsprocessen i placeringsnära ärenden och på vilket sätt det får betydelse för 
möjligheten att förebygga en placering, kan deras upplevelser ses som en del och 
organisatoriska förutsättningar en annan del. Tillsammans bildar dessa en helhet vilka 
kan förstås genom en växelvis tolkning av del och helhet (Alvesson & Sköldberg 2017, 
s.135). Om vi tolkar studien genom ett hermeneutiskt perspektiv blir därför 
förståelseprocessen central, där vi ser socialsekreterares erfarenheter och berättelser som 
tolkningar av deras verklighet snarare än objektiva fakta.  

5.2 Kvalitativ metod  

Vi har valt att undersöka socialsekreterares organisatoriska förutsättningar att förebygga 
placering utanför hemmet samt vilka faktorer som påverkar bedömningen under 
beslutsprocessen. Eftersom vi avser att utforska socialsekreterares erfarenheter och 
upplevelse, anses en kvalitativ metodansats vara mest lämpad för att besvara studiens 
syfte och frågeställningar. Genom att bedriva studien med kvalitativa metoder kan vi 
öka förståelsen av komplexa processer och kontextberoende företeelser inom 
organisationen (Bryman 2018, s.455). Det ger en möjlighet att analysera hur 
socialsekreterare uppfattar och navigerar öppenvårdens resurser i praktiken, inklusive 
vilka möjligheter och utmaningar de upplever i arbetet med att förebygga placeringar. 
Kvalitativa metoder möjliggör en djupgående förståelse av informanternas perspektiv, 
vilket hade varit svårt att fånga genom kvantitativa metoder (Bryman 2018, s.478). 
Socialt arbete som forskningsfält studerar ofta mänskliga faktorer där individers 
erfarenhet spelar stor roll (Bryman 2018, s.477). En kvalitativ ansats kan då ge en rikare 
och mer nyanserad bild av hur socialsekreterare upplever och tolkar förutsättningarna 
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att arbeta förebyggande i placeringsnära ärenden och vilka faktorer som är av betydelse 
för deras bedömning under beslutsprocessen.  

5.2.1 Vinjettstudie med semistrukturerade intervjuer  

För att besvara studiens syfte har vi använt oss av en vinjettstudie i kombination med 
semistrukturerade intervjuer. Vinjettstudie är en adekvat metod för att analysera 
värderingar, handlande och interaktion med skilda synsätt inom utvalda sociala 
grupperingar (Egelund 2008, s.136). Den utgår från korta fallbeskrivningar som varje 
informant får ta ställning till, där fokus ligger på att analysera de värderingar som 
påverkar deras ställningstaganden. En vinjett fungerar som ett ramverk som 
informanterna förväntas förhålla sig till, och det är deras respons i form av reflektioner 
och motiveringar som utgör analysens kärna (Egelund 2008, s.137).  

För att skapa en bredare förståelse har vinjettstudien kombinerats med 
semistrukturerade intervjuer. Det skapar en möjlighet till flexibilitet och djupgående 
insikter samtidigt som det erbjuder en balans mellan struktur och öppenhet (Bryman 
2018, s.562). Vi kan därmed ställa förutbestämda frågor som säkerhetsställer att 
relevant information samlas in för studiens ändamål samtidigt som informanterna ges 
utrymme att utveckla sina svar och reflektioner. Metodvalet erbjuder även en möjlighet 
för oss att ställa följdfrågor för att fånga upp värdefulla aspekter (Bryman 2018, s.563). 
Kombinationen av vinjett och semistrukturerad intervju skapar därmed en möjlighet att 
undersöka både hur socialsekreterare resonerar i ett konstruerat men realistiskt ärende, 
och hur de i sin roll som socialsekreterare skulle agera. Genom detta tillvägagångssätt 
har studien kunnat synliggöra hur organisatoriska förutsättningar skiljer sig åt mellan 
olika kommuner i Sverige, då alla informanter ställs inför samma scenario.   

Vinjetten skapades gemensamt för att utforma en realistisk fallbeskrivning som speglar 
ett komplext ärende där flera risk- och skyddsfaktorer samverkar. Syftet var att ta fram 
ett underlag som kräver noggranna överväganden från socialsekreterarna kring 
bedömning, beslut om insats och möjligheten att förebygga en placering. För att 
säkerställa relevans och kvalitet, testade vi en första version av vinjetten på en 
arbetsgrupp inom barn och unga. Bryman (2018, s.332) menar att pilotstudier är ett 
användbart verktyg i att utforma en välfungerande intervjuguide. Utifrån pilotförsöket 
gjorde vi mindre justeringar för att tydliggöra ärendets komplexitet och säkerställa att 
det fångade de överväganden som socialsekreterare i placeringsnära ärenden ställs inför 
i praktiken. Den reviderade versionen användes därefter i vår emperiinsamling.   

5.3 Urval  

För att besvara studiens frågeställningar har intervjuer skett med socialsekreterare som 
arbetar eller har arbetat på utredningsenheter för barn och unga. På så vis har vi kunnat 
undersöka faktorer som ligger bakom beslutsfattandet i placeringsnära ärenden utifrån 
ett myndighetsperspektiv såväl som upplevelser av de organisatoriska förutsättningarna 
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att arbeta förebyggande och långsiktigt i den sociala barnavården. För att besvara syftet 
i en bredare kontext och skapa en djupare förståelse över organisationens betydelse, har 
vi valt att jämföra ett flertal kommuner. Socialsekreterarna har verkat inom varierande 
storlek på kommun, från mindre till mellanstora kommuner. Genom att intervjua 
socialsekreterare i olika kommuner har vi identifierat gemensamma mönster i deras 
upplevelser, men även skillnader mellan förutsättningar, resurser och tillgång till 
öppenvårdsinsatser på hemmaplan. Detta likställer Bryman (2018, s.495) med ett 
målstyrt urval då vi på förhand gör ett medvetet val av informanter och analysenheter i 
syfte att besvara våra forskningsfrågor. Urvalet av informanter skedde således genom ett 
strategiskt tillvägagångssätt med syftet att fånga en mångfald av erfarenheter från 
yrkesverksamma inom den sociala barnavården.  

5.4 Empiriinsamling och tillvägagångssätt   

Försök att komma i kontakt med intervjupersoner genomfördes på två olika sätt; dels 
genom personliga rekommendationer från yrkesverksamma kontakter, dels genom ett 
öppet inlägg på ett digitalt forum för socionomer och socionomstudenter, där potentiella 
intervjupersoner uppmanades att själva ta kontakt med oss vid intresse. Genom detta 
tillvägagångssätt inkluderades intervjupersoner från flera olika kommuner spridda över 
landet, vilket möjliggjorde en geografisk bredd i materialet.  

Totalt genomfördes åtta semistrukturerade intervjuer. Av dessa hölls sju intervjuer 
digitalt via videomöte och en intervju genomfördes fysiskt på plats. Den digitala 
intervjumetoden valdes av praktiska och geografiska skäl, och bedömdes inte ha någon 
negativ påverkan på intervjuns kvalitet. Den fysiska intervjun gav möjlighet till en 
något längre dialog, men följde i övrigt samma struktur. Inför varje intervju, med 
undantag för den som genomfördes på plats, skickades en vinjett (case) ut cirka 30 
minuter före intervjustart. Syftet var att ge informanterna tid att bekanta sig med den 
fiktiva fallbeskrivningen, som därefter låg till grund för flera av intervjufrågorna. Vid 
den fysiska intervjun gavs vinjetten i direkt anslutning till intervjun, vilket medförde att 
intervjupersonen inte upplevde sig helt införstådd med ärendets samtliga 
omständigheter. Detta bedömdes dock inte påverka svaren i negativ bemärkelse eller 
kvaliteten på intervjun. Intervjuerna dokumenterades genom ljudinspelning och 
transkriberades i nära anslutning till genomförandet vilket utgör studiens empiriska 
material. Ljudinspelningarna och transkriptionen kommer att raderas efter det att 
studien har fått ett godkänt resultat.   

5.5 Empirisk analysprocess   

Det empiriska materialet från intervjuerna ligger till grund för studiens resultat och har 
analyserats utifrån en tematisk analys. Detta gör det möjligt att identifiera teman som 
framträder ur socialsekreterarnas egna upplevelser, samtidigt som analysen kan kopplas 
till tidigare forskning och våra teoretiska utgångspunkter (Bryman 2018, s.707–708). En 
tematisk analys har skapat förutsättningar att systematiskt identifiera mönster och 
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organisera teman i intervjumaterialet. Eftersom studien syftar till att undersöka 
socialarbetares erfarenheter och upplevelser, är tematisk analys ett flexibelt sätt att lyfta 
fram de aspekter som är mest relevanta i relation till deras perspektiv (Bryman 2018, 
s.688, 706). Utmaningar med tematisk analys är den tidskrävande aspekten där 
processen att koda och analysera stora mängder intervjudata kräver noggrannhet och tid 
(Bryman 2018, s.684). Vi har genomgående under denna process tillämpat en 
medvetenhet om vår egen förförståelse när det kommer till att tolka, koda och 
tematisera materialet.  

5.6 Forskningsetik  

Denna studie har genomförts i enlighet med god forskningssed och forskningsetiska 
principer för att säkerställa kvalitet, trovärdighet och integritet i hela 
forskningsprocessen. Arbetet har följt Vetenskapsrådets (2024, s.10-11) etiska riktlinjer 
samt den europeiska ALLEA-kodexen, som betonar centrala värden såsom ärlighet, 
tillförlitlighet, respekt och ansvar i forskning. Flera etiska aspekter har beaktats genom 
hela studiens genomförande. I enlighet med informationskravet informerades samtliga 
deltagare om studiens syfte, deras frivilliga deltagande samt hur det insamlade 
materialet skulle behandlas (Bryman 2018, s.170). Samtyckeskravet har tillgodosetts 
genom att varje deltagare lämnat samtycke i form av påskriven samtyckesblankett, med 
tydlig information om att de när som helst kunde avbryta sitt deltagande utan att ange 
skäl. Konfidentialitetskravet har säkerställts genom att deltagarnas identiteter 
anonymiserats och insamlad data hanterats med särskild hänsyn till skydd mot obehörig 
åtkomst (Bryman 2018, s.171). Detta har särskilt beaktats genom ett aktivt val att 
utelämna möjligheter att identifiera vilka kommuner som har varit föremål för 
datainsamling, efter särskilda önskemål från vissa informanter. Det empiriska materialet 
har endast använts för studiens syfte, i enlighet med nyttjandekravet.  

Även om studien inte riktar sig till en utsatt målgrupp i juridisk bemärkelse, bör det 
beaktas att forskningsämnet berör barn och ungdomar i placeringsnära ärenden. Det 
empiriska materialet kan därför indirekt innehålla uppgifter av känslig karaktär. Med 
hänsyn till detta har vi tillämpat skyddsintresset, vilket innebär att särskild hänsyn tagits 
till mänskliga rättigheter och integritet genom hela forskningsprocessen 
(Vetenskapsrådet 2024, s.52). Genom dessa forskningsetiska överväganden har vi 
eftersträvat att genomföra studien på ett etiskt försvarbart sätt, i linje med gällande 
riktlinjer för samhällsvetenskaplig forskning.  

5.7 Metod- och teoridiskussion   

Den metodologiska ansatsen, där en kvalitativ metod med kombination av vinjett och 
semistrukturerade intervjuer valts, är väl lämpad för att fånga de komplexa och 
kontextberoende faktorer som påverkar socialtjänstens arbete i placeringsnära ärenden. 
Kvalitativa metoder möjliggör en djupare förståelse av informanternas perspektiv och 
ger en mer nyanserad bild av hur organisatoriska strukturer och resurser påverkar deras 
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handlingsutrymme (Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2022 s.77). Tematisk analys har valts 
som analysmetod, vilket gör det möjligt att identifiera mönster och teman i det 
insamlade materialet. Denna metod innebär dock utmaningar, särskilt i form av den 
tidskrävande process som krävs för att noggrant koda och analysera materialet (Bryman 
2018, s.684). Därutöver finns en risk att vår egen förförståelse enligt hermeneutiken har 
påverkat tolkningen av materialet, vilket kräver reflexiv medvetenhet genom hela 
analysprocessen (Bryman 2018, s.471). Så även bör vi tillämpa en medvetenhet kring 
att informanterna kan ha blivit påverkade av att vara föremål för forskning vilket kan 
färga deras svar under intervjun (Ahrne & Svensson 2022, s.8).   

Ur ett teoretiskt perspektiv utgår studien från organisationsteori och Lipskys (2010) 
teori om gräsrotsbyråkrati vilket ger en flerdimensionell förståelse av hur 
socialsekreterares arbete påverkas av både individuella och strukturella faktorer. Dessa 
två teorier möjliggör en analys av samspelet mellan olika nivåer, från individ och familj 
(mikro- och mesosystem) till den bredare samhällsstrukturen (makrosystem). 
Organisationsteorin, med fokus på det institutionella perspektivet, tillför ytterligare en 
analytisk dimension genom att betona hur normer, värderingar och organisatoriska 
strukturer påverkar beslutsfattande inom socialtjänsten (Christensen, Lægreid & Røvik 
2024, s.41). Inom offentliga organisationer är förändringsarbete ofta en utdragen 
process, vilket kan påverka implementeringen av hemmabaserade insatser och nya 
arbetsmetoder. Det instrumentella perspektivet inom organisationsteori är relevant då 
det hjälper till att förstå hur socialtjänstens arbete formas av mål, resurstillgång och de 
krav som ställs på verksamheten från både lagstiftare och samhället i stort (Christensen 
et al. 2024, s.57, 81).   

Genom att kritiskt granska studien har såväl styrkor som svagheter identifierats. Studien 
går i linje med den nya socialtjänstlagens betoning på förebyggande, tidiga och hållbara 
insatser, vilket gör ämnet aktuellt och samhällsrelevant. Vidare undersöker den ett 
relativt outforskat område, där resultatet potentiellt kan bidra till en djupare förståelse 
av socialtjänstens möjligheter att arbeta förebyggande i placeringsnära ärenden. Genom 
att belysa socialarbetares erfarenheter och organisatoriska förutsättningar kan studien 
även ge vägledning för kommuner i deras arbete med att stärka öppenvården och dess 
resurser för att möta barns behov på hemmaplan. Trots dessa styrkor finns även 
metodologiska begränsningar som har beaktats. En central aspekt att belysa är att 
studien grundar sig i en kvalitativ metoddesign vilket medför att tillförlitligheten i 
resultaten kan ifrågasättas, särskilt avseende möjligheten att generalisera resultatet till 
en bredare kontext (Bryman 2018, s.484). Kommuners resurstillgångar varierar stort, 
vilket innebär att resultaten inte kan tillämpas som en nationell utgångspunkt utan måste 
förstås utifrån lokala förutsättningar. En annan faktor av betydelse är att 
socialsekreterarna ombeds att tala om den egna organisationens förutsättningar, vilket 
kan upplevas som en illojalitet mot organisationen. Det kan medföra att svaren inte blir 
så transparenta som önskat med risk för att utlämna sin egen organisation. Vid en 
samlad bedömning av studiens metodologiska och teoretiska utgångspunkter kan dess 
tillförlitlighet, trovärdighet och generaliserbarhet diskuteras. Studiens kvalitativa design 
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gör att resultaten främst bör tolkas som en djupgående analys av socialarbetares 
erfarenheter snarare än som generaliserbar fakta. Samtidigt bidrar den teoretiska 
ansatsen till en bredare förståelse av hur öppenvårdsinsatser kan fungera som ett 
alternativ till placering. Med tanke på att samhällsvetenskaplig forskning ofta präglas av 
komplexa och kontextberoende faktorer (Ahrne & Svensson 2022, s.8), kan studiens 
resultat ändå bidra till värdefull kunskap om vilka organisatoriska faktorer som är av 
betydelse för socialsekreterares möjlighet att arbeta med att förebygga placering utanför 
hemmet.  
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6. Resultat och analys 

I det här avsnittet kommer en redogörelse av resultatet att framföras. Tre huvudteman 
har identifierats efter en tematisering av samtliga intervjuer; organisatoriska 
förutsättningar, professionellt handlingsutrymme och organisationskultur samt viktiga 
verktyg för att förebygga placering. Det empiriska materialet analyseras utifrån tidigare 
forskning och med stöd av studiens teoretiska ramverk; organisationsteori och 
gräsrotsbyråkrati.  

6.1 Organisatoriska förutsättningar  

Genom studiens resultat framträder att organisationens struktur och funktion utgör en 
central ram för socialsekreterares möjligheter att arbeta långsiktigt och fatta 
välgrundade beslut i syfte att förebygga placeringar utanför hemmet. Resultatet visar att 
förutsättningarna påverkas av flera samverkande faktorer. Två subteman har 
identifierats: organisatoriska resurser samt ledarskapets roll och ekonomiska 
förutsättningar. Hur kommunen är organiserad, vilket stöd socialsekreterare får från 
ledningen samt vilka ekonomiska ramar som finns tillgängliga, formar tillsammans 
villkoren för att bedriva ett långsiktigt och förebyggande barnavårdsarbete.  

6.1.1 Organisatoriska resurser  

Genom att ta del av socialsekreterarnas upplevelser av organisatoriska förutsättningar 
för att bedriva utredningar inom den sociala barnavården och förebygga placering av 
barn och unga, har ett särskilt fokus på resurser identifierats. I studiens resultat 
framkommer att personalstyrka, kompetensutveckling och möjlighet att implementera 
nya metoder är betydelsefulla faktorer. Majoriteten av informanterna lyfter personalbrist 
som ett centralt hinder för ett långsiktigt och förebyggande arbete. Flertalet efterfrågar 
en större personalgrupp och uttrycker dessutom en brist på kompetens inom specifika 
områden. Några informanter framför ett behov av egna psykologer inom socialtjänsten. 
En informant beskriver att en psykolog hade varit ett bra redskap att ha med i 
bedömningar utifrån vad som är bäst för barnet, när det kommer till placering, 
omplacering och bedömning om umgänge. En annan informant beskriver det som att 
”man skulle behöva mer utbildad personal i kommunen”, och menar att 
kompetensutveckling inom olika områden är en nödvändighet. Vidare framhålls att 
metodkompetens ofta är begränsad och att det finns en efterfrågan i att öka personalens 
kunskaper kring evidensbaserade metoder, vilket informanterna menar leder till 
välgrundade bedömningar. Andra informanter pekar på att trots att utbildning 
genomförs, sker sällan en hållbar implementering. Exempelvis nämns att ”alla gick 
utbildningen, men sen implementerades det aldrig så det blev ingenting”, vilket tyder på 
en organisatorisk brist i att tillvarata personalens kunskap. En potentiell förklaring till 
det kan enligt tidigare forskning bero på hög personalomsättning, tidsbrist samt 
begränsad yrkeserfarenhet (Evaldsson 2016, s.31).   
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De flesta som börjar får liksom grundutbildning i det och vi försöker hålla det levande. 
Vi har några som är metodbärare och som har lite träffar, workshops och så ibland. 
Jag tror inte att det är så vanligt att vi gör det just för det, för jag tror att de är ganska 
omfattande. […] Så det är väl också en organisatorisk fråga, liksom att dem som var 
med när det implementerades och så från första början kanske inte finns kvar och att 
man, att det har fallit bort lite grann att man inte prioriterar att göra de här stora. – 
Informant 4 

Flera informanter beskriver som sagt att även när utbildningar erbjuds, är 
implementeringen bristfällig. Det tar lång tid att befästa ny kunskap, och 
personalomsättning försvårar kontinuitet. En person beskriver att det kan ta ”tre till fem 
år” att implementera en metod på riktigt, vilket kräver organisatoriskt tålamod. Den 
tidskrävande processen i verksamhetens förändringsarbete går att sättas i perspektiv till 
att processer inom offentlig sektor kännetecknas av långsam förändring (Christensen et 
al. 2024, s.22). Dessutom efterfrågar flera informanter ett ökat fokus på mentorskap och 
handledning, då detta anses viktigare än korta utbildningar. Det krävs långsiktig 
förankring, struktur och en tydlig målbild för att kunskap ska omsättas i praktiken vilket 
även Evaldsson (2016 s.27) identifierar i sin forskning.   

En annan aspekt av organisatoriska resurser som är av betydelse för arbetet med att 
förebygga placering av barn och unga är administration, tidsbrist och arbetsbelastning. 
Vissa informanter framför en skev fördelning av organisatoriska resurser där arbetstiden 
läggs på administration och pappersarbete medan det konkreta klientarbetet inte ges 
tillräckligt utrymme.  

Det föll inte riktigt väl ut, jag tror att folk tyckte det var för mycket blanketter. Mycket 
papper och så skulle det analyseras och sen skulle det göras lite olika riskbedömningar 
på det. – Informant 6  

Vi tittar på teorier och det är vi jätteduktiga på och vi skriver jättefina utredningar och 
så där. Men hur applicerar vi det på det här enskilda barnet? […] jag tycker att alldeles 
för mycket idag är ren pappersexercis. – Informant 7  

Tidsbrist och arbetsbelastning framkommer som ett återkommande tema i samtliga 
intervjuer. Många informanter uppger att de inte ges tillräckligt med tid för att arbeta 
kvalitativt i sina ärenden. En informant berättar att ”man kommer in och får arton 
utredningar på bordet som det bara ska matas igenom”.  Den arbetsbörda som 
informanterna beskriver identifieras även i Hjärpes studie (2024, s.21-22) där det 
framgår att arbetsbelastning förekommer nationellt och har ökat över tid.   

Tiden räcker heller inte till för viktiga moment som reflektion, planering och kollegialt 
utbyte vilket informanterna ser som avgörande för professionell utveckling och hållbara 
insatser för barn och familj. Tid att få arbeta ”med fingertopparna” i ärendena 
identifieras som en betydande framgångsfaktor för att möjliggöra att barnets behov styr 
beslutsfattandet och val av insats. En informant uttrycker sig så här om tidsbristen:  

Och sen tror jag att, på alla år som jag har jobbat så är det ett arbetsställe där jag känner 
att jag har haft såpass lagom att göra att jag hinner med mina ärenden, hinner med de 
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samtal jag tycker att jag behöver. Det handlar ju jättemycket om tid för 
socialsekreterarna och inte bara tid utan också möjlighet att reflektera före möten, 
planera möten, skriva ner, reflektera, prata med kollegor, komma med bra lösningar, 
förslag på lösningar. De flesta socialsekreterare springer ju då omkring som skållade 
råttor liksom och hinner inte ens […] Alltså vi förväntas trolla med det här trollspöet 
som inte finns. Och ordnar det bra för barnen, fast vi inte ens har tid att gå på toaletten.. 
Det tycker jag är helt absurt. – Informant 7  

Informanterna beskriver arbetsmiljö som en avgörande faktor för det långsiktiga arbetet 
i den sociala barnavården. En hållbar arbetssituation kräver både tid, rimlig arbetsbörda, 
tillräckligt med personal och kollegialt stöd vilket även framkommer i Evaldssons (2016 
s.31-32) studie. Vissa informanter beskriver en verklighet där de inte hinner ta pauser, 
samtidigt som de förväntas fatta komplexa beslut. Vidare menar samma informanter att 
personalomsättning i hög grad försvårar kontinuitet i ärenden och kvaliteten i arbetet att 
förebygga placering. Behovet av en tillfredsställande arbetsmiljö, hållbar 
personalstrategi och god kollegial sammanhållning lyfts som centralt för att upprätthålla 
kvalitet och möjliggöra strategier för att arbeta mer innovativt och förebygga placering 
utanför hemmet.   

Vi behöver förbättra villkor och löner och allting för socialsekreterare […] för det är 
ingen som kommer att jobba på det här sättet längre tror jag. Nej, men vi behöver tid 
och vi behöver liksom personer som stannar kvar och vi behöver en hållbar 
arbetssituation för socialsekreterare. Det är ju, det tycker jag är, det är i särklass 
viktigaste. – Informant 7  

6.1.2 Ledarskapets roll och ekonomiska förutsättningar  

Ett återkommande tema i intervjuerna är att socialsekreterarens möjlighet att fatta 
välgrundade beslut och arbeta förebyggande för att undvika placeringar, i hög grad 
hänger samman med chefens inställning, närvaro och kompetens. Flertalet informanter 
betonar att ett lyhört och tillitsbaserat ledarskap där chefen har förtroende för sina 
medarbetare, upplevs skapa trygghet hos socialsekreterare i det placeringsnära arbetet. 
Christensen et al. (2024, s.72) framhåller att ledarskap i offentliga organisationer är 
särskilt komplext eftersom dessa organisationer är tvärfunktionella, politiskt styrda och 
ofta befinner sig i mångfacetterade processer. En informant menar att chefer som har 
förståelse för det sociala arbetets villkor och insyn i vad som ryms inom ramarna skapar 
bättre förutsättningar för att förebygga placeringar. I de kommuner där chefer har god 
kännedom om målgruppen, visar engagemang och förstår verksamhetens arbete, 
upplever informanterna beslutsfattandet som mer förankrat. Samarbetet präglas då av 
dialog och tillit snarare än styrning, vilket gör att socialsekreterare känner sig hörda.   

Ja, men alltså jag tänker, jag återkommer mycket till just ledningen, men att det är en 
lyhörd ledning som klarar av att ha de diskussionerna utan att det blir.. […] Jag skulle 
säga att som socialsekreterare, har du dålig ledning då gör du dåliga beslut. Men här 
är väl inte hierarkiskt alls, utan här är det mer.. Ja men jag får oftast frågan men vad 
tänker du? Vad hade du velat göra? Vad tror du blir bäst? – Informant 3  
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Ytterligare en aspekt som beskrivs ha betydelse för det sociala arbetet är samspelet 
mellan ledningen och nämnden. Arbetsledning inom offentlig sektor behöver förhålla 
sig till politiska beslut och nämndens direktiv, vilket i praktiken kan leda till konflikter 
då politiska prioriteringar inte alltid överensstämmer med professionella bedömningar 
(Christensen et al. 2024 s.59; Lipsky 2020 s.19). Politikens roll i att forma de 
organisatoriska ramarna lyfts tydligt fram av några informanter. Det gäller både 
ekonomiska resurser och vilken inriktning verksamheten får. Det framkommer att 
politiska nämnders syn på socialtjänstens arbete varierar, och att det gör stor skillnad 
”vem som sitter i nämnden”. Vidare ges uttryck för att det ibland fattas beslut utan 
tillräckligt underlag i förvaltningsrätten, eller av politiker som saknar insyn i det sociala 
arbetets komplexitet. En informant berättar om en chef som ”lämnade ut underlag till 
okunniga politiker” vilket i sin tur ledde till beslut som saknade förankring i 
utredningen. Informanterna förespråkar större kompetens och förståelse för det sociala 
barnavårdsarbetet såväl inom det politiska styret som verksamhetsledningen. Brist på 
kunskap och erfarenhet kan leda till att beslut fattas på otydliga eller bristfälliga 
grunder, vilket i sin tur påverkar både rättssäkerhet och kvalitet i myndighetsbeslut för 
barn och unga. En informant beskriver här betydelsen av ledningen och nämnden:  

Ja, men alltså en organisatorisk förutsättningen, vem som är 1:e (socialsekreterare) 
och vem som är enhetschef och vem som sitter i nämnden, så är det ju jätteviktigt. Att 
de har kunskap eller lyssnar på handläggare och 1:e som ofta har kunskap och 
förutsättningar att förstå vad man kan göra. […] Så det skulle jag väl säga flera 
arbetsledare, fler enhetschefer och avdelningschefer, nämndemän eller de som sitter i 
nämnden som är politiska nämnder, som har mer kunskap. – Informant 7  

Ytterligare en informant påtalar att de behöver vara utbildade socionomer för att få 
arbeta inom barn och unga, men att samma krav inte gäller politiker:  

Men idag finns det krav, det vet ni, det finns lagkrav på oss att vi ska vara socionomer 
för att få jobba med barn och unga. Mm, myndighetsutövning. Sedan lämnar vi upp 
förslag till beslut till en socialnämnd. Där det inte finns samma krav. Det finns inget 
krav på utbildning på de politiker som sitter i socialnämnden.. […] så välutbildad 
personal, kunniga politiker som vet, välinsatta politiker som vet vad det är de ansvarar 
som. – Informant 1  

I materialet framkommer det även att ekonomiska förutsättningar har betydelse för 
socialsekreterarnas arbete med att förebygga placeringar av barn och unga. Offentliga 
organisationer verkar inom ramar som i hög grad formas av ekonomiska resurser och 
politiska prioriteringar. Enligt Christensen et al. (2024, s.34) präglas den offentliga 
sektorn av ett komplext samspel mellan professionella normer, politisk styrning och 
administrativa strukturer. Ekonomiska ramar påverkar därmed både organisationskultur, 
beslutshierarkier och det operativa arbetets innehåll (Christensen et al. 2024, s.34). 

Detta beskrivs genomgående i intervjuerna som en central och ibland styrande faktor i 
det sociala arbetet. Majoriteten av informanter återkommer till att budgeten i praktiken 
ofta sätter ramarna för vilka insatser som är möjliga att föreslå och genomföra. Enligt 
flera informanter är det vanligt att insatser först och främst prövas inom kommunens 
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egen regi, och att inköp av externa lösningar ses som en mer kostsam och därför mindre 
attraktiv väg. Som en informant uttrycker det, ”för i första hand vill man ju såklart lägga 
det i kommunens egna insatser”, vilket speglar hur ekonomi styr prioriteringar i 
praktiken. En informant beskriver:  

När man märker att enhetschef är för pressade uppifrån rent ekonomiskt och de ska 
hålla igen på insatser och hålla igen på allting. Då.. då har jag sett saker som är 
fruktansvärda. Så att det är ekonomin påverkar. Kommunens ekonomi, för det är olika 
i olika kommuner. – Informant 1  

Flera informanter uttrycker oro över att det i vissa kommuner blir ett överdrivet fokus 
på kostnader, vilket i värsta fall leder till att barns behov inte tillgodoses. En person 
beskriver att ”när enhetschefen räknar pengar och missar barnen i slutändan” förloras 
barnperspektivet i praktiken. Hjärpes (2024, s.10) analys vittnar om en verklighet där 
besluten inte alltid föregås utav barnets behov, utan snarare styrs av organisatoriska 
faktorer och ekonomiska förutsättningar.     

Men det här är ju också väldigt olika, för det är också dyra insatser. Då är det många 
kommuner som tycker liksom att nej, men då, då placerar vi direkt istället. Och det är 
likadant, nu kanske inte det här är aktuellt, men som en utredningsplacering till 
exempel. Det är ju många kommuner som säger nej till det också. – Informant 7  

I sådana fall upplevs det som att ekonomin tar över det professionella omdömet, vilket 
kan leda till etiskt svåra avvägningar. Informanter lyfter även kortsiktig ekonomisk 
logik där ledningen inom vissa organisationer inte vågar investera tillräckligt tidigt för 
att undvika mer långtgående åtgärder. Detta kan sättas i perspektiv till 
gräsrotsbyråkratens handlingsutrymme genom att socialsekreterare behöver förhålla sig 
till de resurser som organisationen har att förfoga över, vilket kan skilja sig åt mellan 
organisationer och inte alltid stämmer överens med de egna värderingarna (Lipsky 
2010, s.19, 29).  

Och andra ekonomiska resurser. Vi behöver våga lägga ekonomiska och liksom 
tidsresurser på familjer.. innan vi behöver placera barnen. Ja, då behöver det kosta 
innan! Det är ingenting samhällsekonomiskt och ingrepp i familjer mot vad det kostar 
att placera barn. - Informant 7  

Vissa organisationer framhålls dock som exempel på ett mer kreativt och tillitsbaserat 
ekonomiskt arbetssätt, där vissa informanter beskriver att det sällan hänvisas till budget, 
besparingar eller ekonomiska ramar när de ger förslag på insatser.   

Budgeten tänker jag inte för det, det var inte så att vi, vi tänkte inte på det. Och det är 
väll väl tänker jag, faktiskt, vi gjorde inte det utan man måste ändå få säga vad man 
tror blir bäst för den här familjen..  – Informant 6   

Ett tillitsbaserat ledarskap innebär enligt informanterna att beslut kan fattas utifrån 
barnets behov snarare än budgetrestriktioner. I kommuner där denna form av ledarskap 
råder, beskriver informanterna att de vågar föreslå alternativa lösningar och att de 
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känner att cheferna ”skulle aldrig utsätta barn och familjer för skada bara för att det inte 
passar budgeten”.   

Ekonomiska förutsättningar nämns även på andra sätt under intervjuerna. En informant  
efterfrågar ett ekonomiskt stöd för vårdnadshavare som kan fungera som en 
kompensation för utebliven inkomst så att vårdnadshavarna kan vara lediga från sitt 
arbete och fokusera helt på processen kring sitt barn. Det uttrycks även ett behov av att 
socialtjänsten skulle ha möjlighet att bevilja bistånd till de familjer som inte har råd med 
fritidsaktiviteter. Informanten menar att det kan ses som en förebyggande åtgärd då 
deltagande i föreningslivet är en skyddsfaktor för många barn. Här särskiljer sig en 
organisation från övriga i resultatet då en informant berättar att dennes kommun har 
infört ett ekonomiskt stöd för inkomstbortfall som kan beviljas i upp till ett halvår, i de 
fall där vårdnadshavarna är lediga från sina arbeten och deltar i riktade insatser. Varje 
socialsekreterare får även en mindre summa pengar varje månad att förfoga fritt över i 
sina ärenden, i syfte att bekosta fritidsaktiviteter eller annat som bedöms nödvändigt. 
Därmed, menar informanterna, skapades möjlighet till ett mer individanpassat arbete 
vilket fungerande som en stärkande faktor mellan familjen och socialtjänsten. Som en 
informant uttryckte det ’’små pengar för att få med oss familjer’’.   

6.2 Professionellt handlingsutrymme och organisationskultur  

Utöver de organisatoriska förutsättningarna framträder även handlingsutrymme och 
organisationskultur som en betydande faktor vid bedömning och beslutsfattande i 
placeringsnära ärenden, vilket i avsnittet behandlas som två identifierade subteman: det 
professionella handlingsutrymmet i relation till socialsekreterarens bedömning och 
arbetskulturens roll i det förebyggande arbetet.   

6.2.1 Det professionella handlingsutrymmet i relation till socialsekreterarens 

bedömning  

I studiens material framträder det professionella handlingsutrymmet som en betydande 
faktor för socialsekreterares bedömning i placeringsnära ärenden. Lipsky (2010, s.31) 
framför vikten av personlig kompetens som en resursfaktor i gräsrotsbyråkratens arbete. 
Utbildning och erfarenhet är viktiga faktorer i klientmöten och i handläggningsrutiner, 
samt för att etablera en trovärdighet hos kollegor vilket är förenligt med informanterna i 
denna studie och deras upplevelse. Flertalet informanter framför att den egna 
erfarenheten och kompetensen har större betydelse än riktlinjer och rutiner i 
socialsekreterarens bedömningar i placeringsnära ärenden. Lipsky (2010, s.15) 
beskriver att gräsrotsbyråkrater hanterar komplexa ärenden som inte kan begränsas och 
manualstyras utan förutsätter ett handlingsutrymme, delvis utifrån ärendens komplexitet 
men även utifrån det mänskliga mötet som är en förutsättning för den individuella 
bedömningen. Vidare framför en informant att lång erfarenhet inger trygghet i 
bedömningsförmågan vilket är kopplat till att personen arbetat som socialsekreterare i 
väldigt många år. Nya utredare behöver mycket stöd av kollegor och arbetsledare för att 
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bli trygg i sin arbetsroll och att det kan krävas fler samtal med vårdnadshavare för att få 
fram information som en van utredare hade blivit medveten om vid färre samtal. Här 
lyfts vikten av en variation av kollegor med olika erfarenheter. En informant framhåller 
att en erfaren utredare dessutom har större inflytande gentemot ledningen än oerfarna 
utredare och beskriver följande:  

Men man har också mer att säga till om inför ledningen när man har längre erfarenhet 
skulle jag säga. De vet själva att man har testat mycket, att man har jobbat länge att 
man är professionell och hela den biten. Att man kan komplexiteten i ärenden och till 
exempel inte föreslår placering det första man gör, utan att man vet att det inte är det 
första man gör. – Informant 8    

Utifrån erfarenhet uttrycker en informant att mentorskap är en användbar och viktig del 
för att nya utredare ska lära sig utredningsarbetet. Informanterna lyfter även fram en del 
egenskaper som är viktiga hos utredarna i deras bedömningsförmåga. De egenskaper 
som framkommer är förmågan att behålla lugnet samt vikten av att vara väl insatt och 
ha en god grund av teoretisk kunskap. Vidare anses att utredare behöver ha en kreativ 
förmåga, ett öppet sinne, tålamod och att vara modig i att testa nya saker. Lipsky (2010, 
s.14) beskriver att gräsrotsbyråkrater har handlingsutrymme att göra egna bedömningar 
och fatta beslut utifrån dess givna ramar, utan att bli föremål för tillsyn från dess 
överordnade. Detta korrelerar med att flera informanter anser sig ha ett relativt stort 
handlingsutrymme som i sin tur är kopplat till att det finns en välfungerande 
arbetsledning som tar hänsyn till utredarnas bedömning och som skapar utrymme för 
nytänkande. Handlingsutrymmet kan därmed sättas i relation till samsyn mellan 
socialsekreterare och ledning. Det påverkar både arbetets effektivitet och 
socialsekreterarnas upplevelse av inflytande. Alexanderson (2006, s.252) beskriver 
vikten av ett kommunikativt ledarskap där det finns utrymme för delaktighet och 
samspel mellan arbetsledning och socialsekreterare. Flertalet informanter beskriver 
beslutsfattandet som ett gemensamt ansvar. En informant uttrycker att ”det spelar ingen 
roll vem som trycker på knappen, det är beslut vi tar tillsammans’’, vilket speglar en 
tillitsbaserad kultur. Återigen betonar merparten av informanter vikten av en lyhörd 
ledning och bra kommunikation där flera informanter menar att ”det mesta går att 
motivera med rätt arbetsledning”.   

Ja men det är ju eftersträvansvärt från ledningens håll, jag har ju liksom inte delegation 
på det men vi fattar ju liksom besluten och sätter arbetsledarens namn på det. Man har 
ju liksom löpande dialog, men tänker man, är det inget som kostar jättemycket och 
sådär så är det ju liksom helt okej. Om man tänker så, så det ska undvikas placering. 
– Informant 5  

Nu har ju jag haft en del olika arbetsledare sedan jag började här, men oftast, ja men 
så kan vi ha dialoger om det mesta och vill man prova saker som är lite utanför 
boxen, så.. Så går dem oftast med på det, liksom om man kan motivera det. – 
Informant 4  

Socialsekreterarens bedömning och beslutsfattande konstateras med andra ord att i hög 
grad relatera till det upplevda handlingsutrymmet. Merparten av informanterna är 
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överens om att riktlinjer ofta saknar relevans i det praktiska arbetet och menar att rutiner 
inte alltid är tillämpningsbara i placeringsnära ärenden.  

Det är ju jättebra med riktlinjer och det är jättebra med rutiner och det är, allting sånt 
är bara positivt, men vi jobbar inte med stenplattor... Vi jobbar ju med människor som 
har olika förutsättningar. Olika styrkor. – Informant 7  

Emellertid problematiseras även bristen av välfungerande rutiner och riktlinjer i 
studiens material. Vissa informanter lyfter hur otydliga, inaktuella eller svårtillgängliga 
riktlinjer och rutiner gör att handlingsutrymmet spelar stor roll, vilket kan utgöra en 
betydande utmaning i ett rättssäkert arbete. En informant beskriver att det är svårt att 
veta vilken version som gäller och vart styrdokumenten finns. En annan informant 
menar att det inte är ovanligt att ”alla gör lite olika.”. Denna bild bekräftas även i 
Ahlgrens (2014 s.135) avhandling, där han lyfter att verksamheter som saknar tydliga 
riktlinjer kan medföra en osäker ram gällande socialsekreterarens roll. Avsaknaden av 
tydliga, tillgängliga och tillämpbara rutiner riskerar att leda till varierande bedömningar 
beroende på handläggare snarare än barnets faktiska behov, där handlingsutrymmet 
spelar allt större roll.   

Däremot så blir det mindre rättssäkert för att risken är att vi missar saker och att vi 
jobbar olika… – Informant 1  

Vidare framhåller vissa informanter att fungerande riktlinjer hade kunnat bidra till ökad 
samsyn och trygghet i beslutsfattandet. Dessutom uttrycker en informant att det är 
avgörande för att bedriva utredningsarbete i linje med likabehandlingsprincipen, men 
hänvisar till att bedömningarna till stor del påverkas av den enskilde socialsekreteraren. 
Vissa menar att de befintliga rutiner och riktlinjer skapar ett stort tolkningsutrymme 
vilket kan leda till osäkerhet. Följande informant beskriver:  

Det är fortfarande inte givet för mig här. Hur funkar det här? Det är ny kommun, hur 
resonerar man kring det, vad ska man göra, vad ska man inte göra? Det finns inte 
riktigt, jag ska inte säga att det finns riktlinjer just på det, hur vi går tillväga. Jag vet 
inte ens, är det vi på myndighet som avgör det eller är det verkställigheten som gör 
det? – Informant 3  

Samtidigt lyfter en informant att den egna erfarenheten i relation till rutiner samt 
kunskapen om hur arbetet ska bedrivas är något som byggs upp över tid. Här framhålls 
betydelsen av kollegialt stöd i arbetet. Informanten beskriver att ”det kan ju vara väldigt 
många olika ärenden och då går det liksom inte att kunna allt” och syftar på att 
målgruppen omfattar barn och unga från 0 till 18 år, ibland upp till 21 år. Detta innebär 
inte nödvändigtvis att processen stannar upp, men att socialsekreterarna då blir mer 
beroende av andra kollegor med den kompetensen. Vidare beskrivs det som att ”man 
behöver gå runt och fråga, hur var det nu med det igen och vem skulle jag kontakta för 
att få hjälp med det?”, vilket enligt informanten kan innebära att arbetet upplevs som 
mindre effektivt.  
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6.2.2 Arbetskulturens roll i det förebyggande arbetet  

Arbetskulturen framstår som ytterligare en betydande faktor för hur socialsekreterare 
upplever sina möjligheter att arbeta förebyggande i placeringsnära ärenden. Flera 
informanter pekar på att det inte enbart är organisatoriska strukturer eller resurser som 
påverkar beslut, utan i hög grad den inställning och de attityder som präglar både chefer 
och socialsekreterare. Christensen et al. (2024, s.92-93) menar att det moraliska 
perspektivet bygger på organisationens gemensamma normer som formas genom 
socialisering och vägleder de anställda i hur de bör agera, även i komplexa situationer. 
En informant uttrycker vikten av att socialsekreterare är närvarande där barn och unga 
befinner sig, bland annat nämns skolor, fritidsgårdar och vårdcentraler, snarare än att 
begränsas till kontoret. Denna vision om ett mer tillgängligt och relationsbaserat arbete 
förutsätter en kultur som tillåter nytänkande och som prioriterar närvaro snarare än 
administration.   

Arbetstagarnas också mindset. Och det finns kulturen. Och sen så viktigt att tänka att 
det smutsiga sociala arbetet när man kavlar upp armarna och går ut där våra människor 
är. Det är det som vi behöver ta tillbaka för att vi ska kunna göra förebyggande arbete. 
Vi kan inte göra det arbetet när vi sitter inne på kontor alltså det är helt orimligt att 
tänka det. Vi behöver vara ute med människor; tillgängliga. – Informant 3  

Det finns med andra ord en tanke om att den kultur som föredrar kontorsarbete framför 
aktivt arbete i hemmen, riskerar att skapa distans till de familjer man vill stötta och 
därmed minska möjligheten att fatta förebyggande beslut i tid. Här menar en informant 
att ett förebyggande arbete kräver en annan inställning:  

Vi kanske inte behöver ändra så mycket men vi behöver ändra tankesätt i 
socialtjänsten tror jag. Överlag. Fundera på vilken målgrupp och släppa lite våran 
prestige för ibland så känner jag att vi tror att vi är psykologer och vill ha klienter som 
kommer på samtal. Och vi är ju inte det. Vi jobbar ju med socialt förändringsarbete. 
– Informant 5  

Organisationsteorin belyser även de kulturella och moraliska föreställningar som formar 
en verksamhet (Christensen et al. (2024, s.92-93). Vissa informanter uttrycker att det 
finns ett behov av att förändra den rådande inställningen till målgruppen som 
verksamheten vänder sig till.   

Att man skulle vara mer, inte alla kommuner men många, skulle vara mer kreativa 
och mer villiga att prova insatser […] Det finns så gott om socialsekreterare och 
arbetsledning som har den här nedlåtande synen och då tänker jag att då.. och det är 
också en organisatorisk fråga. – Informant 7   

Arbetskulturen formas också i det dagliga samspelet i arbetsgruppen. Här framträder 
vikten av en trygg och öppen arbetsmiljö som främjar reflektion och idéutbyte. En 
informant lyfter att en kultur där det är ”högt i tak” uppmuntrar till att pröva nya 
arbetssätt och att våga lyfta förslag även när utgången är oviss. I en sådan kultur 
uppfattas det som en tillgång att medarbetare har olika erfarenheter och perspektiv, och 
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att man gemensamt bär det ansvar som följer med komplexa ärenden. Lipsky (2010, s. 
31) lyfter personlig kompetens som en central resurs i socialsekreterarens arbete. Utöver 
att stärka mötet med klienter och hantera komplexa ärenden, är denna kompetens också 
viktig för att bygga förtroende och skapa ömsesidigt stöd i kollegiala sammanhang. I 
arbetsgrupper där informanter känt sig trygga betonas betydelsen av att få testa idéer 
utan att bli ifrågasatt. Vidare framförs vikten av det kollegiala stödet gentemot varandra, 
vilket möjliggör kreativitet och att tänka utanför boxen.  

Alla hjälptes åt, det var en liten kommun. Det var väldigt fokus på liksom att vi hade 
ett bra gäng, en bra grupp. Och det man, inte bara vågade säga vad man tyckte till de 
andra, utan det också togs omhand väl liksom. Man brukar säga att man inte får skjuta 
ner varandras testballonger och det tycker jag är så bra uttryck, liksom att det är 
förbjudet. – Informant 7  

Vidare framstår den organisatoriska kulturen, det vill säga grundinställningen till 
fördelning av resurser och arbetssätt, som en framträdande faktor för socialsekreterarnas 
möjligheter att göra bedömningar och fatta välgrundade beslut. Ahlgren (2014 s.123) 
lyfter att de föreställningar som organisationen väljer att bygga sin verksamhet på ofta 
präglas av likartade organisationer, vilket får direkt inverkan på möjligheten att 
förebygga placering utanför hemmet. I kommuner där arbetet genomsyras av en flexibel 
inställning uppfattas organisationen som mer lösningsfokuserad. En informant menar att 
verksamheten arbetar där det behövs, även om situationen kräver att insatsen genomförs 
i hemmet, vilket i sin tur stärker möjligheten att förebygga placeringar. I andra 
kommuner är bilden motsatt där organisationen och ledningen upplevs som mer 
återhållsam och bunden till interna lösningar. En informant beskriver att kommunen 
främst agerar i ett akut skede, medan en annan konstaterar att kulturen ibland innebär att 
man försöker ”laga benbrott med plåster”, vilket återspeglar en kortsiktig logik. 
Ytterligare en informant menar att ”man agerar när det brinner”:  

Så organisatoriska förutsättningar är ju, ja, det är ju en av delarna. Onekligen. Och att 
man lägger vikt vid insatser också i förebyggande syfte. Det gör man inte riktigt. Man 
agerar när det brinner. – Informant 1  

Ytterligare en aspekt som flertalet informanter redogör för är att det saknas en 
gemensam syn mellan utrednings- och öppenvårdsenheten över hur behandlingsarbetet 
ska bedrivas. Det görs en åtskillnad mellan funktioner där utredande och beslutsfattande 
funktioner separeras från behandlande funktioner (Grell, Ahmadi & Blom 2013, s.226). 
Fördelen med en specialisering inom organisationen är att den inriktas effektivt på den 
enskildes specifika problem, men nackdelen är att specialisering bidrar till en splittrad 
och svåröverskådlig offentlig sektor (Grell, Ahmadi & Blom 2013, s.228–229). Flera 
informanter beskriver en klyfta mellan utredning- och öppenvårdsenhet gällande 
samsyn och kommunikation vilket kan skapa osäkerhet i bedömning om insats, särskilt i 
placeringsnära ärenden. Här menar Grell, Ahmadi och Blom (2013, s.225-226) att 
bristen på samsynen kan förklaras utifrån socialtjänstens organiserade uppdelning 
mellan specialiserade enheter där myndighetsutövning och öppenvården ofta arbetar 
efter olika agendor, vilket även återspeglar sig på ledningsnivå. En informant beskriver 
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situationen som att ”de cheferna som är chef för myndighet och verkställighet är inte 
synkade”. Sådana organisatoriska glapp kan leda till att socialsekreteraren upplever ett 
behov att kompromissa med sin professionella bedömning eller lyfta förslag om beslut 
till ledningen flera gånger om. En informant uttrycker det som att man ofta får ”försöka 
med chefen några fler gånger” för att få en insats beviljad medan en annan förespråkar 
en bättre kommunikation i arbetsledningen mellan myndighetsutövning och öppenvård.  

6.3 Viktiga verktyg för att förebygga placering av barn och unga  

Slutligen presenteras här vad som i studiens material framträder som viktiga verktyg för 
att förebygga placering av barn och unga. Följande del innehåller tre identifierade 
subteman: hemmabaserade insatser, signs of safety och samverkan, vilka syftar till de 
verktyg av betydelse för socialsekreterarna i arbetet med att förebygga placering utanför 
hemmet i barnavårdsärenden.  

6.3.1 Hemmabaserade insatser – ett viktigt verktyg i att förebygga placering utanför 

hemmet  

I studien framgår att samtliga informanter ser ett behov av riktade öppenvårdsinsatser i 
hemmet. Insatser som inbegriper konkret stöd på varierade tider framtår som centrala 
för att ha möjlighet att förebygga en placering utanför hemmet. Detta framkommer även 
i Hjärpes (2024, s.14) studie där det efterfrågas professionella vars uppgift är att 
tillhandahålla praktiskt stöd i det dagliga sammanhanget, vilka benämns som ”hemma 
hos-are”.  Informanterna menar att det finns ett behov av insatser som kan genomföras 
under tidig morgon, dagtid, kväll och på helger. Flertalet informanter menar att de 
interna öppenvårdsinsatser som finns tillgängliga i deras kommuner enbart arbetar 
dagtid på vardagar vilket inte täcker upp för de behov som finns i placeringsnära 
ärenden.  

Vi tänker att föräldrar ska komma till oss och prata och sen använda sig av det som vi 
har sagt och vi har inte det, den stora målgruppen föräldrar som har liksom olika 
förmågor och omsätta saker i praktiken. Så jag sa det när jag började att jag tror på 
mer hands on stöd. – Informant 5  

Det ser olika ut i kommunerna gällande möjligheterna att tillhandahålla hemmabaserade 
insatser. Ahlgren (2014, s.120) beskriver att när flera organisationer inom samma fält 
följer samma styrande principer uppstår en likriktning, vilket resulterar i att 
verksamheterna efterliknar varandra i sin organisationsstruktur, styrning och uppgift. 
Hjärpe (2024, s.14) menar att utbudet av hemmabaserade insatser varierar från kommun 
till kommun där en del kommuner likställer det med generell öppenvård, medan andra 
har specifika riktade insatser vilket korrelerar med vad informanterna beskriver. En 
informant menar att ”det skiljer sig beroende på kommunernas utbud” och att vissa 
kommuner erbjuder ett mycket snävt utbud av familjebehandling, medan andra har en 
mer generös hållning. En del informanter menar även att mindre kommuner kan ha 
begränsade resurser vilket ställer högre krav på flexibilitet hos befintliga verksamheter. 
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Samtliga informanter lämnar samstämmiga svar i att de tillgängliga 
öppenvårdsinsatserna främst sker på öppenvårdens kontor i deras besöksrum, vilket 
informanterna beskriver inte täcker upp för de behov som finns eller är tillräckligt 
effektivt när det kommer till placeringsnära ärenden. Samtliga informanter menar att 
insatserna behöver ske i hemmet där behandlarna är med familjen i stunderna ”där det 
händer” och kan ge praktiskt stöd i de situationer som uppstår. En informant beskriver 
enligt följande:   

Jag tänker att vi skulle behövt ha mer intensiva insatser, öppenvårdsinsatser, där det 
finns tillgängliga personer både för mamma men också för barnen som kan vara i 
familjen mer intensivt än vad vår öppenvård har möjlighet till – Informant 3  

Att utbudet av insatser skiljer sig åt mellan kommuner kan förstås utifrån 
organisationsteorin där Christensen et al. (2024 s.53–54) menar att en politisk styrd 
organisation ges utrymme att fördela resurser i relation till ett målstyrt arbete vilket kan 
bidra till variationer i olika kommuner. Den organisatoriska utformningen och 
kommunens struktur kan således påverka vilka insatser som erbjuds. Vidare innebär den 
mest förekommande specialiseringen inom socialt arbete att olika enheter inriktar sig på 
olika typer av områden av sociala problem.  Flera informanter lyfter behovet av att 
öppenvården hade behövt vara mer flexibla, arbeta mer intensivt och att de hade behövt 
arbeta mer i hemmet hos familjerna.   

Det finns flertalet positiva aspekter med öppenvården. Ett flertal informanter beskriver 
att öppenvården har flera olika verktyg och metoder som möjliggör för dem att arbeta 
med barn och familjer på olika vis. Några informanter framför betydelsen av att utredare 
skriver välformulerade uppdrag med tydliga mål så att behandlingens syfte och innehåll 
blir tydlig för öppenvården. Vidare framförs även vikten av att vara tydlig och 
transparant med vårdnadshavarna så att det är tydligt för dem vad de behöver arbeta 
med.   

Familjebehandling är ju jättebra i sig liksom och de kan ju, det är ju inte så fyrkantigt, 
utan de ska ju kunna jobba med vårdnadshavarna, med barnen, med hela systemet och 
så sen är det väl kanske lite grann hur de är vana att jobba och att man vågar liksom 
utmana dem i det, så som kanske kan vara svårt ibland. – Informant 4   

Även interna team finns att tillgå. Ett fåtal informanter beskriver att de har interna 
öppenvårdsteam som har möjlighet att arbeta flexibelt utanför kontorstid i familjens 
hem. Informanterna beskriver det som ett lyckat koncept utifrån flera aspekter, dels så 
kan insatsen sättas in under utredningstid och fungera som ett underlag i utredningen, en 
annan aspekt som informanterna framför är att insatsen blir mer intensiv jämfört med 
traditionell familjebehandling. En informant redogör för att insatserna ofta är lyckade, 
om insatsen inte hade funnits tillgänglig hade troligtvis en placering varit nödvändig.    

Intensiva teamet jobbar på hemmaplan och är där flera gånger i veckan. I vissa 
öppenvårdsinsatser som jag har så ses de kanske en gång varannan vecka, och då är 
det samtal på behandlingsenheten, att de sitter där och har samtal. Att man kanske 



39 

 

behöver jobba lite mer hands on i hemmet med barnen. Det tänker jag att jag skulle 
vilja se mer av. – Informant 4  

Resultatet visar att det finns ett behov av extern öppenvård när de interna insatserna inte 
kan tillgodose behovet av hemmabaserade insatser i placeringsnära ärenden. Flertalet 
informanter beskriver att det främst är den interna öppenvården som utredarna har 
möjlighet att bevilja, om de ser ett behov av extern öppenvård ska det beslutet förankras 
med chefen. Flera informanter lyfter att externa insatser ofta är kostsamma, vilket leder 
till att de sällan används. Ett par informanter beskriver att de i vissa fall har haft 
möjlighet att bevilja utredningshem för mammor och väldigt små barn som ett alternativ 
till placering. Utredningshemmen gör observationer och ger en professionell bedömning 
över familjens behov. I vissa fall är en placering oundviklig men i andra fall kan 
utredningshemmen erbjuda den behandling som anses lämplig. Vidare menar en 
informant att det finns en hög tilltro till de egna insatserna i den interna öppenvården:  

Det är snarare kulturen av att vi har en öppenvård som ska klara allting, det är det vi 
ska testa först, så jag tänker mer att om man skulle förändra någonting så kanske det 
är själva arbetsstrukturen i att det är inte alla ärenden som klarar av att gå i vår interna 
öppenvård utan vi hade kanske behövt titta på öppenvårdsinsatser som man beviljar 
externt, som kan mer intensifieras snabbare och som också har kanske möjlighet till 
att vara jour även på kvällar och nätter i bästa fall, så som vår öppenvård inte har 
möjlighet att arbeta. – Informant 3  

Ungdomskriminalitet diskuteras som en ökande problematik, vilket ställer krav på fler 
riktade insatser. En informant beskriver MST som en tillgänglig insats i den egna 
organisationen. MST (multi systemisk terapi) är en insats som utgår från teorin om att 
ungdomskriminalitet är kopplat till riskfaktorer i familjen, vänner, skola och i 
omgivningen. Behandlingen utgår ifrån och bedrivs i familjens hem och närområde 
(Van der Stouwe et al. 2014, s.469). Informanten påtalar behovet av fler riktade insatser 
mot kriminalitet, när MST insatsen är uttömd saknas alternativa insatser vilket 
problematiseras utifrån att kriminella ungdomar är en växande utmaning.   

6.3.2 Signs of Safety som verktyg i att förebygga placering  

Hjärpe (2024, s.14) beskriver att Signs of Safetys övergripande mål är att i ett tidigt 
skede rikta in sig på och stötta barnets nätverk med syfte att förebygga placering av 
barn. Majoriteten av informanterna lyfter fram Signs of Safety som ett redskap i att 
förebygga placering av barn. I synnerhet är det verktyget säkerhetsplanering som lyfts 
fram som verksamt. Signs of Safety möjliggör en process av förändringsarbete redan 
under utredningstiden. Vilket beskrivs enligt följande:  

Det tror jag också många gånger kan göra stor skillnad att under utredningstiden så 
kan det ändå hända positiva saker i processen för att man faktiskt jobbar. Man utreder 
inte bara, utan man jobbar faktiskt också i ärendet. – Informant 2  

En informant beskriver att ledningen är engagerade i att utredningsarbetet bedrivs enligt 
Signs of Safetys förhållningssätt vilket innebär att placeringar ska förebyggas i den mån 
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det är möjligt. Säkerhetsplanering utgår ifrån specifika teman kopplade till oron kring 
barnet. Utredaren går igenom den oron som finns och vad det är som behöver hända för 
att den ska minska, familjens nätverk kopplas in i den mån det är möjlighet för att stötta 
upp familjen och minska oron. Nätverksarbetet beskrivs främst innebära fördelar men 
en nackdel kan vara att mycket ansvar läggs på nätverket vilket är en balansgång 
eftersom det inte är deras ansvar.  

Lipsky (2010, s.29) menar att gräsrotsbyråkratens arbete präglas av hög 
arbetsbelastning, stora ärendemängder och press på att fatta beslut vilket resulterar i att 
de sällan har tid att lägga de resurser som krävs i ärendet. Östberg et al. (2018, s.76) 
beskriver att de organisatoriska förutsättningarna är avgörande i huruvida Signs of 
Safety kan tillämpas i sin fulla omfattning. En informant beskriver att hela 
organisationen arbetar efter Signs of Safetys förhållningssätt och att de försöker ha med 
det i hela kedjan från mottaget, utredning och i behandling. Vidare beskriver flera 
informanter att det främst är förhållningssättet som används och att det är sällan 
utredarna gör rena säkerhetsplaneringar då det är ett omfattande arbete. En informant 
lyfter fram att de har möjliggjort arbetet utifrån att organisationen anställt särskilda 
Signs of Safety specialister som arbetar i de ärenden som är placeringsnära. Det 
korrelerar med Lipskys (2010, s.31) beskrivning av resursbrist som får konsekvenser i 
arbetet med klienter, där gräsrotsbyråkraten tvingas prioritera sitt uppdrag vilket leder 
till att klientkontakten begränsas. De fördelar som lyfts kopplat till metoden är att den 
involverar familjen som en aktiv part där de själva får delta och bidra med egna 
lösningar på problematiken.  

Majoriteten av informanterna beskriver familjens nätverk som en central del av det 
förebyggande arbetet. Flera informanter lyfter betydelsen av att utforska familjens 
nätverk och kartlägga i vilken grad de involverade har möjlighet att stötta upp. En 
informant beskriver att utgångspunkten alltid är att utforska nätverket först för att se 
över möjligheten att placera barnet där, om det blir nödvändigt.   

Det handlar om barnets bästa och det gynnar barnet att placeras hos någon som den 
redan har en relation med. – Informant 4  

En annan informant ger ett exempel hämtat från en kollegas ärende, där 
socialsekreteraren lade mycket tid och engagemang i att utforska nätverket. Detta 
resulterade i att barnet kunde placeras inom det privata nätverket, vilket beskrivs enligt 
följande:  

Här är ett exempel där man faktiskt har jobbat med nätverket, om man hade gjort så 
som vi gjorde tidigare så hade barnet suttit i ett jourhem idag. Så att jag tänker att bara 
genom att jobba mer nätverksbaserat och att man är lite modig i det. För många gånger 
är vi snabba med att döma ut nätverk, det är ett krävande arbete att jobba med nätverk. 
Men det blir så himla tydligt i vissa ärenden att vi faktiskt kan och att det blir bra. – 
Informant 2  
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Sammantaget uppger flertalet av informanterna att nätverksplaceringar är ett bra verktyg 
och att de ofta blir bättre och tryggare för barnet än andra typer av placeringar. En 
informant lyfter dock att nätverksplaceringarnas framgång är väldigt beroende av hur 
den närstående förstår sin roll, eftersom den närstående kan hamna i en sits där personen 
står emellan barnet och föräldern vilket försätter denne i en utsatt position.   

6.3.3 Samverkan – En resurs i det förebyggande arbetet   

Ahlgren (2014, s.123) beskriver olika föreställningar vilka syftar till de synsätt och 
idéer som en organisation väljer att anamma. En föreställning som yrkesverksamma 
lyfter fram som viktig är samverkan, både inom den egna förvaltningen och med 
utomstående parter. Grell, Ahmadi och Blom (2013, s.230) menar att den specialisering 
som dominerar det sociala arbetet idag särskilt påverkar klienter med mångsidig 
problematik där det i högre grad är nödvändigt med en helhetssyn.  

Detta bekräftas av våra informanter där flertalet lyfter samverkan som en viktig del i 
arbetet med att förebygga placering av barn. Samverkan används för att skapa en 
helhetsbild kring familjen, där alla viktiga kontakter samlas bestående av det 
professionella och privata nätverket. Syftet är att skapa ett gemensamt ansvarstagande 
bland de inblandade parterna, där parternas ansvarsområden tydliggörs för en effektiv 
samverkan. Flera informanter lyfter att en del familjer har mycket professionella 
kontakter vilket riskerar att leda till en stor påfrestning i familjen i avsaknad av 
samordning. Flera av informanterna beskriver att samverkan tillsammans med andra 
professionella är särskilt viktig när det finns vårdnadshavare som har egen problematik 
och professionella kontakter utifrån det. Några informanter efterfrågar fler 
samverkansytor med externa parter som leder till effektiv och lättillgänglig samverkan.  

Samverkan för mig är det viktigaste och det blir ju ofta ganska bra, så jag brukar bara 
be om samtycke från mina klienter. – Informant 5  

I en organisationsstruktur med enheter som är inriktade på olika problemområden ställs 
krav på samverkan för att möta klienter med komplexa behov (Grell, Ahmadi & Blom 
2013, s.235). Samverkan med skola, polis och BUP beskrivs som en central och viktig 
del av utredningsarbetet av samtliga deltagare. Samverkan mellan socialtjänst och dessa 
aktörer gör skillnad och uppvisar hög grad av effektivitet.   

Samtidigt finns det svårigheter med samverkan. Ett par informanter problematiserar 
samverkansutmaningar mellan skola och socialtjänst. En del skolor gör 
orosanmälningar för bagateller på löpande band vilket resulterar i att socialtjänstens får 
lägga mycket resurser på att hantera anmälningarna som inte kommer att resultera i 
någonting vidare, andra skolor anmäler sällan eller aldrig även när behovet är stort. 
Samverkan med skolan behöver förbättras och kan användas för att förebygga senare 
problem vilket beskrivs enligt följande:  

Om socialtjänsten kan komma in i ett tidigt stadie, redan när barnen går på låg och 
mellanstadiet och när problematiken fortfarande är liten. Så kan det förebygga en 
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situation där socialtjänsten kommer in i ett sent skede där problematiken fortgått under 
en lång tid och blivit mer komplex. Detta synsätt kräver att socialtjänsten ser 
potentialen med att arbeta i ett tidigt stadie samt att skolan anmäler mycket tidigare 
och inte i ett sent stadie där skolan gör en orosanmälan efter att de har uttömt alla sina 
resurser och situationen är ohållbar. – Informant 5.   

Denna bild bekräftas även av flera andra informanter som beskriver att socialtjänstens 
möjligheter att arbeta förebyggande i hög grad styrs av tidigt agerande när det finns en 
oro. I många fall kliver socialtjänsten in när problematiken eskalerat och oron är hög. 
En informant anser att kontakten med skolan huvudsakligen tillämpas för att inhämta 
information och att det är sällan som socialtjänst och skola får till en välfungerande 
samverkan. Vidare lyfts att samverkan med skolan är viktig, i synnerhet för att få ett 
helhetsgrepp om barnet och att samverkan mellan skola och socialtjänst behöver 
förbättras.  

Vi behöver bli bättre på att samverka, om vi inte kan samverka kommer vi inte kunna 
arbeta förebyggande. – Informant 3  

Alla informanter beskriver att en välfungerande samverkan tillsammans med BUP är en 
framgångsfaktor och lyfts fram som en av de mest centrala delarna i 
samverkansarbetet. Samverkan med BUP är viktig utifrån att klargöra ansvarsområden 
och motverka att professionerna arbetar med samma frågor utan samordning. I 
synnerhet när det gäller ungas psykiska hälsa. Flertalet informanter lyfter att de 
upplever BUP som överbelastade, det är vanligt förekommande att aktören inte närvarar 
vid SIP-möten (samordnad individuell plan) och att kontakten begränsas på grund av 
bristande tillgänglighet  

En annan viktig samverkans faktor som alla informanter lyfter är samverkan med 
polisen. Alla informanter beskriver att en god samverkan med polisen är avgörande i de 
fall där det finns kriminella tonåringar eller kriminella föräldrar. Några informanter 
beskriver olika samverkansgrupper som finns i deras organisation kopplat till polisen. 
SSPF (Skola, socialtjänst, polis och fritid) är en sådan samverkansgrupp som 
informanterna menar är effektiv och leder till goda samverkansytor.    

Majoriteten av informanterna beskriver att SIP eller ett nätverksmöte är det första de 
skulle inleda ett placeringsnära ärende med, i synnerhet i de ärendena där de finns 
många kontakter omkring familjen. Syftet med att hålla i ett sådant typ av möte är att 
sammankalla alla som finns runt familjen, både det professionella kontakterna och 
familjens privata nätverk. Flera av informanterna lyfter betydelsen av att utforska det 
privata nätverket och se över om det finns personer i familjens närhet som kan gå in, ta 
ansvar och stötta upp.   

Mötena kräver lite från den som anordnar dem, men som resultat så blir det väldigt 
god effekt, det blir ofta väldigt lyckat och alla delaktiga får vara med och ta sitt ansvar. 
– Informant 5  



43 

 

Informanterna uppger en splittrad bild kring hur SIP fungerar och sammankallas i deras 
organisationer. Bland de informanter som själva håller i och sammankallar SIP beskrivs 
processen som tidskrävande, med utmaningar i att nå ut till de berörda parterna och att 
få dem att närvara. Ett par informanter beskriver att SIP inte används i någon större 
utsträckning på grund av hög arbetsbelastning vilket leder till att arbetet prioriteras bort. 
En informant beskriver följande:   

Det finns inga enkla kontakter att ta eller vägar in, man får skicka till en postadress 
och hoppas att nån dyker upp. – Informant 3  

Några av informanterna nämner att deras kommuner har samordnare eller nätverkslag 
som arbetar särskilt riktad mot att sammankalla och hålla i SIP och nätverksmöten. 
Fördelarna som lyfts fram är att samordnarna har snabba kontaktvägar in till andra 
professionella aktörer samt att de är duktiga på att få med det privata nätverket på 
mötena.  

Nätverkslaget är en enorm resurs i att arbeta förbyggande i placeringsnära ärenden. 
De är en enorm hjälp i att mobilisera sådana möten, de har snabba kontaktvägar, och 
är duktiga på att få inbjudna till att närvara. – Informant 4.  

En informant lyfter fram att deras nätverkslag enbart består av två personer vilket kan 
upplevas som en utmaning vid de tillfällen när möten behöver mobiliseras skyndsamt 
och samordnarna inte har den tiden. Flertalet informanter beskriver utmaningar kopplat 
till att inbjudna parter inte har möjlighet att närvara, vilket resulterar i att mötets effekt 
reduceras. Det är av stor vikt att alla parter närvarar för en god effekt.  
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7. Avslutande diskussion och slutsatser  

Syftet med denna studie har varit att undersöka socialtjänstens organisatoriska 
förutsättningar att arbeta med öppenvårdsinsatser i syfte att förebygga placering av barn 
och unga. Studien har även syftat till att fördjupa förståelsen för vilka faktorer som 
påverkar socialsekreterares bedömningar och beslut i placeringsnära ärenden. Genom 
intervjuer med yrkesverksamma socialsekreterare har en rad samverkande faktorer 
identifierats som är av central betydelse i det förebyggande arbetet.   

7.1 Faktorer av betydelse för förebyggande av placering  

Socialsekreterarnas möjligheter till ett förebyggande arbete påverkas av en rad centrala 
organisatoriska faktorer. Faktorer som majoriteten av informanterna lyfter är resurser i 
form av tid och tillgång till personal med bred kompetens såväl som en variation av 
erfarenheter. I resultatet lyfts personalbrist i relation till möjligheten att arbeta 
kvalitativt och individanpassat i placeringsnära ärenden. Ett flertal informanter uppger 
att det inte finns utrymme för viktiga moment som reflektion, planering och kollegialt 
utbyte i syfte att arbeta mer innovativt och förebygga placering utanför hemmet. Till 
skillnad från traditionella definitioner av resurser som tid och personal, lyfter flera 
informanter att även arbetskulturen i sig är en form av resurs. En informant frågar 
retoriskt om ”det här berömda högt i tak” inte också är en organisatorisk förutsättning. 
Detta resonemang visar på att möjligheten att fatta modiga beslut, exempelvis att sätta 
in hemmabaserade insatser istället för placering, ofta hänger samman med om det finns 
stöd för sådana idéer i arbetsgruppen och ledningen.   

Ledarskapets roll framstår också som en betydelsefull faktor. När chefer är tillgängliga, 
lyhörda och visar förtroende för socialsekreterarnas professionella omdöme, upplevs 
beslutsfattandet som mer tryggt, flexibelt och behovsfokuserat. Flera informanter 
beskriver hur en stöttande arbetsledning ger utrymme att föreslå mer resurskrävande 
insatser när det är motiverat, samt att det finns en öppenhet för ett kreativt tänkande. I 
kontrast beskriver andra informanter att chefer saknar relevant kompetens för att förstå 
arbetet i den sociala barnavården eller att ekonomiska ramar styr, något som begränsar 
socialsekreterarnas möjlighet att göra bedömningar utifrån barnets bästa. Möjligheten 
att motivera dessa bedömningar inför ledning styrs i hög grad av den personliga 
erfarenheten och kompetensen. I resultatet framkommer det att erfarna socialsekreterare 
har större inflytande gentemot arbetsledningen än oerfarna utredare. I praktiken innebär 
detta att det enskilda handlingsutrymmet får direkt påverkan på beslutsfattandet.   

Ytterligare en faktor som är av vikt är de ekonomiska förutsättningarna. Ett flertal 
informanter lyfter bland annat att extern öppenvård inte används i någon större 
utsträckning trots att de ser ett behov, vilket framför allt beror på att insatserna är 
kostsamma samt att det finns en hög tilltro till den interna öppenvården. I resultatet lyfts 
att dessa begränsningar i förlängningen kan få konsekvenser för barn och familjer 
utifrån att de ekonomiska resurserna inte sätts in i ett förebyggande skede utan tenderar 
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att sättas in först när en placering är oundviklig. De ekonomiska förutsättningarna får 
således betydelse för socialsekreterarnas beslut i placeringsnära ärenden. Även om 
barnets bästa ofta uttrycks som vägledande, visar resultatet att kostnader i praktiken ofta 
avgör vad som blir möjligt att genomföra. Denna obalans mellan professionell 
bedömning och ekonomisk realitet skapar en etisk problematik som flera informanter 
återkommer till. Det förebyggande perspektivet riskerar därmed att försvagas när 
organisationens ekonomiska resurser domineras av akuta kostnader, snarare än ett 
långsiktigt perspektiv i placeringsnära ärenden.  

Behovet av hemmabaserade öppenvårdsinsatser är en särskilt framträdande förutsättning 
då samtliga informanter lyfter det som en betydande faktor i arbetet att förebygga 
placering av barn utanför hemmet. Informanterna efterfrågar ”hands on” stöd, det vill 
säga flexibla insatser som kan genomföras i familjens hem vid flexibla tider. Syftet är 
att behandlarna ska kunna närvara i uppkomna situationer och visa vårdnadshavare hur 
olika situationer kan hanteras i stunden, eller ge praktiskt och konkret stöd kring barnets 
behov. Detta framkommer även i Hjärpes (2014, s.14) studie där resultatet påvisar ett 
stort behov av hemmabaserade insatser. Flertalet informanter framför att den här formen 
av hemmabaserade insatser inte finns tillgängliga i deras organisationer. Samtliga 
beskriver att de främst har den interna öppenvården att tillgå och att öppenvården 
framför allt träffar familjerna på kontoret i besöksrum, vilket inte är tillräckligt effektivt 
i placeringsnära ärenden. Majoriteten av informanterna efterfrågar en större flexibilitet i 
den befintliga öppenvården, samtidigt beskrivs en avsaknad av en gemensam samsyn 
mellan utredning och öppenvård i frågan. Dessa insatser kan anses vara en central 
framgångsfaktor utifrån att de informanter som hade en hemmabaserad insats tillgänglig 
i sin organisation, beskriver att insatsen varit direkt avgörande för huruvida en placering 
har varit nödvändig eller ej.   

En annan faktor som har identifierats i relation till att förebygga placering utanför 
hemmet är Signs of Safetys förhållningssätt, i synnerhet verktyget säkerhetsplanering. 
Metoden är av stor betydelse eftersom den innebär att familjens nätverk kopplas in och 
används för att stötta upp kring familjen för att förebygga en placering utanför hemmet. 
En utmaning som flertalet informanter lyfter kopplat till metoden är att det faktum att 
den är resurskrävande, vilket får konsekvensen att metoden inte tillämpas i sin fulla 
omfattning. En annan aspekt som lyfts är att ett stort ansvar läggs på familjens nätverk. 
Ett fåtal informanter beskriver att deras organisationer har särskilda Signs of Safety 
specialister som arbetar i de ärenden som är placeringsnära. Det synliggör en koppling 
mellan den specifika organisationens förutsättningar och resurser kopplat till det 
tillgängliga stödet. Vilket i praktiken innebär att tillgången till stöd varierar beroende på 
i vilken organisation som stödet ges och riskerar att leda till att organisationens resurser 
påverkar i vilken omfattning en placering utanför hemmet kan förebyggas.  

Vidare lyfts samverkan som en avgörande faktor i arbetet i att förebygga placering av 
barn utanför hemmet. SIP (samordnad individuell plan) lyfts som en central del av 
arbetet i placeringsnära ärenden. Syftet är att sammankalla alla betydande parter runt 
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familjen för att utforska hur parterna kan stötta upp kring familjen. I en del 
organisationer finns anställda samordnare som beskrivs ha goda kontaktvägar in till 
professionella, i kontrast till andra organisationer där utredarna själva anordnar dessa 
möten. Även här identifieras utmaningar kopplat till organisatoriska förutsättningar. De 
informanter som själva anordnar sina möten beskriver utmaningar med att få parter att 
närvara samt att processen är resurskrävande vilket leder till att samverkansmötena 
prioriteras bort.  

7.2 Praktisk tillämpning och framtida forskning  

En av studiens centrala slutsatser är att socialsekreterarnas möjlighet att arbeta 
förebyggande i placeringsnära ärenden främjas när det finns god tillgång till 
organisatoriska resurser. Tillgång till tid, rimlig arbetsbelastning, tillräcklig bemanning 
och ett varierat utbud av flexibla öppenvårdsinsatser utgör viktiga framgångsfaktorer för 
att möjliggöra ett hållbart och individanpassat arbete. När dessa resurser finns 
tillgängliga inom organisationen, skapas förutsättningar för att ge rätt stöd i rätt tid och 
därmed förebygga behovet av mer ingripande åtgärder. I de organisationer där dessa 
resurser däremot är begränsade, finns en risk att beslut om placering utanför hemmet 
fattas i brist på alternativa öppenvårdsinsatser snarare än på grund av behovets karaktär. 
Detta synliggör ojämlikhet i tillgången till utbud av insatser och arbetsmetoder mellan 
organisationer. Studiens empiri visar så som en informant uttrycker det ”vi får inte 
samma förutsättningar”, vilket kopplas till tanken att socialtjänstens ansvar borde vara 
statligt snarare än kommunalt för att minska dessa skillnader. Det betonas att barns 
möjligheter att få rätt stöd inte borde styras av geografisk tillhörighet eller hur väl en 
organisation lyckats fördela sina resurser.  

Sammanfattningsvis synliggör studien att socialtjänstens möjlighet att arbeta 
förebyggande i placeringsnära ärenden inte kan förstås utan att ta hänsyn till den 
organisatoriska kontexten. Flera framgångsfaktorer, såväl som utmaningar, har lyfts 
fram som påverkar socialsekreterares möjligheter att arbeta förebyggande och fatta 
välgrundade beslut i placeringsnära ärenden. Det handlar om ett komplext samspel 
mellan förutsättningar som verksamhetens resurser, tillgång till insatser och 
arbetsmetoder, arbetsledning, budget, arbetskultur och det egna handlingsutrymmet. 
Trots att denna studie bidrar med viktiga insikter om vilka organisatoriska resurser som 
efterfrågas för att förebygga placering utanför hemmet och vilka möjligheter respektive 
utmaningar som socialsekreterare anser ha betydelse för bedömning och beslutsfattande 
i placeringsnära ärenden, kvarstår flera kunskapsluckor. Det finns ett behov av vidare 
forskning om hur organisatoriska förutsättningar, i större geografisk omfattning, 
möjliggör eller begränsar det förebyggande arbetet i den sociala barnavården. Det med 
särskild anledning av den nya socialtjänstlagen som planeras att träda i kraft den 1 juli 
2025, där förebyggande arbete, tidiga insatser, evidensbaserade metoder och 
lättillgängligt stöd lyfts fram som centrala principer (Regeringskansliet 2025). För att 
denna lagstiftning ska kunna omsättas i praktiken, behöver verksamheter reflektera över 
och utveckla de organisatoriska förutsättningarna. Det kan handla om att säkerställa 
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rimlig arbetsbelastning, stärka tillgången till varierade insatser på hemmaplan och 
förebyggande arbetsmetoder, främja tillitsfullt ledarskap och skapa en kultur som 
möjliggör att arbetet kan bedrivas utifrån barnets bästa.   
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9. Bilagor 

Bilaga 1. Vinjett 

CASE 

Aktualisering:  Tim 11 år blir aktuell på socialtjänsten efter en anmälan från skolan, 
skolan är orolig då Tim har en väldigt hög frånvaro samt upplevs nedstämd och ledsen. 
Skolan har kontakt med mamma och har haft en dialog kring frånvaron och Tims 
mående, mamma uppger för skolan att hon försöker få i väg Tim till skolan men utan 
resultat. Under förhandsbedömningen beskriver mamma att dem har det väldigt tufft 
hemma. Tim är väldigt utåtagerande hemma och slår sitt mindre syskon och mamma. 
Mamma säger att Tim vägrar gå till skolan, att han inte trivs och att han inte har några 
vänner. 

Tidigare kännedom: Familjen har tidigare varit aktuella inom socialtjänsten. Mamma 
ansökte om stöd för att hantera Tims känsloutbrott efter pappans bortgång. Familjen 
beviljades familjebehandling och insatsen avslutades utan oro. Den senaste utredningen 
som avslutades för ett år sedan handlade om Tims skolfrånvaro och omsorgssvikt från 
mamma. Familjen fick då insats i form av familjebehandling och under insatsen 
förbättrades frånvaron tillfälligt.  

Bakgrund:  Tim är 11 år och bor tillsammans med Mamma Lollo 31 år och lillasyster 
Agnes 7 år. Pappa gick bort i en trafikolycka när Tim var 6 år.  Tim har en god kontakt 
till farmor som han träffar en helg i månaden. 

Utredningen: Under utredningen framgår att Mamma sedan tre år tillbaka lider av en 
depression, vilket gör att hon är sjukskriven. Mamma har svårt att skapa fungerande 
rutiner kring barnen, hon har svårt att ta sig upp på morgonen och se till att barnen får 
frukost och kommer till skolan. Barnen får sällan hjälp med läxor eller andra bestyr 
kring skolan. Mamma har svårt att sköta vardagliga sysslor som rutiner kring mat och 
hygien. Hemmet upplevs som stökigt och mamma har svårt att få till städning. Mamma 
säger att Tim ofta får vredesutbrott där han kan bli fysiskt våldsam mot mamma och 
mot lillasyster. Mamma säger att hon har svårt att hantera Tims vredesutbrott och att det 
har hänt att hon har skrikit tillbaka. Mamma är även orolig för hur Tims vredesutbrott 
påverkar lillasyster och det våld som riktas mot henne. Sedan en tid tillbaka har Tim 
inte velat gå till skolan överhuvudtaget, så fort mamma nämner skolan så blir Tim arg. 
Mamma är orolig för Tim då han aldrig umgås med några vänner och att hon inte får i 
väg honom till skolan. Mamma upplever att Tim endast vill vara hemma där han gärna 
ritar eller spelar tv-spel.  

Tim berättar att han inte vill gå till skolan eftersom han tycker att det är tråkigt där, han 
känner sig ensam och har elaka lärare. Tim säger att ”mamma är ju bara hemma hela 
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dagarna så då vill jag också vara det’’. Tim berättar att han tycker mycket om att spela 
fotboll men att han numera inte spelar så ofta längre, eftersom han inte har någon att 
spela med och mamma har inte råd med avgiften till träningen. Tim säger att mamma 
bara tjatar på honom om skolan, han säger att mamma ofta vaknar sent och är arg på 
honom när han inte gått i väg till skolan.  

Under utredningen inkommer en orosanmälan från mammas kontakt på 
vuxenpsykiatriska mottagningen där det framkommer uppgifter om att mamma 
missköter sina besök och sin medicinering. Vidare har det under utredningen inte skett 
någon förändring avseende Tims situation. Mamma är orolig för Tim men saknar 
förmåga att på egen hand förändra situationen. I samtal med farmor framgår att hon är 
orolig för Tims välmående som det senaste året förändrats markant. Tim har tidigare 
tyckt om skolan, haft vänner och spelat fotboll men nu vill han mest vara hemma och 
vill inte längre spela fotboll. Farmor har observerat att Tim ofta kommer till henne i 
smutsiga kläder och är ofta hungrig.  
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Bilaga 2. Intervjuguide 

Inledande frågor 

1. Kan du kort berätta om din yrkesroll och hur länge du arbetat med barn och unga 
inom socialtjänsten? 

2. Hur ser du generellt på möjligheten att fatta beslut om insatser för barn och unga 
i syfte att förebygga placering utanför hemmet? 

Följdfrågor case 

1. Hur skulle du i din roll gå vidare i det här ärendet? 
2. Vilka insatser skulle du överväga och vad påverkar ditt beslut? 
3. Finns det organisatoriska förutsättningar som skulle behöva förändras för att 

möjliggöra andra alternativ? 
4. Vilka organisatoriska förutsättningar skulle du behöva för att förebygga en 

placering i det här ärendet? 

Organisatoriska förutsättningar 

3. Vilka organisatoriska faktorer upplever du ha betydelse vid bedömning i 
ärenden där en placering övervägs? 

4. Vilka resurser finns att tillgå i din organisation för att arbeta förebyggande i 
placeringsnära ärenden? 

5. På vilket sätt påverkar riktlinjer, budget eller interna rutiner din bedömning av 
insats i dessa ärenden? 

6. Hur ser du på samverkan med andra professioner och aktörer (ex. BUP, skola, 
familjebehandlare) i de fall du överväger alternativ till placering? 

7. Upplever du att det finns tillräckliga alternativ att tillgå i de fall där du inte anser 
placering vara nödvändig? 

Beslutsfattande & handlingsutrymme 

8. Hur upplever du ditt handlingsutrymme i ärenden där ni överväger en placering? 
9. Vilken betydelse har din erfarenhet och professionella bedömning i förhållande 

till de rutiner och riktlinjer du arbetar efter? 
10. I vilken utsträckning upplever du att det finns hållbara alternativ till andra beslut 

än placering i de ärenden du hanterar? 

Avslutande frågor 

11. Vad anser du skulle behöva förbättras i organisationen för att kunna arbeta mer 
förebyggande och långsiktigt med barn och unga? 

12. Finns det något du tycker är viktigt att lyfta som vi inte har frågat om, i relation 
till ämnet? 

 


