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Sammanfattning

Studien syftar till att undersdka socialarbetares erfarenheter av fenomenet sekundar
traumatisk stress (STS), samt vilka strategier som anvands i syfte att forebygga
uppkomsten. Denna studie &r baserad pa en kvalitativ metod dar elva semistrukturerade
intervjuer genomforts. De som intervjuats har varit socialarbetare med en
socionomexamen. Intervjuerna genomfordes pa respondenternas arbetsplats samt digitalt
via Teams. Dérefter transkriberades materialet och analyserades tematiskt. Studien har en
hermeneutisk vetenskapsteoretisk utgangspunkt. For att analysera empirin har Lazarus
och Folkmans teori om coping samt Hochschilds teori géllande emotionsarbete anvants.
Resultatet visar att begreppet sekundér traumatisk stress har upplevts diffust och
misstolkas latt som arbetsbelastning. Socialarbetares erfarenheter av sekundar traumatisk
stress varierar beroende pa kunskap, personliga erfarenheter och exponering for klienters
trauman. Resultatet visar aven att copingstrategier som egenvard, kollegialt stod och
stodjande arbetsledning framstar som centrala for att hantera arbetets emotionella krav.
Vidare tyder resultatet pa att yrkeserfarenhet underlattar granssattning och starker
sjdlvkénnedom, vilket kan minska risken for sekundar traumatisk stress over tid.

Nyckelord: socialt arbete, sekundar traumatisk stress, socialarbetare, copingstrategier,
emotionsarbete.



Abstract

Title: Social workers’ experiences of secondary traumatic stress - Strategies for
prevention and mitigation

This study aims to explore social workers’ experiences of the phenomenon of secondary
traumatic stress (STS), as well as the strategies social workers use to prevent it. The
research is based on a qualitative method, involving eleven semi-structured interviews
with professional social workers holding a degree in social work. The interviews were
conducted both at the participants’ workplaces and digitally via Teams. The material was
then transcribed and thematically analyzed. The study adopts a hermeneutic scientific
approach. To analyze the empirical data, Lazarus and Folkman’s theory of coping and
Hochschild’s theory of emotional labor were applied. The results indicate that the concept
of secondary traumatic stress is perceived as vague and is often misinterpreted as general
work-related stress. Social workers’ experiences of STS vary depending on their level of
knowledge, personal experiences, and exposure to clients’ trauma. The findings also
highlight that coping strategies such as self-care, collegial support, and responsive
leadership are essential for managing the emotional demands of the profession.
Furthermore, the results suggest that professional experience facilitates boundary-setting
and enhances self-awareness, which in turn may reduce the risk of developing secondary
traumatic stress over time.

Keywords: social work, secondary traumatic stress, social worker, coping strategies,
emotional labor.



Forord

Vi vill uttrycka var uppskattning till de socialarbetare som medverkat i studien och
gener0st delat med sig av sina erfarenheter och reflektioner. Er medverkan har varit
avgorande for studiens genomforande. Vi vill &ven rikta ett varmt tack till Pernilla Ouis
vid hogskolan i Halmstad for hennes stod, konstruktiva aterkoppling och vardefulla
synpunkter under arbetets gang. Ett tack riktas ocksa till vara nara och kéara som visat
talamod och uppmuntran under processen med intensiva perioder. Slutligen vill vi tacka
varandra for ett gott samarbete praglat av engagemang, respekt och gemensam lardom.

Arbetet med denna studie har genomfdrts gemensamt och préaglats av ett jamlikt
samarbete. Vad galler intervjuerna har vi bada narvarat vid samtliga tillfallen. For att dela
pa ansvaret turades vi om att leda intervjuerna, vilket innebar att vi vaxlade mellan att
vara huvudsaklig intervjuare. Transkriberingen har vi ocksa fordelat mellan oss — en av
oss transkriberade sex intervjuer och den andra fem, dar den langsta intervjun tilldelades
den som transkriberade farre for att uppna en rattvis arbetsinsats. Arbetets olika delar har
skrivits och utvecklats gemensamt i ndra samarbete med gemensam redigering som skett
I6pande.



Begreppsdefinitioner

Sekundar traumatisk stress (STS) — Innebér en fysisk reaktion pa langvarig exponering
for andras trauman (Figley 1995, s.5). Hadanefter har vi valt att samla foljande begrepp,
compassion fatigue, medkanslotrotthet, emotionell smitta, sekundartraumatisering,
vikarierande traumatisering samt utbrandhet kopplat till rollen som yrkesverksam, under
sekundér traumatisk stress for att underlatta lasningen.

Copingstrategi - Handlar om anstrdngningar som aktivt gors for att fordndra det
individen gor eller tanker. Om det fungerar eller ej, har ingen betydelse for att det ska fa
kallas en copingstrategi (Lazarus & Folkman 1984, s.142).

Socialarbetare - Definieras som en individ som arbetar inom kommunal socialtjanst
(Svensk ordbok 2021).

Yrkesverksam / hjalpare - Anvands i studien som ett annat ord for socialarbetare.

Emotionsarbete - Manniskor styr inte bara sina tankar och beteenden, utan &ven sina
kanslor. Kanslor och uttryck anpassas for att stdmma Overens med sociala
forvantningar, vilket kallas for emotionsarbete (Hochschild 2012, s.50).
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1. Inledning

Ett aktuellt &amne for socialarbetare ar den paverkan av andra manniskors traumatiska dde
de exponeras for. Den amerikanska psykologen Charles Figley, som myntade begreppet
sekundar traumatisk stress (STS), beskriver det som ett forklarligt beteende till foljd av
att exponeras for klienters traumatiska upplevelser och beréttelser. Figley menar att det
handlar om stress som ett foljdbeteende av att antingen vilja hjélpa eller faktiskt rent
praktiskt hjalpa en individ som upplevt trauma (Figley 1995, s.7). Den fysiska reaktion
som forskare beskriver att socialarbetare upplever kan vara lindriga symptom som
somnloshet, angest, stress, obehagskanslor och emotionell utmattning, till mer allvarliga
symptom som paminner om posttraumatiskt stressyndrom (PTSD) (Figley 1995, s.8).

Begrepp som compassion fatigue, medkéanslotrétthet och emotionell smitta ar exempel
som Figley (1995, s.9) anvant sig av. Enligt Isdal (2017, s.25) anvands begrepp som
sekundartraumatisering och vikarierande traumatisering for att beskriva samma fenomen.
Vikarierande trauma beskrivs av Pearlman & Maclan (1995, s.558) som en gradvis
utveckling av kanslomassig paverkan baserat pa exponering fér klienters trauma.
Sekundar traumatisering &r det begrepp som Asker Palmer (2024, s.23) valt att anvanda
for att beskriva fenomenet. Hadanefter kommer begreppen compassion fatigue,
medkanslotrotthet,  emotionell ~ smitta,  sekundartraumatisering,  vikarierande
traumatisering samt utbrandhet kopplat till rollen som yrkesverksam, samlas under
begreppet sekundéar traumatisk stress for att underlatta lasningen. Vidare kommer STS
aven ben&mnas som ett fenomen.

Det botemedel som beskrivs mest effektivt for klienter som upplevt trauman &r att fa
socialt stod ifran narstaende eller professionella, huvudsaken ar att lyssnaren bryr sig.
Figley (1995, s.7) uttrycker dock en avsaknad av forskning gallande den paverkan som
lyssnaren far till foljd av exponering for traumatiska berattelser. STS beskrivs vidare som
en negativ paverkan av den anstrangning som gors nar den yrkesverksamma bryr sig
(Figley 1995, s.5). Det gors skillnad pa symptom hos klienten och hjélparen genom att
symptomen delas in i primdra och sekundara. De primara symptomen kan ses som en
normal reaktion pa en plagsam handelse. De sekundara symptomen ar densamma, men
uppstar baserat pa den traumadrabbade personens beréttelse (Figley 1995, s.8).

Trots att socialarbetare inte sjalva ar direkt utsatta for trauma, visar tidigare forskning att
de kan utveckla liknande symtom som PTSD till foljd av klientens beréttelse.
Yrkesverksamma hamnar ofta i klientens kanslor och perspektiv i det direkta klientmotet,
i syfte att kunna vara ett sa bra stod som mojligt. Det okar dock risken for att klientens
trauma ska paverka den professionella pa ett emotionellt plan i efterhand (Groggel 2023,
s.55). Det kan &ven beskrivas som en bortprioritering av socialarbetarens egna kanslor i
syfte att ldra sig hantera svara situationer (Owens-King 2019, s.43). Att under lang tid
arbeta med traumatiserade klienter och asidosétta sina egna kénslor, kan leda till psykisk
pafrestning for socialarbetaren (Weiss-Dagan, Ben-Porat och ltzhaky 2022, s.180).
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Den internationella forskningen gallande fenomenet STS ar mer gedigen an den
nationella som finns att tillga géllande socialarbetare i den svenska kontexten, samt vad
de har for personliga erfarenheter. Med anledning av detta finns ett behov av att undersdka
erfarenheterna kring STS bland svenska socialarbetare samt vilka copingstrategier som
anvands.

1.1 Problemformulering

Att arbeta som socialarbetare innebar till stor del att moéta méanniskor i svara
livssituationer. | dessa moten kan starka k&nslor och berattelser formedlas, vilket inte bara
paverkar klienterna utan aven de professionella som arbetar med de. Sekundar traumatisk
stress kan uppkomma inom socialt arbete eftersom det ar ett yrke som praglas av andra
manniskors livsoden. | forlangningen kan detta dventyra bade det professionella omdomet
och socialarbetarens egna valmaende.

Internationellt har STS fatt 6kad uppmarksamhet under de senaste decennierna. Trots
detta &r det ett relativt outforskat &mne gallande den svenska kontexten, sérskilt nar det
géller de egna erfarenheter och strategier for hantering som socialarbetaren anvander.
Medvetenhet kring fenomenet STS, kan vara en avgorande faktor fér socialarbetarens
individuella valmaende och kvalitén i det sociala arbetet som utfors. Det ar fa studier som
har fokuserat pa socialarbetarens personliga erfarenheter av fenomenet STS. Det finns en
gemensam faktor med att det genom tiderna har anvants olika begrepp for att beskriva
fenomenet, namligen att det &r en konsekvens av den arbetsroll socialarbetaren har.

For att motverka STS behdver socialarbetaren fungerande strategier for att 6ka k&nslan
av tillfredstéllelse kopplat till arbetet. Tidigare forskning tar upp egenvard samt att
samtala med kollegor som copingstrategier for att minska risken for STS. Den svenska
forskningen kan ses som undermalig géllande vad svenska socialarbetare anvéander for
copingstrategier. Enligt Owens-King (2019, s.42) spelar egenvard en avgorande roll for
att minska uppkomsten av STS. Till foljd av denna kunskapslucka har idén om denna
studie uppkommit.

1.2 Syfte och fragestéllning

Studien syftar till att undersoka socialarbetarnas egna erfarenheter kring sekundar
traumatisk stress. Studien kommer dven undersdka de copingstrategier de anvander for
att forebygga samt minska uppkomsten av sekundér traumatisk stress.

o Vilken erfarenhet finns bland socialarbetare gallande fenomenet sekundér
traumatisk stress?

e Vad har socialarbetare for copingstrategier for att forebygga samt minska
sekundar traumatisk stress?



1.3 Avgransningar

Studien kommer inte avgransas utifran specifikt verksamhetsomrade inom socialtjansten,
da syftet ar att undersoka erfarenheterna hos socialarbetarna. Oberoende av vilket omrade
inom socialtjansten det handlar om, kan socialarbetaren fortfarande komma i kontakt med
traumatiska beréttelser. Darav finns det ett behov av att géra de yrkesverksamma
medvetna om de risker som arbetet medfor.

Studien har ett aktorsfokus da den genom val av teori och fragestéllningar undersoker
socialarbetares egna upplevelser och strategier i relation till STS. Detta innebdr att
organisatoriska perspektiv inte analyseras i detalj, vilket kan paverka forstaelsen av STS
som ett fenomen som &ven formas av strukturella villkor i arbetsmiljon.

1.4 Disposition

Foljande studie &r uppdelad i sju avsnitt. Efter denna inledning kommer ett avsnitt med
bakgrund dar begreppet STS vidareutvecklas. Darefter kommer aktuell tidigare forskning
presenteras for att tydliggora kunskapslaget. Det fjarde avsnittet beskriver teoretiska
utgangspunkter. Darefter kommer metod samt diskussion redovisas lépande. Dar beskrivs
vetenskapsfilosofisk inriktning, val av metod, urval, datainsamling, tematisk analys samt
databearbetning, etik och tillforlitlighet. Déarefter kommer resultat och analys i ett
gemensamt avsnitt. Slutligen kommer fragestillningarna att besvaras i studiens
slutdiskussion.

2. Bakgrund

Genom tiderna har det anvénts olika begrepp for att beskriva fenomenet sekundar
traumatisk stress, gemensamt ar dock att alla beskriver det som en konsekvens av den roll
den yrkesverksamma har pa ett emotionellt plan. Nar STS uppstar beskrivs det som en
motoverforing av klientens trauma (Figley 1995, s.9). Symptom pa denna motdverforing
kan delas in i fysiska samt emotionella, beteenderelaterade, symptom relaterade till
arbetet samt interpersonella symptom. De fysiska symptomen kan vara exempelvis
utmattning och somnsvarigheter. De emotionella symptomen &r bland annat angest och
en kansla av hjalploshet. Symptom relaterade till beteenden handlar om t.ex. aggression
eller forsvarsbeteenden. Arbetsrelaterade symptom handlar daremot om negativa
beteenden i form av forsening, stold eller att arbetsprestationerna férsamras. Hade dessa
symptom varit relaterade till utbrandhet, hade de mest sannolikt kommit gradvis.
Symptomen for STS kan uppsta mer plétsligt och skapa kénslor av forvirring och
hjalploshet (Figley 1995, s.12). Isdal (2017, s.82) menar att det skapas utméarkande
egenskaper for de symptom som orsakas av arbetsbelastning sdsom: Arbetet paverkar mig
mycket, jag duger inte, jag har ett krdvande arbete, jag ar svag. For att slippa uppleva
skam, kan yrkesverksamma forsoka klara av mer an vad som kanske egentligen ar rimligt.

Det finns ett konkret verktyg framtaget av Figley (1995, s.12) i form av ett sjélvtest for
yrkesverksamma. Sjalvtestets syfte ar att identifiera sekundér traumatisk stress, for att
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snabba pa aterhamtningen och oka socialarbetarens vélbefinnande. De bidragande
faktorerna till STS &r bade individuella, organisatoriska och sociala. Specifika
individuella handelsefaktorer kan paverka sarbarheten for STS och kallas for
sarbarhetsfaktorer (Figley 1995, s.69).

Att kunna kanna empati &r daremot en grundsten for att kunna utveckla STS (Figley 1995,
s.15). Aven lIsdal (2017, s.15) betonar ménniskans férméga att kidnna empati for andra
manniskor eftersom den kan ses konstruerad som ett socialt djur, vilket &ven gor
manniskan, och dess art i stort, beroende av andra ménniskors empati.

Isdal (2017, s.32) beskriver att det finns tre olika nivaer av ansvar for att minska psykiska
och fysiska skador relaterade till STS: arbetsgivarens ansvar, kollegernas ansvar samt
arbetstagarens ansvar. Ett exempel pa hur ansvarsfordelningen kan anvéandas ar genom
att fordela arbetsuppgifter med tyngre belastning jamnt mellan arbetstagarna (Isdal 2017,
s.33). Daremot finns det ett egenansvar i att ta symptomen pa allvar och férmedla det till
arbetsledningen (Isdal 2017, s.34).

Isdal (2017, s.40) beskriver att det sker en normaliseringsprocess med efterfoljande
anpassningsprocess for att bli av med de djupa spar traumatiska berattelser lamnar. Dessa
processer forskjuter hjalparens toleransniva och gor att det ar mojligt att exponeras for
traumatiska berattelser utan att forgas. Traumatiska exponeringar kan till foljd av detta
hanteras under samtalet utan att den yrkesverksamma fastnar i sina tankar. Enligt Asker
Palmer (2024, s.26) ar fenomenet en helt normal reaktion pa en situation som inte &r
normal.

3. Tidigare studier

Fenomenet sekundar traumatisk stress ar relativt val beforskat pa ett internationellt plan,
det finns daremot mer att 6nska gallande nationella studier. Forskningen fokuserar mest
pa fenomenet STS och hur det ter sig, dess innebdrd, men dven vilka copingstrategier som
ar effektiva. Studierna ar inriktade pa yrkesverksamma som mater traumatiserade
individer i sitt arbete. Eftersom studien inte fokuserar pa arbetsuppgifter utan erfarenheter
kring fenomenet STS och exponering for klientens trauma, kan dessa studier anses
relevanta. Den svenska forskningen inom STS dr fortfarande begrénsad och déarfor
aterfinns enbart en studie utférd i Sverige. Med hansyn till detta har ett internationellt
perspektiv anvants eftersom det inte kan anses paverka resultatet.

For att hitta relevanta studier har foljande databaser anvénts: Sociological Abstracts och
Social Services Abstracts. Sokord som har anvénds ar exempelvis: secondary
traumatization stress, secondary trauma, social worker och compassion fatigue. Det har
anvants artiklar som ar peer-reviewed som ett inkluderingskriterium for att ©ka
tillforlitligheten. Ett annat inkluderingskriterium var att det skulle vara publicerat fran ar
2000 och framat for att fa relativt uppdaterad forskning. Som exkluderingskriterium har
studier utanfor vastvarlden valts bort, i syfte att fokusera pa forskning som battre kan
spegla den svenska kontexten och socialarbetarens roll.
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3.1 Overgripande syn kring sekundar traumatisk stress

Det har framkommit att det finns en storre kunskapslucka nér det géller socialarbetarens
erfarenheter och medvetenhet om STS. Trots denna brist pa direkt forskning belyser ett
antal studier de risker en socialarbetare kan utsattas for nar de arbetar med traumatiserade
klienter. STS &r vanligt forekommande bland just socialarbetare och kan fa allvarliga
konsekvenser for deras psykiska halsa samt valmaende.

| en amerikansk intervjustudie av Groggel (2023, s.55) konstateras att manga
yrkesverksamma ofta intar sina klienters perspektiv for att kunna ge de ett sa bra stod som
mojligt. Detta kan skapa en mer empatisk interaktion, men samtidigt dkar risken for att
den professionella tar till sig klientens trauma. Groggel (2023, s.55) menar att nér
yrkesverksamma utfor vad hon kallar empatiskt rolltagande suddas gransen mellan
professionell och den traumatiserade klienten ut, vilket 6kar risken for att traumatiska
upplevelser tas in pa ett kanslomassigt plan hos den yrkesverksamma. Detta kan leda till
symptom som aterkommer i form av tankar, trotthet, angest och depression (Groggel
2023, s.65). Groggels studie visar dven att langvarig exponering for traumatiska
beréttelser kan gora att vissa arenden stannar kvar hos den professionella, trots forsok att
distansera sig eller bearbeta handelsen (Groggel 2023, ss.66-67).

En annan aspekt som framkommer i en amerikansk onlinebaserad enkatstudie av Owens-
King (2019, s.43) ar att socialarbetare ofta lar sig att hantera svara och obekvama
situationer, samt att satta sina egna kanslor at sidan for att kunna ge klienterna det stod
de behover. Owens-King (2019,s. 42) konstaterar att 0kad exponering fér traumautsatta
Klienter Okar risken for att socialarbetare utvecklar STS.

Vidare visar en annan amerikansk kvantitativ studie av Quinn, Ji och Nackerud (2019,
s.521) att personlig angest samt oro kan ha en betydande inverkan pa utvecklingen av
STS. Deras forskning visar att socialarbetare som redan upplever hdg personlig stress ar
mer benagna att drabbas av STS, vilket understryker vikten av att beakta bade individuella
och arbetsrelaterade faktorer nar man undersoker risken for STS.

3.2 Symptom och egna trauman

Flera studier visar att socialarbetare som arbetar med traumatiserade klienter ofta
upplever olika symptom pa sekundar traumatisk stress. | en enkatundersokning bland
socialarbetare utford av Bride (2007, ss.65-67) i USA framkommer det att de flesta
socialarbetare som arbetar med klientarbete upplevde ndgon form av STS-symptom.
Vanligast var patrangande tankar om arbetet, paminnelser kopplade till klienter, att
undvika situationer samt att bli kdnslomassigt avstdéngd. Mindre vanliga symptom var
mardrommar och kanslan av att ateruppleva klientens trauma. Studien av Bride (2007)
pekar tydligt pa att STS ar ett utbrett fenomen inom yrkesgruppen.

Liknande resultat aterfinns i studien av Quinn, Ji och Nackerud (2019, s.505, 517) dar de
beskriver hur socialarbetare ofta upplever STS-symptom sasom: irritation, somnproblem,
koncentrationssvarigheter, undvikandebeteenden och kanslomassig avstangdhet. Vissa
deltagare i studien rapporterade ocksa mer allvarliga symptom som minnesluckor under
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klientmotet eller en kénsla av att ateruppleva klientens trauma (Quinn, Ji och Nackerud
2019, s.522).

Studien av Groggel (2023, ss.65-67) beskriver hur yrkesverksamma, trots forsok att
hantera och distansera sig fran traumatiska beréattelser, ofta upplever symptom av STS
sasom patrangande tankar, trotthet, angest och somnproblem. For vissa visar sig
symptomen i svarigheter att sldppa tankarna kring klienten efter ett langt mote, medan
andra kande att det tagit pa sig klienternas traumatiska erfarenheter.

Aven Weiss-Dagan, Ben-Porat och Itzhaky (2022, s.180) menar i sin kvantitativa
tvarsnittsstudie utford i Israel att sjalva arbetet med traumatiserade klienter i sig kan
orsaka en psykisk pafrestning. Deras forskning stodjer tanken att stressen inte bara
kommer fran personliga faktorer, utan &r en direkt foljd av vad yrket som socialarbetare
innebar.

Flera studier har ocksd undersokt hur egna traumatiska erfarenheter kan paverka hur
mottaglig man &r for STS. Choi (2017, s.370) lyfter i sin amerikanska enkétstudie att
socialarbetare med egen traumatisk bakgrund ofta har en djupare forstaelse for klienternas
situation. Samtidigt visar studien pa att det kan gora det svarare att kanslomassigt
distansera sig, vilket kan forstarka kanslan av belastning. Choi (2017 s.370) noterar dock
att resultaten pa omradet ar blandade, vissa studier har hittat samband andra inte.

Kjellenberg, Nilsson, Dukantaité och Cardefia (2013, ss.121-122) understryker ocksa i
sin kvantitativa studie att tidigare upplevelser av trauma, angest eller depression kan vara
faktorer som Okar risken for STS. Det ar en svensk studie baserad pa enkater av
yrkesverksamma som exponeras for klienters trauman. Quinn, Ji och Nackerud (2019.
5.507) fann inget tydligt samband mellan tidigare trauman, de fann dock att egen angest
tydligt kunde paverka utvecklingen av STS. Detta tyder pa att det ar viktigt att beakta
bade tidigare erfarenheter och aktuell halsa hos socialarbetare.

Kjellenberg et al. (2013, s.126) menar i sin studie att socialarbetare kan uppleva
posttraumatisk tillvaxt (PTG). Déar lang erfarenhet av traumarelaterat arbete istéllet kan
leda till en forandrad positiv livssyn. Weiss-Dagan, Ben-Porat och Itzhaky (2022, s.173,
181) beskriver en liknande process kallad vikarierad posttraumatisk tillvaxt (VPTG). Som
innebar att socialarbetare kan utveckla en motstandskraft genom sitt arbete med
traumatiserade klienter. Denna typ av tillvaxt 6kar i takt med att socialarbetaren far
yrkeserfarenhet, vilket tyder pa att erfarenhet bade skulle kunna skydda, samt bidra till
att bearbeta STS.

3.3 Organisatoriska faktorer

Tidigare forskning om STS inom socialt arbete betonar starkt betydelsen av en god
arbetsledning. En aterkommande skyddsfaktor i studier ar handledning samt kvalitén av
den. Choi (2017, s.371) lyfter resultatet i sin studie om att regelbunden handledning kan
minska nivaerna av STS bland anstallda som arbetar med traumatiserade klienter. |
Quinn, Ji och Nackeruds (2019, ss.520-521) studie framkommer det ocksa att en god
relation till sin handledare, som &ar praglad av empati och 6éppenhet, ar signifikant kopplat
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till langre nivaer av STS. Deras resultat i studien visar ocksa pa att en mindre frekvent
handledning, som exempelvis en gang i manaden, kan vara forknippat med 6kade nivaer
av stress (Quinn, Ji och Nackerud 2019, s.521). Vissa medarbetare kan valja att undvika
att visa samt prata om svarigheter i sin handledning, detta av radsla for att framsta som
sarbara, vilket i sin tur forhindrar stod och utveckling for medarbetaren (Weiss-Dagan,
Ben-Porat och Itzhaky 2022, s.181).

Aven arbetsbelastningen spelar en central roll. Owens-King (2019, s.44) visar i sin studie
att en hog arbetsbelastning med traumarelaterade &renden Okar risken for att
socialarbetaren utvecklar STS. Resultatet presenteras som argument for att omfordelning
av arenden och 6kade resurser kan vara pa sin plats. Owens-King (2019, s.42) belyser att
tillfredstallelse av sin arbetsplats minskar risken for STS, vilket tyder pa att bade
arbetsuppgifter och upplevd arbetsmilj0 ar viktiga faktorer. Quinn, Ji och Nackerud
(2019, s.522) havdar i sin studie att ett hogre antal klienter och lagre inkomstnivaer 6kar
risken till STS, medan hogre 16n och minskad angest minskade symptomen. De foreslar
aven att arbetsgivare borde erbjuda mer stressreducerande insatser at sin personal sasom
personalstod och friskvard (Quinn, Ji och Nackerud 2019, 5.523).

Utover handledning och arbetsbelastning betonar Choi (2017, s.370) i sin studie vikten
av att socialarbetaren upplever inflytande och att deras arbete & meningsfullt. Kénner
socialarbetaren detta sa kan dven det minska utvecklingen av STS. | studien av Choi
(2017, s.372) framkommer vikten av att arbetsledningen bor stréava efter en kultur dar
aven sma framsteg synliggdrs och erkanns. Om socialarbetaren inte far stod och inte
kanner en kénsla av att vara vardefull, kan det leda till negativa konsekvenser.

3.4 Copingstrategier

Studier har undersokt vilka copingstrategier som kan bidra till att minska sekundar
traumatisk stress hos yrkesverksamma som arbetar med traumarelaterade drenden. Har
lyfts bade egenvard och kollegialt stod fram som tva centrala skyddsfaktorer. Ludick och
Figley (2016, s.118) presenterar en modell utifran en amerikansk teoretisk studie for att
forebygga STS: Compassion fatigue resilience model. Modellen lyfter fyra
skyddsfaktorer som egenvard, psykologisk distansering, socialt stod och compassion
satisfaction som satt att 6ka resiliens och minska risken for STS. Modellen och dess
tillvagagangssatt beskrivs som enkel samt effektiv, och anses inte enbart minska STS utan
ocksa bidra till allmant vélbefinnande. Figley och Figley (2017, s.14) diskuterar modellen
vidare i sin teoretiska 6versikt som ar baserad pa fallstudier fran USA. De identifierar
samma fyra skyddsfaktorer. Samtidigt konstaterar de ocksa att yrkesverksamma ofta
misslyckas med att tillgodose grundlaggande egenvardsbehov sasom somn, kost, socialt
stod, motion och livsgladje (Figley & Figley 2017, s.11).

Att egenvard spelar en direkt roll i att minska STS bekraftas i flera tidigare studier.
Owens-King (2019, s.42) beskriver i sin studie att socialarbetare som regelbundet utdvar
egenvard upplever hogre arbetstillfredsstallelse och darfor har lagre nivaer av STS.
Studien betonar att omfattningen av klientarbete med traumarelaterade &renden samt
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egenvardsrutiner samverkar i att paverka socialarbetares stressnivaer (Owens-King 2019,
s.42).

I sin kvantitativa tvarsnittsstudie utford i USA gar Schwanz och Paiva-Salisbury (2022,
s.5) ett steg langre genom att sarskilja mellan egenvardsbeteenden och
egenvardsuppfattning. Deras studie visar att egenvardsbeteenden i hogre grad &r
relaterade till utbrandhet, medan socialarbetarens uppfattning om egenvardens betydelse
har ett starkare samband med STS. Studien visar pa att bade handling och instéllning &r
viktiga komponenter for att bygga upp en motstandskraft. De argumenterar darfor i sin
studie for vikten av en dubbel strategi: att bade uppmuntra praktiskt egenvardsutdvande
och att starka individens tilltro till egenvardens betydelse.

Aven Choi (2017, s.373) belyser vikten av individens emotionella kompetens som en
skyddsfaktor. Socialarbetare med hdg emotionell kompetens har enligt studien battre
forutsattningar att bygga stodjande relationer med kollegor, samtidigt som de kan ge stéd
till kollegor som sjdlva ar belastade av STS. Den kollegiala dimensionen av
copingstrategier utvecklas ytterligare i studien av Groggel (2023, s.62) som visar pa att
manga anvande samtal med sina kollegor som ett sétt att hantera frustration eller svara
arenden. Det visade sig vara ett viktigt satt att aterhamta sig kanslomassigt. Samtidigt
visar studien att det uppstod en dubbel kansla kring att just ventilera hos sina kollegor.
Flera informanter i studien uttryckte en oro for att “slima”, vilket Groggel (2023, ss.63-
64) menar ar att dverfora sina egna traumatiska upplevelser pa andra och darmed belasta
sina kollegor ytterligare.

Groggels studie beskriver ett komplext socialt samspel dar vi som manniskor har ett
behov av att fa ventilera men samtidigt stalls infor risken att det kollegiala stodet blir
ytterligare en kélla till sekundar exponering. Det framkommer i studien att vissa upplevde
en from av dubbel exponering, vilket i vissa fall ledde till angest, nedstamdhet och
panikattacker (Groggel 2023, s.67). Detta staller sig exempelvis emot Chois (2017)
beskrivning av kollegialt stdd och skyddande, som belyser hur ventileringen till en
kollega sker spelar en roll i hur effektivt kollegialt stoéd fungerar som en copingstrategi.

3.5 Kunskapslucka bland socialarbetare gallande STS

Forskare lyfter att det behdvs mycket mer utbildning for att forebygga STS och liknande
problem hos personer som arbetar med manniskor med traumatiska livséden. Det handlar
bade om att ge kunskap till personer som redan ar yrkesverksamma och att ge uthildning
redan innan personerna kliver ut i arbetslivet.

Schwanz och Paiva-Salisbury (2022, s.4) menar att utbildning om hur man hanterar STS
bor starta redan innan man borjar jobba inom yrket. De foreslar i sin studie att insatser
som starker motstandskraft mot stress bor inga redan i grundutbildningen, eftersom aven
studenter kan paverkas av symptom kopplat till andras trauman. De lyfter vikten av att
prata med studenter om hur de ser pa sin egenvard, eftersom deras instéallning kan paverka
om de faktiskt anvander sig av egenvard eller inte (Schwanz och Paiva-Salisbury 2022,
s.5).
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| linje med detta sa kritiserar aven Owens-King (2019, s.43) i sin studie bristen pa
utbildning inom STS, men &ven utbildning inom egenvard. | studien argumenteras det for
att egenvard bor ges samma vikt i kursplanen som andra karndmnen som exempelvis etik
och professionella interventioner. Vidare sa anser Owens-King (2019, s.43) att eftersom
medvetenhet finns kring STS bor man utveckla ett kursinnehall kring egenvard sa kan det
i sin tur fordréja utvecklingen av STS. Studien namner ocksa att chefer bor beakta
forskningen kring detta for att framja professionell utveckling och for att 6ka chansen till
att personalen orkar vara kvar i yrket (Owens-King 2019, s.45).

Liknande behov formuleras i studien av Kjellenberg et al. (2013, s.126) som
rekommenderar utbildning och handledning for alla yrkesverksamma som arbetar i
miljoer dar traumatiska berattelser ar vanligt forekommande. De menar att de &r av vikt
att normalisera reaktionerna pa sekundar traumatisk stress och att uthilda
yrkesverksamma i att kunna identifiera signaler pa STS.

En annan aspekt som indirekt talar for utbildning framkommer i Groggels (2023) studie.
Hér beskrivs hur STS inte bara sprids via klientkontakt utan &ven via kollegialt stod,
sasom nar anstallda aterger traumatiska berattelser i samtal med varandra. Studien
tydliggor behovet av kunskap om emotionell smitta och vikten av strategisk emotionell
hantering inom arbetsgrupper, nagot Groggel (2023, s.69) anser skulle adresseras i from
av utbildning.

4. Teoretiska utgangspunkter

For att belysa fenomenet anvandes Hochschilds (2012) teori om emotionsarbete och
Lazarus och Folkmans (1984) teori om coping. Hochschilds teori om emotionsarbete kan
hjélpa till att forklara hur sekundar traumatisk stress uppstar hos socialarbetare genom att
beskriva hur de anpassar sina kanslor for att mota bade klienternas behov och
organisatoriska forvantningar. STS kan forstas som en konsekvens av att socialarbetare
upplever konflikt mellan sina egna kanslor och de forvantade kanslomassiga uttrycken i
deras yrkesroll. Lazarus och Folkmans teori ger oss en grund for att forstd de
copingstrategier som socialarbetare kan anvanda for att hantera den stress och de
pafrestningar som uppstar i deras arbete. Tillsammans ger dessa teorier en djupare
forstaelse for bade de emotionella péfrestningar som socialarbetare moter och de
strategier de anvander for att hantera STS.

4.1 Emotionsarbete

Hochschild menar i sin teori om emotionsarbete att vi manniskor inte bara kan styra vara
tankar och beteenden, utan dven vara kanslor. Vi manniskor forsoker anpassa vara kanslor
och dess uttryck sa att de ska passa in i de sociala forvantningarna. Detta kallar
Hochschild for emotionsarbete vilket styrs av vara kansloregler (Hochschild 2012, s.50).
Kansloregler &r oskrivna regler som satts upp om hur vi bor kénna och uttrycka vara
kanslor i olika situationer. Kénsloreglerna fungerar som en karta for oss ménniskor for
att navigera i sociala sammanhang. Hochschild menar pa att vara kansloregler ar grundade
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ur var kultur, sociala normer, organisationsformer och sociala kategorier (Hochschild
2012, s5.50-52). Exempelvis férvantas vi manniskor att vara ledsna nar nagon i var narhet
har gatt bort eller att vara glad och exalterad nar man vunnit pa lotto (Hochschild 2012,
s.51). Bryter vi mot kansloreglerna sa uppstar en kansla av fel och obehag, bade for oss
sjdlva och andra. Hochschild menar pa att det gar att bryta mot kansloregler om man
exempelvis sorjer for mycket eller for lite pa en begravning. Att en person exempelvis
skrattar pa en begravning forvantas inte av en person som sorjer (Hochschild 2012, ss.54—
55).

Emotionsarbetet sker bade i privatlivet som pa jobbet och det handlar om att aktivt forma
vara kanslor genom vara sociala interaktioner. Hochschild skriver om tva typer av
emotionsarbete: ytligt skadespeleri och djupt skadespeleri. Det ytliga skadespeleriet
innebar att vi manniskor visar kanslor utat genom kroppssprak, ansiktsuttryck och gester,
utan att vi egentligen kanner dem inombords (Hochschild 2012, s.39). Det djupa
skadespeleriet innebéar istéllet att vi manniskor forsoker forandra och kénna var inre
kéansla for att den ska passa dverens med férvantningarna som finns i situationen. Malet
ar att man ska framkalla kanslor inifran sa att det vi visar upp utat blir kta. Till skillnad
fran det ytliga skadespeleriet dar man exempelvis fokuserar pa att se kanslosam ut,
forsoker man i djupt skadespeleri leva sig in i rollen sapass mycket att kroppen reagerar
som om kanslan vore pa riktigt. Kanslan ska komma som en naturlig foljd av att man
kanner situationen pa djupet. Nagot Hochschild menar kraver mycket koncentration,
viljestyrka och sjélvreflektion (Hochschild 2012, ss.40-41).

Hochschild beskriver hur anstéllda i vissa yrken forvantas visa kénslor som passar
arbetsrollen, de institutionella reglerna och forvéntningarna. Exempelvis att verka glad
och engagerad, &ven nér dessa kanslor inte ar genuina (Hochschild 2012, s.19). Detta
kallar Hochschild for emotionellt 16nearbete (emotional labor), vilket innebdr att man
framkallar eller uttrycker kénslor for att paverka hur exempelvis klienten upplever nagot.
Hochschild (2012, ss.20-21) skriver att emotionellt I6nearbete handlar om att kontrollera
och uttrycka kanslor for att skapa ett visst kanslomassigt tillstand hos kunder, som att fa
nagon att kanna sig omhandertagen och trygg. Det har arbetet kraver att vi samordnar
vara tankar och kanslor, och ibland innebéar det att vi anvander en del av oss sjdlva som
kanns personlig.

For att uppfylla kéansloreglerna pa arbetsplatsen kréaver det emotionsarbete i form av ytligt
skadespeleri dar man visar kanslor man inte kanner, och djupt skadespeleri dar man
forsoker forandra sin inre kansla for att passa battre i exempelvis arbetsrollen (Hochschild
2012, s.36, 42). Né&r organisationen satter upp regler for hur vi ska kdnna och uttrycka
ké&nslor kan det leda till emotiv dissonans. Det vill sdga en konflikt mellan det vi kdnner
som privatperson och det vi forvantas uttrycka i var roll. Detta kan skapa en inre stress,
sérskilt om skillnaden mellan inre och yttre ké&nslor och uttryck blir for stort (Hochschild
2012, 5.68).

Hochschild visar ocksa att detta kansloreglerande arbete paverkar hur vi som individer
forstar oss sjdlva. Arbetstagare som inte kan skilja mellan sitt privatliv och sin arbetsroll
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I0per stOrre risk for att k&nna stress, forvirring eller drabbas av utmattning (Hochschild
2012, ss.91-92). | vérsta fall skulle det kunna leda till kdnslomaéssig avtrubbning, som &r
ett resultat av att man skyddar sig sjélv - genom att stanga av sina kanslor. Hochschild
menar att ett sétt att motverka detta ar att man skapar sig en tydlig distans och kansla for
vad som ar ens yrkesroll och vad som &r ens personlighet (Hochschild 2012, ss.126-127).

Hochschilds teori om emotionsarbete har kritiserats av Bolton och Boyd (2003) for att
Overbetona organisationens kontroll 0Over kénslor och underskatta individens
handlingsutrymme. De anser ocksa att Hochschild gér en férenklad uppdelning mellan
privat och offentligt emotionsarbete, och att hon forbiser att arbetstagare ofta kénner
genuina kanslor i sitt yrke (Bolton & Boyd 2003, ss.290, 293-294). Enligt de har anstéllda
utvecklade kanslomassiga fardigheter som gor att de kan hantera flera roller samtidigt,
inte enbart de som styrs av organisationens krav.

Trots viss kritik anses Hochschilds teori relevant for att besvara studiens fragestallningar
om socialarbetares upplevelser av STS. Hjarpe (2022, s.207) framhaller att teorin
synliggdr hur mycket socialarbetare forvéntas engagera sig ké&nslomassigt, vilka
kansloregler som géller och graden av ytligt eller djupt skadespeleri. Emotionsarbete blir
sarskilt krdvande i méten med traumatiserade klienter, dar egna kanslor kan krocka med
yrkesrollens krav — sarskilt utan stod eller resurser (Hjarpe 2022, s.201; Hochschild 2012,
s.20).

4.2 Coping

Copingprocessen kan forstas som en individuell strategi for att hantera begransningar i
individens naturliga resurser. Coping definieras som en anstrdngning med kognitiva och
beteendemassiga strategier fOr att hantera interna och externa krav som ligger bortom
individens personliga resurser. Denna process ar standigt foranderlig och beror pa process
snarare dn egenskaper (Lazarus & Folkman 1984, s.141). Lazarus & Folkmans syn pa
coping skiljer sig fran klassiska metoder att hantera dessa interna och externa krav. Vidare
beskrivs coping som atskilt fran det automatiserade adaptiva beteendet, det vill sdga
individens inlarda beteenden, eftersom det ligger bortom personens resurser (Lazarus &
Folkman 1984, ss.141-142). Det handlar om anstrangningar som aktivt gors for att
forandra det individen gor eller tanker. Om det fungerar eller ej, har ingen betydelse for
att det ska fa kallas en copingstrategi. Lazarus & Folkman (1984, s.142) havdar att deras
val av definition som: en strategi for att hantera begransningar i de resurser en individ
har, &r ett sétt att inkludera olika tillvagagangssatt. Dels de som innebar ett forsok att
bemdstra en situation, kunna acceptera forhallanden som inte ligger inom individens
normala toleransfonster, samt forsok att minimera konsekvenserna av den
relationsférandring som sker mellan miljé och person.

Att hantera utifran en processinstallning handlar om att observera och undersoka det
individen rentav gor eller tanker, till skillnad mot vad den brukar eller borde gora. Att
avgOra om en situation upplevs exempelvis hotfull eller inte, gérs genom en primér
beddémning (primary apprisal). Dessa observationer sker &ven i dess riktiga kontext och
utifran det ssmmanhang dar hanteringen behover ske. | copingprocessen ar det av vikt att
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veta vad personen sjalv har resurser till att klara av. Exempelvis for att kunna koppla
individens reaktion till ett krav som &r kontextuellt. En forskjutning i vad individen klarar
av, kan vara ett resultat av viss anstrdngning géllande coping (Lazarus & Folkman 1984,
s.142). Det ar av vikt for teorin att forstd omvarderingsprocessen som uppstar da
nagonting sker i relationen mellan person och milj6. Vid varje sadan
omvarderingsprocess gors en ny vardering av vad som hander, vilken innebérd det far
samt vad som kan goras at detta. Denna omvarderingsprocess bendmns dven som en
sekundar bedémning (secondary appraisal) utifran tidigare erfarenheter (Lazarus &
Folkman 1984, s.143).

Lazarus och Folkman har en kritisk installning till tidigare forskning som diskuterar
coping som en bestaende process. Istéllet riktar Lazarus och Folkman (1984, s.147) fokus
pa copingprocessen som standigt foranderlig. De beskriver den kognitiva
bedémningsprocessen som inkluderar fragor som: om, nar och vad som kommer att
handa. Bedomningsprocessen i sig handlar dven om i vilken grad det upplevda hotet
skedde och hur personen i frdga kunde hantera det. Nar individen blir paverkad av ett
internt eller externt krav som behdver hanteras, ar en del av de tankar eller handlingar
som skulle varit anvandbara inte langre relevanta. Pa grund av att det parallellt redan
uppstatt situationer som kravt ett hanterande. Huruvida situationen var under kontroll
eller ej, bidrar till att nya omvarderingsprocesser sker (Lazarus & Folkman 1984, ss.147-
148).

Ett exempel som lyfts &r ett stressigt mote dar individen tvingas avgora vad som faktiskt
gar att paverka. Om situationen inte gar att forandra, kravs copingstrategier for att reglera
kanslorna snarare &n att forandra omstandigheterna. Det som ligger bortom personens
mojlighet att forandra, kommer paverka till att ta till strategier for att hantera situationen
genom att reglera kanslor. | de fall dar det inte ar mojligt att forandra miljon i situationen
som uppstatt, kan resultatet istallet bli omvant. Lazarus & Folkman (1984, s.148) belyser
hur ett undantryckt behov av strategi for coping inte ar detsamma som avsaknad av stress.

Att ta till en copingstrategi betyder per definition inte att resultatet fungerar, utan det
handlar snarare om att det ska fylla ett syfte for individen. Att anvanda coping for att
belysa vilken funktion ett aktivt gorande ska ha, ar nagot Lazarus & Folkman (1984,
s.149) Dbelyser svarigheter med. Det finns bade emotionsfokuserade och
problemfokuserade copingstrategier. De sistnamnda ar desto mer inriktade pa strategier
som &r anvandbara for att definiera problemet och utveckla alternativa losningar pa
problemet (Lazarus & Folkman 1984, s.152). Medan emotionsfokuserade
copingstrategier snarare handlar om att forsoka finna det positiva i situationen, att géra
en positiv omtolkning, eller & andra sidan undvika eller fortranga. Skillnaden mellan
emotionsfokuserade och problemfokuserade strategier ar huruvida det gar att gora nagot
praktiskt for att forandra situationen, eller om det &r ens personliga kanslor som behover
hanteras for att kunna finna sig i situationen. En avgérande faktor for att faktiskt ta till en
copingstrategi, ar om individen forst staller sig fragan: Vad kan jag gora?, for att sedan
gora det (Lazarus & Folkman 1984, s.157).
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5. Metod

Denna studie har en kunskapssyn med utgangspunkt i hermeneutik, vilket innebar att
kunskap ses som nagot som skapas genom tolkning av manniskors upplevelser i sitt
sammanhang. Det innebar att studien stravar efter att forsta hur socialarbetare sjalva
tolkar och forstar sina erfarenheter. Mot denna bakgrund valjs en kvalitativ metodansats,
dar semistrukturerade intervjuer anvands for att fanga socialarbetares subjektiva
upplevelser av sekundar traumatisk stress. Analysen bygger pa en tolkning av
respondenternas utsagor i relation till studiens syfte. | detta avsnitt redovisas metodval,
etik samt tillvagargangssatt med en lopande diskussion.

5.1 Hermeneutiskt perspektiv

For att skapa en djupare forstaelse kring fenomenet sekundar traumatisk stress valde vi
att anvanda en hermeneutisk utgangspunkt i denna studie. Alvesson & Skdéldberg (2017,
s.135) belyser hur hermeneutiken handlar om att kunna tolka varje del i arbetet for att
sedan endast kunna forsta den som en helhet. Den ursprungliga hermeneutiska cirkeln
skapar en spiral dar varje del &r en del av en helhet, samtidigt som helheten kan séttas i
nytt perspektiv utifran nya delar. Som komplett cirkel kan varje del samt helheten ges en
storre forstaelse. | var studie kunde vi inte tolka varje intervju for sig, eftersom de utgjorde
en del av helheten. Det ar forst nér alla intervjuer varit fardiga som vi kunnat se helheten
och forsta vad resultatet faktiskt innebar.

Alvesson & Skoldberg (2017, s.140) beskriver &ven den aletiska hermeneutiska cirkeln
genom att det skapas en spiral av forstaelse och forforstaelse som betonar vikten av att
avsloja det fordolda genom forstaelse. Vi valde att anvanda de bada hermeneutiska
cirklarna som ett komplement for att forstd varje del och helhet (Alvesson & Skoldberg
2017, s.142), beroende pa den forstaelse och forforstaelse vi besitter (Alvesson &
Skoldberg 2017, s.195). Hermeneutik handlar om att anvanda sin egen forforstaelse for
att kunna tolka och hantera den information som samlats in (Alvesson & Skodldberg 2017,
s.177). Allt eftersom studien fortskred uppdagades det att forforstaelsen hos oss har
paverkat sa val intervjuguiden som val av amne, vilket vi ar val medvetna om. Nér vi
strukturerade upp intervjuguiden utgick vi ifran att det skulle finnas en bestamd
uppfattning géllande fenomenet sekundar traumatisk stress. Men ju fler intervjuer som
agde rum, desto tydligare blev det att respondenterna sjalva upplevdes osékra pa hur
definieringen ser ut. Dar var var forforstaelse en bidragande faktor till att vi kunde skapa
en ny forstaelse. Aven gallande fenomenet STS fanns en hel del forforstaelse fran oss.
Det var tydligt att det nara klientarbetet paverkade socialarbetaren med sina beréttelser
och livsoden.

Hermeneutiken kan ses som en tolkande vetenskaplig inriktning, vilket vi fann relevant
for denna studie. Samtidigt som Gadamers begrepp horisontfusion, det vill séga vems
meningshorisont texten handlar om ar av betydelse (Alvesson & Skdldberg 2017, s.206).
Det skapades en gemensam horisont utifran respondenternas svar och var tolkning av den
specifika situation som beskrevs av socialarbetaren. Genom att dven stélla foljdfragor och
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fordjupa delar av intervjuerna kunde vi skapa denna studie, gemensamt med
respondenterna. Hermeneutiken fungerade dérmed inte bara som en teoretisk
utgangspunkt, utan hjalpte oss dven att vara medvetna om hur var egen forforstaelse och
tolkning kan ha paverkat studien.

5.2 Metodval

For att kunna besvara studiens fragestallningar och syfte valde vi att gora en kvalitativ
studie (Bryman 2018, s.61). Genom att forst observera och ga igenom det empiriska
materialet och dérefter undersoka kopplingen mellan teori och forskning, har vi kunnat
hitta lampliga teorier (Bryman 2018, s.49). Inledningsvis hade vi tva teorier som vi tankte
kunde vara passande men vi valde att avvakta tills vi hade fatt vart empiriska material.
Nar vi hade fatt fram det empiriska materialet, insag vi att det fanns en annan teori som
forklarade var data battre. Detta framkom forst efter databearbetningen och da valde vi
att byta ut en teori som gjorde att vi kdnde oss trygga i teorivalet. Eftersom studiens ena
fragestallning belyser socialarbetarnas copingstrategier, fann vi det mer aktuellt med en
teori om coping. Alvesson och Skoéldberg (2017, s.17) belyser vikten av tolkning utifran
den empiri som samlas in, vilket & nagot vi tagit i beaktning. Det betonas dven att
forskningens syfte ar det som ligger till grund for om studien ska goras kvantitativ eller
kvalitativ. Eftersom vi valt att studera socialarbetarens erfarenheter av fenomenet STS
har vi valt att utgd ifrn en kvalitativ metodansats, vilket passar sig battre &n en kvantitativ
studie som fokuserar mer pa matbar data. Den kvalitativa ansatsen gjorde det méjligt for
oss att fanga fler nyanser i socialarbetarnas kéanslor och upplevelser av STS (Alvesson &
Skoldberg 2017, 5.18).

5.3 Urval och avgransningar

| denna studie har vi anvant ett malstyrt urval, vilket innebar att deltagarna valdes ut
utifran kriterier som &r relevanta for studiens syfte och forskningsfragor. Malstyrt urval
anvands ofta i kvalitativ forskning for att fa en djupare forstaelse av ett visst fenomen.
Enligt Bryman (2018, s.498) innebér det att forskaren medvetet valjer personer som,
genom sina erfarenheter och perspektiv, kan bidra med kunskap som &r central for att
besvara studiens syfte, snarare an att valja deltagare slumpmaéssigt.

Kriterierna for urvalet var att respondenterna skulle ha en socionomexamen och arbeta,
eller ha arbetat, i direkt kontakt med klienter. Detta eftersom studien syftar till att
undersoka socialarbetarens erfarenheter av STS och deras copingstrategier. Vi valde att
inte begransa oss till ett specifikt verksamhetsomrade, detta for att 6ka vara chanser till
att fa respondenter som ville delta.

Totalt intervjuades elva socialarbetare som uppfyllde dessa kriterier. Deltagarna
rekryterades genom att kontakt forst togs med enhetschefer inom socialtjanstens olika
verksamhetsomraden for ett samtycke. Enhetschefernas kontaktuppgifter fann vi pa
kommunernas hemsidor. Via enhetscheferna fick vi mailadresser till deras anstallda for
att komma vidare i processen. Darefter mailades forfragan om deltagande ut i form av ett
informationsblad om studien. Vi valde ut olika socialkontor som vi ansag kunde komma
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I direkt kontakt med klienter och sedan valdes socialarbetarna ut allt eftersom de anmalde
sitt intresse. Urvalet var inte slumpmassigt utan gjordes medvetet for att fa in relevanta
personer.

En fordel med detta tillvagagangsatt ar att vi kunde samla in empiri fran socialarbetare
med nagon form av erfarenheter av fenomenet STS. Samtidigt finns det vissa
begrasningar. Eftersom urvalet inte ar representativt gar det inte heller att havda att
resultatet ar generaliserbart till alla socialarbetare. Bryman (2018, s.228) beskriver ocksa
att det kan uppsta urvalbias om kriterierna for urval paverkas for mycket av forskaren. Vi
har dock varit medvetna om dessa begransningar och stravat efter variation i urvalet for
att bredda vart perspektiv. Vi anser att &ven om vi begransar oss till enbart socialarbetare
med socionomexamen och erfarenhet av klientarbete far vi anda ett brett urval. Detta
genom att socialarbetarna hade olika verksamhetsomraden, exempelvis socialsekreterare
samt forste socialsekreterare inom barn och unga, socialsekreterare samt forste
socialsekreterare inom familjehem, bistandshandlaggare, socialsekreterare pa
ekonomiskt bistand och behandlare inom socialtjanstens ppenvard.

5.4 Datainsamling

For att samla in vart empiriska material anvande vi oss av semistrukturerade intervjuer,
en metod som lampar sig sarskilt véal inom kvalitativ forskning dar syftet &r att fanga in
individers personliga upplevelser, uppfattningar och tolkningar av ett visst fenomen
(Bryman 2018, ss.563-565). En semistrukturerad intervju innebar att man utgar fran en
uppsattning forberedda fragor, ofta organiserade i teman. Fragorna behover dock inte
stéllas i en strikt ordning eller formuleras exakt likadant for varje respondent. Detta
mojliggor flexibilitet i intervjusituationen och ger utrymme for att stalla foljdfragor,
omformulera och anpassa samtalet beroende pa hur respondenten svarar. Pa sa vis har vi
fangat upp nya infallsvinklar och nyanser som inte kunnat forutses pa forhand (Bryman
2018, 5.563).

Vi utformade var intervjuguide utifran tre centrala teman: klientmotet, sekundar
traumatisk stress och copingstrategier. Dessa teman baserades pa vara forskningsfragor
och lag till grund for att kunna strukturera samtalen pa ett satt som var relevant for
studiens syfte. Intervjuguiden anvandes som ett stod for att sakerstalla att alla intervjuer
ber6rde de teman vi ansdg centrala, men samtidigt ville vi inte styra samtalet for hart eller
lata var egen forforstaelse paverka deltagarnas beréattelser. Darfor var vi noga med att
halla fragorna 6ppna och neutralt formulerade, i linje med Brymans (2018, ss.565-567)
rekommendationer kring att intervjuguiden bor skapa riktning utan att begrénsa
respondentens egna tolkningar.

Under intervjuerna lat vi deltagarna tala fritt och forsokte félja deras resonemang snarare
an att strikt halla oss till ordningen i guiden. Detta &r i linje med Bryman (2018, s.563),
som betonar att semistrukturerade intervjuer bor ge utrymme for deltagarna att sjélva
forma sina svar, vilket ofta ger en rikare och mer nyanserad forstaelse av det studerade
fenomenet. For att fordjupa svaren anvande vi oss av olika typer av foljdfragor sdsom
sonderande, preciserande, direkta och tolkande fragor — dven detta en rekommenderad
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strategi vid denna typ av intervju for att fa fram mer detaljerad information och tydligare
sammanhang (Bryman 2018, ss.569-570).

Intervjuerna varade mellan 30 till 50 minuter. Majoriteten genomfordes digitalt via
Teams, medan nagra genomfordes fysiskt. Innan varje intervju inhamtades samtycke till
att spela in samtalet, vilket alla respondenter godkéande bade muntligt och skriftligt.
Inspelningarna gjordes med badas mobiltelefoner, detta utifall att nagot tekniskt problem
skulle uppsta. Efter intervjun sakerhetskopierades inspelningen 6ver till vara datorer, som
sedan raderades efter att transkribering skett. Under intervjuerna var vi bada narvarande.
Den ena av oss ledde samtalet medan den andra observerade, antecknade och stéllde
foljdfragor vid behov. Vi turades om att ha dessa roller under de olika intervjuerna.

Att flera intervjuer genomfordes digitalt ser vi bade for- och nackdelar med. Enligt
Bryman (2018, s.593) kan digitala intervjuer vara ett mer effektivt och flexibelt alternativ,
da det kan spara respondenterna tid, sarskilt nar respondenterna ar geografiskt utspridda.
Vi upplevde ocksa att erbjuda digitala intervjuer underlattade rekryteringen. Bryman
(2018. s.591) papekar att intervjuer online kan komma med nackdelar sasom att det ar
svarare att tolka kroppssprak eller skapa samma narvaro som vid fysiska méten. Bryman
(2018, 5.593) havdar dock vidare att halla intervjuer via Skype eller liknande har visat sig
att inte skilja allt for mycket fran en vanlig intervju ansikte mot ansikte, men att den
storsta risken skulle kunna vara teknikstrul. Endast en intervju paverkades nagot negativt
av teknikstrul, men i 6vrigt fungerade samtalen val. En av oss hade da svarigheter med
uppkopplingen och forsvann fran samtalet direkt efter sista fragan. Vi upplevde att vi
kunde bygga en god kontakt med respondenterna trots att vi inte var i samma rum, vi kan
inte pasta att det skiljde sig ifran intervjuerna vi gjorde ansikte mot ansikte.
Inspelningarna gjorde det ocksa majligt for oss att fokusera fullt ut pa samtalet utan att
behdva anteckna allt i realtid. Vi har aven fatt med bade vad det ar vara respondenter
sager och hur de sager det, ndgot Bryman (2018, s.577) menar pa ar en viktig aspekt for
att fanga helheten fran en intervju.

Sammanfattningsvis upplevde vi att bade metoden och det praktiska genomférandet
fungerade vél. Respondenterna verkade uppskatta upplagget och de teman vi tog upp, och
vi fick ett rikt material som vi bedémer ar val férankrat i deras yrkeserfarenheter.

5.5 Tematisk analys och databearbetning

For att analysera vart empiriska material anvande vi oss av tematisk analys. Tematisk
analys &r en vanlig metod inom kvalitativ forskning for att identifiera, analysera och tolka
teman i data. Enligt Bryman (2018, ss.702-709) ar det en flexibel metod som kan
tillampas pa olika typer av data och inom flera teoretiska traditioner. Den lampar sig
sarskilt val for att organisera och strukturera stora mangder textmaterial. Ett tema utgar
fran kodning av data och ska vara relevant for forskningsfragan samt bidra till en teoretisk
forstaelse. Tematisk analys ar en lamplig metod for var studie da vi vill identifiera
aterkommande monster och teman i socialarbetares berattelser om sina erfarenheter av
sekundar traumatisk stress samt de strategier de anvander for att hantera detta. Metoden
ger oss mojlighet att tolka och organisera materialet pa ett satt som lyfter fram
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meningsfulla strukturer i relation till vara forskningsfragor. Temana véxer fram ur
empirin, vilket ger analysen bade flexibilitet och djup, under forutsattning att arbetet gors
konsekvent och systematiskt.

Samtidigt lyfter Bryman flera svagheter med metoden. Det har ldnge saknat tydliga
riktlinjer, vilket gor att forskare ibland pastar sig ha anvant tematisk analys utan att visa
hur teman identifierats. | linje med det Bryman papekar som svagheter valde vi att utga
fran en modell som tydligg6r hur man gatt tillvaga. Braun och Clarke (2022, ss.35-36)
presenterar en sexstegsmodell for tematisk analys. Vi kommer nedan mer ingaende att
redogora for hur vi konkret gatt tillvaga i varje analyssteg enligt Braun och Clarkes
modell for att tydliggora var tematiska analysprocess.

Samtliga respondenter har godkant att intervjun spelats in for att sedan kunna
transkriberas, vilket har gett oss mojlighet att fokusera fullt ut pa intervjupersonen. Enligt
Bryman (2018, s.577) &r det av vikt att kunna spela in intervjun for att ha mojlighet att
fokusera pa hur den intervjuade personen berattar saker samt for att kunna lasa av
kroppsspraket. Transkriberingen av varje intervju skedde lopande for att kunna
effektivisera processen. Vi delade upp intervjuerna samt transkriberingarna jamt mellan
oss. Pa sa vis var den som holl i intervjun inte densamma som transkriberade intervjun.

Intervjupersonernas hummande, suckar och skratt har dven redovisats i transkriberingen,
eftersom det inte bor tolkas som en tillfallighet utan snarare en reaktion (Bryman 2018,
5.581). Vi forsokte aven l&sa av det som sades mellan raderna och forsokt tillampa
exempel som visade pa att fragan kanske inte besvaras med samma ordval som vi anvant.
En del hummande fran den som hallit i intervjun valdes att exkluderas for att framja ett
béttre flyt och sammanhallning i det som respondenterna svarade. Vi fann dock att det
inte har ndgon betydelse for utfallet. Respondentens namn, ortnamn eller liknande, samt
annan information som kan harledas till en specifik kommun eller individ valdes att
exkluderas. Varje respondent fick ett fiktivt namn i transkriberingen for att intervjun inte
skulle kunna harledas till en specifik person. I transkriberingen har vi darav valt att skriva
det fiktiva namnet nar respondenten presenterat sig vid namn. | de fall dar specifika namn
pa kommuner, ort, eller annat som kan héarledas till en specifik plats valde vi att istéllet
bendmnt det som exempelvis “(ort)”. Pa sa vis har vi kunnat sékerstélla respondenternas
anonymitet.

| arbetet med att transkribera vara elva intervjuer paborjade vi steg ett utifran Braun och
Clarks praktiska sexstegsmodell gallande tematisk analys. Det innebér att kunna lara
kanna den insamlade data utifran transkriberingarna, vilket gjordes genom att lasa
transkriberingarna. Detta har gjorts bade individuellt och gemensamt genom hoglasning.
Vi lade ett gediget arbete pa att bekanta oss med det insamlade materialet genom
upprepad lasning for att kunna hitta viktiga delar. Detta syftar till att skapa en djup
forstaelse for innehallet. Darefter dvergick vart arbete till det andra steget, som innebér
att uppratta initiala koder som belyser innebdrden i materialet (Braun & Clark 2022, s.35).
Arbetet med att upprétta passande koder gjordes gemensamt. Eftersom vi transkriberat
intervjuerna manuellt i ett dokument, valde vi att skriva ut koderna som kommentarer.
Dessa visade sig i kanten av dokumentet och skapade en tydlig éverblick av koder som
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valts. En del koder var dven mer specifikt inriktade pa delar som kommer i kontakt med
vart syfte och fragestallning. Koder som vi inledningsvis kande oss sakra med och som
kvarstod var exempelvis symptom STS, copingstrategi, kollegialt stod m.fl. | detta steg
lades &ven tid pa att definiera vad de olika koderna hade for betydelse, enligt oss, och
sammanstalldes i en tabell.

Vi fann ganska snabbt koder som upprepades mellan de olika intervjuerna och kunde
darefter bilda teman, vilket tog oss till steg tre utifran Braun & Clarks tematiska
analysmodell (2022, s.35). Inledningsvis fokuserade vi pa att hitta likheter i de koder vi
valt som kunde hora ihop. En del teman blev storre dn andra och likasa fanns det koder
som vi inte kande passade in i vara valda teman. Enligt Braun och Clark handlar den
tredje fasen om att konstruera dessa teman utifran den insamlade empirin och den kunskap
forskaren, vi i detta fall, innehar. Temana utgar ifran gemensamma monster utifran
koderna.

Dérefter kom vi till det fjarde steget (Braun & Clark 2022, s.35) genom att arbeta med ett
sakerstallande av att koderna vi valt tydligt kunde avgransas fran varandra i vara teman.
Vi fortsatte att anvanda oss av var upprattade tabell for att kunna arbeta vidare med vara
teman och beskriva vilka koder som horde in pa respektive stélle. Ett karaktaristiskt drag
for denna del i processen handlar om att granska de teman som bildats och underséka om
det finns behov av korrigering. For att forstd den erfarenhet samt medvetenhet
socialarbetare besitter gallande sekundar traumatisk stress valde vi att lagga till vi ar
ocksd manniskor som ett tema da respondenterna ofta hamnade tillbaka i just det
uttrycket. Det var inte nagot som vi initialt hade raknat med eller skrivit in i vart syfte
eller fragestallning, men vi fann det 4nda sa pass relevant att vi valde att lagga till det. Vi
skapade bade huvudteman samt underteman eftersom det blev for brett att endast ha
dvergripande teman. Langst arbetets gang har det granskats och revideras teman for att
sakerstélla att de &r sammanhangande och tydligt avgransade fran varandra.

Sedan tog arbetet oss vidare till det femte steget i Braun & Clarks (2022, s.36) modell,
som innefattar att gora de sista finjusteringarna av temana for att darefter kunna namnge
dem. Vi gick darefter tillbaka till vara dokument med empirin for att kunna leta upp citat
utifran ratt kod och tema. For att sakerstéll att vi hade citat som kunde kopplas ihop till
studiens syfte har vi hela tiden haft syftet med oss i dokumenten vi arbetade i. En del citat
har varit nédvandiga att korta ner for att kunna skapa en tydlighet i vad det & som beror
temat, i dessa fall uteslot vi irrelevanta delar genom att anvidnda oss utav “[...]”. | detta
steg har temanas innebord klargjorts i relation till det 6vergripande forskningssyftet.

Utifran det sjatte steget i modellen (Braun & Clark 2022, s.36) skrev vi fram var analys i
ett sammanhéngande narrativ dar temana presenteras och tolkas. Har anvénde vi flertalet
citat for att kunna koppla och styrka var analys till de valda temana. Analysen i sin helhet
presenteras i ndstkommande avsnitt och kommer redovisas tillsammans med valda teorier
samt tidigare forskning.
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5.6 Etik

| arbetet med att genomfora var studie pa ett etiskt korrekt sétt har vi foljt vissa etiska
principer. Det har varit viktigt att sakerstélla att deltagarna inte utsatts for obehag eller
skada, och att deras privatliv inte kranks. Vi har varit noga med att inte undanhalla viktig
information eller gora falska pastaenden (Bryman 2018, s.170). Da vart valda &mne kan
upplevas kansligt, har vi varit noga med att inte inkrékta pa deltagarnas privatliv. Vi
informerade deltagarna om att det var okej att hoppa 6ver fragor som kéandes for privata
eller kénsliga. Enligt informationskravet gav vi information om studiens syfte och
frivillighet att delta via ett informationsblad (Bryman 2018, s.179; Vetenskapsradet 2024,
ss.62-63). Deltagarna informerades darigenom om att de har ratt att avbryta sitt
deltagande utan att behdva ge nagon forklaring (Bryman 2018, s.170).

Enligt samtyckeskravet har vi tydligt forklarat att deltagarna sjélva bestimmer om de vill
delta samt vad det innebér for deltagaren att aterta sitt samtycke. Detta gjordes genom ett
samtyckesformular som forklarat dessa villkor (Bryman 2018, ss.170, 178-179;
Vetenskapsradet 2024, ss.62-63). Samtyckesformuléaret som skickats till enhetschefer
handlar om samtycke till att medarbetaren far delta i studien. Respondenternas
samtyckesblankett handlade om att denne blivit informerad om studiens syfte och
praktisk information. Konfidentialitetskravet innebér att vi ska skydda deltagarnas
personliga information och beskriva hur deras personuppgifter och materialet fran
intervjuerna kommer att lagras (Bryman 2018, ss.170-171; Vetenskapsradet 2024, ss.66-
67), vilket vi gjort i de informationsbrev som respondenterna tagit del av. Nyttjandekravet
innebar att vi endast far anvanda insamlad data for det syfte som deltagarna har samtyckt
till (Bryman 2018, s.171), vilket vi har varit noga med att sakerstalla. Vi har noggrant
utformat informationsblad, till bade enhetschefer samt intervjupersoner, och
samtyckesformular for att folja dessa etiska krav.

Vi har dessutom bett om muntligt samtycke till att spela in intervjuerna for att darefter
kunna transkribera dessa. Efter att intervjuerna transkriberats raderade vi inspelningarna
I6pande.

5.7 Tiliforlitlighet

Enligt Bryman (2018, s.75) lampar sig begrepp som trovardighet, Gverforbarhet,
palitlighet samt mojlighet att styrka béattre i kvalitativ forskning for att mata
tillforlitligheten. Dessa begrepp motsvarar reliabilitet och validitet som vanligtvis
anvands inom kvantitativ forskning.

Det ar svart att i en kvalitativ studie havda att reliabilitet uppnas i from av att det skulle
bli samma resultat om vi gjorde om studien igen. Detta beror pa att de intervjuade
socialarbetarna svarat utifran egna erfarenheter. Palitlighet handlar om hur studiens
resultat blir densamma om den gors om igen, eller om det var tillfalliga eller
slumpmassiga resultat som styrde utfallet (Bryman 2018, s. 75). Eftersom studien valdes
att goras kvalitativ, blev generaliserbarheten svar. Urvalet ar inte representativt for att
presenteras som fakta gallande en hel population (Bryman 2018, ss.484-485). Enligt
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Bryman (2018, s.485) handlar det inte om att generalisera en population, utan den teori
som forskningen grundar sig pa. Samhallsvetenskaplig forskning har svart att na
genomgripande objektivitet, och ddrav behover forskningen styrkas och konfirmeras.
Eftersom studien utfordes i god tro och utan att utférandet eller slutsatserna paverkades
av egna varderingar eller andra teoretiska syften (Bryman 2018, s.470), kan den anses
vara objektiv. Det gar daremot inte att bortse fran att var egen forforstaelse kan ha
paverkat tolkningen, men vi har varit medvetna om detta och lopande reflekterat kring
var forforstaelse och dess betydelse.

Nar det kommer till trovardighet inom forskning handlar det om hur palitliga och
Overtygande resultaten kan uppfattas vara. FOr att starka trovardigheten i studien har vi
anvant metoder som bland annat triangulering, dar fenomenet har undersokts ur olika
perspektiv och styrkts med kallor for att ge en mer heltdckande bild av fenomenet STS.
Forskningsprocessen ar dessutom noggrant beskriven for att 6ka trovardigheten, da det
visar att resultaten bygger pa en transparent och systematisk metod (Bryman 2018, s.467).

Huruvida resultatet ar anvandbart i andra kontexter ar svart att uttala sig gallande, men
overforbarheten ar troligen relativt 1ag med tanke pd att de intervjuade socialarbetarna har
personliga erfarenheter (Bryman 2018, s.75).

6. Resultat och analys

| denna del presenteras studiens resultat med efterféljande analys. Resultatet utgar fran
socialarbetares erfarenhet gallande fenomenet sekundar traumatisk stress och deras
strategier for coping i syfte att minska uppkomsten av STS. Resultatet har sammanstéllts
i tre huvudteman med respektive underteman som tillsammans kommer besvara studiens
fragestéllningar. De huvudteman som foljer ar: erfarenheter av sekundar traumatisk
stress, copingstrategier och “jag ar ocksa manniska ”. Socialarbetarna kommer benamnas
med ett fiktivt namn. Resultatet kommer slutligen analyseras utifran valda teorier och
tidigare forskning.

Huvudtema Undertema

— Kunskapslige

— Socialarbetarens personliga

Erfarenheter av sekundir traumatisk stress
erfarenheter

— Socialarbetarens trauma

— Klientmotet
— Kollegialt stod

Copingstrategier

pIng 5 — st5d av arbetsledning]
— Egenvird

— Kénslosmitta

= Yrkesverksamma ar

“Jag ar ocksa manniska”

Tabell 1. Indelning av huvud- samt underteman.
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6.1 Erfarenheter av sekundar traumatisk stress

Samtliga socialarbetare uppgav att de hade nagon form av medvetenhet kring fenomenet
sekundar traumatisk stress. Det som skiljer sig at mellan de professionella &r dock med
vilka ord detta fenomen beskrivs. Att nagonting kan ske inom socialarbetarna nar de
exponeras for klienters trauma ar ett faktum, som det finns en samstammig bild kring hos
respondenterna. Nar de istéllet valjer att bendamna det som utmattning, angest eller stress
blir det lattare att greppa och passar battre déverens med yrkesrollen. Det framkommer
aven i en del intervjuer att socialarbetare inte sjalva reflekterat dver att de skulle varit
drabbade av fenomenet STS. Respondent Moa uppgav “Min stress blir mer hur ska jag
I0sa det, inte att jag ar sekundar traumatiserad. Men det kanske jag &r, fast jag har aldrig
nagonsin reflekterat over det i 25 ar [skrattar]. Att-att jag skulle vara sekundar
traumatiserad.”. | relation till detta framférde Linda foljande:

Ja, men det har jag! Jag har ocksé varit sjukskriven for utmattning for typ... nu ska vi se, tva ar

sedan ar det val. [...] s& det ar klart att det finns dar [skrattar lattsamt]. Sen... s satts det som
utmattning, det satt ju inte som att man att det &r en sekunddr traumatisering. (Linda)

En annan respondent uttryckte sig pa liknande satt. Hon reflekterade dven 6ver hur detta
samtalades om pa hennes utbildning:
Ja alltsd min uthildning ligger sa himla langt tillbaka i tiden s att visst pratade vi om att vi ar
manniskor, vi kan fara illa. Vi kan bli pdminda av egna trauman och sa har sjalvklart har jag varit
medveten om det hela tiden, men men jag maste séga att begreppet som ni lanserar har, det ar nytt
for mig [...]. Hur det fungerar... Ja, det har jag varit medveten om, men inte terminologin liksom.
(Nina)
Att fenomenet STS beskrivs utifran olika begrepp ar nagot som framgar bade bland de
professionella som intervjuats, samt Figley (1995, s.9) och Isdal (2017, s.25). Eftersom
begreppet varierar sa pass mycket i tidigare litteratur och forskning, ar det inte svart att
anta att det ar darfor bilden av STS skiljer sig mycket bland de professionella.

Hochschilds teori om emotionsarbete knyter an i detta genom att beskriva méanniskans
anpassning av kénslor, i syfte att passa in i de sociala forvantningar som finns (Hochschild
2012, s.50). Socialarbetare utfor emotionellt I6nearbete genom att folja kansloregler pa
arbetsplatsen, vilket innebar att de forvantas visa empati och omtanke i métet med klienter
(Hochschild 2012, ss.20-21). For att uppfylla dessa krav anvénder de ofta djupt
skadespeleri, dar de forsoker kanna kanslor som stammer éverens med yrkesrollen. Detta
kraver att socialarbetaren paverkar sitt inre kansloliv for att agera genuint i professionella
relationer (Hochschild 2012, ss.40-42).

6.1.1 Kunskapslage

De yrkesverksamma har en gemensam bild av att det pratas for lite om fenomenet STS
pa arbetsplatser. Majoriteten av de som intervjuats har svarat utifran sin nuvarande
arbetsplats. Det framkommer dven att det kan skilja sig at mellan arbetsplatser. Att
socialarbetarna verkar ha olika uppfattning kring fenomenet tycks bero pa att de alla har
olika utbildningsniva i @mnet. Det blir tydligt att de som har fatt nan form av forelasning
eller utbildning & mycket mer medvetna om STS an de som inte fatt det lyft pa sin
arbetsplats. Det ar ocksa tydligt att socialarbetarna efterfragar mer kunskap, utbildning
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samt samtal kring fenomenet STS. Respondent Jenny beréttade “[...] sa vi har ocksa fatt
forelasningar och lite sdnna saker. Bara for att bli uppmarksammade pa att de har hander,
och mina egna reaktioner pa det”. En annan respondent uppgav:

Alltsa jag skulle vél saga att det inte pratas om tillrackligt mycket om det, alltsa s eh, och att det
sakert finns olika kulturer ockséa pa olika stallen man jobbar eller s&. Eeh... Jag kanske inte tanker
att vi har en jattestark kultur om att prata om det hér eller sa [...] (Linda)

Vilket kunskapslage socialarbetarna besitter skiljer sig utifran arbetsplats. Daremot lyfter
en del av respondenterna en 6nskan om att mer utbildning i &mnet vore pa sin plats. Detta
styrks utifran Schwanz och Paiva-Salisbury (2022, s.4) som belyser vikten av utbildning
i amnet, speciellt i relation till hur utbildning inom dmnet STS okar motstandskraften for
uppkomst. Det finns ett behov av att prata om fenomenet redan under utbildningen, for
att normalisera synen pa STS och utbilda de yrkesverksamma i att kdnna igen signaler
(Schwanz & Paiva-Salisbury 2022, s.5; Kjellenberg et al. 2013, s.126). Figley (1995,
s.12) har tagit fram ett konkret verktyg i form av ett sjalvskattningstest for att kdnna igen
dessa signaler och symptom.

6.1.2 Socialarbetarens personliga erfarenhet

De erfarenheter socialarbetarna besitter skiljer sig markant at. En del av de som
intervjuats har personliga erfarenheter i form av symptom som kan tankas bero pa STS,
medan andra inte har personliga erfarenheter av symptom, men en forstaelse for
fenomenet i sig. En liten grupp av socialarbetarna beskrev éven att de sett kollegor
drabbas av STS. Respondent Moa uppgav foljande “Ehm att jag, jag har svart att slappa
det pa fritiden, att jag kan ligga vaken pa natter a sa och tanka pa... Kanske lite sekundar
traumatisering [skrattar till], jag vet inte aah!”. Det framkommer tydligt att
socialarbetarna verkar blanda ihop ké&nslan av hog arbetsbelastning och stress med
anledningen till att man mar daligt. Mellan raderna gar det daremot att forsta att
socialarbetarna egentligen upplever olika symptom som skulle kunna hérledas till STS.
Det &r Klart att man kan bli ledsen liksom och att man i perioder k&nner stress och liksom viss
angest sa jag, ja, det beror pa lite, men att det blir liksom... | kombination med allting, liksom
arbetsbelastning, arende eh och liksom sa sa sa kan man ju fa symptom liksom. [...] Det &r hog
arbetsbelastning, det ar hdg personalomsattning och att det finns en orsak till det och att det handlar
om att liksom arbetsuppgifter i kombination med att vi méter personer som liksom berattar om

véldigt svara saker. Det gor ju att man, det & manga som inte orkar jobba inom detta en langre tid
[...]. (Mari)

En del symptom beskrivs &ven ha en tendens att halla i 6ver tid:

Nej men dels trotthet tanker jag som haller i sig och sen att man svdrare att reglera kanslorna
liksom. Eeh.. [harklar sig] ...0 sen ocksa skulle jag val saga angestpaslag liksom infér att ha moten
o s&. A att det hanger kvar ganska lange efter de liksom ocksd][...]. (Linda)

De symptom och erfarenheter som socialarbetarna beskrev i relation till STS, skiljer sig
at. Det uppdagades daremot symptom som t.ex. stress, kanslomassig utmattning, angest
samt somnsvarighet. Att dessa symptom upplevs av socialarbetare, styrks av majoriteten
av studierna i den tidigare forskningen. Bride (2007, ss.65-67) menar pa att de flesta
socialarbetare som utfor klientarbete, upplever nagon form av symptom pa STS.
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Hochschild (2012, s.68) menar att om man maste visa kanslor pa jobbet som man inte
ké&nner, kan det bli en krock inombords. Den kénslomassiga konflikten kan leda till stress,
sérskilt om skillnaden mellan vad man kénner och vad man visar blir for stor. Detta skulle
kunna ses som ett svar pa varfor respondenterna blandar ihop kanslan av hdg
arbetsbelastning och stress med att ma daligt. Detta skulle likaval kunna harledas till STS.
Arbetsbelastningen har visat sig spela en stor roll i utvecklandet av STS. Hur manga
arenden en socialarbetare har som dar traumarelaterade &r en viktig aspekt av
arbetsbelastningens innebodrd (Owens-King 2019, s.44; Quinn, Ji och Nackerud 2019,
5.522).

6.1.3 Socialarbetarens trauma

En Overvégande stor del av de professionella kan relatera till personliga trauman eller
handelser fran ens egna liv. Egna trauman kan tankas vara en bidragande faktor till att de
paverkas i den utstrackning som man gér som socialarbetare. De upplevelser som
socialarbetarna aterupplever nar de hér om traumatiska handelser eller berattelser fran
sina klienter, kan skapa symptom som aterfinns vid STS.
Séeh...vissa, vissa saker som man har varit med om sjalv kan absolut paverka eh hur man reagerar,
men det &r viktigt att vara... Ehm va medveten om de signalerna som kroppen sdger, att jag borjar
svettas nar de bdrjar prata om nanting de satter liksom satter igang fysiska reaktioner eller psykiska
reaktioner. [...] For vi, det blir ju som palagring. Varje sak man ar med om sa blir det som en

palagring i oss. Eh och det kan ocksa handla om att man har egna trauman, men att det byggs pa.
Eh och da kan en liten liten sak eh géra att man helt plétsligt behover ha ytterligare stod. (Jenny)

Flera studier har ocksa undersokt hur egna traumatiska erfarenheter kan paverka hur
mottaglig man &r for STS. Choi (2017, s.370) lyfter att socialarbetare med egen
traumatisk bakgrund ofta har en djupare forstaelse for klienternas situation. Samtidigt
visar studien att det kan gora det svarare med kansloméssig distansering, vilket kan
forstarka kanslan av belastning. Resultaten pa omradet ar blandade, vissa studier har hittat
samband och andra inte (Choi 2017, s.370). Detta gar i linje med vad som framkommit
fran intervjuerna dar vissa kan relatera till egna trauman och andra inte. Respondent Frida
uppger “Nej, jag har inte varit med om nagonting liknande som ndgon av dem jag mdter.”.

6.1.4 Klientmotet

Majoriteten av de socialarbetare som intervjuats kommer i kontakt med klienter som
upplevt traumatiska handelser. Dessa handelser blir socialarbetaren sedan exponerad for
i klientmotet. Det framkommer att socialarbetarna tar del av starka berattelser som vacker
ké&nslor och berdr. Socialarbetarna ar val medvetna om sin professionella roll och agerar
utefter den i klientmotet. Kéanslorna har visat sig halla i, &ven om socialarbetaren agerat
professionellt i stunden. Aven om den professionella tror att klientmotet ar bearbetat, kan
klientens livsdden gora sig pamint i efterhand. Respondent Linda uppgav “[...] jag tinker
det ar val en del i att vara professionell ocksa att man efterat kanner att man har kanslor
som hanger kvar, eller de alltsa det behéver man ju alltid jobba med nar man jobbar med
minniskor tinker jag. [...]”. Aven relationen till klienten kan paverka detta:

Det beror lite pa vad det ar for typ av eh trauma och handelse. Eh och. Ocksa kanske lite vilken
typ av relation man faktiskt ocksa har. Till vissa klienter och hur mycket lange man har kant dem
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och pa vilket satt och sadar. [...] Sen tror jag ocksa att man i viss man &r lite avtrubbad i vissa delar
for att vi jobbar ocksa med familjer som har varit med mycket. Det &r liksom det ligger pa vart
bord hela tiden. Folk pa nagot vis far illa, och inte mar bra. [...] Sa att. Det tér ju pa en, men det &r
liksom pa lite olika satt beroende pé vad det handlar om da. (Amanda)

Att kanslor haller i & nagot som kan visa sig pa olika satt:

Sé det kan ju hanga kvar mycket, men kanske inte s dar att jag gar och &r ledsen hela tiden eller
vad man ska saga. Men det kommer Gver en ibland. Ibland kan man sta i duschen och sa. Ja, just
det arendet. Eh... Jattekonstigt, men det blir ju sa att man jobbar nastan som om man hade fatt
betalt i vertid for den tiden som man tanker mycket pa pa jobbet sd. Hade man ju fatt lite dvertid.
(Mari)

De beréttelser som socialarbetarna tar del av i motet med klienter vittnar om starkt
emotionellt engagemang. Aven om de agerar professionellt i stunden, kvarstdr ofta
kanslor och intryck efter motet. Detta kan forstds genom Hochschilds teori om
emotionellt l16nearbete. Hon menar att yrken dér arbetstagaren forvéantas uttrycka eller
kontrollera kanslor i syfte att paverka andra tillexempel genom att inge trygghet — utgor
emotionellt arbete. | detta arbete anvands delar av den egna personligheten och det kravs
att kanslor regleras for att passa yrkesrollen (Hochschild 2012, ss.20-21).

Det emotionella lonearbete som socialarbetarna utfor innebar en standig balansgang
mellan det personliga och det professionella. Hochschild (2012, ss.91-92) betonar att om
gransen mellan yrkesroll och privat kénsloliv suddas ut kan det leda till emotionell
utmattning eller avtrubbning. Detta syns i hur flera av de intervjuade beskriver att
klientmoten "haller i" trots att de upplever sig ha hanterat situationen professionellt.
Anledningen till att beréttelserna stannar kvar, kan antas vara en konsekvens av det som
Owens-King (2019, s.43) beskriver som att den professionellas egna kanslor satts at sidan
for att kunna stétta klienten. Hochschild (2012, ss.126-127) menar att en strategi for att
hantera detta ar att tydligt skilja pa sin yrkesroll och sin privata identitet — vilket i sig
kraver bade reflektion och medvetenhet.

Aven tidigare forskning styrker Hochschilds teori i de svarigheter som foreligger géllande
gransdragning mellan arbete och privatliv. Groggel (2023, s.55) fokuserar pa det som hon
bendmner som empatiskt rolltagande dar granserna mellan socialarbetare och
traumatiserad klient suddas ut, vilket gor det lattare for traumatiska upplevelser att fasta
sig pa ett kanslomassigt plan.

6.2 Copingstrategier

Det framgar tydligt att socialarbetarna tar till strategier for att klara av att utfora sitt arbete
pa basta mojliga satt. En konsekvens av att kanslorna fran klientmotet haller i ar att jobbet
har en tendens att tas med hem. Som tidigare namnts paverkar klientmotet
socialarbetarna, daremot finns det olika strategier att ta till for att minska denna paverkan.
“P4 samma sitt som klienten ligger sakerna pd oss sd kan vi behdva ligga ifran oss det
lite. [...] Liksom ar det nagonting som har paverkat mig valdigt mycket sa sa behover jag
dé lagga av med lite, reda lite i mina kénslor [...]”. (Peter)
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Resultatet fran respondenterna visar att de behover ta till strategier for att klara av att
utfora sitt arbete och att inte ta med det hem efter arbetsdagen. Att anvanda strategier for
att hantera begransningar i individens naturliga resurser ar nagot som Lazarus och
Folkman (1984, s.141) bendamner som coping. Copingprocessen utgar ifran individuella
strategier for att hantera krav som ens egna resurser inte racker till for. Det ar
anstrdngningar som gors med syfte att forandra tankar eller beteenden. Utfallet &r inte av
lika stor vikt, utan coping fokuserar mer pa att aktivt forandra nagot (Lazarus & Folkman
1984, 55.141-142).

Coping utgar fran en dubbel bedémningsprocess. | en primar bedémning avgor individen
om situationen &r hotfull eller utmanande, och i den sekundéra beddmningen vérderas
vilka resurser som finns for att hantera den (Lazarus & Folkman 1984, s.143).
Socialarbetarnas strategier kan ses som resultat av denna process, dar de exempelvis
forsoker skapa en tydlig grans mellan arbete och privatliv eller soker stod fran kollegor.
Dessa strategier kan vara problemfokuserade — dar fokus ligger pa att forandra sjalva
situationen — eller emotionsfokuserade, dar syftet &r att hantera de kénslomassiga
reaktionerna (Lazarus & Folkman 1984, s.152).

6.2.1 Kollegialt stod

Intervjuerna visade tydligt att det kollegiala stodet ar en av de storre copingstrategierna
for socialarbetare. For socialarbetarna har det blivit mest lattillgéangligt att anvénda sina
kollegor for denna typ av samtal. Denna typ av coping har visat sig vara effektiv for att
kunna bearbeta klientmétet i direkt anslutning. Socialarbetarna gav en gemensam bild av
att de varnar om varandra och prioriterar varandras valmaende. Det handlar inte om, som
vid en handledning, att schemalédgga tid for detta utan det sker spontant, vid behov.
Socialarbetarna uppger dven att det inte handlar om att ens kollegor ska ha svar pa saker
och ting. Det handlar mer om att kunna dela erfarenheter samt stétta varandra, utan att
man behover roja sekretessen. Respondent Elin uppgav “Sa det kan jag kénna jattemycket
att det finns en valdigt fin 6ppenhet i hela gruppen, eh att det gar att prata med i princip
vem som helst pa min arbetsplats.”. Detta bekraftades &ven av Amanda:

Det kan vara bade positiva och negativa kanslor. Och att man faktiskt pratar igenom det. Jag delar
ju ocksa rum med en kollega har alltid gjort sedan jag barjade jobba och jag har alltid trivs valdigt
bra med det. [...] For det gor att man kan fanga upp varandra lite ocksa i att sahar. Ja, men hur gick
det har? Och sa pratar man av sig lite. Och sen sd kan man lamna det, for da har man liksom fatt
lite bekraftelse eller fatt. Ah. Ldmna av sig det lite. (Amanda)

Det framgar tydligt att det kollegiala stodet var en av de viktigaste copingstrategierna
bland de intervjuade. Att som individ ta till en copingstrategi handlar om att det ska fylla
ett syfte for den yrkesverksamma (Lazarus & Folkman 1984, s.149). Syftet att ta till en
copingstrategi & avgoOrande for om det blir en emotionsfokuserad- eller
problemfokuserad strategi. | relation till respondenternas svar &r de emotionsfokuserade
copingstrategierna relevanta. Speciellt med tanke pa att det &r kanslor som behover
hanteras (Lazarus & Folkman 1984, s.157). Forst efter dessa kanslor hanterats ar det
mojligt att finna sig i situationen och arbeta vidare.
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Att kunna prata med kollegor framstar av respondenterna som en viktig
emotionsfokuserad copingstrategi. Det ger mojlighet for socialarbetaren att bearbeta
svara upplevelser och minska kanslomassig belastning. Choi (2017, s.273) lyfter att
socialarbetare med hdg emotionell kompetens har lattare att bygga stodjande relationer,
vilket bade kan skydda de sjalva och gora att de kan stotta kollegor som paverkas av STS.
Groggels (2023, s.67) studie ar samstammig och menar pa att man har ett behov av att fa
ventilera sig hos kollegor.

6.2.2 Stod av arbetsledning

De yrkesverksamma ar samstammiga i att det ar viktigt att fa stod fran sin arbetsledning,
med tanke pa att det kan bli kanslomassigt pafrestande. Det finns en 6nskan om stod av
arbetsledning och att socialarbetarna har ett behov av att bli sedda for att kunna hantera
perioder av hogre arbetsbelastning. Det handlar inte alltid om att bli avlastad i form av
mindre arbetsuppgifter eller avstand fran specifika arenden, utan att fa kanslomassigt
stod. Socialarbetarna uppger att det vanligaste stodet som finns att tillga ar extern
handledning. Majoriteten av de socialarbetare som intervjuats upplever att stddet utav
arbetsledning &r bra. Det framkommer dock att socialarbetare har ett behov av mer
reflektionstid samt handledning utifran den emotionella paverkan. Inte bara handledning
kopplat till &rende och yrkesroll. Respondent Linda uppgav “Eh... sa jag skulle sdga inte
tillrackligt. [...] Allts& att man inte far tillrackligt hjalp med det... A att det inte finns
tillrackligt mycket reflektionstid alla ganger...”. Respondent Moas upplevelse ar att
handledningen sker for sillan “Sa har vi handledning, men jag brukar inte ta s mycket
de for vi har det en gang i manaden & da nar det ar dags saa... sa har jag typ slappt det
redan eller s3, for jag kan inte ga [...]”. Det framkommer ett behov av ytterligare stod:

Vi har ju handledning en géng i manaden. [...] men jag tanker absolut att som socialarbetare

generellt s tanker man borde ha mer stdd. Eh... Ja det tycker jag absolut. Att det borde vara ndgon

som kollar upp lite, ja men hur mér du egentligen? Och liksom stammer av de har fragorna som

kanske man inte fragar i korridoren sa dar lite snabbt, utan man borde ha mycket mer tycker jag.
(Mari)

| relation till arbetsledning och stod darifran ar det relevant att lyfta problemfokuserade
copingstrategier. Denna typ av strategi gallande coping utgar fran att en praktisk
forandring behover ske (Lazarus & Folkman 1984, s.157). Det stdd som arbetsledningen
kan ge i form av detta ar exempelvis extern handledning, vilket dven tidigare forskning
lyfter som en anvandbar strategi. Vidare knyter detta an till de omvéarderingsprocesser
som sker nar en situation inte langre kan hanteras utifran de individuella resurserna
(Lazarus & Folkman 1984, ss.147-148). Som hjélp i kommande primdra beddmningar for
socialarbetaren kan t.ex. handledning gora den yrkesverksamma uppméarksam gallande
dennes personliga resurser och begrénsningar (Lazarus & Folkman 1984, s.142).

Choi (2017, s.371) betonar i sin studie vikten av att ha regelbunden handledning for att
kunna minska risken for STS. Quinn, Ji och Nackerud (2019, ss.520-521) menar aven pa
att det krdvs att man har en bra relation till sin handledare, som gor att handledningen
praglas av 6ppenhet och empati. Studien papekar aven att om handledningen sker for
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sallan, vilket de menar att en gang i manaden &r, sa kan det ocksa 6ka risken till att STS
utvecklas.

6.2.3 Egenvard

En annan strategi som socialarbetarna delar med sig av ar vikten av att ha aktiviteter
utanfor jobbet. Fysiska aktiviteter har visat sig vara hjalpsamt efter en hel dags tankande
pa jobbet. Har delar socialarbetarna med sig av de aktiviteter de gor for att hantera arbetets
pafrestningar. Respondent Camilla uppgav “Jag trinar mycket. Jag har en hund. Ehm ah
pa sommaren surfar ja och seglar. Eh ute mycket, kan man val séga ah...Det ar viktigt!
Jag trinar faktiskt dven pa luncherna [...]”. Aven respondent Jenny delade med sig av sina
aktiviteter:

Daé gor jag absolut nanting fysiskt! Assa bakar, lagar mat, graver i tradgérden. [...] for det gor att

det pa natt satt sorterar sig och sa lagger det sig langst bak eller trillar ut kanske till och med. Men

eh, och det ar ndnting som ocksa vara handledare ofta sager att det ar viktigt att ha fritidsintressen
som gor att man [...] far bort det. (Jenny)

Aven 6vningar for att komma ner i varv kan vara hjalpsamt:

Du kan gora sadana fysiska 6vningar for att din kropp ska komma ner i varv och nar den gor det
sd... S& kommer din hjarna och var mindre aktiv, och sd. Sa da gor jag sa att jag gor ndgon somatisk
6vning som syftar till att lugna ner mitt nervsystem sa pulsen gar ner eller liksom man kanner sig
lite lugnare i kroppen sa. [...] S& att om jag sitter mycket pa dagen sé vill jag réra mig pa fritiden
[...] (Andrea)
I linje med vad respondenterna uppgav sa ar egenvard anvandbar som copingstrategi. Det
handlar om att individen gor nagot aktivt for att hantera det som ligger bortom individens
resurser (Lazarus & Folkman 1984, s.142).

Isdal lyfter det ansvar for sina egna grundbehov som egenomsorg. Det som inkluderas
dar &r t.ex. somn, fysisk aktivitet och aterhamtning. Undvikande av sadant som utgor en
nedbrytande faktor &r ocksa ett sétt att tillgodose sin egenomsorg. Sammanfattningsvis
menar Isdal (2017, s.35) att det ar av stor vikt att ra om sig sjalv och ha bra
levnadsforhallanden utanfor arbetslivet.

Aven om respondenterna uppgav olika aktiviteter inom egenvérd som de agnar sig at, var
det anda en del som uppgav att de inte gjorde nagot speciellt. Det fanns en kansla av att
egenvard inte tog den platsen som tidigare studier anser att den bor ta. Respondent Linda
uppgav “Jag dr nog lite dalig pd att gora saker for mig sjélv... [...] jag skulle inte séga att
jag har nan jattebra strategi alla ganger & ibland funkar vissa saker, ibland funkar det
jattebra att stalla sig a laga mat, a ibland gor det inte det liksom.”. Detta knyter ann i
kritiken som Owens-King (2019, s.43) belyser, ndmligen att det pratas for lite kring vad
egenvard har for vikt hos en socialarbetare. Owens-King (2019, s.43) argumenterar for
att eftersom det ar kant att STS uppstar bland socialarbetare, bor det ocksa foras en dialog
om hur egenvard anvands som en copingstrategi.

6.3 “Jag ir ocksa manniska”

Det har framkommit att socialarbetare upplever en kénsla av maktldshet nar de arbetar
med klienter som varit med om traumatiska handelser. De stélls ofta infor en tvadelad
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ké&nsla kring att vilja hjélpa till och vilja géra mer &n vad de som yrkesverksamma har
mandat till. Socialarbetarna uppger att de kanner en press att prestera utifran sin yrkesroll
samtidigt som de brottas med k&nslan av att &ven de bara & méanniskor. Socialarbetarna
delar en bild av att arbeta med ménniskor som upplevt trauman inte lamnar de oberdrda
och att de har en kénsla av att de forvéantas hantera mer &n vad de orkar. Respondent Jenny
uttryckte “Att jag ar ocksa manniska och det vicker, deras livsberittelser viacker ju saker
i mig. Eh jag #r inte en maskin liksom.”. Aven respondent Frida bekraftade kanslor av
maktlshet:
Men man kan bli arg och man kan bli ledsen. Och da tanker jag lite grann sa dér att om, om jag
blir maktlos i det och inte vet hur jag ska hantera det eller gé vidare bade for mig sjélv [...] Vilken
fyrkant man har runt omkring sig som gor att som gor att det kanns tryggt med eller vilka
forutsattningar man har att. Eller om nan uttrycker att dom ska ta livet av sig. Vad har vad kan jag
gora at det kanner jag att jag har gjort det jag kan. Om det varsta skulle handa. Har jag gjort det
jag kan da? (Frida)
Respondenterna uppgav att det ar vanligt forekommande att anvanda sig sjalva som ett
verktyg, vilket respondenten Mari bekraftade “Att, man far ju liksom i socialt arbete sa
behdver man liksom anvéanda sig sjalv som ett eget verktyg och att man liksom har borjat
lira sig nu.”. Flera socialarbetare uppgav att det ar hjalpsamt att ga tillbaka och fundera
over vad deras uppdrag och yrkesroll faktiskt gar ut pa. Respondent Elin uppgav féljande
“Jag brukar forsdka analysera Eeh... och dela upp det lite 4 se va. A 4 jag tycker att det ir
jatteskont att pa natt satt att landa tillbaks i vad &r mitt uppdrag. [...] vad &r jag skyldig att
gora [...]".

Att anvanda sig sjalv som ett verktyg i arbetet speglar det Hochschild kallar emotionelit
Ionearbete — ett kénsloreglerande arbete dar den anstallde forvantas uttrycka kénslor som
skapar trygghet och fortroende hos klienten (Hochschild 2012, ss.20-21). Det handlar
inte bara om vad man gor, utan om hur man ar och hur man uttrycker kanslor i stunden.

Flera socialarbetare i studien beskriver hur de hanterar detta genom att aterkomma till sin
yrkesroll och uppdragets granser. Detta kan forstas som ett satt att skapa distans mellan
den egna personen och yrkesrollen, vilket Hochschild ser som en skyddsfaktor mot
emotionell dverbelastning (2012, ss.126-127). Né&ar den egna kanslan inte
overensstammer med det som forvéntas organisatoriskt eller professionellt kan det leda
till emotionell dissonans, en inre konflikt som i langden kan orsaka stress eller utmattning
(Hochschild 2012, 5.68).

Aven emotionsfokuserad coping kan relateras till den maktloshet som respondenterna
uppgav gallande det som inte gar att paverka. Lazarus & Folkman (1984, s.152) lyfter
fram hur emotionsfokuserad coping &r anvandbar for att hantera ké&nslorna istéllet for att
forandra situationen. Exempelvis for att hitta en mening med det oféranderliga (Lazarus
& Folkman 1984, s.157).

6.3.1 Kanslosmitta

Nar socialarbetare aterberattar traumatiska beréattelser fran klienter finns det en tendens
till att 6verfora tuffa ké&nslor till lyssnaren. Socialarbetarna beréttar om att de ventilerar
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hos kollegor, men att det finns en tanke om vilka kollegor som véljs ut att prata med. Det
finns en medvetenhet om att det som de delar med sig av kan vara tunga &mnen som kan
paverka kollegorna negativt. Respondent Jenny uppgav “[...] Dels har vi ju varandra s,
men vi, men man kan inte heller belasta sina kollegor hur mycket som helst. De ar ju inte
alls bra, for att da for man ju ocksa dver den har traumatiseringen vidare, man for vidare
berittelsen. [...]”. Det finns en ddmjukhet gallande att de ocksa ar manniskliga och darav
pratar med utvalda kollegor for att inte belasta ndgon som redan har mycket pa sitt bord,
vilket respondenten Frida beskrev foljande “Skulle jag inte sdga att man véljer, men jag
tanker ocksa att nar nar jag tanker att vissa kollegor kanske inte orkar hora en annan
traumatisk... Kan ocksa faktiskt vara en kanslosmitta i det. Att sa att det finns mojlighet,
men med utvalda.”.

Detta gar i linje med tidigare forskning av Groggel (2023, s.67) som menar pa att det &r
komplext att ventilera hos sina kollegor. Eftersom det kan resultera i ytterligare en kélla
av sekundar traumatisk exponering. Deltagare i Groggels studie vittnar om en form av
dubbel exponering. Studien visade pa att manga anvander sig av sina kollegor for att
samtala och hantera svara drenden for att kunna aterhamta sig kanslomassigt (Groggel
2023, 5.62). Samtidigt som det visade sig finnas en oro for att man skulle raka éverfora
sina egna traumatiska upplevelser pa sina kollegor (Groggel 2023, ss.63-64). Detta gar
inte i linje med vad exempelvis Choi (2017) presenterar i sin studie, dar ventilering till
kollegor &r en effektiv copingstrategi. Groggel (2023, s.69) menar pa att man borde
upplysa socialarbetare pa den kanslosmitta som kan uppsta sinsemellan kollegor.

6.3.2 Yrkesverksamma ar

Det finns en samstammighet gallande att socialarbetarna som intervjuats upplever att de
kunnat marka skillnad pa sig sjalva efter fler yrkesverksamma ar. Tiden har bidragit till
att en okad medvetenhet kring hur de sjalva reagerar pa att hora traumatiska berattelser
som klienterna varit med om. Socialarbetarna uppgav att de har lattare att forsta sina
begransningar i sin yrkesroll och veta nédr det &r dags att satta granser for vad som é&r
rimligt att klara av. De delar en bild av att man som ny yrkesverksam ofta tog pa sig mer
an vad man egentligen klarade av, bara for att det var nagot man trodde forvantades av
en. Respondent Frida uppgav “Men att det dr ocksa édr den ddra medvetenheten om att. Ja
att man lar sig sa lange man. Jobbar eller sa lange man lever. Att det jag vet idag. Visste
jag absolut inte nér jag borjade hade jag vetat det sa kanske jag inte hade varit dar jag ar
heller.”. En annan respondent beréttade féljande:

En forandring som jag har lagt marke till &r att jag 4r nog lite battre idag pa dela upp saker i... Vad
kan jag paverka, hur mycket ska jag forsoka paverka detta och varfor? Och sa har jag blivit lite
battre pa att. Analysera det och forsta det. Nér jag var yngre sé var jag mera sa att jag har typ korde
pa. Alltsa jag bara gick in och tankte att det har fixar sig och liksom... Eh... Plattan i mattan och
typ liksom alltsa forsokt losa saker pa alla méjliga satt. Nu har jag nog blivit mer sa har, men det
har ska jag gora, det har ska ndgon annan gora och det ar den personen och alltsa liksom dela upp
saker lite mer och typ, vad &r det jag ska gora och sa. (Andrea)

Det socialarbetarna uppger gallande sin sjalvkannedom kopplat till begransningar, gar att
relatera till Hochschilds (2012, ss.20-21) teori om emotionellt I6nearbete. Dar beskrivs
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det att ett kdnslostyrt arbete uttrycks i syfte att framkalla ett visst kanslotillstand hos
klienten, exempelvis att denne ska kdnna sig omhandertagen och trygg. Det & mojligt att
socialarbetaren, genom flera ar i yrket, har utvecklat en férmaga att medvetet hantera det
emotionella I6nearbetet. Hochschild (2012, ss.126-127) menar att en tydlig
gransdragning mellan det professionella jaget och det privata &r ett satt att skydda sig fran
detta. Med 6kad yrkeserfarenhet kan socialarbetaren ha lart sig att dra denna grans. Detta
innebar att forsta sina kanslomassiga reaktioner och att anvanda dem strategiskt i motet
med klienter — vilket i sin tur bidrar till att arbetet blir hallbart Gver tid.

Asker Palmer (2024, s.154) menar att yngre professionella kan ha en 6kad sarbarhet for
traumatiska berattelser, dock havdar hon samtidigt att reaktioner pa STS kan férekomma
i alla aldrar och nivaer av erfarenhet.

7. Slutdiskussion

| detta avsnitt kommer studiens syfte samt fragestallningar diskuteras i relation till de
resultat som presenterats i avsnittet ovan. Studiens syfte har varit att understka
socialarbetarnas egna erfarenheter kring fenomenet sekundir traumatisk stress. Aven
vilka copingstrategier som anvands for att forebygga samt minska uppkomsten av STS.
Fragestallningarna kommer att vara slutdiskussionens rubriker. Resultat som
kompletterar vara huvudsakliga fragestallningar kommer att diskuteras under en egen
rubrik.

Vilken erfarenhet finns bland socialarbetare gallande fenomenet sekundar
traumatisk stress?

Det framkommer i resultatet att socialarbetares erfarenhet av fenomenet STS skiljer sig
markant i huruvida egna erfarenheter fanns. En del socialarbetare hade déaremot
erfarenheter av att kollegor drabbats av fenomenet. Dessa visade sig som symptom i form
av patrangande tankar om arbetet och klienter, undvikande beteenden och kansloméssig
avstangning. Quinn, Ji och Nackerud (2019, s.505, 517) och Groggel (2023, ss.65-67)
styrker forekomsten av symptom s& som somnproblem, angest och kansloméssig
avstangdhet.

De yrkesverksamma beskriver snarare att klientmotets kanslor haller i, an att titulera det
som symptom pa STS. Weiss-Dagan, Ben-Porat och ltzhaky (2022, s.180) instammer i
att symptom uppkommer, men uttrycker dven en stark psykisk pafrestning som ar direkt
kopplad till arbetet med traumatiserade klienter. Det skulle kunna vara ett satt att forsta
det som respondenterna beskriver som att kanslorna haller i. Vidare visar aven Groggels
(2023, ss.66-67) studie att om socialarbetare utsatts for langvarig exponering av
traumatiska beréttelser kan det leda till att &renden stannar kvar hos socialarbetaren. Detta
stdmmer Gverens med vad socialarbetarna i intervjuerna uttryckt.

Fenomenet STS forklaras utifran olika begrepp, vilket framgar av de professionella som
intervjuats. Bade i tidigare forskning samt litteratur varierar mycket gallande begreppet,
vilket kan antas vara en bidragande faktor till att bilden av STS skiljer sig sa pass mycket
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bland de professionella (Figley 1995, 5.9; Isdal 2017, s.25). Enligt Quinn, Ji och Nackerud
(2019, s.521) visar deras resultat pa att angest och oro kan spela en viktig roll i
utvecklingen av STS. Tidigare forskning fokuserar mestadels pa specifika symptom,
darfor ar det inte anmarkningsvart att de som intervjuats haft svart att koppla sina
erfarenheter till fenomenet STS. Huruvida begreppsformuleringen har nagon betydelse
eller ej, kanske inte spelar sa stor roll. Sa lange socialarbetarna atminstone kanns vid
symptom som bor tas pa allvar.

Egenupplevda trauman hos socialarbetaren kan ses som en erfarenhet i relation till STS
da traumana har en tendens att aterupplevas. Detta har Choi (2017, s.370) forklarat som
att socialarbetaren far svarare att distansera sig fran klientens trauma. Resultaten har varit
blandade gallande detta, vilket stimmer Gverens med de resultat som denna studie
genererat.

En slutsats av detta &r att socialarbetarnas erfarenheter av sekundér traumatisk stress
skiljer sig at. Dels beror det pa vilken kunskap som finns gallande fenomenet STS och
socialarbetarens personliga erfarenheter i form av symptom, egna trauman samt
exponering av klienters trauman.

Vad har socialarbetare for copingstrategier for att forebygga samt minska sekundar
traumatisk stress?

Resultatet visar att socialarbetarna anvénder copingstrategier inom tre Overgripande
omraden. Det mest anvandbara, enligt de yrkesverksamma, &r det kollegiala stodet, vilket
bidrar till att minska den kanslomassiga belastningen. Groggel (2023, s.67) betonar vikten
av mojligheten att samtala med kollegor eftersom det fyller en vésentlig funktion i det
emotionella bearbetningsarbetet. Har sker ett urval i vilka kollegor socialarbetaren aktivt
véljer att dela sina kanslor med, for att undvika risken att sjalv bidra till kanslosmitta
gentemot kollegor (Groggel 2023, 5.69).

Samtliga socialarbetare betonar vikten av bra arbetsledning och stdttning gallande den
emotionella pafrestning som arbetet innebar. Extern handledning ar det som
arbetsledningen framforallt brukar kunna erbjuda. Weiss-Dagan, Ben-Porat och Itzhaky
(2022, 5.181) studie tar upp att medarbetare kan valja att utelamna samtalsémnen som de
anser ar svara att prata om i sin handledning, vilket i sig kan ge motsatt effekt.
Anledningen till att undvika att ta hjalp av handledningen kan beskrivas som en réadsla
for att framsta som sarbar infor handledaren, vilket gar i linje med Quinn, Ji och Nackerud
(2019, s5.520-521) resultat om att en god relation kravs foér bra handledning.

En del socialarbetare lyfter att handledningstillfallet &ven kan fungera som en plats for att
bli sedd och hord. Detta styrks ocksa av Chois (2017, s.370) studie som betonar vikten av
att socialarbetaren behdver k&nna att de har inflytande och utfor ett meningsfullt arbete.
Choi (2017, s.372) anser att det &r viktigt att arbetsledningen stravar efter att synliggora
och bekréfta sin personal.

Den tredje dominerande copingstrategin som socialarbetare anvander sig av ar egenvard
av olika slag. Asker Palmer (2024, ss.132-133) anvander fragan “vad behover jag idag?”
for att identifiera individuella behov géllande egenvard. Exempel pa sadana behov &r
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fysiska aktiviteter som exempelvis traning, tradgardsarbete eller annan typ av motion.
Andra typer av behov fokuserar mer pa évningar om att bli medveten om nuet, sa som
mindfullness eller meditation. Det finns tidigare studier som belyser vikten av den roll
som egenvard har (Owens-King 2019, s.42; Figley & Regan Figley 2017, s.14; Asker
Palmer 2024, s.133).

Schwanz och Paiva-Salisbury (2022, s.5) skiljer mellan egenvardsbeteenden och
uppfattningar om egenvard. Deras studie visar att beteenden hanger mer samman med
utbrandhet, medan instéllningen till egenvard har starkare koppling till STS. De betonar
att bade handling och instéllning &r viktiga och foresprakar en dubbel strategi: att framja
bade praktiskt egenvardande och en positiv syn pa egenvard.

Slutligen visar resultatet en enig bild av att copingstrategier ar viktiga for socialarbetarens
mentala hélsa. Detta beskrivs som egenvard i form av fysiska aktiviteter, kollegialt stod
och nérvarande arbetsledning. Det ar avgorande att socialarbetaren sjalv identifierar vilka
behov som finns géllande egenvard, for att orka med den emotionella pafrestningen som
arbetet ofta innebar.

Socialarbetarens forandring over tid

En intressant reflektion som uppkom som tillfér nagot i relation till studiens syfte, ar den
personliga skillnad socialarbetaren kan marka av efter fler yrkesverksamma ar. Att kdnna
sig mer trygg i sin roll som socialarbetare, 6kar motstandskraften gentemot STS. Speciellt
eftersom det uppstar en 6kad medvetenhet géllande symptomen.

Enligt Asker Palmer (2024, s.154) kan yngre personer i yrkeslivet uppvisa en storre
kanslighet infor andras trauman, aven om hon understryker att symptom pad STS kan
forekomma hos alla yrkesgrupper, oberoende av alder och yrkesvana.

Det finns dessutom tidigare forskning som gar i linje med respondenternas samstammiga
bild gallande att de méarkt skillnad pa sig sjalva ju langre tid de varit verksamma som
socialarbetare. Kjellenberg et al. (2013, s.126) beskriver det som en form av vikarierande
posttraumatisk tillvaxt (VPTG) som fungerar som en motstandskraft. Den viktigaste
faktorn for att bygga upp denna motstandskraft handlar om hur manga yrkesverksamma
ar socialarbetaren har.

Det har varit aterkommande bland socialarbetarna att kdnna en maktlshet och en kansla
av att behova anvanda sig sjalv som ett verktyg. Nagot som manga ganger paverkar
socialarbetaren mer &n vad hen &r medveten om. Att vara sitt eget verktyg i métet med
klienter innebdr ett kanslomassigt arbete dar man reglerar sitt uttryck, nagot Hochschilds
teori om (2012, ss.20-21) emotionellt I16nearbete styrker. Kanslan av maktléshet infor det
man inte kan paverka tycks vara en vanlig erfarenhet, vilket kan kopplas till Lazarus och
Folkmans (1984, s.152, 157) teori om emotionsfokuserad coping, dar fokus ligger pa att
hantera kanslor snarare &n att forandra situationen. Dessa resultat kan vara bidragande
faktorer till utvecklingen av STS, eftersom det innebdr en kontinuerlig bearbetning av
starka kanslomassiga pafrestningar utan tillracklig emotionell distans eller stod.
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Aven om detta resultat inte harstammar frén studiens fragestallningar, framkom det
tydligt att socialarbetarna skilde pa da och nu. Utifran detta menar de att det blir lattare
att anvinda sig sjalv som ett verktyg ju fler yrkesverksamma ar de har. Aven granssattning
upplevs som léttare med tiden. Att socialarbetarna utvecklar en 6kad sjalvkannedom kan
ocksa bidra till att STS inte utvecklas i samma hdéga grad.

7.1 Forslag pa forskning

Var studie visar att socialarbetarnas erfarenheter av sekundar traumatisk stress varierar,
och att fenomenet ofta hanteras utan att bendmnas som just STS. | stallet anvands termer
som stress, angest eller psykisk utmattning. Detta trots att beskrivningarna
overensstammer med symptom pd STS. Det kanske inte ar betydelsefullt att alla
bendmner fenomenet med samma ord, men det kan vara av vikt att uppmarksamma vad
fenomenet i sig innebdr. Samtidigt saknas det kvalitativa studier i en svensk kontext som
belyser socialarbetares egna erfarenheter av fenomenet. Internationell forskning
domineras av kvantitativa metoder, framst enké&ter. Vi ser darfor ett behov av vidare
studier som lyfter yrkesverksammas perspektiv for att fordjupa forstaelsen av hur STS tar
sig uttryck och hanteras i praktiken. Det vore dven vardefullt att undersoka hur
arbetsgivare och chefer ser pa sitt ansvar for att forebygga STS, samt vilka organisatoriska
insatser som faktiskt erbjuds. Utifran tidigare forskning, som betonar vikten av utbildning
om STS redan under utbildningen, menar vi att framtida forskning ocksa bor undersoka
hur fenomenet behandlas inom socionomutbildningen i Sverige. En méjlig inriktning
vore att studera hur studenter forstar och forbereds for den emotionella belastning yrket
kan medfora. Aven hur béde studenter och yrkesverksamma ges forutséttningar att
utveckla strategier for egenvard och emotionell hallbarhet. Avslutningsvis foreslar vi att
framtida studier uppmarksammar betydelsen av fenomenet STS, eftersom flera av vara
deltagare beskrev erfarenheter som dverensstimmer med STS utan att anvanda begreppet.
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Bilaga 1 - Intervjuguide
Tema 1: Bakgrund

e Kort presentation (Vem ar du? Alder? Hur skulle du beskriva dig sjalv som
person?)

e Hur lange har du varit verksam som socialarbetare?

e Vad ar dina styrkor och svagheter som socialarbetare?

e Kan du kort beskriva dina arbetsuppgifter och hur din arbetsbelastning ser ut?

Tema 2: Klientmote

e Vilken form av klientkontakt ingar i dina arbetsuppgifter? (t.ex. Hur sker
kontakten; telefon, fysiska samtal, meddelande)

e Hur kénner du generellt i de moten med klienter du har? (t.ex. en dranerande
kansla, gladje, kéansla av tillfredsstéllande, uppgivenhet, ilska)

e Hur ofta kommer du i kontakt med klienter som har upplevt trauman/traumatiska
handelser?
- Vad gor ett sadant samtal med dig som person?

e Kan du skilja pa dina egna kanslor och klientens kanslor?

e Kanner du att klientens starka berattelser och kanslor kan gora dig évervaldigad?
(t.ex. medlidande, upprord, ledsen)

e Har det ndgon gang hant att du inte kunnat halla tillbaka dina egna kanslor i ett
sadant samtal?

e Hur lange brukar dessa kanslor halla i sig?

e Vad gor du for att kunna hantera dessa kanslor?

Tema 3: Klientmoéte Sekundar traumatisk stress

e Har du hort talats om begreppet sekundéar traumatisk stress innan och vet du vad
det innebar?

Definition av STS:

STS beskrivs som en fysisk och psykisk reaktion pa langvarig exponering for andras
trauman. Det vill sdga att man upplever klientens trauma som sitt eget och dar av
uppvisar samma typ av symptom. Man kan uppleva en rad olika symptom som en f6ljd
av denna exponering. De fysiska och psykiska reaktionerna kan vara exempelvis
somnldshet, angest, stress och kansloméssig utmattning. I vissa fall kan symptomen
vara allvarligare och likna de som aterfinns vid Posttraumatiskt stressyndrom (PTSD).
Dessa symptom kan ha en pataglig inverkan pa bade arbetsprestationen och det
personliga vélbefinnandet.

e Vad har du for personliga erfarenheter av sekundar traumatisk stress?
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Har du upplevt symptom som t.ex. somnsvarigheter, angest, stress,

kénslomassig utmattning kopplat till arbetet med klienter?

-l vilken situation?

- Vilka?

e Har du sjalv upplevt ndgon traumatisk handelse som du kan kénna har paverkat
motet med klienter?
- Hur da? (inte en traumabeskrivning, utan vilka kanslor och minnen som
situationen skapade)

e Vad upplever du som svarast med att lyssna pa traumatiska berattelser?

e Upplever du att det pratas om sekundar traumatisk stress bland socialarbetare?

Tema 4: Copingstrategier

e Kanner du att du far stod och hjalp i ditt arbete pa arbetsplatsen?
- Hijalper det?
- Har du mojlighet att lagga tid pa reflektion eller aterhamtning efter

Klientmote?

e Kan du prata dppet pa din arbetsplats om svara samtal/moten/traumatiska
beréttelser?

e Kanner du dig tillfreds med ditt arbete?

e Hur ofta upplever du att du “tar med dig jobbet hem” kdnslomassigt?
- Hur ter det sig?

e Hur gor du for att hantera traumatiska beréattelser och starka kanslor efter ett
mote med klient?
- Beskriv dina copingstrategier!

e Nar du kommer hem, vad gor du aktivt for att koppla bort ditt arbete?

e Kanner du att du ibland skulle behdva ta avstand fran ett arende som kommer
for nara?
- Ar det méjligt att kunna gora det pa din arbetsplats?

e Finns det forandringar hos dig sjalv som du lagt mérke till under tiden som du
varit verksam som socialarbetare?

e Kanner du att du har nagon du kan dela med dig av kring ditt maende?
- Till vilka? (narstaende, van, kollega, arbetsledning, kurator)

Avslutning

e Ar det ndgonting som du tycker att vi har missat att friga om?
e Har du nagonting som du vill tillagga eller fraga?
e Vi vill tacka for din medverkan!
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Bilaga 2 — Information till enhetschef

&

HOGSKOLAN
| HALMSTAD

Information till enhetschef
Forfragan om deltagande till studentarbetet/studien “Socialarbetares erfarenheter
av sekundiir traumatisk stress samt metoder for att forhindra uppkomsten”

Hej!

Vi heter Alicia Lindstrand och Erica Tillberg och laser just nu var sjatte terminen pa
socionomprogrammet pa Halmstad hogskola. Vi utfor just nu vart examensarbete inom
socialt arbete. | vart examensarbete kommer vi undersoka socialarbetares erfarenheter av
sekundar traumatisk stress (STS).

Bakgrund och syfte

Tidigare forskning visar pa att yrkesverksamma som arbetar med traumatiserade personer
staller hoga krav pa socialarbetaren, som behdver visa empati och forstaelse for klientens
upplevelser. Detta &r ett amne vi tycker &r viktigt att utforska da det stéaller hoga krav pa
socialarbetare att utfora denna typ av arbetsuppgifter. Syftet med studien &r att undersoka
socialarbetarnas egna erfarenheter kring sekundér traumatisk stress. Vi kommer dven
undersoka vilka strategier de anvéander for att forebyggande samt forhindra uppkomsten
av STS.

Forfragan om deltagande

Vi Onskar darfor att komma i kontakt med socialarbetare inom er verksamhet for att fa
chansen att intervjua personer for att kunna besvara studiens forskningsfragor. Efter ditt
samtycke kommer vi sjdlva kontakta yrkesverksamma. Vi vore dock mycket tacksamma
om vi kunde fa kontaktuppgifter till socialarbetare som arbetar med myndighetsutdvning,
som du tror kan ténkas vilja medverka. Deltagandet i studien ar frivilligt och kan nér som
helst avbrytas utan nagra konsekvenser eller vidare férklaringar.
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Vad innebar medverkan?

Medverkan innebar att deltagaren deltar pa en ca.45 min lang intervju. Var och nar
intervjun ager rum &r upp till socialarbetaren att bestdamma da vi ar flexibla.

Forsakring
Deltagare i forskningsstudie vid Hogskolan i Halmstad 4&r forsékrad
via Kammarkollegiet.

Skyddade uppgifter

Allt datamaterial med svar kommer att behandlas sa att inte obehoriga kan ta del av det.
Resultatet kommer att redovisas pa gruppniva sa att inga enskilda resultat kan harledas
till en enskild person i studien. Ansvarig for personuppgifter ar forskningshuvudman
Hogskolan i Halmstad. Du kan lasa mer om hur Hogskolan behandlar informantens
personuppgifter pa Hogskolan i Halmstads webbplats hh.se/dataskydd. Om du har fragor
kan du aven kontakta Hogskolan i Halmstads Dataskyddsombud pa dataskydd@hh.se
eller via vaxeln 035-16 71 00.

Hur far jag information om resultatet av studien?

Efter att studien ar avslutad och godkand kommer ett exemplar av uppsatsen att skickas
till din verksamhet. Uppsatsen kommer &ven att finnas digitalt pA DIVA portalen
http://www.diva-portal.se/

Om du har nagra fragor eller vill veta mer, ring eller maila garna till nagon av oss:

Student Student

Alicia Lindstrand Erica Tillberg
Socionomprogrammet Socionomprogrammet
Akademin for Hélsa och vélfard, Hogskolan ~ Akademin for Halsa och vélfard, Hogskolan
i Halmstad i Halmstad
alilin22@student.hh.se ericti22@student.hh.se
Handledare

Pernilla Ouis

Professor

Akademin for Halsa och valfard Hogskolan i

Halmstad

pernilla.ouis@hh.se
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Godkannande att genomféra studien

Jag som enhetschef godkanner harmed att studien far genomforas inom mitt
verksamhetsomrade.

Ort Datum

Underskrift
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Bilaga 3 — Informationsblad

Information till dig som ska delta i en undersdkning som genomfors av en student
under utbildning

Du som é&r socialarbetare med socionomexamen tillfragas om att delta i studien
“Socialarbetares erfarenheter av sekundar traumatisk stress samt metoder for att
forhindra uppkomsten”.

En viktig och standigt aktuell fraga for socialarbetare ar den paverkan som andras
traumatiska dden kan ha pa deras egen hélsa. Inom bade massmedia och olika
professionella sammanhang talas det om fenomenet sekundar traumatisk stress (STS).
Detta innebér en fysisk och psykisk reaktion pa langvarig exponering for andras
trauman. Forskning har visat att socialarbetare kan uppleva en rad olika symptom som
en foljd av denna exponering. De fysiska och psykiska reaktionerna kan vara
exempelvis somnloshet, angest, stress och kanslomassig utmattning. | vissa fall kan
symptomen vara allvarligare och likna de som aterfinns vid Posttraumatiskt
stressyndrom (PTSD). Dessa symptom kan ha en pataglig inverkan pa bade
arbetsprestationen och det personliga valbefinnandet.

Studien syftar till att undersoka socialarbetarnas egna erfarenheter kring sekundar
traumatisk stress. Studien utférs som en del i var utbildning, inom kursen Examensarbete
i socialt arbete/ socionomprogrammet vid akademin for halsa och valfard vid Hogskolan
I Halmstad. Vi kommer &ven understka vilka strategier ni anvander for att forebygga
samt forhindra uppkomsten av STS. Tidigare forskning visar pa att yrkesverksamma som
arbetar med traumatiserade personer stéller hoga krav pa socialarbetaren, som behéver
visa empati och forstaelse for klientens upplevelser. Dérav &r detta ett amne vi tycker ar
viktigt att utforska vidare. Ansvarig larare ar Christel Avendal, christel.avendal@hh.se
och handledare for arbetet ar Pernilla Ouis, pernilla.ouis@hh.se.

Din medverkan innebar att du deltar pa en ca. 45 min lang intervju. Var och nar intervjun
ager rum ar upp till dig att bestamma da vi ar flexibla. Intervjuerna kommer att
genomforas mellan vecka 16-18.

Dina personuppgifter behandlas inom studien endast enligt ditt samtycke, och enligt
kraven i dataskyddsforordningen. Ditt deltagande i studien &r helt frivilligt och du kan
nar som helst aterkalla ditt samtycke utan att ange orsak. Ett aterkallande paverkar dock
inte den behandling som skett innan aterkallandet. Du kan ocksa nér som helst begéra
att fa en kopia av dina personuppgifter.

Materialet kommer delvis att behandlas inom molntjansten Office 365 fran Microsoft,
som Hogskolan har ett personuppgiftsbitraddesavtal med. Obehoriga kommer inte att ha
tillgang till dina personuppgifter.

De av dina personuppgifter som kommer att behandlas ar: namn, e-postadress och
telefonnummer.

Dina personuppgifter kommer att raderas nar examensarbetet &r godkant.

Personuppgiftsansvarig for studien ar Hogskolan i Halmstad, som nas via
registrator@hh.se eller 035-16 71 00. Ovrig information om hur Hogskolan hanterar
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personuppgifter, och dina rattigheter utifran dataskyddsforordningen, finns pa
www.hh.se/dataskydd. Har du fragor kan du ocksa kontakta Hogskolans
dataskyddsombud, Anna Frederiksen, via dataskydd@hh.se.

Den fardigstallda uppsatsen kommer att publiceras pa DIVA och finnas tillganglig
digitalt pa DIVA portalen http://www.diva-portal.se/

Vi har endast nio veckor pa oss att slutféra vart examensarbete och hade darfor varit
tacksamma for svar omgaende.

Med vanlig hélsning

Alicia Lindstrand, alilin22@student.hh.se

Erica Tillberg, ericti22@student.hh.se

Examensarbete i socialt arbete vid akademin for hélsa och vélfard
Hogskolan i Halmstad

Samtycke till deltagande i “Socialarbetares erfarenheter av
sekundar traumatisk stress samt metoder for att forhindra
uppkomsten”

Jag har fatt information om studien “Socialarbetares erfarenheter av sekundar
traumatisk stress samt metoder for att forhindra uppkomsten” och accepterar att delta.

Jag har fatt information om att de uppgifter som samlas in om mig kommer att
behandlas konfidentiellt, pa ett sddant satt att min identitet inte kommer att avslgjas for
obehoriga.

Jag ar medveten om att min medverkan ar helt frivillig och att jag nar som helst och
utan narmare forklaring kan avbryta mitt deltagande.

Underskrift

Ort och datum

49


http://www.hh.se/dataskydd
mailto:dataskydd@hh.se
http://www.diva-portal.se/
mailto:alilin22@student.hh.se
mailto:alilin22@student.hh.se
mailto:ericti22@student.hh.se
mailto:ericti22@student.hh.se

