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Bakgrund: Foretag spelar en central roll 1 arbetet for en hallbar framtid, dar foretags
héllbarhetsrapportering innebédr en redogdrelse over hur de arbetar for en héllbar
utveckling. NFRD ér ett EU-direktiv inom héllbarhetsrapportering som inférdes 2014
med syftet att 0ka foretags transparens kring ekonomiska, sociala och styrningsfrigor.
NFRD upplevdes otillrdcklig och som respons kom EU-kommissionen med ett nytt
direktiv, CSRD. CSRD blev for en kategori foretag obligatorisk att héllbarhetsrapportera
enligt forst 2024. Direktivet dr en del av EU:s handlingsplan for hallbar finansiering och
ett steg 1 att nd malen 1 EU:s grona giv. Pa grund av direktivets komplexitet, omfattning
och aktualitet har implementering av CSRD inneburit en stor omstéillning fran tidigare
krav. Tidigare forskning har behandlat perspektiv fore implementering av CSRD men det
saknas forskning pa hur foretag faktiskt upplevt en forsta implementering av CSRD.

Syfte: Studien syftar till att identifiera utmaningar och svérigheter som foretaget har
stdllts infor vid implementering av CSRD 1 sin héllbarhetsrapportering. Vidare d@mnar
studien till att ge forbattringsforslag till de utmaningar och svarigheter som identifierats.

Forskningsfraga: Vilka har varit de huvudsakliga utmaningarna som foretaget stdllts
infor vid implementering av hallbarhetsrapportering enligt CSRD och vilka
forbdttringsomrdaden har kunnat identifieras?

Metod: Studien har anvént sig av kvalitativ forskningsmetod med en abduktiv
forskningsansats. For insamling av empirisk data genomfordes semistrukturerade
intervjuer med 4tta respondenter frén studiens fallforetag.

Slutsatser: Studien visar att utmaningar bade funnits vid implementering av CSRD i
foretaget och med direktivet som helhet. Implementeringsutmaningar som identifierats ar
tolkningar och riktlinjer, datainsamling och system, omfattning och arbetsborda, extern
granskning och omnibusforslaget. Studien har identifierat foljande forbéttringsomraden i
foretaget, systemutveckling och struktur, upprittandet av rapporten och CSRD som
verktyg for intressenter. Forbattringsomréden till direktivet dr f6ljande, forenkling och
tydligare riktlinjer, globala riktlinjer for hallbarhetsrapportering samt stdd och utbildning
fran beslutsfattare.

Nyckelord: CSRD, ESRS, Hallbarhetsrapportering, Icke-finansiell rapportering,
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Background: Companies play a central role in the work for a sustainable future, where
corporate sustainability reporting means an account of how they work for sustainable
development. The NFRD is an EU sustainability reporting directive introduced in 2014
with the aim of increasing companies' transparency on economic, social and governance
issues. The NFRD was perceived as insufficient and in response the European
Commission came up with a new directive, the CSRD. The CSRD became mandatory for
a category of companies to report on sustainability only in 2024. The directive is part of
the EU Action Plan on Sustainable Finance and a step in achieving the objectives of the
EU Green Deal. Due to the complexity, scope and timeliness of the Directive,
implementing CSRD has meant a major shift from previous requirements. Previous
research has addressed perspectives prior to CSRD implementation, but there is a lack of
research on how companies actually experienced a first implementation of CSRD.

Purpose: The study aims to identify challenges and difficulties that the company has
faced in implementing CSRD in its sustainability reporting. Furthermore, the study aims
to provide suggestions for improvement to the challenges and difficulties identified.

Research question: What have been the main challenges faced by the company in
implementing sustainability reporting according to CSRD and what areas of
improvement have been identified?

Methodology: The study has used qualitative research methodology with an abductive
research approach. For the collection of empirical data, semi-structured interviews were
conducted with eight respondents from the study's case company.

Conclusions: The study's conclusions show that challenges have been encountered both
in the implementation of CSRD in the company and with the directive as a whole.
Implementation challenges identified are interpretations and guidelines, data collection
and systems, scope and workload, external review and the omnibus proposal. The study
has identified the following areas for improvement in the company, system development
and structure, the drafting of the report and the CSRD as a tool for stakeholders. Areas of
improvement to the Directive are as follows, simplification and clearer guidelines, global
guidelines for sustainability reporting and support and training from policy makers.

Keywords: CSRD, ESRS, Sustainability reporting, Non-financial reporting, Challenges,
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1. Inledning

I detta inledande  kapitel presenteras  bakgrunden  till  studien,  dir
hallbarhetsrapporteringens utveckling och implementeringen av CSRD diskuteras.
Darefter fors en problemdiskussion som leder fram till studiens forskningsfraga. Vidare
beskrivs studiens syfte samt de avgrdinsningar som gjorts. Kapitlet avslutas med en
genomgdng av centrala begrepp samt en presentation av uppsatsens oOvergripande
disposition.

1.1 Bakgrund

For att arbeta mot en héllbar framtid antog FN:s medlemsstater Agenda 2030. Agenda
2030 antogs 2015 och innebir en forpliktelse for medlemsstaterna att arbeta mot en rittvis
och hallbar framtid. Agenda 2030 4r en handlingsplan som kan delas upp i 17 globala
hallbarhetsméal som &r utformade for att omfatta hallbar utveckling ur tre olika perspektiv;
den miljomaéssiga, sociala och ekonomiska utvecklingen (Regeringen, n.d.). Globala
mélen ersatte 1 januari 2016 de tidigare dtta FN millenniemélen som anvéndes for att
driva pa utvecklingen i vérlden. Ansvaret aligger bdde méanniskor och ldnder att
tillsammans arbeta for de globala mélen (Svenska FN-forbundet, n.d.-a). Foretag har en
central roll i detta arbete genom att ta ansvar och hiansyn till ekonomiska, sociala och
miljomaéssiga faktorer i hela verksamheten (Svenska FN-forbundet, n.d.-b). Integrering
av héllbarhet i foretag sdkerstdller inte enbart regulatoriska krav och de krav intressenter
stdller utan bidrar ocksa till att skapa langsiktigt virde i1 foretag (Fornasari & Traversi,
2024). Vidare menar Fornasari och Traversi (2024) att foretag med héllbar hantering av
resurser kan bidra med forbéttrat rykte och tillit.

Hallbarhetsredovisning innebdr att foretag redovisar och visar upp sitt arbete for en
langsiktig hallbar utveckling (Handelsrddet, n.d.). Héllbarhetsredovisning har sedan
1990-talet blivit ett alltmer relevant dmne. Genom tillhandahallandet av
hallbarhetsinformation till intressenter avser foretag bland annat att 6ka transparens, rykte
och legitimitet (Hahn & Kiihnen, 2013). Hahn och Kiihnen (2013) menar ocksa att
héllbarhetsredovisning blivit en allt viktigare faktor for bidragandet till hallbart
foretagande. Under 1990-talet utvecklades integrerad redovisning av bade sociala och
miljoméssiga dimensioner upptill de finansiella rapporterna vilket pa senare tid bidrog till
utvecklingen av Global Reporting Initiative (GRI) (Hahn & Kiihnen, 2013). GRI &r en
oberoende och internationell organisation som hjélper foretag, regeringar och andra
organisationer med att kommunicera deras paverkan pa ekonomi, minniskor och miljo.
GRI-standarder anvinds idag for upprittandet av héllbarhetsrapportering (KPMG, n.d.-
a). GRI-standarderna syftar till att hjdlpa foretag att forsta och rapportera deras paverkan
pa ekonomi, minniskor och miljé (GRI, n.d.).

Gokten et al. (2020) menar att det pagick en institutionalisering under tidsperioden 1999—
2016 som, inom ramen for GRI, senare forverkligade inforandet och
standardiseringsprocessen for hallbarhetsredovisning. GRI-standarderna har skapat ett
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ramverk for hallbarhetsrapportering som mdjliggdr jamforbarhet, sdkerstillandet av
kvalitet samt gor det mgjligt for foretag och organisationer att nd upp till de hoga krav
som stélls pa transparens (Gokten et al., 2020). Gokten et al. (2020) menar att GRI-
standarderna skapat ett gemensamt sprak for héllbarhetsredovisning, dér foretaget kan
presentera sina miljoméssiga, ekonomiska och sociala prestationer for intressenter.

Non-Financial Reporting Directive (NFRD) introducerades i EU 2014 f{or att oka
transparensen kring ekonomiska, sociala och styrningsfragor (Greenomy, 2024). NFRD
syftade till att ge foretag riktlinjer avseende utformningen av deras rapportering kring
sociala och miljoméssiga utmaningar, vidare d@ven hur det rapporterande fOretaget
integrerar denna information i arsredovisningen (Greenomy, 2024). Direktivet hade i
uppgift att skapa ett ramverk for hallbarhetsrapportering i EU och en struktur for icke-
finansiell information i arsredovisningarna. Foretag kunde rapportera enligt direktivet
med hjdlp av bland annat GRI-standarderna (Greenomy, 2024). Ett EU-direktiv innebér
att nationella myndigheter i medlemslandet bestimmer form och metod for inforandet av
direktivet i nationell lagstiftning, ett direktiv som antagits maste generellt inforlivas inom
tvd ar (European Union, n.d.).

Det har vuxit fram kritik mot NFRD for att bland annat sakna tillrdckligt med djup, vara
otillrackligt och for ofta sakna koppling till det rapporterande foretagets strategi- och
styrningsprocesser (Baumiiller & Grbenic, 2021). Mysaka och Derun (2024) menar
vidare att NFRD varit otillrdcklig ur flera hinseende, en otydlig definition av non-
financial information, att det funnits ett ofullstdndigt utelimnande av information enligt
NFRD samt en for stor prigling av frivillighet kring mdjligheten att vélja NFR-
informationen. Mysaka och Derun (2024) menar ocksa att det funnits en brist pa allméant
accepterade standarder for NFR vilket inneburit stora svarigheter att jamfora NFR-
information mellan foretag. Responsen péd denna kritik dr att EU har utvecklat ett nytt
direktiv, Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD), som i jdmforelse med
NFRD ska vara tydligare och mer enhetligt (Fornasari & Traversi, 2024). CSRD innebér
exempelvis mdjligheter till enhetlig bedomning mellan foretags hallbarhetsrapporter
vilket ger intressenter en klar bild Over hur foretag bidrar till eller motverkar
hallbarhetsmal (FAR, n.d.-a).

CSRD utgor en del av handlingsplanen for hallbar finansiering och dr ddrmed en
avgorande faktor for att nd mélen 1 EU:s grona giv (European Commission, n.d.). EU:s
grona giv syftar till att bidra till ett hdlsosammare, renare och klimatneutralt Europa
genom att fordndra sittet vi producerar och konsumerar varor och tjdnster pd. Den
europeiska grona given dr EU:s nya tillvéxtstrategi som lanserades 2019 dér visionen dr
att gora EU till det forsta klimatneutrala omréadet i varlden senast 2050, aterstélla en sund
balans i naturen och ekosystemen samt minska fororeningarna. De sex viktigaste mélen
for 2050 dr klimatneutralitet, cirkuldr ekonomi, ren industri, hdlsosammare miljo, mer
héllbart jordbruk samt klimatrattvisa (Europeiska unionens rad, 2024). EU-
kommissionen har upparbetat en strategisk handlingsplan som anger specifika atgérder
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och métt som ska vidtas for att uppna mélen i EU:s grona giv (Europeiska kommissionen,
n.d.).

Under 2022 och 2023 borjade tillampningen av EU taxonomiforordning vars uppgift ar
att tillhandahalla ett klassificeringssystem for miljoméassig hallbar ekonomisk
verksamhet. Taxonomiforordningen foreslogs for att nd upp till EU:s mal for héallbar
utveckling och syftar till att styra kapitalfloden mot en mer héllbar ekonomi, hantering av
finansiella risker som en konsekvens av fordndrat klimat, naturkatastrofer,
miljoforstéring och sociala problem samt understddja ekonomisk och finansiell
verksamhet péd ldng sikt (Finansinspektionen, 2024). Detta innebdr att
taxonomiforordningen géller for foretag som omfattas av CSRD och fungerar som ett
komplement till direktivet genom att faststélla vilka ekonomiska aktiviteter som kan
klassificeras som miljoméssigt héllbara. Taxonomiférordningens klassificering é&r
organiserad kring sex miljomal: begransning av klimatfordndringar, klimatanpassning,
héllbar anvéndning och skydd av marina resurser, dvergingen till en cirkuldr ekonomi,
forebyggande och kontroll av fororeningar samt skydd och aterstéllande av biologisk
méngfald och ekosystem (Hummel & Jobst, 2024). Fortséttningsvis skriver Hummel och
Jobst (2024) att en ekonomisk verksamhet maste uppfylla taxonomiférordningens tre
definierade villkor for att klassificeras som miljomaéssigt hallbar. De tre villkoren &r att
verksamheten méste vésentligt bidra till att uppfylla minst ett av de sex miljomaélen,
aktiviteten far inte pétagligt skada uppfyllandet av nigot av de sex miljomélen och
verksamheten maste nd upp till vissa minimikrav inom héllbarhet (Finansinspektionen,
2024; Hummel & Jobst, 2024).

CSRD syftar till att standardisera och forbittra héllbarhetsrapportering bland foretag
inom hela EU genom att ersétta och utvidga tidigare direktiv, detta for att sdkerstélla 6kad
transparens och jamforbarhet. Jimforbarhet uppnds exempelvis genom att foretag ar
skyldiga att rapportera enligt specifika standarder inom CSRD (KPMG, n.d.-b). CSRD idr
en pabyggnad av tidigare direktiv i form av NFRD och stéirker kraven och omfattningen
pa rapporteringen avsevért jamfort med tidigare direktiv (FAR, n.d.-a). Malet med CSRD
ar att forbattra kvaliteten pa foretags héllbarhetsrapportering genom mer transparent,
jdmforbar och tillforlitlig information inom miljo, sociala frdgor och bolagsstyrning
(ESG) (FAR, n.d.-a). Detta &r centralt for att driva hallbar utveckling inom EU och skapar
rittvisa kopplat till att foretags hallbarhetsrapportering kan beddmas pa ett enhetligt satt.
CSRD syftar dven till att ge finansmarknaderna tillgdng till relevant
héllbarhetsinformation for att styra kapital mot hallbara investeringar, vilket bidrar till
héllbar tillviaxt (FAR, n.d.-a).

CSRD anger tydliga rapporteringskrav och skyldigheter for foretag och utdkar darmed
befintliga regler om icke-finansiell rapportering vilket kommer hjélpa intressenter sdsom
investerare, konsumenter och beslutsfattare att bedoma stora foretags icke-finansiella
resultat (Martincevi¢ et al., 2024). Vidare skriver Martincevi¢ et al. (2024) att
héllbarhetsrapportering enligt CSRD kommer att utforas enligt European Sustainability
Reporting Standars (ESRS). ESRS ér det rapporteringsramverk inom CSRD som foretag
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behover folja vid upprittande av hallbarhetsrapporter (KPMG, n.d.-b). ESRS syftar till
att specificera all information som foretag ska rapportera, vilket inkluderar bade innehéll
och format for hallbarhetsrelaterad information. CSRD stéller krav péd att
héllbarhetsinformationen ska integreras i forvaltningsberéttelsen vilket innebér att det
inte langre &r tillatet att ha en separat héllbarhetsrapport for att tillhandahélla nodvéndig
information (Hummel & Jobst, 2024). Direktivet stiller 4ven krav pé att rapporterade
uppgifter ska taggas digitalt samt att extern granskning av hela hallbarhetsredovisningen
ska genomforas (Hummel & Jobst, 2024). En extern granskning i form av revision syftar
till att skydda intressenter och skapa fortroende i samhallet (PwC, 2023).

Dubbel visentlighetsanalys' dr grunden i CSRD och utvecklas vidare genom ESRS. Den
dubbla visentlighetsanalysen delas upp 1 tvd dimensioner vilka dr finansiell vasentlighet
och inverkansvisentlighet (FAR, n.d.-b). Finansiell visentlighet ger ett utifrdn och in
perspektiv for foretaget medan inverkansvisentlighet ger ett inifrdn och ut perspektiv
(Hummel & Jobst, 2024). Vidare skriver Mezzanotte (2023) att finansiell vésentlighet
inriktar sig mot hur héllbarhetsfrdgor kan paverka ett foretags prestation, utveckling,
kassafloden, tillgdng till kapital och finansiella risker pd kort, medelldng och lang sikt.
Finansiell visentlighet grundar sig pd en utvirdering av sannolikheten och storleken av
ekonomiska konsekvenser kopplat till hillbarhetsfaktorer. Genom beddmning av risker
och mojligheter identifieras vésentliga héllbarhetsaspekter for foretaget (Mezzanotte,
2023). Inverkansviasentlighet fokuserar pa hur foretagets verksamhet paverkar manniskor
och miljo (FAR, n.d.-b). Paverkan kan vara positiv eller negativ samt faktisk eller
potentiell (PwC, 2023). Mezzanotte (2023) betonar att inverkansvisentlighet inkluderar
paverkan som foretaget orsakar eller bidrar till genom sin egen verksamhet, uppstroms
och nedstroms i vdrdekedjan, inklusive genom dess produkter och tjinster, savil som
genom dess affdrsrelationer. Inverkansvésentlighet for faktiska negativa effekter baseras
pa effektens stringhet sdsom skala, omfattning och odterkallelig karaktir, medan
inverkansvisentlighet for potentiella negativa effekter baseras pd hur allvarligt och
sannolikt det dr att paverkan intréffar (PwC, 2023). Tillvagagingssittet for att utvardera
vésentligheten av positiva effekter sker pa liknande vis (PwC, 2023).

ESRS understryker att visentliga héllbarhetsfragor bor identifieras genom interaktion
mellan foretaget och dess intressenter, fast det inte ar ett krav. I praktiken innebér detta
att foretag engagerar sig med berdrda parter som exempelvis lokalsamhéllen,
organisationer och konsumenter for att urskilja aktuella héllbarhetsfragor (Mezzanotte,
2023). Vidare understryker Mezzanotte (2023) att det finns en tydlig koppling mellan
finansiell vésentlighet och inverkansviasentlighet fast de behandlas separat i ESRS. Det
kan exempelvis vara att en negativ héllbarhetspdverkan over tid kan bli finansiellt
vésentlig genom fordndrade marknadsforhallande, 6kade regulatoriska krav eller rittsliga
processer. P4 sd vis blir det tydligt att hallbarhetspaverkan manga génger leder till
finansiella konsekvenser for foretag pé sikt (Mezzanotte, 2023).

!'Se central begreppslista for ordforklaring.
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CSRD antogs av EU 2022, trddde i kraft den 5 januari 2023 och de tillhdrande
redovisningsstandarderna ESRS antogs den 31 juli 2023 (Fornasari & Traversi, 2024).
Direktivet kommer att implementeras stegvis baserat pd foretagens storlek, med borjan
fran rikenskapsaret 2024, vilket innebér rapportering under 2025. Nedan kommer en
tidslinje bestdende av fyra steg 6ver hur implementeringen kommer att gé till samt vilka
foretag som omfattas (Direktiv 2022/2464; KPMG, n.d.-b).

e Ar 2025 ska foretag som redan omfattas av direktivet om icke-finansiell
rapportering redovisa hallbarhetsuppgifter for rdkenskapsaret 2024. Detta
omfattar:

o Foretag av allmént intresse med fler d4n 500 anstéllda.

e Ar 2026 ska stora foretag som i nuléiget inte omfattas av direktivet om icke-
finansiell rapportering redovisa hallbarhetsuppgifter for rédkenskapséret 2025.
Detta omfattar foretag som nar upp till minst tva av foljande kriterier:

o Fler dn 250 anstillda;

o Mer dn 40 MEUR i omsittning; eller

o Mer dn 20 MEUR 1 balansomslutning.

e Ar2027 ska noterade smd och medelstora foretag (ej mikrofdretag), sma och icke-
komplexa  kreditinstitut ~ och  captive  forsdkringsforetag  redovisa
héllbarhetsuppgifter for rdkenskapséret 2026. Detta omfattar:

o Borsnoterade smé och medelstora foretag

o Smaé och icke-komplexa kreditinstitut och

o Captive forsikringsforetag

e Ar2029 ska icke-europeiska foretag med dotterbolag och filialer i EU som har en
omsittning éver 150 MEUR i1 EU som Overskrider vissa griansnivéer redovisa
héllbarhetsuppgifter for rdkenskapséret 2028. Detta omfattar:

o Icke EU-foretag med dotterbolag och filialer i EU som har en omséttning
over 150 MEUR 1 EU under de senaste tva dren och nér upp till ett av
nedanstdende kriterier:

o Ett dotterforetag omfattas av kraven pé rapportering for rikenskapséret
2025-2026 (se ovan);

o En filial som genererar en omsittning éver 40 MEUR det foregaende aret.

Nér CSRD ir fullt implementerat kommer det att omfatta cirka 50 000 foretag till skillnad
fran det tidigare direktivet NFRD som omfattade 12 000 foretag (Martincevié et al.,
2024).

Den 26 februari 2025 presenterade EU-kommissionen det forsta sa kallade
omnibusforslaget. Genom detta forslag sker en samordning av reglering relaterad till EU:s
grona giv, vilket bland annat avser CSRD (EY, n.d.). Omnibusforslaget ar tvadelat och
bestar av fordndringar i omfattningen for hallbarhetsredovisning (innehéllsforslaget) och
uppskjuten tillimpning av héllbarhetsredovisning (specifikt forslag att skjuta upp
ikrafttradandet) (PwC, n.d.-b). Innehallsforslaget innebér bland annat att antalet foretag
som omfattas av obligatoriska krav pd héllbarhetsredovisning ska reduceras med cirka
80%, rapporteringskraven ska enbart gélla stora foretag med fler &n 1000 anstillda i
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genomsnitt under rikenskapsaret och stora foretag med farre &n 1000 anstdllda och
borsnoterade smd och medelstora foretag kommer inte att behdva rapportera enligt CSRD
(PwC, n.d.-b). I sammanhanget dr det viktigt att betona att reglerna dnnu inte har dndrats
utan att omnibusforslaget endast &r ett forslag som ska genomgd EU:s
lagstiftningsprocess (FAR, n.d.-d).

1.2 Problemdiskussion

Volkswagen fuskade medvetet med rapporteringen av dieselbilars utsldpp. Kunderna
trodde att de hade kdpt en miljovénlig dieselbil men det visade sig att dieselbilarna sldppte
ut avsevirt mycket mer kvéveoxid dn Volkswagen utlovat. Skandalen uppdagades 2015
och kom snabbt att f4 namnet “dieselgate” (Carlén, 2021). Det var inte endast en faktor
som lag bakom dieselgate-skandalen, utan det var resultatet av komplexa interaktioner
mellan olika intressenter (Zhang et al., 2021). Vidare menar Zhang et al. (2021) att en av
anledningarna var medias positiva bevakning av Volkswagens nya “rena” motorer och
dess initiativ inom hallbarhetsrapportering och CSR. Icke-finansiell rapportering har haft
betydande framsteg under senare tid, dér frivillig tillimpning har forflyttat sig till allt
hardare regelbestimmelser (Fornasari & Traversi, 2024). Carmo och Miguéis (2022)
papekar, trots trenden mot obligatorisk hallbarhetsrapportering, att rapportering av icke-
finansiell information till stor del skett frivilligt. Sambhéllets efterfragan och
informationsbehovet hos foretags intressenter har intensifierat och okat foretags arbete
och rapportering inom héllbarhet (FAR, n.d.-c). Utvecklingen har gétt frin frivillig till
obligatorisk rapportering for storre foretag och markerar ett steg mot en allt mer reglerad
miljo inom héllbarhetsrapportering (La Torre et al., 2018).

Korca et al. (2021) forklarar att det pagétt en debatt kring obligatorisk kontra frivillig
héllbarhetsrapportering. Manga forskare ifrdgasitter om hallbarhetsrapporteringen ska fa
beslutas av foretag eller i en institutionell kontext av 6verordnat organ. Tidigare forskning
har pavisat att obligatorisk héllbarhetsredovisning i vissa avseende drivit pa kvantiteten
av rapporteringen men inte kvaliteten i samma utstrickning (Korca et al., 2021).
Forskning visar ocksé att obligatoriska avsldjande bland annat driver pa fordndring nir
informationen &r relevant for informationsmottagaren och data ér jamforbar med andra
foretag eller organisationer (Leong & Hazelton, 2019). Primec och Belak (2022) menar
att CSRD kommer medfora omfattande rapporteringskrav samt att informationen numera
ocksa kommer kridva granskning av professionella revisorer vilket okar kraven péd
ansvarsfull styrning av foretaget.

Tidigare forskning om CSRD lyfter bdde utmaningar och mojligheter infér en forsta
implementering av direktivet (Martincevi¢ et al., 2024). Vidare menar Martincevi¢ et al.
(2024) att de storsta utmaningarna for fOretag fOrvdntas bli att integrera
héllbarhetsrapportering i strategin samt att sdkerstilla hog kvalitet och transparens i
rapporteringen. En stor utmaning handlar alltsd om att effektivt fora in héllbarhet i
foretagsstrategin och ddrefter anpassa affarsprocesser och resursfordelning for att
rapportera enligt det nya direktivet. Samtidigt erbjuder CSRD mdgjligheten for foretag att
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stirka intressenternas fortroende och frimja hallbara affarsmetoder (Martincevi¢ et al.,
2024). Efterlevnaden av dubbel visentlighetsanalys forvintas innebdra svara utmaningar
for de rapporterande foretagen. Administrationen av komplexa due diligence-processer
kopplat till ESRS kommer att 6ka kostnaderna for foretag, dnnu dr det dock oklart hur
dessa dkade kostnader kommer att sta sig i jaimforelse med fordelarna kopplat till foretags
hallbarhetsrapportering (Mezzanotte, 2023). Vidare skriver Mezzanotte (2023) att
komplexiteten i CSRD innebér storre efterlevnadsborda, vilket gor det sannolikt att dven
typiskt laglydiga foretag oavsiktligt kommer bryta mot direktivet.

Inforandet av CSRD innebér en kostnad for foretag till f6ljd av att de méste investera i
sina processer och strukturer for att sikerstélla att de kan leva upp till de 6kade kraven pa
héllbarhetsrapportering som kridvs vid en forsta implementering enligt direktivet
(Baumiiller & Grbenic, 2021). Martincevi¢ et al. (2024) betonar att foretag som inser
vikten av CSRD kan skapa vérde och stédrka sin konkurrenskraft pd marknaden genom att
positionera sig som foregangare inom foretagsansvar och héllbarhet.

Kosi och Relard (2024) pavisar forbattrade hallbarhetsrapporteringsrutiner hos foretag
som redan omfattades av NFRD efter antagandet av CSRD, vilket tyder pd att dessa
foretag borjade implementera delar av CSRD redan innan de forsta rapporterna som
publiceras 2025. Fordelarna med en extern granskning av hallbarhetsrapporten viger
tyngre dn kostnaderna, vilket kan ha motiverat foretag att frivilligt inféra extern
granskning redan innan den blev obligatorisk enligt CSRD (Vander Bauwhede & Van
Cauwenberge, 2022). Implementeringen av CSRD medfor betydande utmaningar, sarskilt
for foretag som tidigare inte har prioriterat hallbarhetsrapportering. Det innebar att foretag
med erfarenhet av frivillig hdllbarhetsrapportering forvéntas ha ett forsprang och agera
foregangare 1 anpassningen till det nya direktivet (Krasodomska et al., 2024).

Implementeringen av  CSRD kommer att kriva att foretagsledningar anpassar sitt
tankesdtt mot ett mer ansvarsfullt sétt att styra verksamheten, samtidigt kommer dven
fordndringar inom bolagsstyrningen behdva goras (Primec & Belak, 2022). Vidare
tillhandahéller Hristov och Searcy (2024) ett ramverk for att integrera héllbarhet i
bolagsstyrning i enlighet med CSRD:s krav. CSRD striavar efter att foréndra
héllbarhetsrapporteringen fran ett foretagscentrerat till ett intressentorienterat perspektiv,
1 syfte att mota marknadens 6kande krav pé transparens och jimforbarhet (Mysaka &
Derun, 2024).

Miettinen (2024) och Raith (2023) har analyserat hur nyckelbegreppet vésentlighet
definieras inom hallbarhetsrapportering bade kopplat till NFRD och CSRD. Visentlighet
har utvecklats fran ett vagt begrepp inom NFRD, vilket i praktiken innebar ett stort
utrymme for subjektiv bedomning, till ett mer tydligt definierat begrepp om dubbel
vésentlighet i CSRD (Miettinen, 2024; Raith, 2023). Obligatorisk hallbarhetsrapportering
och vésentlighetsanalys innebdr bade fordelar och utmaningar, sett ur bade ett
regulatoriskt och ett praktiskt foretagsperspektiv (Miettinen, 2024). Hummel och Jobst
(2024) skriver att deras djupgiende insikter och empiriska bevis om obligatorisk
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héllbarhetsrapportering kan vara till stor nytta dver hela varlden samtidigt som de betonar
att tidigare forskning inom omradet &r begransad.

Utifrén tidigare forskning om CSRD blir det tydligt att den forskning som har gjorts ér
begransad vilket Hummel och Jobst (2024) understryker. Detta kan till stor del forklaras
genom att direktivet dr sd pass nytt. Den forskning som dr gjord pd dmnet har framst haft
ett framétblickande perspektiv, dir fokus legat pa forviantade utmaningar, mdjligheter och
praktiska implikationer snarare 4n studier av hur den faktiska implementeringen av CSRD
har upplevts av foretag. Studier om forvéntade utmaningar och mdjligheter med
implementeringen av direktivet har gjorts (Martincevi¢ et al., 2024; Mezzanotte, 2023).
Tidigare forskning kopplat till forberedelser och 6vergangen fran NFRD till CSRD har
studerats (Kosi & Relard, 2024; Krasodomska et al., 2024; Vander Bauwhede & Van
Cauwenberge, 2022). Slutligen dr dven CSRD:s paverkan pa bolagsstyrning och
begreppet dubbel visentlighetsanalys utforskat ur ett framatblickande perspektiv (Hristov
& Searcy, 2024; Miettinen, 2024; Primec & Belak, 2022; Raith, 2023).

Baserat pé tidigare forskning star det klart att studier om CSRD framst har fokuserat pa
spekulativa analyser, vilket innebér antaganden eller prognoser om framtiden (Hristov &
Searcy, 2024; Kosi & Relard, 2024; Krasodomska et al., 2024; Martincevi¢ et al., 2024;
Mezzanotte, 2023; Miettinen, 2024; Mysaka & Derun, 2024; Primec & Belak, 2022;
Raith, 2023; Vander Bauwhede & Van Cauwenberge, 2022). Exempelvis utgdr
utmaningar som foretag formodas ha med implementering av héllbarhetsrapportering
enligt CSRD spekulativa analyser. Denna studie syftar till att fylla en forskningslucka
genom att utgd ifrdn perspektivet efter implementeringen av CSRD. Studien avser
undersoka de faktiska svérigheterna och utmaningarna som uppstod vid
implementeringen av CSRD. Mélet ar att identifiera forbéttringsomraden och bidra med
empirisk och praktisk kunskap om tillimpningen av CSRD, vilket tidigare forskning dnnu
inte har gjort. For att fylla den identifierade forskningsluckan kommer en fallstudie att
genomforas pa ett multinationellt foretag som har genomgatt forsta implementeringsfasen
av CSRD. Detta dr relevant for att kunna studera och skapa djupare forstielse for de
faktiska utmaningar och svarigheter kopplat till implementeringen av direktivet. Det dr
viktigt att fylla denna forskningslucka for att CSRD ér ett nytt direktiv som paverkar
ménga foretag vilket okar aktualiteten att undersdka svérigheterna och utmaningarna i
dess faktiska implementering. Dessutom &r forskningen som &r gjord hittills spekulativ
och forklarande vilket skapar ett behov av empiriska och praktiska insikter. CSRD:s
ekonomiska och administrativa utmaningar gor det intressant att identifiera effektiva
strategier for att anpassa sig till direktivet. Slutligen dr det avgoérande att fylla denna
forskningslucka for att ge véardefulla insikter till policyutformare, foretag, investerare och
revisorer, vilket kan bidra till béttre vigledning och stdd i arbetet med CSRD.

1.3 Forskningsfraga

Tidigare forskning om CSRD har framf6rallt haft ett framétblickande perspektiv, med
fokus pa direktivets forvantade effekter for foretag. Det finns ytterst begransad forskning
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som undersoker hur fOretag faktiskt har wupplevt implementeringen av
héllbarhetsrapportering enligt direktivet. CSRD medfor betydande fordandringar i
héllbarhetsrapporteringen och stéller hogre krav pa transparens fran foretagens sida. I och
med detta dr det av stor vikt att skapa forstaelse for de utmaningar som foretag har upplevt
vid implementering av héllbarhetsrapportering enligt CSRD och dérigenom identifiera
forbattringsomrédden. Utifrdn det beskrivna problemomradet formuleras f6ljande
forskningsfraga:

Vilka har varit de huvudsakliga utmaningarna som foretaget stdllts infor vid
implementering av hdllbarhetsrapportering enligt CSRD och vilka forbdttringsomrdden
har kunnat identifieras?

1.4 Syfte

Studien syftar till att identifiera utmaningar och svarigheter som foretaget har stéllts infor
vid implementering av CSRD i sin hallbarhetsrapportering. Vidare dmnar studien till att
ge forbattringsforslag till de utmaningar och svarigheter som identifierats.

1.5 Avgransningar

Denna studie fokuserar pd hur ett multinationellt féretag har upplevt implementeringen
av CSRD. Studien undersoker de utmaningar och svarigheter som uppstétt i samband med
rapporteringen enligt direktivet under 2024 {6r den hallbarhetsrapport som publiceras
2025. Studien &r en fallstudie pa ett multinationellt foretag som omfattas av CSRD, vilket
innebdr att resultaten inte r generaliserbara for alla foretag. Fokus ligger pd upplevelser
efter implementeringen och de praktiska utmaningarna, snarare dn en analys av CSRD:s
langsiktiga effekter eller juridiska aspekter. Studien genomfors med kvalitativ metod och
bygger pad empirisk data frin foretagets fOrsta implementering, vilket innebédr att
kvantitativa analyser och bredare jimforelser mellan branscher och foretag ligger utanfor
studiens &mnesomréde.

1.6 Centrala begrepp

CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive): CSRD ér ett EU-direktiv som
ersdtter NFRD och @mnar till att utvidga tidigare regelverk genom att standardisera och
forbattra hillbarhetsrapportering bland foretag inom EU (FAR, n.d.-a).

ESRS  (European Sustainability Reporting Standards): ESRS &r ett nytt
rapporteringsramverk for hallbarhetsrapportering och det ramverk som anvdnds for
rapportering enligt CSRD (KPMG, n.d.-b).

Dubbel vdsentlighetsanalys: Dubbel vésentlighetsanalys behandlar tva perspektiv,

finansiell vésentlighet som handlar om hur hallbarhetsfrigor inverkar pa ett foretags
resultat, stillning och utveckling. Det andra perspektivet, inverkansvésentlighet handlar
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om hur foretaget paverkar ménniskor, samhélle och miljé (Institutet for sprak och
folkminnen, 2024).

GRI (Global Reporting Initiative): GRI dr en oberoende och internationell organisation
som hjdlper foretag, regeringar och andra organisationer med att kommunicera deras
paverkan pd ekonomi, manniskor och miljé6 (KPMG, n.d.-a).

NFRD (Non-Financial Reporting Directive): NFRD é&r ett EU-direktiv som infordes
2014. NFRD syftade till att 6ka transparensen angdende foretags rapportering kring ESG-
fragor, men kritiserades for sina begrinsade krav och &r numera ersatt av CSRD
(Greenomy, 2024).

EU:s taxonomiférordning: EU:s taxonomiforordning &r ett klassificeringssystem som
faststéller kriterier for nir en ekonomisk verksamhet ska anses vara miljoméssigt hallbar
(Finansinspektionen, 2024).

Hallbarhetsrapport: En hallbarhetsrapport innehdller information for att forstd ett
foretags inverkan pé fragor som behandlar miljon, sociala férhdllanden, personal, respekt
for ménskliga rittigheter, motverkande av korruption och mutor samt hur ett foretag styrs
(Bolagsverket, 2024).

ESG (Environmental, Social, Governance): Begreppet rymmer manga hallbarhetsfragor
som berdr fOretag, organisationer och samhéllet. ”E” innefattar frdgor som ror
klimatforandringar, utsldppspolicyer, Net Zero etc. Under ”’S” finns frdgor som ror bland
annat méanskliga réttigheter, arbetsmiljo och jdmstédlldhet. ”G” behandlar &mnen inom
bolagsstyrning  sdsom  héllbarhetsredovisning, strategier, affirsmodeller och
regelefterlevnad (PwC, n.d.-c).

1.7 Uppsatsens disposition

Uppsatsens disposition ar strukturerad genom ett inledande kapitel om studiens bakgrund
som fOljs av en problemdiskussion dér omrédet berdrs ndrmare genom att belysa
forskningsgap, empiriska och praktiska bidrag for att slutligen mynna ut till den
forskningsfraga studien undersokt. I anknytning till forskningsfragan beskrivs syftet med
studien. I det andra kapitlet beskrivs och forklaras studiens konceptuella och teoretiska
referensram samt studiens egenbearbetade analysmodell. I det tredje kapitlet beskrivs de
tillvigagéngssétt och metodologiska val som studien baserats pa. Det fjarde kapitlet
innehaller den kvalitativa empirin som samlats in med hjdlp av en fallstudie som
genomforts pa ett multinationellt foretag. Kapitel fem analyserar insamlad empirisk data
med stod av studiens konceptuella och teoretiska referensram. Det sjétte och avslutande
kapitlet beskriver de slutsatser som studien kommit fram till, f6ljt av bidrag och forslag
till fortsatt forskning, se figur 1.
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Figur 1: Processmodell over uppsatsens disposition.
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2. Konceptuell och teoretisk referensram

[ foljande kapitel gors en djupare redogorelse for CSRD och studiens centrala teorier
samt teoriernas roll inom hallbarhetsrapportering. Kapitlet formedlar en kontext kopplat
till respektive teori for att klargéra betydelsen i relation till studiens syfte och
problemformulering. CSRD utgor den konceptuella referensramen medan de teorier som
presenteras i kapitlet bildar den teoretiska referensramen. Tillsammans utgor dessa
grund for den egenbearbetade analysmodellen. Denna analysmodell dr utgdngspunkt for
studiens intervjuguide och analys av inhdmtad empirisk data.

2.1 Corporate Sustainability Reporting Directive

Moderforetag 1 en koncern som omfattas av CSRD ska 1 koncernens
forvaltningsberittelse inkludera den information som behdvs for att begripa bade
koncernens paverkan pa hallbarhetsfrdgor samt hur dessa fragor paverkar koncernens
utveckling, resultat och finansiella stéllning (Direktiv 2022/2464). CSRD sitter ramarna
for hdllbarhetsrapportering medan ESRS ér standarderna som specificerar kraven for vad
som ska rapporteras (Direktiv 2022/2464; PwC, 2023). Standarderna {or
héllbarhetsrapportering ska sékerstélla att den rapporterade informationen haller hog
kvalitet genom att kriva att den dr tydlig, relevant, verifierbar, jamforbar och korrekt
presenterad (Direktiv 2022/2464). Standarderna ska dven sikerstélla att foretag inte fr
en orimlig administrativ borda (Direktiv 2022/2464). Malet med standarderna ar att det
ska bli enklare att jimfora och mita foretags héllbarhetsinformation genom att ESRS
bidrar till standardiserad och enhetlig rapportering (Direktiv 2022/2464). Huvudsyftet
med ESRS ir alltsd att mdjliggora en enkel och logisk struktur for rapportering av
hallbarhetsinformation (Martincevi¢ et al., 2024). European Financial Reporting
Advisory Group (EFRAG) ér ansvariga for att ta fram ESRS (Direktiv 2022/2464). Fram
tills idag har tolv sektordvergripande standarder antagits, av de tolv framtagna
standarderna dr tva dvergripande standarder medan tio av dem &r tematiska standarder, se
figur 2. De tematiska standarderna dr indelade i tre dvergripande kategorier i form av
miljofradgor, sociala fragor och bolagsstyrning (ESG) (KPMG, n.d.-b). EFRAG ér en
privat forening som grundades 2001 pd Europeiska kommissionens uppmaning for att
gynna allménhetens intresse (Direktiv 2022/2464; EFRAG, n.d.).
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Figur 2: Illlustration av de tolv sektorovergripande standarderna samt gemensamma
rapporteringsomrdden, figuren dr baserad pa PwC':s och KPMG:s figurer (KPMG, n.d.-
b; PwC, 2023).

Det ér obligatoriskt att rapportera enligt ESRS 2 till skillnad fran tematiska standarder
som baseras pé foretagets utfall i vésentlighetsanalysen (PwC, 2023). Bedoms ett &mne
inte vara vésentligt behover foretaget inte rapportera enligt standarden (PwC, 2023).
Utover de tolv sektordvergripande standarderna dr foljande standarder under utveckling:
Standarder for borsnoterade sma och medelstora foretag, frivilliga standarder for icke
borsnoterade sma och medelstora foretag, standarder for icke-EU foretag samt
sektorspecifika standarder. (KPMG, n.d.-b).

Tematiska standarder dr strukturerade i nivaer, figur 2 visar det dvergripande dmnet,
exempelvis vatten och marina resurser (PwC, 2023). I &mnet finns sedan underdmne samt
del-underdmne, se figur 3 (PwC, 2023). Nar foretag identifierat vilka &mnen som ar
vésentliga krdvs rapportering enligt specifika upplysningskrav och datapunkter (PwC,
2023, n.d.-a). Datapunkter och upplysningskrav kan delas in i tre definitioner, vilka &r
obligatoriskt, obligatoriskt att 6vervidga samt frivilligt. Obligatoriskt innebér att foretag
méste rapportera enligt datapunkten eller upplysningskravet. Obligatoriskt att dverviga
innebdr att fOretag maste Overvdga att rapportera enligt datapunkten eller
upplysningskravet med mdjlighet att motivera ett uteslutande samt frivilligt, som
indikerar en frivillig karaktér pa datapunkten eller upplysningskravet (EFRAG, 2022).
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Figur 3: lllustration av de tolv sektorovergripande standarderna, dmnen, underdimnen
samt del-underdmnen, figuren dr baserad pa PwC:s figur (PwC, 2023).

Som en del av de 6kade krav CSRD stidller pd héllbarhetsrapportering behover foretag
redogora for viaxthusgasutslépp i hela virdekedjan, vilket med andra ord kallas Scope 3-
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utslapp (PwC, n.d.-d). Idag finns bade Scope 1, 2 och 3 som fran borjan har sitt ursprung
1 GHG-protokollet (PwC, n.d.-d). Scope 1 dr en bendmning pa foretagets direkta utslépp
och utslapp som kontrolleras direkt av foretaget. Scope 2 dr utsldpp som sker till f61jd av
det foretaget koper in i verksamheten, med andra ord indirekta utslapp. Scope 3 innebidr
som tidigare ndmnt en kartldggning dver utsldppen i foretagets vardekedja, det ar utslépp
som foretaget orsakar men inte kontrollerar (PwC, n.d.-d).

EU-kommissionen har presenterat omnibusforslaget for att stirka EU:s konkurrenskraft
och framja tillvixt genom att skapa ett gynnsamt foretagsklimat samt se till att foretag
inte tyngs av Overdrivna regleringsbordor (European Commission, 2025b).
Omnibusforslaget har som mal att rikta det regulatoriska ramverket mot de storsta
foretagen som fOrvintas ha storst inverkan pa miljo och klimat, samtidigt som det
mojliggor att foretag fortsatt kan fa tillgdng till héllbar finansiering for sin grona
omstdllning (European Commission, 2025a).

Forslaget om uppskjuten tillimpning av hallbarhetsredovisning har som syfte att undvika
att rapporter uppréttas for foretag som senare kan komma att undantas frén kravet om
héllbarhetsrapportering enligt CSRD (EY, n.d.). Nedan foljer en redogorelse for de
praktiska konsekvenserna av det potentiella senareliggandet av CSRD (EY, n.d.; PwC,
n.d.-b).

e Icke-noterade stora bolag, som enligt reglerna som géller just nu skulle rapportera
forsta gdngen for rikenskapsaret 2025 ska enligt forslaget i stéllet rapportera for
forsta gangen for rdkenskapséret 2027, givet att de dd har dver 1000 anstillda.

e Smi och medelstora noterade bolag behover enligt forslaget inte rapportera for
rikenskapséret 2026 som de enligt nuvarande regler dr skyldiga att géra. Om
forslaget gar igenom kommer dessa foretag inte alls behdva rapportera enligt
CSRD.

e Nir det giller stora foretag/koncerner av allmént intresse och med dver 500
anstéllda existerar inget forslag om uppskjutet ikrafttridande. Daremot skulle den
foreslagna omfattningsindringen med 1000 anstillda kunna innebira att foretag
som har mellan 500 och 1000 anstéllda inte lingre omfattas. Tidpunkten for nér
detta sker beror pa antagandet av ett nytt direktiv inom EU. Det &r osannolikt att
detta sker for rapporteringsperioden for rakenskapsaret 2025.

Tidigare forskning har forklarat varfor foretaget valt att redovisa icke-finansiell
information, de teoretiska perspektiv som anvénts dr legitimitetsteori och intressentteori
(Fornasari & Traversi, 2024). Fornasari och Traversi (2024) menar att intressentteori
betonar vikten av att ta hdnsyn till intressenters behov och forvintningar vilket vidare
innebdr att arbeta 6ppet och ansvarsfullt. De menar ocksa att legitimitetsteori bidrar till
ytterligare ett vérdefullt perspektiv i hur fOretaget motiveras av att ge ut
héllbarhetsinformation. For foretag ar det ur detta hidnseende av stor vikt att legitimera
sina aktiviteter genom att nd upp till intressenternas forvantningar (Fornasari & Traversi,
2024). Carmo och Miguéis (2022) menar vidare att ingen teori ensamt kan forklara
frivillig hallbarhetsrapportering. De menar ocksé pa att det finns utmaningar kvar kring
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integreringen av héllbarhetsinformation med den finansiella rapportering som CSRD
kraver (Carmo & Miguéis, 2022).

Chan et al. (2014) pépekar att legitimitetsteori och intressentteori dr de mest utbredda
teorierna for att forklara faltet for CSR-rapportering. De menar att legitimitetsteori
forklaras genom en organisations forhéllande till hela samhéllet medan intressentteori
forklarar forhallandet till de enskilda intressenterna (Chan et al., 2014).

2.2 Legitimitetsteori

La Torre et al. (2018) forklarar legitimitetsteori som en systemorienterad teori som
innebér att fokuset dr riktat mot relationen mellan foretag, staten, individer och grupper
samt vilken roll informationen och avslgjande av information har. Legitimitetsteori
bygger i grunden pa en annan teori, politisk ekonomiteori, som behandlar de drabbningar
som sker mellan grupper i samhéllet och de maktkonflikter som finns inom samhéllet
(Deegan, 2019; La Torre et al., 2018).

Dowling och Pfeffer (1975) menar att organisationer stridvar efter att uppné legitimitet
genom att dess aktiviteter stimmer Overens med sociala vérderingar och normer 1 ett
storre system som en sddan aktivitet dr forknippad med. Organisationens legitimitet
paverkas av Overensstimmelsen mellan dessa tva delar och en potentiell eller faktisk
avvikelse innebir ett hot mot legitimiteten (Dowling & Pfeffer, 1975). Dowling och
Pfeffer (1975) menar vidare att dessa hot kan innebidra olika typer av ekonomiska,
juridiska och sociala sanktioner. Legitimitet kommer dels avgoéras av organisationens
legitimeringsprocess, dels av de aktiviteter som paverkar virderingar och normer.
Virderingar och normer ér ett fordnderligt fenomen vilket i sin tur innebir att legitimitet
maéste forhélla sig till en dynamisk milj6 (Dowling & Pfeffer, 1975).

Drori och Honig (2013) beskriver mer ingdende intern och extern legitimitet samt
diskuterar hur de forhéller sig till varandra. Vidare menar Drori och Honig (2013) att
legitimitet stindigt aterskapas i nya former av de medlemmar som verkar inom
organisationen och att intern samt extern legitimering dr en process som utvecklas genom
en cykel bestdende av tillkomst, validering, spridning och samtycke.

Suchman (1995) tar upp tre former av legitimitet i sin studie: Pragmatisk legitimitet som
innebdr att legitimitet baseras pa utbytet och nyttoskapandet till organisationens
intressenter, moralisk legitimitet som belyser aktivitetens moraliska grund utifrén dess
bidrag till samhéllets vilfdrd och kognitiv legitimitet som forklaras genom att forstd hur
organisationen dr en naturlig del av samhéllet och den kulturella strukturen. Alla tre
former baseras pa antagandet att aktiviteter dr onskvérda, korrekta och ldmpliga inom
samhillets accepterade normer och virderingar (Suchman, 1995). Beck et al. (2017)
finner i sin studie att en organisation tidigare haft ett pragmatiskt forhallningssitt for att
uppnd extern legitimitet. Detta genom att anpassa sig till externa forvintningar och
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riktlinjer till att pd senare tid utvecklats till att utforma extern rapportering utifrén
organisationens strategiska position (Beck et al., 2017).

Enligt Hahn och Liilfs (2014) kan ett foretags legitimitet paverkas negativt om
intressenter uppfattar att de inte lever upp till samhéllets accepterade normer och
vérderingar. Ur ett legitimitetsperspektiv motiveras ett foretags frivilliga publicering av
CSR-rapporter av minskade externa kostnader eller bidragandet till att mildra pétryck fran
intressenter och andra tillsynsmyndigheter (Thorne et al., 2014). Vidare papekas att viss
forskning ur ett legitimitetsperspektiv antyder att frivilliga CSR-rapporter kan anvéndas
for att paverka eller vilseleda intressenter. Foretag har incitament att forbattra social- och
miljoméssig rapportering vilket inte alltid stimmer Overens med dess
héllbarhetsprestanda. Ur ett sddant perspektiv kan det argumenteras att intressentteori och
legitimitetsteori kompletterar varandra samt att CSR inte fullt ut kan forklaras med endast
ett teoretiskt synsétt (Thorne et al., 2014).

La Torre et al. (2018) menar att staters roll ar viktig att beakta ndr man forsoker forsta
foretags legitimeringsstrategi, bland annat genom att se till deras ambition och stdttning
till foretag att uppna legitimitet genom miljomaéssig och socialt avslojande. La Torre et
al. (2018) menar pé sé sitt att det finns en dynamik mellan foretag, stat och samhélle nir
det giller reglering av NFR. Legitimitetsteori har bidragit med virdefulla insikter om den
strategiska karaktiren hos fOretagens sociala och miljomaissiga avsldjanden (Deegan,
2019). Deegan (2019) menar att insikterna tyder pd att sociala och miljomaissiga
avslgjanden ofta gors av foretagsledare av orsaker som handlar om Overlevnad och
lonsamhet, snarare &n att ta ansvar for de sociala och miljoméssiga effekter som
organisationen ger upphov till. Detta gér att koppla till CSRD genom att direktivet bidrar
till transparens, jamforbarhet och enhetlig rapportering for att undvika att
héllbarhetsinformation rapporteras av fel anledningar.

Reglering av héllbarhetsrapportering behdver i sig inte innebdra normskapande, normer
har ofta sin grund i bade formella och informella regler (La Torre et al., 2018). For att
regelverk ska vara effektivt ska det i denna kontext bidra till 6kad intern legitimering (La
Torre et al., 2018). Ett misslyckande av detta kan innebéra att informella normer kommer
ha foretrade framfor juridiska regleringar vid uppréttande av hallbarhetsrapportering och
saledes ifragasitta regleringars mojlighet att dndra rapporteringspraxis (La Torre et al.,
2018). Foretag tenderar att anvinda hallbarhetsrapporter som ett legitimitetsverktyg
vilket ger ett starkt stdd till legitimitetsteori (Hassan & Guo, 2017). Detta menar Hassan
och Guo (2017) att foretag gor for att sdkerstdlla att deras varderingar rorande miljofragor
tas emot vil av relevanta intressenter. Cho och Patten (2007) pavisar ocksa att foretag
anvinder miljomaéssiga avsldjanden som ett legitimitetsverktyg. Det finns &ven bevis pa
att CSR-rapportering i vissa fall 4r symbolisk snarare én att spegla foretagens faktiska
héllbarhetsarbete (Michelon et al., 2015). Legitimitetsteori kan darfor anvéndas for att
forsta sambandet mellan CSRD och foretags mojlighet att skapa legitimitet.
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Barkemeyer et al. (2014) menar att legitimitetsteori tidigare anvénts i stor utstrackning
for att forstd hallbarhetsrapportering. De menar att hallbarhetsrapportering kan ses som
ett verktyg for att legitimera foretagets aktiviteter snarare én att informera om foretagets
faktiska hallbarhetsprestation. Barkemeyer et al. (2014) betonar att hillbarhetsrapporter
kan klassas som lyckade baserat pd uppnddd legitimitet snarare an innehéllet och
kvaliteten av rapporten.

CSRD och hallbarhetsrapportering hinger ihop genom att CSRD é&r det direktiv som styr
hur foretag ska upprétta sin hillbarhetsrapportering, vilket i praktiken innebir att foretag
rapporterar ESG-information enligt de standarder och krav som faststéllts inom CSRD
(Direktiv 2022/2464). Dessutom kan CSRD forstds genom legitimitetsteori, da det ar ett
direktiv som fOretag tvingas ta hénsyn till for att upprétthdlla sin legitimitet gentemot
olika intressenter.

2.3 Intressentteori

Begreppet intressent myntades for forsta géngen i litteraturen 1963 och avsag dé att
generalisera idén om aktiedigaren som den enda grupp som ledningen behdver ta hinsyn
till (Freeman, 1984). Foljaktligen skriver Freeman (1984) att intressentkonceptet
ursprungligen definierades som de grupper vars stdd dr nddvandigt for att en organisation
ska kunna fortsétta att existera. Freeman kom sedan att vidareutveckla detta genom att ta
fram den ursprungliga versionen av intressentteori (Horisch et al., 2014). Efter detta har
teorin utvecklats, dér olika versioner har bidragit med vérde till den ursprungliga
versionen av teorin (Horisch et al., 2014). Ett exempel dr den version som Donaldson och
Preston (1995) utvecklade, ddr intressentteori delas upp i tre versioner i form av
beskrivande/empirisk intressentteori, instrumentell intressentteori och normativ
intressentteori.

Intressentteori utgar ifran relationen mellan en organisation och dess intressenter, vilka
ar de grupper och individer som kan péverka eller paverkas av framgangen av en
organisations syfte. Enligt intressentteori dr det avgorande att uppfylla férvantningarna
hos samtliga av organisationens intressenter och inte enbart se till dgarnas intressen
(Freeman, 1984; Freeman & Evan, 1990). Forfattarna menar att hallbarhetsrapportering
enligt CSRD péverkar manga av foretagets intressenter, det dr darfor viktigt att foretag
ndr upp till de krav och forvintningar som finns. Freeman (1984) menar att intressenter
skapar ett behov av metoder och processer for att forstirka en organisations strategiska
ledningsformaga. En organisation kan arbeta utifran tre nivaer for att hantera forhallandet
med sina intressenter. Forst och framst behovs en rationell forstaelse av vilka intressenter
som existerar och vilka intressen de har i organisationen. Foljaktligen &r det avgdrande
att analysera de processer som anvénds for att hantera relationen med intressenterna samt
beddma om de &r i linje med organisationens intressentkarta (Freeman, 1984). Slutligen
krivs det att en organisation identifierar och wutvdrderar forhandlingar och
overenskommelser mellan organisationen och dess intressenter for att sékerstilla att de
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staimmer Overens med bdde intressentkartan och de upparbetade processerna for
intressenthantering (Freeman, 1984).

En organisations intressenter kan delas in i tvd olika grupper i form av primédra och
sekundéra intressenter (Clarkson, 1995). Vidare skriver Clarkson (1995) att en primir
intressentgrupps kontinuerliga engagemang ar centralt for att en organisation ska kunna
overleva och ha en fungerande verksamhet. Aktiedgare, investerare, anstillda, kunder och
leverantorer utgdr vanligtvis priméra intressentgrupper samt regeringar och samhaéllen
som klassificeras som offentliga intressentgrupper (Clarkson, 1995). Clarkson (1995)
betonar att det finns en hog grad av dmsesidigt beroende mellan en organisation och dess
primdra intressentgrupper. Sekundédra intressentgrupper &r inte involverade i
transaktioner med organisationen och anses ddrmed inte avgorande for dess dverlevnad,
ddremot kan de ha betydande inverkan pa organisationen &ndd (Clarkson, 1995).
Grafstrom et al. (2015) menar dock att det finns problem med en uppdelning i priméra
och sekundéra intressenter d& opinionsbildande organisationer definieras som sekunddra
intressenter. Detta dr problematiskt eftersom negativ alternativt positiv publicitet kan f
stora konsekvenser for foretag, vilket dirmed leder till en direkt pdverkan pa foretaget
snarare an indirekt padverkan (Grafstrom et al., 2015).

Enligt Horisch et al. (2014) ar intressentteori en av de mest anvédnda teorierna inom
héllbarhetsforskning, om inte den mest anvédnda. Ett stort antal publikationer, oavsett om
det dr forskningsrapporter, larobocker eller policypublikationer refererar till intressenter
och intressentteori som en central utgangspunkt for analyser av foretags hallbarhetsarbete
(Horisch et al., 2014). Baserat pa detta passar intressentteori in som en del av studiens
teoretiska referensram, eftersom intressentteori kan belysa sambandet mellan CSRD och
foretags relation till bade interna och externa intressenter.

Béde foretagsledare och externa intressenter sdsom investerare, dr beroende av en
kombination av finansiell och icke-finansiell information (Koellner et al., 2005; Milne &
Chan, 1999; Reimsbach et al., 2018). Frooman (1999) har utvecklat en modell for att
forstad hur intressenter paverkar beslutsfattande i foretag. Foretagsledare maste forstd
intressenters strategier for att kunna hantera intressenter effektivt och forutse mojliga
patryckningar (Frooman, 1999). Foretags miljoredovisning styrs ofta av intressentkrav
och olika intressenter kan ha olika strategier for att paverka foretagen. Det ar viktigt for
foretag att upprétthalla och aterstélla sin legitimitet genom miljoredovisning, eftersom
det finns en tydlig efterfrdgan pd detta fran intressenter (Elijido-Ten et al., 2010). En
organisations framgéng pdverkas av flertalet intressenter med olika ekonomiska,
miljoméssiga och sociala intressen. Héllbarhetsrapportering dr en avgérande mekanism
for att mota intressenters varierande krav och forvintningar pd en organisation (Hahn &
Kiihnen, 2013). Vidare skriver Hahn och Kiihnen (2013) att foretags offentliggérande av
héllbarhetsinformation &mnar bidra till 6kad transparens, forbittrat rykte och legitimitet
samt mojlighet till jimforelser med konkurrenter. Intressentteori anses vara den
dominerande och mest anvidndbara teorin for att forklara praxis for
héllbarhetsrapportering. Hallbarhetsrapportering tillhandahéller viktig information till en
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bred intressentgrupp och underléttar dirmed for intressenter att fa sina informationsbehov
tillgodosedda. Genom att redogora for hur foretaget hanterar samhéllets krav pd hallbart
foretagande bidrar hallbarhetsrapporteringen till 6kad transparens (Hahn & Kiihnen,
2013).

Intressenters vaxande intresse for ESG har okat foretags fokus pa héllbarhetsrapportering
(Vander Bauwhede & Van Cauwenberge, 2022). I linje med intressentteori ar
héllbarhetsrapportering ett svar pd det 6kade kravet fran intressenter pa ansvarstagande
och transparens (Kosi & Relard, 2024). CSRD och hallbarhetsrapportering gir hand i
hand dé det &r direktivet som reglerar och standardiserar foretags héllbarhetsrapportering
(Direktiv 2022/2464). Det fanns flertalet svagheter med NFRD som CSRD syftar till att
forbattra, bland annat intressenters fortroendeproblematik kopplat till den frivilliga
karaktdren av NFRD (Mysaka & Derun, 2024). Enligt Martincevi¢ et al. (2024) bidrar
CSRD till okat ansvarstagande, bittre informationsgivning och starkare
relationsbyggande med fOretagets samtliga intressenter. En extern granskning av ett
foretags hallbarhetsrapportering kan leda till forbattrade relationer med intressenter
(Vander Bauwhede & Van Cauwenberge, 2022).

2.4 Implementeringsteori

Naoom et al. (2005) definierar implementering som en uppsittning av specifika
aktiviteter d&mnade att omsittas i ett givet program. Denna definition innebér att
implementeringsprocessen ska vara sa tydligt beskriven att aktiviteter gar att folja och
vérderas av en tredje part. Vidare menar de att implementering ar en komplex hindelse
som exempel ndmns systemtransformationer och omstrukturering i organisationer
(Naoom et al.,, 2005). CSRD kan i detta sammanhang enligt oss tolkas som en
omstrukturering 1 organisationen genom att verksamheter tvingas implementera
direktivet i organisationen. Naoom et al. (2005) menar att implementering dr en process
och inte en héndelse, i deras litteraturdversikt beskrivs *’paper implementation’” som
beskrivs genom inférande av nya policyer och rutiner till f61jd av en innovation. Det finns
mdjlighet att likna CSRD med en innovation da inférandet av CSRD kan beskrivas med
den implementeringsprocess som Naoom et al. (2005) beskriver. Roger (2003) stddjer
detta genom att séiga att en idé, praxis eller ett objekt dr en innovation om det uppfattas
som nytt av individ eller foretag. Aven om CSRD bygger vidare pd NFRD kan direktivet
uppfattas som nytt for de som ska implementera det i héllbarhetsrapporteringen.

Nedan f6ljer Naoom et al. (2005) beskrivna implementeringsprocess. Naoom et al. (2005)
menar att implementeringsprocessen bestar av olika steg som en organisation tar sig
igenom. Det fOrsta steget handlar om att utforska och infora, ett sddant inférande kan
genomforas med stdd av informella och formella kriterier utformade av samhillet.
Utforskandet resulterar, om organisationer véljer att g& vidare, i en tydlig tids- och
uppgiftsplan for implementeringen dir dven en klar tidslinje for hur den initiala
implementeringen kommer att se ut. Under andra steget sker installering vilket innebdr
att implementering pabdrjas. Under detta steg kommer organisationen att behdva
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genomfora ett antal atgdrder och hir kommer dven resurser behdva spenderas pa att
forbereda programmet for implementering. Det kan handla om att organisationen har
tillrdckligt strukturellt stod, till exempel tillrdcklig finansiering, personal eller
rapporteringsramverk. Hér kan det &ven vara nddvandigt att organisationen riktar resurser
mot att utbilda eller anstélla ny personal som uppfyller de kompetenser som kréivs for
programmet som implementeras (Naoom et al., 2005).

Naoom et al. (2005) beskriver det tredje steget som den initiala implementeringen och att
detta kan innebira olika grader av forédndring for en organisation men att det oavsett dr en
komplex situation. Denna f{Orédndring sker inte simultant utan som en process i
organisationen. Under det tidiga stadiet av den initiala implementeringen dr det inte
ovanligt att organisationen mdter pa ett komplext arbete pa grund av kombinerande
faktorer av bland annat rddsla for fordndring och troghet. En konsekvens av detta kan bli
att metoder inte langre kommer implementeras effektivt (Naoom et al., 2005).

Enligt Naoom et al. (2005) bestdr det fjarde steget av full drift, vilket kan ske ndr
implementering har integrerats i organisationen. Det dr forst nu som implementering ar
helt operativ, nu finns ocksé ett upparbetat stdd frin viktiga delar i organisationen. Over
tid forvintas implementeringen bli accepterad praxis (Naoom et al., 2005). Naoom et al.
(2005) beskriver det femte steget som innovation, dir fokuset skiftas mer mot lirdom och
effektivitet. Ett bredare perspektiv riktas mot implementeringen och hur den kan anpassas
till  att fungera dven under andra forhdllande. Har uppstir bide
implementeringsutmaningar men ocksd mdjligheter till forbattring av metoder for
implementering. Enligt Naoom et al. (2005) bor det foregas av en period med fullstindig
drift.

Det sjitte och sista steget menar Naoom et al. (2005) handlar om héllbarhet. De havdar
att processen fortsétter dven efterfoljande ar. Det kan till exempel handla om utbyte av
personal, att nya sociala problem uppstér eller forandring av den politiska miljon. Det for
med sig att bdde organisationen men ocksd samhillet méste vara medvetna om den
fordnderliga miljon och ddrmed vara anpassningsbar. Malet ar att sédkra den 1dngsiktiga
overlevnaden i en konstant foranderlig virld (Naoom et al., 2005).

Rogers (2003) menar att det krdvs en faktisk fordndring for att en implementering ska
kunna omvandlas till praktiken. Han hdvdar att det 4r en sak att tinka péd idéen av
inforandet och en annan sak att faktiskt infora implementeringen. Ofta uppstar det olika
typer av problem kring exakt hur sjédlva implementeringen ska anvindas. Vidare beskrivs
att implementeringsproblem &r mer omfattande for organisationer i jamforelse med
individer pa grund av att fler dr involverade i processen och beslutsfattandet. Det kan dven
uppstd motstdnd for implementeringen fran den organisationsstruktur som ger stabilitet
till organisationen. Implementeringsstadiet avslutas nédr implementeringen blir en
kontinuerlig del av organisationen (Rogers, 2003).
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Kosi och Relard (2024) menar att det kan vara fordelaktigt for de foretag som foljer
NFRD att i ett tidigt stadie forbereda kommande implementering av CSRD innan det blir
en tvingande lagstiftning. Vidare pastar de att en tidig implementering av CSRD kan ge
konkurrensfordelar over de foretag som é&nnu inte fOrberett implementeringen.
Implementeringen av CSRD kommer medfora utmaningar, sérskilt for foretag som saknar
tidigare erfarenhet av héllbarhetsrapportering. Under de forsta &ren kommer fOretag
sannolikt uppleva osékerhet kring hur ESRS ska tolkas och implementeras for att né upp
till de kraven som stills (Kosi & Relard, 2024).

2.5 Analysmodell

I avsnitt 2.1, 2.2, 2.3 och 2.4 har studiens teoretiska och konceptuella referensram
presenterats och beskrivits. Figur fyra visar studiens egenbearbetade analysmodell som
anvéinds for att visa sambandet och interaktionen mellan CSRD och beskrivna teorier.
Med en mycket begrinsad tidigare forskning inom omradet kopplat till efter
implementeringen av CSRD, bidrar teorierna till att forklara och forstad de huvudsakliga
utmaningar som implementeringen av CSRD i hallbarhetsrapporteringen medfort.
Teorierna utgér dven utgangspunkt till den analys studien genomfor for att identifiera
forbattringsomrdden. CSRD dr en central del i studien och spelar en nyckelroll i
analysmodellen. =~ ESRS  har genom CSRD en direkt péaverkan pd
héllbarhetsrapporteringen, vilket figur 4 illustrerar.

Figur 4 visar att CSRD har inverkan pa interna péverkansfaktorer genom nya
regulatoriska krav. Interna paverkansfaktorer &r faktorer som foretaget kan paverka och
styra Over. Dessa regulatoriska krav pédverkar héllbarhetsrapporteringen genom
implementering av nya processer och anpassning av regelverk, vilket forklaras med stod
av implementeringsteori. Implementeringsteori dar central for att forstd hur
implementeringen av CSRD har omsatts i praktiken och integrerats i foretag. Teorin kan
belysa interna paverkansfaktorer och hur implementeringen hanterats i foretag och
dérigenom ge insikter i hur faktorer som effektivitet, acceptans, struktur och stod paverkar
héllbarhetsrapporteringen. CSRD:s regulatoriska krav har betydande effekt pa interna
paverkansfaktorer, en av dessa effekter dr den interna legitimitet som foretag upparbetar
genom efterlevnad av direktivet. Efterlevnad av direktivet och upparbetad intern
legitimitet kan forklaras med ett inifrdn och ut perspektiv. Med stdd av legitimitetsteori
méiste foretag legitimera sina aktiviteter, folja normer och nd upp till externa
forvantningar vilket kan ske genom héllbarhetsrapportering. Inom ramen for interna
paverkansfaktorer och intressentteori paverkas dven intressenter, exempelvis nir det
kommer till hur foretag hanterar utmaningar kopplat till implementeringen av CSRD i
relation till sina anstdllda. CSRD medfor dven fordndrade krav och forvéantningar frén
intressenter géllande fOretags héllbarhetsrapportering. Samtidigt péverkas foretags
incitament och formédga att skapa och uppritthdlla legitimitet genom
héllbarhetsrapportering.
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Figur 4 illustrerar 4ven hur modellen har ett utifrdn och in perspektiv genom CSRD:s
regulatoriska krav som faller ut i externa paverkansfaktorer. Externa paverkansfaktorer
ar faktorer som &r utanfor foretags direkta kontroll men som paverkar foretag. Med stod
av intressentteori paverkar externa intressenter foretags héllbarhetsrapportering genom
krav och forvintningar. Foretag maste leva upp till dessa krav, visa pé transparens och
skapa fortroende. Foretag maste saledes identifiera intressenter och vilka krav och
forvantningar dessa stéller pa hallbarhetsrapporteringen. Legitimitetsteori ar ytterligare
ett sitt att forstd externa pdverkansfaktorer genom fOretags externa legitimitet. Ett
foretags externa legitimitet paverkas av hur vil foretaget lyckas na upp till intressenters
forvantningar och krav pa halbarhetsrapporteringen.

CSRD har en direkt paverkan pd foretags héllbarhetsrapportering genom att vara ett
regulatoriskt krav. I modellen klassificeras CSRD dérfor som en direkt paverkan och inte
som en intern eller extern paverkansfaktor.
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Figur 4: Egenbearbetad analysmodell.
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3. Metod

Féljande kapitel beskriver studiens metodval, motivering till valda tillvigagangssdtt och
konsekvenser av dessa val. Inledande del i kapitlet beskriver forskningsfilosofi och
overgripande forskningsansats. I ndstfoljande del beskrivs litteratursokning foljt av
empirisk studie, datainsamling och avslutningsvis trovdrdighet.

3.1 Forskningsfilosofi

I ett vetenskapligt sammanhang menar Ulvenblad och Soderbom (2016) att filosofi
handlar om vérderingar av olika slag. Objektivitet kan beskrivas som det minniskan
uppfattar som neutralt och sanningsenligt, och med en sddan uppfattning skapas en
sanning eller verklighet (S6derbom & Ulvenblad, 2016). Subjektivitet & andra sidan ar
forknippad med betydelser och meningar dér en objektiv sanning i stéllet utgors av flera
tolkningar (So6derbom & Ulvenblad, 2016). Studien tar sin utgdng i en tolkande
forskningsfilosofi, interpretivism, med fokus pa beskrivning, kvalitativ tolkning och med
en riktad koncentration pa forstéelse (Soderbom & Ulvenblad, 2016). Forskningsfilosofin
passar vl in pa studien som har en abduktiv forskningsansats och ett explorativt och
utforskande syfte. Med studiens tydliga fokus pa att identifiera utmaningar som foretag
stdllts infor vid implementering av CSRD é&r forstaelse och tolkning avgdrande for att
uppna studiens syfte.

3.2 Overgripande forskningsansats

I den Overgripande forskningsansatsen redogors forst for studiens vetenskapliga
forhallningssitt, foljt av en genomgéng av forskningsansatsen. Darefter motiveras valet
av metod och slutligen beskrivs datainsamlingsmetoden i form av semistrukturerade
intervjuer.

3.2.1 Vetenskapligt forhallningssatt

Enligt Christensen et al. (2010) kan syftet med en studie delas in i tre Overgripande
kategorier; explorativ, beskrivande eller forklarande som i sin tur styrs av syftets
inriktning. Vidare menar Christensen et al. (2010) att ett explorativt syfte bygger pé att
oka kunskapen och fa en Overgripande bild av ett omréde. De forklarar det som en
uppticktsresa dir man inte dr helt siker pa var man dr pa vdg utan har till uppgift att
lokalisera ett problemomréade. En studie med ett beskrivande syfte har sin utgdngspunkt i
undersokningar dir det finns en tydlig och god kinnedom om marknadsproblemet eller
marknadssituationen och dmnar besvara hur-fragor. En studie med ett forklarande syfte
avser att besvara varfor-fragor, dar omradet for undersokningen dr vilbekant och det finns
tydliga samt goda beskrivningar av omradet sedan tidigare (Christensen et al., 2010).
Givet det som framkommit ovan dmnar denna studie ha ett explorativt syfte inom ett
omrade som dr mycket begrdnsat utforskat sett till tidigare forskning, vilket delvis har en
naturlig forklaring i att CSRD nyligen trddde i kraft.
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Patel och Davidson (2019) menar att en undersékning kommer vara utforskande om det
finns kunskapsluckor inom omradet, dessa undersokningar kallas dven explorativa. Ett av
syftena med explorativa studier &r att fylla kunskapsluckor inom problemomraden med
sa mycket kunskap som mojligt (Patel & Davidson, 2019). Denna studie avser darfor med
begrinsad tidigare kunskap inom undersdkningsomradet att bidra med kunskap och idéer
for omradet samt vidare forskning inom omrédet for implementering av CSRD.

3.2.2 Abduktiv forskningsansats

Patel och Davidson (2019) introducerar tre begrepp i form av deduktion, induktion och
abduktion som anger alternativ som en forskare kan arbeta med for att relatera teori och
empiri. Enligt S6derbom och Ulvenblad (2016) innebér en deduktiv ansats att forskaren
utgér ifrén befintliga teorier och ror sig frén teori till empiri. Det deduktiva arbetssittet
starker objektiviteten i forskningen genom att utgdngspunkten tas i redan befintlig teori,
forskningsprocessen blir ddirmed mindre paverkad av forskarens subjektiva uppfattningar
(Patel & Davidson, 2019). Daremot anser Patel och Davidson (2019) att det finns en risk
att det deduktiva arbetssittet kan rikta och paverka forskningen negativt s att nya
intressanta upptickter inte gors, just pa grund av att utgdngspunkten tas i redan befintlig
teori.

En induktiv ansats utgér ifrdn den empiriska verkligheten och forflyttar sig dirmed frén
empiri till teori (Soderbom & Ulvenblad, 2016). Ett induktivt arbetssitt kriver att
forskaren &r Gppen for att de empiriska resultaten leder fram till en annan teoriram 4n den
som utgicks ifrén till en bdrjan, vilken teori som dr intressant avgdrs av det empiriska
materialet (Blomkvist et al., 2018). Patel och Davidson (2019) menar att en nackdel med
induktion dr att det finns en risk att forskaren &r ovetandes om teorins rickvidd eller
generalitet, 1 och med att den baserar sig pa ett empiriskt resultat som &r unikt for en
speciell situation, tid eller grupp av ménniskor. Bryman et al. (2024) menar att det ar
viktigt att forstd forhéllandet mellan teori och forskning genom deduktiva och induktiva
strategier, men betonar att dessa bor ses som en graskala snarare én en distikt uppdelning.

Den tredje ansatsen, abduktion, dr en kombination av en deduktiv och en induktiv ansats
(Soderbom & Ulvenblad, 2016). En sddan strategi bendmns som en iterativ process, nir
forskare véxlar mellan empiri och teori (Soderbom & Ulvenblad, 2016). Férdelen med
det abduktiva arbetssittet dr att det inte 1dser forskaren i sé stor utstriackning, vilket kan
ske om det arbetas strikt deduktivt eller induktivt. Abduktion kridver dock att man som
forskare ar tillrackligt 6ppen, annars finns risken att den hypotetiska teorin bekriftas i
abduktionens deduktiva fas (Patel & Davidson, 2019). Enligt Bryman et al. (2024)
anvinds abduktion fOor att dra logiska slutsatser och bilda teorier om virlden. Den
abduktiva ansatsen har foreslagits som ett alternativ for att undgd de begriansningar som
de deduktiva och induktiva forhéllningssitten har (Bryman et al., 2024). Abduktion dr
kopplat till hermeneutik som innebér tolkningsldra, dér forstéelse ses som en stindig
dialog mellan data om nagot och forskarens existerande forstaelse av detta nagot (Bryman
et al., 2024).
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Tidigare forskning om CSRD har primért ett framétblickande och spekulativt perspektiv.
Forskningen om direktivet dr generellt sett begridnsad, i synnerhet nér det géller CSRD:s
implementering och foretags upplevda svarigheter och utmaningar efter en forsta
implementering. I och med detta finns ett behov av vidare forskning inom omrédet, vilket
gor det passande att sammanlinka en deduktiv och induktiv ansats i var studie.
Konsekvensen av detta blir en abduktiv ansats vilket ldmpar sig vdl pd omraden som
saknar tidigare praktiska och empiriska underlag och dir syftet dr att utforska. Ett
abduktivt arbetssétt mojliggdr en viss frihet for studien genom att den konceptuella och
teoretiska referensramen som byggts upp skulle kunna omarbetas baserat pa den
empiriska data som samlas in for att pad sd vis skapa béttre forutsattningar for mer
betydelsefulla slutsatser.

3.2.3 Kvalitativ forskningsmetod

Esaiasson et al. (2024) menar att det ofta sker en uppdelning mellan kvalitativa och
kvantitativa metoder nir det kommer till samhéllsvetenskapliga forskningsmetoder.
Kvalitativa metoder kan sdgas i1 hogre grad prioritera nérstudier av ett begransat antal
observationer med koncentration pa tolkning, innehdll och djupare fOrstaelse.
Kvantitativa metoder fokuserar i stdllet pa ett stort antal observationer dér slutsatsen
grundar sig pd matematisk jimforelse av grupper frdn observationerna (Esaiasson et al.,
2024). Tidigare forskning har i1 hog grad haft ett spekulativt perspektiv pd
implementeringen av CSRD och haft en inriktning mot bade kvantitativa och kvalitativa
forskningsmetoder. Denna studie fokuserar pa perspektivet efter implementeringen av
CSRD for att ge ytterligare bidrag och nyans till den forskning som redan finns.

Kvantitativ forskningsmetod har styrka i att hantera stor mdngd data. Det finns dven goda
forutsdttningar att gora systematiska observationer som i sin tur mojliggdér en
generalisering av undersokningens resultat till en storre population. Med dessa
forutséttningar dr det ocksa mojligt att gora sannolika slutsatser om orsak och verkan
fenomen i samhillet. Metoden ar dérfor passande for beskrivande av samhéllsfenom eller
samband mellan olika samhéllsfenomen (Esaiasson et al., 2024).

Enligt Esaiasson et al. (2024) bidrar en kvalitativ metod till ny kunskap genom att
undersokningen studerar farre antal observationer och ofta mer forutsdttningslost &n
kvantitativa metoder, vilket ocksa dr den riktning denna studie har. Vidare hdvdar de att
kvalitativ metod i storre utstrickning ger ett beskrivande resultat.

Att en studie anvdnder sig av en kvalitativ metod innebdr inte att kvantiteter blir
ovisentliga. En studie som grundar sig pé kvalitativ metod dr egentligen ingen storre
avgransning, det &r i stéllet av vikt att visa nyansrikedom (Alvehus, 2023). Vidare menar
Alvehus (2023) att kvalitativ forskning ar tolkande forskning och att det inte ar allt sa
subjektivt som det kan framstd. Alvehus (2023) gor klart att kvalitativ forskning inte
handlar om att uttolkaren ska forstd utan att i stillet bidra till en mer generell forstaelse
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for ett fenomen. Denna studie har valt att anvénda sig av en kvalitativ metod och med
ovan argument finns stdd for att vald metod ger djupare forstaelse av problemomradet
och forstdelse for inneborden av implementering av CSRD, vilket forfattarna d@mnar
uppna.

3.2.4 Semistrukturerade intervjuer

Studien tillimpar en kvalitativ metod, vilket Alvehus (2023) menar skapar storre
betydelse for de meningar och inneborder som insamlas genom intervjuer. Vidare skriver
Alvehus (2023) att vid genomforandet av en semistrukturerad intervju foljer den som
intervjuar ett frigeformuldr som utgors av ndgra dppna fragor eller bredare teman som
intervjun centreras kring. Detta ger respondenten betydligt storre utrymme att paverka
intervjuns innehdll samtidigt som det stéller krav pa att intervjuaren lyssnar aktivt och
kontinuerligt arbetar med foljdfradgor (Alvehus, 2023). Bryman et al. (2024) podngterar
vikten av anpasslighet under semistrukturerade intervjuer d& det dr mojligt for
respondenten att komma in pd andra intervjufrdgor under intervjuns gdng och ddrmed
ocksa fordndra ordningen. I linje med denna studies syfte valdes semistrukturerade
intervjuer. Valet baserades pa att det finns en tydlig utgdngspunkt i1 fragestdllningen,
samtidigt som CSRD:s komplexitet och brist pa tidigare forskning kréver utrymme for
flexibilitet under intervjuerna samt storre mdjlighet for respondenterna att paverka
intervjuernas innehall.

3.3 Litteratursokning

En litteratursokning har genomforts for att samla in och undersoka tidigare forskning
inom dmnesomradet CSRD. Det dr ocksa den tidigare forskningen som fungerat som
utgéngspunkt for utvecklingen av den konceptuella och teoretiska referensramen.
Betriaffande upplevda svérigheter och utmaningar efter en forsta implementering av
CSRD finns det en tydlig avsaknad av tidigare forskning, vilket till stor del kan forklaras
genom att direktivet nyligen inforts. Det existerar tidigare forskning som spekulerat i
vilka konsekvenser implementeringen av CSRD kan vintas fa for foretag pa forhand,
daremot inte hur foretag faktiskt upplevde det nir implementeringen vil har skett. Den
induktiva delen av denna studie motiveras utifrdn konstaterandet att det endast finns ett
begrinsat antal studier som utgér ifrdn perspektivet efter en forsta implementering av
CSRD. Vid sokningsprocessen for aktuell information om CSRD anvidndes frimst
handlingar och dokument publicerade av EU, FAR och Finansinspektionen i kombination
med stodinformation frdn revisionsbyrder som belyser nédr, hur och for vilka
implementeringen sker.

Litteraturoversikten genomfordes genom undersokning av tidigare forskning inom
omradet CSRD. S6kningarna skedde i databaserna Google Scholar, ProQuest och Scopus
med olika kombinationer av sju nyckelord: CSRD, NFRD, sustainability reporting,
challenges, large enterprises, non-financial reporting och ESG. Dessa nyckelord
underldttade identifieringen av relevant forskning inom omrédet. Dérefter granskades
artiklarna manuellt genom att ldsa titlar, abstrakt och slutsatser for att beddma
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tillamplighet for denna studie. P4 sé sdtt kunde en djupgéende och noggrann genomgang
av de mest relevanta vetenskapliga artiklarna sidkerstillas. I den konceptuella och
teoretiska referensramen samt metodkapitlet har dven fysiska bocker utgjort en betydande
del, dir anvdnda bocker har inhdmtats frdn Hogskolan i Halmstads bibliotek samt
Stadsbiblioteket i Halmstad.

Soderbom och Ulvenblad (2016) betonar att det dr av stor vikt att konsekvent anvénda
samma referensstil i hela uppsatsens utformning. Med det som utgangspunkt refererar
forfattarna enligt APA 7th som star for American Psychological Association 7th Edition.
For att sdkerstdlla korrekt och smidig referenshantering har programvaran EndNote
anvénts, denna programvara tillhandahélls via Hogskolan i Halmstad.

3.4 Empirisk studie

Den empiriska studien baseras pa en fallstudie som bygger pa étta semistrukturerade
intervjuer. Semistrukturerad intervju mdjliggér for intervjupersonen att stilla fragor
utanfor intervjuguiden utifrdn vad respondenten svarar (Bryman et al., 2024).

3.4 .1 Fallstudie

Fallstudien baseras pa en kvalitativ metod som genomfors med stdd av semistrukturerade
intervjuer. Enligt Yin (2007) kommer fallstudie som metod till anvdndning i flera olika
situationer med syfte att bidra med kunskaper om individuella, gruppmaissiga,
organisatoriska, sociala och politiska fenomen. Vidare hivdar han att metoden mojliggdr
ett bevarande av helheten. Yin (2007) papekar ocksd att fallstudier passar bra for
fragestéllningar som dmnar att besvara hur-fragor.

David och Sutton (2016) menar att fallstudier, till skillnad fran enkdtundersdkningar,
framst riktar sig mot att undersoka specifika fall pd djupet. Vidare beskrivs att en
fallstudie bland annat kan soka forklaring till en situation i samhéllet, antingen explorativt
eller beskrivande. Vidare beskriver de att en fallstudiemetod inte bara undersoker ett
verkligt fenomen utan ocksa i1 en naturlig miljo. En styrka med fallstudiemetoden r att
den fangar bdde fenomenet och kontexten i situationer dér dessa kan vara svara att skilja
at. Fallstudier mojliggor dven undersdkningar dér forskare forsoker fa svar pa hur- och
varfor-fragor (David & Sutton, 2016).

David och Sutton (2016) menar att fallstudier kan anvéindas pé flera olika sétt bland annat
genom att: (1) konkretisera ett fall som ett fenomen eller som ett fenomen i relation till
en miljo, (2) genom att vélja en naturlig eller fordefinierad enhet, som (3) tar hdnsyn till
bade exploration och forklaring, (4) dar fokuset enbart riktas mot den inre dynamiken
eller jamforelsen, (5) fallet kan utveckla mer generella pastdenden eller behandlas
isolerat, (6) genomforande av analyser, (7) anvinder vanligtvis kvalitativa metoder men
kan @ven kombinera andra forskningsmetoder.
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Yin (2007) pépekar att viss kritik har riktats mot fallstudie som metod och att det finns
utmaningar kopplat till att vetenskapligt generalisera studier som bygger pad metoden. Han
menar dock, likt experiment, att fallstudier dr generaliserbara nir det handlar om
teoretiska hypoteser, det vill sidga inte for populationer.

Med ovan stod anses metoden fallstudie passa vil in i denna studie. CSRD ér ett komplext
direktiv och varken foretag eller direktiv kan eller bor behandlas isolerat utan i samspel
med varandra. Fallstudiemetoden mojliggdr djupare datainsamling om en specifik enhet
som verkar inom miljon for CSRD.

3.4.2 Val av foretag

Studien &dmnar undersoka utmaningar och svarigheter samt identifiera
forbattringsomréden vid implementering av CSRD 1 héllbarhetsrapporteringen. Detta
innebar att foretaget som studien avsag att undersoka maste omfattas av direktivet redan
under 2024. Det innebar att foretaget som undersokts méste vara av en viss storlek?. Vid
val av foretag som omfattades av CSRD under 2024 utgick kriterierna framst frén
mdjligheterna att intervjua personer med réitt kompetens for att bidra till denna studie. D&
dessa kriterier uppfylldes och foretaget verkade internationellt med vérdefulla insikter om
processen for implementeringen av CSRD samt hur detta paverkade hallbarhetsarbetet,
fanns forutsittningar for att genomfora undersdkningen.

Foretaget kontaktades for att undersoka intresset och mojligheterna att genomfGra
fallstudien. Responsen har varit positiv och foretaget har varit mycket behjalpliga och
tillmotesgdende processen igenom. Kontakt har i huvudsak skett via mejl men dven
genom muntlig kommunikation och besok hos foretaget for att planera och strukturera
samarbetet. Atta respondenter har valts ut for att genomfdra intervjuerna. Fyra
respondenter representerar en affdrsenhet i foretaget och resterande fyra respondenter
representerar foretaget pa koncernnivda och arbetar centralt med foretagets
héllbarhetsrapportering. Affdarsenhetsniva utgor en del av koncernen med ansvar att leda
och utveckla verksamheten inom ett specifikt affairsomrdde. Ingen tidigare relation finns
mellan respondenterna och forfattarna, vilket underldttar objektiviteten till
respondenterna.

3.4.3 Beskrivning av foretaget och dess kontext

Foretaget som studien baseras pa dr borsnoterat och verksamma inom industrisektorn och
har over 15 000 anstéllda inom koncernen. Foretaget omfattades diarfér av CSRD redan
under 2024 och foretagets hallbarhetsrapport for 2025 &r upprittad i enlighet med
direktivet. Foretaget dr verksamt i cirka 50 ldnder vérlden dver. Foretaget arbetar intensivt
och omfattande med sitt hallbarhetsarbete och som ledande inom sin bransch arbetar
foretaget med hallbarhet genom hela vdrdekedjan och for att uppnéd flera av FN:s
héllbarhetsmal.

2 Se bakgrund i inledningskapitlet.
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3.4.4 Urval av respondenter

Fyra anstéllda pd affarsenhetsnivd i olika roller och fyra anstdllda pd koncernniva som
arbetar direkt med foretagets hallbarhetsrapportering utgdér studiens respondenter.
Intervjuer med respondenter fran bdde koncernnivé och affarsenhetsnivd har genomforts
for att fi4 en djupare forstdelse och helhetsbild av foretagets arbete med
hallbarhetsrapportering enligt CSRD. Detta innefattar bland annat forstaelse for pé vilken
organisationsniva héllbarhetsrapporteringen sker, vilka utmaningar respektive
organisationsniva upplevt samt hur samarbetet fungerar mellan koncernnivd och
affdarenhetsnivd i praktiken. Intervjuguiden &r upparbetad i tva olika perspektiv med
fragor anpassade till respondenternas kunskapsniva kopplat till CSRD, samma fragor
kommer att stéllas till respondenter inom samma enhetsniva. Flera olika perspektiv pa
implementeringen av CSRD anses vara till nytta for studien. Det kan pa forhand vara
svart att uppskatta hur manga intervjupersoner som kommer att krdvas for att uppna
teoretisk méittnad eller vilket antal som é&r det ritta (Alvehus, 2023; Bryman et al., 2024).
Mittnad kan beskrivas vara uppnadd nédr varje ny intervju inte ger sd mycket ny
information (Alvehus, 2023). Med studiens atta intervjuer upplevdes mittnad da ingen
ytterligare information av virde tillkom vid genomf6rande av fler intervjuer, se figur 5.

Hector Affarsenhetsnivd | Finance Director 25 2 D?tum: 3/3_2.5
Léngd: 40 min

. . Business Datum: 7/3-25

Hugo Affarsenhetsniva Controller 24 1 Léngd: 56 min

Global )
Joel Affirsenhetsniva Procurement 1 1 D?tum. 7/3_2.5
Léiingd: 47 min
Manager

. . Datum: 7/3-25

Zoe Affarsenhetsnivd | HSEQ Manager 5 5 Lingd: 38 min
o Global ESG Datum: 25/3-25

Jason Koncernniva Controller 12 1,5 Liingd: 70 min

Sustainability
Jasmine Koncernniva Manager — 1 1 Da..mm"_25/3_.25
Stakeholder Lingd: 44 min
Engagement
Head of

C . . o Datum: 31/3-25

Leah Koncernniva Sustalnailblh‘ty 10 2,5 Liingd: 43 min

Communications

.. o Vice President Datum: 2/4-25
Alicia Koncernniva Sustainability 5,5 4 Lingd: 37 min

Figur 5: Tabell over respondenter och intervjudetaljer.
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3.4.5 Tematisk analysmetod

Analys av studiens empiriska data som samlats in genom en kvalitativ forskningsmetod
sker genom studiens teoretiska och konceptuella referensram samt egenbearbetade
analysmodell®. For att analysera data har en tematisk analysmetod tillimpats. Tematisk
analysmetod anvinds for att identifiera samband genom att analysera, tolka samt beskriva
olika teman i studiens empiriska data (Alvinius et al., 2023). Tematisk analysmetod delas
in 1 tvéd kategorier utefter inriktning, vilka dr teoristyrd och empiristyrd (Alvinius et al.,
2023). Teoristyrd tematisk analysmetod innebir att det pa forhand finns upparbetade
teman baserat pd teori och tidigare forskning redan innan studiens empiriska data
analyserats. Empiristyrd tematisk analysmetod innebér i stéllet att analysen inte bestdmts
pa forhand utan véxer fram ur studiens empiriska data, med andra ord framkommer teman
under analysen (Alvinius et al., 2023). Denna studie har ett abduktivt tillvigagidngssitt
och har dérfor upparbetat teman redan innan intervjutillfillena for mdjlighet att rama in
problemet utifran teman. Med andra ord har forskningsprocessen sin utgédngspunkt i
befintlig teori inom omradet for att direfter 14ta insamlad empiri paverka tolkningen,
forstaelsen har darfor vuxit fram genom ett samspel mellan teori och empiri. De delar
som tillkommit fran den induktiva ansatsen av abduktionen utgér framst delar i den
konceptuella referensramen. Exempelvis utdkades den konceptuella referensramen med
information om omnibusforslaget och detaljerad information om CSRD sésom
beskrivning av Scope 1, 2 och 3 samt ytterligare information om de olika standarderna.
Detta var delar som saknades fran den deduktiva ansatsen av abduktionen och lades dérfor
till efter att empirin samlats in for att kunna mojliggdra en sé ingdende och heltdckande
analys som mojligt. Studiens abduktiva forskningsansats skapade dven forutsittningar for
forfattarna att bidra till teoriutveckling for bade legitimitetsteori och intressentteori till
foljd av att existerande teori inte &r tillrdcklig. Alvinius et al. (2023) menar att en abduktiv
tematisk analys kan anvindas genom att utforma en intervjuguide utifrdn befintliga
teorier men samtidigt ge utrymme for explorativa och utforskande frdgor. Analys av
studiens empiriska data har skett genom att prova befintliga teorier och identifiera teman
samt upparbeta teman utifrdn den empiriska data som samlats in. Den deduktiva tematiska
analysen har utgétt frdn teman som arbetats fram genom en teoristyrd tematisk
analysmetod, utgdngspunkten for dessa teman har varit befintliga teorier och tidigare
forskning. Datamaterialet som samlats in av respondenterna vid intervjutillfdllena var
omfattande och i ett forsta skede fardigstalldes transkribering av intervjuer som kom att
utgdéra underlaget for kodning till den empiristyrda tematiska analysmetoden. Ur
transkriberat material anvéndes citat for att analysera fram koder, en separat analys
genomfordes for affdrsenhetsniva och en for koncernniva. I ett nista steg reducerades
koderna ner till ett antal kategorier, och i ett sista steg av analysprocessen analyserades
det fram gemensamma teman. Detta mojliggjorde ett induktivt arbetssétt och att teman
kunde véxa fram under analysprocessen (Alvinius et al., 2023). Studiens tematiska analys
resulterade slutligen i tre teman for affarsenhetsniva, fem teman for koncernniva och ett
tema for samarbete mellan koncernniva och affarsenhetsniva. Alvinius et al. (2023)

3 Se figur 4.
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menar att tematisk analysmetod &r fordelaktig genom att vara flexibel och att kunna
anvéndas bade teoristyrd och empiristyrd, de hdvdar dven att metoden &r empirindra vilket
ger relevans och aktualitet.

3.5 Datainsamling

For att kunna besvara studiens forskningsfriga genomfordes datainsamlingen med
semistrukturerade intervjuer med anstéllda pad bade koncernniva och affdrsenhetsniva.
Detta forfarande mojliggdr en ingéende forstdelse av respondenternas erfarenheter och
tankar om implementeringen av CSRD. For att garantera en omfattande och detaljerad
empiri har datainsamlingen genomforts pa sa vis att utmaningar och forbéttringsomraden
som uppstétt under foretagets forsta rapportering enligt CSRD skulle kunna identifieras.

3.5.1 Intervjuguide

En kvalitativ studie krdver att en intervjuguide gors fore datainsamlingen. Denna kan vara
helt eller delvis strukturerad i forvig (Soéderbom & Ulvenblad, 2016). Vidare betonar
Séderbom och Ulvenblad (2016) vikten av att intervjuguiden innehaller fragor som pa ett
relevant sitt belyser studiens problem. En semistrukturerad intervju bygger pa nagra
fraigeomraden eller teman som bestims pd forhand och skrivs ner i intervjuguiden
(Blomkvist et al., 2018). De olika frigeomradena i intervjuguiden ska behandlas i den
ordning som faller sig mest naturligt. Detta kréver ett samspel med respondenten for att
sakerstdlla att frigorna tas upp i den ordning som ldmpar sig bist utifran vad respondenten
svarar (Blomkvist et al., 2018). Forskare tillhandahéller ofta respondenten intervjuguiden
pa forhand, detta bidrar till att stirka forskningens tillforlitlighet (Bryman et al., 2024).
Vidare poédngterar Bryman et al. (2024) vikten av att i intervjuguiden anvénda begripliga
och relevanta ord for intervjuaren samt undvika ledande fragor.

Innan forsta intervjutillfallet uppréttades en intervjuguide med tva olika perspektiv utifrén
respondentens organisationstillhorighet, se bilaga 1 och 2. Till de respondenter som
arbetar pa koncernnivd, som har mer ingédende kunskap om CSRD, anvindes det ena
perspektivet i intervjuguiden. Det andra perspektivet i intervjuguiden anvéndes vid
intervjuer med respondenter pé affarsenhetsniva. Skillnaden mellan de olika perspektiven
1 intervjuguiden ligger framforallt i den kunskap som respondenterna forviantas ha om
CSRD samt hur frdgorna ar utformade utifran respondenternas organisationstillhorighet.
Perspektivet 1 intervjuguiden for de som arbetar pa koncernniva bestod av sex teman:
inledande  fragor,  forstdelse  for ~ CSRD, implementering —av  CSRD,
hallbarhetsrapportering enligt CSRD, utmaningar med implementeringen av CSRD samt
forbdttringsomraden och ett framatblickande perspektiv. Perspektivet i intervjuguiden for
de som arbetar pa affarsenhetsnivd bestar av sex snarlika teman: inledande frdgor,
forstaelse  for CSRD, pdverkan pd hdllbarhetsrapportering, insamling av
hallbarhetsdata, utmaningar och forbdttringsomrdden med CSRD samt foretagskultur
och hdllbarhetsarbete.
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Intervjuguiden var utformad med utforskande och dppna fragar. Detta motiverades med
att respondenterna ges mojlighet att detaljerat dela med sig av tankar och erfarenheter
kopplat till CSRD samt pd grund av den tydliga avsaknaden av tidigare forskning.

3.5.2 Intervju

Nyckeln till en lyckad intervju dr noggranna forberedelser (Saunders et al., 2023).
Saunders et al. (2023) menar att det dr viktigt att planera i detalj hur intervjuaren ska visa
sin kompetens och trovérdighet for att vinna respondenternas fortroende, vilket ar
avgorande for insamlandet av kvalitativ data. Nér studier har ett explorativt syfte ar
intervjuer alltid ett bra alternativ att anvidnda sig av for att samla in data (Christensen et
al., 2010). Christensen et al. (2010) menar att det beror pa att det vid semistrukturerade
intervjuer finns chans att stilla foljdfragor sé att respondenten kan forklara, precisera och
utveckla sina svar. Intervjuerna med anstédllda pd affarsenhetsnivd har skett pa plats pa
foretaget med tre av fyra respondenter. Den fjdrde intervjun med en anstilld pd
affarsenhetsnivd genomfordes via Teams. Samtliga fyra intervjuer med anstillda pd
koncernnivd genomfordes via Teams. Detta motiveras av det ldnga avstindet da
respondenterna pd koncernnivd &r geografiskt utspridda i olika europeiska ldnder.
Intervjuernas varaktighet var pa forhand bestimd till cirka 45 minuter och samtliga
intervjuer hade en konstaterad varaktighet pd mellan 37 och 70 minuter. For inspelning
av intervjuer som genomfordes pa plats anvindes rdstmemo-applikationen i
mobiltelefonen och intervjuer som genomfordes via Teams spelades in med hjélp av
Teams inspelningsfunktion. Respondenterna tillhandaholls intervjuguiden samt ett
informationsblad infor intervjutillféllet, se bilaga 3 och 4. Detta gjordes for att sikerstilla
att respondenterna hade mojlighet att forbereda sig, vilket bidrog till mer kvalitativa och
genomténkta svar.

3.5.3 Databearbetning

Studiens data har tolkats och bearbetats genom att i ett forsta steg transkribera data fran
intervjuerna. Fejes och Thornberg (2019) forklarar transkription som processen dir
datamaterialet forvandlas till en textad struktur och samtliga ord fran intervjun
presenteras pa ett stiliserat sétt. Verktyg som anvénts for att genomfora transkriberingen
har varit Teams samt Words transkriberingsfunktion, vilket skapade en obearbetad textad
version av intervjuerna. Denna version genomarbetades sedan manuellt for att fardigstélla
transkribering och korrigera inldsningsfel. Sedan séndes fardigstélld transkription dver
till respektive respondent for att sidkerstdlla riktighet och minimera risken for
feltolkningar. I nésta steg pdborjades kodning av datamaterialet vilket ligger till grund for
studiens analys och besvarande av fragestillning. Fejes och Thornberg (2019) beskriver
kodning som den process dér data bearbetas och stegvis utvecklar kategorier och begrepp.
For att underlétta kodningsprocessen anvéndes programvaran Nvivo.

3.5.4 Etiska Overvaganden

Termen “etik” avser faststéllandet av regler for hur ett gott beteende skiljs frin ett daligt
(David & Sutton, 2016). Vidare skriver David och Sutton (2016) att etiska fragor vicks
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vid insamling av information om ménniskor ndr det géller val av fokus, metoder och
forskningsresultatens form samt anvindning. Alla aspekter av forskningsprocessen
paverkas av olika etiska overvdganden (David & Sutton, 2016). Forfattarna har valt att
behandla informationen om foretaget och respondenterna konfidentiellt. Det innebér att
endast forfattarna vet vilket foretag och vilka respondenter som deltar i studien (David &
Sutton, 2016). P4 sa sétt uppfylls konfidentialitetskravet som innebar att insamlat material
i samband med genomforandet av en undersokning ska behandlas konfidentiellt
(Blomkvist et al., 2018).

For att sékerstilla ett etiskt agerande har studien valt att folja Vetenskapsradets kodex
som stéller fyra krav pa vad ett vetenskapligt arbete ska uppfylla, dessa krav dr
konfidentialitetskravet samt informationskravet, samtyckeskravet och nyttjandekravet
(Blomkvist et al., 2018). Informationskravet dr uppfyllt genom att respondenterna som
medverkat i studien fatt information om studiens syfte, detta har sdkerstdllts genom
utsindande av informationsbrev samt, i1 forekommande fall, genom muntlig
kommunikation (Blomkvist et al., 2018). Genom att bade foretag och respondenter
medverkat frivilligt med samtycke att genomfora studien uppnds dven samtyckeskravet
(Blomkvist et al., 2018). Blomkvist et al. (2018) beskriver att nyttjandekravet innebér att
studiens insamlade data enbart far anvéndas till det respondenten blivit informerad att
studien ska handla om. Nyttjandekravet uppfylls genom att sdkerstilla att forfattarna
enbart anvénder relevant insamlad data som bidrar till att studiens syfte uppnas.

3.6 Trovardighet

David och Sutton (2016) menar att trovérdighet bygger pa det fortroende lasaren har for
innehallet 1 texten. Bade validitet och reliabilitet padverkar studiens trovardighet och det
ar darfor viktigt att argumentera for vilka metodval studien anvént, konsekvenserna av
dessa metodval och hur konsekvenserna péaverkar studiens trovérdighet (S6derbom &
Ulvenblad, 2016).

3.6.1 Validitet

Séderbom och Ulvenblad (2016) beskriver validitet i hur studien har gatt tillvdga for att
konstruera studiens design, exempelvis 1 hur studiens delar ssmmanhinger med varandra.
Vidare beskriver Alvehus (2023) validitet som huruvida studien undersdker det som den
faktiskt dmnar undersoka, med andra ord studiens giltighet. For att stirka studiens
validitet har forfattarna fokuserat pé att upparbeta en intervjuguide med utgédngspunkt i
studiens forskningsfraga, syfte samt konceptuella och teoretiska ramverk. Forfattarna har
latit respondenterna ta del av sammanstillningen och resultatet av intervjun samt gett
mdjligheten till aterkoppling om tolkning och summering av genomford intervju ér rimlig
och 6verensstimmande, vilket 0kat studiens kommunikativa validitet sdsom det beskrivs
av Patel och Davidson (2019).

Validitet kan delas in i tva inriktningar vilka dr intern och extern validitet, intern validitet
eller kredibilitet baseras pa hur trovérdiga studiens resultat 4r medan extern validitet tar
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sikte pa Overforbarheten och hur studiens resultat gir att generalisera (Bryman et al.,
2024). Ett begrinsat antal respondenter i studien kan ha bendgenhet att minska studiens
validitet samtidigt som informationen fran respondenterna &r djupgéende och omfattande
vilket kan 6ka validiteten. Studien har en begrinsad extern validitet pd grund av den
metod som tillimpats. Metodvalet motiveras genom mojligheten att f4 en djupare
forstaelse av implementeringen av CSRD 1 ett foretag som 1 ett forsta steg omfattas av
direktivet, vilket ar studiens syfte.

3.6.2 Reliabilitet

Séderbom och Ulvenblad (2016) forklarar reliabilitet som i vilken utstrdckning studien
kan genomforas pa nytt med samma resultat. Bryman et al. (2024) beskriver att vissa
forskare anser att reliabilitet 4r grundad pa kvantitativ forskning och didrmed inte
tillampningsbar eller inte ldmplig att anvidndas pa kvalitativ forskning. Vidare beskrivs
att palitlighet har utvecklats som parallell till reliabilitet, for att beskriva trovérdigheten i
studien. Detta besvaras genom att stélla sig fragan hur troligt det dr att resultatet upprepar
sig vid en annan tidpunkt och tillfdlle (Bryman et al., 2024). Forfattarna arbetar med att
starka studiens reliabilitet genom att undersoka ett relevant och palitligt foretag samt vilja
respondenter fran foretaget som anses ge en korrekt och rittvisande bild av
problemomradet.

3.6.3 Generaliserbarhet

Generalisering kan delas in i tvd §vergripande typer: statisk och analytisk (S6derbom &
Ulvenblad, 2016). Blomkvist et al. (2018) menar att det inte & mdjligt att statiskt
generalisera en fallstudie, vilket dr naturligt da det inte dr sannolikt att ett fall géller for
alla andra fall. Vidare menar Blomkvist et al. (2018) att det kan vara mojligt f6r en
fallstudie att bidra med analytisk generaliserbarhet genom att kontribuera till befintlig
forskning. Pa grund av begrinsad forskning inom omradet for efter implementering av
CSRD bidrar studien till nya insikter om utmaningar foretag stéllts infor, samt bygger
vidare pa den spekulativa forskning som bedrivits i ett stadie d& CSRD é&nnu inte
implementerats i foretags hallbarhetsrapportering. Detta tenderar att 6ka den analytiska
generaliserbarheten i studien.

Saunder et al. (2023) beskriver generaliserbarhet som 1 vilken utstrdckning det géar att
overfora studiens resultat till andra kontexter. Vidare menar Saunder et al. (2023) att trots
ett begrdnsat urval i en kvalitativ forskningsmetod i jamforelse med kvantitativ
forskningsmetod kan en fallstudie ge betydande resultat. Bryman et al. (2024) beskriver
att asikterna gar isér i frdgan om i vilken utstrackning en fallstudie gar att generalisera.
Vissa forskare hivdar att det 1 viss omfattning kan bidra till teoretisk generaliserbarhet
och ge grund for konkret och kontextberoende kunskap, medan andra forskare snarare
menar att fallstudie tillimpas for att fa en djupare forstaelse med fokus pé det specifika i
fallet (Bryman et al., 2024).
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Generalisering &r inte malet med studien dd unders6kningen endast studerar ett foretag
och det darmed inte blir mojligt. Daremot &dr det inte omojligt att liknande foretag som
omfattas av CSRD kan ha anvéndning av studien. Trots en begransad generaliserbarhet
kan insikter fran studiens resultat ges till foretag som invintar implementering av CSRD,
men som dnnu inte omfattas.
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4. Empiri

Féljande kapitel innehdller studiens empiriska data och har samlats in fran dtta
respondenter genom intervju. De forsta fyra intervjupersonerna representerar foretaget
pd affdrsenhetsnivd och de sista fyra personerna representerar foretaget pa koncernnivd.
Pa grund av att respondenterna behandlas konfidentiellt dr samtliga namn fiktiva.

4.1 Hector

Hector har arbetat inom fOretaget i ungefar 25 ar och har just nu rollen som finance
director, denna roll har han haft i tva &r. Hector har bakgrund inom finans och har tidigare
arbetat i roller inom business controlling. Hector tillhor affédrsenhetsniva och har samlat
pa sig erfarenhet fran flera olika delar av foretaget, det inkluderar roller i fler ldnder &n
Sverige.

4 1.1 Forstaelse for CSRD

Hector uppger att hans roll har en begrinsad involvering i CSRD men att rollen dnda
innefattar rapportering och kontroller kopplat till foretagets héllbarhetsrapportering. Han
beréttar att det pdgar en gron omstdllning inom foretagets produkter men att marknaden
inte riktigt foljt med i efterfragan, denna strategiska fordndring har foretaget dock arbetat
med under en langre tid och &r inte en foljd av CSRD. Han poidngterar ocksa att denna
omstdllning gar snabbare i asiatiska ldnder dn i Europa. Hector menar att mycket av de
rutiner och arbetssitt som finns inom hans avdelning ir upparbetade sedan tidigare och
kopplat till hallbarhetsarbetet efter CSRD har det arbetet redan pagétt.

Hector vet dvergripande vad CSRD é&r men tror samtidigt att det kan vara svért for
anstillda pa affarsenhetsnivd att forstd vad det innebdr, dd de flesta dr begrinsat
involverade. Han berdttar vidare att mycket av arbetet med CSRD hanteras pd
koncernnivé och att det inte paverkar affdrsenhetsnivan i sa stor utstrackning. Fér Hectors
roll &r det av naturliga skél viktigare att mdta finansiella nyckeltal och KPIL:er vilka har
en begrinsad involvering i héllbarhetsarbetet. Hector tror ocksa att CSRD medf{ort nya
rapporteringskrav och arbetsuppgifter, men att personal pa affirsenhetsniva inte forstar
att CSRD ér orsaken.

Hector berittar att det har forekommit en utbildning inom CSRD, men att denna inte var
sarskilt omfattande utan snarare dvergripande och av engdngskaraktir. Vidare menar han
att CSRD har kommunicerats frdn koncernnivd men att det finns en avsaknad av
detaljkunskap, vilket Hector menar kanske inte heller behovs pa affarsenhetsniva.

4.1.2 Paverkan pa hallbarhetsrapportering

Hector uppger som tidigare ndmnt att hans roll har fétt en begransad paverkan av CSRD,
men har mirkt av vissa fordndringar. Det har bland annat inneburit att orderingdng och
omsattning for elektrifierade produkter f6ljs upp och rapporteras separat till koncernniva.
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Det framgick att denna data for rapportering redan existerade, vilket gjorde forandringen
enklare.

Aven nir det kommer till CSRD och om det har lett till 6kat administrativt arbete eller
nya krav i Hectors roll sé finns det klara begransningar. Han beréttar att sdkerhetssystemet
som exempelvis rapporterar olyckor rapporteras direkt vidare till koncernniva vilket
saledes far en mycket liten paverkan pa arbetsbelastning pa afférsenhetsniva.

4.1.3 Insamling av hallbarhetsdata

Hector berdttar att han mérkt av viss fordndring nér det kommer till insamling av
hallbarhetsdata, det handlar bland annat om produktleveranser och koldioxidutslépp. I
hans roll rapporteras produktleveranser och vilken typ av produkt det avser, sedan ar det
en annan avdelning som hanterar rapporteringen av méngden koldioxidutsldpp. Det har
dven kommit nya riktlinjer angdende vissa produkter med speciella komponenter dir
denna rapportering behdver hanteras separat.

Han berittar vidare om samarbetet mellan affarsenhet och koncernniva och att stodet frén
koncernnivé fungerat mycket béttre efter att personal anstéllts som ansvarar for CSRD,
dér personal pa koncernniva har tidigare erfarenhet fran affarsenhet, vilket skapar en
forstaelse. De ér ocksd insatta i hur arbetet med CSRD fungerar och exakt vilken data
som efterfrdgas. Hector podngterar vikten av att det finns en forforstéelse for finans och
rapportering frdn personal pd koncernnivd som arbetar med CSRD. Detta ger en
verklighetsuppfattning och perspektiv pa hur det fungerar pd affdrsenhetsniva.

Hector har nimnt att rapportering genom sikerhetssystemet skett automatiskt, men tror
samtidigt att manga processer for insamling av hallbarhetsdata fortfarande sker manuellt.
For Hectors del med begridnsad involvering i insamlandet av héllbarhetsdata upplevs
utmaningarna med att samla in och rapportera den information som kravs dverkomlig da
data finns tillgdnglig. Viss utmaning finns i att fa fram produktinformation.

4.1.4 Utmaningar och férbattringsomraden med CSRD

Hector menar att utmaningar och svérigheter vid implementering av CSRD é&r reducerat
pa affarsenhetsnivd péd grund av att storsta delen av implementering skett och hanterats
pa koncernniva. Vidare menar han att utbildning inom CSRD och vad direktivet innebér
saknas 1 viss mén dédr en storre forstaelse for syftet bakom CSRD efterfrigas.

Han menar ocksd att arbetet med CSRD kan forbéttras pd affarsenhetsniva genom att

involvera fler omrdden inom CSRD i méten och diskussioner. Idag finns exempelvis ett
stort fokus pé sdkerhet, vilket Hector anser kan breddas och berora fler omraden.
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4.1.5 Foretagskultur och hallbarhetsarbete

Kraven pé héllbarhetsarbetet har dven okat fran koncernniva. Dessa 6kade krav ar en del
av foretagets Overgripande strategi och har pa senare tid intensifierats. I en slutlig
kommentar uppger Hector oro infor utmaningar CSRD kan medfora da det &r begrénsat
till EU och vilken péverkan det far for rapporteringen. Under forra ret sélde foretaget en
méngd produkter till ldnder utanfér Europa dir foretag inte dr skyldiga att rapportera
enligt CSRD. Han menar att det kan uppstd utmaningar om andra delar av vérlden véljer
andra rapporteringskrav. Han &r dock positiv till att CSRD bidrar till en mer enhetlig
rapportering vilket underldttar att se vilka foretag som &dr grona eller inte.

Vi ska alltid folja EU ndr det gdller koncernrapportering men det kinns
som att det kommer att bli olika krav i olika regioner i virlden och det dr
inte enbart 100% rapportering enligt EU:s direktiv. Det dr det som jag
tanker pd just nu och att det eventuellt hade kunnat gora att det blir
komplicerat, men vi far se. (Hector, 2025)

4.2 Hugo

Hugo arbetar pé affdrsenhetsniva som business controller sedan 2024 med ansvarsomrade
inom inkdp och konstruktion. Huvudsakliga arbetsuppgifter innefattar att skota den
finansiella rapporteringen, dataanalys och rapportera vidare till ledningsgruppen. Hugo
har tidigare haft flera roller inom foretaget, bland annat som inkdpschef, lagerchef och
IT-chef. Totalt har Hugo arbetat pd foretaget i 24 ar.

4 2.1 Forstaelse for CSRD

Hugo beridttar att det finns riktlinjer for arbetet med insamling av data och hur
rapportering ska ske, bland annat hur arbetet mellan affdrsenhet och koncernniva ska
delas upp. Han berittar dven att malsdttningen sétts upp av koncernen med anpassning
till affarsenheten, arbetet sker sedan fortlopande.

Hugo ér involverad en del 1 bakgrundsdata for rapportering vilket innefattar att ta fram
fakturaunderlag for olika inkdp som i sin tur behdver rapporteras. Han berittar att manga
avdelningar ir involverade i héllbarhetsarbetet men med olika roller for rapportering.
Hugo hévdar att det formedlats overgripande information och utbildning om CSRD som
gétt ut genom mdten eller webinarium. Hugo var delaktig i ett business controller mote
ddr CSRD introducerades. For affirsenheten menar Hugo att det under 2024
implementerats krav utifrdin CSRD 1 strategin och det inneburit ett 6kat fokus mot detta
omrade.

Hugo menar att han i allra hogsta grad ar paverkad av CSRD men att det inte paverkar
det arbetssétt han haft sedan tidigare i nagon storre utstrdckning. Det har dock inneburit
nya arbetsuppgifter i att ta fram nya underlag, som tidigare inte skett i samma omfattning.
Data som samlas in finns tillgdnglig sedan tidigare och har dérfor inte inneburit nagot
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extra arbete att ta fram. Utmaningen menar Hugo 4r hur den paketeras och presenteras for
att bli forstdelig for andra.

4.2.2 Paverkan pa hallbarhetsrapportering

For Hugo har paverkan pa hallbarhetsrapportering fridmst skett genom att ta fram nya
underlag for rapportering. De dagliga arbetsuppgifterna och arbetet har inte férdandrats i
ndgon storre utstrdckning. Han menar att dagens finansiella regelverk i hog grad styr
ramarna for hur saker och ting ska g till och att detta kan vara en forklaring till att CSRD
inte tagit lika mycket plats i hans roll. Han berittar att det kan vara sa att viss rapportering
fordndrats, men att han inte kan séga att det &r till f6ljd av direktivet. Hugo berittar att
det dr ett 6kat fokus pé att rapportera de olika delarna, vilket medfort fler arbetsuppgifter
men att processen for insamlandet av data inte dndrats i ndgon storre utstrickning efter
implementeringen av CSRD. Hugo beréttar att det sedan tidigare funnits miljomal dar
liknande om inte samma data samlats in, men att det numera &r storre noggrannhet pa att
sdkerstilla att data stimmer, detta fokus har dven 6kat pd koncernniva.

4.2.3 Insamling av hallbarhetsdata

Hugo berittar att CSRD inneburit férdndring av den insamling av data som sker pd
affarsenhetsnivd. Det har bland annat inforlivats genom nya riktlinjer och krav pé olika
nivder. Framforallt har det inneburit att data behdver kontrolleras noggrant och vara
transparent, for Hugo har detta fatt direkt pdverkan genom att han behdver kontrollera att
data &r rétt och riktig mer noggrant.

Han menar att omrédet efter implementering av CSRD fatt dkat fokus med storre
involvering i delar av organisationen. Hugo menar att &ven om det inte paverkar hans roll
1 storre utstrackning dr det viktigt att det finns stdod fran koncernniva och att man kan
vénda sig dit for att f hjélp och guidning. Det kan &ven hjilpa organisationen att allokera
resurser till ritt platser for att sdkerstélla att de lagkrav som finns uppfylls.

Det finns alltid hjdlp att fa, det vet vi, det dr kanske det viktigaste att man
vet att man alltid kan vinda sig till koncernen och fa guidning och stod. ...
Den dialogen ddr emellan dr jdtteviktig sd att man fdr rdtt forutsdttningar
och att man ocksd kan stdrka upp for att har man inte rdtt resurser sa mdste
man ju hantera det ocksd pd sikt sda att man kan uppfylla lagkraven som
finns. (Hugo, 2025)

Svérigheter finns idag i att hitta relevant data och att kunna sékerstélla att den ar korrekt.
Viss data formedlas av leverantorer direkt, vilket skapar ett beroende i rapporteringen dér
alla leverantorer inte genomgatt det kravstdllande som fOretaget idag stiller pd nya
leverantorer. For vissa leverantorer foretaget haft under ldng tid kan det vara en utmaning
att f4 dem att leva upp till kraven som stélls idag. Hugo berittar att kravstillandet pa
leverantorer okat till f61jd av CSRD och att det mérks ganska tydligt med mycket hogre
krav idag. Han menar att det ar viktigt att pdpeka att minimumkrav méste uppfyllas och

48



dven formedla att det dr ett omrade som kommer 6ka i fokus och dirmed dven kravbilden.
Han tror att det finns en risk i att mindre leverantdrer kan slds ut da de inte nér upp till
kraven i den data som behdver rapporteras enligt CSRD.

4.2.4 Utmaningar och férbattringsomraden med CSRD

Hugo menar att det till en borjan kunde vara svart att navigera och se helheten med CSRD
d& mycket kom pa en och samma géng. Overlag anser Hugo att foretaget i sin helhet rustat
sig vél infor CSRD genom att g ut med information och integrera arbetet i strategin. Han
menar att det kan skilja sig at kring de utmaningar som funnits da det varit upp till var
och en att ta till sig av informationen och hur den kommer att padverka den egna
yrkesrollen. For Hugos del upplever han att det funnits tillrackligt med stéd frén
koncernnivé for att underlitta arbetet med CSRD 1 hans roll.

Nér det kommer till forbéttringsomraden med CSRD tror Hugo att det &dr viktigt med att
standigt paminnas, matas med information och forsta varfor de gor det. Vidare menar
Hugo att det dr viktigt att fortsatta detta arbete sé det blir en naturlig del av den dagliga
verksamheten.

4.2.5 Foretagskultur och hallbarhetsarbete

Hugo upplever att foretagets hallbarhetsarbete har fordndrats till f61jd av CSRD, bland
annat genom nya krav hur insamling och rapportering av data sker. Det dr dven ett dkat
fokus pa utbildning och medvetenhet i de hér frdgorna. P& affarsenhetsnivd har
overgdngen efter implementering av CSRD upplevts relativt somlos eftersom krav
fordndras kontinuerligt och att det finns en beredskap. Hugo menar ocksé att foretaget
arbetat med hallbarhet proaktivt och var dérfor mer forberedda for de nya kraven som
CSRD forde med sig. Hugo tror ocksi att foretagets héllbarhetsarbete ar viktigt gentemot
intressenter t.ex. genom att vara en attraktiv arbetsgivare. Vad giller leverantorer utanfor
Europa tror han att det méste ske en anpassning till de krav som stélls 1 EU for att foretag
ska kunna vara med och konkurrera.

Hugo avslutar med att berétta att den storsta utmaningen ligger i att CSRD &r sa brett och
darfor svart att fa heltdckande. Det finns svérigheter for foretaget att omvandla direktivet
och dess krav med att praktiskt integrera det i hela foretaget. Han tror att personalens
formaga och instéllning till att ta till sig fordndring paverkar hur vil integreringen av
CSRD kommer att bli.

4.3 Joel

Joel arbetar som global inkdpschef, vilket innebér att han &r hogst ansvarig for foretagets
inkdp med inriktning pé de strategiska inkdpen, inte de operativa. Arbetsrollen innebar
att granska och arbeta med avtal, priser, strategier och val av leverantorer. Joel tillhor
affarsenheten och har haft rollen under ett ar, vilket ocksa ér sd lang tid han varit anstalld
pa foretaget.
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4 3.1 Forstaelse for CSRD

Joels roll innebér att arbeta utifrdn héllbarhetsriktlinjer. Det finns dven en stodfunktion
som enbart arbetar med héllbarhet. Han forklarar det som en central funktion som tar fram
processer och arbetssitt medan det dr hans uppgift att implementera det i den division han
har hand om. Joel involveras i1 hallbarhetsarbetet nir det kommer till var produkter ska
kdpas in och vilka typer av produkter som kdps in. Han menar att hdllbarhet finns att hitta
i ndstan allt, det paverkar kvalitet, inkdp och dr en stor del av innovation.

Joel har begrinsad forkunskap till CSRD, han forklarar att det inte dr hans uppgift att gd
igenom direktivet utan snarare ta till sig de delarna som ber6ér honom och affarsenheten.
Han séger att det har gatt ut information om CSRD frén koncernniva. Joel menar att
hallbarhetsarbetet bade paverkat hans roll och avdelning men att det &r en process som
fortsitter utvecklas. Han beréttar att det nyligen kom utbildningspaket for hans avdelning
som forklarar hur de ska arbeta med hallbarhetsfragor rent praktiskt gentemot
leverantorer.

4.3.2 Paverkan pa hallbarhetsrapportering

Joel tycker inte att det dagliga arbetet paverkas sd mycket till f61jd av CSRD. Han menar
att det frimst hanteras strategiskt varje kvartal eller halvdr. Han pdpekar dock att det
framdver kan komma o6kade krav. Pa inkdpsavdelningen dér Joel arbetar skoter de inte
sjdlva insamling och rapportering av héllbarhetsdata, utan det &r en central avdelning som
hanterar det. Joel beréttar att den centrala avdelningen for hdllbarhet ar relativt ny och har
ett omfattande arbete i att kunna rapportera och samla in data frén olika avdelningar i
foretaget. Samtidigt har Joel utmaningar med att supportera med den data som behdvs,
det kan bland annat innebéra att kontakta leverantorer for att fa fram data. Han betonar
att det tunga administrativa arbetet har tillfallit den centrala avdelningen pa koncernniva
och inte lokalt 1 affirsenheten.

4.3.3 Insamling av hallbarhetsdata

Joel beridttar att det kommit nya krav pd vilken data som ska rapporteras uppat i
organisationen. Han beréttar att detta aterspeglas i leverantorsledet dér leverantorer méste
kunna redogoéra for viss data som foretaget dr skyldig att rapportera om. Han ger
ytterligare exempel pa information som underleverantorer maste tillhandahalla till
foretaget for att de i sin tur ska kunna rapportera korrekt. Joel menar att det finns vissa
arbetsuppgifter kopplat till detta som inneburit en hdgre arbetsbelastning och mer
administrativt arbete. Den stora utmaningen har varit att 4 leverantorer att svara pa
forfragningar och ge ut rétt data, sdrskilt nir det kommer till mindre leverantdrer utanfor
EU. Att direktivet dr begrénsat till EU menar han gor det svarare med globala affarer. I
vissa fall kan foretaget erbjuda utbildning till leverantoren for att fa fram den data som
krévs, dr inte det mojligt finns inget annat alternativ @n att vilja bort leverantéren. Det
finns en problematik ndr det kommer till uppf6ljning av leverantorer da det dr allt for
resurskrdvande att se till att det som avtalats ocksd foljs upp. Detsamma géller att
kontrollera att den data som leverantorer tillhandahaller stimmer.
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Samtidigt berdttar Joel att det dr pa koncernniva rapportering sker, men att hans avdelning
ar med och samlar in data vid forfragan av den centrala avdelningen. Samarbetet mellan
affarsenhet och koncernniva upplevs ha foréndrats och intensifierats under tiden han varit
pa foretaget.

4.3.4 Utmaningar och férbattringsomraden med CSRD

Joel berittar att det finns information att tillgd pa intrandtet och att stodet frdn koncernniva
har varit bra. Trots att det finns ett stdd tar han upp ett annat intressant problemomréde,
hur paverkas foretag av att EU-direktivet géller foretag som verkar i EU men inte i USA,
Kina eller Indien. Joel hivdar att det kan innebéra att foretag inte verkar pa samma villkor.

Ja javisst, och eftersom det dr ett EU direktiv och inte ett globalt sd gdller
inte detta krav pa Kina eller USA eller Indien. Sa man kanske inte riktigt
sldss pd samma villkor heller men det finns jdttemycket stod som sagt. (Joel,
2025)

Han menar att ett steg framover &r att foretagets alla strategier integreras med de nya
kraven i CSRD, samtidigt som det inte far stanna i att just vara en strategi utan méste ner
1 organisationens alla delar. Samtidigt som detta sker finns det parallellt alltid en
kostnadsfraga att beakta som méaste fungera for att hallbarhetsarbetet ska kunna utvecklas.

4.3.5 Foretagskultur och hallbarhetsarbete

Joel tror att CSRD medfort 6kad medvetenhet i foretaget for omrédet hallbarhet men att
det ar svart att bedoma pd grund av hans korta anstillningstid. Det har bland annat
anstéllts personal som arbetar heltid med dessa fragor. Foretagets intressenter paverkas i
stor utstrickning av foretagets héllbarhetsarbete, han namner sérskilt myndigheter och
kunder. Kunderna bade krdaver men stéller ocks krav pa foretagets hillbarhetsarbete.

Joel berittar att héllbarhet har fatt en storre roll vid affdrsbeslut, dér det ingar i olika
moment. Svérigheter har dock funnits, bland annat att omvandla hallbarhetskriterier till
KPILer.

4.4 Zoe

Zoe arbetar 1 rollen som HSEQ manager, vilket &r en forkortning av hilsa (H), sdkerhet
(S), miljo (E) och kvalitet (Q), hon har dven ett ansvarsomrade inom lean. Zoe arbetar i
foretagets affarsenhet och har gjort det i fem &r och har under hela denna period haft
samma roll.

4 .4 1 Forstaelse for CSRD

I sin roll som HSEQ manager rapporterar Zoe till den globala organisationen, vilket ocksa
ar déar héllbarhetsrapporteringen sker. Hon har information och statistik for
héllbarhetsrapporteringen som rapporteras vidare ménadsvis eller kvartalsvis. Det dr
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hennes arbetsgrupp som ansvarar for att det rapporteras vidare till koncernniva. Zoe har
en del forkunskaper till omradet.

For Zoes arbetsuppgifter har det inte skett sa stora fordndringar sedan inférandet av
CSRD, hon berittar dock att CSRD é&r mer utbrett och omfattar ett stérre omrade 4n
tidigare krav. Hon tror ocksd att det skett en utveckling inom omrédet for
héllbarhetsrapportering dér foretag numera, till skillnad fran for 7-8 &r sedan, dr mer
bekvéma att rapportera hillbarhetsdata. P4 sa sitt har omrédet for hallbarhetsredovisning
sjdlvutvecklats under senare 4r, vilket har minskat gapet till de krav CSRD for med sig.

Foretaget har erbjudit utbildning for CSRD som var frivillig. D4 hon redan hade en del
forkunskaper till omradet valde hon att inte delta pa utbildningen. Hon upplever ocksa att
den hallbarhetsrapportering som utfirdas idag dr mer kvalitativ &n tidigare och att det
finns en forandrad kravbild och efterfrdgan pa héllbarhetsrapportering, vilket ocksd kan
forklaras av att foretaget idag ér béttre pa just hallbarhetsrapportering. En annan orsak till
en mer kvalitativ hallbarhetsrapportering 4&r CSRD, som hon menar minskar mdjligheten
till att rapportera det foretaget sjélv onskar. Nar det kommer till hur CSRD har foréndrat
hennes roll och arbetsuppgifter menar hon att foretaget redan arbetar ambitidst med sitt
héllbarhetsarbete, bland annat genom Science Based Targets och héllbarhet i hela kedjan,
vilket har inneburit att rollen och arbetsuppgifterna inte har fordndrats i ndgon storre
utstrdckning. Hon tror att det kan bli en storre omstéllning for de roller som inte haft en
lika stor involvering i1 héllbarhetsrapporteringen tidigare.

4.4.2 Paverkan pa hallbarhetsrapportering

For Zoes dagliga arbete har inga storre fordndringar mérkts, detta forklarar hon med att
héllbarhetsrapporteringen hanteras centralt av koncernens centrala avdelning. Nér det
daremot kommer till rapportering av héllbarhetsdata sa har det skett fordndringar. Det har
bland annat inneburit omrékning av data och sortera vilken data som ska rapporteras och
inte. Zoe upplever att det funnits viss utmaning i tolkning och att man inte varit klar i
exakt vad som ska ingd i rapporteringen.

Det har varit lite sd att nu mdste vi rdkna om datan nagra dr tillbaka for att
det ska stimma overens och nu ska det hdr ingd, nu ska inte det hdr ingd.
Det har dndrats lite, det kdnns som att man inte har varit riktigt klar 6ver
hur man skulle ha tolkat det. (Zoe, 2025)

De nya och hérdare kraven péd héllbarhetsrapporteringen har medfort utmaningar i
tolkningen och att det mojligtvis funnits en avsaknad av vigledning. For att skapa en
kvalitativ hallbarhetsrapportering maste det finnas ritt forutséttningar, vilket hon menar
ar bristfalliga och som kan bli en utmaning fér mindre foretag som saknar kompetens och
separata avdelningar som bidrar med rétt stod.
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Vill man ha kvalitativa siffror sa maste man ocksd ge forutsdttningarna
for det och nu ndr Scopet dr dndrat sd att dven mindre foretag ska gora

det hdr sd mdste man ju ha en forstdelse for att dir kanske inte samma
kompetens finns. (Zoe, 2025)

4.4.3 Insamling av hallbarhetsdata

Nér det kommer till insamling av héllbarhetsdata menar hon att CSRD bidragit till mer
precision i vad som ska rapporteras vidare. Hon upplever att det numera ar mer tydligt i
vad som efterfragas frin koncernnivd. Hon menar dock att det fortfarande rapporteras
data som faller utanfor kraven men som foretaget 4nda vill visa upp som ett sitt att bygga
sitt varumadrke. Det finns ett vilfungerande samarbete mellan affarsenhet och koncernniva
nir det kommer till insamlandet av héllbarhetsdata trots att det inte &r tydligt vad
rapporteringen anvénds till och hur.

4.4 .4 Utmaningar och férbattringsomraden med CSRD

Zoe upplevde inte ndgra utmaningar vid implementeringen av CSRD da hon menar att
det inte skedde ndgon implementering av CSRD pa affarsenhetsnivé. Zoe tycker inte att
hon upplever sé stora fordndringar i1 sin arbetsroll efter implementeringen av CSRD
eftersom fOretaget har arbetat proaktivt med dess hallbarhetsarbete. Hon tror att om
foretag enbart gor precis vad de maste gora sé blir overgangen fran frivillighet till tving
arbetskravande. Foretag behover ta mer ansvar for data om det &r tvingande &n om det dr
frivilligt. Zoe menar att foretaget redan lag i framkant med hallbarhetsrapporteringen,
vilket gjorde 6vergangen till CSRD mer somlos for dem.

Zoe upplever stod frdn koncernnivd som underldttar arbetet med CSRD pa
affarsenhetsnivd. Det Zoe ddremot saknar och tror skulle forbéttra arbetet med CSRD i
foretaget dr att {4 ytterligare information om hur och varfor viss data ska rapporteras fran
affarsenhetsnivd. Zoe dr dven inne pa att direktivet i stort hade kunnat forbattrats genom
att fa ytterligare branschriktlinjer for att underldtta for foretagen.

4.4.5 Foretagskultur och hallbarhetsarbete

Zoe menar att det har skett fordndringar i hur foretaget arbetar med héllbarhet sedan
CSRD implementerades. Daremot &r det svart att sdga om det enbart r till foljd av CSRD
eftersom det har skett forédndringar i hur foretaget arbetar med héllbarhet varje ar sedan
Zoe borjade arbeta pd foretaget. Zoe beréttar att samhéllet dr en av intressenterna som
paverkas av foretagets hallbarhetsarbete genom att foretaget forsoker ha en hallbar
process samt héllbara produkter. Sedan trycker Zoe pa att foretagets stindiga stravan efter
att bli battre gynnar alla intressenter i slutdndan.

Hallbarhet har blivit av allt storre vikt vid affarsbeslut pd affarenhetsnivd men Zoe ér inte

saker pé att hon vill tillskriva CSRD det. Hon medger dock att CSRD sikerligen kan ha
haft viss paverkan. Zoe tycker att tvingande hallbarhetsrapportering ar vildigt bra da det
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gor att foretag maste tinka efter. Hon vill lyfta att det later som att foretag maste vilja
mellan hallbarhet och 16nsamhet, men i hennes virld ar inte detta ett maste da det finns
pengar som inte syns ocksa. Zoe avslutar med att sdga att det finns manga incitament till
att skapa virde genom CSRD och héllbarhetsarbete.

4.5 Jason

Jason ér global ESG controller pd koncernniva. Jasons roll tillkom i huvudsak till f61jd
av CSRD for ett och ett halvt &r sedan. Han har arbetat i foretaget sedan 2013 och tidigare
haft rollen som business controller for en av fOretagets storsta affirsenheter. Hans
huvudsakliga arbetsuppgifter har varit att hantera implementeringen av CSRD. Nu nér
implementeringen har skett fortsitter arbetet med rapportering och att stotta andra
funktioner i organisationen i arbetet med CSRD. Han har dven arbetsuppgifter som ror
foretagets Overgripande hallbarhetsarbete. Jason &r en av fyra personer som utgdr
foretagets ’CSRD Core Team’’, vilket dr gruppen ansvariga for foretagets CSRD
implementering.

4 5.1 Forstaelse for CSRD

Jason berittar att det finns ett centralt hallbarhetsteam pa koncernniva som arbetar och
driver foretagets héllbarhetsarbete. Det finns dven héllbarhetsteam som arbetar nirmare
med foretagets produkter. Foretaget ville ha ndgon i foretagets finansiella funktion som
skulle borja arbeta med hallbarhet och CSRD f0r att ta med sig erfarenhet och arbetssétt
dérifran, bland annat géllande internkontroll. Han beréttar att det ocksa har att gora med
att CSRD har en starkare finansiell koppling én tidigare hallbarhetsrapportering.

Han berittar att foretaget tidigare rapporterat enligt NFRD samt upprittat en frivillig
héllbarhetsrapportering, men menar att dven om fOretaget upprittat en
héllbarhetsrapportering sedan tidigare har CSRD f6rédndrat mycket. Jason menar pé att
NFRD och tidigare hallbarhetsrapportering hjélper foretaget att rapportera enligt CSRD,
bland annat genom erfarenhet med skapande av rapporter, det finns dven ett liknande
tankestt.

I forstadiet till CSRD forsokte foretaget skapa en forstaelse for hur det skulle paverka
foretaget samt bygga kunskap kring direktivet. Ett tecken pd detta var att Jasons roll
tillkom. Det var >’CSRD Core Team’’ som ansvarade for att utveckla organisationen infor
CSRD genom exempelvis workshops. Utbildningar riktade sig framst mot centrala
personer i projektet, dir olika presentationer togs fram for olika intressenter. Han
podngterar dock att det finns en balans i att informera tillrackligt mycket, for mycket
information kan i stéllet forvirra och vara irrelevant.

Jason berittar att arbetet med den dubbla vésentlighetsanalysen borjade i ett tidigt stadie,

redan i borjan av 2023. Han menar att den initiala reaktionen fran vissa kan varit att CSRD
sags som en mdjlighet samtidigt som det innebér ytterligare rapporteringsborda. Pa grund
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av att foretaget behovde anstélla en ny person sdg foretaget aven CSRD som en utmaning,
en utmaning var ocksé att all kunskap behovde byggas upp fran borjan.

4.5.2 Implementering av CSRD

Jason menar att det finns olika sdtt att implementera CSRD, han sdger att kommunikation
ar viktigt. Det handlar om att rétt personer involveras i arbetet och att dessa personer far
information om vad de ska gora och varfor. For hans del innebar det fordndrade
prioriteringar, samma giller alla i ’CSRD Core Team’’. Vidare berittar han att trots
foretagets goda datakapacitet och system kravde CSRD extra kontrollmétningar for
specifik data. Implementeringen innebar siledes att personer i foretaget behovde utbildas
for att forstd hur rapportering i system ska ske och vad de ska gora. En av svérigheterna
vid implementeringen var att det saknades praxis da inget foretag tidigare hade
rapporterat enligt CSRD. Detta gjorde att foretaget skapade sitt eget sétt att arbeta med
CSRD, parallellt uppfattades kraven som otydliga.

Implementering av CSRD innebar dven forédndrade organisationsstrukturer, genom
Jasons nya roll finns en tydligare och starkare koppling till ekonomiavdelningar, vilket
har varit viktigt. Han beréttar att CSRD har haft olika paverkasgrad, dér vissa fatt mycket
hogre arbetsbelastning med CSRD medan andra inte paverkats i ndgon storre grad. Jason
beréttar att CSRD medfort omfattande utbildning av personal, &ven om det bara &r hans
roll som &r ny. Foretaget fick dven stdd av en extern konsult. Han berittar dock att det
finns brist pa riktlinjer och hur moment faktiskt ska genomforas samt tydliga definitioner,
vilket innebar inslag av learning by doing. Jason menar att det idag inte finns tydligt
beskrivet hur man faktiskt gér tillvéiga och hur arbetet fungerar i praktiken, vilket tvingade
foretaget att ldra sig under processens ging.

Jason berdttar att arbetet med CSRD frdmst hanteras pd koncernnivd, men att
affarsenheter involveras i arbetet med att samla in numerisk data. Jason beréttar att 70%
av CSRD avslgjande inte dr numerisk data, vilket ddrmed inte involverar affarsenheter
utan hanteras pé koncernniva.

4.5.3 Hallbarhetsrapportering i enlighet med CSRD

Jason berittar att datainsamlingsmetoden skiljer sig beroende pé vilken typ av data som
ska samlas in samt vad det &r for typ av data. Det finns dven system pa plats {for viss typ
av data. For Scope 1 och 2 kommer data frén olika enheter, vilket krdver en samordning
av manga olika personer. Det har dven kravt utbildning av personal samt fordndrade
system. For Scope 3 konsolideras data fran flera enheter till koncernniva dir den sedan
sammanstélls.

Jason berdttar att det finns utmaningar i att samla in data dd manga personer dr

involverade. Det finns avsaknad av system och data kan vara utspridd pd ménga olika
stdllen vilket gor sammanstéllningen svar och kridvande, sdrskilt nér det sker manuellt.

55



Manuell insamling av data fran personer kan dven innebdra utmaningar i att data
sammanstéllts pa olika satt.

Vidare berittar Jason att det kan finnas utmaningar i hur data sammanstills, lagras, skapas
och presenteras. Verktyg som Word, Excel och PowerPoint fungerar, men tekniska
utmaningar uppkommer snabbt nér det dr uppemot 10—15 personer som arbetar samtidigt.
CSRD:s krav pa extern revision pé héllbarhetsrapporteringen menar Jason kan vara en
utmaning p grund av de kostnader en sidan revision medfér. Aven om det medfor en
stor fordndring finns det en positiv aspekt i att den data som presenteras maste vara
verifierbar.

Jason menar att investerare dr huvudintressenter till CSRD, med revisionskravet
sakerstdlls att data ar jamforbar da den blivit granskad och att intressenter har tillgang till
kvalitetsdata. Tidigare har foretaget sjdlva kunnat vélja ut vilken data som presenterats i
den frivilliga hallbarhetsrapporten och bara en liten del som omfattades av NFRD
kontrollerades.

“’Det har fordndrats i och med CSRD och granskningen, for nu mdste vi ha ordentliga
granskningsfaser, att det finns en fyra égon-princip, att styrelsen och alla inblandade dr
medvetna om vad vi skriver ddr’’ (Jason, 2025). (egen oversdttning)

Jason avslutar med att podngtera att syftet med CSRD ér att skapa legitimitet genom
jamforbarhet mellan foretag och att foretag inte ldngre kan vilja att rapportera vad de
sjélva onskar eller det som later bra.

4.5.4 Utmaningar med implementeringen av CSRD

Nér det kommer till utmaningar med implementeringen av CSRD beréttar Jason att en
utmaning varit att det inte funnits ndgon marknadspraxis vilket har krivt benchmarking
mot andra foretag. En annan utmaning menar han har varit teknikaliteten med att
rapportera enligt alla standarder. Det har funnits en avsaknad av riktlinjer vilket han
menar var ett syfte med CSRD,; att skapa transparent hallbarhetsrapportering. Han menar
att denna utmaning har varit den storsta, vilket har inneburit att foretaget fétt tolka ESRS
pa egen hand. Han &r dock hoppfull om att praxis kommer vixa fram och att revisorer
kommer fortsétta lira sig hur standarder ska rapporteras och tolkas.

Sa det dr ena sidan och da andra sidan dr det CSRD-standardrelaterade
saker. De var verkligen, verkligen tekniska. Du dr overbelastad med
tusentals datapunkter och ndr du gar igenom datapunkt for datapunkt
vdcker varje datapunkt nagon form av nya fragor. (Jason, 2025) (egen
oversdttning)

For att hantera dessa utmaningar menar han att foretagets 6vergripande héllbarhetsarbete
inte fordndrats da foretaget redan innan CSRD arbetat ambitidst med hallbarhet. I stéllet
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menar han att resurser spenderas pd benchmarking mot andra foretag som ocksé slappt
sina forsta héllbarhetsrapporter enligt CSRD. Syftet dr att utveckla rapportering och
jamfora tolkningar av specifika datapunkter. Nar det kommer till det dubbla
vésentlighetskravet menar Jason att det funnits stort utrymme for foretaget att sjdlva
utvdrdera vad som &r visentligt, forutsatt att det gar att argumentera for det. Flexibiliteten
skapar utmaningar da foretag i viss man kan skapa vésentligheten pé egen hand.

Det fanns vissa rapporteringskrav som upplevdes som svarare dn andra, bland annat
ndmner Jason, ESRS S2 och S4 vilket berodde pa att foretaget inte tidigare hade
rapporterat sd detaljerad information. Generellt har det funnits utmaningar med att
rapportera narrativ data, det vill sdga data som foretaget sjdlva utformar med text.
Utmaningar har funnits i att sékerstélla att den utformade datan nar upp till kraven i
standarderna, till skillnad mot numerisk data som ar mer exakt.

Om en datapunkt till exempel dr forklara er hdllbarhetsstrategi. Det finns
inte finns ndgon datapunkt som sddan, men som ett exempel, det dr sd brett
och du kan skriva tva sidor eller tre sidor, men du kan ocksd skriva det i en

mening och vilken nivad krdvs? (Jason, 2025) (egen dversdttning)

4.5.5 Forbattringsomraden och framatriktat perspektiv

Nér det kommer till forbattringsforslag med CSRD som helhet menar Jason att det finns
krav pa att rapportera detaljer som kanske inte dr relevanta. Samtidigt menar han att det
ar s& ESRS ér strukturerat, detaljerat och krav pd att rapportera datapunkt for datapunkt.
Aterigen poingterar han att det dr problematiskt med att standarder dppnar upp for
tolkning. I stéllet bor CSRD goras enkelt, forstéeligt och forenklat dar det behdvs. Han
beréttar vidare att CSRD har krdvt omfattande samarbeten, ibland uppemot 20-25
personer som samarbetar. Ytterligare en utmaning kopplat till detta &r att informationen
ocksa méste granskas sd att den nér upp till de krav som finns. Jason hoppas att CSRD
kan utvecklas till att bli etablerat i hdllbarhetsrapporteringen for att indikera om ett foretag
ar héllbart eller inte. Han menar att CSRD har potential att utvecklas till ett siddant
verktyg. Han tror ocksa att CSRD har mdjlighet att bidra till EU:s grona giv da det tvingar
foretag att vara transparenta med sin héllbarhetsprogress och héllbarhetsmél. Han betonar
dock att CSRD behover forenklas sa att foretag kan fokusera pa héllbarhet och inte endast
rapporteringen.

Nér det kommer till forbattringsforslag inom foretaget menar han att datan inte behdver
forbattras 1 storre utstrickning men att det finns forbéttringsmajligheter i skapandet av
rapporten. Skulle exempelvis XBRL-taggning bli ett krav, maste foretaget investera i
system for skapande av rapporten. Jason avslutar med att ta upp det mest aktuella &mnet,
omnibus, som han menar skapar en osdkerhet. Han hoppas snarare pa en utdkad
granskning, vilket omnibus foreslar i stillet ska minska. Han tycker att EU-kommissionen
borde kommunicera mer positivt om héllbarhetsrapportering, dér nuvarande
kommunikation snarare signalerar hallbarhetsrapportering som nagot byrakratiskt och en
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belastning, vilket kan avskridcka mindre foretag att inte vilja rapportera enligt CSRD.
Forsta héllbarhetsrapporteringen enligt CSRD menar han &r ett omfattande arbete. Det dr
resurskrdvande och mycket behdver skapas frdn grunden, men det lagger ocksa grunden
till kommande hallbarhetsrapporter.

4.6 Jasmine

Jasmine arbetar pa koncernnivd som sustainability manager — stakeholder engagement.
Hon é&r en del av foretagets hallbarhetsteam och &r ansvarig for foretagets héllbarhet
kopplat till intressenter. Jasmine har varit central i foretagets héllbarhetsrapportering
enligt CSRD och dr en av fyra personer som ingar i foretagets "CSRD Core Team”. Hon
har innehaft rollen som sustainability manager — stakeholder engagement lite drygt ett ar,
vilket dr lika lange som hon arbetat pa foretaget.

4.6.1 Forstaelse for CSRD

Jasmine forklarar att foretagets overgripande hallbarhetsarbete ér organiserat sé att de har
ett globalt héllbarhetsteam som dr ansvariga for foretagets hallbarhetsarbete. Jasmines
roll i detta team &r framst att skota kommunikationen med foretagets alla intressenter.
Hon forklarar att hallbarhetsteamet tillsammans med andra héllbarhetsavdelningar i
foretaget dr de funktioner som dr mest involverade i hdllbarhetsarbetet. Jasmine tillagger
att foretagets globala ledningsgrupp naturligtvis ocksa fyller en viktig funktion i arbetet
med hallbarhet.

Jasmine forklarar att foretaget har arbetat med hallbarhetsrapportering dven innan CSRD
implementerades, detta genom att anvdnda GRI-standarder. Hon menar att tidigare
héllbarhetsrapportering som foretaget gjort underldttat rapportering enligt CSRD.
Jasmine forklarar att de anvinde mycket innehall fran hallbarhetsrapporten for ar 2023
nér de skulle uppritta hillbarhetsrapporten enligt CSRD for ar 2024. De anvidnde dven
information fran Carbon Disclosure Project (CDP) for att det fokuserar pd foretagets
paverkan, risker och mojligheter (IRO:s).

Jasmine arbetade inte pa foretaget innan CSRD implementerades, vilket gor det svart for
henne att beritta vilken kunskap som fanns om direktivet pé forhand. Hon betonar dock
att foretagets vice president for hallbarhet spelade en avgdrande roll i att utbilda samt
kommunicera med foretagets globala ledningsgrupp. De gjorde d@ven en PowerPoint-
presentation om CSRD som anvindes vid flera olika tillfdllen i utbildningssyfte samt for
att skapa forstéelse om CSRD. Jasmine poédngterar att de inte enbart utbildat personer i
organisationen infér implementeringen av CSRD utan att det &r en stindigt pdgaende
process. Alla anstéllda som var involverade i arbetet med héllbarhetsrapportering enligt
CSRD fick négon slags utbildning, beroende pé hur central deras roll var i arbetet.

Foretaget borjade forbereda sig for CSRD 1 borjan av 2023 och da inledde de arbetet med

den dubbla visentlighetsanalysen. Vidare forklarar Jasmine att foretaget reagerade
positivt ndr de fick veta att CSRD skulle trdda i kraft, vilket tydliggjorde att foretagets
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inledande arbete satte igdng véldigt fort. Hon menar att CSRD ségs som en mgjlighet for
att direktivet skulle bidra till jimforbar ESG-information mellan olika foretag. Samtidigt
papekar hon att det ocksd sdgs som en stor utmaning for att direktivet stéller krav pa att
foretaget behover redovisa mycket information som inte fanns innan CSRD
implementerades samt att det dven fanns systemutmaningar. Jasmine tror att CSRD
kommer att vara fortsatt utmanande for foretag under kommande ar och ndmner sérskilt
omnibusforslaget, vilket skapar forvirring och tyder pa att saker kan fordndras véldigt
snabbt. Dessutom menar Jasmine att foretaget till viss del gar miste om mdjligheten att
vara mer transparent med hallbarhetsinformation. Detta eftersom foretaget redan innan
CSRD implementerades rapporterade mycket hallbarhetsinformation som manga andra
foretag inte gjorde i samma utstrackning.

4.6.2 Implementering av CSRD

Jasmine forklarar att implementeringen av CSRD innebar att foretaget behovde tillsétta
ytterligare resurser i form av fler personer. Detta eftersom hallbarhetsrapporteringen blev
mycket mer tidskrdvande. Hon menar att foretaget implementerade CSRD pa ett effektivt
satt med tanke pa direktivets omfattning samt hur minga personer som var involverade.
Detta framst genom att de var vil forberedda, exempelvis genom att tidigt ha den dubbla
vésentlighetsanalysen klar. Jasmine forklarar att i samband med implementeringen av
CSRD sé skapades en ny roll, global ESG controller och utover detta utbildades befintliga
anstéllda for att nd upp till kompetensnivan som krévs for att hallbarhetsrapportera enligt
CSRD.

Samarbetet mellan koncernniva och affarsenhetsniva kopplat till CSRD ser ut som att
personer pa affirsenhetsniva tillhandahaller n6dvéndig information fér numeriska KPI:er
till personer péd koncernniva. Hon betonar att det sjélvklart finns vissa system som gor att
overforandet av information sker per automatik men att man dnda behdver samarbeta
internt.

4.6.3 Hallbarhetsrapportering i enlighet med CSRD

Jasmine forklarar att det finns utmaningar kopplat till insamlandet av hallbarhetsdata med
tanke péd foretagets storlek, att de dr verksamma i manga olika linder samt bestar av
ménga olika affdrsenheter. Det finns en risk att all nddvindig data inte rapporteras till
koncernnivd samtidigt som det inte alltid &r enkelt att f4 kontakt med rétt person som i
sin tur ska samla in den data som saknas och rapportera vidare. Jasmine forklarar att
foretaget dnnu inte har inforskaffat nya system till foljd av CSRD, men att de undersoker
olika system samt att det &r ett mojligt forbattringsomrade for foretaget 1 framtiden.

Jasmine menar att det dr uppenbart att hallbarhetsrapporteringen behdver granskas av en
extern part. I nuléget anser hon det vara rimligt med en revision utifrén begransad sékerhet
och hon vet inte om revisionen i framtiden kommer goras utifran rimlig sdkerhet. Jasmine
podngterar att en extern granskning av héllbarhetsrapporteringen &r en fordel for
intressenter pa sé vis att det bidrar till 6kad transparens. Innan CSRD implementerades
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var det mycket héllbarhetsinformation som foretaget inte delade med sig av till sina
intressenter da tidigare regelverk inte stdllde de kraven. Jasmine ndmner speciellt att
investerare gynnas av extern granskning dé de far tillgang till mer héllbarhetsinformation
som &dven dr granskad av en extern part. Jasmine forklarar vidare att en nackdel for
intressenter dr att det fortfarande inte &r ndgon taggning av informationen, vilket hon
anser skulle vara fordelaktigt. Jasmine dr dvertygad om att extern granskning bidrar till
okad legitimitet da det sdkerstiller att informationen som delas ar ritt och riktig.

4.6.4 Utmaningar med implementeringen av CSRD

Jasmine forklarar att den stdrsta utmaningen med implementeringen av CSRD var
méngden arbete det krdvde. I praktiken innebar det att fler personer behdvde arbeta heltid
med CSRD och att fler var involverade pa ett eller annat sétt. Hon menar att det ocksé var
en stor utmaning med arbetet kopplat till att stinga alla rapporteringsgap, samtidigt som
det dven fanns stora utmaningar med att ha fungerande internkontroller pd plats. For
Jasmine personligen var ddremot den storsta utmaningen arbetet med mallen for CSRD.
Foretaget gjorde nimligen en mall som inkluderade all information som CSRD stéllde
krav pa foretaget att tillhandahdlla. Ytterligare en utmaning kopplat till arbetet med
mallen var att inte veta om det som gjordes var ritt eller inte, dd informationen som ESRS
ger kan vara forvirrande.

”Den storsta utmaningen med implementeringen av direktivet var att forstd komplexiteten
i CSRD” (Jasmine, 2025). (egen oversdttning)

Jasmine beréttar att det finns brist pé riktlinjer och guidning fran ESRS sida, vilket gjorde
det d&nnu mer utmanande for foretaget och dven for revisorerna. Dessutom var det
utmanande nér fragor fanns, da det inte gick att f svar pa dem samtidigt som standarderna
vissa ganger stod i kontrast till varandra. For att hantera utmaningar dndrade de sin
struktur och tillsatte fler personer for arbetet med CSRD. Foretaget har dven fokuserat
mer pé arbetet kopplat till pdverkan, risker och mdjligheter (IRO:s). Jasmine beréttar att
vissa ESRS har varit mer utmanande &n andra, exempelvis S2 och E5. ESRS S2 som
handlar om arbetstagare 1 vdrdekedjan var utmanande pa grund av avsaknad av
information frdn fOretagets sida. Detsamma géllde ESRS E5 som handlar om
resursanvandning och cirkuldr ekonomi.

Problemen som foretaget identifierade vid implementeringen av CSRD var avsaknad av
riktlinjer och guidning, att ménniskor inte forstod vikten av CSRD samt all utbildning
som krévdes. Det tog extremt mycket tid och anstrangning att hallbarhetsrapportera enligt
CSRD samt uppritta sjdlva hallbarhetsrapporten. For att adressera problemen kopplat till
implementeringen av CSRD hade foretaget en ESG controller som sékerstillde att
rapporteringsgapen stingdes samtidigt som de interna kontrollsystemen var fungerande
och effektiva. De hade en Excel-fil med alla rapporteringsgap samt en plan dver hur de
skulle stinga dem.

60



4.6.5 Forbattringsomraden och framatriktat perspektiv

Jasmine forklarar att foretaget ldrt sig mycket av att héllbarhetsrapportera enligt CSRD
under 2024. Hon betonar att ESRS végleder men att det inte dr direkta lagar, vilket gor
att foretaget framgent kan gora innehallet mer visuellt och fortfarande folja CSRD.
Foretaget har dven ldrt sig vikten av att organisera det som finns dokumenterat samt
tillhdrande evidens. Detta dr av sérskilt stor vikt dd ménga olika personer arbetar i samma
dokument samtidigt. Jasmine menar att de kommer gora en del saker annorlunda
ndstkommande ar, exempelvis kopplat till revision. De kommer borja granska vissa
siffror som gér att granska i ett tidigare skede. Utdver detta menar Jasmine att kommande
fordndringar framst avser smasaker. Foretaget har ett sparningsverktyg som samlade in
for mycket information, vilket gjorde det komplicerat att anvinda. Detta dr ndgot
foretaget avser att forbittra. Malet &r att kunna anvénda sparningsverktyget i Excel som
ett sikerhetssystem dir foretaget inte bara behéller all information som inkluderas utan
dven tillhdrande evidens och interna kontroller for att organisera allt.

Jasmine tror att CSRD kommer att paverka foretaget ur ett langsiktigt perspektiv pa si
vis att det kommer bli enklare att rapportera enligt direktivet for varje dr som gar. CSRD
kommer bidra till malen i EU:s grona giv genom att CSRD stiller krav pa foretag att vara
mer transparanta, vilket skapar ett tryck pd dem att forbéttra sig inom alla
héllbarhetsomrdden. Jasmine upplever att CSRD i sin helhet kan forbéttras genom mer
tydlighet i vad som efterfragas och dven ge exempel pa hur vissa &mnen kan besvaras.
Jasmine efterfragar dven utbildning och traning ddr det ges mojlighet att stilla fragor.

Tanken med CSRD dr att man bara ska rapportera om dmnen med dubbel
vdsentlighet. Alltsa de dmnen som dr vdsentliga for ditt foretag och de
andra dmnena som du inte beror sd mycket. Men som vi har ldrt oss av var
benchmarking med olika foretag, dven om man dr inom samma omrdde, sd
finns det mdnga olika visentliga dmnen. Sd jdamforbarheten gar lite
forlorad dir, sd kanske att de behover tinka om kring den dubbla
vdsentligheten, det skulle vara ndgot som de ocksa skulle kunna forbdttra.
(Jasmine, 2025) (egen oversdttning)

4.7 Leah

Leah ir anstdlld pa koncernnivd och arbetar som sustainability manager — head of
communications. Hon har haft rollen i ungefdr tvd och ett halvt & men arbetat inom
foretaget lidngre tid &n sd, cirka tio &r. Leah é&r ansvarig for foretagets
kommunikationsarbete kopplat till hallbarhet. Det innebér exempelvis sdkerstdllande att
ingen greenwashing forekommer och att korrekta termer anvinds i
hallbarhetskommunikationen. Leah dr en av personerna som ingar i foretagets >’CSRD
Core Team’’ och dr ddrmed central 1 foretagets implementering av CSRD.
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4.7 .1 Forstaelse for CSRD

Leah berittar precis som Jasmine och Jason att det finns ett globalt hallbarhetsteam. Hon
ndmner dven att det finns ett sustainability technology team som utvérderar och ansvar
over livscykelprocessen inom olika omraden. Det finns héllbarhetsroller i de olika
affarsomrédena som i sin tur innehaller flera affarsenheter. Leah ér till stor del involverad
i rapporteringsprocessen enligt CSRD. Hon tillhandhéller &ven riktlinjer for
kommunikationen inom foretagets marknads- och kommunikationsavdelning samt hur
héllbarhet kommuniceras globalt i foretaget.

Leah berittar att det finns etablerade processer for hur foretaget tidigare hanterat sin
héllbarhetsrapportering, vilket betyder att CSRD snarare innebdr en pabyggnad av
befintligt arbete och processer én att behdva bygga upp nagot fran borjan. Detta har
underldttat implementeringen av CSRD. Det blir en storre utmaning for de foretag som
tidigare inte haft dessa forberedelse och som kan behdva bygga upp processer frén
grunden.

Vi har redan haft en ganska etablerad process for hdllbarhetsrapportering.
Sd i den meningen var CSRD inte ndgot som vi skulle ha behovt etablera i
vdr rapporteringsprocess fran grunden. Sd jag tror att vi dr i en bdttre
position dn vissa andra foretag som har varit tvungna att bygga upp allt
fran grunden. (Leah, 2025) (egen oversdttning)

Leah forklarar att arbetet med CSRD pébdrjades redan nér det blev kint att direktivet
skulle inforas. Arbetet med ESRS pébdrjades nér det var mdjligt, implementeringen i sin
tur paborjades redan under borjan av 2023. Det handlade om att utbilda relevant personal,
exempelvis styrelse och ledningsgrupp, och hur arbetsuppgifter skulle komma att se ut
framover. I ett inledande skede borjade foretaget dven samla information och studera
ESRS och hur den dubbla visentlighetsanalysen skulle genomforas. Leah berdttar att
detta arbete hanterades av det globala hillbarhetsteamet som hon dr en del av. I en del av
forberedelserna gick foretaget dven igenom rapporteringsgap i forhallande till det nya
rapporteringsramverket, ESRS. Det avslutades med en plan 6ver hur rapporteringsgapen
skulle prioriteras och stéingas, Leah betonar att detta var ett krdvande arbete. Hon menar
dven att det fanns utmaningar pa grund av osékerheterna som fanns, bland annat att ESRS
blev fardigstillt vdldigt sent och att de inte visste om det skulle komma att férdndras. Hon
ar positiv till att CSRD syftar till att oka jamforbarhet, transparens och driva pd
héllbarheten trots att det fortfarande finns utmaningar i hur standarder ska tolkas och
uppfyllas.

4.7.2 Implementering av CSRD

Leah menar att det krdavdes en systematisk implementering av CSRD, vilket bland annat
innebar att en projektgrupp tillsattes samt olika led for hantering av de olika &mnena. De
olika leden var ansvariga for sitt damne, bland annat nédr det kommer till att uppfylla kraven
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och avsldjande. Trots att rapportering enligt CSRD krévde en stor organisering var manga
av rapporteringsprocesserna etablerade sedan tidigare.

Leah uppfattar att implementeringen av CSRD hanterats effektivt, mycket av arbetet har
hanterats internt. De som berdrts av implementeringen av CSRD har informerats och for
viss personal kridvdes det att mer information behdvde rapporteras vidare och att fler delar
av organisationen involverades. Nér det kommer till samarbetet mellan koncernniva och
affarsenheter vid implementering av CSRD menar Leah att det fungerat relativt somlost
och att det emellandt forekommit diskussioner och méten.

4.7.3 Hallbarhetsrapportering i enlighet med CSRD

Leah berittar att det finns system som hjdlper foretaget att samla in hallbarhetsdata. Det
finns fortfarande mycket information som samlas in manuellt, exempelvis KPI:er och
information till datapunkter. Den storsta utmaningen vid insamlande av hallbarhetsdata
ar den manuella processen och en avsaknad av system som samlar all data. For att
sakerstdlla att data dr korrekt menar Leah att internkontroll &r viktigt och beroende pa
vilken data som kontrolleras sa skiljer sig kontrollen. Foretaget har inte introducerat ett
system for hallbarhetsrapportering enligt CSRD men papekar samtidigt att det kan vara
ett nésta steg, d& det initiala fokuset varit att etablera en funktionell rapporteringsprocess
for CSRD. Ett integrerande system for den omfattande data som kravs enligt CSRD menar
Leah ir ett stort projekt och kommer att krdva sammankoppling med redan befintliga
system.

Leah menar att hallbarhetsrapportering enligt CSRD 1 princip &r lika viktigt som den
finansiella rapporteringen, vilket hon menar gor revisionskravet rimligt. Hon ser pé saken
som att det dr ndgot som behover att géras men inte mer én sa. Det &r mycket jobb men
samtidigt bra att det finns krav pa dokumentation. For externa intressenter &r det positivt
dé det kvalitetssékrar hillbarhetsrapportering. Hallbarhetsrapportering enligt CSRD har
kunnat tolkas pa olika sdtt samt varit nytt och granskats pé olika sétt av revisorer. Leah
beréttar att omradet dr under utveckling och att det saknas praxis, vilket gor att det inte
gér att sdga vilket sitt som &r korrekt att rapportera enligt CSRD.

4.7.4 Utmaningar med implementeringen av CSRD

Leah upplever att den storsta utmaningen med CSRD varit det strama tidsschemat for
standarderna och direktivet 1 sig. Hon menar att det finns utrymme for forbattring och att
det varit svért att tolka kraven. Med avsaknad av praxis dr det svart att veta om tolkningen
av standarderna varit korrekt. Det har dven varit utmanade att CSRD varit resurskrdvande.
Omnibusforslaget som nu &r aktuellt har skapat osdkerhet for hur framtiden kommer att
utvecklas och hur CSRD ska komma att utformas. Leah beréttar som tidigare nimnt att
det funnits en etablerad rapporteringsprocess i foretaget redan innan CSRD och att
foretaget inte gor saker fOr rapporteringens skull utan tack vare foretagets
hallbarhetsstrategi, vilket definierar vad som &r relevant for héllbarhetsarbetet framat.
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Jag tror att de storsta utmaningarna har varit det sndva schemat med
standarderna och sjdilva direktivet, det verkar som om detta krdver lite mer
utveckling och det har varit svart att tolka kraven och dven, som vi just
diskuterade, att marknadspraxis fortfarande dr under utveckling. Vi vet inte
om vi har tolkat allt korrekt eller inte. (Leah, 2025) (egen oversdttning)

Den dubbla viésentlighetsanalysen har varit krivande bland annat med hur fGretaget
behovt tolka tillvdgagangs- och arbetssétt. Det har dven funnits utmaningar med
dokumentationen. Sjilva visentlighetsanalysen har inte varit allt for utmanande 1 sig utan
snarare arbetsbordan, med all tid som behdvde laggas pa analysen och alla intressenter
som behdvde inkluderas. Nar det kommer till utmaningar med ESRS ndmner Leah att S2,
arbetstagare i virdekedjan, varit utmanande nir det kommer till datainsamling. Aven
ESRS 2 som behandlar allménna upplysningar har varit utmanande. Leah ndmner sérskilt
foretagsstyrning och konsekvenser, risker och mdjligheter. Leah beréttar om ytterligare
ndgra utmaningar som foretaget stott pd under implementering av CSRD. De upplevde
att sjilva skapandet av rapporten varit utmanade och kravet pé extern granskning.

4.7.5 Forbattringsomraden och framatriktat perspektiv

Leah beréttar att de lart sig mycket till f61jd av rapportering enligt CSRD, exempelvis om
interna processer och hur de kan forbdttras. De har dven fétt en fOrstdelse for hur
standarder kan tolkas. De har borjat sin benchmarking, vilket visar bra exempel pa hur
rapportering enligt CSRD kan utformas. Hon poédngterar aterigen att foretaget inte gor
saker pa grund av rapporteringen utan baserat pa vad som &r viktigt for foretaget, det som
gynnar foretaget samt dess intressenter. Det dr svart for henne att urskilja den viktigaste
lardomen, det handlar snarare om flera mindre lairdomar. Generellt sitt menar hon att det
finns en etablerad process som de kommer fortsétta forbéttra.

Leah menar att CSRD kan medféra mer uppmairksamhet mot hallbarhetsrapportering
inom foretaget samt belysa vikten av det. CSRD kan ocksé fa effekten att bdde interna
och externa intressenter ser hallbarhetsrapportering som ndgot viktigare och mer
betydelsefullt. Trots att CSRD syftar till att investeringar gar till mer hallbara foretag
betonar Leah att CSRD inte fir péverka konkurrenskraften for foretag inom EU.
Omnibusforslaget kan vara positivt for mindre foretag som inte har resurserna och det
kommer bli utmanade for mindre foretag att rapportera enligt CSRD. Da direktivet
fortfarande 4r 1 en implementeringsfas for ndsta foretagsvdg skapar pagiende
omnibusforslag en osékerhet och svarighet i forberedelsearbetet for dessa foretag. Som
ett forbattringsforslag till hela direktiv menar Leah att standarderna borde testats i storre
utstrdckning, samt ge storre klarhet och minska repetering av den information som
behover rapporteras enligt standarderna.

4.8 Alicia

Alicias titel dr vice president sustainability vilket innebér att hon &r ansvarig for foretagets
héllbarhetsarbete och hallbarhetsstrategi pd koncernnivd. Dessutom ansvarar hon for
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efterlevnad av héllbarhetsrelaterade &mnen samt rapportering och kommunikation.
Hallbarhetsteamet som hon leder ansvarar for bland annat strategiska fragor kopplade till
miljohantering och hantering av ménskliga réttigheter. Alicia har arbetat pd foretaget i
fem och ett halvt ar och innehaft sin nuvarande roll i fyra ar. Alicia dr den person som
leder foretagets "CSRD Core Team” och har ddrmed varit ytterst ansvarig for foretagets
implementering av CSRD.

4 8.1 Forstaelse for CSRD

Alicia forklarar att foretaget har en uppdelad organisationsstruktur. Héllbarhetsteamet pa
koncernnivé som leds av Alicia dr ansvariga for viss rapportering som ror strategiska
dgmnen. Hennes team bestar av dmnesexperter som har djup kunskap om exempelvis
méinskliga réttigheter eller specifika miljoomrdden. Foretaget dr uppbyggt utifran en
matrisstruktur, vilket innebér att de har héllbarhetsspecialister 1 alla affairsomrdden samt
inom teknologiorganisationen.

Alicia berittar att foretaget redan innan implementeringen av CSRD hade en tydlig
struktur over hur de uppréttade hdllbarhetsrapporten. Detta eftersom foretaget under en
langre tid redan hade hallbarhetsrapporterat. Tidigare foljde foretaget GRI utdver kraven
fran SASB, men GRI var den ledande faktorn. I och med detta hade foretaget en historik
av bra projektledning kring rapporteringen, en stabil grund och forhédllandevis god
datahantering. Alicia medger att tidigare processer for hallbarhetsrapportering har
underldttat rapportering enligt CSRD ur flera olika perspektiv. Forst och framst var
projektet att rapportera enligt CSRD enkelt att bygga dven om direktivet medforde nya
krav sdsom bland annat dubbel visentlighetsanalys samt behovet av att analysera
rapporteringsgap. Rapporteringsprocessen enligt CSRD fungerade mycket vil tack vare
att foretaget redan hade en stabil grund att utgd ifran. Detta underléttade rapportering av
det narrativa innehallet sdvil som rapportering av numerisk data, eftersom stora delar av
den redan tidigare hade rapporterats. Dessutom hade foretaget tidigare erfarenhet av att
f4 héllbarhetsrapporteringen granskad, &ven om det varit i mer begrdansad omfattning.

Innan CSRD implementerades foljde foretaget noggrant utvecklingen av direktivet da de
var inforstddda med att det skulle ha en stor paverkan. Foretaget startade processen med
den dubbla visentlighetsanalysen samt analysen av rapporteringsgap for standarderna
under varen 2023. Alicia forklarar att de slutgiltiga standarderna inte var fardigstéllda dér
och da utan de var tvungna att utgd ifrdn utkastsversionen av standarderna som fanns
tillgingliga. Det forekom utbildning inom organisationen infor att CSRD skulle
implementeras, detta innefattade bland annat utbildning kopplat till arbetet med den
dubbla visentlighetsanalysen. Foretaget beslutade att koncernens héllbarhetsteam skulle
ansvara for rapporteringen enligt CSRD, men sékerstéllde samtidigt att &mnesansvariga
alltid var delaktiga i processen. Till exempel deltog fem personer frain HR-organisationen
vid bedomning av S1. Alicia forklarar att de spenderade mycket tid pé att f& godkénnande
av ledningen i olika skeden av processen, vilket ocksé fungerade som traning. Dessutom
holls omfattande utbildningar om CSRD for styrelsen och vissa medlemmar i
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ledningsgruppen, med fokus pé allmén kunskap om CSRD. Det fordes dven en néra dialog
med revisionsutskottet kring hur arbetet med CSRD fortlopte. Slutligen forklarar Alicia
att det organiserades minst en utbildningssession for hogre chefer med ansvar for
specifika verksamhetsomraden som omfattas av rapporteringskraven.

Alicia menar att CSRD pa forhand sdgs som en extremt tidskrdvande uppgift och att
denna uppfattning enbart har forstirkts efter att direktivet har implementerats. Generellt
sett marknadsfor foretaget inte CSRD som en stor mojlighet och det har inte heller
paverkat dem avsevirt mycket. Detta med tanke pé att foretaget redan hade tillgdng till
majoriteten av all data som krévs. Det finns ménga foretag som till exempel saknar
klimatprogram och for dem dr CSRD en stor fordel, men sadana brister fanns inte hos
foretaget och behdvde dirfor inte dtgirdas. Aven om paverkan pé foretaget inte varit
enorm s& har CSRD Overlag bidragit till stor nytta, bland annat genom att ledningen
granskar hallbarhetsrapporteringen oftare samt att den &r mer tillforlitlig da
internkontroller forbattrats.

4.8.2 Implementering av CSRD

Alicia berattar att implementeringen av CSRD medforde att foretaget tillsatte fler resurser
for att klara av arbetet. Foretaget tillsatte en heltidstjanst for CSRD, samtidigt som det
kriavdes ytterligare deltidsarbete fordelat pa flertalet personer. Implementeringen av
CSRD paverkade dven granskningskostnaderna negativt och foretaget har &nnu inte
investerat 1 nadgot nytt system fOr att hantera rapporteringen. Alicia tycker att foretaget
har hanterat implementeringen av CSRD pé ett effektivt sétt, sarskilt med tanke pa att
forra aret var forsta gangen foretaget rapporterade enligt direktivet. Hon medger att det i
efterhand alltid dr léttare att identifiera forbattringsomraden, och betonar att foretaget
planerar att arbeta med dessa under aret.

Olika delar av fOretaget ar involverade i arbetet med CSRD pd s& vis att Alicias
héllbarhetsteam leder arbetet samtidigt som ekonomiavdelningen ar fullt involverade.
Dessutom har foretaget &mnesansvariga, vilket i praktiken dr personer som har sirskild
kunskap inom ett visst @amnesomrdde och ddrmed formellt leder det omradet. Alicia
forklarar att de personerna dr ansvariga for att sékerstélla att ndgon skriver det narrativa
innehéllet inom dmnet samtidigt som de har kontroll 6ver den numeriska datan kopplad
till det specifika omradet. Alicia forklarar att samarbetet mellan koncernniva och
affarsenhetsnivd &r att rapporteringen skots pd koncernnivd, déremot innefattar
rapporteringen en hel del konsoliderad data. Till exempel innebér detta att miljodata frén
den egna verksamheten samlas in fran varje enskild affarsenhet till ett system, darefter
konsolideras och rapporteras endast ett samlat virde. Hon papekar att detta inte dr nagot
nytt till f5ljd av CSRD utan samma process har gjorts sedan 2018. Overlag anser Alicia
att samarbetet mellan koncernniva och affarsenhetsnivd fungerar bra. Affarsenheterna
uppskattar att rapporteringen skots pa koncernniva sé att de inte behover vara alltfor
involverade 1 arbetet med CSRD.
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4.8.3 Hallbarhetsrapportering i enlighet med CSRD

Alicia forklarar att foretagets tillvigagéngssétt for att samla in hdllbarhetsdata skiljer sig
at beroende pé vilken typ av data som samlas in. Nér det giller milj6- och personaldata
samlas data in i separata system for respektive omrdde. Regelefterlevnadsdata samlas in
via affdrsenheternas egna kanaler och nir det géller miljodata for Scope 3, virdekedjan,
konsolideras den 1 Excel och samlas in fran en méngd olika stdllen. Utmaningarna med
att samla in héllbarhetsdata utgdrs frémst av information som inte redan finns i systemen,
utan som méste samlas in manuellt. Enligt Alicia medfor detta alltid en viss risk. Nér data
behover forflyttas mellan flera personer okar risken ytterligare och ju fler som é&r
involverade desto storre blir risken for fel 1 datan. For att sdkerstilla att rapportering av
data blir korrekt har foretaget for varje numerisk datapunkt interna kontrollsystem pa
plats, det kan exempelvis vara olika system eller fyradgon-principen.

Alicia virdesitter den externa granskningen som CSRD stiller krav pa och menar att den
tillfor mycket, &tminstone nér det géller den numeriska datan och i vissa fall dven det
narrativa innehdllet. Hon betonar att arbetsbordan kopplat till granskningen &r orimligt
hog samtidigt som sjélva processen dr véldigt krdvande. Foretag méste kunna styrka varje
enskild mening de har skrivit i rapporten, vilket innebér en stor arbetsinsats. Denna
granskning innebér ett sikerstillande av att varenda mening i rapporten verkligen kan
verifieras. Alicia menar att fordelarna for intressenter &r att de kan forlita sig pa att datan
ar korrekt. Foretag betalar mycket pengar for den externa granskningen, vilket innebér att
kostnaderna behdver tickas av kunderna i slutdndan. Alicia dr dven Overtygad om att
extern granskning av hallbarhetsrapportering bidrar till 6kad legitimitet, exempelvis kan
investerare ta del av foretagets utsldppsdata och vara medvetna om att den &r granskad av
en tredje part. Detta menar Alicia medfor 6kad legitimitet for hdllbarhetsdata.

4.8.4 Utmaningar med implementeringen av CSRD

Enligt Alicia har de stdrsta utmaningarna med implementeringen av CSRD varit det breda
omfinget och médngden detaljer direktivet innefattar. Standarderna ticker fler d&n 1100
datapunkter, numerisk data och narrativt innehdll inrdknat. Alicia ifragasitter starkt om
alla dessa datapunkter verkligen ar relevanta, vilket de inte dr d& foretaget maste gora en
dubbel vdsentlighetsanalys for att avgora vilka som ér relevanta. Men beddms exempelvis
klimatomstéllning vara ett relevant omrdde triggas 6ver 100 krav pa upplysningar frén
foretagets sida. Det dr dédr Alicia borjar ifragasitta vem som anser att alla dessa krav
verkligen dr vidsentliga. Den erfarenhet Alicia har dr att exempelvis investerare inte
forvantar sig att foretag ska rapportera sd mycket data, vilket hon menar tyder pa att EU
gjorde ett diligt arbete med standarderna da de har ett alldeles for brett omfang.

Alicia berdttar att foretaget inte anpassade sin strategi eller struktur for att hantera
utmaningarna dé foretaget kunde rapportera allt som kridvdes. Deras utmaningar var mer
specifikt kopplade till arbetsbordan. De storsta utmaningarna med den dubbla
vésentlighetsanalysen var beddmningen av de monetdra virdena, bdde for risker och
mdjligheter. Foretaget bestaimde sig for att definiera ett numeriskt virde for varje enskild
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rad 1 den dubbla vidsentlighetsanalysen, vilket ménga génger var véldigt utmanande.
Alicia ndmner att det exempelvis dr svart att bedoma vérdet av utbildning om CSRD for
anstéllda ur ett risk- och mojlighetsperspektiv. Foretaget kan antingen anvinda vérdet av
de totala utbildningskostnaderna eller forsoka bedoma virdet av den risk det medfér om
foretaget inte utbildar de anstéllda, och ddrmed inte skulle klara av ndgonting som CSRD
stéller krav pa.

Alicia forklarar att vissa ESRS varit mer utmanande 4n andra, exempelvis standarderna
kopplat till miljé di de ir extremt komplicerade och repeterar sig sjilva. Aven ESRS 2
allmdnna upplysningar har varit utmanande, frimst pa grund av bredden och
omfattningen av standarden. ESRS 2 bestar dessutom av ménga upplysningar dér foretag
sjilva maste avgdra om de ska svara med en mening eller en hel sida text, dir bada
alternativen 1 princip dr godtagbara. Alicia berittar vidare att Scope 3 data dr det krav
inom CSRD som ar svérast att sdkerstdlla korrekt rapportering for. For att hantera de krav
som upplevs mest utmanande berdttar Alicia att foretaget forsoker leda dataprocessen i
kombination med att det finns kontroll &ver datan. Det problem som fOretaget
identifierade under implementeringen av CSRD var att de arbetade manuellt i stor
utstrdckning, da de inte hade ett system pd plats. Foretagets system for att konsolidera
finansiell data som anvédnds av ekonomiavdelningen for att upprétta arsredovisningen
stodjer inte alls arbetet med CSRD, detta har lett till att foretaget tvingats anvédnda sig av
Word-mallar i stdllet. I och med att det var forsta gangen foretaget rapporterade enligt
CSRD behovde de dessutom skapa 400 nya narrativa innehall fran grunden, vilket var
tidskrévande.

4.8.5 Forbattringsomraden och framatriktat perspektiv

Alicia menar att foretaget ldrt sig mycket av att rapportera enligt CSRD under 2024, dér
en av ldrdomarna &r kopplade till dokumentation. Foretaget triggade 500
upplysningspunkter, vilket innebar att de delade med sig av miangder med information till
revisionsbyran. Framgent funderar de pd hur de ska hantera detta utan att de ska bli
overdrivet mycket dokumentation. Fér mycket dokumentation som revisionsbyrén inte ar
intresserad av innebdr enbart meningslost arbete for foretaget. Sammanfattningsvis
forklarar Alicia att de méste dokumentera tillrdckligt, men att det inte far bli for mycket.
Nu nér foretaget har tidigare erfarenhet av rapportering enligt CSRD ser arbetsbordan helt
annorlunda ut, detta med tanke pa att de inte behdver borja fran borjan med allt. Alicia
forklarar att de kan inleda vissa delar av arbetet i1 ett mycket tidigare skede, vilket gor att
tidslinjen forlings och didrmed inte blir lika komprimerad. Det ger foretaget storre
utrymme att i slutet av dret ha mer tid till att forbereda sig och sammanfatta olika delar
infor upprittandet av rapporten.

Alicia tror inte att CSRD kommer att paverka foretaget jattemycket ur ett 1angsiktigt
perspektiv da foretaget inte har sirskilt manga rapporteringsgap. En sak som foréndras ér
att de fér ytterligare uppmérksamhet frdn ledningen. Det innebér en risk i form av att
ledningen tycker att hallbarhetsrapportering enligt CSRD kostar for mycket pengar,
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sarskilt kostnaderna for den externa granskningen. Alicia forklarar att den Okade
uppmaérksamheten fran ledningen stéller ytterligare krav pa att data som rapporteras maste
vara meningsfull for intressenter. Visar det sig att intressenter vérderar
héllbarhetsrapportering enligt CSRD positivt skulle arbetet fa ytterligare positiv
uppmaérksamhet fran ledningen. Alicia tror att CSRD kommer att bidra till malen i EU:s
grona giv genom att foretag behdver fa koll pa nddvindig hallbarhetsdata. A andra sidan
kraver det mycket resurser frdn mindre fOretag, vilket gor att deras faktiska
héllbarhetsarbete riskerar att skjutas upp for att de maste prioritera sjdlva rapporteringen.

Alicia forklarar att det existerar flertalet forbéttringsomraden kopplat till foretagets arbete
med héllbarhetsrapportering enligt CSRD. Foretaget maste sikerstilla att
datainsamlingsprocessen dr sa effektiv som mdjligt samtidigt som internkontrollerna i
vissa fall behover forbéttras. Alicia menar att det dven &r av stor vikt att sékerstélla béttre
synlighet for datan for manga intressenter. Detta s att foretaget inte samlar in data enbart
for CSRD utan dven anvénder den inom organisationen, vilket Alicia anser vara den
storsta mdjligheten med CSRD. Genom benchmarking har foretaget dessutom lirt sig att
det gar att vara dnnu mer innovativ i hur foretag presenterar och visualiserar viss
information. Ett forbéttringsomrade &r exempelvis att anvéinda andra medel 4n enbart text
i den mén det gar.

Alicia menar dessutom att CSRD som helhet kan forbéttras genom att se over direktivet,
vilket EU gor i och med det publicerade omnibusforslaget. Alicia séger att EFRAG har
tatt riktlinjer frdn EU att de slutgiltiga standarderna ska vara fardiga i slutet av oktober
2025. Detta befarar Alicia vara for kort tid for att hinna med en djupgéende analys av
standarderna. Risken blir d4 att EFRAG inte fér tillrickligt med tid och dédrmed stressar
igenom arbetet, vilket inte kommer gynna nagon. Alicia tycker att de borde exkludera
flertalet saker frdn standarderna samtidigt som de fullt ut borde anpassas till IFRS
héllbarhetsstandarder. Hon anser det vara ologiskt att det finns tva olika regelverk
bestadendes av globala standarder respektive EU-specifika standarder. Enligt Alicia bor
det finns enhetliga globala riktlinjer precis som det finns nér det géller den finansiella
rapporteringen. Hon menar att CSRD som helhet behdver fortydligas da det finns stort
utrymme for tolkning bdde for foretag och revisionsbyrder. Slutligen ndmner hon att
riktlinjerna for den dubbla vdsentlighetsanalysen &r komplexa och bor forenklas.

Alicia forklarar att omnibusforslaget inte har sirskilt stor inverkan pa foretaget d& de
fortfarande ar skyldiga att rapportera enligt CSRD. Daremot tycker hon synd om mindre
foretag som tvingas leva 1 den ovisshet som omnibusforslaget medfor. Det blir en
fruktansvird situation for mindre foretag som riskerar att bli bdde extremt tidskrdvande
och kostsam. Alicia vilkomnar férenklingen av CSRD som omnibusforslaget presenterar
fast hon inte tror att det kommer forenklas tillrdckligt mycket. Dessutom hoppas Alicia
pa en forenkling av riktlinjerna for den dubbla vésentlighetsanalysen samt en revidering
av standarderna for mindre fOretag. Hennes personliga asikt dr att det inte behovs
branschspecifika standarder, fast hon dr medveten om att manga tanker annorlunda kring
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det. Sammanfattningsvis betonar Alicia att hon vilkomnar omnibusforslaget men att det
kom for sent.
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5. Analys och diskussion

1 foljande kapitel analyseras studiens empiriska data med stod av den konceptuella och
teoretiska referensramen samt egenbearbetade analysmodellen. Analysen utgors av en
tematisk analys som har identifierat tre teman for affdrsenhetsnivd och fem teman for
koncernniva. Analysen dr uppdelad och bestar av en separat analys for affdrsenhetsniva
och koncernniva samt en konkluderande analys for bada nivaerna.

5.1 Affarsenhetsniva

I f6ljande avsnitt presenteras studiens analys och diskussion pé affarsenhetsniva, vilket
grundar sig pa empiri frdn Hector, Hugo, Joel och Zoe som ér en del av foretagets
affarsenhet.

5.1.1 Implementeringsutmaningar

Nér det kommer till implementeringsutmaningar pd affirsenhetsniva har respondenterna
upplevt olika utmaningar, vilket kan forklaras med att de arbetar pd olika avdelningar, i
olika roller och arbetsuppgifter. Det framgar att CSRD primirt hanterats pa koncernniva
och att implementeringen dérfor haft begridnsad paverkan pé affarsenhetsniva, vilket kan
forklaras naturligt av att det &r moderforetag som mdéste uppritta fOretagets
héllbarhetsrapportering (Direktiv 2022/2464). Hector tror att CSRD medfort nya
rapporteringskrav och arbetsuppgifter som paverkat affdrsenhetsniva, men att beroérda
personer inte vetat om att det &r CSRD som é&r orsaken. Hugo menar att CSRD inneburit
en 0kad uppmairksamhet mot rapportering, vilket medfort fler arbetsuppgifter. Daremot
har processen for insamlandet av data inte forédndrats 1 ndgon storre utstrickning. Naoom
et al. (2005) beskriver steg tvd av implementeringsfasen som installering, vilket innebdr
att foretaget maste sikerstilla tillrackligt strukturellt stod for implementeringen, bland
annat genom att sékerstélla ett rapporteringsramverk for implementeringen eller att
utbilda personal, vilket Hector, Hugo och Zoe menar har forekommit.

Hugo upplever att det var svért att forsta helheten av CSRD nér det implementerades och
att navigera 1 direktivet, vilket far stdd av Naoom et al. (2005) som menar att den initiala
implementeringen ofta mots av en viss troghet. Detta stods dven av Rogers (2003) som
menar att det ofta uppstar olika problem kring hur implementeringen ska anvéndas. Hugo
upplever att foretaget rustat sig vél infor CSRD genom att g& ut med information och
integrera arbetet i strategin, vilket underléttat implementeringen. Han menar dven att
implementeringen skett relativt smidigt eftersom det finns en vana och beredskap sedan
tidigare av regulatoriska fordndringar. Drori och Honig (2013) menar att legitimitet
standigt aterskapas av medlemmar 1 organisationen genom tillkomst, validering,
spridning och samtycke. Hugo lyfter omfinget av CSRD som en utmaning och att det
har varit svért att praktiskt integrera det i hela foretaget. Han tror att det &r personalens
formaga och instéllning till att ta till sig fordndring som kommer paverka hur vél
integreringen av CSRD kommer att bli, for att regelverk ska vara effektivt ska det bidra
till 6kad intern legitimering (La Torre et al., 2018).
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Joel berittar att han har stdd av en central funktion for att sdkerstdlla arbetet med
héllbarhet. Den centrala funktionen tar fram processer och arbetssitt, medan han har i
uppgift att implementera det. Naoom et al. (2005) menar att ndr implementeringen har
integrerats 1 organisationen finns det ett upparbetat stod frdn viktiga delar i
organisationen. P4 grund av att CSRD inte implementerats direkt pa affarsenhetsnivd
samt pd grund av Joels begrdnsade anstéllningstid s& har han inte upplevt nagra storre
implementeringsutmaningar som en direkt f6ljd av direktivet. En annan forklaring ar att
insamling och rapportering av data inte hanteras av inkdpsavdelningen utan av en central
avdelning. Zoe har inte heller upplevt nigra storre forandringar till f61jd av inforandet av
CSRD. Hon menar att CSRD omfattar fler krav dn tidigare direktiv. Hon tror att
rapporteringsgapet till CSRD fran tidigare krav har minskat i och med att omradet for
héllbarhetsrapportering har sjilvutvecklats under de senaste aren. Tack vare foretagets
ambitiosa och proaktiva héllbarhetsarbete upplevs implementeringen av CSRD som
mindre utmanande. Det kan forklaras med stod av Dowling och Pfeffer (1975) som menar
att organisationer uppnir legitimitet genom att dess aktivitet stimmer Overens med
sociala vérderingar och normer 1 ett storre system, de menar ocksé att varderingar och
normer ir ett fordnderligt fenomen. Det kan argumenteras for att foretagets tidigare arbete
med héllbarhet delvis varit ett resultat av samhéllets sociala védrderingar och normer.
Intressentteori stodjer detta genom att forklara hallbarhetsrapportering som ett svar pa
intressenters 0kade krav pd ansvarstagande och transparens (Kosi & Relard, 2024). Zoe
podngterar att foretagets stdndiga strdvan att bli battre gynnar alla intressenter i slutindan.
Hon tror att 6vergéngen till CSRD blir svérare for foretag som enbart gor precis vad de
méste, d& tvingande héllbarhetsrapportering som CSRD stéller hogre krav, vilket far stod
av Kosi och Relard (2024) som skriver att implementering av CSRD kommer medfora
utmaningar for foretag som saknar tidigare erfarenhet av héllbarhetsrapportering.

5.1.2 Datainsamlings- och rapporteringsutmaningar

Samtliga respondenter sdger att hallbarhetsrapporteringen enligt CSRD skots pé
koncernnivé, men att de dven pd affdrsenhetsniva dr involverade i datainsamlingsarbetet
for att rapportera data vidare till koncernniva. Detta dr naturligt med tanke pa att det ar
moderforetaget i en koncern som omfattas av CSRD som ska inkludera ESG-information
1 forvaltningsberittelsen (Direktiv 2022/2464). Respondenterna &r alla inne pa att det
skett fordndringar kopplat till insamling och rapportering av héllbarhetsdata efter att
CSRD inforlivats. Hector berittar exempelvis att orderingdng och omsittning for
elektrifierade produkter foljs upp och rapporteras separat till koncernnivd, vilket inte
gjordes tidigare. Hugo har mérkt av fordndringar i form av att nu behova ta fram nya
underlag for rapportering som inte tidigare kravts av honom. Dessutom mérks det av
storre noggrannhet fran koncernnivd pa att sékerstélla att rapporterad data &r korrekt.
Detta har i sin tur lett till att data behdver kontrolleras mer noggrant samt vara transparent.
Standarderna for hallbarhetsrapportering ska sidkerstdlla att den rapporterade
informationen haller hog kvalitet genom att kréva att den ar tydlig, relevant, verifierbar,
jdmforbar och korrekt presenterad (Direktiv 2022/2464).
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Joel ndmner att det har kommit nya krav péd vilken data som ska rapporteras uppét i
organisationen, exempelvis berdttar han att detta dterspeglas i leverantorsledet dir
leverantorer méste kunna redogora for viss data som foretaget dr skyldig att rapportera
om. For Zoe har forédndringarna inneburit bland annat omrékning av data samt sortering
av vilken data som ska rapporteras vidare till koncernnivad och inte. Drori och Honig
(2013) beskriver mer ingdende intern och extern legitimitet och diskuterar hur de forhaller
sig till varandra. De menar att legitimitet stindigt &terskapas i nya former av de
medlemmar som verkar inom organisationen och att intern och extern legitimering ar en
process som utvecklas genom en cykel bestaende av tillkomst, validering, spridning och
samtycke. I detta fall gdr det att argumentera for att den interna legitimeringen dkar till
foljd av CSRD:s tillkomst med tanke pa att anstdllda pd koncernnivé validerar CSRD
samtidigt som direktivet och dess innebord sprids genom organisationen. Naoom et al.
(2005) beskriver det tredje steget i1 implementeringsprocessen som den initiala
implementeringen och att detta kan innebdra olika grader av fordndring for en
organisation. Naoom et al. (2005) menar att denna foréndring inte sker simultant utan
som en process 1 organisationen. Ovan exempel pa fordndrade arbetsuppgifter for
anstéllda pd affarsenhetsnivd gér att koppla till det tredje steget och implementeringen av
CSRD i foretaget.

Den samlade bilden frén respondenterna &r att fordndringarna som skett till foljd av
implementeringen av CSRD inte inneburit sérskilt stora utmaningar och administrativ
borda pd affdrsenhetsnivd. De stora utmaningarna samt den administrativa bordan
uppkommer snarare pd koncernniva da det dr dér som hallbarhetsrapportering enligt
CSRD skots. Malet med standarderna ér att de ska sidkerstilla att foretag inte far en
orimlig administrativ borda (Direktiv 2022/2464), baserat pa empirin uppfylls detta pa
affarsenhetsniva.

Hector berdttar exempelvis att sidkerhetssystemet som rapporterar olyckor rapporterar
direkt vidare till koncernnivd vilket sédledes far en mycket liten paverkan péa
arbetsbelastning pd affarsenhetsnivd. Fast viss rapportering skots automatiskt dr Hector
inne pd att ménga processer for insamling av héllbarhetsdata fortfarande sker manuellt,
vilket kan vara en utmaning. Hector ndmner att nddvindig data som han behover
rapportera finns tillgédnglig men understryker samtidigt att det kan finnas viss utmaning i
att f4 fram produktinformation. Hugo har samma syn som Hector pa att nddvindig data
finns tillgénglig men upplever i stéllet en utmaning i hur data paketeras och presenteras
for att bli forstaelig for andra. Att information som presenteras i slutindan ér forstaelig
och presenteras korrekt dr av stor vikt da hallbarhetsrapportering &r ett svar pd det 6kade
kravet frdn intressenter pa ansvarstagande och transparens (Kosi & Relard, 2024).
Dessutom namner Hugo att det finns utmaningar i att hitta relevant data samt sikerstélla
att den ar korrekt nér den formedlas direkt fran leverantorer. Det menar Hugo skapar ett
beroende i rapporteringen som inte alltid &r helt enkel. For vissa leverantorer foretaget
haft under en lang tid kan det vara en utmaning att fa dem att leva upp till kraven som
stdlls idag. Hugo berittar att kravstillandet pa leverantdrer okat till foljd av CSRD och
att det mérks tydligt. Han tror att det finns risk att mindre leverantorer kan slas ut da de
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inte nér upp till kraven i den data som behover rapporteras enligt CSRD. Joel dr precis
som Hugo inne pa svarigheterna med att kontakta leverantorer for att fa fram data, vilket
gor att det i sin tur blir en utmaning for Joel att supportera koncernniva med korrekt data.
I vissa fall kan foretaget erbjuda utbildning till leverantdren for att fa fram den data som
krévs, dr inte det mdjligt menar dven Joel att det inte finns ndgot annat alternativ &n att
vélja bort leverantoren. Dowling och Pfeffer (1975) skriver att organisationer stravar efter
att uppna legitimitet genom att dess aktiviteter stimmer dverens med sociala vérderingar
och normer i ett storre system som en sadan aktivitet ar forknippad med. Organisationens
legitimitet paverkas av dverensstimmelsen mellan dessa tvd delar och en potentiell eller
faktisk avvikelse innebdr ett hot mot legitimiteten (Dowling & Pfeffer, 1975). I detta
sammanhang skulle CSRD kunna uppfattas som normer i ett storre system som i detta
fall skulle kunna vara EU, dér foretaget riskerar att forlora sin legitimitet om det inte
lyckas tillhandahalla korrekt data fran leverantdrer. Virderingar och normer ér ett
fordnderligt fenomen, vilket i sin tur innebdr att legitimitet méste forhalla sig till en
dynamisk miljo (Dowling & Pfeffer, 1975). Detta gar att koppla till CSRD och dess
dynamiska miljo 1 EU med till exempel omnibusforslaget, vars mal dr att rikta det
regulatoriska ramverket mot de storsta foretagen som forvéntas ha storst inverkan pa
miljo och klimat (European Commission, 2025a).

Zoe upplever att det funnits viss utmaning i tolkning och att det inte varit tydligt med
exakt vad som ska inga i rapporteringen. Hon beréttar att de nya och hardare kraven pa
héllbarhetsrapportering har medfort utmaningar i hur man ska tolka det och att det
mdjligtvis  funnits avsaknad av vigledning. For att skapa en kvalitativ
héllbarhetsrapportering maste det finnas ritt forutsattningar, vilket hon menar ar
bristfilliga och kan bli en utmaning for mindre foretag som saknar kompetens och
separata avdelningar som bidrar med ritt stod. Hallbarhetsrapportering &r en avgdrande
mekanism for att mota intressenters varierande krav och forvéntningar pd en organisation
(Hahn & Kiihnen, 2013), detta understryker ytterligare vikten av rétt forutsittningar som
Zoe namner.

Slutligen ndmner bdde Hector och Joel problematiken kring att direktivet enbart &r
begrinsat till EU. Hector berittar att foretaget under forra aret salde en méngd produkter
till 1ander utanfor Europa dér foretag inte ar skyldiga att rapportera enligt CSRD. Han
menar vidare att det kan uppstd utmaningar om andra delar av virlden véljer andra
rapporteringskrav, han &r dock positiv till att CSRD bidrar till en mer enhetlig
rapportering, vilket underldttar att identifiera vilka foretag som &dr grona eller inte.
Enhetlig rapportering &r ett av malen med direktivet, da standarderna ska gora det enklare
att jamfora och méta foretags hallbarhetsinformation genom att ESRS bidrar till
standardiserad rapportering (Direktiv 2022/2464). Om foretag dr grona eller inte dr av
stor vikt for aktiedgare och investerare som utgdr priméra intressentgrupper for en
organisation (Clarkson, 1995). Externa intressenter, sisom investerare, dr beroende av en
kombination av finansiell och icke-finansiell information (Koellner et al., 2005; Milne &
Chan, 1999; Reimsbach et al., 2018).
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5.1.3 Forbattringsomraden

De fyra respondenterna dr eniga om att de upplever stod fran koncernniva, vilket
underldttar arbetet med CSRD pd affirsenhetsnivd. Dessutom ndmner de att det
formedlats 6vergripande information och utbildning om CSRD fran koncernniva. Naoom
et al. (2005) beskriver att under det andra steget i implementeringsprocessen sker
installering, vilket innebdr att implementering pébdrjas. 1 detta steg kan det vara
nddvindigt att organisationen riktar resurser mot att utbilda personal (Naoom et al.,
2005). Hector menar att det finns avsaknad av detaljkunskap om CSRD pé
affarenhetsniva, vilket han inte heller anser dr nddvindigt da det skots pd koncernniva.
Hector hade didremot 6nskat ytterligare utbildning om vad direktivet innebér for att skapa
storre forstaelse for syftet med CSRD. Hugo ndmner att ett potentiellt forbattringsomrade
kopplat till arbetet med CSRD dér att stdndigt pAminnas och matas med information for att
forsta varfor man rapporterar enligt CSRD. Clarkson (1995) skriver att anstillda utgdr en
primir intressentgrupp och att deras kontinuerliga engagemang &r centralt for att en
organisation ska kunna Overleva och ha en fungerande verksamhet. Detta kan
argumenteras for att hinga samman med att det maste skapas forstaelse for syftet med
CSRD f{0r foretagets anstéllda for att 6ka deras engagemang och pa sa vis bidra till en
vélfungerande verksambhet.

Zoe poidngterar vikten av information frdn koncernniva om hur och varfor viss data ska
rapporteras frin affarsenhetsnivd. Detta dr ndgot Zoe 1 dagsléget upplever saknas, vilket
skulle forbittra arbetet med CSRD i foretaget. Overlag anser Zoe att det finns ett
vélfungerande samarbete mellan affirsenhet och koncernnivd nir det kommer till
insamlandet av hallbarhetsdata trots att det inte dr s tydligt vad rapporteringen anvénds
till och hur, vilket ar ett forbattringsomride. La Torre et al. (2018) argumenterar for att
ett regelverk &r effektivt om det bidrar till 6kad intern legitimering. Detta innebér att 6kad
forstaelse om syftet med CSRD for anstéllda pa affarsenhetsnivad kommer bidra till 6kad
intern legitimering och effektivare arbete med CSRD inom foretaget. Hector foreslar att
arbetet med CSRD kan forbéttras pa affarsenhetsnivd genom att involvera fler omraden
inom CSRD i méten och diskussioner. Han ndmner att det idag exempelvis finns stort
fokus pé sdkerhet, vilket Hector menar kan breddas och berora fler omraden av CSRD.

Joel ndmner ett intressant problemomrade med CSRD och lyfter problematiken kring hur
foretag paverkas av att direktivet endast géller inom EU, medan exempelvis USA, Kina
eller Indien inte har lika omfattande regler. Joel menar att detta kan skapa olika
forutséttningar att konkurrera och leda till att foretag inte verkar pé lika villkor. Detta
hénger samman med omnibusforslaget som syftar till att stirka EU:s konkurrenskraft och
framja tillvixt genom att skapa ett gynnsamt foretagsklimat samt se till att foretag inte
tyngs av Overdrivna regleringsbordor (European Commission, 2025b). Zoe ér dven inne
pa att direktivet i stort hade kunnat forbéttras genom att fé ytterligare branschriktlinjer for
att vdgleda och pa sa vis underlitta for foretag. Slutligen trycker Zoe pa att foretagets
standiga strivan efter att ta ansvar och bli béttre inom hallbarhetsomradet dir CSRD ingar
gynnar alla intressenter i slutdindan och ndmner speciellt samhaéllet. Fornasari och Traversi
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(2024) skriver att intressentteori betonar vikten av att ta hdnsyn till intressenters behov
och forvintningar, vilket vidare innebér att arbeta Gppet och ansvarsfullt. Suchman (1995)
tar upp moralisk legitimitet som belyser aktivitetens moraliska grund utifran dess bidrag
till samhallets vélfard. Fornasari och Traversi (2024) poéngterar att det dr av stor vikt att
legitimera sina aktiviteter genom att nd upp till intressenternas forvintningar.

5.2 Koncernniva

I foljande avsnitt presenteras studiens analys och diskussion pa koncernniva, vilket
grundar sig pa empiri fran Jason, Jasmine, Leah och Alicia som &r en del av foretagets
koncernniva.

5.2.1 Implementeringsutmaningar

Foretaget har upplevt flera implementeringsutmaningar med CSRD, som ett sitt att
underldtta implementeringen valde de att tillsdtta en ny tjdnst, Jasons, som var central for
implementeringen av CSRD. Hans tidigare erfarenheter av finansiell rapportering
upplevdes Onskvérda eftersom CSRD har en starkare finansiell koppling én tidigare
héllbarhetsrapportering, Carmo och Miguéis (2022) skriver samtidigt att det finns
utmaningar kvar kring integrering av héllbarhetsinformation med den finansiella
rapportering som CSRD kréver. Jasmine och Jason menar att fOretagets tidigare
erfarenhet av att hallbarhetsrapportera har underlittat rapportering enligt CSRD trots att
mycket har fordndrats. Leah menar att CSRD snarare innebér en pabyggnad av tidigare
arbete och processer, Alicia berittar samtidigt att foretaget haft en historiskt bra
projektledning kring rapportering tack vare sitt tidigare arbete med GRI och SASB. Detta
kan forklaras med att foretaget tidigare arbetet med héllbarhetsrapportering som ett sétt
att uppna legitimitet genom att na upp till samhéllets sociala forvantningar och normer
(Dowling & Pfeffer, 1975). Dowling och Pfeffer (1975) skriver att en avvikelse 1 denna
overenskommelse mellan foretaget och samhillet skulle kunna innebira ett potentiellt
eller faktiskt hot mot legitimiteten. Jasmine tilldgger att de anvinde sig av information
fran CDP da det hade fokus pd foretagets paverkan, risker och mgjligheter. En del av
implementeringen innebar att personer behdvde utbildas inom CSRD, primért centrala
personer i projektet, olika presentationer togs fram for olika intressenter. En huvudsaklig
utmaning har varit att bygga upp en kunskap inom organisationen dir kommunikation
skulle komma att utgdéra en viktig faktor, genom att involvera ritt personer och
kommunicera till dessa vad de ska gora och varfor. Samtliga respondenter pa koncernniva
har beskrivit att organisationen paverkats av CSRD, bland annat genom skapandet av en
ny roll till f6]jd av CSRD och 6kad arbetsbelastning for flera personer i organisationen.
Detta stods av Naoom et al. (2005) installeringsfas som innebér att tillsdtta resurser och
personal for att forbereda implementeringen.

Jasmine menar att CSRD initialt sdgs som en mdjlighet dd det skulle innebédra mer
transparent och jamforbar rapportering, vilket dr syftet med direktivet (Direktiv
2022/2464). Samtidigt poangterade hon utmaningar, bland annat med omfattande krav pa
information som foretaget inte haft tillgang till sedan tidigare samt systemutmaningar.
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Hon menar att ett sétt foretaget underldttade implementeringen var genom att tidigt fa
klart den dubbla vasentlighetsanalysen, vilket &ven Kosi och Relard (2024) menar kan
vara fordelaktigt. Alicia berittar att redan pd forhand sdgs CSRD som extremt
tidskrdvande och att denna uppfattning senare kom att fOrstdrkas nér arbetet vil
paborjades, vilket kan ségas dr 1 kontrast med direktivet som ska sédkerstélla att foretag
inte far en orimlig administrativ borda (Direktiv 2022/2464). Alicia ser inte CSRD som
en lika stor mojlighet, dd foretaget redan haft tillgdng till majoriteten av den data som
CSRD kréver. Lika stora atgérder kravdes darfor inte som for foretag som saknar den data
som krdvs. Leah berittar samtidigt att en utmaning varit det sndva tidsschemat och
svérigheten att tolka kraven, sérskilt med en avsaknad av marknadspraxis vilket Jason
héller med om. La Torre et al. (2018) menar att normer ofta har sin grund i bade formella
och informella regler och att reglering av hallbarhetsrapportering i sig inte behdver
innebdra normskapande. Allt detta har krévt stora resurser av foretaget, vilket Leah
upplever varit en utmaning.

Jason menar att det har funnits en otydlighet med CSRD 1 form av brist pa riktlinjer,
forklaringar till hur moment ska genomféras samt otydliga definitioner. Dessa
utmaningar har tvingat foretaget att lira sig under processens gang. Det kan vara
problematiskt d4 héllbarhetsrapportering enligt Hahn och Kiihnen (2013) kan vara
avgorande fOr att mota intressenters varierande krav och forvéntningar pa organisationen
samtidigt som foretaget inte vet exakt hur de ska g tillviga. Jasmine beréttar att den
storsta utmaningen varit miangden arbete CSRD krévt, till exempel genom att stinga
rapporteringsgap och samtidigt ha fungerande internkontroller. Jasmine héller med Jason
i att ESRS varit otydliga, foretaget genomforde bland annat moment som de inte visste
om de var ritt eller fel, vilket inte stimmer 6verens med ESRS huvudsyfte som éar att
mdjliggora enkel och logisk rapportering (Martincevi¢ et al., 2024). Leah beréttar dven
att dessa utmaningar dr en konsekvens av att bland annat ESRS fardigstélldes véldigt sent
och att de inte visste om det skulle komma att férdndras. Det var inte bara foretaget som
upplevde utmaningar utan dven revisorerna di standarder emellanét stod i kontrast med
varandra vilket dr problematiskt da extern granskning kan leda till forbattrade relationer
med intressenter (Vander Bauwhede & Van Cauwenberge, 2022).

Jason berittar att kdrnan 1 CSRD, den dubbla visentlighetsanalysen, haft stort utrymme
for egen tolkning Over vad som &dr védsentligt, med fOrutsittning att foretag kan
argumentera for sin tolkning. En sédan flexibilitet skapar utmaningar da foretag i viss
mén skapar sin egen vésentlighet. Leah menar att dokumentationen av den dubbla
vésentlighetsanalysen varit en utmaning likasé arbetsbordan som foretaget behovde ligga
pa analysen. Alicia upplever att de storsta utmaningarna med CSRD varit direktivets
breda omfang och kravet pd mingden detaljer. Hon ifragasitter relevansen for all
rapportering, vilket hon menar inte finns di foretag sjdlva gor en dubbel
vésentlighetsanalys for att avgora vad som ér relevant, det dr obligatorisk att rapportera
enligt ESRS 2 oavsett utfall i visentlighetsanalysen (PwC, 2023). Alicia menar att
investerare inte forvintar sig all denna data och att EU darfor gjort ett déligt arbete,
Fornasari och Traversi (2024) betonar vikten av att ta hinsyn till intressenters
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forvantningar samtidigt som Suchman (1995) menar att legitimitet baseras péd att
aktiviteter ar Onskvérda, korrekta och lampliga. Barkemeyer et al. (2014) betonar
samtidigt att hallbarhetsrapporter kan klassas som lyckade baserat pa uppnadd legitimitet
snarare dn innehdllet och kvaliteten av rapporten. Nir det kommer till den dubbla
vésentlighetsanalysen menar Alicia att stdrst utmaning funnits med bedomning av de
monetéra virdena, bade risker och mojligheter.

5.2.2 Datainsamlings- och rapporteringsutmaningar

Jason beréttar att CSRD initialt sdgs som en mdjlighet samtidigt som det skulle komma
att innebdra ytterligare rapporteringsborda. Jason poédngterar svarigheter med
rapportering enligt CSRD eftersom det inte finns tidigare marknadspraxis inom omradet.
Enligt Naoom et al. (2005) dr det viktigt att det finns tillrackligt strukturellt stod i
organisationen ndr implementering pabodrjas, bland annat personal och
rapporteringsramverk. En stor del av datainsamlingen och rapporteringen har hanterats
pa koncernnivd utan inblandning av affdrsenheter, vilket dr rimligt och kan underlatta
samordning med tanke pa att det &r moderforetaget i en koncern som omfattas av CSRD
(Direktiv 2022/2464). Jason och Leah berittar att data bade samlas in via system och
manuellt, KPI:er och information till vissa datapunkter dr exempel pa vad som fortfarande
samlas in manuellt. Alicia berdttar exempelvis att miljo- och personaldata samlas in via
system och att regelefterlevnadsdata samlas in via affarsenheternas egna kanaler. Alicia
pekar pa att utmaningar med att samla in hdllbarhetsdata framst utgors av den data som
inte redan finns i systemen, utan som foretaget méste samla in manuellt. Hon menar att
manuell insamling av data innebidr en risk d& data kan behdva forflyttas mellan flera
personer, och ju fler personer involverade desto storre risk att det blir fel. Det ar viktigt
att foretag har interna kontrollsystem pa plats for att minimera risken for fel i data, dels
pa grund av att det finns efterfrdgan pé redovisningen (Elijido-Ten et al., 2010), dels da
rapporteringen ska bidra till 6kad transparens och jidmforbarhet (Direktiv 2022/2464;
Hahn & Kiihnen, 2013).

Respondenterna beréttar att Scope 1 och 2 inkluderar data frén flera enheter, vilket krdver
samordning, medan Scope 3 bestir av konsoliderad data som sammanstills pa
koncernniva. Jason menar att avsaknad av system och ménga personer involverade gor
insamling av data utmanande, sirskilt manuell data. Leah upplever ocksa att den storsta
utmaningen dr den manuella processen och avsaknad av system. Avsaknad av system kan
vara en konsekvens av rddsla och troghet i en organisation och leda till att metoder inte
langre kommer implementeras effektivt (Naoom et al., 2005), aspekter som kostnad for
nytt system och tekniska utmaningar bor sdklart dven beaktas. Jason menar att en
utmaning med manuell data &r att sammanstdllningen kan ha skett pd olika satt. Jasmine
menar att foretagets storlek, med verksamhet i ménga olika ldnder och enheter, innebéar
datainsamlings- och rapporteringsutmaningar bland annat riskerar data att inte
rapporteras vidare till koncernniva. Hon menar att det dven kan finnas svarigheter i att
samordna och samla in data i en sddan stor organisation. Jason berittar dven att det kan
finnas utmaningar i hur foretaget ska sammanstilla, lagra, skapa och presentera data.
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Alicia berittar exempelvis att foretaget var tvungna att skapa 400 nya narrativa innehall
fran grunden. Jason poéngterar att syftet med CSRD ér att skapa legitimitet genom
jamforbarhet mellan foretag och att foretag inte ldngre kan vilja att rapportera vad de
sjélva onskar eller det som later bra, vilket stimmer 6verens med Fornasari och Traversi
(2024) som menar att foretaget maste nd upp till intressenters forvantningar for att uppnd
legitimitet, vilket kan ske genom att arbeta 6ppet och ansvarsfullt.

Jason betonar utmaningar med teknikaliteten och att det finns avsaknad av riktlinjer for
standarderna, Alicia beréttar samtidigt att miljostandarder varit extremt komplicerade och
repeterar sig sjilva. Jason menar att den storsta utmaningen varit att foretaget fatt tolka
ESRS pa egen hand och ddrmed hur rapportering ska utformas, vilket kan vara
problematiskt da foretagets legitimitet kan pdverkas negativt om de inte lever upp till
samhillets accepterade normer och virderingar (Hahn & Liilfs, 2014). Jason ndmner
ESRS S2 och ESRS S4 som de svéraste rapporteringskraven, da foretaget inte rapporterat
detta tidigare. Det finns generella utmaningar med att rapportera narrativ data, exempelvis
genom att sékerstélla att datan nar upp till kraven i standarderna. Leah och Jasmine haller
med om att ESRS S2, arbetstagare i viardekedjan, varit svér att rapportera pa grund av
avsaknad av information frdn foretagets sida. Jasmine ndmner dven utmaningar med
ESRS E5 som handlar om resursanvdndning och cirkuldr ekonomi. Generellt sitt
upplever Jasmine att rapportering enligt CSRD kriavt extremt mycket tid och
anstrangning. Leah och Alicia menar att ESRS 2 som omfattar allmdnna upplysningar
varit utmanande, Alicia menar att det fraimst beror pa omfattningen av standarden. Om
regelverk misslyckas att bidra med 6kad intern legitimering kan foljden bli att informella
regler far foretrdde framfor juridiska regleringar, vilket kan bli problematiskt da det kan
ifragasitta regelverkets mdjlighet att &ndra rapporteringspraxis (La Torre et al., 2018).

Slutligen nédmner Alicia utmaningar med den dubbla visentlighetsanalysen och
bedomning av de monetéra virdena, bide risker och mojligheter. Foretaget definierade
ett numeriskt virde for varje enskild del i visentlighetsanlysen, vilket ménga génger var
utmanande pd grund av svarigheter i att bedoma virdet av risken eller mdjligheten.
Clarkson (1995) skriver att anstdlldas kontinuerliga engagemang &r centralt for att foretag
ska kunna dverleva och ha en fungerande verksamhet. Det dr dérfor av stor vikt att CSRD,
som inte ska medfora en orimlig administrativ borda (Direktiv 2022/2464) forhaller sig
till rimliga och métbara krav.

5.2.3 Utmaningar med kravet pa extern granskning av hallbarhetsrapportering

Alicia virdesitter den externa granskningen som CSRD stiller krav pa och menar att den
tillfor mycket, &tminstone nir det géller numerisk data och i vissa fall dven narrativt
innehall. Jason héller med Alicia om att kravet pd extern granskning &r en positiv aspekt
eftersom det sdkerstiller att den data som presenteras méste vara verifierbar. Jasmine
menar att det dr uppenbart att hallbarhetsrapportering behdver granskas av en extern part.
Extern granskning av ett foretags hallbarhetsrapportering kan leda till forbattrade
relationer med intressenter (Vander Bauwhede & Van Cauwenberge, 2022). Leah menar
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att hallbarhetsrapportering enligt CSRD 1 princip &r lika viktigt som den finansiella
rapporteringen, vilket hon menar gor revisionskravet rimligt. Investerare dr beroende av
en kombination av finansiell och icke-finansiell information (Koellner et al., 2005; Milne
& Chan, 1999; Reimsbach et al., 2018). Carmo och Miguéis (2022) menar dock att det
finns utmaningar kvar kring integreringen av héllbarhetsinformation med den finansiella
rapportering som CSRD kriver.

Samtliga respondenter dr eniga om att det forkommer utmaningar med kravet pa extern
granskning av hallbarhetsrapportering. Badde Jason och Alicia nimner att en extern
granskning medfor stora kostnader, Alicia tilligger att kostnaderna i slutindan behover
tackas av foretagets kunder. Suchman (1995) forklarar att pragmatisk legitimitet innebar
att legitimitet baseras pa utbytet och nyttoskapandet till organisationens intressenter. Det
innebdr att CSRD behdver bidra med nyttoskapande till foretags intressenter for att bidra
till okad legitimitet samt motivera kostnaderna. Leah och Alicia beskriver att
arbetsbordan kopplat till granskningen dr hog samtidigt som sjélva processen ér véldigt
kriavande. Alicia forklarar att foretag maste kunna styrka varje enskild mening de har
skrivit i rapporten, vilket innebdr stor arbetsinsats. Vidare forklarar Alicia att
granskningen innebér ett sékerstéllande av att varenda mening i rapporten kan verifieras.
Leah ndmner att d&ven om det dr mycket arbete dr det bra att det finns krav pd
dokumentation. Det gér i linje med att standarderna for héllbarhetsrapportering ska
sakerstdlla att den rapporterade informationen haller hog kvalitet genom att kréva att den
ar tydlig, relevant, verifierbar, jamforbar och korrekt presenterad (Direktiv 2022/2464).

Jason och Leah séger att hédllbarhetsrapportering enligt CSRD har kunnat tolkas pa olika
satt samt granskats péd olika sdtt av revisorer. De bada menar att omradet dr under
utveckling och att det saknas praxis, vilket gor att det inte kan ségas vilket sétt som é&r
korrekt att rapportera enligt CSRD. Jason ér hoppfull om att praxis kommer véxa fram
och att revisorer kommer fortsitta ldra sig hur standarder ska rapporteras och tolkas.
CSRD sitter ramarna for héllbarhetsrapportering medan ESRS ér standarderna som
specificerar kraven for vad som ska rapporteras (Direktiv 2022/2464; PwC, 2023). Enligt
MartinCevi¢ et al. (2024) dr huvudsyftet med standarderna att mojliggora enkel och logisk
struktur for rapportering av héllbarhetsinformation, vilket inte &r fallet i nuldget med
tanke pa avsaknad av marknadspraxis. Jason papekar dven att syftet med CSRD ér att
mdjliggora en transparent och enhetlig hallbarhetsrapportering, vilket blir svért att
uppfylla med tanke pa det stora tolkningsutrymme som existerar i nuldget. Det star i
kontrast till syftet med standarderna, vars méal dr att gora det enklare att jamfora och méta
foretags hallbarhetsinformation genom att ESRS bidrar till standardiserad och enhetlig
rapportering (Direktiv 2022/2464).

Samtliga respondenter dr samstdmmiga i att kravet pd extern granskning av
héllbarhetsrapportering &r en fordel for intressenter pd sa vis att det bidrar till 6kad
transparens och kvalitetssékrar rapporteringen. Fornasari och Traversi (2024) betonar
vikten av att ta hinsyn till intressenters behov och forvantningar, vilket vidare innebér att
arbeta Oppet och ansvarsfullt. Jason och Jasmine menar att revisionskravet sdkerstéller att
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data dr jaimforbar, vilket innebdr att investerare, som dr huvudintressenter till CSRD, har
tillgdng till kvalitetsdata. Clarkson (1995) betonar att investerare utgdr en primér
intressentgrupp och dr dirmed centrala for att en organisation ska kunna dverleva och ha
en fungerande verksamhet. Hassan och Guo (2017) menar att foretag tenderar att anvéinda
héllbarhetsrapporter som ett legitimitetsverktyg for att sékerstélla att deras virderingar
rorande miljofragor tas vél emot av relevanta intressenter. Jason beréttar att foretag
tidigare kunnat vilja ut vilken data som presenterades i den frivilliga héllbarhetsrapporten
och bara en liten del som omfattades av NFRD kontrollerades, vilket var en utmaning for
investerare. Det fanns flertalet svagheter med NFRD som CSRD syftar till att forbéttra,
bland annat intressenters fortroendeproblematik kopplat till den frivilliga karaktdren av
NFRD (Mysaka & Derun, 2024). Ur empirin framkommer dven att extern granskning av
héllbarhetsrapportering bidrar till 6kad legitimitet da det sékerstéller att information som
delas &r rétt och riktig. Alicia ndmner exempelvis att investerare kan ta del av foretags
utslappsdata samtidigt som de &r medvetna om att den &r granskad av en tredje part, vilket
medfor okad legitimitet for héllbarhetsdata. Fornasari och Traversi (2024) menar att det
ar av stor vikt for foretag att legitimera sina aktiviteter genom att nd upp till
intressenternas forvédntningar.

5.2.4 Utmaningar med omnibusforslaget

Jason, Jasmine, Leah och Alicia dr samstimmiga i1 att omnibusforslaget medfor
utmaningar for foretag, sarskilt i form av 6kad osdkerhet och forvirring. Leah och Alicia
betonar att omnibusforslaget skapar betydande utmaningar 1 foretags forberedelsearbete
infor hallbarhetsrapportering enligt CSRD, eftersom det rader osdkerhet kring huruvida
de faktiskt kommer omfattas av direktivet eller inte. Alicia tilldgger att detta dr en svar
situation som riskerar att bli bade extremt tidskravande och kostsam for foretag. Thorne
et al. (2014) skriver att foretag har olika incitament att forbattra social- och miljoméssig
rapportering, vilket inte alltid stimmer &verens med dess héllbarhetsprestanda. Detta
hénger samman med att foretag, i och med den ovisshet de lever i, tvingas forbereda sig
infor rapportering enligt CSRD, vilket gor att eventuell rapportering méste prioriteras
hogre én att forbattra deras faktiska hallbarhetsprestanda. EU-kommissionen menar att
forslaget om uppskjuten tillimpning av héllbarhetsredovisning har som syfte att undvika
att rapporter uppréttas for foretag som senare kan komma att undantas frén kravet om
héllbarhetsrapportering enligt CSRD (EY, n.d.). Jasmine menar att omnibusforslaget
tyder pé att saker kan foréndras vildigt snabbt. Detta resonemang gér i linje med Dowling
och Pfeffers (1975) syn pd normer som standigt fordnderliga, vilket innebér att legitimitet
ar ndgot organisationer kontinuerligt behdver forhélla sig till i en dynamisk omvérld. I
detta fall kan CSRD ses som en norm, vars legitimitet riskerar att minska pa grund av den
osdkerhet som uppstar i den fordnderliga miljo som EU representerar. Dowling och
Pfeffer (1975) menar vidare att foretag strivar efter att uppnd legitimitet genom att deras
aktiviteter Overensstimmer med sociala virderingar och normer i ett storre system.
Legitimitetsteorin bygger pé ett antagande om att foretag méste anpassa sig till det storre
systemet for att upprétthalla sin legitimitet. Det rdder ddremot ett begrinsat teoretiskt stod
1 legitimitetsteorin hur legitimitet fungerar nér relationen dr omvénd och nér det storre
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systemet anpassar sig till foretagen. I detta fall genom omnibusforslaget ddr EU foreslar
forenkling i regelverket for att underlétta for foretagen att na upp till sociala vérderingar
och normer i ett storre system och dérigenom legitimitet.

Jason hoppas pé en utdkad granskning av héllbarhetsrapporteringen snarare &n en
minskad granskning, vilket presenteras i omnibusforslaget. En extern granskning av ett
foretags hallbarhetsrapportering kan leda till forbattrade relationer med intressenter
(Vander Bauwhede & Van Cauwenberge, 2022). Detta indikerar pd att en utdokad
granskning av hallbarhetsrapporteringen som Jason onskar, potentiellt sdtt hade kunnat
leda till forbéttrade relationer med foretagets intressenter. Jason tycker att EU-
kommissionen bdér kommunicera mer positivt kring héllbarhetsrapportering, dér
nuvarande kommunikation i form av omnibusforslaget snarare tenderar att framstilla
processen som byrékratisk och betungande. Det riskerar att avskridcka mindre foretag frén
att vilja rapportera enligt CSRD. EU-kommissionen menar att omnibusforslaget har som
maél att rikta det regulatoriska ramverket mot de storsta foretagen som forvintas ha storst
inverkan pa miljo och klimat (European Commission, 2025a). Jason menar att forsta
héllbarhetsrapporteringen enligt CSRD innebaér ett omfattande och resurskrdavande arbete,
dir mycket behdver skapas fran grunden. Samtidigt understryker Jason att detta initiala
arbete ocksa utgor en viktig grund for framtida rapportering. Jasons resonemang gér hand
i hand med Naoom et al. (2005) och det andra steget i implementeringsprocessen som
innefattar att en organisation behdver genomfora olika atgarder och spendera resurser for
att forbereda en implementering.

Béde Alicia och Leah vilkomnar forenklingen av CSRD som omnibusforslaget
presenterar. Leah betonar att CSRD inte far paverka konkurrenskraften for foretag inom
EU och menar ddrmed att omnibusforslaget kan vara positivt for mindre foretag som inte
har resurserna att rapportera enligt direktivet. EU-kommissionen har presenterat
omnibusforslaget for att stirka EU:s konkurrenskraft och framja tillvixt genom att skapa
ett gynnsamt foretagsklimat samt se till att foretag inte tyngs av Overdrivna
regleringsbordor (European Commission, 2025b). Alicia hoppas pd en forenkling av
riktlinjerna for den dubbla vésentlighetsanalysen samt en revidering av standarderna for
mindre foretag. Det & CSRD som sétter ramarna for hallbarhetsrapportering medan
ESRS ér standarderna som specificerar kraven for vad som ska rapporteras (Direktiv
2022/2464; PwC, 2023). Det dr inte obligatoriskt att rapportera enligt alla tematiska
standarder utan det baseras pd foretagets utfall i vésentlighetsanalysen (PwC, 2023).
Alicia uttrycker dessutom en oro over att CSRD inte kommer att forenklas i tillracklig
utstrdckning genom omnibusforslaget, samt att forslaget presenterades alldeles for sent.
Kosi och Relard (2024) menar att det kan vara fordelaktigt for foretag att i ett tidigt stadie
forbereda kommande implementering av CSRD innan det blir en tvingande lagstiftning,
sarskilt for foretag som saknar tidigare erfarenhet av héllbarhetsrapportering. I och med
att omnibusforlaget presenterades sa sent saknas mojlighet for foretag att i ett tidigt skede
forbereda implementeringen av CSRD.
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5.2.5 Forbattringsomraden

Ur empirin gér det att utlésa flera forbattringsomréden for CSRD, exempelvis att det finns
rapporteringskrav som inte dr relevanta, men att det dr sa ESRS ér strukturerat. Med krav
pa att rapportera datapunkt for datapunkt &r det problematiskt att standarder 6ppnar upp
for tolkning. Respondenterna menar att CSRD 1 stéllet bor struktureras upp som enkelt,
forstaeligt och forenklas dir det behovs. Detta kan uppfattas som ett misslyckande fran
EU:s sida dé syftet med standarderna &r att rapportera information som é&r tydlig, relevant,
verifierbar, jamforbar och korrekt presenterad (Direktiv 2022/2464). Jason hoppas CSRD
kan etableras och ddrmed kunna anvéndas som ett verktyg for att indikera om ett foretag
ar hallbart eller inte, men att direktivet i nuldget behover forenklas. Leah tilligger att
CSRD kan fi effekten att interna och externa intressenter ser hallbarhetsrapportering som
ndgot viktigare och betydelsefullt. Detta stdds av Hassan och Guo (2017) samt Cho och
Patten (2007) som menar att hallbarhetsrapportering anvénds som ett legitimitetsverktyg.

Empirin visar att det finns forbattringspotential i skapande av hallbarhetsrapporten.
Beroende pd hur CSRD utvecklas kan foretaget komma att behdva investera i nya system.
Leah menar specifikt att ett nytt system kan vara ndsta steg i forbéttringsprocessen, men
samtidigt att det dr ett stort steg som skulle krdva sammankoppling med redan befintliga
system. Jason och Leah menar att foretaget &ven kommer arbeta med benchmarking for
att vidareutveckla och forbéttra tolkningar av specifika datapunkter. Empirin visar att
foretaget hoppas kunna gora hallbarhetsrapporteringen mer visuell och samtidigt uppfylla
kraven 1 ESRS. Alicia pekar pd att ett forbéttringsomrade finns i att effektivisera
datainsamlingsprocessen och samtidigt forbittra internkontroller. Dessa delar kan
forklaras med stod av Naoom et al. (2005) femte steg i implementeringsprocessen som
handlar om lirdom och effektivitet, exempelvis genom att befintliga metoder forbittras.
Leah betonar att de inte gor saker pa grund av rapporteringen utan utgér frdn vad som ar
viktigt for foretaget och dess intressenter. Beck et al. (2017) menar att foretag tidigare
anpassat sig till externa forvéntningar for att uppna extern legitimitet medan foretag
numera utformar extern rapportering utifrdn organisationens strategiska position, vilket
detta kan vara ett tecken pa.

Nér det kommer till insamling av data och dokumentation visar empirin att foretaget
ndstkommande rapporteringsperiod kommer paborja granskning i ett tidigare stadie samt
se till att samla data som é&r relevant och ddrmed undkomma ett dverflod av data. Ett
overflod av data som revisionsbyran inte &r intresserad av dr enbart meningsldst arbete
enligt Alicia. Det dr viktigt att foretag har tillrdcklig evidens och data for att klara extern
granskning. Extern granskning av foretagets hallbarhetsrapportering kan leda till
forbéttrade relationer med intressenter (Vander Bauwhede & Van Cauwenberge, 2022).
Jasmine hoppas kunna anvénda ett och samma verktyg for data och evidens med
fungerande internkontroller. Alicia menar att hallbarhetsrapporteringen fétt ett 6kat fokus
fran ledningen pd grund av de kostnader som é&r forknippade med den externa
granskningen, sérskilt viktigt dr det att den data som rapporteras dr virdefull for
intressenter. Det &r av stor vikt att synliggdra data for intressenter da data inte enbart
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rapporteras utan dven anviands inom foretaget. Enligt intressentteori dr det avgdrande att
uppfylla forvintningarna hos samtliga av organisationens intressenter och inte enbart se
till 4garnas intressen (Freeman, 1984; Freeman & Evan, 1990). Enligt Freeman (1984)
kan en organisation arbeta utifrdn tre nivder for att hantera forhdllandet med sina
intressenter. Ddremot saknar samtliga nivder tydliga kriterier for hur olika intressenter
ska prioriteras i praktiken, sédrskilt ndr intressenterna har motstridiga intressen. Detta
utgor en visentlig teoretisk brist inom intressentteori, da det komplicerar beddmningen
av vilken intressentgrupp som ska ges foretrdde i olika situationer. Nér det géller
héllbarhetsrapportering skulle det exempelvis kunna uppstd en konflikt mellan EU-
kommissionens krav pd upplysningar och aktieigarnas Onskan om relevant
héllbarhetsinformation for deras investeringsbeslut. Skulle det vara sd att dessa
intressenters intressen krockar saknas stdd inom intressentteori for att kunna bestimma
vilken av intressenterna som ska prioriteras.

I sin helhet visar empirin att direktivet generellt kan forbittras genom mer tydlighet i vad
som efterfragas och minska repetering av den information som behdver rapporteras.
Jasmine menar att EU kunnat ge exempel pd hur &mnen kan besvaras samt erbjudit
utbildning och traning dar mojlighet finns att stélla fragor. Alicia menar att det riskerar
att skjuta upp mindre fOretags hallbarhetsarbete da sjélva rapporteringen maéste
prioriteras. Det kan f4 dubbel negativ effekt d& foretag har incitament att forbattra social-
och miljoméssig rapportering samtidigt som det inte alltid stimmer Overens med
foretagets hallbarhetsprestanda (Thorne et al., 2014). Alicia ndmner omnibusforslaget
som ett forbéttringsomrade, exempelvis genom att se ver hela direktivet. Hon tycker att
flera delar bor exkluderas fran standarderna samtidigt som de borde anpassas till IFRS
héllbarhetsstandarder for att skapa enhetliga globala riktlinjer for rapporteringen. Det
finns orosmoment att EFRAG, som ska fardigstélla det nya forslaget fram till oktober
2025, har for kort tid pa sig for att genomfora en tillrdckligt djupgéende analys av
standarderna.  Att det efterfrigas global enhetlighet av riktlinjer for
héllbarhetsrapportering kan vara en reaktion pé att CSRD inte ar tillrdckligt trots att malet
med standarderna &r att bidra till standardiserad och enhetlig rapportering (Direktiv
2022/2464).

5.3 Samarbete mellan koncernniva och affarsenhetsniva

I foljande avsnitt presenteras studiens analys och diskussion av samarbetet mellan
koncernnivé och affirsenhetsniva, vilket grundar sig pa empiri fran samtliga respondenter
frén bade koncernniva och affarsenhetsniva.

5.3.1 Utmaningar med intern samordning och ansvarsfordelning

Den samlade bilden fran samtliga respondenter, oavsett om de arbetar pa koncernnivd
eller  affirsenhetsnivd, &r att samarbetet inom  organisationen  kring
héllbarhetsrapportering enligt CSRD &r vélfungerande. Detta gar att koppla till Naoom et
al. (2005) och andra steget i implementeringsprocessen, som innebér att det behdver
finnas tillrackligt strukturellt stdd inom organisationen for att implementeringen ska
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lyckas. Hector betonar vikten av att anstdllda pa koncernniva har tidigare erfarenhet av
arbete pa affarsenhetsnivd, dé det bidrar till 6kad forstdelse for helheten. Dessutom
podngterar Hector betydelsen av Jasons forstaelse for finans och rapportering i arbetet
med hallbarhetsrapportering enligt CSRD. Denna kompetens, i kombination med ett
vélfungerande samarbete, bidrar till minskade utmaningar i det organisatoriska samspelet
mellan olika nivaer. Detta ligger i linje med Naoom et al. (2005) och det fjarde steget i
implementeringsprocessen, da implementeringen har integrerats i organisationen och det
finns ett upparbetat stod fran viktiga delar av organisationen.

Hugo berittar att det finns riktlinjer for arbetet med insamling av data och hur
rapportering ska ske, vilket innefattar hur arbetet mellan affirsenhet och koncernnivé ska
delas upp. Hugo menar att det kan vara utmanande for affirsenheten att ha tillracklig
kunskap om vilken rapportering som krévs, vilket ytterligare stirker behovet av tydliga
riktlinjer frdn koncernnivd. Enligt intressentteori &r det avgorande att uppfylla
forvantningarna hos samtliga av organisationens intressenter (Freeman, 1984; Freeman
& Evan, 1990). I detta fall hinger det samman med att Hugo forvéntar sig tydliga riktlinjer
fran koncernniva kring insamling och rapportering av data for att mojliggora ett effektivt
samarbete. Under det &r som Joel arbetat pa affdrsenhetsniva upplever han att samarbetet
mellan koncernnivé och affarsenhetsniva har forandrats och intensifierats avsevirt. Detta
i form av att det kommit nya krav pd vilken data som ska rapporteras uppat i
organisationen. Ndr det kommer till insamling av hallbarhetsdata menar Zoe att CSRD
bidragit till mer precision i vad som ska rapporteras vidare och att det numera &r mer
tydligt i vad som efterfrdgas fran koncernnivé, vilket goér samarbetet mindre utmanande.
Hassan och Guo (2017) argumenterar for att fOretag tenderar att anvinda
héllbarhetsrapporter som ett legitimitetsverktyg for att sékerstélla att deras virderingar
rorande miljofragor tas vil emot av relevanta intressenter. I detta sammanhang kan de
anstéllda pd affarsenhetsniva betraktas som en relevant intressentgrupp, dér det tydliga
stodet fran koncernniva bidrar till 6kad intern legitimitet i hallbarhetsarbetet.

Jason berittar att utbildningarna om CSRD framst riktat sig mot centrala personer i
projektet, dven om det forekom information och utbildning till vissa anstéllda pa
affarsenhetsnivd. Jason poédngterar vikten av att hitta balans i informationsdelningen, da
for mycket information kan skapa forvirring och upplevas som irrelevant for personer pa
affarsenhetsnivd. Saledes skulle for ingdende information om CSRD till personer pa
affarsenhetsnivé enbart skapa utmaningar i samarbetet inom organisationen. Naoom et al.
(2005) forklarar att andra steget av implementeringsprocessen innefattar att rikta resurser
mot att utbilda personal for att uppfylla de kompetenser som kriavs for att genomfora
implementeringen.

Samtliga respondenter fran koncernniva forklarar att arbetet med CSRD framst hanteras
pa koncernniva men att affdrsenheter involveras i arbetet med att samla in numerisk data.
Detta &r logiskt med tanke pa att det 4r moderforetaget i en koncern som omfattas av
CSRD som upprittar hallbarhetsrapporten (Direktiv 2022/2464). Jason beréttar att 70%
av CSRD:s upplysningskrav inte dr numerisk data, vilket ddrmed inte involverar
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affarsenheter utan hanteras pd koncernniva. Jasmine understryker att det finns vissa
system som gor att dverforandet av information frin affarsenhet till koncernniva sker per
automatik, men att det &ndé behdver samarbetas internt. Leah tilldgger att det forekommit
diskussioner och méten mellan olika organisatoriska nivaer for att utmaningarna kopplat
till samarbetet ska minska. Slutligen tror Alicia att affarsenheterna uppskattar att
rapporteringen skots pa koncernnivd sa att de inte behdver vara alltfor involverade i
arbetet med CSRD. I det femte steget av implementeringsprocessen beskriver Naoom et
al. (2005) att fokuset skiftas mer mot ldrdom och effektivitet. Ett bredare perspektiv riktas
mot implementeringen och hur den kan anpassas till att fungera dven under andra
forhallande. Hér uppstir badde implementeringsutmaningar och mdjligheter till forbattring
av metoder for implementering (Naoom et al., 2005).
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6. Slutsatser, bidrag och forslag till vidare forskning

Det foljande kapitlet inleds med en redogorelse for studiens syfte och forskningsfrdaga.
Darefter presenteras slutsatser baserat pa det empiriska underlaget i kapitel 4. Vidare
diskuteras studiens bidrag i form av teoretiska och praktiska implikationer, foljt av
forslag till vidare forskning inom omradet.

6.1 Slutsatser

Studien syftar till att identifiera utmaningar och svarigheter som foretaget har stéllts infor
vid implementering av CSRD 1 sin héllbarhetsrapportering. Vidare d&mnar studien ge
forbattringsforslag till de utmaningar och svarigheter som identifierats. Syftet med
studien har uppnatts genom en fallstudie pd ett multinationellt foretag. Totalt
genomfordes atta intervjuer, fyra med anstéllda pa affirsenhetsnivd och fyra med
anstéllda pd koncernnivd. Detta gjordes i1 syfte att fi fordjupad forstaelse for de
utmaningar foretaget stdlldes infor vid implementeringen av CSRD, samt for att
identifiera potentiella forbattringsomraden. Fallstudien har bidragit till en djupgiende
insikt i foretagets arbete med héllbarhetsrapportering enligt CSRD, vilket varit avgdrande
for att besvara forskningsfragan:

Vilka har varit de huvudsakliga utmaningarna som foretaget stdllts infor vid
implementering av hdllbarhetsrapportering enligt CSRD och vilka forbdttringsomrdden
har kunnat identifieras?

Det kan utlisas ur empirin att foretaget har stdllts infor flera utmaningar vid
implementeringen av CSRD i sin héllbarhetsrapportering. Studien visar dven att det finns
tydliga forbattringsomrdden kopplade till bade de identifierade utmaningarna och CSRD
i sin helhet. I f6ljande avsnitt presenteras de slutsatser som framkommit.

6.1.1 Huvudsakliga utmaningar
Slutsats 1: Tolkning och riktlinjer

Studien visar att CSRD uppvisar brist pa vigledning och utmaningar med tolkning. Det
finns brist pa riktlinjer och marknadspraxis, vilket oppnar upp for foretag att tolka
standarder och krav i direktivet. Brist pd tydliga riktlinjer och marknadspraxis har varit
sdrskilt utmanande for standarder och den dubbla visentlighetsanalysen. Dessa
forutséttningar har tvingat foretaget att i stor omfattning léra sig under processens gang,
vilket varit en osdkerhetsfaktor som skapat stort tolkningsutrymme.

Slutsats 2: Datainsamling och systemstod

Datainsamling och systemstdd édr en huvudsaklig utmaning med CSRD. Utmaningar med
datainsamling har varit relaterat till insamling av héllbarhetsdata, framst for den data som
samlas in manuellt. Att samla in data har ocksd varit en utmaning da det varit
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resurskrdvande, framforallt orsakat av att mycket data fortfarande samlas in manuellt.
Studien visar att Scope 3 rapportering varit sdrskilt utmanande pé grund av att det stallt
krav pé leverantorer, en forsvarande faktor dr avsaknad av systemstdd och integrerade
system for data. Studien visar dven utmaningar kopplat till specifika standarder, de
standarder som upplevs sdrskilt utmanande d&r ESRS S2, S4, ES och ESRS 2. En av
orsakerna till att standarderna varit sarskilt utmanande dr avsaknad av information sedan
tidigare.

Slutsats 3: Omfattning och arbetsborda

Studien visar att en huvudsaklig utmaning dr omfattningen och detaljkraven som CSRD
stdller. Det har inte enbart orsakat tung administrativ borda utan @ven resulterat 1 att
foretaget skapat en ny arbetsroll, krdvt omfattande dokumentation och internkontroll. Den
tunga administrativa bordan dr orsakat av ett omfattande arbete med att upprétta processer
och rapportera enligt nya datapunkter.

Slutsats 4. Extern granskning

Det framgér att extern granskning krévt omfattande dokumentation och ett stort internt
arbete. Kravet pa extern granskning som CSRD stdller innebdr en hdg kostnad for
foretaget, sirskilt i ett skede dar det kan finnas stor variation 1 hur revisorer tolkar och
granskar hallbarhetsrapportering. Studien visar att kravet pa verifierbarhet varit
utmanande dé det stiller krav pé att varje siffra, pdstdende och mening ska kunna styrkas
med underlag. Narrativ data har varit sérskilt utmanade till f6ljd av att grainsdragningen
mellan tolkning, virdering och verifierbarheten kan vara svér att definiera.

Slutsats 5: Omnibusforslaget

Studien pévisar att omnibusforslaget dr en osdkerhetsfaktor for direktivet och foretag.
Forslaget har orsakat osdkerhet for vilka foretag som ska komma att omfattas av direktivet
och forsvarar ddrmed foretags forberedelsearbete. Omnibusforslaget bidrar till en resurs-
och kostnadsproblematik d4 nodvéndiga investeringar och initialt forberedelsearbete
riskerar att gé till spillo om foretag senare skulle komma att omfattas av férdndrade regler
och inte lingre omfattas av direktivet. Det finns en risk att omnibusforslaget kan
undergrava legitimiteten med CSRD, dé& direktivets tillforlitlighet och konsekvens
ifragasitts.

6.1.2 Foretagets forbattringsomraden

Slutsats 6. Systemutveckling och struktur
En betydande barridr som framkommer ur studien dr avsaknaden av integrerande system

i foretaget. Ett forbéttringsomrade i1 foretaget dr behovet av systemstdd, vilket dr en f61jd
av det 0kade kravet pa hallbarhetsdata som kriver struktur, sparbarhet och verifierbarhet.

88



Forbattringsomradet dr framforallt en konsekvens av foretagets manuella arbete som bade
innebdr praktiska utmaningar men riskerar dven att leda till informationsforlust,
ineffektivitet och felaktigheter i processen for insamling av data. Foretaget dr ocksa i
behov av att utveckla en mer systematisk struktur for internkontroll och rapportering,
vilket dr en konsekvens av det 6kade kravet CSRD stéller pa verifierbar och tillforlitlig
data.

Slutsats 7: Upprittandet av rapporten

Ett forbéttringsomrade som kan identifieras utifrdn studien ar upprittandet av rapporten.
Framgent ar foretagets mal att skapa dnnu mer visuellt tillgdnglig hallbarhetsdata for
intressenter. Foretaget har genom benchmarking lirt sig att det gar att vara mer innovativ
1 hur man presenterar och visualiserar viss information, dér ett forbéttringsomrade ar att
exempelvis anvinda substitut till enbart text i den omfattning det gér.

Slutsats 8. CSRD som verktyg for intressenter

Studien klargor att det &r viktigt att sékerstélla béttre synlighet for datan for s méinga
relevanta intressenter som mojligt. Detta innebdr att foretaget inte enbart samlar in data i
syfte att uppfylla kraven enligt CSRD, utan dven anvénder informationen som ett
strategiskt verktyg.

6.1.3 Direktivets forbattringsomraden

Slutsats 9: Forenkling och tydligare riktlinjer

Ur studien framkommer att det efterfragas enklare och tydligare struktur over ESRS.
Respondenterna framhaver vikten av tydligare sprak i standarderna for att minska antalet
repeterande eller overflodiga upplysningskrav. Respondenterna efterfrdgar dven utdkad
végledning i form av exempelvis praktiska exempel pa hur specifika krav ska uppfyllas.
Sammanfattningsvis upplevs det som nddvindigt att minska komplexiteten i bade CSRD
och ESRS for att 6ka begripligheten och underlétta den praktiska tillimpningen.

Slutsats 10: Globala riktlinjer for hallbarhetsrapportering

Ur studien framgdr att det bor finnas enhetliga globala riktlinjer for
héllbarhetsrapportering precis som det finns nir det géller finansiell rapportering. Det kan
dven konstateras att det finns en oro dver CSRD:s geografiska begrinsning till EU, vilket
potentiellt kan ha negativ paverkan pa konkurrenskraften for foretag inom EU. Det
efterlyses dirfor global harmonisering av riktlinjer for hallbarhetsrapportering genom att
standarderna fullt ut borde anpassas till IFRS héllbarhetsstandarder. Studien indikerar att
det dr ologiskt att det finns tva olika regelverk bestdende av globala standarder respektive
EU-specifika standarder.
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Slutsats 11: Stod och utbildning fran beslutsfattare

Det framgédr ur studien att fOretaget efterfrigar stdd och utbildningsinsatser frén
beslutsfattare, gdrna i forum dir det finns mdjlighet att bide stélla specifika fragor och fa
tydliga svar. En sddan insats skulle exempelvis kunna organiseras av EFRAG som har
varit ansvariga for att ta fram ESRS. Detta for att underlétta det praktiska arbetet med
héllbarhetsrapportering enligt CSRD samt 6ka forstaelsen for direktivets tillimpning i
praktiken.

6.2 Studiens bidrag

Studiens slutsatser bidrar med bade teoretiska och praktiska implikationer, vilket
presenteras i avsnittet nedan.

6.2.1 Teoretiska implikationer

Tidigare forskning inom omradet for CSRD har framforallt behandlats fran ett perspektiv
innan implementering av CSRD och baserats utifran ett spekulativt syfte. Det rader
ddremot en avsaknad fran ett perspektiv efter implementering av CSRD dér foretags
faktiska utmaningar studeras och forbattringsomraden identifieras. Studien bidrar med
slutsatser som avser ge bidrag till akademin genom nya perspektiv pad implementeringen
av CSRD som ger djupare kunskap och insikter i ett &nnu relativt outforskat och aktuellt
omrade. Studiens egenbearbetade analysmodell, se figur 4, bidrar till forstaelse for hur
CSRD och interna samt externa paverkansfaktorer samspelar och utgor en avgoérande roll
1 foretags utformning av héllbarhetsrapporteringen. Det sker genom att visa att CSRD
paverkar foretags hallbarhetsrapportering bade direkt och indirekt. Figur 4 visar hur
CSRD péaverkar foretags héllbarhetsrapportering genom att vara ett regulatoriskt krav, ett
sadant krav blir tvingande for foretag att folja och forhalla sig till nér de utformar sin
héllbarhetsrapportering. Externa paverkansfaktorer paverkar foretags
héllbarhetsrapportering genom att foretag méaste forhalla sig till externa intressenter samt
upprétthdlla och skapa legitimitet nidr de uppréttar hallbarhetsrapporteringen, siledes
paverkar det hur foretaget kommer utforma héllbarhetsrapporteringen. Slutligen bidrar
interna paverkansfaktorer till en forstaelse genom att visa hur foretag, nér de utformar sin
héllbarhetsrapportering, méste forhalla sig till interna intressenter, skapa och upprétthalla
intern legitimitet samt implementera CSRD i fOretaget. Studien bidrar dven med
teoretiska implikationer for den befintliga och framtida forskning som bedrivs inom
omréadet for CSRD.

Det saknas i dagsldget stod inom intressentteori for att kunna bedoma hur olika
intressenter ska prioriteras 1 praktiken, sdrskilt ndr intressenterna har motstridiga
intressen. Studien har sdledes identifierat en lucka inom existerande teori, vilket gor
intressentteorin otillrdcklig. Forfattarna har déarfor behovt pendla mellan teori och empiri
i form av en abduktiv forskningsansats for att kunna bidra till teoriutveckling. Studiens
teoretiska bidrag till intressentteori foreslas ddrmed vara en utdkning av teorin genom
uppréttande av ett beslutsstod som forenklar prioriteringen mellan olika intressenter vid
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motstridiga intressen. Beslutsstodet hade i praktiken kunnat fungera genom att tydliggdra
vilka intressenter som ska prioriteras i olika sammanhang. For att fylla studiens
identifierade lucka i existerande teori hade intressentteori kunnat utvecklas genom att
tydliggora att EU-kommissionen maéste prioriteras fore aktiedgarna i detta fall for att
annars riskerar foretag att fa olika former av bdter och sanktioner som i sin tur dven
drabbar aktiedgare.

Det framgér dven att det foreligger en teoretisk lucka i legitimitetsteori. Legitimitetsteori
forklarar att organisationer upprétthaller legitimitet genom att forhélla sig till och né upp
till de sociala vérderingar och normer som finns i ett storre system. Det resulterar i en top-
down modell och innebér vidare att foretag maste forhalla sig till de regelverk som EU
tar fram, 1 detta fall CSRD, for att upprétthalla legitimitet. Det aktuella omnibusforslag
som lagts fram antyder dock en mer dynamisk relation dir det i stéllet tycks vara EU, det
storre systemet, som i viss mén behdver anpassa sig till foretagen genom att forenkla
regelverket. Det ifrdgasitter legitimitetsteorins antagande genom att antyda att védgen till
legitimitet kan forhandlas och att legitimitet inte enbart uppnas genom efterlevnad av
sociala vdrderingar och normer i ett storre system. En abduktiv forskningsansats har
anvénts for mojligheten att véxla mellan teori och empiri samt bidra till att fylla luckor
inom befintlig teoribildning. Denna lucka kan med stdd av ovan fyllas genom att
legitimitetsteori behandlar forhallandet som dynamiskt snarare &n statiskt dar det
forutsétts att foretag strdvar efter att anpassa sig till EU, snarare dn tvdrtom, for att
upprétthdlla legitimitet. Det innebar sdledes ocksa att legitimitet forhaller sig dynamiskt
bade for foretag och EU vilket anses vara det storre systemet.

6.2.2 Praktiska implikationer

Studiens slutsatser bidrar till praktiska implikationer genom insikter om hur forbéttring
och effektivisering kan ske inom omradet for implementering av CSRD i foretags
héllbarhetsrapportering. Det tydliggérs genom att visa hur foretag och beslutsfattare kan
arbeta for att forbattra och effektivisera implementering av CSRD, bland annat genom
tydligare riktlinjer for att minska utrymmet for tolkning samt erbjuda stéd och utbildning
till foretag frdn beslutsfattare. Genom att belysa praktiska utmaningar kan foretag som
kommande &r omfattas av CSRD skapa en bittre forstaelse 6ver hur implementering och
integrering av CSRD kan hanteras. Detta kan goras genom oOkade riktlinjer och
marknadspraxis vilket mojliggor for foretag att tolka standarder och krav 1 direktivet.
Foretag som kommande ar omfattas av CSRD kan dven utveckla systemstod som &r en
huvudsaklig utmaning med CSRD.

Studien bidrar d&ven med forslag och potentiellt bidrag till beslutsfattare genom att belysa
praktiska utmaningar ett foretag stéllts infor vid implementering av CSRD. Studien
skapar dven en storre forstdelse for hur foretag uppfattat regler och riktlinjer genom att
tvinga fOretaget att ldra sig under processen ging, vilket medfort 6kad osdkerhet for
foretaget. Studien har dven visat hur regler och riktlinjer hanterats i praktiken genom att
pavisa att det forekommit en 6kad administrativ borda, vilket bland annat resulterat i att
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foretaget tillsatt en ny arbetsroll. Med en tydlig redogérelse av studiens slutsatser over

direktivets forbattringsomrade kan studien potentiellt anvindas av beslutsfattare for att
gora CSRD enklare att tillimpa i1 praktiken for foretag som omfattas av CSRD samt de
foretag som kommer att omfattas av CSRD framover. Generalisering dr inte malet med
studien da endast ett foretag studerats, ddremot dr det inte omojligt att liknande foretag
som omfattas av CSRD kan ha anvéndning av studien.

6.3 Forslag till vidare forskning

Nedan presenteras forslag till vidare forskning.

Utford studie dr begrinsad till ett fallforetag i en multinationell kontext, vilket
innebdr att generaliserbarheten dr begrénsad. For att mojliggora mer tillforlitliga
generaliseringar skulle framtida forskning med fordel kunna omfatta ett storre
urval av fOretag. Vidare studier kan ta avstamp i resultaten och genomfora
jamforelser med foretag av varierande storlek och branschtillhorighet. Ett urval
bestaende av bdde borsnoterade och icke borsnoterade foretag skulle kunna bidra
till att identifiera likheter och skillnader i hur hallbarhetsrapportering enligt CSRD
uppfattas och tillimpas.

Denna studie har inte omfattat foretag som formellt faller utanfor direktivets
kriterier, men som é&r en del av vdrdekedjan till ett storre foretag som omfattas av
CSRD. Detta 6ppnar upp for vidare forskning, dd det kridvs mer ingdende studier
kring hur dessa foretag indirekt paverkas av direktivet samt vilka potentiella
utmaningar och anpassningar detta medfor for deras verksambhet.

Eftersom denna studie genomforts ur ett foretagsperspektiv finns ett behov av
fortsatt forskning som belyser hur olika intressentgrupper péverkas av och
reagerar pa foretagens héllbarhetsrapportering enligt CSRD. Vidare forskning kan
exempelvis  undersbka  hur  intressenter  uppfattar  innehdllet i
héllbarhetsrapporterna och hur detta i sin tur paverkar deras beteenden, attityder
och affirsmdssiga beslut. Ett sidant perspektiv mojliggér for foretag att
vidareutveckla sin rapportering for att bittre tillfredsstilla intressenternas
forvantningar och behov.

Denna studie har till viss del berort hur forandrade rapporteringskrav kan paverka
konkurrenskraften hos EU-baserade foretag pa den globala marknaden. Detta har
dock endast behandlats Oversiktligt, eftersom de fulla konsekvenserna av
direktivet &nnu dr oklara. Mot denna bakgrund efterfragas vidare forskning inom
omréddet. En mojlig inriktning vore en jimforande studie mellan foretag inom och
utanfor EU, i syfte att undersoka hur forédndrade krav pé hallbarhetsrapportering
paverkar foretags konkurrenskraft ur ett internationellt perspektiv.
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8. Bilagor

Bilaga 1 — Intervjuguide affirsenhetsniva

Inledande fragor
Vad heter du?

Hur gammal dr du?

Kan du beskriva din nuvarande roll inom foretaget samt vilka dina huvudsakliga
arbetsuppgifter ar?

- Hur ldnge har du haft denna roll?

- Vilken eller vilka roller har du tidigare haft inom foretaget?

- Hur ldnge har du arbetat péd foretaget?

Hur ar foretagets hallbarhetsarbete organiserat idag?
- Vilken &r din involvering i hallbarhetsarbetet?
- Vilka avdelningar eller funktioner dr mest involverade?

Forstdelse for CSRD

Hur mycket vet du om CSRD och hur det paverkar foretaget?

- Har ni pa foretaget fitt ndgon information eller utbildning inom CSRD?
- Upplever du att CSRD:s innebdrd kommunicerats fran koncernniva?

Har CSRD paverkat din roll och din avdelning, och i sé fall hur?

Paverkan pa hallbarhetsrapportering
Vilka, om nagra, fordndringar har du markt i ditt dagliga arbete som skett till foljd av
inforandet av CSRD?

Har det skett dndringar i hur ni samlar in och rapporterar héllbarhetsdata inom din enhet?
- Har CSRD lett till 6kat administrativt arbete eller nya krav i din roll?

Insamling av hallbarhetsdata
Har nya riktlinjer eller krav pd vilken information som ska rapporteras uppat i
organisationen inforlivats till f6ljd av CSRD?

Hur ser samarbetet ut mellan affarsenhet och koncernniva nir det kommer till insamlandet
av héallbarhetsdata?
- Har detta samarbete fordndrats till f6ljd av CSRD:s implementering?

Vilka utmaningar och svérigheter finns det i att samla in och rapportera den information
som krévs?

Utmaningar och férbéttringsomrdden med CSRD
Vilka utmaningar och svarigheter upplevde ni vid implementeringen av CSRD?

Finns det nagot stod fran koncernnivé som hade underlittat arbetet med CSRD for er pa
affarsenhetsnivd?
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Hur tycker du att arbetet med CSRD kan forbittras i foretaget?

Foretagskultur och héllbarhetsarbete
Har det skett fordndringar i hur foretaget arbetar med héllbarhet sedan CSRD
implementerades?

Pa vilket sétt pdverkas intressenter av ert hédllbarhetsarbete?
- Upplever du att detta har fordndrats till foljd av implementeringen av CSRD?

Har hallbarhet blivit av storre vikt vid affarsbeslut pd affirsenhetsniva, i s fall pa vilket
satt?

Finns det en relation mellan foretagets dvergripande strategi och dess héllbarhetsarbete
pa din enhet?

Finns det ytterligare nagra tankar eller insikter du skulle vilja delge oss, som inte
behandlats i tidigare fragor?

Bilaga 2 — Intervjuguide koncernniva

Introductory Questions
What is your name?

How old are you?

Can you describe your current role within the company and your main responsibilities?
- How long have you had this role?

- What previous roles have you had within the company?

- How long have you worked at the company?

How is the company’s sustainability work organized today?
- What is your involvement in the sustainability work?
- Which departments or functions are most involved?

How has the company historically worked with sustainability reporting before the
implementation of CSRD?

- Do you feel that your previous process has facilitated reporting in accordance with
CSRD?

Understanding of CSRD

What knowledge about CSRD existed within the company before the directive was
implemented?

- How did the company work to educate the organization in preparation for CSRD
implementation?

- How far in advance did the company begin preparing the organization for the directive
coming into effect?

How did the company react when it learned that CSRD would come into force and that
the company would have to report in accordance with the directive starting in the 2024
reporting year?
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- Was it seen as an opportunity, a challenge, or both?
- Has this perspective changed after CSRD implementation, and if so, in what way?

Implementation of CSRD

How did preparations for CSRD impact the company’s internal processes and resource
allocation?

- Can you provide examples of new initiatives or changes?

- Do you feel that the implementation of CSRD has been handled effectively within the
company?

Has CSRD affected the company’s organizational structure and division of work, and if
so, how?

- Were new roles or teams created to manage reporting in accordance to CSRD?

- Has the company had to hire new staff as a result of CSRD implementation, and has
existing staff been trained to reach the competence level required for reporting in
accordance with the directive?

How are different parts of the company involved in the work with CSRD?

- How does the collaboration between group level and business units work?

- How do the finance department, sustainability department, and other functions within
the organization cooperate?

Sustainability Reporting in accordance with CSRD
How does the company collect sustainability data today?
- What challenges exist in collecting sustainability data?

How does the company use different systems to ensure accurate reporting?
- Has the implementation of CSRD required the company to upgrade or introduce new
systems?

How does the company view CSRD’s requirement for external auditing of sustainability
reporting?

- What advantages and disadvantages does this bring for stakeholders?

- Does this contribute to increased legitimacy, and if so, how?

Challenges with CSRD Implementation

What have been the biggest challenges with CSRD implementation?

- Has the company adjusted its strategy and structure to manage these challenges?

- What have been the biggest challenges with the double materiality assessment?

- Have certain ESRS been perceived as more challenging than others? If yes, which ones
and why?

Which CSRD requirements have been the most difficult to ensure accurate reporting for?
- How does the company work to address the requirements perceived as most
challenging?

What problems or obstacles did the company identify during implementation?
- How were these problems addressed?

Areas for Improvement and a Forward-Looking Perspective
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What has the company learned from reporting in accordance with CSRD in 2024?
- Will the company do anything differently in 2025/2026 compared to the previous year?

How do you think CSRD will affect the company from a long-term perspective?
- What impact do you think CSRD will have on a broader scale in contributing to the
goals of the EU Green Deal?

What areas for improvement exist in the company’s work with CSRD?
- What areas for improvement exist within the directive as a whole?
- Is there anything you have found particularly challenging?

Are there any additional thoughts or insights you would like to share with us that have
not been covered in previous questions?

Bilaga 3 — Informationsblad till respondenter pa affirsenhetsniva
He;j,

Nedan kommer information infor intervjutillféllet.

Studien har som syfte att identifiera utmaningar och svarigheter som foretaget har stillts
infor vid implementering av CSRD i sin héllbarhetsrapportering. Vidare dmnar studien
till att ge forbattringsforslag till de utmaningar och svarigheter som identifierats.

Vi kommer att folja GDPR-riktlinjerna. Samtliga intervjupersoner kommer att hallas
konfidentiella och insamlad information kommer att behandlas med omsorg.
Informationen kommer enbart att anvindas till uppsatsen och dess syfte. Om samtycke
finns kommer intervjuerna att spelas in for att sedan transkriberas. De inspelade
intervjuerna kommer att sparas i ett ar efter att examensarbetet &r fardigstillt och darefter
raderas. Efter intervjutillféllet skickas transkriberad intervju ater till respondenten for
godkdnnande. En utvald person inom foretaget kommer dven att ldsa igenom uppsatsen
for att sékerstélla att informationen dr korrekt samt far publiceras och ddrmed bli en
offentlig handling.

Intervjun kommer att genomforas med en beréknad varaktighet pé cirka 45 minuter. Vi
bifogar intervjuguiden for att sékerstélla att du som respondent kan vara sa forberedd som

mojligt.

Med vénliga hélsningar,
Jacob Olsson & Viktor Ahlgren

Bilaga 4 — Informationsblad till respondenter pi koncernniva

Hi.

We have been in contact with xxx regarding interviews with xxx for our Master’s thesis
at Halmstad University, Sweden. We have been given your contact information from xxx
and sent you a meeting invitation via Teams. If you have any questions regarding the

interview or project just get back to us.

Below is some information regarding the interview.
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The purpose of this study is to identify the challenges and difficulties that the company
has faced when implementing CSRD in their sustainability reporting. Furthermore, the
study aims to provide improvement suggestions for the challenges and difficulties
identified.

We will adhere to GDPR guidelines. All interviewees will remain confidential, and the
collected information will be handled with care. The information will only be used for
the thesis and its purpose. With consent, the interviews will be recorded and later
transcribed. The recorded interviews will be stored for one year after the thesis is
completed and will then be deleted. After the interview, the transcribed interview will be
sent back to the respondent for approval. A designated person within the company will
also review the thesis to ensure that the information is accurate and can be published,
thereby becoming a public document.

The interview is expected to last approximately 45 minutes. We have attached the
interview guide to ensure that you, as a respondent, can be as prepared as possible.

Best regards,
Jacob Olsson & Viktor Ahlgren
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