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Sammanfattning
I takt med att hållbarhetsdirektivet CSRD närmar sig startdatum har många stora företag 
påbörjat förberedelser för att rapportera enligt det nya direktivet. Direktiv syftar till att öka 
transparensen och jämförbarheten i företags hållbarhetsrapportering genom ett standardiserat 
regelverk som företag ska följa. Syftet med denna studie är att analysera stora, svenska 
företag och hur de kommer att påverkas av implementeringen av CSRD och kartlägga dess 
utmaningar samt hur CSRD påverkar transparensen och jämförbarheten. Studien bygger på 14 
kvalitativa intervjuer där respondenterna har haft olika relevanta roller kopplade till CSRD 
och verksamma inom en bred skara av branscher.

Studien visar att implementeringen av det nya direktivet har lett till flertalet utmaningar för 
företag kopplat till bland annat rapporteringsvolym, bristande tydlighet i riktlinjer samt ett 
lättnadsdirektiv Omnibus som introducerades i ett sent skede av processen. Företag har även 
behövt göra anpassningar för att kunna rapportera i linje med CSRD. Gällande transparens 
och jämförbarhet tyder resultatet på att direktivet överlag påverkar dessa positivt. Däremot 
kan det dröja inom vissa områden, tills dess att praxis etablerats och rapporteringens 
ambitionsnivå fastställs.

Titel: Hållbarhetsredovisning - implementeringen av CSRD och påverkan på företag

Examinator: Per-Ola Ulvenblad 

Handledare: Gunnar Wramsby

Författare: Isa Thomsen & Emil Hägg Jannhov
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Abstract

As the implementation date of sustainability directive CSRD approaches, many large 
companies have begun preparing to rapport in accordance with the new directive. The 
directive aims to increase the transparency and comparability in companies' sustainability 
reporting through a standardized regulatory framework that companies are required to follow. 
The aim of this study is to analyze large Swedish companies and how they will be affected by 
the implementation of CSRD and map out its challenges as well as assess how the directive 
influences transparency and comparability. The study is built on 14 qualitative interviews 
with respondents who hold different relevant roles related to CSRD and operate within a 
broad range of industries. 

The study shows that the implementation of the new directive has led to several challenges for 
companies related to reporting volume, lack of clarity in guidelines and a relief directive 
Omnibus which was introduced at a late stage of the process. Companies have also needed to 
make adjustments to align with CSRD reporting. Regarding transparency and comparability, 
the results suggest that the directive generally has a positive impact overall. However, it may 
take time in some areas until reporting practice is established, and the level of reporting 
ambition is clear. 

Title: Sustainability Reporting - The implementation of CSRD and its effect on businesses

Examinator: Per-Ola Ulvenblad 

Advisor: Gunnar Wramsby

Authors: Isa Thomsen & Emil Hägg Jannhov
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Förkortningar och begreppsförklaringar

CSRD - Corporate Sustainability Reporting Directive

NFRD - Non-Financial Reporting Directive

FN - Förenta Nationerna 

ÅRL - Årsredovisningslagen 

ESRS - European Sustainability Reporting Standards

GRI - Global Reporting Initiative

SBTI - Science Based Targets Initiative

GDPR - Dataskyddsförordningen 

Omnibus - ett lättnadsdirektiv som introducerades av EU som syftar till att underlätta 
hållbarhetsrapporteringen
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Klimatförstöringarna som sker i vår omvärld idag påverkar oss redan och både människor 
som djur lider av konsekvenserna av vårt eget agerande. De mest utsatta får ta den största 
smällen, medan rikare länder som Sverige känner av effekterna mindre och har de bästa 
förutsättningarna för att ta ansvar för klimatomställningen (WWF, u.å.).

För att inte överstiga 1,5 gradersmålet som ingår i Parisavtalet, och hålla oss till Förenta 
nationernas (FN) 17 hållbarhetsmål krävs det att både samhället och företagen arbetar 
tillsammans. Dessa mål togs fram för att minska utsläppen och på så sätt begränsa den globala 
uppvärmningen (Naturvårdsverket, u.å.). Så som det ser ut nu kommer världens temperatur att 
överskrida 1,5 grad inom 10 år (WWF, 2024)

FN arbetar tillsammans med deras medlemsländer mot Agenda 2030, också känt som FN:s 17 
hållbarhetsmål (Globalamålen, u.å.). Agenda 2030 består av tre dimensioner - sociala, 
ekonomiska och miljömässiga som samverkar för att skapa hållbar utveckling utan att 
äventyra om framtida generationers välmående, samtidigt som man strävar efter mer 
långsiktig hållbarhet (Concord Sverige, u.å.).

För att uppnå dessa mål kommer företag spela en betydande roll och det kommer behövas 
flera olika verktyg, en av dessa är det nya EU direktivet CSRD. CSRD har utvecklats och 
kommer från NFRD som antogs redan 2014 och som införde rapporteringsregler kring 
hållbarhetsinformation (Celsia, 2022). Utvecklingen ledde fram till CSRD som används för att 
minska miljöpåverkan genom att arbeta mer systematiskt med rapportering av företags 
miljöpåverkan. Meningen med CSRD är att det ska bidra med bland annat ökad transparens, 
samt att det ställer högre krav på hållbarhetsrapportering, samtidigt som det bidrar till 
förståelse som ger en bättre koppling mellan verksamheten och miljön (Svanen, u.å.).

1.2 Problemdiskussion

Tidigare har hållbarhetsredovisning inte varit av samma betydelse, men över tid har samhället 
och konsumenterna blivit mer medvetna. Detta har resulterat i att det fått en större roll inom 
företagen att redovisa hur de arbetar med denna fråga. Idag är det högt prioriterat hos alla 
företag att redovisa och använda hållbarhetsredovisning på rätt sätt (PwC, u.å.). 
Hållbarhetsredovisning görs tillsammans med årsredovisningen och innebär att företag både 
ska rapportera hur man arbetar med hållbarhetsfrågor samt vilken inverkan företag har på 
miljön och samhället (FAR, u.å.). 

Målet med att använda hållbarhetsredovisning är ökad insyn och transparens vilket även 
resulterar i att främja hållbar utveckling (Jobba Hållbart, 2023). Genom att öka transparensen 
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kan det skapa en klarare helhetsbild kring hållbarhetsarbetet, som resulterar i att det blir bättre 
jämförbarhet än tidigare (Advania, 2024) 

Men utöver det så kan företag även använda hållbarhetsredovisning för ekonomiska 
besparingar och få en större inblick i deras ekonomiska situation (Jobba Hållbart, 2023). Dock 
uppstår det även problematik gällande hållbarhetsrapportering, specifikt när företag själva 
ansvarar för att välja vad de ska rapportera inom hållbarhet. Detta kan lätt leda till så kallad 
greenwashing, en sorts marknadsföring där företag försöker måla upp en bättre bild av 
företaget miljömässigt än hur det ser ut i verkligheten (Dyllick and Muff, 2016). Det har visat 
sig att företag utnyttjar möjligheten att rapportera hållbarhetsmått för att förbättra 
intressenternas uppfattning av företaget. När det i själva verket är stora diskrepanser mellan 
vad företag rapporterar och hur det ser ut i verkligheten (Vigneau, Humphreys & Moons, 
2015).

Syftet med hållbarhetsredovisning är att förbättra jämförbarhet, transparens och kvalitet. Detta 
beteende av företag kan istället leda till illusionen av transparens vilket kan skada relationen 
och tilliten mellan företag och dess intressenter när det uppdagas (Vigneau, Humphreys & 
Moons, 2015). Att företags hållbarhetsredovisning är korrekt är viktigt eftersom det hjälper 
samhället att utvärdera huruvida företag är framgångsrika i sitt arbete för en mer hållbar 
verksamhet (Frostenson & Helin, 2018). Flertalet företag upplever dock att de saknar 
kompetens internt inom området hållbarhetsredovisning (Aspia, 2024). Detta kan få 
konsekvenserna att företags redovisning inom ämnet hållbarhet inte lever upp till de krav som 
ställs av EU direktivet. 

En annan problematik gällande hållbarhetsrapportering handlar om det förra systemet NFRD. 
Det har nämligen efter en granskning genomförd av EU kommit fram till att det finns god 
bevisning till att den information som rapporteras via NFRD inte är tillräcklig. Det som sker 
är att viktig information som bör tillfalla investerare och intressenter utelämnas. Detta sker i 
synnerlighet på grund av bristande riktlinjer om vad som ska rapporteras kring 
hållbarhetsfrågorna. Som följd av problemet så blir det svårare för investerare att få en mer 
djupgående bedömning av företaget vilket kan anses vara vilseledande (Celsia, 2022).

Utöver bristande riktlinjer så finns det mer problematik med NFRD, nämligen att det enbart är 
omkring 11 000 företag som är skyldiga att rapportera enligt standarden, vilket anses vara 
alldeles för lågt antal när man beaktar hur många företag som är verksamma, samt att det 
saknas krav på revision av informationen. Detta gör det möjligt för företagen att själva välja 
hur eller vad de ska redovisa utan att bli granskade av en revisor. Till följd av det blir 
informationen osammanhängande och kan även i detta fall uppfattas som vilseledande med 
inslag av greenwashing (Celsia, 2022).

Den information som finns tillgänglig och handlar om företags hållbarhetsfrågor är ofta svår 
att få tag på, till följd av avsaknad digital rapporteringsstandard. Under de senaste åren har det 
nämligen blivit viktigare för användare att ha tillgång till information, något som förväntas att 
växa i takt med medvetenheten kring hållbarhetsfrågor växer (Celsia, 2022). Under det 
senaste decenniet har fokuset skiftat och mer vikt ligger på att leva upp till intressenternas 
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intressen. Det har blivit mer väsentligt för företag att rapportera kring hållbarhet och har blivit 
en viktig plattform för kommunikation till omvärlden. Hållbarhetsfrågorna har fått en större 
inverkan och visar på ansvarstagande och transparens inför företagets intressenter (Amran & 
Keat Ooi, 2014). Det är dock en kostnadsfråga när det gäller implementeringen som kan ha en 
stor påverkan på små och medelstora företag. Detta kan i sin tur resultera i att processen 
saktas ned (Regeringen, 2023).

Det råder inga tvivel om att övergången kommer bli väsentlig för företagen då det kommer 
krävas fler resurser och mer tid för att kunna nå upp till kraven som ställs på dem. Det blir 
särskilt utmanande för företag som aldrig tidigare använt eller rapporterat inom hållbarhet 
(Grant Thornton, 2023). Det uppskattas att kostnaden för ett stort företag för framställandet av 
en hållbarhetsrapport uppgå till 3.5 miljoner SEK per år och 3 miljoner SEK i engångskostnad 
vid implementeringen. Det kommer även uppstå kostnader vid granskningen av rapporten till 
en summa av 4 miljoner SEK per år och över 1 miljon SEK i engångskostnad (Regeringen, 
2023). I de direkta kostnaderna ingår även utgifter för administration samt kostnader för att 
kunna rapportera i det digitala formatet som direktivet har som krav på företagen. De 
indirekta kostnaderna är relaterade till de kostnader som uppstår när ett företag implementerar 
nya processer och system. En annan indirekt kostnad till implementeringen är kostnader 
relaterade till inhämtning av information, från bland annat leverantörer eller andra företag i 
värdekedjan (Bildstein-Hagberg, 2023).

Denna problemdiskussion väcker frågan vilken påverkan på företag implementeringen 
kommer att ha, där även en forskningslucka finns. Detta översätts till frågeställningarna som 
lyder enligt följande:

1.3 Frågeställning

Vilka utmaningar står stora svenska företag inför vid implementeringen av CSRD?

Hur kan företag behöva anpassa sig för att hantera utmaningarna?

Hur kan implementeringen av CSRD påverka företagens hållbarhetsredovisning i 
termer av transparens och jämförbarhet?

1.4 Syfte

Syftet med denna studie är att analysera stora, svenska företag och hur de kommer att 
påverkas av implementeringen av CSRD och kartlägga dess utmaningar samt hur CSRD 
påverkar transparensen och jämförbarheten.
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1.5 Avgränsningar
Denna studie är avgränsad till att omfatta påverkan av CSRD på stora svenska företag. Vidare 
så fokuserar den till vilka utmaningar som företagen står inför gällande jämförbarhet och 
transparens och utmaningarna med att implementera CSRD. 
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2. Teoretisk referensram

I den teoretiska bakgrunden presenteras de teorier som används i relation till denna uppsats, 
frågeställning och syfte. Avsnittet består av 6 olika teorier och tidigare forskning som ligger 
till grund för utformningen av den empiriska data som beaktas i nästkommande avsnitt. 

2.1 Corporate social responsibility directive

Corporate social responsibility directive (CSRD) är ett nyintroducerat direktiv som syftar på 
att garantera att företag rapporterar sin hållbarhetspåverkan och lägger fokus på den icke 
finansiella hållbarheten (FAR, u.å.). Direktivet upprättades också för att upprätthålla en hög 
kvalitet på informationen som företag rapporterar och försäkra sig om att informationen är 
jämförbar och transparent. Bakgrunden till införandet var att EU konstaterade att det tidigare 
regelverket NFRD brast i flera aspekter och det fanns ett behov av ett nytt ramverk för att 
tydliggöra rapporteringen. Det handlade bland annat om att det befintliga hämmade 
möjligheten för jämförbarheten mellan olika företags hållbarhetsrapportering och även att 
mängden företag som inte rapporterade fullständigt var stora (Direktiv 2022/2464). 

För att få bukt på bristerna i hållbarhetsfrågorna som förekom under NFRD, infördes CSRD 
men ersätter inte enbart NFRD, utan även ÅRL:s krav på hållbarhetsrapportering (Grant 
Thornton, 2023). CSRD verkar i samband med den gemensamma standarden ESRS, som 
finns till för att säkerställa jämförbarheten mellan företagen (European Commission, 2023). 
CSRD kommer att börja gälla för verksamhetsåret 2025, och kommer att påverka omkring 50 
000 stora företag totalt sett i Europa och ungefär 2000 företag i Sverige (Svenskt Näringsliv, 
2022).

De var ursprungligen tänkt att företag som kommer behöva rapportera enligt CSRD vid 
årsskiftet 2025 var stora företag som har fler än 250 anställda, över 50 miljoner euro i 
omsättning samt 25 miljoner euro i balansomslutning. Direktivet skulle sedan att införas för 
små och medelstora företag successivt fram till 2028 (Direktiv 2022/2464). Dock i slutet av 
februari 2025 introducerade EU ett lättnadsdirektiv kallat Omnibus som syftar till att 
underlätta hållbarhetsrapporteringen och i april röstades förslaget igenom. Företag som 
kommer behöva börja rapportera 2025 är nu endast företag av allmänt intresse med mer än 
500 anställda. Direktivet betyder att mängden företag som måste hållbarhetsrapporera minskar 
med cirka 80%. Direktivet innebär också att en stor del av företag som skulle börja omfattas 
av CSRD under 2025 och 2026 nu skjuts fram till 2027 och 2028. Det finns också som förslag 
att ändra definition av ett stort företag till minst 1000 anställda, detta har dock inte röstats om 
än (PwC, u.å.). Trots att det inte är obligatoriskt för små och medelstora företag att rapportera 
enligt CSRD nu, så skulle de gynnas av att förbereda sig för omställning. Genom att vara 
förberedd kring implementeringen i förväg så ligger de steget före och på så vis ökar bland 
annat deras konkurrenskraft (Almér, Cecilia, u.å). 

Direktivet är utformat enligt en dubbel väsentlighetprincip vilket innebär att företag ska 
rapportera påverkans väsentlighet samt finansiell väsentlighet. Påverkans väsentlighet 
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fokuserar på att företaget ska redovisa vad verksamheten har för inverkan på människan och 
miljön. Medans finansiell väsentlighet innebär att företaget också ska redovisa hur miljön och 
människorna påverkar företaget finansiellt. CSRD säger att företag ska ta hänsyn till båda 
väsentligheterna och redovisa uppgifter som kan vara centrala för båda delarna men även 
enskilt (Direktiv 2022/2464).  

2.2 Nyinstitutionell teori

Teorin handlar om hur företagen förhåller sig till regler, lagar och normer inom samhället, där 
styrning står i fokus snarare än ekonomisk rationalitet. Det krävs därför att företagen gör 
ändringar och anpassar sig efter externa påtryckningar för att säkerställa legitimitet. Detta 
leder i sin tur till att företagen säkerställer sin överlevnad på marknaden genom att anpassa sig 
till sin omgivning i så hög utsträckning som möjligt. Teorin bygger på att företag inte enbart 
ska göra förändringar som grundar sig på vinstmaximering och kostnadseffektivitet, utan att 
följa lagstiftningar som dominerar inom branschen (Berthod O, 2016). Denna teori ligger 
därför till grund för hur företag kan med tiden efterlikna varandra inom samma bransch 
(DiMaggio & Powell, 1983). 

Inom nyinstitutionell teori så används begreppet isomorfism som är ett uttryck för att beskriva 
likheter eller överenskommelser. Begreppet består av tre mekanismer: tvångsmässiga, 
mimetiska och normativa (DiMaggio & Powell, 1983). 

Tvångsmässiga handlar om påtryckningar från omgivningen, både direkta och indirekta från 
andra runtomkring eller utav samhället som helhet. En strategi som används är bland annat 
övertalning. Staten i ett samhälle är ett exempel där det finns en tydlig koppling till begreppet 
och som inte går att undgå utan att begå ett regelbrott. Mimetiska bygger på osäkerhet hos 
företag och organisationer som kan leda till imitation där företag tenderar att efterlikna andra 
för att skapa legitimitet och framgång. Det är ett enkelt och smidigt sätt att öka 
överlevnadsförmågan inom ett företag. Den tredje är det normativa som har sin koppling till 
professionalisering (DiMaggio & Powell, 1983).

Det finns även två olika aspekter som har sin koppling i isomorfis, den första sker vid 
anställningar av personal. Företag tenderar att anställa personer med viss kunskap och 
yrkesbakgrund. Genom att göra på detta sätt så för man vidare normer och värderingar in i det 
nya företaget. Den andra kopplingen är via samtal och diskussioner där idéer och tankar sprids 
inom den organisation personerna är verksamma (DiMaggio & Powell, 1983). 

Det finns kopplingar mellan den nyinstituella teorin och granskning av hållbarhetsrapporter. 
Teorin har resulterat i att det blivit en utveckling när det gäller likartade revisionsberättelser 
(Briem & Wald 2018). Enligt Simoni et al., (2020) så har teorin tagit bort en viss del av 
osäkerheten när det kommer till att rapportera kring hållbarhet. I sin tur resulterar det i att 
intressenter och andra aktörer på marknaden upplever företagen som mer legitima, trovärdiga 
samt att de har en hög transparens.
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2.3 Triple Bottom Line

Triple Bottom Line (TBL) är ett redovisningsramverk som fokuserar på hållbarhet, där det är 
inkluderat sociala, miljömässiga och finansiella aspekter som ger ett bredare synsätt inom 
företag. Inom teorin förekommer tre mätkomponenter de P:na: people, planet och profit (se 
figur 1) som används för att mäta prestanda. Synsättet är att företag inte enbart ska fokusera 
på vinst, utan inkludera och förbättra människors liv och planeten som helhet (Stedman & 
Gillis, 2024).

Det första p:et är personer, där den sociala dimensionen är inkluderat, och som handlar om att 
engagera intressenter, allt från anställda, leverantörer, kunder samt invånare. Ett tydligt och 
viktigt budskap är att inkludera säkerhet och rättvisa, där det ingår bland annat rättvis lön och 
en trygg arbetsmiljö. Nästa är planeten, som handlar om att mäta organisationens 
miljöpåverkan samt hur de hanterar naturresurser för att kunna minska på farliga utsläpp. 
Områden som detta täcker är bland annat att minska koldioxidutsläppen, ta hand om 
avfallshantering samt minskad förbrukning av fossila bränslen. Den sista handlar om vinst och 
mäter företagens ekonomiska resultat utöver enkla vinstmätningar. Det ingår bland annat 
etiska affärsmodeller där det handlar om rättvis behandling av leverantörer och kunder 
(Stedman & Gillis, 2024). Det finns även ett fokus på hur företagen använder sina resurser på 
bästa sätt för att generera intäkter och på så vis skapa ekonomiskt värde hos sina intressenter 
(FAR, u.å.).

Att arbeta med TBL har många fördelar då det bland annat skapar mening och stolthet. 
Arbetet tillför värde för företagen, men även i de samhällen som teorin verkar inom. Teorin 
används för att komma i underfund med små och stora problem samtidigt som det bidrar till 
lönsamhet (Amesto, u.å). Företag som arbetar med TBL har en positiv inverkan på sina 
anställda, samt ökar engagemanget. Anställda tenderar att stanna längre inom ett företag som 
använder och kommunicerar kring miljöpåverkan (Kenton et al., 2023). 

Men trots att det finns många fördelar med teorin så kan det uppstå svårigheter när det 
kommer till att mäta summan av TBL. Det är inte lika enkelt att mäta sociala och 
miljömässiga resultat som traditionella redovisningsregler (Kenton et al., 2023). 
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Figur 1. Tre P:na i TBL (Stedman & Gillis, 2024)

2.4 Signaleringsteorin

Signaleringsteorin grundades av Spence (1973) redan på 1970-talet och handlar om att 
tillhandahålla god och trovärdig information med en hög kvalitet till omvärlden som visar på 
framtida prestationer (Steigenberger, N, 2022). Teorin lägger stort fokus på 
informationssymmetri mellan två parter. Den ena är sändaren som ger ut information till den 
andra parten, som kallas mottagaren. I samhället utsätts människor för olika marknadssignaler 
som påverkar folks beteende och uppfattning. Det krävs därför att dessa signaler är av hög 
kvalitet och ligger till grund för pålitlighet och trovärdighet (Arvidsson et al., 2022).

I en digital värld, finns det svårigheter med teorin, nämligen att resurser som förmedlas via 
digitala medel kan ha utsatts för förfalskningar. Det gör det svårare att bevisa en högre 
kvalitet och tillit när information kan förvrängas och ändras till någon annans vinning. Teorin 
kommer från en värld innan digitaliseringen sköt i höjden, och utan påfrestningar från dagens 
digitaliserade värld (Steigenberger, N, 2022).

Ett exempel på när signaleringsteorin används mycket är vid hållbarhetsrapportering där 
företag ger ut information kring sin inverkan på miljön. Där företag kan signalera till 
omvärlden kring transparens och ansvarsfullhet till investerare och andra intressenter (Dewi & 
Widyawat, 2023). 

Teorin har en central roll när det kommer till investerare och intressenter. Om det finns en god 
kommunikation mellan dem och företaget så upplevs företaget som mindre osäkra och 
investerare tenderar att vilja investera mer. Om det däremot inte förekommer inkonsekventa 
signaler mellan dem, så kan det tyda på dålig kommunikation och att handlingarna inom 
företaget inte stämmer överens med vad de framstår. Detta kan i sin tur leda till att företaget 
anses vara opålitliga eller oförutsägbara. I sin tur kan denna asymmetri leda till högre 
kostnader för företaget då de kräver mer resurser och investeringar på att återställa förtroendet 
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hos deras intressenter. Denna brist på transparens kan även avskräcka investerare från att 
investera i företaget (Gupta & Das, 2024).

Det finns därför en stark koppling mellan CSRD inom företag som hjälper till och förstärker 
transparensen och trovärdigheten genom den oberoende granskningen som utförs av revisorer 
som inte ger utrymme för informationsasymmetri (Gupta & Das, 2024).  

2.5 Intressentteorin 
Intressentteorin tar avstamp i idéen att det inte räcker för organisationer att enbart ta hänsyn 
till sina ägares intressen. Teorin föreslår att de behöver ett bredare perspektiv och tillgodose 
alla intressenter som en organisation har och deras förväntningar. Vidare så argumenteras det 
för att ett företags riktiga framgång är beroende av deras möjlighet att tillfredsställa 
intressenternas behov och krav. Lyckas de inte med detta ökar risken för att de inte kommer 
att finnas kvar långsiktigt. En organisations intressenter är alla som kan eller kommer bli 
påverkade av organisationens beslut. Det kan vara allt från leverantörer, anställda, 
myndigheter och konkurrenter (Freeman, 2010). Intressenter delas vanligtvis in i kärn-, 
primära- och sekundärintressenter som hjälper till och underlättar vid beslutsfattningar 
(Videntes, u.å)

Skribenterna Herremans et al. (2016) uttrycker att utvecklingen av hållbarhetsredovisning 
kommer mycket som svar på att intressenter har efterfrågat detta snarare än skiftena i vår 
miljö. Ytterligare så uppmärksammar Wilmshurst och Frost (2000) att allt eftersom företag 
uppfattar ett ökat intresse bland dess intressenter för hållbarhetsredovisning ökar 
rapporteringsmängden. Syftet med hållbarhetsredovisning kan ses som att upplysa intressenter 
och man kan även se att intressentteorin är högst relevant inom hållbarhetsredovisning. Detta 
utifrån att företag anpassar sin redovisning efter intressenternas krav (Dienes et al., 2016). 

Nedan presenteras en figur på intressentmodellen som Edward Freeman skapat och som ligger 
bakom intressentteorin. Det framgår tydligt exempel på företags olika intressenter som 
företaget måste tillfredsställda. Varje grupp kan brytas ner och ingår då i mindre och mer 
specifika sådana (Freeman, 2010).
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Figur 2: klassiska intressentmodellen av Freeman

2.5.1 Revisorer

Revisorer jobbar med att oberoende granska företagens redovisning för att se till så att 
företagen framstår som trovärdiga och ger en rättvis bild av verksamheten. De har bland annat 
som uppgift att granska årsredovisningar, hållbarhetsredovisning och förbättra rutiner (FAR, 
u.å). Enligt Simoni m.fl., (2020) så har revisorer tidigare enbart granskat finansiella data, men 
kommer i samband med CSRD att även granska icke-finansiella data. Genom denna 
granskning som sker av en tredje part i form av revisorer, så ökar trovärdigheten kring 
hållbarheten.

2.5.2 Statliga myndigheter 

Det finns mer än 300 myndigheter i Sverige som arbetar under regeringen genom att 
genomföra de beslut som regeringen och riksdagen fattar. Myndigheterna är fristående, men 
som styrs och som regeringen har ansvar över (Regeringen, 2024). Regeringen har beslutat 
om att införa nya lagar kring hållbarhet, som i sin tur ska följa de europeiska standarderna. 
Det är sedan upp till myndigheten att genomföra dessa besluten (Regeringen, 2024)

2.5.3 Banker

Bankerna i Sverige är till 70% storbanker, medan resterande procent ingår i att vara 
nischbanker. Banker ser till att tillhandahålla viktiga tjänster, till bland annat hushåll där 
inlåningar eller utlåning sker, där bankerna sedan lämnar olika typer av lånekrediter. På detta 
sätt så kan sparande omvandlas till investeringar (Riksbanken, 2025). Under senare år så har 
hållbarhet blivit viktigare även för bankerna, där de tenderar att investera mer i kunder som 
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har ett bättre hållbarhetstänk. Detta går i linje med att bankerna vill investera och låna ut till 
kunder som anses mer pålitliga och lönsamma (Svenska bankföreningen, 2021)

2.5.4 Leverantörer 

En leverantör är någon som levererar eller lämnar över en produkt. Ut över detta så kan en 
leverantör även vara den som säljer en produkt och kan vara allt från en affärsman eller en 
fabrik. Leverantörerna är väldigt viktiga för majoriteten av företagen, därför krävs det ett bra 
samarbete mellan parterna. Företag och verksamheter måste därför vara väl pålästa vid val av 
leverantörer för att inte riskera förseningar, men även dålig kvalitet av produkter (Fortnox, 
u.å). Val av leverantörer har även en viktig roll när det kommer till hållbarhet. Det är därför 
relevant att företagen har leverantörer med ett hållbarhetstänk, då det speglar företagets 
varumärke. Genom att välja en leverantör som har koppling till hållbarhet så minskar risken 
för resursslöseri och är då ett mer sparsamt alternativ (United Nations & BSR, 2010).

2.6 Legitimitetsteorin 
Legitimitetsteorin och intressentteorin har vissa liknande grundläggande utgångspunkter men 
båda är fortfarande mycket användbara. Det som skiljer dem mest åt är synen på samspelet 
med omvärlden där intressentteorin lägger fokus på ett bolags förhållande till dess olika 
intressenter, medan legitimitetsteorin mer betonar samspelet med samhället som helhet och 
hur företag påverkas av externa värderingar och normer. Teorin säger att det uppstår ett sorts 
socialt kontrakt mellan företaget och samhället där företag måste beakta vad samhället de är 
verksamma i har för uppfattningar och värderingar. När företaget då efterlever dessa normer 
tilldelas de av samhället legitimitet vilket är något som företag behöver för att vara 
verksamma i en marknad (Deegan & Unerman, 2011). 

Skulle det uppstå en diskrepans mellan företaget och samhällets normer finns det en risk för 
att företagets legitimitet hotas och i utsträckning även företaget i sig. Det är därför viktigt för 
företag att vara observanta på förändringar i samhället som kan påverka företagets legitimitet 
(Rimmel et al., 2018). För att bevara sin legitimitet gentemot samhället väljer företag därför 
att använda hållbarhetsredovisning för att visa sitt ansvarstagande i samhället (Deegan & 
Unerman, 2011). Att rapportera enligt CSRD kan man därför säga att det kan användas som 
ett tillvägagångssätt för företag att inte enbart uppfylla lagkrav utan även att försäkra sig om 
att deras rapportering ligger i linje med samhällets regleringar och förväntningar. 

2.7 Tidigare forskning och sammanfattning 
Enligt Adam och Frost (2008) så har det kommit fram till att hållbarhetsrapportering kan 
minska informationsasymmetrin mellan företagen själva och deras intressenter, samtidigt som 
det förbättrar företagets möjlighet att vara ansvarstagande. Adam och Frost (2008) menar 
även på att hållbarhetsredovisning har blivit mer komplext och omfattande de senaste åren, 
vilket har sin koppling i den ökade förståelsen i samband med acceptansen i företagen och hos 
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deras intressenter. Hållbarhetsrapportering kan leda till ökad transparens och jämförbarheten 
på grund av strängare granskning av rapporterna, vilket också ökar trovärdigheten på 
hållbarhetsrapporterna (Pantazi, T, 2024). Vidare så visar tidigare forskning att konsulttjänster 
anses vara en betydande faktor gällande bland annat förbättrad effektivitet, förstärkta 
beslutsfattningar, men även ökad transparens inom företagen (Bruhn, Karlan & Schoar, 2013).

Vidare visar forskning gällande implementeringen av tidigare redovisningsregelverk att det 
ofta var mer utmanande och tog längre tid att implementera än vad som hade planerats vid 
start (Hoogendoorn, 2006). Den tidigare internationella hållbarhetsrapporteringsstandarden 
GRI som fortfarande används av många företag, har enligt forskning inte lett till påvisbara 
förbättringar i företags hållbarhetsarbete eller minskade koldioxidutsläpp (Bernard et al., 
2015). 

Sammanfattningsvis så finns det sex styckena givande teorier som applicerades i denna 
uppsats samt tidigare forskning. Teoriavsnittet ger en tydlig översikt kring teorierna och dess 
koppling till hållbarhetsrapporteringen på ett enkelt och tydligt sätt. Avsnittet började med en 
introduktion om Corporate Social Responsibility Directive (CSRD), vad det är för något och 
hur det ersätter NFRD, samt att det stärker kraven gällande hållbarhetsrapportering. Som 
läsare får man även en överblick kring Omnibus och hur det kommer påverka 
implementeringen, och en eventuell framskjutning till 2028. 

Vidare i teorikapitlet så introduceras den Nyinstitutionella teorin som beskriver hur företag 
följer lagar, regler och normer i samhället. Begreppet isomorfism introduceras i samband med 
dessa påtryckningar från omgivningen för att kunna upprätthålla legitimitet. Teorin beskriver 
även hur företag tenderar att efterlikna varandra om de ingår i samma bransch. Nästa teori är 
Triple Bottom Line (TBL) som beskriver hur företag behöver balansera olika aspekter inom 
företaget, planet, people och profit, för att skapa mening och välmående. 

Signaleringsteorin handlar om att tillhandahålla bra och trovärdig information för att minska 
informationsasymmetrin mellan avsändare och mottagare. I avsnittet så belyser det även 
vikten av teorin med koppling till hållbarhet och hur det kan stärka företags ställning i 
samhället. Näst sista teorin är intressentteorin som understryker väsentligheten av att ha ett 
bra samarbete och kontakt med sina intressenter och dess koppling till olika hållbara aspekter. 
Det framgår även en djupare inblick i enskilda intressenter för att ge en förtydligande 
överblick kring deras specifika hållbarhetskopplingar. Teoriavsnittet avslutas med 
legitimitetsteorin, som likt intressentteorin, har sin koppling till omvärlden. Men 
legitimitetsteorin har en tydligare koppling till samhället som helhet och dess normer och 
externa värderingar.
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3. Metod
I detta kapitel framkommer det vilka metoder som har använts för att kunna genomföra 
studien. Avsnittet börjar med en introduktion i val av metod, vidare till forskningsansatsen. 
Sedan presenteras hur datainsamlingen ser ut och avslutningsvis får man en översikt kring 
reliabilitet, validitet och etik.

3.1 Forskningsdesign och val av metod

Med hjälp av rätt forskningsdesign kan man få en tydligare riktning inom studien, vilket 
bidrar till förståelse som ligger till grund för val av forskningsmetod. Det är även en viktig 
aspekt i att kunna besvara frågeställningen och syftet med studien, och agerar som en 
övergripande plan för att nå den. Med hjälp av rätt forskningsmetod kan studien spegla den 
riktning som studien avser att gå, och att det uppfyller rätt krav (Pamplona, 2022)

När det kommer till val av metod så finns det två viktiga kategorier att välja mellan; 
kvalitativ- och kvantitativ forskningsmetod. För att få en så bra studie som möjligt krävs det 
förståelse kring deras uppbyggnad och vilka egenskaper som uppfyller vardera metod 
(Pamplona, 2022). En kvalitativ metod handlar om att få fram data genom att ha en öppen 
kommunikation till respondenten, bland annat genom intervjuer. Det gör det lättare att få en 
inblick i hur individerna tänker, samt få svar på frågor som “vad” eller “varför” de tycker som 
de gör. Med hjälp av denna metod får studien ett mindre urval i populationen, men som går 
djupare in i diskussioner och på en individnivå. Den kvantitativa designen handlar om att 
samla in kvantifierbara data som sedan används i statistiska metoder. Den data man får fram 
är numerisk och kan enkelt visa trender som speglar en större del av populationen, genom 
exempelvis medelvärdet av populationen (Norstat, u.å). 

Med studien i beaktning och med fokus på frågeställningen så anses därför en kvalitativ 
metod passa bättre i större utsträckning. Detta på grund av vikten av att få fram 
bakomliggande orsaker och förstå varför samt hur respondenterna resonerar. 
Hållbarhetsredovisning är ett komplext ämne som inte lätt kan präglas av siffror och data, 
utan kräver mer djupgående förståelse med möjlighet till motivering.

3.2 Forskningsansats

Forskningsansatsen består av tre metoder som används för att nå fram till slutsatsen, som 
vanligtvis används inom forskning. Den första är en deduktiv metod som utgår från en teori 
eller hypotes. Den används ofta i samband med kvantitativ forskning som bygger på bland 
annat enkäter och statistisk analys. Motsatsen till deduktiv metod är induktiv metod, den utgår 
från att utveckla en teori och bygger inte på tidigare kunskaper och är förutsättningslöst 
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(Salomão, 2023). Slutligen så finns det ett mellanting, nämligen abduktiv metod som ger 
utrymme för omtolkningar i empirin och teorin n (Söderbom & Ulvenblad, 2016; Blomkvist 
el al, 2020; Jacobsen, 2002).

Utifrån detta kommer studien att bygga på en abduktiv forskningsansats, som har ett mer 
öppet tillvägagångssätt och fungerar som ett samspel mellan teori och empiri. Arbetet 
strukturerades så att inledningsvis formulerades en initial förståelse av forskningsområdet 
genom teorier och tidigare forskning. Denna syn fungerade som en utgångspunkt för 
insamlingen av empirin, på samma gång kunde processen hållas dynamisk och obunden, 
vilket tillät upptäckten av resultat som sträckte sig bortom det ursprungliga ramverket.  

3.3 Datainsamling

3.3.1 Metod för datainsamling

Vid användningen av en kvalitativ metod används oftast observationer eller intervjuer för att 
få fram så mycket och relevant information som möjligt. När det kommer till val av intervju 
så finns det tre olika tillvägagångssätt och intervjutekniker (Bryman, A. (2018). Den första är 
den ostrukturerade som sker mer spontant utan några specifika förberedelser eller frågor i 
förväg. Denna teknik gör intervjun mer avslappnad och mer levande. Nummer två är en 
semistrukturerad intervju som består av flertalet förutbestämda frågor som ställs till samtliga 
kandidater i samma ordning. Utifrån dessa frågor finns utrymme för följdfrågor som formas 
utefter vardera kandidat. En strukturerad intervju å andra sidan är helt strukturerad i alla dess 
delar. Samma frågor och följdfrågor ställs till samtliga kandidater utan avvikelser (Attityd, 
2020).

I detta arbete har semistrukturerade intervjuer valts ut, på grund av den centrala 
frågeställningen som kräver struktur. Men det är även viktigt att ha en mer ostrukturerad del 
som ligger till grund för följdfrågor som avviker från det strukturella för att få en mer levande 
och djupgående intervju med vardera respondenter (Leigard J, 2023). Intervjuerna sker genom 
besök eller via videosamtal, för att kunna ställa följdfrågor och ha en dialog sinsemellan. 
Ideellt skulle alla intervjuer ske på plats, men på grund av tidsbrist hos respondenterna finns 
det möjlighet att genomföra intervjuerna digitalt.

3.3.2 Litteraturundersökning

På grund av utformningen av frågeställningen så innebär det att det krävs flera olika metoder 
för insamling av information. Som tidigare nämnt, så finns det många luckor i forskningen 
relaterade till CSRD vilket då kräver en variation av insamlingsmetoder (Adoble, u.å). För att 
få en bred förståelse kring ämnet har information hämtats från bland annat publicerade böcker 
och vetenskapliga artiklar för att ta del av tidigare forskning och på samma gång se 
utvecklingen fram till nutid. Dessa vetenskapliga artiklar har hämtats från databaser och 
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sökmotorer som bland annat Google Scholar, ProQuest, Consensus och Högskolan i 
Halmstads egen databas Summon/OneSearch. För att få en så specifik och preciserade 
sökningen som möjligt användes ord som CSRD, NFRD, stora företag, 
hållbarhetsredovisning, hållbarhetsrapportering samt svenska företag. Dessa ord 
kombinerades samt söktes enskilt för att få så hög relevans på sökningarna som möjligt. 

De artiklar och böcker som valts ut har granskats noggrant för att se till så att de håller en hög 
kvalitet. Det lades även fokus på att den inhämtade informationen var relevant i årtal, i och 
med att många ändringar har skett under de senaste decennierna gällande 
hållbarhetsredovisningen. För att säkerställa detta så kompletterades informationen med hjälp 
av revisionsbyråernas egna hemsidor för att få en större överblick i hur de redovisar 
övergången till CSRD. 

3.3.3 Utformning av intervjuguide 
Utformningen av ett operationaliseringsschema användes för att säkerställa en stabil grund 
inför intervjuerna. Det sågs till att intervjufrågorna grundade sig på teorier som 
representerades i intervjuguiden. Genom detta schema så minskar subjektiviteten, samtidigt 
som tillförlitligheten och trovärdigheten ökar i studien (Bhandari P, 2022). Vid val av en 
semistrukturerad intervju är det viktigt att man säkerställer flexibilitet för att kunna få en mer 
anpassningsbar intervju. På detta sätt får man en mer djupgående intervju där det finns 
möjlighet till följdfrågor (Salomao, A 2023). Med detta i åtanke så skickades intervjuguiden 
ut i förväg till respondenterna. 

När det kommer till själva frågorna så är det viktigt att ha med enkla bakgrundsfrågor i början 
som lättar upp stämningen. Vid utformningen av intervjufrågor så krävs det att frågorna inte 
är allt för snäva, och grundar sig på alltför begränsade teorier, det kan nämligen sätta stopp för 
respondentens möjligheter till flexibilitet. Att använda öppna frågor är därför viktigt, för att 
kunna få mer djupgående och nyanserade svar att använda i uppsatsen (Jennyasp Textkonsult, 
u.å). Dock utöver dessa viktiga faktorer så krävs det fokus för att se till så att 
forskningsfrågorna faktiskt besvaras. För att säkerställa detta så delas frågorna upp utefter 
vardera teori som gör att frågorna inom den teoretiska bakgrunden besvaras (Bryman & Bell, 
2011).

3.3.4 Urval 
I denna studie har ett selektivt urval använts för att samla in empirin. Detta för att tillförsäkra 
att empirin som samlas in är relevant i förhållande till studiens frågeställning. Selektivt urval 
är en form av icke-sannolikhetsurval där respondenterna medvetet väljs ut baserat på specifika 
kvalifikationer. Detta innebär att deltagarna som har valts ut har blivit det eftersom de har 
identifierats som särskilt relevanta för frågeställningen. Urvalet har inte baserats på slumpen 
utan istället ett medvetet val som leder till den mest relevanta och användbara informationen 
(Bryman & Bell, 2011).
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För att säkerställa att syftet med studien kan uppfyllas, vilket är att undersöka hur företag har 
påverkats av implementering av direktivet CSRD, har urvalet inriktats på respondenter med 
befattningar och arbetsuppgifter som är på något sätt kopplade till hållbarhet och 
hållbarhetsredovisning. Dessa personer har en direkt inblick i företagens arbete med att 
rapportera enligt de nya kraven och bidrar därför med värdefull insyn från näringslivet. Vid 
insamlingen av data har det även lagts fokus på att respondenterna är verksamma i olika 
branscher med varierande storlek på företag för att säkerställa ett brett underlag. 

3.3.5 Val av respondenter
Namn Befattning Bransch företaget är 

verksam inom
Längd på 
intervjun

Samhällsbyggnadsbolaget 
i Norden AB

Hållbarhetschef Fastighetsbolag 25 min

Hufvudstaden AB Hållbarhetschef Fastighetsbolag 20 min 

Hako Sweden AB Hållbarhetsansvarig Maskinbranschen 25 min 

Meko AB Head of 
Sustainability 

Fordonsservice
branschen 

25 min 

PWC AB Senior 
hållbarhetsrådgivare 

Revisons och 
konsultföretag 

45 min 

Heléns rör AB Redovisningsansvari
g & hållbarhetschef

Distributionsföretag 45 min 

AJ Produkter Hållbarhetschef Detaljhandel/ 
grossisthandel

20 min

Sandvik AB Hållbarhetschef Gruv- och 
anläggningsbranschen

55 min

Gränges AB Director 
Sustainability 
Reporing

Metallindustrin 30 min

Sandberg Development 
AB

CSRD Reporting 
Specialist 

Investeringsbolag 45 min 

Företag A Hållbarhetscontroller Grossistföretag 30 min 

Företag B Hållbarhetscontroller Tillverkningsföretag 40 min

Företag B Hållbarhetscontroller Tillverkningsföretag 35 min 

Företag C Sustainability 
Reporting Lead

Energi- och bränsle 
branschen

Skriftlig

3.3.6 Genomförande av intervjuer
Planering och genomförande av intervjuer sträckte sig mellan slutet av mars till april månad. 
Vid intervjuerna så erbjöds både fysiska och digitala möten, men majoriteten av intervjuerna 
hölls digitalt, över Microsoft Teams. Utöver dessa så hölls en intervju på plats, på företagets 
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kontor i Halmstad. De intervjuer som gjordes på plats eller digitalt spelades in, efter 
godkännande från respondenten, för att säkerställa att det blev en korrekt transkribering 
efteråt.

Båda skribenterna var medverkande på alla intervjuer utom en, där enbart en person 
medverkade, men agerade så som att båda var på plats. En intervju gjordes via mejl, där 
frågorna skickades ut och besvarades skriftligt. På grund av detta var det inte möjligt att 
komma med följdfrågor. Därför så skickades frågorna ut tillsammans med eventuella 
följdfrågor. 

Längden på intervjuerna varierade, där den längsta var på 55 minuter och den kortaste på 
enbart 20, trots att skribenterna ställde samma frågor till samtliga respondenter. Intervjuns 
längd kan tänkas komma att påverka resultatet, då vissa respondenter tenderade att ge mer 
detaljerade beskrivningar och en mer djupgående intervju, medan andra mest skrapade på 
ytan. Men trots längden på intervjuerna anser skribenterna att de fick relevanta svar och med 
hjälp av följdfrågor som gjorde intervjuerna, trots längd, mer djupgående.

3.4 Trovärdighet 

3.4.1 Reliabilitet och validitet

Enligt Bryman och Bell (2011) handlar validitet om att säkerställa kredibiliteten. Det finns 
både intern och extern validitet där internt fokuserar på som tidigare nämnt att det som avsågs 
att granskas faktiskt har granskats. För att säkerställa intern validitet i arbetet har både syftet 
och frågeställningar tydligt definierats och avgränsats. Det har även använts semistrukturerade 
intervjuer både för möjligheten att ställa följdfrågor samt säkerställa att inga 
missuppfattningar sker. Extern handlar istället om det är möjligt att översätta studiens resultat 
till hela populationen. Tack vare ett brett underlag av respondenter kan den externa validiteten 
stärkas.  

Reliabilitet lägger vikt på att studien är utförd på ett tillförlitligt sätt och studiens 
replikerbarhet, alltså hur framgångsrikt studien kan upprepas med snarlika resultat och 
minimera slumpvariabler. Även inom reliabilitet delas det upp i intern och externt där de 
betonar olika aspekter. Intern reliabilitet avser hur konsekventa frågorna är, alltså hur väl 
olika delar av undersökningen mäter samma sak. Extern reliabilitet innebär huruvida studiens 
resultat kan upprepas med samma resultat i ett annat sammanhang (Jacobsen, 2002). Båda 
dessa har författarna jobbat med dels genom att säkerställa att frågorna är tydliga och hänger 
ihop samt inte är ledande. Även genom att författarna arbetat med att utforma en tydlig 
beskrivning av forskningsprocessen och använt sig av ett operationaliseringsschema samt en 
intervjuguide. Enligt Bryman och Bell (2011) är dock validitet viktigast vid en kvalitativ 
studie och det är där fokus har lagts. 
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3.5 Etiska överväganden

När det gäller forskning så finns det vissa etiska regler som forskare måste förhålla sig till. 
Det finns principer och riktlinjer som ligger till grund för en god forskningsetik och som 
används för att skydda deltagarna i forskningsprojektet. Det handlar därför om att ha en god 
balans mellan olika intressen (Högskolan Dalarna, 2024). Det krav som studien bland annat 
måste förhålla sig till är informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet, 
anonymitetskravet, utnyttjandekravet samt falska förespeglingar (Bryman & Bell, 2011).

För att uppfylla dessa krav så har medverkanden varit väl medvetna om syftet med studien. 
Det framgår tydligt i informationsmejlet som skickas ut i förväg, samt vid själva 
intervjutillfället. De som medverkar har även rätt till att avstå när som helst i processen, vilket 
även framgår i informationsmejlet. Författarna har även säkerställt att alla intervjuer sker med 
fullt samtycke, samt att de är medvetna om att det finns möjlighet till anonymitet vilket tas 
upp innan intervjun startar. 

Den information som inhämtats under intervjuerna kommer att hanteras i samband med 
GDPR, som då används för att skydda och hantera medverkande personuppgifter på bästa sätt. 
Material från intervjuer kommer att raderas direkt efter transkribering, samt att 
personuppgifter som inte längre behövs kommer att raderas. Efter forskningsstudien är klar, 
kommer all insamlad information att raderas (Högskolan Halmstad, 2024).
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4. Empiri 

4.1 Samhällsbyggnadsbolaget i Norden AB
SBB är ett svenskt fastighetsbolag som grundades 2016 och fokuserar på att äga, utveckla och 
förvalta fastigheter. Intervjun hölls med deras hållbarhetschef som jobbat inom bolaget i fem 
år och med hållbarhetsfrågor i tio år.

4.1.1 Utmaningar med CSRD
Företaget upplever att kraven i säg inte är en stor utmaning för företaget och att det är överlag 
enkla att förstå och rapportera enligt. De påpekar dock att kraven är utformade och tillämpas 
på ett sådant sätt att hållbarhetsrapportern blir väldigt lång. På så sätt uppstår det utmaningar 
med att presentera rapporten på ett pedagogiskt sätt så läsaren klarar av att förstå den. 

Företaget identifierar lättnadsdirektivet Omnibus som en källa till mycket osäkerhet och 
förvirring kring vad det är som gäller men överlag är de positiva till direktivet dock påpekar 
att det borde kommit tidigare. De har under tidigare år anpassat rapporterna och förberett sig 
så gott de går inför CSRD och har egentligen rapporterat de som ingår i CSRD utan att kalla 
det CSRD.

“Vår inställning har ju hela tiden varit att förbereda oss så gott det går. Åren som leder upp 
till att kraven faktiskt kommer. Och sen göra en redovisning som är CSRD förenlig.”

4.1.2 Anpassningar
På grund av företagets uppbyggnad så har de inte behövt göra några större anpassningar. 
Däremot så har de behövt anpassa verksamheter eftersom det blivit mer administrativt som tar 
mer resurser i anspråk. Det är mer data som ska in, så där har de behövt göra anpassningar.

“Det är mycket data som ska in. Så man får anpassa sig så att det går att få in den 
informationen som ska in.”

Det blir därför svårt att veta om dessa anpassningar kommer att resultera i verkliga 
förändringar inom företaget, men att det kommer bli ett större fokus på hållbarhetsfrågorna.  
På grund av det så blir det ett tydligare fokus från ledning, styrelse och ägare.

4.1.3 Transparens och jämförbarhet
När det kommer till transparensen på kan det ha både en positiv och en negativ påverkan 
anser respondenten. Det negativa är att det kan bli väldigt långa rapporter med mycket 
orelevant information. Formalia som krävs av standarden gör det svårare för läsaren att förstå 
vad som faktiskt är väsentligt i rapporten. När det kommer till jämförbarheten så tycker 
företaget att det är positivt med CSRD i och med att alla följer samma standard. Det blir 
därmed svårare för företag att komma undan med att enbart lyfta den information som de 
själva vill visa upp, samt undanhålla mindre smickrande information. Att undvika detta anser 
företaget vara en positiv konsekvens av CSRD.
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4.2 Hufvudstaden AB
Hufvudstaden är ett företag som förvaltar fastigheter. Intervjun gjordes tillsammans med 
företagets hållbarhetschef som har jobbar inom företaget sedan 2011.

4.2.1 Utmaningar med CSRD
En utmaning som företaget lyfter är att det är administrativt tungt, samt att det fortfarande är 
vissa oklarheter som gör det svårt att avgöra vad som menas och inte.

“...men generellt sett så är det administrativt ganska tungt. Och ganska oklara vissa saker. ”

Med detta i åtanke så anser respondenten att det är en rätt så diffus standard för tillfället, 
speciellt med kopplingen till Omnibus som inte är helt säkerställd ännu. Respondenten anser 
därför att CSRD är ett väldigt omfattande regelverk, där det saknas specifika tolkningar, vilket 
i sin tur bygger på dessa oklarheter. Respondenten nämner även utmaningar med att nå vissa 
krav, då många av dem är väldigt komplicerade.

4.2.2 Anpassningar
Respondenten trycker på att det är ett omfattande regelverk, som då har gjort att företaget har 
behövt göra anpassningar för att leva upp till standarden. Företaget upplever dock att de har 
en fördel, då de har rapporterat frivilligt tidigare vilket gör att de har bättre koll på 
redovisningen. Men trots detta så har företaget behövt göra vissa anpassningar i deras 
organisation. De har bland annat behövt anställa ytterligare en person, samt att de delvis har 
behövt extern hjälp från ett konsultföretag. I och med att företaget har behövt göra vissa 
förändringar i samband med direktivet så kan man se CSRD mer som en rapporteringsfråga i 
nuläget. Men med hjälp av CSRD så kan vissa frågor förflyttas framåt och längre upp på 
agendan än tidigare.

“Så att det inte bara blir något stuprör någonstans som håller på med frågorna, det är väl 
fördelen med det. Och sen kanske flyttar det upp till agendan lite.”

4.2.3 Transparens och jämförbarhet
Företaget trycker mycket på de oklarheter som förekommer på grund av Omnibus som 
kommer göra det svårt att avgöra hur jämförbarheten och transparensen kommer bli i 
framtiden. Det är ingenting som företaget i nutid inte vet så mycket om, men att det kan bli 
bättre i framtiden. Respondenten anser att det kan bli svårt att jämföra företag med varandra 
som ingår i olika branscher, då de skiljer sig åt väldigt mycket. Sen kan det bli svårigheter 
med stora frågor som klimatpåverkningar, där ingen exakt vet hur man gör i praktiken. 

4.3 Hako Sweden AB
Hako är ett företag som importerar och säljer städmaskiner och grönytemaskiner på den 
svenska marknaden. Personen i intervjun jobbar som logistikchef på 50%, samt 
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hållbarhetsansvarig på 50%. Personen har jobbat med hållbarhet i 10 månader till följd av 
CSRD, samt som logistikchef i snart 11 år.

Hako ingår i en koncern HAKO GmbH som befinner sig i Tyskland som i sin tur ägs av ett 
annat tyskt företag Possehl. Possehl är redovisningsskyldiga enligt CSRD och som 
dotterbolag behöver då inte Hako rapportera enligt CSRD utan kan hänvisa till moderbolagets 
CSRD rapportering istället. Dock eftersom de ägs av ett företag som är redovisningsskyldiga 
enligt CSRD är de tvungna att rapportera informationen som krävs till sin ägare och arbetar 
därför väldigt mycket med direktivet och påverkas indirekt.

4.3.1 Utmaningar med CSRD
Respondenten har stött på utmaningar när det kommer till att samla in data. Företaget är 
beroende av att deras leverantörer förser dem med rätt information och uppgifter vilket leder 
till att de inte kan välja vilken leverantör som helst. En annan utmaning är att CSRD är rätt 
omfattande och kräver mycket jobb, då det är många siffror som ska tas fram. 

Företaget förklarar att de har ett gemensamt system för hållbarhetsrapportering inom hela 
Possehl gruppen. Respondenten framhäver även att tack vare deras starka ägare som är 
rapporteringsskyldig har de bra verktyg för rapporteringen som minskar utmaningarna.

4.3.2 Anpassningar 
Det har gjort anpassningar till att välja rätt leverantörer, som tidigare nämnt, för att kunna få 
fatt i specifika data. Ett exempel på detta är när det kommer till data om CO2, som företaget 
kräver att de blir försedda med. 

När det kommer till att anpassa arbetsfördelning så har företaget anställt personen i intervjun 
på 50% som hållbarhetsansvarig, något som gjordes i samband med CSRD. 

Genom dessa anpassningar så har företaget även fått en bättre uppfattning av CSRD och att 
det kan användas som ett verktyg inom organisationen. CSRD kan därför ses som ett kvitto på 
att det faktiskt blir verkliga förändringar och inte bara en rapporteringsfråga. Det gör det även 
möjligt för företaget att göra mätningar för att se om deras åtgärder har någon effekt.

4.3.3 Transparens och jämförbarhet
Personen i intervjun anser att den nya standarden kommer att öka transparensen och 
jämförbarheten hos företaget. Genom att göra en standard som är till för alla och som alla 
följer, blir det mer transparent och jämförbart. Det gör det möjligt att se specifika avvikelser 
när alla företag ingår i en typ av norm.

“Det ger en möjlighet att skapa transparens eftersom man har siffrorna och alla rapporterar 
på samma sätt”

4.4 Meko AB
Meko AB är både grossister och distributörer, som säljer reservdelar och verkstadstjänster. 
Intervjun hölls med företagets hållbarhetschef för koncernen och som har haft rollen sedan 
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oktober 2022, men har jobbat med hållbarhetsfrågor i 10 år. Intervjupersonen är ansvarig både 
för att driva på det strategiska hållbarhetsarbetet, men också för hållbarhetsrapportering.

4.4.1 Utmaningar med CSRD
I intervjun beskriver respondenten CSRD är administrativt tungt då det är en väldigt tung 
rapporteringsbörda, trots att de rapporterat enligt GRI tidigare. Vidare beskrivs utmaningar 
med att förstå lagtexterna då det är ett juridiskt språk som måste behärskas, vilket är svårt då 
alla inte är jurister och blir då en utmaning i att tolka lagtexten. Sedan så har det varit en 
utmaning när det kommer till att samla in data, då det har krävts så pass mycket data.

Sedan beskrivs det utmaningar kring vad det är företaget faktiskt ska rapportera, om det 
handlar om kvantitativa data eller om man ska redovisa det i en beskrivande text. I vissa 
avsenden kan CSRD vara riktad mot ett producerande företag upplever respondenten, just att 
man köper in och säljer en produkt. I och med att företaget inte är ett producerande företag så 
kan de behöva ta fram en egen mätpunkt vilket kan anses utmanande. 

4.4.2 Anpassningar 
Företaget har anpassat deras redovisning till viss del, genom att ändra hur de rapporterar inom 
vissa områden för att leva upp till kraven som CSRD ställer. De har även fått insikter i att de 
behöver förbättra sig inom vissa områden, bland annat hålla sig uppdaterade kring olika 
policys som går i linje med CSRD. Utöver detta så har företaget behövt ta in mer personal och 
då göra anpassningar i organisationens struktur och ansvarsfördelning. De har anställt en 
person som jobbar med rapportering, någonting som de gjorde redan 2023. Med CSRD så har 
fler i företaget blivit mer involverade i rapporteringsarbetet då det är väldigt resurskrävande. 
Utöver detta så bekräftar respondenten att CSRD har förändrat företagets interna processer 
och rutiner dels genom att förbättra kvalitén på hållbarhetsrapporteringen, något som de 
började med redan innan CSRD.

“Däremot har CSRD blivit en ytterligare drivkraft för hur vi kan motivera det internt. Och 
visa på varför vi måste bli bättre. “

Men trots att företaget gjort flera åtgärder och anpassningar så är respondenten kluven till om 
det förekommer verkliga förändringar i linje med CSRD eller inte. Däremot så finns det delar 
som har gett företaget mycket insikter och som hjälper dem driva på arbetet. Det blir då lättare 

för dem att hitta saker som de behöver bli bättre på. Även om det inte har skapats helt nya 
områden, så utvecklas de områden som redan finns och blir då värdeskapande. 

4.4.3 Transparens och jämförbarhet 
Respondenten anser att det kommer påverka transparensen, något som de redan gjort fastän de 
inte är omfattade av direktivet än. I och med att det är mer data som ska ut så blir det en 
balansgång gällande vad som är okej att vara transparens med. Svårigheten blir istället hur 
transparent man vill vara utan att det blir en bekostnad för företag. 
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När det kommer till jämförbarheten så ser respondenten i intervjun att det kommer öka den. 
Däremot så finns det så pass många datapunkter, vilket kommer göra det svårt, men att det 
ändå kommer ge en ökad jämförbarhet till en viss grad. 

4.5 PwC
PWC är dels en revisionsbyrå som reviderar rapporter sedan har de också en rådgivningsdel 
där de stöttar företag löpande inom olika områden. Företaget jobbar därför med hållbarhet på 
två sätt, dels via att revidera hållbarhetsrapporter, men också via deras hållbarhetsavdelning 
där de stöttar både deras kunder i deras rapportering och även revisorerna inom bolaget hur de 
ska revidera. Det är inom det sistnämna som respondenten jobbar. Respondenten har rollen 
som senior hållbarhetsrådgivare i en grupp som heter Corporate Supporting Sustainability 
Experts och har jobbat där i två år. 

4.5.1 Utmaningar med CSRD
Respondenten förklarar att en utmaning de stöter på hos sina kunder är omfattningen och 
detaljnivån på datan som ska rapporteras. Det är ofta mycket mera data än företagen har 
rapporterat tidigare vilket blir en utmaning för datainsamlingen. Företagen har behövt 
kontrollera och få kläm på: Vad är det de ska rapportera? Vad har de redan på plats idag 
vilken information och data? Vad behöver vi börja samla in för att kunna rapportera? PWC 
upplever också att på grund av att många företag tar hjälp av systemlösningar blir utmaningen 
då att dessa måste anpassas utifrån vilka hållbarhetsfrågor som företaget ska rapportera på. 
Där desto större företag och koncern det är, desto mer invecklat riskerar det att bli.

Respondenten förklarar också att nu när standarden är ny blir det en utmaning för företag att 
översätta kraven i standarderna till konkret innehåll i en riktig rapport. Detta på grund av att 
det finns inga andra rapporter att utgå ifrån eller ta inspiration ifrån. De betonar dock att detta 
borde endast vara en utmaning de första åren som sedan kommer gå lättare åren därpå. 

 PWC identifierar också Omnibus som en utmaning eftersom det leder till mycket osäkerhet 
för företagen. Respondenten berättar att de har många kunder som har lagt ner mycket tid och 
pengar och jobbat hårt för att klara av att rapportera 2025. Dock med detta nya 
lättnadsdirektiv är för små för att omfattas av rapporteringen och känner sig nu väldigt vilse 
och ställer sig frågan “vad ska vi göra nu?”

4.5.2 Anpassningar 
Svarspersonen redogör att företaget har anpassat sig på sådant sätt att de har behövt anställa 
mycket mer folk, samt gör det fortfarande inom hållbarhetsområdet. Arbetsuppgifterna 
anpassas också kontinuerligt och varierar utifrån behov där det har varit ett stort fokus på att 
hjälpa kunderna komma igång med att rapportera enligt CSRD, förklarar respondenten. 
Vidare så har det också lagts mycket fokus på utbildning inom koncernen och inte bara på 
dem som jobbar inom revision utan även för medarbetare inom risk och intern kontroll. Även 
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de som jobbar med hållbarhet som respondenten gör, har genomgått utbildning för att få en 
förståelse över vad de nya regelverken innebär.

Respondenten anser att CSRD kommer att påverka och leda till verkliga förändringar på 
längre sikt när den nya datan kan användas som en nytta inom företaget. Det blir därför en 
fördel för större företag som redan etablerat ett hållbarhetsarbete, där man ser möjligheter 
istället för enbart en rapporteringsfråga.

4.5.3 Transparens och jämförbarhet 
Respondenten är övertygad om att det kommer förbättra transparensen och menar dels på 
grund av att CSRD kommer leda till att många av de företag som bara lyfter fram hur bra de 
är kommer till en grad att försvinna. Företag är nu tvungna att redovisa många fler nyckeltal 
och även de negativa där de inte lyckats lika bra. Också på grund av det blir nu mycket mer 
ren rapportering i ett speciellt format som ökar transparensen menar respondenten.  

“Det är jag helt övertygad om. För att de här glättiga rapporterna som bara har lyft fram hur 
bra man är. De kommer ju att försvinna till viss del.”

Även gällande jämförbarheten tror PWC att den kommer öka i stor grad jämfört med tidigare 
dock inte fullt ut. Deras resonemang bakom detta är att företag kan komma att ha lite olika 
sätt att tolka vad som ska rapporteras. Så även om det står en siffra med ett visst namn som 
alla företag använder så kan innehållet i den siffran skilja sig åt menar respondenten. Exempel 
som tas upp är antal fall av brott mot mänskliga rättigheter där frågan då blir hur man 
definierar just det nyckeltalet och vad som ska ingå där.  

4.6 Heléns Rör AB
Denna intervju hölls med två personer samtidigt på Heléns Rör AB i Halmstad. Den ena 
personen jobbar som redovisningsansvarig och den andra personen var hållbarhetschef, sedan 
ett år tillbaka, men som har jobbat inom företaget i sju år. Heléns Rör är ett 
distributionsföretag, där de köper och säljer stålrör och stålstänger i många olika produkttyper 
och produktgrupper. Helens rör ingår sedan i en koncern verksamma i 33 länder med 70 
enheter med moderbolag i Nederländerna och där jobbar 2500 anställda totalt.

4.6.1 Utmaningar med CSRD
På grund av hur företaget är uppbyggt, så blir det olika utmaningar i de olika länderna. En del 
saker som de har koll på i Sverige, kan bli svårare att hantera i andra länder där man inte har 
kontrollen eller enkelheten att införskaffa information. Respondenten tar även upp faktumet 
att det ingår i en koncern som en parameter som underlättar CSRD arbetet.

Företaget har gjort hållbarhetsarbete tidigare vilket gör att de kan använda mycket av den 
befintliga data som redan finns i företaget. Det blir då förhållandevis enkelt för företaget att få 
fram exempelvis avfallsdata som de använt mycket tidigare. Men det finns såklart vissa bitar 
som blir lite svårare och mer komplexa, exempelvis transport.

4.6.2 Anpassningar
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I och med att företaget har jobbat med dessa frågor tidigare så har mycket förändringar redan 
gjorts i ett tidigare skede. När det kommer till arbetsfördelning så har det egentligen inte gjort 
några anpassningar i förhållande till CSRD, utan mer till hållbarhetsarbetet generellt förklarar 
respondenten.

Företaget har haft inne externa konsulter för att titta på CSRD-kraven, samt jobba med det för 
att få kompetenshjälp, snarare än resurshjälp.

“Man har även haft det för att se till att man ska vara compliant och så vidare med CSRD.” - 
hållbarhetschefen

När det kommer till företagets rapporteringsprocess så har de försökt behålla samma verktyg 
och personal som tidigare. Dock på grund av viss problematik har det varit svårt att bibehålla 
detta på samma sätt som tidigare Redovisningsansvarig tror därför att det kommer se väldigt 
annorlunda ut när de väl landat i den nya standarden. Så det kommer hända mycket framåt, 
men inga större anpassningar i dagsläget. En stor anledning till att företaget inte har gjort 
större anpassningar är bland annat att stålbranschen har rört på sig mycket under 2000-talet 
vilket har påverkat industrin ekonomiskt.

På grund av detta så anses det vara svårt att veta om det kommer leda till några verkliga 
förändringar eller om det enbart blir en rapporteringsfråga. Däremot så kommer man 
antagligen få en mer känsla för det när första omgången rapporter levereras. 

4.6.3 Transparens och jämförbarhet
Hållbarhetschefen anser att det kommer öka transparensen då företag måste rapportera vissa 
delar. Det är någonting som tas emot positivt, då alla företag måste lägga alla kort på bordet.

När det kommer till jämförbarhet så anser redovisningsansvarig att det bör förbättras:

“Och det blir jämförbart. Det är ju en fördel att man ska kunna jämföra bolag på ett bättre 
sätt.” - redovisningsansvarig

Hållbarhetschefen tillägger att det blir bättre eftersom företag redovisar samma datapunkter. 
Det blir även lättare när man har det jämförbart och att det finns en tydlig definition för hur 
det ska redovisas. Däremot, när man kollar på CO2-emissionen, så finns det olika kreativa sätt 
att beräkna detta. Ju mer kreativa sätt, desto sämre brukar jämförbarheten faktiskt bli.

4.7 AJ Produkter AB
Aj Produkter är ett svenskt grossistföretag som säljer olika typer av industrimöbler, 
kontorsmöbler och skolmöbler som används inom tillverkande industrin. Intervjun hölls med 
företagets hållbarhetschef, vilket är en relativt ny roll inom företaget. Respondenten har 
jobbar på företaget sedan september 2023. 

4.7.1 Utmaningar med CSRD
AJ Produkter har rapporterat frivilligt tidigare, men trots det så förekommer det en hel del nya 
punkter inom CSRD som inte funnits tidigare. CSRD är mer omfattande då det krävs 
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rapporterings på tusen datapunkter. Utmaningarna blir då att kunna rapportera dessa 
datapunkter, då det kan bli väldigt långt och en rörig struktur. En annan utmaning är även att 
lära och motivera de 40 personer som jobbar med att rapportera. Vissa punkter ska in en gång 
per år, medan andra punkter ska in en gång i månaden. Det är då viktigt att få personerna att 
förstå varför de ska göra det, samt få en utbildning i det förklarar respondenten. 

“Och allt man gör en gång per år så glömmer man bort det, hur man gör. Så det kommer att 
vara ett maskineri som kommer att ta ett tag innan det är uppe och rullar skulle jag säga.”

När det kommer till Omnibus så resulterar det i att de inte är skyldiga att rapportera enligt 
CSRD förens år 2027, men att de redan nu lägger grunden för standarden.

4.7.2 Anpassningar
När det kommer till företaget anpassningar så har de skaffat ett nytt mjukvarusystem till deras 
dubbla väsentlighetsanalys. Även organisationens struktur har förändrats, då de tidigare inte 
haft någon hållbarhetsansvarig, som de nu har tillsatt. Företaget har även behövt anpassa 
strukturen, samt säkerställa att policy och styrdokument är på plats. Utöver det så har de även 
tagit in ett konsultföretag.

“Ja, vi hade hjälp av ett konsultföretag för att ta fram den dubbla väsentlighetsanalysen. Och 
sen har vi haft hjälp naturligtvis med mjukvarusystemet.”

Företaget har haft konsulter tidigare för klimatberäkningar, men att arbetet fortsätter nu med 
ESRD. Men att de nu under 2024 års hållbarhetsrapport tog in en ny konsult/PR byrå. 

Dessa anpassningar har gjort för att kunna nå upp till CSRD:s krav, vilket gör att det blir mer 
av en rapporteringsfråga i dagsläget. Men att det kan komma att ske förändringar längre fram 
när blir krav att rapportera enligt CSRD, då det skapar trots allt strukturer och 
handlingsplaner. 

“Den är lite klurig. Jag tycker att när man gör den här dubbla väsentlighetsanalysen och 
skapar strukturer och handlingsplaner, vilket man måste göra. Det skapar ju liksom ett 

arbete.”

4.7.3 Transparens och jämförbarhet
När det kommer till transparensen så anser respondenten att det säkerligen kommer öka den, 
då det är syftet med standarden.

“För det är ju egentligen syftet med den ju.”

Vidare till jämförbarheten så anser respondenten att, även här, vara syftet med standarden. 
Respondenten menar på att med hjälp av AI:s utveckling, kommer det bli möjligt att på ett 
mycket enklare sätt kunna jämföra mellan företagen framåt. 

4.8 Sandvik AB 
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Sandvik AB är ett industribolag verksamma inom gruv- och anläggningsbranschen och säljer 
bland annat maskiner, verktyg och reservdelar. Det är en global koncern med 41 000 anställda 
med verksamhet i 68 länder och försäljning i över 150 länder. Intervjun hölls med koncernens 
hållbarhetschef som har haft rollen i fyra år. 

4.8.1 Utmaningar med CSRD
En utmaning som identifierats är kunskapsgapet som respondenten upplever existerar mellan 
de som har djup förståelse av CSRD-kraven (hållbarhetsfunktionen) och andra avdelningar 
inom organisationen. Respondenten förklarar vidare att det är en väldig diskrepans mellan 
nivån på kravställning som CSRD ställer, jämfört med förväntan från verksamheten på 
arbetsbelastningen som CSRD innebär för de olika avdelningarna. 

“Det är det här gapet som jag tror är den största utmaningen. Det är inte en tickbox övning 
som många tror att det är. Det är flera jobb även för de funktioner som inte gör hela CSRD.“

Företagets stora storlek tas också upp som en utmaning. Dels på grund av att företaget är 
verksamma i ett stort antal länder som leder till svårigheter med att samla in och rapportera 
hållbarhetsdata på ett enhetligt sätt. Detta eftersom inom vissa regioner och länder kan 
svårigheten med att samla in data öka. En viss siffra kan också skilja sig mycket åt mellan 
olika regioner och länder. 

Företagets globala komplexa värdekedjor och en stor mängd leverantörer, uppemot 45 000 
stycken uppskattar respondenten ger också upphov till utmaningar. Företaget har valt att 
identifiera de värdekedjor där det är mest sannolikt att hållbarhetsrelaterade risker kan uppstå, 
enligt respondenten. 

Respondenten förklarar också att Sandvik är en mycket decentraliserad organisation som även 
genomför många förvärv löpande. Detta har lett till att företaget har en fragmenterad data 
infrastruktur med många olika system och även olika rapporteringsstrukturer mellan 
avdelningar. Vilket har inneburit en utmaning vid datainsamlingen för CSRD, eftersom det 
har resulterat i att datan först måste synkroniseras innan den kan rapporteras. 

4.8.2 Anpassningar
Företaget har hållbarhetsrapporterat enligt GRI sedan tidigare, vilket gör att många av 
datapunkterna är desamma, fast att skärningen är lite olika. De har därför en bra grund inför 
CSRD där de enbart gjort lite småändringar i någon process eller arbetssätt anser 
respondenten.

“Nog mer att man kanske har förändrat någon process eller något arbetssätt så, men inte att 
det har gjort någon större förändring som jag kan säga det. Utan det är mer att det är den 

här strukturen som man har justerat.”

De har däremot gjort anpassningar med personalen, då de har anställt fler personer för att 
jobba med CSRD. Sandvik är ett stort företag och använder sig därför av konsulter med jämna 
mellanrum, men de tog specifikt in konsulter första gången i tre månader när de gjorde deras 
väsentlighetsanalys. Men på grund av hur deras företag är uppbyggt så har det inte alltid gett 
de bästa resultaten. De väljer då istället att förvalta kunskapen de har inom företaget.



36

För att kunna omvandla dessa anpassningar till verkliga förändringar så krävs det att man har 
rätt inställning, så det blir mer än bara en rapporteringsfråga. Med hjälp av rätt inställning så 
har man som möjlighet att stärka företaget och på så vis hitta affärsmöjligheter. Syftet med 
CSRD är ju att företag ska göra en transition, men har man inte rätt syfte så blir det slit och 
släng istället menar respondeten.

4.8.3 Transparens och jämförbarhet
Respondenten anser att CSRD kommer påverka transparensen då det är ett regelverk som är 
väldigt tydligt när det kommer till vad som ska rapporteras, speciellt siffermässigt. På grund 
av det så kommer även jämförbarheten att öka. Det gör det enkelt att plocka fram ett annat 
företags rapportering och jämför emellan. Det kommer även bli lättare för företag att jämföra 
sig med andra företag och ställa sig frågan: varför har ni mycket mindre koldioxidutsläpp än 
vad vi har. Dessa förändringar, tror respondenten, kommer börja successivt och inte första 
gången företagen rapporterar.

4.9 Gränges
Gränges är ett företag som levererar valsade aluminiumprodukter, där de köper in råmaterial 
som de sedan säljer vidare till kunder. Intervjun gjordes med företagets Director Sustainability 
Reporting, som har jobbat på företaget sedan fyra år tillbaka. Som uppgift har respondenten 
det övergripande ansvaret kring deras rapportering där taxonomin och CSRD ingår. 
Respondenten började jobba med hållbarhet år 2012.

4.9.1 Utmaningar med CSRD
Företaget har rapporterat kring hållbarhet frivilligt enligt GRI tidigare, men trots detta så har 
förberedelserna varit ganska tydliga inom företaget. Utmaningarna har bland annat handlat 
om att få med och engagera organisationen, nånting som de fick börja med tidigt för att kunna 
effektivisera processer. Vidare så beskriver respondenten svårigheter med tolkningar, där det 
kan vara svårt att avgöra på vilken nivå som informationen förväntas samt hur transparent det 
ska vara. Det var även utmanande att allting var så nytt, det blev en begränsning i att kunna 
jämföra med andra företag.

“Vad och vilken nivå av information som förväntas, hur transparent ska det vara. Det finns ju 
inte heller någon att bencha mot, när man började hela det här arbetet. Alla börjar ju på en 

ny kula på hur det här ska se ut.”

4.9.2 Anpassningar
Respondenten säger att de inte gjort så många anpassningar i samband med just CSRD. Detta 
på grund av att de redan hållbarhets redovisat så har de redan bra strukturer och en tydlighet 
som gjorde att de inte behövde tänka om. Däremot så har de behövt involvera vissa 
avdelningar för att få ut den kvalitativa informationen och för granskningen. 
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Vidare så har de i samband med CSRD fått se över deras policys för att säkerställa att de 
täcker alla väsentliga frågor som kom i senaste väsentlighetsanalysen. De har tillexempel 
behövt bedöma riskprocessen. De har sedan i år jobbat väldigt nära finansfunktionen för att 
kunna göra djupare analyser. Däremot så har de inte behövt skapa så mycket nytt, utan 
förbättra det befintliga som de redan har att arbeta med. 

“I år kommer ett fokus vara att jobba nära finansfunktionen. Det gör vi nu ändå, men det blir 
ännu tajtare för att göra djupare analyser och hållbarhet kopplat till finans. Så ja, absolut.”

När det kommer till om det har blivit verkliga förändringar inom organisationen, så menar 
respondenten att det blir en inställningsfråga, där de har använt CSRD som en möjlighet till 
att kunna utveckla deras hållbarhetsarbete. Respondenten menar på att det ger en möjlighet att 
se över hela processen och utvecklas av det.

“Så har man den inställningen att man ska se det här som ett verktyg för att driva en 
förändring? Absolut.”

4.9.3 Transparens och jämförbarhet
Respondenten anser att transparensen ökar på ett sätt, då alla företag måste rapportera på 
samma saker då det ställs väldigt specifika krav som de måste rapporteras på. Sen så tror 
respondenten att om revisorerna är väldigt noggranna så kommer även det att öka 
transparensen då de ställer krav på företagen. I och med CSRD så tror respondenten att man 
inte längre skriver lika översiktligt, utan kräver motivering och åtgärdsplaner, vilket blir mer 
trovärdigt i slutändan. 

“Jag tror också att det kommer bli så att man inte skriver så översiktligt längre. Så absolut, 
det ökar transparensen och det gör ju att, ja, det blir ju lite mer trovärdigt alltihopa också.”

När det kommer till jämförbarheten så anser respondenten att det är målsättningen, men att 
det tyvärr inte så nu. Innan taggningen kommer på plats så kommer det bli svårt att få exakt 
samma information, som gör det svårare att jämföra. Däremot så anser respondenten att den 
kvantitativa data kommer att vara mer jämförbar, men att den kvalitativa kommer vara svårt.

4.10 Sandberg Development AB
Företaget är ett investeringsbolag som fokuserar på att investera i innovations-och 
teknikdrivna företag. Deras verksamhet går ut på att genom aktivt ägande utveckla och 
investera i företag och har förtillfället sju dotterbolag. Intervjun hölls med koncernens CSRD 
Rapporterings Specialist som har haft rollen i ungefär 1 år.    

4.10.1 Utmaningar med CSRD
Respondenten identifierar koncernens struktur som en utmaning för CSRD direktivet. Detta 
belys genom att förklara att CSRD begär att företag ska konsolidera olika områden för 
rapporteringen och beskriva företagets värdekedja. Detta leder till, eftersom koncernen består 
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av flera olika dotterbolag som har ingenting gemensamt med varandra, att konsolidering blir 
svår och lätt missvisande. Alla dotterbolagen har också helt olika värdekedjor vilket gör att 
för koncernen kan det inte på ett enkelt sätt beskriva deras värdekedja på ett fullständigt sätt. 

Respondenten anser även att tröskeln för att förstå CSRD är väldigt hög och det är svårt för 
respondenten att förklara för andra i verksamheten som inte är lika insatta, vad CSRD innebär 
och hur man ska resonera kring det. CSRD kräver också mycket underlag och dokumentation 
vilket gör att det inte räcker att enbart rapportera det som direktivet kräver. Respondenten 
beskriver att ytterligare en dimension som försvårar arbetet är att vissa av koncernens 
dotterbolag är så små som fyra personer vilket innebär att det är svårt att hitta någon att axla 
ansvaret hos dotterbolagen. 

Respondenten beskriver att när Omnibus introducerades var det initialt som en kalldusch för 
företaget och det var oklarheter och mycket frustration. Detta på grund av allt arbete som hade 
lagts ner och helt plötsligt skulle företaget inte omfattas förrän om två år. Dock betonar 
respondenten att när det väl var tydligt hur lättnadsdirektivet skulle påverka företaget var det 
positivt inställda. Detta eftersom det ledde till en möjlighet för företaget att fokusera mer på 
hur det arbetar med hållbarhet än endast hur det rapporteras. 

4.10.2 Anpassningar
Företaget har inte haft någon hållbarhetsrapportering tidigare, vilket gjorde att de var tvungna 
att starta från noll. De har därför köpt in systemstöd för att kunna konsolidera CSRD 
rapporter. Företaget har även gjort vissa justeringar i sina styrdokument och även infört dessa 
inom de områden där det inte fanns tidigare. Företaget har även gjort många anpassningar 
gällande ansvarsfördelning. Respondenten nämner att hen tillhör finans-avdelningen på 
företaget, vilket är helt nytt och bara i koppling till CSRD. När det kommer till företagets 
organisatoriska anpassningar så har personalen på företaget blivit påverkade i sin roll med 
koppling till CSRD, vilket ger ett nytt perspektiv än tidigare.

“Så det är många som har blivit påverkade även i sin roll och där jag har behövt ställa 
frågor kopplat till deras arbete från ett helt annat perspektiv än man kanske tänkt tidigare.”

Företaget har även tagit hjälp utav externa konsulter, med bland annat väsentlighetsanalysen, 
för att ta fram en datapunktslista kring vilka punkter de skulle rapportera på. De har även 
använt konsulter för att kunna ställa specifika CSRD frågor.

Respondenten menar på att CSRD har varit ett bra sätt för företaget att göra förändringar och 
anpassningar då de tvingats se över vissa delar inom hållbarhetsrapporteringen. Delar som de 
upptäckt att de behöver jobba mer med och som är ett stort behov inom företaget. Vidare så 
menar respondenten att beroende på inom vilket stadie som företaget befinner sig inom, så 
kan det påverka om det blir verkliga förändringar eller inte. 

4.10.3 Transparens och jämförbarhet
Respondenten anser att det kan bli svårigheter gällande transparensen och jämförbarheten, 
mycket av arbetet inom CSRD är tolkningsbart vilket gör att det förekommer mycket 
oklarheter i underlaget.
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“Det blir inte så bra om det ska vara transparent och jämförbart. För då är det ju så mycket 
som handlar om min tolkning av saker.”

4.11 Företag A
Intervjun hölls med en hållbarhetscontroller på ett svenskt grossist- och 
distributionsverksamhet som anställdes dels för att täcka CSRD. Respondenten i intervjun har 
jobbat med hållbarhetsfrågor i fem år, men inom företaget under de tre senaste månaderna. 

4.11.1 Utmaningar med CSRD
När det kommer till utmaningar med koppling till CSRD så belyser företaget att det både 
finns utmaningar på en allmän nivå, men även mer generell inom deras specifika bransch. När 
det kommer till deras allmänna utmaningar så har de haft utmaningar med att direktivet 
fortfarande är under utveckling. Detta i sin tur innebär att det kan förekomma en del 
oklarheter kring vad som förväntas och vad som faktiskt gäller. Företaget tar upp Omnibus 
direktivet som en av anledningarna till mycket av oklarheterna då de inte exakt vet vad de 
måste rapportera och vad som förväntas av dem. 

Det blir även en process inom företag när det handlar om insamling av data. Respondenten 
menar på att själva utmaningen inte nödvändigtvis handlar om att samla in data, utan snarare 
att data kan vara spridd över företaget. Det krävs därför en strategi för att kunna hämta in den 
information som finns tillgänglig inom företaget. 

När det kommer till deras branschspecifika utmaningar så belyser företaget svårigheter med 
att upplysa kring specifika kemikalier som följer upplysningskraven med sin koppling till 
föroreningar. Företaget använder kemikalier som inte är lika väldefinierade och saknar ofta 
systemstöd som andra kemikalier har grund till. 

4.11.2 Anpassningar
Företaget har behövt göra vissa anpassningar i deras interna processer, bland annat kopplat till 
insamlingen av interna data. De görs även ändringar för att kunna öka samarbetet i och med 
den ökade efterfrågan på data. Företaget har även jobbat och rapporterat enligt GRI tidigare 
vilket minimerar anpassningarna inom företaget då många av de datapunkter som finns även 
stämmer överens med CSRD förklarar respondenten.

Respondenten menar även på att dessa anpassningar och förändringar kan resultera i verkliga 
förändringar, men att det kan variera beroende på vem man frågar. Men att arbetet mot CSRD 
leder till verkliga förändringar styrker respondenten genom att beskriva hur CSRD driver på 
arbetet och höjer kvalitén genom att inse brister som annars hade blivit lite halvt uteslutna. 

4.11.3 Transparens och jämförbarhet
När det kommer till transparens och jämförbarhet så anser företaget att CSRD bidrar och ger 
förstärkningar. Respondenten beskriver att tillvägagångssättet och uppbyggnaden av 
standarden kommer vara samma för alla företag. När det är återkommande för samtliga bolag 
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så ger det möjlighet till att lättare kunna jämföra rapporterna med varandra, på ett sätt som 
inte funkat under tidigare standarder. 

“Du kan ju sitta med två rapporter så här och jämföra, och det har du inte kunnat göra 
tidigare.”

Vidare belyser de att arbetet granskas av en revisor vilket innebär att alla företag måste 
rapportera på samma sätt, vilket gör det svårare för företag att redovisa flummigt och enbart 
visa deras bästa sidor.

4.12 Företag B
Två separata intervjuer hölls med två hållbarhetscontrollers inom ett svenskt 
tillverkningsföretag med ungefär 20 000 anställda och 200 dotterbolag, där de sitter på 
koncernnivå. Person A och B har jobbat med rollen på företaget i två respektive fyra år.

4.12.1 Utmaningar med CSRD
Båda personerna påpekar utmaningar med att samla in information och data, samt datakvalitet 
med vissa upplysningskrav. Vissa av kraven som ställs är därför svårare än andra att uppnå. 
Ett exempel som båda personerna tog upp är kravet med CO2, som anses vara svårberäkneligt 
och bygger på grova antagande och kan i vissa fall vara osäker att mäta. Detta grundar sig i att 
det är ett väldigt komplext nyckeltal som tar tid att sätta sig in i. CSRD ställer stora krav på att 
de kan redovisa kring hela värdekedjan vilket de inte behövt på samma sätt tidigare. Detta har 
varit extra utmanande i och med att deras produkter har en lång livslängd, uppemot 30 år.  

En annan utmaning är att kunna anpassa direktivet till deras företag. Det blir då svårigheter 
med att få standarden och specifika krav att passa in i deras verksamhet. Det blir ytterligare 
problematik då det är ett företag med en stor spridning på produkter som ingår i en bred 
bransch. Företaget har även stött på utmaningar med att kunna rapportera den dubbla 
väsentlighetsanalysen och bena ut de viktigaste områdena, då det skiljer sig mellan olika 
företag.

4.12.2 Anpassningar 
Företaget har hållbarhetsrapporterat tidigare och följt de frivilliga rapporteringskraven enligt 
GRI vilket gör att de har en bra grund att bygga vidare på. Till följd av detta så har inga större 
anpassningar gjorts. Däremot så har företaget behövt göra vissa anpassningar när det kommer 
deras frågor för CSRD, där de har behövt lägga till eller ta bort vissa frågor för att kunna 
rapportera i linje med direktivet. 

När det kommer till deras verktyg och system så säger båda respondenterna att det är samma 
som under GRI, dock att de gjort vissa anpassningar gällande dess innehåll och hur upplägget 
ser ut. Företaget har även behövt skapa nya processer och rutiner för att kunna få fram den 
data som krävs. Detta har i sin tur resulterat i att företaget har fått ändra vissa av deras 
arbetssätt och lägga in en ny växel och går ett steg längre. De har även behövt involvera fler i 
deras organisation och sätta dem in i arbetet med CSRD, samt fördela om arbetsuppgifterna.
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“Vi har behövt anpassa vår rapportering och sätta den i linje med CSRD. Sen behöver man ju 
involvera fler i hela organisationen i arbetet” - Person B

Person A nämner även att de har tagit in extern hjälp via ett konsultföretag för att kunna 
granska deras dubbla väsentlighetsanalys i samband med CSRD.

Arbetet mot CSRD, anser både person A och B, kan ligga till grund för verkliga förändringar 
inom organisationen. Person A menar på att direktivet driver företaget snabbare framåt, än om 
samma process gjorts på egen hand. Samtidigt som den ökade rapporteringen medför en ökad 
medvetenheten hos företaget. Företaget är nu mer medvetna om hela värdekedjan samt att det 
har blivit en större medvetenhet om klimat och miljön i stort.

4.12.3 Transparens och jämförbarhet 
Enligt person A så anses CSRD kunna förbättra transparensen då den går mer in på djupet och 
beskriver mer detaljerat än vad tidigare standard gjorde. Person B håller med kring detta och 
anser att CSRD kommer att öka transparensen då det kan ses som en grundpelare inom 
standarden, just att alla ska rapportera på samma sätt. Det gör det enkelt för företag att 
jämföra siffror och att det innehåller samma slags information, utan tolkningsutrymme. 

När det kommer till jämförbarhet så anser både person A och B att CSRD kan bidra med ökad 
jämförbarhet mellan företagen. Enligt person B så är detta också en av grundpelarna i den nya 
standarden, då man vill ha mer konsekvent rapportering där man ska kunna jämföra från år till 
år. Samt att med hjälp av CSRD få tydligare definitioner.

“Man ska kunna jämföra från år till år. Vad säger man, äpple med äpple liksom” - Person B

Person A understryker detta men anser även att det kan bli svårt att jämföra alla branscher 
med varandra, om de skiljer sig markant. 

4.13 Företag C 

En skriftlig intervju hölls med ett företag verksamma inom energi- och bränslebranschen med 
cirka 1000 anställda globalt. Respondenten arbetar som Sustainability Reporting Lead och har 
haft den rollen i snart två år. 

4.13.1 Utmaningar med CSRD 
Respondenten berättar att de har stött på utmaningar med rapporteringen enligt CSRD 
gällande att anpassa interna datasystem och kartläggning av värdekedjan med de nya 
regulatoriska kraven som CSRD ställer. Vidare tas datainsamling från värdekedjan och 
framåtblickande omställningsplanering särskilt kopplat till netto noll mål upp som särskild 
utmanande områden för företaget. Respondenten tar även upp den regulatoriska osäkerhet 
som råder och den utvecklande tolkningen av standarderna som har visat sig extra utmanande. 

4.13.2 Anpassningar 
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Respondenten berättar att de har anpassat företaget genom att de har behövt utveckla en 
uppdaterad operativ modell baserat på värdekedjor. De har även infört en gemensam 
dataplattform för att bättre stödja regelefterlevnad och införskaffat ett CSRD verktyg för att 
samla och konsolidera alla ESRS mått på koncernnivå. De har även implementerat strängare 
interna kontroller och rapporteringsrutiner. Företaget betonar att arbetet fortfarande är 
pågående men hittills har de kunnat fördela ansvaret utifrån nuvarande affärsområden med 
hållbarhetsteamet med det huvudsakliga ansvaret utan att behöva göra några större 
förändringar inom organisationen. 

Respondenten anser att övergången till att direktivet medför verkliga förändringar kan ta tid. 
Men förklarar även att när väl goda rapporteringsstandarder har etablerats kommer 
informationen bli en värdefull grund för långsiktig planering och beslutsfattande. Dock fram 
tills dess kommer processen fortsätta vara resurskrävande och utmanande. 

“Reporting should support, not replace genuine sustainability progress.”

4.13.3 Transparens och jämförbarhet
Företaget tror att CSRD kommer avsevärt öka transparensen. Detta genom att direktivet 
kräver att företag redovisar både finansiell och hållbarhetsrelaterad information utifrån den 
dubbla väsentlighetsanalysen. Detta kommer leda till en högre nivå på rapporteringens 
kvalitét menar respondenten.

Respondenten uttrycker att de definitivt även tror att CSRD förbättrar jämförbarheten mellan 
företag. De identifierar en av CSRD:s styrkor som att den skapar en enhetlig struktur för 
rapporteringen vilken förbättrar jämförbarheten mellan olika sektorer och marknader. 
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5. Analys
I detta avsnitt presenteras sammanställning av insamlad empiri koppla samman med den 
teoretiska referensramen för att kunna besvara syftet i denna uppsats. För att få ett mer 
strukturerat avsnitt så kommer den vara indelad i underrubriker, för att få med informationen 
från empiriavsnittet på ett tydligt sätt.

5.1 Upplevda utmaningar
Majoriteten av respondenterna i empiriavsnittet lyfter svårigheter med insamlingen av data. 
Det kan bero på att informationen är utspridd i organisationen och ligger på avdelningsnivå 
och har inte rapporterats centralt tidigare. En övervägande del av företag har redan 
datapunkterna som krävs, men att de inte har behövt samla in datan tidigare. Trots att 
datapunkterna har existerat inom organisationen, så har de inte behövt rapportera dessa 
tidigare då det inte legat inom regelverkets eller inom normerna för att uppnå legitimitet. 
Vidare så upplever flertalet respondenter en svårighet att få med organisationen internt, samt 
deras medarbetare, gällande en ökad hållbarhetsrapportering. Detta kan vi även se i 
intressentteorin som belyser företagens behov i att ta hänsyn till alla intressenter inklusive 
deras anställda (Freeman, 2010). Vilket antyder att det inte räcker för företag att endast beakta 
de regulatoriska myndigheterna vid CSRDs införande. 

En annan utmaning som flertalet respondenter lyfter är problematiken med mängden 
datapunkter som ska rapporteras, som gör arbetet administrativt tungt. Både Hufvudstaden 
AB som Meko AB lyfter uttryckligen detta i sina redogörelser.  Det kan i vissa fall bli svårt 
att spåra och ta fram all information i värdekedjan beroende på vilken bransch som företaget 
är verksamt inom. Företagen står inför ytterligare utmaningar, där företagets bransch, storlek 
och deras tidigare erfarenhet av att hållbarhetsrapportera påverkar. Något som invecklar detta 
ytterligare är lättnadsdirektivet Omnibus som introducerades för sent och tätt inpå när CSRD 
skulle börja gälla. Detta leder till att företagen upplever en osäkerhet kring omfattningen av 
direktivet, samt om företaget omfattas eller inte. Respondenterna har valt att hantera 
osäkerheten olika, där vissa företag har valt att fortsätta i linje med CSRD, som om de 
fortfarande omfattas av direktivet med inställningen att CSRD är ett erkänt 
rapporteringsdirektiv samt kan även bli praxis och är på grund av det fördelaktigt att följa. 
Samhällsbyggnadsbolaget i Norden AB och AJ Produkter AB är två av de företag som beaktat 
direktivet utifrån ett positivt synsätt, och har därför fortfarande planer på att rapportera enligt 
CSRD trots oklarheterna kopplat till Omnibus. Detta går i linje med Deegan & Unerman 
(2011) som menar att företag behöver beakta vad samhället har för värderingar och normer 
och inte enbart dess regler. Andra företag har haft en mer avvaktande inställning där de väljer 
att vänta in klarhet inom direktivet. Ett företag som hanterar dessa osäkerheter regelbundet är 
PwC, i samband med deras arbete gentemot kundföretag. De har fått bistå kunder som upplevt 
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förvirring av att inte längre omfattas av direktivet, och därmed inte förväntas rapportera enligt 
CSRD under de kommande åren.

Flertalet företag menar även på att det finns utmaningar gällande specifika krav i direktivet, 
ett exempel är CO2 beräkningar. Det är resurskrävande och svårberäkneligt, vilket gör att det 
i vissa fall bygger på antaganden och frångår exakta beräkningar. Detta kan därför kopplas 
samman med Triple Bottom Line, då de sociala och miljömässiga dimensionerna inte är lika 
lättkvantifierade som de finansiella (Stedman & Gillis, 2024). Med detta i åtanken så är det i 
vissa fall mer utmanande för företag att göra ändringar kring hållbarhet i praktiken, snarare än 
att enbart upprätta traditionell finansiell redovisning. Under intervjuerna framkom det att det 
företag som ingick i en koncern som dotterbolag, Hako AB och Helens Rör AB upplevde det 
som en fördel som underlättade och minskade utmaningarna. Detta eftersom företagen får 
tillgång till gemensamma resurser och kunskap som det kan använda sig av. Kostnaden för 
detta kan också spridas ut på ett större antal företag så kostnadsbördan minskar. System som 
hjälper till att samla in och rapportera datan som tillhandahålls av koncernen underlättar även.

Vissa respondenter lyfter som en utmaning att det inte i dagsläget finns några existerande 
CSRD rapporter att hämta inspiration ifrån vid upprättandet av den egna rapporten. Detta 
skapar osäkerhet kring vilken ambitionsnivå som är lämplig för företag att rapportera på. Det 
faktum att respondenter vill ta inspiration från andra företags CSRD rapporter kan förstås 
utifrån mimetisk isomorfism inom den nyinstituella teorin (DiMaggio & Powell, 1983). Där 
förklaras att osäkerhet bland företag kan resultera i att företag försöker efterlikna andra 
framgångsrika företag, med deras rapportering i detta fall. 

5.2 Anpassningar
Samtliga företag, med undantag för Samhällsbyggnadsbolaget i Norden AB, har anpassat och 
omfördelat organisationens struktur genom att antingen anställa mer personal, alternativt 
omfördela befintlig personal. AJ Produkter AB och PwC AB har utöver detta även utbildat sin 
personal med CSRD i åtanke. Det stämmer överens intressentteorin (Freeman, 2010) som 
pekar på att anpassningar ofta motiveras av att möta förväntningar från olika intressenter som 
kräver trovärdig och korrekt rapportering. Det visar sig ytterligare genom att både Företag A, 
Hako AB och Sandberg Development AB har själva fått sin roll med CSRD i åtanke. 

Empirin visar att flertalet respondenter har tagit hjälp av externa konsulter, med bland annat 
vid framställningen av den dubbla väsentlighetsanalysen, gett vägledning vid uppstarten av 
arbetet med CSRD samt bidragit med kompetens i komplexa frågor. Detta kopplas samman 
med Bruhn, Karlan och Schoar (2013) och hur konsulthjälp påverkar företag positivt, genom 
att bland annat öka effektiviteten och beslutsfattandet inom företag. Vidare så har majoriteten 
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köpt in hållbarhetssystem och anpassat dem utifrån sin verksamhet för att klara av att samla in 
och rapportera data utifrån det omfattande krav som CSRD ställer. 

Ett återkommande tema som har identifierats i empirin är att flertalet företag har 
hållbarhetsrapporterat frivilligt tidigare under GRI. Dessa företag har behövt anpassa sina 
verksamheter i en mindre utsträckning eftersom det redan har påbörjat detta arbete under GRI 
rapporteringen. Respondenterna upplever en mindre tröskel med att gå från GRI till CSRD 
genomfört med företag som börjar från noll. Detta stöds av CSRD direktiv (EU) 2022/2464 
som tar upp GRI som en standard att ta hänsyn till vid utformningen av CSRD. 

Många företag har gjort anpassningar, dock huruvida det leder till verkliga förändringar inom 
företagens hållbarhetsarbete har det varierat beroende på vilken respondent man frågat. Men 
ett svar som genomsyrar arbetet är att det för tillfället är mer av en rapporteringsfråga och att 
företagen behövt göra vissa anpassningar för att uppfylla formella rapporteringskrav. Dessa 
anpassningar som gjorts har i nuläget blivit mer tekniska och administrativa snarare än 
djupgående, verksamhetsnära förändringar. Så för tillfället bidrar CSRD inte med verkliga 
förändringar inom hållbarhet enligt majoriteten av företagen. Detta går i linje med Bernard et 
al. (2015) som visade att när företag började rapportera tidigare enligt GRI ledde det inte till 
några nämnvärda förbättringar i företags hållbarhet. Dock menar respondenterna att det kan 
komma att ändras längre fram när rapporteringen mer är på plats, och då genomsyra företags 
hållbarhetsarbete på ett annat sätt än idag. Företaget Gränges belyser även vikten av att bära 
med sig rätt inställning. Med hjälp av rätt inställning så kan det bidra till verkliga förändringar 
inom företaget istället för att förbli en rapporteringsfråga. 

Trots att majoriteten av företagen i empiriavsnittet ansåg att det i nutid inte förekommer några 
verkliga förändringar, så finns det företag som anser motsatsen. Gränges är ett av de företag 
som delar denna åsikt och menar på att arbetet med CSRD har förändrat deras arbetssätt från 
grunden. Även Sandberg Development AB lyfter att de sett verkliga förändringar i deras 
organisation. De använder direktivet som ett internt verktyg för att driva på förändringar, 
istället för att enbart agera som ett krav att följa. Genom hållbarhetsarbetet som CSRD ligger 
till grund för, så kan de identifiera förbättringsområden som de tidigare inte arbetat med.

5.3 Transparens och jämförbarhet
Majoriteten av respondenterna i empiriavsnittet lyfter CSRD som en bidragande faktor till att 
transparensen och jämförbarheten kommer att öka. AJ produkter AB är ett av de företag som 
belyser detta, samt understryker att det är det regulatorerna ville uppnå vid införandet av 
standarden. Standarden är uppbyggd så att företag rapporterar på samma datapunkter, vilket 
ska göra det lättare att få en insikt i samtliga företag och hur de hållbarhetsrapporterar.
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Vidare så säger flertalet respondenter att CSRD skapar en bättre struktur på rapporterna, 
vilket resulterar i att externa intressenter kan ta del av företags rapportering på ett mer 
effektivt sätt än tidigare. Till följd av det kan intressenterna på egen hand jämföra och förstå 
hållbarhetsdata mellan olika företag. Det kan kopplas samman med Freeman (2010) och 
intressentteorin som betonar vikten av ett företags intressenter och deras behov av tillförlitlig 
och trovärdig information. Genom en ökad transparens så kan ett företags intressenter fatta 
bättre beslut och på så vis kunna utvärdera företagets hållbarhetsrapport mer objektivt. Så till 
följd av den nya standarden så stärks relationer mellan företagen och deras intressenter 
långsiktigt. Detta stämmer överens med Pantazi (2024) som visade att införandet av 
regleringar gällande rapportering leder till ökad transparens. Ett ökat antal företag som 
hållbarhetsrapporterar enligt CSRD minskar även misstankar om greenwashing eller selektiv 
informationsutgivning när det blir en mer enhetlig rapportering. 

Trots att majoriteten av respondenterna anser att transparensen och jämförbarheten kommer 
att öka, så finns det ett fåtal respondenter som inte håller med. Trots att CSRD gör det möjligt 
att jämföra datapunkter, så finns det viss skepsis till i vilken utsträckning det kommer uppnås. 
Respondenten på Sandbergs Development AB menar på att det blir för mycket 
tolkningsutrymme och skapar oklarheter i underlaget som gör det svårt att kunna göra dessa 
jämförelser korrekt. Det är någonting som Gränges AB även intygar om, att det förekommer 
tolkningsutrymme, både visuellt och layoutmässigt, som påverkar jämförbarheten. Vidare så 
menar respondenten från Gränges AB även att jämförbarhet är målsättningen med standarden, 
men att vi inte riktigt är där förens taggningen inom CSRD är på plats. Dessa misstankar förs 
samman med legitimitetsteorin (Suchman, 1995), som betonar vikten av att företag bör 
rapportera korrekt och tydligt, för att inte riskera missförtroendet samt minska den moraliska 
legitimiteten hos sina intressenter. Vidare kan det resultera i att företags intentioner kan 
ifrågasättas och om de använder sig av en skenbar och missvisande transparens. 
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6. Slutsats, bidrag och vidare forskning
I studiens avslutande kapitel så representeras slutsatsen som baseras på föregående kapitels 
analys och diskussioner för att uppnå syftet med studien, samt besvara frågeställningarna. 
Avslutningsvis presenteras skribenternas bidrag samt förslag på vidare forskning inom 
området. 

6.1 Slutsats

Syftet med denna studie är att analysera stora, svenska företag och hur de kommer att 
påverkas av implementeringen av CSRD och kartlägga dess utmaningar samt hur CSRD 
påverkar transparensen och jämförbarheten. För att nå upp till detta syfte gjordes 14 
kvalitativa intervjuer med respondenter som arbetar med CSRD idag. Vi har sedan tolkat 
insamlad empiri från intervjuerna som redovisades i analysavsnittet. 

6.1.1 Upplevda utmaningar
Studien visar att implementeringen av CSRD har inneburit utmaningar för företag. Den första 
utmaningen som studiens analys uppvisar är utmaningar kring datainsamling. Detta kan delas 
in i mängden data, där företag tvingas rapportera på en väldigt bred datamängd. Trots att 
datan redan funnits inom organisationen, så har problematiken varit att informationen varit 
utspridd inom organisationen och gjort det svårt att konsolidera. Detta kräver ett omfattande 
samarbete som sträcker sig över hela organisationen. Upprättandet av den dubbla 
väsentlighetsanalysen är också ett område som företag upplever utmaningar inom. För att 
hantera detta har företag valt att anlita externa konsulter som specialiserar sig på området.

Vidare så har ytterligare en utmaning varit beroende på inom vilken bransch företaget är 
verksamt inom. Vissa delar av CSRD är utformad med ett tillverkande företag i åtanke, vilket 
leder till problematik för företag som inte är verksamma inom det området. Tredje 
utmaningen har sin koppling till företagens storlek, där mindre företag, dock som ändå klassas 
som stora, inte har samma resurser att lägga på direktivet. Den sista utmaningen berör 
Omnibus som resulterar i osäkerheter gällande vilka företag som omfattas, samt hur 
omfattande direktivet kommer vara. Resultatet av studien visar också att de företag som 
tidigare rapporterat enligt GRI har fått en fördel som inneburit minskade utmaningar och 
anpassningar när de börjat förberedelsen inför CSRD. 

6.1.2 Anpassningar
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Vidare så framgår det av studien att företag har behövt omfördela befintlig personal, 
alternativt anställa ytterligare personal för att hantera CSRD och nå upp till de krav som ställs 
på företag av direktivet. CSRD ställer höga krav på såväl resurser som kunskap hos företagen. 
För att komplettera den interna kunskapen har det även visat sig att företag införskaffa hjälp 
av konsulter och hållbarhetssystem som tidigare nämnt, något som flertalet i studien 
understryker att de gjort. Företag måste dock beakta att kunskapen som konsulterna bidrar 
med överförs till verksamheten så att det inte försvinner när konsulterna inte längre används. 
Studiens resultat visar att det underlättar för företag som har rapporterat enligt tidigare 
hållbarhetsregelverk GRI att anpassa sig till CSRD. Detta då det har lett till att företag har 
behövt ställa om verksamheten i en mindre omfattning vilket har minskat omfattningen på 
omställningsarbetet. 

Trots att det har gjort mycket anpassningar hos företagen så har det varit svårt att avgöra om 
direktivet bidrar till verkliga förändringar för hållbarhetsarbetet eller om det enbart är en 
rapporteringsfråga. I dagsläget blir det mer av en rapporteringsfråga då det är ett stort antal 
datapunkter som måste rapporteras på, vilket blir väldigt administrativt tungt och utmanande 
för företag och som tar ifrån de verkliga förändringarna. De anpassningar som företagen gjort 
har mestadels varit nödvändiga för att nå upp till kraven som ställts på dem, utan verkliga 
förändringar i åtanke. Dock trots detta, så finns det företag som har fått användning för CSRD 
och direktivet som resulterat i verkliga förändringar inom organisationen. Så med hjälp av 
bland annat rätt inställning så kan CSRD användas och säkerställa att 
hållbarhetsrapporteringen sker i linje med de verkliga förändringarna inom företag.

 6.1.3 Transparens och jämförbarhet
Slutligen, när det kommer till transparensen och jämförbarheten så anses grundtanken med 
själva direktivet vara att bidra och öka dessa faktorer. Direktivet använder samma datapunkter 
för samtliga företag vilket gör det enklare vid jämförelse mellan företag. Det blir även mer 
strukturerat och enhetligt vid CSRD än under tidigare standard. Trots direktivets uppbyggnad 
så finns det fortfarande utrymme för egna tolkningar, vilket strider emot direktivets 
grundtanke och påverkar transparens och jämförbarhet negativt. Slutsatsen blir då att det 
återstår att se, samt hur eller om CSRD faktiskt påverkar transparens och jämförbarhet i den 
utsträckning som det är menat. Även om det i dagsläget finns vissa oklarheter i direktivet, så 
finns det goda möjligheter till förbättringar på längre sikt när dess tillämpning blivit mer 
etablerad. 

Sammanfattningsvis så besvarar denna studie frågeställningarna “Vilka utmaningar står stora 
svenska företag inför vid implementeringen av CSRD?”, “Hur kan företag behöva anpassa sig 
för att hantera utmaningarna?” och “Hur kan implementeringen av CSRD påverka företagens 
hållbarhetsredovisning i termer av transparens och jämförbarhet?” med hjälp utav empiri- 
och analysavsnittet.

6.2 Bidrag 
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Studien har bidragit med en sammanställning av hur företag har påverkats av CSRD och hur 
de har hanterat implementeringen i praktiken. Studien ger även en fördjupning till hur stora, 
svenska företag har påverkats av CSRD, genom att redovisa vilka förändringar som företag 
redan gjort. Utöver det så har denna studie bidragit med teorier kring hållbarhetrapporteringar 
genom att applicera teoretiska perspektiv med koppling till CSRD. 

Vidare så bygger studien på djupgående och nyanserade intervjuer med relevanta företag och 
dess respondenter, samt hur de kopplas samman med teorierna och tidigare forskning. Studien 
har belyst ett forskningsgap mellan de praktiska svårigheterna och företagens egen vilja till 
förbättringar i hållbarhetsrapporteringen, där bland annat datainsamling ingår. På grund av 
studiens uppbyggnad så skapar det relevans, inte minst för forskare inom hållbarhet, utan även 
för andra aktörer som är involverade i CSRD och dess implementering. Det hjälper även 
företag som ännu inte är insatta i CSRD få en förståelse för hur direktivet kan komma att 
påverka dem och identifiera hur implementeringen kan komma att se ut. Slutligen så ligger 
studien i linje med vidare forskning inom området, som kan ge en inblick på längre sikt, än 
vad denna studie bidrar med idag.

6.3 Vidare forskning
Studiens förslag på vidare forskning delas in i två områden, där det första förslaget handlar 
om att studera när väl CSRD har kommit på plats för att se de långsiktiga effekterna. 
Ytterligare att intervjua mindre företag när CSRD har implementerats för att undersöka om 
även dem börjat rapportera enligt CSRD då det blir branschstandard och praxis. Genom att 
undersöka mindre företag blir det intressant att se om förberedelserna och anpassningarna 
skiljer sig från de större företagen. I denna uppsats var urvalet relativt brett, vilket även ger 
vidare forskning möjlighet att jämföra inom samma branscher för att ge en bättre översikt 
kring branschspecifika företag och om storleken på företag spelar en betydande roll eller inte.

Det andra området att undersöka är hur det blir med Omnibus och vilka påföljder det ger för 
hållbarhetsrapporteringen och företag som helhet. Då Omnibus ligger till grund för förenklade 
hållbarhetsrapporteringskrav och minskade datapunkter så ger det upphov till att ta reda på 
hur dessa formuleringar påverkar respondenternas attityder och kunskaper. Slutligen för att 
undersöka hur Omnibus kommer att påverka företags inställning till CSRD på längre sikt
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8. Operationaliseringsschema 

Intervjufrågor Avsikt att undersöka Teori

1 Skulle ni säga att de 
rapporteringskraven som CSRD 
ställer, är de något av de som ni 
redan rapporterat frivilligt 
tidigare?

Om företaget har 
rapporterat om 
hållbarhet frivilligt 
tidigare

CSRD 

(FAR, u.å.)

2
Har ni upplevt några utmaningar 
med att börja rapportera enligt 
CSRD? 

Vilka utmaningar som 
förekommer i 
samband med CSRD

CSRD 

(FAR, u.å.) 

3.
Har ni identifierat några specifika 
krav som är svårare att uppnå än 
andra?

Finns det några krav 
inom CSRD som är 
svårare att leva upp 
till?

CSRD

(European 
Commission, 2023)

4
Hur har ni behövt anpassa 
verksamheten och redovisningen 
specifikt i och med införandet av 
CSRD? 

Vilka anpassningar har 
behövts göras i 
verksamheten i 
samband med 
införandet av CSRD?

CSRD

(Grant Thornton, 
2023) (Direktiv 
2022/2464)

5 Har ni behövt förändra och 
anpassa organisationens struktur 
eller ansvarsfördelning för att 
hantera rapporteringen?

Om anpassningar 
gjord gällande struktur 
och ansvarsfördelning

Nyinstitutionell 
teorin

(DiMaggio & 
Powell, 1983).

6 Har ni tagit in någon extern hjälp 
från t.ex. ett konsultbolag som 
specialiserar sig på CSRD för att 
hjälpa er med omställningen?

Om företaget tagit 
extern hjälp i 
omställningen

Nyinstitutionell 
teorin

(DiMaggio & 
Powell, 1983).

7
Tar ni hänsyn till hur 
branschkollegor 
hållbarhetsredovisar inom CSRD 
vid implementeringen av eran 

Om de tar hänsyn till 
andra företag inom 
samma bransch när det 
kommer till 
hållbarhetsredovisning

Nyinstitutionell 
teori

(DiMaggio & 
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redovisning? Powell, 1983).

8
Hur upplever ni att er 
hållbarhetsredovisning tas emot 
av era intressenter? 

Hur 
hållbarhetsredovisning
en tas emot av 
intressenter

Intressentteorin

(Freeman, 2010)
(Dienes et al., 
2016)

9
Tror ni att intressenter använder 
er hållbarhetsredovisning mer nu 
än tidigare för att utvärdera era 
prestationer? Är det något ni 
redan märkt av sedan CSRD 
implementerades?

Om företagets 
intressenter använder 
hållbarhetsredovisning
en mer nu än tidigare

 

Triple bottom line

(Stedman & Gillis, 
2024). 

10
Hur tror ni att en mer detaljerad 
hållbarhetsredovisning kan 
inverka på era möjligheter att 
attrahera mer 
hållbarhetsmedvetna investerare

Om 
hållbarhetsredovisning 
kan attrahera 
investerare med ett 
hållbarhetstänk

Signaleringsteorin

(Steigenberger, N, 
2022)

11
Upplever ni att CSRD leder till 
verkliga förändringar i företagens 
hållbarhetsarbete, eller blir det 
främst en rapporteringsfråga?

Om CSRD verkligen 
leder till förändringar, 
eller om det bara är en 
rapporteringsfråga

CSRD

(Grant Thornton, 
2023)

12
Hur har kraven inom CSRD 
påverkat era interna rutiner och 
processer?

Vilken inverkan 
kraven inom CSRD 
har på företaget

Nyinstitutionell 
teori

(DiMaggio & 
Powell, 1983).

13 Tror ni att CSRD kommer att 
påverka transparensen i företags 
hållbarhetsarbete och 
rapportering?

Om CSRD påverkar 
transparensen

CSRD

(European 
Commission, 2023)
(Direktiv 
2022/2464)
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14 Tror ni att CSRD ökar 
jämförbarheten mellan företag än 
tidigare?

Om direktivet 
påverkar 
jämförbarheten mellan 
företag

Legitimitetsteorin

(Deegan & 
Unerman, 2011).

15
Vilka verktyg eller system 
använder ni för att säkerställa 
noggrannhet och transparens i er 
rapportering? Skiljer det sig från 
hur det såg ut innan CSRD 
implementerades?

Förstå vilka 
hjälpmedel företag 
använde tidigare och 
använder nu för att 
underlätta deras 
rapportering

CSRD

(Direktiv 
2022/2464)
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9. Bilagor

9.1 Informationsblad
Hej! 

Vi är Emil Hägg och Isa Thomsen och vi håller på att skriva vårt examensarbete inom ämnet 
hållbarhetsredovisning och CSRD. Vi är två studenter som studerar sista året på 
ekonomprogrammet på Halmstad högskola. 

Vi hör av oss till er eftersom vi undrar om ni hade varit intresserade av att delta på en intervju 
för att hjälpa oss i arbetet? Vi vill undersöka vilka utmaningar företag har stått inför vid 
införandet av CSRD och hur de har behövt anpassa sig för att efterleva de nya kraven. Även 
hur CSRD kan påverka i relation till jämförbarhet och transparens. Intervjun kan ske både i 
verkligheten men även via Teams beroende på vad som passar bäst. Intervjun består av cirka 
15-20 frågor och förväntas max ta en timme. Vi kommer även att spela in om det är okej för 
er.

Vi skulle vara extremt tacksamma om ni ville ställa upp på denna intervju men deltagandet är 
såklart helt frivilligt. Ni får gärna höra av er huruvida ni vill delta och skulle det uppstå några 
frågor är det bara att höra av er!

Tack på förhand! 

Med vänliga hälsningar
Emil Hägg & Isa Thomsen  

9.2 Intervjuguide

Bakgrundsfrågor:

 Går det bra om vi spelar in?
 Går det bra om vi har med verksamhetens namn i vår uppsats?
 Vad är företagets verksamhet?
 Vilken är din roll inom företaget, hur länge har du haft den? Vilka arbetsuppgifter har 

du som är kopplade till hållbarhetsredovisning?
 Hur länge har du arbetat med hållbarhetsredovisning?
 Hur jobbar ert företag med csrd? 
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 Vad tycker ni om det nya direktivet? Är det enkelt att förstå eller är det diffust

1. Skulle du säga att de rapporteringskraven som CSRD ställer, är de något av de som ni 
redan rapporterat frivilligt tidigare, eller är allt nytt?

2. Har ni upplevt några utmaningar med att börja rapportera enligt CSRD?
3. Har ni identifierat några specifika krav som är svårare att uppnå än andra?
4. Hur har ni behövt anpassa verksamheten och redovisningen specifikt i och med 

införandet av CSRD?
5. Har ni behövt förändra och anpassa organisationens struktur eller ansvarsfördelning 

för att hantera rapporteringen? (anställa henne?) 
6. Har ni tagit in någon extern hjälp från t.ex. ett konsultbolag som specialiserar sig på 

CSRD för att hjälpa er med omställningen?
7. Tar ni hänsyn till hur branschkollegor hållbarhetsredovisar inom 

(hållbarhetsredovisning) CSRD vid implementeringen av eran redovisning?
8. Hur upplever ni att er hållbarhetsredovisning tas emot av era intressenter?
9. Tror ni att intressenter använder er hållbarhetsredovisning mer nu än tidigare för att 

utvärdera era prestationer? Är det något ni redan märkt av sedan CSRD 
implementerades? 

10. Hur tror ni att en mer detaljerad hållbarhetsredovisning kan inverka på era möjligheter 
att attrahera mer hållbarhetsmedvetna investerare? (om det är ett privat företag 
behöver vi inte fråga detta)

11. Upplever ni att CSRD leder till verkliga förändringar i företagens hållbarhetsarbete, 
eller blir det främst en rapporteringsfråga?

12. Hur har kraven inom CSRD påverkat era interna rutiner och processer?
13. Tror ni att CSRD kommer att påverka transparensen i företags hållbarhetsarbete och 

rapportering? 
14. Tror ni att CSRD ökar jämförbarheten mellan företag än tidigare? 
15. Vilka verktyg eller system använder ni för att säkerställa noggrannhet och transparens 

i er rapportering? Skiljer det sig från hur det såg ut innan CSRD implementerades? 


