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Sammanfattning

I takt med att héllbarhetsdirektivet CSRD nérmar sig startdatum har manga stora foretag
paborjat forberedelser for att rapportera enligt det nya direktivet. Direktiv syftar till att oka
transparensen och jaimforbarheten i foretags héllbarhetsrapportering genom ett standardiserat
regelverk som foretag ska folja. Syftet med denna studie r att analysera stora, svenska
foretag och hur de kommer att paverkas av implementeringen av CSRD och kartligga dess
utmaningar samt hur CSRD péverkar transparensen och jamforbarheten. Studien bygger pd 14
kvalitativa intervjuer dér respondenterna har haft olika relevanta roller kopplade till CSRD
och verksamma inom en bred skara av branscher.

Studien visar att implementeringen av det nya direktivet har lett till flertalet utmaningar for
foretag kopplat till bland annat rapporteringsvolym, bristande tydlighet i riktlinjer samt ett
lattnadsdirektiv Omnibus som introducerades i ett sent skede av processen. Foretag har dven
behovt gora anpassningar for att kunna rapportera 1 linje med CSRD. Géllande transparens
och jamforbarhet tyder resultatet pa att direktivet dverlag paverkar dessa positivt. Ddaremot
kan det dréja inom vissa omraden, tills dess att praxis etablerats och rapporteringens
ambitionsniva faststills.

Titel: Hallbarhetsredovisning - implementeringen av CSRD och pdverkan pd foretag
Examinator: Per-Ola Ulvenblad
Handledare: Gunnar Wramsby

Forfattare: Isa Thomsen & Emil Hégg Jannhov



Abstract

As the implementation date of sustainability directive CSRD approaches, many large
companies have begun preparing to rapport in accordance with the new directive. The
directive aims to increase the transparency and comparability in companies' sustainability
reporting through a standardized regulatory framework that companies are required to follow.
The aim of this study is to analyze large Swedish companies and how they will be affected by
the implementation of CSRD and map out its challenges as well as assess how the directive
influences transparency and comparability. The study is built on 14 qualitative interviews
with respondents who hold different relevant roles related to CSRD and operate within a
broad range of industries.

The study shows that the implementation of the new directive has led to several challenges for
companies related to reporting volume, lack of clarity in guidelines and a relief directive
Omnibus which was introduced at a late stage of the process. Companies have also needed to
make adjustments to align with CSRD reporting. Regarding transparency and comparability,
the results suggest that the directive generally has a positive impact overall. However, it may
take time in some areas until reporting practice is established, and the level of reporting
ambition is clear.
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Examinator: Per-Ola Ulvenblad
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Forkortningar och begreppsforklaringar

CSRD - Corporate Sustainability Reporting Directive
NFRD - Non-Financial Reporting Directive

FN - Forenta Nationerna

ARL - Arsredovisningslagen

ESRS - European Sustainability Reporting Standards
GRI - Global Reporting Initiative

SBTI - Science Based Targets Initiative

GDPR - Dataskyddsforordningen

Omnibus - ett ldttnadsdirektiv som introducerades av EU som syftar till att underlitta
hallbarhetsrapporteringen
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Klimatforstoringarna som sker i var omvirld idag pdverkar oss redan och bdde ménniskor
som djur lider av konsekvenserna av virt eget agerande. De mest utsatta far ta den storsta
sméllen, medan rikare lander som Sverige kénner av effekterna mindre och har de bésta
forutsittningarna for att ta ansvar for klimatomstéillningen (WWF, u.4.).

For att inte Gverstiga 1,5 gradersmélet som ingér i Parisavtalet, och hélla oss till Férenta
nationernas (FN) 17 hallbarhetsmal krivs det att bade samhallet och foretagen arbetar
tillsammans. Dessa mél togs fram for att minska utsldppen och pa sé sétt begriansa den globala
uppvarmningen (Naturvardsverket, u.a.). S& som det ser ut nu kommer vérldens temperatur att
overskrida 1,5 grad inom 10 ar (WWF, 2024)

FN arbetar tillsammans med deras medlemsldander mot Agenda 2030, ocksé ként som FN:s 17
hallbarhetsmal (Globalamalen, u.4.). Agenda 2030 bestér av tre dimensioner - sociala,
ekonomiska och miljoméssiga som samverkar for att skapa hallbar utveckling utan att
dventyra om framtida generationers vilméende, samtidigt som man stravar efter mer
langsiktig hallbarhet (Concord Sverige, u.4.).

For att uppné dessa mil kommer foretag spela en betydande roll och det kommer behdvas
flera olika verktyg, en av dessa ér det nya EU direktivet CSRD. CSRD har utvecklats och
kommer frdn NFRD som antogs redan 2014 och som inforde rapporteringsregler kring
hallbarhetsinformation (Celsia, 2022). Utvecklingen ledde fram till CSRD som anvénds for att
minska miljopaverkan genom att arbeta mer systematiskt med rapportering av foretags
miljopaverkan. Meningen med CSRD dér att det ska bidra med bland annat 6kad transparens,
samt att det stdller hogre krav pa hallbarhetsrapportering, samtidigt som det bidrar till
forstaelse som ger en béttre koppling mellan verksamheten och miljon (Svanen, u.a.).

1.2 Problemdiskussion

Tidigare har hallbarhetsredovisning inte varit av samma betydelse, men dver tid har samhillet
och konsumenterna blivit mer medvetna. Detta har resulterat i att det fatt en storre roll inom
foretagen att redovisa hur de arbetar med denna fraga. Idag dr det hogt prioriterat hos alla
foretag att redovisa och anvinda hallbarhetsredovisning pa rétt sitt (PwC, u.a.).
Héllbarhetsredovisning gors tillsammans med arsredovisningen och innebér att foretag bade
ska rapportera hur man arbetar med héllbarhetsfragor samt vilken inverkan foretag har pa
miljon och samhillet (FAR, u.4.).

Malet med att anvénda hallbarhetsredovisning dr 6kad insyn och transparens vilket dven
resulterar i att frimja hallbar utveckling (Jobba Hallbart, 2023). Genom att 6ka transparensen



kan det skapa en klarare helhetsbild kring hallbarhetsarbetet, som resulterar i att det blir béttre
jdmforbarhet én tidigare (Advania, 2024)

Men utdver det sa kan foretag dven anvénda hallbarhetsredovisning for ekonomiska
besparingar och fa en storre inblick i deras ekonomiska situation (Jobba Hallbart, 2023). Dock
uppstar det dven problematik gillande hallbarhetsrapportering, specifikt nir foretag sjdlva
ansvarar for att vilja vad de ska rapportera inom hallbarhet. Detta kan 1itt leda till s& kallad
greenwashing, en sorts marknadsforing dér foretag forsoker méla upp en béttre bild av
foretaget miljomassigt &n hur det ser ut i verkligheten (Dyllick and Muff, 2016). Det har visat
sig att foretag utnyttjar mdjligheten att rapportera hillbarhetsmaétt for att forbattra
intressenternas uppfattning av foretaget. Nér det i sjdlva verket dr stora diskrepanser mellan
vad foretag rapporterar och hur det ser ut i verkligheten (Vigneau, Humphreys & Moons,
2015).

Syftet med héllbarhetsredovisning ar att forbattra jamforbarhet, transparens och kvalitet. Detta
beteende av foretag kan istéllet leda till illusionen av transparens vilket kan skada relationen
och tilliten mellan foretag och dess intressenter nér det uppdagas (Vigneau, Humphreys &
Moons, 2015). Att foretags hallbarhetsredovisning dr korrekt dr viktigt eftersom det hjélper
sambhéllet att utvirdera huruvida foretag ar framgéngsrika i sitt arbete for en mer hallbar
verksamhet (Frostenson & Helin, 2018). Flertalet foretag upplever dock att de saknar
kompetens internt inom omrédet héllbarhetsredovisning (Aspia, 2024). Detta kan fa
konsekvenserna att foretags redovisning inom dmnet hallbarhet inte lever upp till de krav som
stalls av EU direktivet.

En annan problematik gillande hallbarhetsrapportering handlar om det forra systemet NFRD.
Det har ndmligen efter en granskning genomfoérd av EU kommit fram till att det finns god
bevisning till att den information som rapporteras via NFRD inte ar tillrdcklig. Det som sker
ar att viktig information som bor tillfalla investerare och intressenter utelamnas. Detta sker 1
synnerlighet pa grund av bristande riktlinjer om vad som ska rapporteras kring
héllbarhetsfrdgorna. Som foljd av problemet sa blir det svarare for investerare att fa en mer
djupgéende bedomning av foretaget vilket kan anses vara vilseledande (Celsia, 2022).

Utdver bristande riktlinjer s& finns det mer problematik med NFRD, ndmligen att det enbart ar
omkring 11 000 foretag som &r skyldiga att rapportera enligt standarden, vilket anses vara
alldeles for 1agt antal ndr man beaktar hur minga foretag som édr verksamma, samt att det
saknas krav pé revision av informationen. Detta gor det mdjligt for foretagen att sjdlva vilja
hur eller vad de ska redovisa utan att bli granskade av en revisor. Till f6ljd av det blir
informationen osammanhéingande och kan dven 1 detta fall uppfattas som vilseledande med
inslag av greenwashing (Celsia, 2022).

Den information som finns tillgénglig och handlar om foretags héllbarhetsfragor ar ofta svar
att fa tag pa, till f6ljd av avsaknad digital rapporteringsstandard. Under de senaste aren har det
ndmligen blivit viktigare for anvéndare att ha tillgang till information, ndgot som forvéntas att
vixa 1 takt med medvetenheten kring héllbarhetsfragor véxer (Celsia, 2022). Under det
senaste decenniet har fokuset skiftat och mer vikt ligger pa att leva upp till intressenternas
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intressen. Det har blivit mer vésentligt for foretag att rapportera kring héllbarhet och har blivit
en viktig plattform for kommunikation till omvirlden. Héllbarhetsfragorna har fatt en storre
inverkan och visar pd ansvarstagande och transparens infor foretagets intressenter (Amran &
Keat Ooi, 2014). Det dr dock en kostnadsfraga nér det géller implementeringen som kan ha en
stor paverkan pa sma och medelstora foretag. Detta kan 1 sin tur resultera 1 att processen
saktas ned (Regeringen, 2023).

Det rader inga tvivel om att dvergdngen kommer bli vésentlig for foretagen da det kommer
kravas fler resurser och mer tid for att kunna né upp till kraven som stélls pa dem. Det blir
sarskilt utmanande for foretag som aldrig tidigare anvént eller rapporterat inom hallbarhet
(Grant Thornton, 2023). Det uppskattas att kostnaden for ett stort foretag for framstillandet av
en héllbarhetsrapport uppga till 3.5 miljoner SEK per &r och 3 miljoner SEK i engdngskostnad
vid implementeringen. Det kommer dven uppsta kostnader vid granskningen av rapporten till
en summa av 4 miljoner SEK per ar och 6ver 1 miljon SEK i engangskostnad (Regeringen,
2023). I de direkta kostnaderna ingér dven utgifter for administration samt kostnader for att
kunna rapportera 1 det digitala formatet som direktivet har som krav pa foretagen. De
indirekta kostnaderna &r relaterade till de kostnader som uppstér nér ett foretag implementerar
nya processer och system. En annan indirekt kostnad till implementeringen &r kostnader
relaterade till inhdmtning av information, frén bland annat leverantorer eller andra foretag i
vardekedjan (Bildstein-Hagberg, 2023).

Denna problemdiskussion vicker frdgan vilken paverkan pa foretag implementeringen
kommer att ha, dir dven en forskningslucka finns. Detta dversitts till fragestillningarna som
lyder enligt foljande:

1.3 Fragestillning

Vilka utmaningar stér stora svenska foretag infor vid implementeringen av CSRD?
Hur kan foretag behova anpassa sig for att hantera utmaningarna?

Hur kan implementeringen av CSRD péverka foretagens hallbarhetsredovisning i
termer av transparens och jimforbarhet?

1.4 Syfte

Syftet med denna studie ar att analysera stora, svenska foretag och hur de kommer att
paverkas av implementeringen av CSRD och kartldgga dess utmaningar samt hur CSRD
paverkar transparensen och jimforbarheten.
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1.5 Avgransningar

Denna studie dr avgréansad till att omfatta pdverkan av CSRD pa stora svenska foretag. Vidare
sa fokuserar den till vilka utmaningar som foretagen star infor gillande jamforbarhet och
transparens och utmaningarna med att implementera CSRD.
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2. Teoretisk referensram

I den teoretiska bakgrunden presenteras de teorier som anvdnds i relation till denna uppsats,
frdagestdllning och syfte. Avsnittet bestdr av 6 olika teorier och tidigare forskning som ligger
till grund for utformningen av den empiriska data som beaktas i ndstkommande avsnitt.

2.1 Corporate social responsibility directive

Corporate social responsibility directive (CSRD) dr ett nyintroducerat direktiv som syftar pa
att garantera att foretag rapporterar sin héllbarhetspaverkan och lagger fokus pa den icke
finansiella héllbarheten (FAR, u.a.). Direktivet upprittades ocksa for att upprétthélla en hog
kvalitet pa informationen som foretag rapporterar och forsdkra sig om att informationen ar
jamforbar och transparent. Bakgrunden till inférandet var att EU konstaterade att det tidigare
regelverket NFRD brast i flera aspekter och det fanns ett behov av ett nytt ramverk for att
tydliggora rapporteringen. Det handlade bland annat om att det befintliga himmade
mdjligheten for jamforbarheten mellan olika foretags hallbarhetsrapportering och éven att
méngden foretag som inte rapporterade fullstdndigt var stora (Direktiv 2022/2464).

For att fa bukt pa bristerna 1 héllbarhetsfragorna som férekom under NFRD, inférdes CSRD
men ersitter inte enbart NFRD, utan dven ARL:s krav pa hallbarhetsrapportering (Grant
Thornton, 2023). CSRD verkar i samband med den gemensamma standarden ESRS, som
finns till for att sékerstélla jimforbarheten mellan foretagen (European Commission, 2023).
CSRD kommer att borja gilla for verksamhetsaret 2025, och kommer att paverka omkring 50
000 stora foretag totalt sett 1 Europa och ungefar 2000 foretag 1 Sverige (Svenskt Néringsliv,
2022).

De var ursprungligen ténkt att foretag som kommer behdva rapportera enligt CSRD vid
arsskiftet 2025 var stora foretag som har fler d4n 250 anstéllda, 6ver 50 miljoner euro i
omséttning samt 25 miljoner euro i1 balansomslutning. Direktivet skulle sedan att inforas for
sma och medelstora foretag successivt fram till 2028 (Direktiv 2022/2464). Dock i slutet av
februari 2025 introducerade EU ett lattnadsdirektiv kallat Omnibus som syftar till att
underlétta hallbarhetsrapporteringen och i april rostades forslaget igenom. Foretag som
kommer behdva borja rapportera 2025 dr nu endast foretag av allmént intresse med mer &n
500 anstéllda. Direktivet betyder att méngden foretag som maste hallbarhetsrapporera minskar
med cirka 80%. Direktivet innebér ocksa att en stor del av foretag som skulle borja omfattas
av CSRD under 2025 och 2026 nu skjuts fram till 2027 och 2028. Det finns ocksa som forslag
att dndra definition av ett stort foretag till minst 1000 anstillda, detta har dock inte rostats om
an (PwC, u.4.). Trots att det inte &r obligatoriskt for sma och medelstora foretag att rapportera
enligt CSRD nu, s skulle de gynnas av att forbereda sig for omstillning. Genom att vara
forberedd kring implementeringen i forvég sé ligger de steget fore och pa sé vis okar bland
annat deras konkurrenskraft (Almér, Cecilia, u.a).

Direktivet dr utformat enligt en dubbel vésentlighetprincip vilket innebér att foretag ska
rapportera paverkans vasentlighet samt finansiell védsentlighet. Paverkans visentlighet
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fokuserar pa att foretaget ska redovisa vad verksamheten har for inverkan pad méinniskan och
miljon. Medans finansiell vdsentlighet innebér att foretaget ocksa ska redovisa hur miljén och
méinniskorna paverkar foretaget finansiellt. CSRD séger att foretag ska ta hdnsyn till bdda
viasentligheterna och redovisa uppgifter som kan vara centrala for bada delarna men dven
enskilt (Direktiv 2022/2464).

2.2 Nyinstitutionell teori

Teorin handlar om hur foretagen forhaller sig till regler, lagar och normer inom samhéllet, dér
styrning stér 1 fokus snarare 4n ekonomisk rationalitet. Det krdvs dérfor att foretagen gor
andringar och anpassar sig efter externa patryckningar for att sékerstélla legitimitet. Detta
leder 1 sin tur till att foretagen sékerstéller sin 6verlevnad pa marknaden genom att anpassa sig
till sin omgivning i s& hog utstrackning som mojligt. Teorin bygger pi att foretag inte enbart
ska gora fordndringar som grundar sig pa vinstmaximering och kostnadseffektivitet, utan att
folja lagstiftningar som dominerar inom branschen (Berthod O, 2016). Denna teori ligger
darfor till grund for hur foretag kan med tiden efterlikna varandra inom samma bransch
(DiMaggio & Powell, 1983).

Inom nyinstitutionell teori sa anvénds begreppet isomorfism som ar ett uttryck for att beskriva
likheter eller 6verenskommelser. Begreppet bestar av tre mekanismer: tvangsméssiga,
mimetiska och normativa (DiMaggio & Powell, 1983).

Tvangsmassiga handlar om pétryckningar fran omgivningen, bade direkta och indirekta fran
andra runtomkring eller utav samhillet som helhet. En strategi som anvénds &r bland annat
overtalning. Staten i ett samhélle dr ett exempel dir det finns en tydlig koppling till begreppet
och som inte gar att undgd utan att bega ett regelbrott. Mimetiska bygger pa osédkerhet hos
foretag och organisationer som kan leda till imitation dér foretag tenderar att efterlikna andra
for att skapa legitimitet och framgéng. Det dr ett enkelt och smidigt sétt att oka
overlevnadsformégan inom ett foretag. Den tredje dr det normativa som har sin koppling till
professionalisering (DiMaggio & Powell, 1983).

Det finns dven tva olika aspekter som har sin koppling i isomorfis, den forsta sker vid
anstillningar av personal. Foretag tenderar att anstélla personer med viss kunskap och
yrkesbakgrund. Genom att gora pd detta sétt sa for man vidare normer och virderingar in i det
nya foretaget. Den andra kopplingen &r via samtal och diskussioner dar idéer och tankar sprids
inom den organisation personerna dr verksamma (DiMaggio & Powell, 1983).

Det finns kopplingar mellan den nyinstituella teorin och granskning av hallbarhetsrapporter.
Teorin har resulterat 1 att det blivit en utveckling nér det géller likartade revisionsberéttelser
(Briem & Wald 2018). Enligt Simoni et al., (2020) sa har teorin tagit bort en viss del av
osdkerheten nér det kommer till att rapportera kring hallbarhet. I sin tur resulterar det i att
intressenter och andra aktorer pd marknaden upplever foretagen som mer legitima, trovérdiga
samt att de har en hog transparens.
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2.3 Triple Bottom Line

Triple Bottom Line (TBL) ér ett redovisningsramverk som fokuserar pa hallbarhet, dar det &r
inkluderat sociala, miljdmaéssiga och finansiella aspekter som ger ett bredare synsitt inom
foretag. Inom teorin férekommer tre miatkomponenter de P:na: people, planet och profit (se
figur 1) som anvénds for att méta prestanda. Synséttet dr att foretag inte enbart ska fokusera
pa vinst, utan inkludera och forbéttra manniskors liv och planeten som helhet (Stedman &
Gillis, 2024).

Det forsta p:et dr personer, dédr den sociala dimensionen &r inkluderat, och som handlar om att
engagera intressenter, allt frdn anstéllda, leverantorer, kunder samt invanare. Ett tydligt och
viktigt budskap ar att inkludera sdkerhet och rittvisa, dir det ingar bland annat réttvis 16n och
en trygg arbetsmiljo. Nista dr planeten, som handlar om att méta organisationens
miljopdverkan samt hur de hanterar naturresurser for att kunna minska pa farliga utslépp.
Omraden som detta ticker dr bland annat att minska koldioxidutslédppen, ta hand om
avfallshantering samt minskad forbrukning av fossila branslen. Den sista handlar om vinst och
miéter foretagens ekonomiska resultat utdver enkla vinstmétningar. Det ingér bland annat
etiska affairsmodeller dir det handlar om réttvis behandling av leverantdrer och kunder
(Stedman & Gillis, 2024). Det finns dven ett fokus pé hur foretagen anviander sina resurser pa
bésta sitt for att generera intdkter och pé s vis skapa ekonomiskt véirde hos sina intressenter
(FAR, u.d.).

Att arbeta med TBL har ménga fordelar d& det bland annat skapar mening och stolthet.
Arbetet tillfor véirde for foretagen, men dven 1 de samhéllen som teorin verkar inom. Teorin
anvinds for att komma i underfund med smé och stora problem samtidigt som det bidrar till
lonsamhet (Amesto, u.d). Foretag som arbetar med TBL har en positiv inverkan pa sina
anstillda, samt 6kar engagemanget. Anstillda tenderar att stanna ldngre inom ett foretag som
anvander och kommunicerar kring miljopaverkan (Kenton et al., 2023).

Men trots att det finns manga fordelar med teorin sa kan det uppsta svarigheter nér det
kommer till att méita summan av TBL. Det &r inte lika enkelt att méta sociala och
miljomaéssiga resultat som traditionella redovisningsregler (Kenton et al., 2023).
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Figur 1. Tre P:na i TBL (Stedman & Gillis, 2024)

2.4 Signaleringsteorin

Signaleringsteorin grundades av Spence (1973) redan pa 1970-talet och handlar om att
tillhandahalla god och trovérdig information med en hog kvalitet till omvéarlden som visar pé
framtida prestationer (Steigenberger, N, 2022). Teorin lagger stort fokus pa
informationssymmetri mellan tva parter. Den ena ar sindaren som ger ut information till den
andra parten, som kallas mottagaren. I samhillet utsétts manniskor for olika marknadssignaler
som péverkar folks beteende och uppfattning. Det krivs darfor att dessa signaler dr av hog
kvalitet och ligger till grund for palitlighet och trovirdighet (Arvidsson et al., 2022).

I en digital vérld, finns det svarigheter med teorin, ndmligen att resurser som formedlas via
digitala medel kan ha utsatts for forfalskningar. Det gor det svarare att bevisa en hogre
kvalitet och tillit nér information kan forvrangas och @ndras till ndgon annans vinning. Teorin
kommer frén en virld innan digitaliseringen skot i hojden, och utan péfrestningar fran dagens
digitaliserade vérld (Steigenberger, N, 2022).

Ett exempel pa nér signaleringsteorin anvéinds mycket édr vid hallbarhetsrapportering dér
foretag ger ut information kring sin inverkan pa miljon. Dar foretag kan signalera till
omvérlden kring transparens och ansvarsfullhet till investerare och andra intressenter (Dewi &
Widyawat, 2023).

Teorin har en central roll ndr det kommer till investerare och intressenter. Om det finns en god
kommunikation mellan dem och foretaget s upplevs foretaget som mindre osékra och
investerare tenderar att vilja investera mer. Om det ddremot inte forekommer inkonsekventa
signaler mellan dem, sa kan det tyda pa délig kommunikation och att handlingarna inom
foretaget inte stimmer 6verens med vad de framstar. Detta kan 1 sin tur leda till att foretaget
anses vara opalitliga eller oforutsdgbara. I sin tur kan denna asymmetri leda till hogre
kostnader for foretaget da de krdver mer resurser och investeringar pa att aterstélla fortroendet
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hos deras intressenter. Denna brist pa transparens kan dven avskricka investerare fran att
investera i foretaget (Gupta & Das, 2024).

Det finns dérfor en stark koppling mellan CSRD inom foretag som hjilper till och forstirker
transparensen och trovirdigheten genom den oberoende granskningen som utfors av revisorer
som inte ger utrymme for informationsasymmetri (Gupta & Das, 2024).

2.5 Intressentteorin

Intressentteorin tar avstamp i idéen att det inte riacker for organisationer att enbart ta hansyn
till sina dgares intressen. Teorin foreslar att de behover ett bredare perspektiv och tillgodose
alla intressenter som en organisation har och deras forvdntningar. Vidare sa argumenteras det
for att ett foretags riktiga framgang ér beroende av deras mojlighet att tillfredsstélla
intressenternas behov och krav. Lyckas de inte med detta dkar risken for att de inte kommer
att finnas kvar langsiktigt. En organisations intressenter &r alla som kan eller kommer bli
paverkade av organisationens beslut. Det kan vara allt fran leverantorer, anstillda,
myndigheter och konkurrenter (Freeman, 2010). Intressenter delas vanligtvis in i kérn-,
priméra- och sekundirintressenter som hjélper till och underléttar vid beslutsfattningar
(Videntes, u.a)

Skribenterna Herremans et al. (2016) uttrycker att utvecklingen av hallbarhetsredovisning
kommer mycket som svar pa att intressenter har efterfragat detta snarare an skiftena i var
miljo. Ytterligare sa uppmérksammar Wilmshurst och Frost (2000) att allt eftersom foretag
uppfattar ett 6kat intresse bland dess intressenter for hallbarhetsredovisning dkar
rapporteringsmingden. Syftet med héllbarhetsredovisning kan ses som att upplysa intressenter
och man kan dven se att intressentteorin dr hogst relevant inom héllbarhetsredovisning. Detta
utifran att foretag anpassar sin redovisning efter intressenternas krav (Dienes et al., 2016).

Nedan presenteras en figur pa intressentmodellen som Edward Freeman skapat och som ligger
bakom intressentteorin. Det framgar tydligt exempel pa foretags olika intressenter som
foretaget maste tillfredsstillda. Varje grupp kan brytas ner och ingar da i mindre och mer
specifika sadana (Freeman, 2010).
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Figur 2: klassiska intressentmodellen av Freeman

2.5.1 Revisorer

Revisorer jobbar med att oberoende granska foretagens redovisning for att se till sa att
foretagen framstér som trovardiga och ger en rittvis bild av verksamheten. De har bland annat
som uppgift att granska arsredovisningar, hallbarhetsredovisning och forbéttra rutiner (FAR,
u.d). Enligt Simoni m.fl., (2020) sa har revisorer tidigare enbart granskat finansiella data, men
kommer i samband med CSRD att d4ven granska icke-finansiella data. Genom denna
granskning som sker av en tredje part i form av revisorer, sd okar trovirdigheten kring
héllbarheten.

2.5.2 Statliga myndigheter

Det finns mer 4n 300 myndigheter 1 Sverige som arbetar under regeringen genom att
genomfora de beslut som regeringen och riksdagen fattar. Myndigheterna &r fristdende, men
som styrs och som regeringen har ansvar over (Regeringen, 2024). Regeringen har beslutat
om att infora nya lagar kring hallbarhet, som i sin tur ska folja de europeiska standarderna.
Det dr sedan upp till myndigheten att genomfora dessa besluten (Regeringen, 2024)

2.5.3 Banker

Bankerna i Sverige ér till 70% storbanker, medan resterande procent ingér i att vara
nischbanker. Banker ser till att tillhandahalla viktiga tjénster, till bland annat hushall dar
inléningar eller utldning sker, dér bankerna sedan lamnar olika typer av lanekrediter. P4 detta
sdtt s& kan sparande omvandlas till investeringar (Riksbanken, 2025). Under senare ar s& har
hallbarhet blivit viktigare dven for bankerna, dar de tenderar att investera mer i kunder som
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har ett bittre héllbarhetstink. Detta gar i1 linje med att bankerna vill investera och 14na ut till
kunder som anses mer palitliga och lonsamma (Svenska bankféreningen, 2021)

2.5.4 Leverantorer

En leverantor dr ndgon som levererar eller lamnar dver en produkt. Ut dver detta si kan en
leverantor dven vara den som séljer en produkt och kan vara allt frin en affarsman eller en
fabrik. Leverantdrerna dr véldigt viktiga for majoriteten av foretagen, darfor kravs det ett bra
samarbete mellan parterna. Foretag och verksamheter maste darfor vara vil paldsta vid val av
leverantorer for att inte riskera forseningar, men dven dalig kvalitet av produkter (Fortnox,
u.d). Val av leverantorer har dven en viktig roll nir det kommer till hallbarhet. Det dr dérfor
relevant att foretagen har leverantorer med ett hallbarhetstiank, da det speglar foretagets
varumdrke. Genom att vélja en leverantér som har koppling till hallbarhet s& minskar risken
for resurssloseri och dr da ett mer sparsamt alternativ (United Nations & BSR, 2010).

2.6 Legitimitetsteorin

Legitimitetsteorin och intressentteorin har vissa liknande grundlaggande utgangspunkter men
bada ar fortfarande mycket anvindbara. Det som skiljer dem mest at dr synen pa samspelet
med omvirlden dér intressentteorin 1dgger fokus pé ett bolags forhallande till dess olika
intressenter, medan legitimitetsteorin mer betonar samspelet med samhaéllet som helhet och
hur foretag paverkas av externa virderingar och normer. Teorin sidger att det uppstar ett sorts
socialt kontrakt mellan foretaget och samhéllet dér foretag maste beakta vad samhaéllet de &r
verksamma i har for uppfattningar och vérderingar. Nér foretaget da efterlever dessa normer
tilldelas de av samhallet legitimitet vilket &r ndgot som foretag behdver for att vara
verksamma 1 en marknad (Deegan & Unerman, 2011).

Skulle det uppsté en diskrepans mellan foretaget och samhaéllets normer finns det en risk for
att foretagets legitimitet hotas och 1 utstrackning dven foretaget i sig. Det dr déarfor viktigt for
foretag att vara observanta pa fordndringar i samhéllet som kan paverka foretagets legitimitet
(Rimmel et al., 2018). For att bevara sin legitimitet gentemot samhéllet véljer foretag darfor
att anvdnda hallbarhetsredovisning for att visa sitt ansvarstagande i samhiéllet (Deegan &
Unerman, 2011). Att rapportera enligt CSRD kan man dérfor sidga att det kan anvéndas som
ett tillvigagangssitt for foretag att inte enbart uppfylla lagkrav utan dven att forsikra sig om
att deras rapportering ligger i linje med samhdllets regleringar och forvédntningar.

2.7 Tidigare forskning och sammanfattning

Enligt Adam och Frost (2008) sd har det kommit fram till att hallbarhetsrapportering kan
minska informationsasymmetrin mellan foretagen sjilva och deras intressenter, samtidigt som
det forbéttrar foretagets majlighet att vara ansvarstagande. Adam och Frost (2008) menar
aven pa att hdllbarhetsredovisning har blivit mer komplext och omfattande de senaste aren,
vilket har sin koppling i den 6kade forstielsen 1 samband med acceptansen i foretagen och hos
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deras intressenter. Hallbarhetsrapportering kan leda till 6kad transparens och jamforbarheten
pa grund av stréngare granskning av rapporterna, vilket ocksa okar trovardigheten pé
héllbarhetsrapporterna (Pantazi, T, 2024). Vidare sa visar tidigare forskning att konsulttjanster
anses vara en betydande faktor géllande bland annat forbattrad effektivitet, forstirkta
beslutsfattningar, men dven 6kad transparens inom foretagen (Bruhn, Karlan & Schoar, 2013).

Vidare visar forskning géllande implementeringen av tidigare redovisningsregelverk att det
ofta var mer utmanande och tog langre tid att implementera &n vad som hade planerats vid
start (Hoogendoorn, 2006). Den tidigare internationella hallbarhetsrapporteringsstandarden
GRI som fortfarande anvédnds av ménga foretag, har enligt forskning inte lett till pavisbara
forbattringar 1 foretags hallbarhetsarbete eller minskade koldioxidutsldpp (Bernard et al.,
2015).

Sammanfattningsvis s finns det sex styckena givande teorier som applicerades i denna
uppsats samt tidigare forskning. Teoriavsnittet ger en tydlig Gversikt kring teorierna och dess
koppling till héllbarhetsrapporteringen pa ett enkelt och tydligt sitt. Avsnittet borjade med en
introduktion om Corporate Social Responsibility Directive (CSRD), vad det dr for nagot och
hur det ersiatter NFRD, samt att det stirker kraven géllande hallbarhetsrapportering. Som
ldsare far man dven en dverblick kring Omnibus och hur det kommer pdverka
implementeringen, och en eventuell framskjutning till 2028.

Vidare i teorikapitlet sa introduceras den Nyinstitutionella teorin som beskriver hur foretag
foljer lagar, regler och normer i samhaéllet. Begreppet isomorfism introduceras i samband med
dessa patryckningar fran omgivningen for att kunna upprétthalla legitimitet. Teorin beskriver
aven hur foretag tenderar att efterlikna varandra om de ingar i samma bransch. Nésta teori &r
Triple Bottom Line (TBL) som beskriver hur foretag behover balansera olika aspekter inom
foretaget, planet, people och profit, for att skapa mening och vdlméende.

Signaleringsteorin handlar om att tillhandahélla bra och trovérdig information for att minska
informationsasymmetrin mellan avsidndare och mottagare. I avsnittet sd belyser det d&ven
vikten av teorin med koppling till hdllbarhet och hur det kan starka foretags stillning i
samhillet. Nist sista teorin &r intressentteorin som understryker viasentligheten av att ha ett
bra samarbete och kontakt med sina intressenter och dess koppling till olika hallbara aspekter.
Det framgér dven en djupare inblick i enskilda intressenter for att ge en fortydligande
overblick kring deras specifika héllbarhetskopplingar. Teoriavsnittet avslutas med
legitimitetsteorin, som likt intressentteorin, har sin koppling till omviarlden. Men
legitimitetsteorin har en tydligare koppling till samhillet som helhet och dess normer och
externa vdrderingar.
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3. Metod

I detta kapitel framkommer det vilka metoder som har anvénts for att kunna genomf6ra
studien. Avsnittet borjar med en introduktion 1 val av metod, vidare till forskningsansatsen.
Sedan presenteras hur datainsamlingen ser ut och avslutningsvis far man en dversikt kring
reliabilitet, validitet och etik.

3.1 Forskningsdesign och val av metod

Med hjélp av rétt forskningsdesign kan man fa en tydligare riktning inom studien, vilket
bidrar till forstdelse som ligger till grund for val av forskningsmetod. Det ar dven en viktig
aspekt 1 att kunna besvara fragestillningen och syftet med studien, och agerar som en
overgripande plan for att nd den. Med hjélp av ritt forskningsmetod kan studien spegla den
riktning som studien avser att gé, och att det uppfyller ritt krav (Pamplona, 2022)

Niér det kommer till val av metod sa finns det tva viktiga kategorier att vdlja mellan;
kvalitativ- och kvantitativ forskningsmetod. For att fa en sa bra studie som mojligt krévs det
forstaelse kring deras uppbyggnad och vilka egenskaper som uppfyller vardera metod
(Pamplona, 2022). En kvalitativ metod handlar om att f& fram data genom att ha en 6ppen
kommunikation till respondenten, bland annat genom intervjuer. Det gor det ldttare att fa en
inblick i hur individerna tinker, samt fa svar pa fragor som “vad” eller “varfor” de tycker som
de gor. Med hjélp av denna metod fér studien ett mindre urval i populationen, men som gér
djupare in i diskussioner och pa en individniva. Den kvantitativa designen handlar om att
samla in kvantifierbara data som sedan anvénds i statistiska metoder. Den data man far fram
ar numerisk och kan enkelt visa trender som speglar en storre del av populationen, genom
exempelvis medelvirdet av populationen (Norstat, u.4).

Med studien i beaktning och med fokus pa frdgestillningen sa anses darfor en kvalitativ
metod passa bittre i storre utstrackning. Detta pa grund av vikten av att fa fram
bakomliggande orsaker och forsta varfor samt hur respondenterna resonerar.
Hallbarhetsredovisning &r ett komplext &mne som inte létt kan préglas av siffror och data,
utan kriaver mer djupgdende forstaelse med mdjlighet till motivering.

3.2 Forskningsansats

Forskningsansatsen bestar av tre metoder som anvénds for att nd fram till slutsatsen, som
vanligtvis anvénds inom forskning. Den forsta dr en deduktiv metod som utgar frin en teori
eller hypotes. Den anvinds ofta i samband med kvantitativ forskning som bygger pd bland
annat enkdter och statistisk analys. Motsatsen till deduktiv metod &r induktiv metod, den utgér
fran att utveckla en teori och bygger inte pa tidigare kunskaper och &r forutsittningslost
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(Salomao, 2023). Slutligen sé finns det ett mellanting, nimligen abduktiv metod som ger
utrymme for omtolkningar i empirin och teorin n (S6derbom & Ulvenblad, 2016; Blomkvist
el al, 2020; Jacobsen, 2002).

Utifran detta kommer studien att bygga pa en abduktiv forskningsansats, som har ett mer
Oppet tillvagagingssitt och fungerar som ett samspel mellan teori och empiri. Arbetet
strukturerades sa att inledningsvis formulerades en initial forstdelse av forskningsomradet
genom teorier och tidigare forskning. Denna syn fungerade som en utgédngspunkt for
insamlingen av empirin, pd samma ging kunde processen héllas dynamisk och obunden,
vilket tilldt upptickten av resultat som strickte sig bortom det ursprungliga ramverket.

3.3 Datainsamling

3.3.1 Metod for datainsamling

Vid anvindningen av en kvalitativ metod anvénds oftast observationer eller intervjuer for att
f4 fram sd mycket och relevant information som mojligt. Nér det kommer till val av intervju
sa finns det tre olika tillvigagangssitt och intervjutekniker (Bryman, A. (2018). Den forsta ér
den ostrukturerade som sker mer spontant utan négra specifika forberedelser eller fragor i
forvdg. Denna teknik gor intervjun mer avslappnad och mer levande. Nummer tvé dr en
semistrukturerad intervju som bestér av flertalet forutbestimda fragor som stélls till samtliga
kandidater i samma ordning. Utifrdn dessa fragor finns utrymme for foljdfragor som formas
utefter vardera kandidat. En strukturerad intervju & andra sidan dr helt strukturerad i alla dess
delar. Samma fragor och foljdfragor stélls till samtliga kandidater utan avvikelser (Attityd,
2020).

I detta arbete har semistrukturerade intervjuer valts ut, pa grund av den centrala
fragestéllningen som kraver struktur. Men det dr dven viktigt att ha en mer ostrukturerad del
som ligger till grund for foljdfragor som avviker fran det strukturella for att fa en mer levande
och djupgaende intervju med vardera respondenter (Leigard J, 2023). Intervjuerna sker genom
besok eller via videosamtal, for att kunna stélla foljdfrdgor och ha en dialog sinsemellan.
Ideellt skulle alla intervjuer ske pa plats, men pa grund av tidsbrist hos respondenterna finns
det mgjlighet att genomfora intervjuerna digitalt.

3.3.2 Litteraturundersokning

P& grund av utformningen av fragestillningen sa innebér det att det krivs flera olika metoder
for insamling av information. Som tidigare nimnt, sd finns det ménga luckor i1 forskningen
relaterade till CSRD vilket da krdver en variation av insamlingsmetoder (Adoble, u.d). For att
fa en bred forstielse kring &mnet har information hdmtats fran bland annat publicerade bocker
och vetenskapliga artiklar for att ta del av tidigare forskning och pd samma géng se
utvecklingen fram till nutid. Dessa vetenskapliga artiklar har hamtats frdn databaser och
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s6kmotorer som bland annat Google Scholar, ProQuest, Consensus och Hogskolan i
Halmstads egen databas Summon/OneSearch. For att fa en sé specifik och preciserade
s6kningen som mojligt anvéndes ord som CSRD, NFRD, stora foretag,
hallbarhetsredovisning, hdllbarhetsrapportering samt svenska foretag. Dessa ord
kombinerades samt soktes enskilt for att fa s hog relevans pa sokningarna som majligt.

De artiklar och bocker som valts ut har granskats noggrant for att se till sé att de héller en hog
kvalitet. Det lades dven fokus pa att den inhdmtade informationen var relevant i artal, i och
med att minga dndringar har skett under de senaste decennierna géllande
héllbarhetsredovisningen. For att sdkerstdlla detta s kompletterades informationen med hjélp
av revisionsbyrdernas egna hemsidor for att fa en storre 6verblick 1 hur de redovisar
overgéngen till CSRD.

3.3.3 Utformning av intervjuguide

Utformningen av ett operationaliseringsschema anvindes for att sékerstélla en stabil grund
infOr intervjuerna. Det sags till att intervjufragorna grundade sig pa teorier som
representerades 1 intervjuguiden. Genom detta schema sa minskar subjektiviteten, samtidigt
som tillforlitligheten och trovérdigheten okar i studien (Bhandari P, 2022). Vid val av en
semistrukturerad intervju ér det viktigt att man sédkerstéller flexibilitet for att kunna i en mer
anpassningsbar intervju. Pa detta sétt fir man en mer djupgaende intervju dér det finns
mdjlighet till f6ljdfrdgor (Salomao, A 2023). Med detta i atanke sé skickades intervjuguiden
ut 1 forvég till respondenterna.

Nér det kommer till sjdlva frdgorna s ar det viktigt att ha med enkla bakgrundsfrigor 1 borjan
som lattar upp stimningen. Vid utformningen av intervjufragor sa kréavs det att frigorna inte
ar allt for sndva, och grundar sig pé alltfor begransade teorier, det kan namligen sétta stopp for
respondentens mojligheter till flexibilitet. Att anvéinda 6ppna fragor dr darfor viktigt, for att
kunna fa mer djupgéende och nyanserade svar att anvidnda i uppsatsen (Jennyasp Textkonsult,
u.d). Dock utover dessa viktiga faktorer sé krivs det fokus for att se till sa att
forskningsfragorna faktiskt besvaras. For att sikerstilla detta si delas frdgorna upp utefter
vardera teori som gor att frigorna inom den teoretiska bakgrunden besvaras (Bryman & Bell,
2011).

3.3.4 Urval

I denna studie har ett selektivt urval anvints for att samla in empirin. Detta for att tillforsékra
att empirin som samlas in 4r relevant 1 forhéllande till studiens fragestéllning. Selektivt urval
ar en form av icke-sannolikhetsurval dér respondenterna medvetet viljs ut baserat pa specifika
kvalifikationer. Detta innebar att deltagarna som har valts ut har blivit det eftersom de har
identifierats som sirskilt relevanta for frdgestillningen. Urvalet har inte baserats pa slumpen
utan istéllet ett medvetet val som leder till den mest relevanta och anvéndbara informationen
(Bryman & Bell, 2011).
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For att sdkerstilla att syftet med studien kan uppfyllas, vilket dr att undersoka hur foretag har
paverkats av implementering av direktivet CSRD, har urvalet inriktats pa respondenter med
befattningar och arbetsuppgifter som ar pa nagot sétt kopplade till hallbarhet och
héllbarhetsredovisning. Dessa personer har en direkt inblick i foretagens arbete med att
rapportera enligt de nya kraven och bidrar darfor med vérdefull insyn fran néringslivet. Vid
insamlingen av data har det dven lagts fokus pé att respondenterna dr verksamma i olika
branscher med varierande storlek pa foretag for att sdkerstilla ett brett underlag.

3.3.5 Val av respondenter

Namn Befattning Bransch foretaget ir | Lingd pa
verksam inom intervjun
Samhéllsbyggnadsbolaget | Hallbarhetschef Fastighetsbolag 25 min
i Norden AB
Hufvudstaden AB Hallbarhetschef Fastighetsbolag 20 min
Hako Sweden AB Hallbarhetsansvarig | Maskinbranschen 25 min
Meko AB Head of Fordonsservice 25 min
Sustainability branschen
PWC AB Senior Revisons och 45 min
hallbarhetsridgivare | konsultforetag
Heléns ror AB Redovisningsansvari | Distributionsforetag 45 min
g & hallbarhetschef
AlJ Produkter Hallbarhetschef Detaljhandel/ 20 min
grossisthandel
Sandvik AB Hallbarhetschef Gruv- och 55 min
anldggningsbranschen
Grianges AB Director Metallindustrin 30 min
Sustainability
Reporing
Sandberg Development CSRD Reporting Investeringsbolag 45 min
AB Specialist
Foretag A Héllbarhetscontroller | Grossistforetag 30 min
Foretag B Haéllbarhetscontroller | Tillverkningsforetag 40 min
Foretag B Hallbarhetscontroller | Tillverkningsforetag 35 min
Foretag C Sustainability Energi- och brénsle Skriftlig
Reporting Lead branschen

3.3.6 Genomforande av intervjuer

Planering och genomforande av intervjuer strickte sig mellan slutet av mars till april manad.
Vid intervjuerna sa erbjods bade fysiska och digitala méten, men majoriteten av intervjuerna
holls digitalt, dver Microsoft Teams. Utdver dessa sd holls en intervju pa plats, pé foretagets
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kontor i Halmstad. De intervjuer som gjordes pa plats eller digitalt spelades in, efter
godkédnnande fran respondenten, for att sékerstilla att det blev en korrekt transkribering
efterat.

Béda skribenterna var medverkande pa alla intervjuer utom en, dér enbart en person
medverkade, men agerade sa som att bdda var pa plats. En intervju gjordes via mejl, dér
frdgorna skickades ut och besvarades skriftligt. Pa4 grund av detta var det inte mojligt att
komma med foljdfragor. Darfor s skickades fragorna ut tillsammans med eventuella
foljdfragor.

Lingden pd intervjuerna varierade, dir den ldngsta var pa 55 minuter och den kortaste pa
enbart 20, trots att skribenterna stillde samma fragor till samtliga respondenter. Intervjuns
langd kan tdnkas komma att pdverka resultatet, da vissa respondenter tenderade att ge mer
detaljerade beskrivningar och en mer djupgaende intervju, medan andra mest skrapade pa
ytan. Men trots lingden pé intervjuerna anser skribenterna att de fick relevanta svar och med
hjalp av foljdfragor som gjorde intervjuerna, trots langd, mer djupgaende.

3.4 Trovardighet

3.4.1 Reliabilitet och validitet

Enligt Bryman och Bell (2011) handlar validitet om att sékerstélla kredibiliteten. Det finns
bade intern och extern validitet dir internt fokuserar pa som tidigare nimnt att det som avsags
att granskas faktiskt har granskats. For att sdkerstélla intern validitet i arbetet har bade syftet
och fragestillningar tydligt definierats och avgréansats. Det har d4ven anvénts semistrukturerade
intervjuer bade for mojligheten att stélla foljdfragor samt sékerstélla att inga
missuppfattningar sker. Extern handlar istillet om det ar mojligt att dversitta studiens resultat
till hela populationen. Tack vare ett brett underlag av respondenter kan den externa validiteten
starkas.

Reliabilitet lagger vikt pé att studien ar utford pa ett tillforlitligt sétt och studiens
replikerbarhet, alltsd hur framgéngsrikt studien kan upprepas med snarlika resultat och
minimera slumpvariabler. Aven inom reliabilitet delas det upp i intern och externt dir de
betonar olika aspekter. Intern reliabilitet avser hur konsekventa fragorna ér, alltsa hur vél
olika delar av undersdokningen méter samma sak. Extern reliabilitet innebér huruvida studiens
resultat kan upprepas med samma resultat i ett annat sammanhang (Jacobsen, 2002). Bada
dessa har forfattarna jobbat med dels genom att sikerstilla att frdgorna &r tydliga och hinger
ihop samt inte ir ledande. Aven genom att forfattarna arbetat med att utforma en tydlig
beskrivning av forskningsprocessen och anvént sig av ett operationaliseringsschema samt en
intervjuguide. Enligt Bryman och Bell (2011) &r dock validitet viktigast vid en kvalitativ
studie och det &r dir fokus har lagts.
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3.5 Etiska 6verviganden

Nar det géller forskning sa finns det vissa etiska regler som forskare méste forhalla sig till.
Det finns principer och riktlinjer som ligger till grund f6r en god forskningsetik och som
anvinds for att skydda deltagarna 1 forskningsprojektet. Det handlar dérfor om att ha en god
balans mellan olika intressen (Hogskolan Dalarna, 2024). Det krav som studien bland annat
madste forhélla sig till r informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet,
anonymitetskravet, utnyttjandekravet samt falska forespeglingar (Bryman & Bell, 2011).

For att uppfylla dessa krav s& har medverkanden varit vdl medvetna om syftet med studien.
Det framgér tydligt i informationsmejlet som skickas ut i forvig, samt vid sjélva
intervjutillfillet. De som medverkar har dven ritt till att avsta nér som helst 1 processen, vilket
aven framgar i informationsmejlet. Forfattarna har dven sikerstillt att alla intervjuer sker med
fullt samtycke, samt att de d&r medvetna om att det finns mojlighet till anonymitet vilket tas
upp innan intervjun startar.

Den information som inhdmtats under intervjuerna kommer att hanteras i samband med
GDPR, som da anvinds for att skydda och hantera medverkande personuppgifter pé bésta sitt.
Material fran intervjuer kommer att raderas direkt efter transkribering, samt att
personuppgifter som inte ldngre behovs kommer att raderas. Efter forskningsstudien ér klar,
kommer all insamlad information att raderas (Hogskolan Halmstad, 2024).
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4. Empiri

4.1 Samhillsbyggnadsbolaget i Norden AB

SBB ér ett svenskt fastighetsbolag som grundades 2016 och fokuserar pa att dga, utveckla och
forvalta fastigheter. Intervjun holls med deras héllbarhetschef som jobbat inom bolaget i fem
ar och med hallbarhetsfragor i tio ar.

4.1.1 Utmaningar med CSRD

Foretaget upplever att kraven i sig inte &r en stor utmaning for foretaget och att det ar dverlag
enkla att forsta och rapportera enligt. De papekar dock att kraven ar utformade och tillimpas
pa ett sddant sétt att héllbarhetsrapportern blir véldigt ldng. P4 sa sitt uppstar det utmaningar
med att presentera rapporten pa ett pedagogiskt sitt sd ldsaren klarar av att forsta den.

Foretaget identifierar lattnadsdirektivet Omnibus som en kélla till mycket osékerhet och
forvirring kring vad det dr som géller men Overlag dr de positiva till direktivet dock pépekar
att det borde kommit tidigare. De har under tidigare &r anpassat rapporterna och forberett sig
sa gott de gar infor CSRD och har egentligen rapporterat de som ingar i CSRD utan att kalla
det CSRD.

“Var instéllning har ju hela tiden varit att forbereda oss sd gott det gdr. Aren som leder upp
till att kraven faktiskt kommer. Och sen gora en redovisning som dr CSRD forenlig.”

4.1.2 Anpassningar

Pé grund av foretagets uppbyggnad s har de inte behovt géra nagra stérre anpassningar.
Déaremot sa har de behovt anpassa verksamheter eftersom det blivit mer administrativt som tar
mer resurser i ansprak. Det 4r mer data som ska in, sa dér har de behovt gora anpassningar.

“Det dr mycket data som ska in. Sd man fdr anpassa sig sd att det gar att fa in den

’

informationen som ska in.’

Det blir darfor svart att veta om dessa anpassningar kommer att resultera 1 verkliga
fordndringar inom foretaget, men att det kommer bli ett storre fokus pa hallbarhetsfrdgorna.
Pa grund av det sé blir det ett tydligare fokus fran ledning, styrelse och dgare.

4.1.3 Transparens och jaimforbarhet

Nar det kommer till transparensen pa kan det ha bade en positiv och en negativ paverkan
anser respondenten. Det negativa &r att det kan bli véldigt langa rapporter med mycket
orelevant information. Formalia som krédvs av standarden gor det svrare for ldsaren att forsta
vad som faktiskt dr vésentligt i rapporten. Nar det kommer till jimforbarheten sa tycker
foretaget att det &r positivt med CSRD i och med att alla foljer samma standard. Det blir
ddarmed svarare for foretag att komma undan med att enbart lyfta den information som de
sjdlva vill visa upp, samt undanhélla mindre smickrande information. Att undvika detta anser
foretaget vara en positiv konsekvens av CSRD.
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4.2 Hufvudstaden AB

Hufvudstaden ér ett foretag som forvaltar fastigheter. Intervjun gjordes tillsammans med
foretagets hallbarhetschef som har jobbar inom foretaget sedan 2011.

4.2.1 Utmaningar med CSRD

En utmaning som foretaget lyfter &r att det 4r administrativt tungt, samt att det fortfarande &r
vissa oklarheter som gor det svért att avgora vad som menas och inte.

2

“..men generellt sett sd dr det administrativt ganska tungt. Och ganska oklara vissa saker.

Med detta i dtanke s& anser respondenten att det dr en ritt s& diffus standard for tillfallet,
speciellt med kopplingen till Omnibus som inte &r helt sidkerstdlld 4nnu. Respondenten anser
darfor att CSRD ér ett véldigt omfattande regelverk, dar det saknas specifika tolkningar, vilket
1 sin tur bygger pa dessa oklarheter. Respondenten nidmner dven utmaningar med att nd vissa
krav, dd ménga av dem é&r véldigt komplicerade.

4.2.2 Anpassningar

Respondenten trycker pa att det dr ett omfattande regelverk, som da har gjort att foretaget har
behovt gora anpassningar for att leva upp till standarden. Foretaget upplever dock att de har
en fordel, da de har rapporterat frivilligt tidigare vilket gor att de har béttre koll pa
redovisningen. Men trots detta s har foretaget behovt gora vissa anpassningar 1 deras
organisation. De har bland annat behdvt anstilla ytterligare en person, samt att de delvis har
behovt extern hjélp frin ett konsultforetag. I och med att foretaget har behdvt gora vissa
fordndringar i samband med direktivet sd kan man se CSRD mer som en rapporteringsfraga i
nuldget. Men med hjilp av CSRD sa kan vissa fragor forflyttas framat och ldngre upp pa
agendan an tidigare.

“Sa att det inte bara blir ndgot stuprér ndagonstans som hdller pd med frdagorna, det dr vil
fordelen med det. Och sen kanske flyttar det upp till agendan lite.”

4.2.3 Transparens och jaimforbarhet

Foretaget trycker mycket pa de oklarheter som forekommer pa grund av Omnibus som
kommer gora det svart att avgora hur jamforbarheten och transparensen kommer bli i
framtiden. Det dr ingenting som fOretaget 1 nutid inte vet sa mycket om, men att det kan bli
battre 1 framtiden. Respondenten anser att det kan bli svart att jamfora foretag med varandra
som ingdr 1 olika branscher, dé de skiljer sig at véldigt mycket. Sen kan det bli svarigheter
med stora fragor som klimatpéverkningar, dér ingen exakt vet hur man gor i praktiken.

4.3 Hako Sweden AB

Hako é&r ett foretag som importerar och séljer stidmaskiner och gronytemaskiner pd den
svenska marknaden. Personen i intervjun jobbar som logistikchef pd 50%, samt
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héllbarhetsansvarig pa 50%. Personen har jobbat med héllbarhet i 10 ménader till {61jd av
CSRD, samt som logistikchef i snart 11 &r.

Hako ingéar i en koncern HAKO GmbH som befinner sig i Tyskland som i sin tur dgs av ett
annat tyskt foretag Possehl. Possehl dr redovisningsskyldiga enligt CSRD och som
dotterbolag behdver dé inte Hako rapportera enligt CSRD utan kan hénvisa till moderbolagets
CSRD rapportering istillet. Dock eftersom de dgs av ett foretag som &r redovisningsskyldiga
enligt CSRD ér de tvungna att rapportera informationen som kréavs till sin dgare och arbetar
darfor véldigt mycket med direktivet och paverkas indirekt.

4.3.1 Utmaningar med CSRD

Respondenten har stott pd utmaningar néar det kommer till att samla in data. Foretaget ar
beroende av att deras leverantorer forser dem med rétt information och uppgifter vilket leder
till att de inte kan vélja vilken leverantdr som helst. En annan utmaning &r att CSRD é&r rétt
omfattande och krdver mycket jobb, da det &r manga siffror som ska tas fram.

Foretaget forklarar att de har ett gemensamt system for hallbarhetsrapportering inom hela
Possehl gruppen. Respondenten framhéver dven att tack vare deras starka dgare som &r
rapporteringsskyldig har de bra verktyg for rapporteringen som minskar utmaningarna.

4.3.2 Anpassningar

Det har gjort anpassningar till att vélja rétt leverantorer, som tidigare ndmnt, for att kunna fa
fatt i specifika data. Ett exempel pé detta dr nér det kommer till data om CO2, som foretaget
kraver att de blir forsedda med.

Niér det kommer till att anpassa arbetsfordelning s& har foretaget anstéllt personen i intervjun
pa 50% som hallbarhetsansvarig, ndgot som gjordes i samband med CSRD.

Genom dessa anpassningar sa har foretaget dven fatt en béttre uppfattning av CSRD och att
det kan anvédndas som ett verktyg inom organisationen. CSRD kan darfor ses som ett kvitto pa
att det faktiskt blir verkliga fordndringar och inte bara en rapporteringsfraga. Det gor det dven
mojligt for foretaget att géra métningar for att se om deras atgérder har nadgon effekt.

4.3.3 Transparens och jaimforbarhet

Personen i intervjun anser att den nya standarden kommer att 6ka transparensen och
jamforbarheten hos foretaget. Genom att gora en standard som 4r till for alla och som alla
foljer, blir det mer transparent och jamforbart. Det gor det mojligt att se specifika avvikelser
nér alla foretag ingér i en typ av norm.

“Det ger en mdjlighet att skapa transparens eftersom man har siffrorna och alla rapporterar
pd samma sdtt”

4.4 Meko AB

Meko AB dr bade grossister och distributorer, som séljer reservdelar och verkstadstjanster.
Intervjun holls med foretagets hallbarhetschef for koncernen och som har haft rollen sedan
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oktober 2022, men har jobbat med héllbarhetsfragor i 10 &r. Intervjupersonen dr ansvarig bade
for att driva pa det strategiska héllbarhetsarbetet, men ocksa for hallbarhetsrapportering.

4.4.1 Utmaningar med CSRD

I intervjun beskriver respondenten CSRD dr administrativt tungt da det dr en véldigt tung
rapporteringsborda, trots att de rapporterat enligt GRI tidigare. Vidare beskrivs utmaningar
med att forstd lagtexterna dé det ar ett juridiskt sprék som maste behdrskas, vilket dr svért da
alla inte &r jurister och blir da en utmaning i att tolka lagtexten. Sedan s har det varit en
utmaning nir det kommer till att samla in data, da det har krévts s& pass mycket data.

Sedan beskrivs det utmaningar kring vad det ér foretaget faktiskt ska rapportera, om det
handlar om kvantitativa data eller om man ska redovisa det i en beskrivande text. I vissa
avsenden kan CSRD vara riktad mot ett producerande foretag upplever respondenten, just att
man kdper in och séljer en produkt. I och med att foretaget inte &r ett producerande foretag si
kan de behdva ta fram en egen métpunkt vilket kan anses utmanande.

4.4.2 Anpassningar

Foretaget har anpassat deras redovisning till viss del, genom att dndra hur de rapporterar inom
vissa omraden for att leva upp till kraven som CSRD stéller. De har dven fatt insikter i att de
behover forbdttra sig inom vissa omraden, bland annat hélla sig uppdaterade kring olika
policys som gar i linje med CSRD. Utdver detta sa har foretaget behdvt ta in mer personal och
dé gora anpassningar i organisationens struktur och ansvarsférdelning. De har anstillt en
person som jobbar med rapportering, nagonting som de gjorde redan 2023. Med CSRD sa har
fler 1 foretaget blivit mer involverade i rapporteringsarbetet da det dr véldigt resurskrivande.
Utover detta sd bekriftar respondenten att CSRD har forédndrat foretagets interna processer
och rutiner dels genom att forbattra kvalitén pa héllbarhetsrapporteringen, ndgot som de
borjade med redan innan CSRD.

“Ddéiremot har CSRD blivit en ytterligare drivkraft for hur vi kan motivera det internt. Och

“«“

visa pd varfor vi maste bli bdttre.

Men trots att foretaget gjort flera atgérder och anpassningar sa ér respondenten kluven till om
det forekommer verkliga fordndringar i linje med CSRD eller inte. Ddremot sa finns det delar
som har gett foretaget mycket insikter och som hjdlper dem driva pa arbetet. Det blir da littare
for dem att hitta saker som de behdver bli bittre pa. Aven om det inte har skapats helt nya
omréden, sa utvecklas de omraden som redan finns och blir da vardeskapande.

4.4.3 Transparens och jaimforbarhet

Respondenten anser att det kommer paverka transparensen, ndgot som de redan gjort fastin de
inte dr omfattade av direktivet 4n. I och med att det 4r mer data som ska ut s blir det en
balansgang gillande vad som &r okej att vara transparens med. Svérigheten blir istéllet hur
transparent man vill vara utan att det blir en bekostnad for foretag.
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Niér det kommer till jimforbarheten sa ser respondenten i intervjun att det kommer 6ka den.
Déremot sa finns det sd pass manga datapunkter, vilket kommer gora det svart, men att det
dnda kommer ge en 6kad jamforbarhet till en viss grad.

4.5 PwC

PWC ér dels en revisionsbyra som reviderar rapporter sedan har de ockséd en rddgivningsdel
dar de stottar foretag 16pande inom olika omraden. Foretaget jobbar ddrfor med hallbarhet pa
tva sitt, dels via att revidera hallbarhetsrapporter, men ocksa via deras hallbarhetsavdelning
dér de stottar bade deras kunder i deras rapportering och dven revisorerna inom bolaget hur de
ska revidera. Det dr inom det sistndmna som respondenten jobbar. Respondenten har rollen
som senior héllbarhetsrddgivare i en grupp som heter Corporate Supporting Sustainability
Experts och har jobbat dér i tva ar.

4.5.1 Utmaningar med CSRD

Respondenten forklarar att en utmaning de stéter pa hos sina kunder dr omfattningen och
detaljnivan pd datan som ska rapporteras. Det dr ofta mycket mera data dn foretagen har
rapporterat tidigare vilket blir en utmaning for datainsamlingen. Foretagen har behovt
kontrollera och fa kldm pé: Vad ér det de ska rapportera? Vad har de redan pa plats idag
vilken information och data? Vad behover vi borja samla in for att kunna rapportera? PWC
upplever ocksé att pa grund av att manga foretag tar hjilp av systemldsningar blir utmaningen
da att dessa maste anpassas utifran vilka hallbarhetsfrdgor som foretaget ska rapportera pa.
Diér desto storre foretag och koncern det ér, desto mer invecklat riskerar det att bli.

Respondenten forklarar ocksa att nu nar standarden &r ny blir det en utmaning for féretag att
Oversitta kraven i1 standarderna till konkret innehall 1 en riktig rapport. Detta pa grund av att
det finns inga andra rapporter att utgd ifrin eller ta inspiration ifran. De betonar dock att detta
borde endast vara en utmaning de forsta dren som sedan kommer ga léttare dren dérpa.

PWC identifierar ocksd Omnibus som en utmaning eftersom det leder till mycket osékerhet
for foretagen. Respondenten beréttar att de har minga kunder som har lagt ner mycket tid och
pengar och jobbat hart for att klara av att rapportera 2025. Dock med detta nya
lattnadsdirektiv dr for sma for att omfattas av rapporteringen och kédnner sig nu valdigt vilse
och stiller sig fragan “vad ska vi gora nu?”

4.5.2 Anpassningar

Svarspersonen redogor att foretaget har anpassat sig pa sadant sétt att de har behovt anstélla
mycket mer folk, samt gor det fortfarande inom héllbarhetsomrédet. Arbetsuppgifterna
anpassas ocksa kontinuerligt och varierar utifrdn behov dér det har varit ett stort fokus pa att
hjélpa kunderna komma igdng med att rapportera enligt CSRD, forklarar respondenten.
Vidare sé har det ocksa lagts mycket fokus pa utbildning inom koncernen och inte bara pa
dem som jobbar inom revision utan Aven for medarbetare inom risk och intern kontroll. Aven
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de som jobbar med héllbarhet som respondenten gor, har genomgatt utbildning for att fa en
forstaelse over vad de nya regelverken innebér.

Respondenten anser att CSRD kommer att pdverka och leda till verkliga fordndringar pa
langre sikt nir den nya datan kan anvindas som en nytta inom foretaget. Det blir darfor en
fordel for storre foretag som redan etablerat ett hdllbarhetsarbete, dir man ser mdjligheter
istillet for enbart en rapporteringsfraga.

4.5.3 Transparens och jaimforbarhet

Respondenten dr overtygad om att det kommer forbittra transparensen och menar dels pa
grund av att CSRD kommer leda till att manga av de foretag som bara lyfter fram hur bra de
ar kommer till en grad att forsvinna. Foretag dr nu tvungna att redovisa ménga fler nyckeltal
och dven de negativa dir de inte lyckats lika bra. Ocksa pa grund av det blir nu mycket mer
ren rapportering i ett speciellt format som okar transparensen menar respondenten.

“Det dr jag helt 6vertygad om. For att de hdr gldttiga rapporterna som bara har lyft fram hur
bra man dr. De kommer ju att forsvinna till viss del.”

Aven gillande jimforbarheten tror PWC att den kommer oka i stor grad jimfort med tidigare
dock inte fullt ut. Deras resonemang bakom detta dr att foretag kan komma att ha lite olika
sdtt att tolka vad som ska rapporteras. S& dven om det stér en siffra med ett visst namn som
alla foretag anvander sa kan innehallet 1 den siffran skilja sig 4t menar respondenten. Exempel
som tas upp ar antal fall av brott mot méanskliga réttigheter dar fragan da blir hur man
definierar just det nyckeltalet och vad som ska ingé dar.

4.6 Heléns Ror AB

Denna intervju holls med tva personer samtidigt pd Heléns Ror AB i Halmstad. Den ena
personen jobbar som redovisningsansvarig och den andra personen var héllbarhetschef, sedan
ett ar tillbaka, men som har jobbat inom foretaget i sju ar. Heléns Ror ar ett
distributionsforetag, dar de koper och siljer stalror och stalstdnger 1 ménga olika produkttyper
och produktgrupper. Helens ror ingar sedan i en koncern verksamma 1 33 ldnder med 70
enheter med moderbolag i Nederldnderna och dér jobbar 2500 anstillda totalt.

4.6.1 Utmaningar med CSRD

P& grund av hur foretaget dr uppbyggt, s blir det olika utmaningar i de olika l&nderna. En del
saker som de har koll pa i Sverige, kan bli svarare att hantera i andra lander diar man inte har
kontrollen eller enkelheten att inforskaffa information. Respondenten tar dven upp faktumet
att det ingér 1 en koncern som en parameter som underldttar CSRD arbetet.

Foretaget har gjort hdllbarhetsarbete tidigare vilket gor att de kan anvdnda mycket av den
befintliga data som redan finns i foretaget. Det blir da forhallandevis enkelt for foretaget att fa
fram exempelvis avfallsdata som de anvéint mycket tidigare. Men det finns séklart vissa bitar
som blir lite svarare och mer komplexa, exempelvis transport.

4.6.2 Anpassningar
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I och med att foretaget har jobbat med dessa fragor tidigare sa har mycket forédndringar redan
gjorts 1 ett tidigare skede. Nar det kommer till arbetsfordelning sa har det egentligen inte gjort
nagra anpassningar i forhallande till CSRD, utan mer till hallbarhetsarbetet generellt forklarar
respondenten.

Foretaget har haft inne externa konsulter for att titta pA CSRD-kraven, samt jobba med det for
att fa kompetenshjilp, snarare dn resurshjilp.

“Man har dven haft det for att se till att man ska vara compliant och sd vidare med CSRD.” -
héllbarhetschefen

Niér det kommer till foretagets rapporteringsprocess sa har de forsokt behdlla samma verktyg
och personal som tidigare. Dock pé grund av viss problematik har det varit svart att bibehalla
detta pa samma sitt som tidigare Redovisningsansvarig tror darfor att det kommer se véldigt
annorlunda ut nér de vil landat i den nya standarden. Sa det kommer hidnda mycket framét,
men inga storre anpassningar 1 dagsldget. En stor anledning till att foretaget inte har gjort
storre anpassningar dr bland annat att stalbranschen har rort pa sig mycket under 2000-talet
vilket har paverkat industrin ekonomiskt.

Pé grund av detta sd anses det vara svért att veta om det kommer leda till nagra verkliga
fordndringar eller om det enbart blir en rapporteringsfrdga. Daremot sa kommer man
antagligen fa en mer kénsla for det nér forsta omgangen rapporter levereras.

4.6.3 Transparens och jaimforbarhet

Héllbarhetschefen anser att det kommer 6ka transparensen dé foretag maste rapportera vissa
delar. Det dr ndgonting som tas emot positivt, d alla foretag méste lagga alla kort pd bordet.

Niér det kommer till jimforbarhet sd anser redovisningsansvarig att det bor forbéttras:
“Och det blir jamforbart. Det dr ju en fordel att man ska kunna jimfora bolag pa ett bittre

sdtt.” - redovisningsansvarig

Hallbarhetschefen tilldgger att det blir béttre eftersom foretag redovisar samma datapunkter.
Det blir dven ldttare ndr man har det jimforbart och att det finns en tydlig definition for hur
det ska redovisas. Daremot, nir man kollar pa CO2-emissionen, sa finns det olika kreativa sitt
att berdkna detta. Ju mer kreativa sétt, desto simre brukar jaimforbarheten faktiskt bli.

4.7 AJ Produkter AB

Aj Produkter ar ett svenskt grossistforetag som siljer olika typer av industriméobler,
kontorsmobler och skolmdbler som anvénds inom tillverkande industrin. Intervjun holls med
foretagets hallbarhetschef, vilket dr en relativt ny roll inom foretaget. Respondenten har
jobbar pa foretaget sedan september 2023.

4.7.1 Utmaningar med CSRD

AlJ Produkter har rapporterat frivilligt tidigare, men trots det sa forekommer det en hel del nya
punkter inom CSRD som inte funnits tidigare. CSRD 4r mer omfattande da det krivs
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rapporterings pd tusen datapunkter. Utmaningarna blir dé att kunna rapportera dessa
datapunkter, d& det kan bli véldigt 1angt och en rorig struktur. En annan utmaning &r dven att
lara och motivera de 40 personer som jobbar med att rapportera. Vissa punkter ska in en gang
per ar, medan andra punkter ska in en gang i ménaden. Det dr da viktigt att f4 personerna att
forsta varfor de ska gora det, samt fa en utbildning 1 det forklarar respondenten.

“Och allt man goér en gang per dr sa glommer man bort det, hur man gor. Sa det kommer att
vara ett maskineri som kommer att ta ett tag innan det dr uppe och rullar skulle jag sdga.”

Nar det kommer till Omnibus sa resulterar det i att de inte dr skyldiga att rapportera enligt
CSRD forens ar 2027, men att de redan nu ldgger grunden for standarden.

4.7.2 Anpassningar

Nar det kommer till foretaget anpassningar sé har de skaffat ett nytt mjukvarusystem till deras
dubbla visentlighetsanalys. Aven organisationens struktur har forindrats, d de tidigare inte
haft ndgon hallbarhetsansvarig, som de nu har tillsatt. Foretaget har &ven behovt anpassa
strukturen, samt sdkerstilla att policy och styrdokument &r pa plats. Utdver det sa har de dven
tagit in ett konsultforetag.

“Ja, vi hade hjdlp av ett konsultforetag for att ta fram den dubbla visentlighetsanalysen. Och
sen har vi haft hjilp naturligtvis med mjukvarusystemet.”

Foretaget har haft konsulter tidigare for klimatberdkningar, men att arbetet fortsitter nu med
ESRD. Men att de nu under 2024 ars hallbarhetsrapport tog in en ny konsult/PR byra.

Dessa anpassningar har gjort for att kunna na upp till CSRD:s krav, vilket gor att det blir mer
av en rapporteringsfraga i dagsldget. Men att det kan komma att ske fordndringar lingre fram
nér blir krav att rapportera enligt CSRD, da det skapar trots allt strukturer och
handlingsplaner.

“Den dr lite klurig. Jag tycker att ndr man gér den hdr dubbla visentlighetsanalysen och
skapar strukturer och handlingsplaner, vilket man mdste gora. Det skapar ju liksom ett

’

arbete.’

4.7.3 Transparens och jamforbarhet

Niér det kommer till transparensen sé anser respondenten att det sékerligen kommer 6ka den,
da det ar syftet med standarden.

“For det dr ju egentligen syftet med den ju.”

Vidare till jaimforbarheten s& anser respondenten att, dven hér, vara syftet med standarden.
Respondenten menar pa att med hjdlp av Al:s utveckling, kommer det bli mojligt att pé ett
mycket enklare sitt kunna jimfora mellan foretagen framat.

4.8 Sandvik AB
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Sandvik AB ér ett industribolag verksamma inom gruv- och anlidggningsbranschen och séljer
bland annat maskiner, verktyg och reservdelar. Det dr en global koncern med 41 000 anstillda
med verksamhet i 68 linder och forséljning i 6ver 150 lander. Intervjun holls med koncernens
héllbarhetschef som har haft rollen i fyra ar.

4.8.1 Utmaningar med CSRD

En utmaning som identifierats dr kunskapsgapet som respondenten upplever existerar mellan
de som har djup forstéelse av CSRD-kraven (hallbarhetsfunktionen) och andra avdelningar
inom organisationen. Respondenten forklarar vidare att det 4r en véldig diskrepans mellan
nivan pé kravstillning som CSRD stéller, jamfort med forvéintan fran verksamheten pa
arbetsbelastningen som CSRD innebér for de olika avdelningarna.

“Det dr det hdr gapet som jag tror dr den storsta utmaningen. Det dr inte en tickbox 6vning
som mdnga tror att det dr. Det dr flera jobb dven for de funktioner som inte gor hela CSRD. “

Foretagets stora storlek tas ocksd upp som en utmaning. Dels pa grund av att foretaget ar
verksamma 1 ett stort antal 1dnder som leder till svirigheter med att samla in och rapportera
hallbarhetsdata pa ett enhetligt sétt. Detta eftersom inom vissa regioner och ldnder kan
svéarigheten med att samla in data 6ka. En viss siffra kan ocksa skilja sig mycket 4t mellan
olika regioner och lénder.

Foretagets globala komplexa vardekedjor och en stor mdngd leverantorer, uppemot 45 000
stycken uppskattar respondenten ger ocksd upphov till utmaningar. Foretaget har valt att
identifiera de virdekedjor dér det 4r mest sannolikt att hallbarhetsrelaterade risker kan uppsta,
enligt respondenten.

Respondenten forklarar ocksd att Sandvik dr en mycket decentraliserad organisation som dven
genomfor méinga forvirv 16pande. Detta har lett till att foretaget har en fragmenterad data
infrastruktur med manga olika system och dven olika rapporteringsstrukturer mellan
avdelningar. Vilket har inneburit en utmaning vid datainsamlingen for CSRD, eftersom det
har resulterat i att datan forst méste synkroniseras innan den kan rapporteras.

4.8.2 Anpassningar

Foretaget har hallbarhetsrapporterat enligt GRI sedan tidigare, vilket gor att ménga av
datapunkterna dr desamma, fast att skdrningen ar lite olika. De har dérfor en bra grund infor
CSRD dér de enbart gjort lite smaandringar i ndgon process eller arbetssitt anser
respondenten.

“Nog mer att man kanske har fordndrat ndgon process eller ndgot arbetssdtt sd, men inte att
det har gjort nagon stérre fordndring som jag kan sdga det. Utan det dr mer att det dir den
hdr strukturen som man har justerat.”

De har diremot gjort anpassningar med personalen, d& de har anstéllt fler personer for att
jobba med CSRD. Sandvik ér ett stort foretag och anvinder sig darfor av konsulter med jédmna
mellanrum, men de tog specifikt in konsulter forsta gdngen i tre ménader nér de gjorde deras
vasentlighetsanalys. Men pa grund av hur deras foretag dr uppbyggt sa har det inte alltid gett
de bésta resultaten. De viljer d4 istillet att forvalta kunskapen de har inom foretaget.
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For att kunna omvandla dessa anpassningar till verkliga fordndringar sa krévs det att man har
réitt instdllning, s& det blir mer &n bara en rapporteringsfrdga. Med hjalp av ritt instdllning sd
har man som mojlighet att stirka foretaget och pa s vis hitta affirsmdjligheter. Syftet med
CSRD ir ju att foretag ska gora en transition, men har man inte rétt syfte sa blir det slit och
slang istéllet menar respondeten.

4.8.3 Transparens och jamforbarhet

Respondenten anser att CSRD kommer paverka transparensen da det ér ett regelverk som ar
valdigt tydligt nar det kommer till vad som ska rapporteras, speciellt siffermissigt. Pa grund
av det s kommer dven jamforbarheten att 6ka. Det gor det enkelt att plocka fram ett annat
foretags rapportering och jamfor emellan. Det kommer dven bli ldttare for foretag att jamf{ora
sig med andra foretag och stilla sig frdgan: varfor har ni mycket mindre koldioxidutsldpp dn
vad vi har. Dessa fordndringar, tror respondenten, kommer bdrja successivt och inte forsta
géngen foretagen rapporterar.

4.9 Granges

Grénges dr ett foretag som levererar valsade aluminiumprodukter, dir de kdper in rdmaterial
som de sedan séljer vidare till kunder. Intervjun gjordes med foretagets Director Sustainability
Reporting, som har jobbat pé foretaget sedan fyra ar tillbaka. Som uppgift har respondenten
det 6vergripande ansvaret kring deras rapportering dir taxonomin och CSRD ingér.
Respondenten borjade jobba med hallbarhet &r 2012.

4.9.1 Utmaningar med CSRD

Foretaget har rapporterat kring héllbarhet frivilligt enligt GRI tidigare, men trots detta sa har
forberedelserna varit ganska tydliga inom foretaget. Utmaningarna har bland annat handlat
om att f4 med och engagera organisationen, nanting som de fick borja med tidigt for att kunna
effektivisera processer. Vidare sa beskriver respondenten svarigheter med tolkningar, dar det
kan vara svart att avgora pa vilken nivd som informationen forvéntas samt hur transparent det
ska vara. Det var dven utmanande att allting var sé nytt, det blev en begrénsning 1 att kunna
jdmfora med andra foretag.

“Vad och vilken niva av information som forvintas, hur transparent ska det vara. Det finns ju
inte heller nagon att bencha mot, ndir man borjade hela det hér arbetet. Alla borjar ju pa en
ny kula pa hur det hdr ska se ut.”

4.9.2 Anpassningar

Respondenten siger att de inte gjort s manga anpassningar i samband med just CSRD. Detta
pa grund av att de redan héllbarhets redovisat si har de redan bra strukturer och en tydlighet
som gjorde att de inte behdvde tdnka om. Diaremot si har de behdvt involvera vissa
avdelningar for att fa ut den kvalitativa informationen och for granskningen.
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Vidare s har de i samband med CSRD fatt se 6ver deras policys for att sékerstilla att de
tacker alla vésentliga frdgor som kom i senaste visentlighetsanalysen. De har tillexempel
behovt bedoma riskprocessen. De har sedan i ar jobbat véldigt ndra finansfunktionen for att
kunna gora djupare analyser. Daremot sé har de inte behdvt skapa s mycket nytt, utan
forbattra det befintliga som de redan har att arbeta med.

“I ar kommer ett fokus vara att jobba ndra finansfunktionen. Det gér vi nu dndad, men det blir
dnnu tajtare for att géra djupare analyser och hallbarhet kopplat till finans. Sd ja, absolut.”

Nér det kommer till om det har blivit verkliga fordndringar inom organisationen, s menar
respondenten att det blir en instéllningsfraga, dédr de har anvint CSRD som en mdjlighet till
att kunna utveckla deras hallbarhetsarbete. Respondenten menar pé att det ger en mdjlighet att
se over hela processen och utvecklas av det.

“Sd har man den instdllningen att man ska se det hdr som ett verktyg for att driva en
fordandring? Absolut.”

4.9.3 Transparens och jamforbarhet

Respondenten anser att transparensen okar pa ett sitt, da alla foretag méste rapportera pa
samma saker da det stélls vildigt specifika krav som de maste rapporteras pa. Sen sé tror
respondenten att om revisorerna dr vildigt noggranna sa kommer dven det att oka
transparensen da de stéller krav pé foretagen. I och med CSRD s tror respondenten att man
inte langre skriver lika oversiktligt, utan kraver motivering och atgirdsplaner, vilket blir mer
trovérdigt i slutdndan.

“Jag tror ocksa att det kommer bli sa att man inte skriver sd éversiktligt lingre. Sd absolut,

’

det 6kar transparensen och det gor ju att, ja, det blir ju lite mer trovdirdigt alltihopa ocksa.’

Niér det kommer till jimforbarheten sa anser respondenten att det 4r malséttningen, men att
det tyvirr inte sa nu. Innan taggningen kommer pé plats s& kommer det bli svart att fa exakt
samma information, som gor det svarare att jamfora. Daremot sd anser respondenten att den
kvantitativa data kommer att vara mer jamforbar, men att den kvalitativa kommer vara svart.

4.10 Sandberg Development AB

Foretaget dr ett investeringsbolag som fokuserar pa att investera 1 innovations-och
teknikdrivna foretag. Deras verksamhet gar ut pa att genom aktivt dgande utveckla och
investera 1 foretag och har fortillfdllet sju dotterbolag. Intervjun holls med koncernens CSRD
Rapporterings Specialist som har haft rollen i ungefar 1 ar.

4.10.1 Utmaningar med CSRD

Respondenten identifierar koncernens struktur som en utmaning for CSRD direktivet. Detta
belys genom att forklara att CSRD begir att foretag ska konsolidera olika omrdden for
rapporteringen och beskriva foretagets virdekedja. Detta leder till, eftersom koncernen bestér
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av flera olika dotterbolag som har ingenting gemensamt med varandra, att konsolidering blir
svér och latt missvisande. Alla dotterbolagen har ocksé helt olika vardekedjor vilket gor att
for koncernen kan det inte pa ett enkelt sétt beskriva deras viardekedja pé ett fullstindigt sétt.

Respondenten anser dven att troskeln for att forstd CSRD ar valdigt hog och det ér svart for
respondenten att forklara for andra 1 verksamheten som inte &r lika insatta, vad CSRD innebér
och hur man ska resonera kring det. CSRD kréaver ocksd mycket underlag och dokumentation
vilket gor att det inte rdcker att enbart rapportera det som direktivet krdver. Respondenten
beskriver att ytterligare en dimension som forsvarar arbetet ar att vissa av koncernens
dotterbolag &dr sd sma som fyra personer vilket innebér att det dr svart att hitta nagon att axla
ansvaret hos dotterbolagen.

Respondenten beskriver att ndr Omnibus introducerades var det initialt som en kalldusch for
foretaget och det var oklarheter och mycket frustration. Detta pa grund av allt arbete som hade
lagts ner och helt plotsligt skulle foretaget inte omfattas forran om tva ar. Dock betonar
respondenten att ndr det vél var tydligt hur lattnadsdirektivet skulle paverka foretaget var det
positivt instdllda. Detta eftersom det ledde till en mojlighet for foretaget att fokusera mer pa
hur det arbetar med hallbarhet &n endast hur det rapporteras.

4.10.2 Anpassningar

Foretaget har inte haft nagon héllbarhetsrapportering tidigare, vilket gjorde att de var tvungna
att starta fran noll. De har darfor kopt in systemstod for att kunna konsolidera CSRD
rapporter. Foretaget har dven gjort vissa justeringar i sina styrdokument och dven infort dessa
inom de omraden dér det inte fanns tidigare. Foretaget har dven gjort minga anpassningar
géllande ansvarsfordelning. Respondenten ndmner att hen tillhor finans-avdelningen pé
foretaget, vilket ar helt nytt och bara i koppling till CSRD. Nér det kommer till foretagets
organisatoriska anpassningar sa har personalen pa foretaget blivit pdverkade i sin roll med
koppling till CSRD, vilket ger ett nytt perspektiv dn tidigare.

“Sa det dr manga som har blivit paverkade dven i sin roll och ddr jag har behovt stdlla
frdgor kopplat till deras arbete fran ett helt annat perspektiv dn man kanske tdnkt tidigare.”

Foretaget har dven tagit hjilp utav externa konsulter, med bland annat vésentlighetsanalysen,
for att ta fram en datapunktslista kring vilka punkter de skulle rapportera pd. De har dven
anvént konsulter for att kunna stélla specifika CSRD fragor.

Respondenten menar pa att CSRD har varit ett bra sétt for foretaget att gora fordndringar och
anpassningar da de tvingats se dver vissa delar inom héllbarhetsrapporteringen. Delar som de
upptéckt att de behdver jobba mer med och som &r ett stort behov inom foretaget. Vidare sa
menar respondenten att beroende pa inom vilket stadie som foretaget befinner sig inom, sa
kan det paverka om det blir verkliga fordndringar eller inte.

4.10.3 Transparens och jamforbarhet

Respondenten anser att det kan bli svéarigheter géllande transparensen och jamforbarheten,
mycket av arbetet inom CSRD ér tolkningsbart vilket gor att det forekommer mycket
oklarheter 1 underlaget.
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“Det blir inte sa bra om det ska vara transparent och jamforbart. Fér dd dr det ju sa mycket

’

som handlar om min tolkning av saker.’

4.11 Foretag A

Intervjun holls med en hallbarhetscontroller pa ett svenskt grossist- och
distributionsverksamhet som anstélldes dels for att ticka CSRD. Respondenten 1 intervjun har
jobbat med héllbarhetsfragor i fem &r, men inom foretaget under de tre senaste ménaderna.

4.11.1 Utmaningar med CSRD

Nir det kommer till utmaningar med koppling till CSRD sa belyser foretaget att det bade
finns utmaningar pa en allmén niva, men dven mer generell inom deras specifika bransch. Nér
det kommer till deras allménna utmaningar s& har de haft utmaningar med att direktivet
fortfarande ar under utveckling. Detta 1 sin tur innebdr att det kan forekomma en del
oklarheter kring vad som forvéntas och vad som faktiskt giller. Foretaget tar upp Omnibus
direktivet som en av anledningarna till mycket av oklarheterna dé de inte exakt vet vad de
mdste rapportera och vad som forvintas av dem.

Det blir dven en process inom foretag nér det handlar om insamling av data. Respondenten
menar pa att sjlva utmaningen inte nddvandigtvis handlar om att samla in data, utan snarare
att data kan vara spridd 6ver foretaget. Det krdvs dérfor en strategi for att kunna hdmta in den
information som finns tillgdnglig inom foretaget.

Nar det kommer till deras branschspecifika utmaningar sa belyser foretaget svarigheter med
att upplysa kring specifika kemikalier som f6ljer upplysningskraven med sin koppling till
fororeningar. Foretaget anvinder kemikalier som inte ér lika vildefinierade och saknar ofta
systemstdd som andra kemikalier har grund till.

4.11.2 Anpassningar

Foretaget har behovt gora vissa anpassningar i1 deras interna processer, bland annat kopplat till
insamlingen av interna data. De gors dven dndringar for att kunna 6ka samarbetet i och med
den O0kade efterfrdgan pa data. Foretaget har d4ven jobbat och rapporterat enligt GRI tidigare
vilket minimerar anpassningarna inom foretaget da manga av de datapunkter som finns dven
stimmer overens med CSRD forklarar respondenten.

Respondenten menar dven pa att dessa anpassningar och fordndringar kan resultera i verkliga
fordandringar, men att det kan variera beroende pa vem man fragar. Men att arbetet mot CSRD
leder till verkliga forandringar styrker respondenten genom att beskriva hur CSRD driver pa
arbetet och hgjer kvalitén genom att inse brister som annars hade blivit lite halvt uteslutna.

4.11.3 Transparens och jamforbarhet

Nér det kommer till transparens och jdmforbarhet sa anser foretaget att CSRD bidrar och ger
forstarkningar. Respondenten beskriver att tillvigagingssattet och uppbyggnaden av
standarden kommer vara samma for alla foretag. Nér det dr &terkommande for samtliga bolag
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sa ger det mojlighet till att lattare kunna jimfGra rapporterna med varandra, pa ett sétt som
inte funkat under tidigare standarder.

“Du kan ju sitta med tva rapporter sd hdr och jamfora, och det har du inte kunnat gora
tidigare.”

Vidare belyser de att arbetet granskas av en revisor vilket innebér att alla foretag maste
rapportera pa samma sétt, vilket gor det svarare for foretag att redovisa flummigt och enbart
visa deras bista sidor.

4.12 Foretag B

Tva separata intervjuer holls med tva hallbarhetscontrollers inom ett svenskt
tillverkningsforetag med ungefar 20 000 anstéillda och 200 dotterbolag, dér de sitter pa
koncernniva. Person A och B har jobbat med rollen pa foretaget i tva respektive fyra ér.

4.12.1 Utmaningar med CSRD

Béda personerna pépekar utmaningar med att samla in information och data, samt datakvalitet
med vissa upplysningskrav. Vissa av kraven som stélls ar darfor svarare dn andra att uppna.
Ett exempel som bada personerna tog upp ér kravet med CO2, som anses vara svarberdkneligt
och bygger pa grova antagande och kan i vissa fall vara oséker att méata. Detta grundar sig i att
det ar ett valdigt komplext nyckeltal som tar tid att sitta sig in i. CSRD stéller stora krav pa att
de kan redovisa kring hela virdekedjan vilket de inte behovt pa samma sitt tidigare. Detta har
varit extra utmanande 1 och med att deras produkter har en lang livsldngd, uppemot 30 ar.

En annan utmaning ar att kunna anpassa direktivet till deras foretag. Det blir da svarigheter
med att fa standarden och specifika krav att passa in 1 deras verksamhet. Det blir ytterligare
problematik dé det dr ett foretag med en stor spridning pé produkter som ingér i en bred
bransch. Foretaget har dven stott pd utmaningar med att kunna rapportera den dubbla
véasentlighetsanalysen och bena ut de viktigaste omradena, da det skiljer sig mellan olika
foretag.

4.12.2 Anpassningar

Foretaget har hallbarhetsrapporterat tidigare och f6ljt de frivilliga rapporteringskraven enligt
GRI vilket gor att de har en bra grund att bygga vidare pa. Till f6ljd av detta sé& har inga storre
anpassningar gjorts. Daremot s& har foretaget behdvt gora vissa anpassningar néar det kommer
deras fragor for CSRD, dir de har behdvt 14gga till eller ta bort vissa fragor for att kunna
rapportera i linje med direktivet.

Nar det kommer till deras verktyg och system sa sdger bada respondenterna att det &r samma
som under GRI, dock att de gjort vissa anpassningar gillande dess innehall och hur uppliagget
ser ut. Foretaget har d&ven behovt skapa nya processer och rutiner for att kunna fa fram den
data som krivs. Detta har i sin tur resulterat i att foretaget har ftt dndra vissa av deras
arbetssitt och ldgga in en ny véxel och gar ett steg langre. De har dven behovt involvera fler i
deras organisation och sitta dem in i arbetet med CSRD, samt fordela om arbetsuppgifterna.
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“Vi har behévt anpassa var rapportering och sdtta den i linje med CSRD. Sen behover man ju
involvera fler i hela organisationen i arbetet” - Person B

Person A ndmner dven att de har tagit in extern hjdlp via ett konsultforetag for att kunna
granska deras dubbla visentlighetsanalys i samband med CSRD.

Arbetet mot CSRD, anser bade person A och B, kan ligga till grund for verkliga férdndringar
inom organisationen. Person A menar pa att direktivet driver foretaget snabbare framét, én om
samma process gjorts pa egen hand. Samtidigt som den 6kade rapporteringen medfor en 6kad
medvetenheten hos foretaget. Foretaget dr nu mer medvetna om hela virdekedjan samt att det
har blivit en stérre medvetenhet om klimat och miljon i stort.

4.12.3 Transparens och jamforbarhet

Enligt person A sa anses CSRD kunna forbattra transparensen da den gér mer in pa djupet och
beskriver mer detaljerat &n vad tidigare standard gjorde. Person B héller med kring detta och
anser att CSRD kommer att 6ka transparensen da det kan ses som en grundpelare inom
standarden, just att alla ska rapportera pa samma sétt. Det gor det enkelt for foretag att
jdmfora siffror och att det innehaller samma slags information, utan tolkningsutrymme.

Niér det kommer till jamforbarhet s& anser bade person A och B att CSRD kan bidra med 6kad
jamforbarhet mellan foretagen. Enligt person B sa ér detta ockséa en av grundpelarna i den nya
standarden, dd man vill ha mer konsekvent rapportering dar man ska kunna jamfora frin ar till
ar. Samt att med hjdlp av CSRD fa tydligare definitioner.

“Man ska kunna jamfora fran dr till ar. Vad sdger man, dpple med dpple liksom” - Person B

Person A understryker detta men anser dven att det kan bli svart att jimfora alla branscher
med varandra, om de skiljer sig markant.

4.13 Foretag C

En skriftlig intervju holls med ett foretag verksamma inom energi- och brinslebranschen med
cirka 1000 anstéllda globalt. Respondenten arbetar som Sustainability Reporting Lead och har
haft den rollen i snart tv4 ar.

4.13.1 Utmaningar med CSRD

Respondenten berittar att de har stott pd utmaningar med rapporteringen enligt CSRD
géllande att anpassa interna datasystem och kartldggning av virdekedjan med de nya
regulatoriska kraven som CSRD stéller. Vidare tas datainsamling frn véirdekedjan och
framétblickande omstéllningsplanering sérskilt kopplat till netto noll mél upp som sérskild
utmanande omraden for foretaget. Respondenten tar &ven upp den regulatoriska osdkerhet
som rader och den utvecklande tolkningen av standarderna som har visat sig extra utmanande.

4.13.2 Anpassningar
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Respondenten berittar att de har anpassat foretaget genom att de har behdvt utveckla en
uppdaterad operativ modell baserat pa vardekedjor. De har dven infort en gemensam
dataplattform for att battre stodja regelefterlevnad och inforskaffat ett CSRD verktyg for att
samla och konsolidera alla ESRS matt pa koncernniva. De har 4ven implementerat stringare
interna kontroller och rapporteringsrutiner. Foretaget betonar att arbetet fortfarande &r
pagaende men hittills har de kunnat férdela ansvaret utifrdn nuvarande affarsomraden med
hallbarhetsteamet med det huvudsakliga ansvaret utan att behdva gora nagra storre
fordndringar inom organisationen.

Respondenten anser att vergangen till att direktivet medfor verkliga fordndringar kan ta tid.
Men forklarar dven att ndr vil goda rapporteringsstandarder har etablerats kommer
informationen bli en vardefull grund for 1dngsiktig planering och beslutsfattande. Dock fram
tills dess kommer processen fortsétta vara resurskrivande och utmanande.

“Reporting should support, not replace genuine sustainability progress.”

4.13.3 Transparens och jamforbarhet

Foretaget tror att CSRD kommer avsevért 6ka transparensen. Detta genom att direktivet
kraver att foretag redovisar bade finansiell och hallbarhetsrelaterad information utifran den
dubbla visentlighetsanalysen. Detta kommer leda till en hdgre niva pa rapporteringens
kvalitét menar respondenten.

Respondenten uttrycker att de definitivt dven tror att CSRD forbéttrar jaimforbarheten mellan
foretag. De identifierar en av CSRD:s styrkor som att den skapar en enhetlig struktur for
rapporteringen vilken forbéattrar jamforbarheten mellan olika sektorer och marknader.
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5. Analys

1 detta avsnitt presenteras sammanstdllning av insamlad empiri koppla samman med den
teoretiska referensramen for att kunna besvara syftet i denna uppsats. For att fa ett mer
strukturerat avsnitt sa kommer den vara indelad i underrubriker, for att fa med informationen
fran empiriavsnittet pad ett tydligt sdtt.

5.1 Upplevda utmaningar

Majoriteten av respondenterna i empiriavsnittet lyfter svarigheter med insamlingen av data.
Det kan bero pa att informationen &r utspridd i organisationen och ligger pa avdelningsniva
och har inte rapporterats centralt tidigare. En 6vervdgande del av foretag har redan
datapunkterna som kravs, men att de inte har behovt samla in datan tidigare. Trots att
datapunkterna har existerat inom organisationen, sd har de inte behovt rapportera dessa
tidigare da det inte legat inom regelverkets eller inom normerna for att uppna legitimitet.
Vidare sd upplever flertalet respondenter en svérighet att fi med organisationen internt, samt
deras medarbetare, géllande en 6kad hallbarhetsrapportering. Detta kan vi dven se 1
intressentteorin som belyser foretagens behov i att ta hansyn till alla intressenter inklusive
deras anstillda (Freeman, 2010). Vilket antyder att det inte racker for foretag att endast beakta
de regulatoriska myndigheterna vid CSRDs inforande.

En annan utmaning som flertalet respondenter lyfter dr problematiken med miangden
datapunkter som ska rapporteras, som gor arbetet administrativt tungt. Bade Hufvudstaden
AB som Meko AB lyfter uttryckligen detta i1 sina redogorelser. Det kan 1 vissa fall bli svart
att spara och ta fram all information i virdekedjan beroende pa vilken bransch som foretaget
ar verksamt inom. Foretagen star infor ytterligare utmaningar, dir foretagets bransch, storlek
och deras tidigare erfarenhet av att hallbarhetsrapportera pdverkar. Ndgot som invecklar detta
ytterligare &r lattnadsdirektivet Omnibus som introducerades for sent och titt inpd nar CSRD
skulle borja gilla. Detta leder till att foretagen upplever en osdkerhet kring omfattningen av
direktivet, samt om foretaget omfattas eller inte. Respondenterna har valt att hantera
osdkerheten olika, dir vissa foretag har valt att fortsitta 1 linje med CSRD, som om de
fortfarande omfattas av direktivet med instéllningen att CSRD 4ar ett erkédnt
rapporteringsdirektiv samt kan dven bli praxis och dr pa grund av det fordelaktigt att folja.
Samhéllsbyggnadsbolaget i Norden AB och AJ Produkter AB ér tva av de foretag som beaktat
direktivet utifran ett positivt synsétt, och har dirfor fortfarande planer pa att rapportera enligt
CSRD trots oklarheterna kopplat till Omnibus. Detta gar i linje med Deegan & Unerman
(2011) som menar att foretag behover beakta vad samhillet har for varderingar och normer
och inte enbart dess regler. Andra foretag har haft en mer avvaktande instéllning dar de viljer
att vanta in klarhet inom direktivet. Ett foretag som hanterar dessa osékerheter regelbundet ar
PwC, 1 samband med deras arbete gentemot kundforetag. De har fatt bistd kunder som upplevt
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forvirring av att inte lingre omfattas av direktivet, och ddrmed inte forvéntas rapportera enligt
CSRD under de kommande 4ren.

Flertalet foretag menar dven pa att det finns utmaningar gillande specifika krav i direktivet,
ett exempel dr CO2 berdkningar. Det ar resurskrdvande och svérberdkneligt, vilket gor att det
1 vissa fall bygger péa antaganden och frangér exakta berdkningar. Detta kan déarfor kopplas
samman med Triple Bottom Line, da de sociala och miljoméssiga dimensionerna inte &r lika
lattkvantifierade som de finansiella (Stedman & Gillis, 2024). Med detta i atanken si &r det 1
vissa fall mer utmanande for foretag att géra dndringar kring hallbarhet i praktiken, snarare &n
att enbart upprétta traditionell finansiell redovisning. Under intervjuerna framkom det att det
foretag som ingick i en koncern som dotterbolag, Hako AB och Helens Ror AB upplevde det
som en fordel som underldttade och minskade utmaningarna. Detta eftersom foretagen far
tillgang till gemensamma resurser och kunskap som det kan anvinda sig av. Kostnaden for
detta kan ocksa spridas ut pa ett storre antal foretag s kostnadsbérdan minskar. System som
hjalper till att samla in och rapportera datan som tillhandahalls av koncernen underlittar dven.

Vissa respondenter lyfter som en utmaning att det inte 1 dagsldget finns nigra existerande
CSRD rapporter att himta inspiration ifrdn vid uppréttandet av den egna rapporten. Detta
skapar osédkerhet kring vilken ambitionsniva som &r lamplig for foretag att rapportera pa. Det
faktum att respondenter vill ta inspiration fran andra foretags CSRD rapporter kan forstas
utifran mimetisk isomorfism inom den nyinstituella teorin (DiMaggio & Powell, 1983). Dér
forklaras att osdkerhet bland foretag kan resultera i att foretag forsoker efterlikna andra
framgéngsrika foretag, med deras rapportering 1 detta fall.

5.2 Anpassningar

Samtliga foretag, med undantag for Samhallsbyggnadsbolaget i Norden AB, har anpassat och
omfordelat organisationens struktur genom att antingen anstélla mer personal, alternativt
omfordela befintlig personal. AJ Produkter AB och PwC AB har utdver detta dven utbildat sin
personal med CSRD i dtanke. Det stimmer dverens intressentteorin (Freeman, 2010) som
pekar pé att anpassningar ofta motiveras av att mota forvantningar fran olika intressenter som
kraver trovardig och korrekt rapportering. Det visar sig ytterligare genom att bade Foretag A,
Hako AB och Sandberg Development AB har sjdlva fatt sin roll med CSRD i atanke.

Empirin visar att flertalet respondenter har tagit hjélp av externa konsulter, med bland annat
vid framstéllningen av den dubbla vésentlighetsanalysen, gett vdgledning vid uppstarten av
arbetet med CSRD samt bidragit med kompetens i komplexa fragor. Detta kopplas samman
med Bruhn, Karlan och Schoar (2013) och hur konsulthjélp paverkar foretag positivt, genom
att bland annat oka effektiviteten och beslutsfattandet inom foretag. Vidare sa har majoriteten
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kopt in hallbarhetssystem och anpassat dem utifran sin verksamhet for att klara av att samla in
och rapportera data utifran det omfattande krav som CSRD stiller.

Ett aterkommande tema som har identifierats i empirin &r att flertalet foretag har
hallbarhetsrapporterat frivilligt tidigare under GRI. Dessa foretag har behovt anpassa sina
verksamheter 1 en mindre utstrickning eftersom det redan har péborjat detta arbete under GRI
rapporteringen. Respondenterna upplever en mindre troskel med att ga fran GRI till CSRD
genomfort med foretag som borjar fran noll. Detta stods av CSRD direktiv (EU) 2022/2464
som tar upp GRI som en standard att ta hinsyn till vid utformningen av CSRD.

Manga foretag har gjort anpassningar, dock huruvida det leder till verkliga fordndringar inom
foretagens héllbarhetsarbete har det varierat beroende pa vilken respondent man fragat. Men
ett svar som genomsyrar arbetet ar att det for tillfdllet 4r mer av en rapporteringsfraga och att
foretagen behovt gora vissa anpassningar for att uppfylla formella rapporteringskrav. Dessa
anpassningar som gjorts har i nuldget blivit mer tekniska och administrativa snarare dn
djupgéende, verksamhetsnira forandringar. Sé for tillfillet bidrar CSRD inte med verkliga
fordndringar inom hallbarhet enligt majoriteten av foretagen. Detta gar i linje med Bernard et
al. (2015) som visade att nér foretag borjade rapportera tidigare enligt GRI ledde det inte till
nagra namnvirda forbéattringar i1 foretags hallbarhet. Dock menar respondenterna att det kan
komma att dndras lingre fram nir rapporteringen mer &r pé plats, och da genomsyra foretags
hallbarhetsarbete pé ett annat sitt an idag. Foretaget Gringes belyser dven vikten av att béara
med sig rétt instdllning. Med hjélp av rétt instillning s& kan det bidra till verkliga férandringar
inom foretaget istillet for att forbli en rapporteringsfraga.

Trots att majoriteten av foretagen i empiriavsnittet ansdg att det i nutid inte férekommer nagra
verkliga fordndringar, sa finns det foretag som anser motsatsen. Grianges ér ett av de foretag
som delar denna &sikt och menar pa att arbetet med CSRD har foréndrat deras arbetssitt fran
grunden. Aven Sandberg Development AB lyfter att de sett verkliga forindringar i deras
organisation. De anvénder direktivet som ett internt verktyg for att driva pd fordndringar,
istéllet for att enbart agera som ett krav att folja. Genom héllbarhetsarbetet som CSRD ligger
till grund for, sa kan de identifiera forbattringsomraden som de tidigare inte arbetat med.

5.3 Transparens och jamforbarhet

Majoriteten av respondenterna 1 empiriavsnittet lyfter CSRD som en bidragande faktor till att
transparensen och jamforbarheten kommer att 6ka. AJ produkter AB ér ett av de foretag som
belyser detta, samt understryker att det ar det regulatorerna ville uppna vid inférandet av
standarden. Standarden dr uppbyggd sa att foretag rapporterar pd samma datapunkter, vilket
ska gora det léttare att fa en insikt 1 samtliga foretag och hur de héllbarhetsrapporterar.
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Vidare sa séger flertalet respondenter att CSRD skapar en bittre struktur pd rapporterna,
vilket resulterar i att externa intressenter kan ta del av foretags rapportering pa ett mer
effektivt sitt &n tidigare. Till foljd av det kan intressenterna pé egen hand jamfora och forsta
hallbarhetsdata mellan olika foretag. Det kan kopplas samman med Freeman (2010) och
intressentteorin som betonar vikten av ett foretags intressenter och deras behov av tillforlitlig
och trovérdig information. Genom en 0kad transparens sa kan ett foretags intressenter fatta
béttre beslut och pa sa vis kunna utvirdera foretagets hallbarhetsrapport mer objektivt. Sa till
foljd av den nya standarden sa stirks relationer mellan foretagen och deras intressenter
langsiktigt. Detta stimmer 6verens med Pantazi (2024) som visade att inférandet av
regleringar géllande rapportering leder till 6kad transparens. Ett 6kat antal foretag som
hallbarhetsrapporterar enligt CSRD minskar dven misstankar om greenwashing eller selektiv
informationsutgivning nér det blir en mer enhetlig rapportering.

Trots att majoriteten av respondenterna anser att transparensen och jamforbarheten kommer
att 0ka, sd finns det ett fatal respondenter som inte haller med. Trots att CSRD gor det mojligt
att jimfora datapunkter, sd finns det viss skepsis till 1 vilken utstrickning det kommer uppnas.
Respondenten pa Sandbergs Development AB menar pd att det blir for mycket
tolkningsutrymme och skapar oklarheter i underlaget som gor det svart att kunna gora dessa
jamforelser korrekt. Det dr ndgonting som Grianges AB édven intygar om, att det forekommer
tolkningsutrymme, bade visuellt och layoutméssigt, som péverkar jimforbarheten. Vidare sé
menar respondenten fran Grianges AB dven att jamforbarhet ar malsattningen med standarden,
men att vi inte riktigt dr dér forens taggningen inom CSRD ér pé plats. Dessa misstankar fors
samman med legitimitetsteorin (Suchman, 1995), som betonar vikten av att foretag bor
rapportera korrekt och tydligt, for att inte riskera missfortroendet samt minska den moraliska
legitimiteten hos sina intressenter. Vidare kan det resultera i att foretags intentioner kan
ifrdgaséttas och om de anvénder sig av en skenbar och missvisande transparens.
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6. Slutsats, bidrag och vidare forskning

I studiens avslutande kapitel sd representeras slutsatsen som baseras pd foregaende kapitels
analys och diskussioner for att uppna syftet med studien, samt besvara fragestdllningarna.
Avslutningsvis presenteras skribenternas bidrag samt forslag pd vidare forskning inom
omradet.

6.1 Slutsats

Syftet med denna studie &r att analysera stora, svenska foretag och hur de kommer att
paverkas av implementeringen av CSRD och kartldgga dess utmaningar samt hur CSRD
paverkar transparensen och jimforbarheten. For att na upp till detta syfte gjordes 14
kvalitativa intervjuer med respondenter som arbetar med CSRD idag. Vi har sedan tolkat
insamlad empiri fran intervjuerna som redovisades i analysavsnittet.

6.1.1 Upplevda utmaningar

Studien visar att implementeringen av CSRD har inneburit utmaningar for foretag. Den forsta
utmaningen som studiens analys uppvisar dr utmaningar kring datainsamling. Detta kan delas
in 1 méngden data, dér fOretag tvingas rapportera pa en véldigt bred dataméngd. Trots att
datan redan funnits inom organisationen, sd har problematiken varit att informationen varit
utspridd inom organisationen och gjort det svart att konsolidera. Detta kraver ett omfattande
samarbete som stricker sig dver hela organisationen. Upprittandet av den dubbla
vésentlighetsanalysen dr ocksé ett omrade som foretag upplever utmaningar inom. For att
hantera detta har foretag valt att anlita externa konsulter som specialiserar sig pd omradet.

Vidare sd har ytterligare en utmaning varit beroende pa inom vilken bransch foretaget ar
verksamt inom. Vissa delar av CSRD &r utformad med ett tillverkande foretag i1 atanke, vilket
leder till problematik for foretag som inte dr verksamma inom det omradet. Tredje
utmaningen har sin koppling till féretagens storlek, dar mindre foretag, dock som énda klassas
som stora, inte har samma resurser att 1gga pa direktivet. Den sista utmaningen beror
Omnibus som resulterar i osdkerheter géllande vilka foretag som omfattas, samt hur
omfattande direktivet kommer vara. Resultatet av studien visar ocksa att de foretag som
tidigare rapporterat enligt GRI har fatt en férdel som inneburit minskade utmaningar och
anpassningar nér de borjat forberedelsen infor CSRD.

6.1.2 Anpassningar
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Vidare sa framgér det av studien att foretag har behdvt omfordela befintlig personal,
alternativt anstélla ytterligare personal for att hantera CSRD och né upp till de krav som stélls
pa foretag av direktivet. CSRD stéller hdga krav pé sévil resurser som kunskap hos foretagen.
For att komplettera den interna kunskapen har det dven visat sig att foretag inforskafta hjélp
av konsulter och héllbarhetssystem som tidigare ndmnt, ndgot som flertalet i studien
understryker att de gjort. Foretag méste dock beakta att kunskapen som konsulterna bidrar
med Gverfors till verksamheten sa att det inte forsvinner nar konsulterna inte ldngre anvinds.
Studiens resultat visar att det underlattar for foretag som har rapporterat enligt tidigare
héllbarhetsregelverk GRI att anpassa sig till CSRD. Detta da det har lett till att foretag har
behovt stilla om verksamheten i en mindre omfattning vilket har minskat omfattningen pé
omstdllningsarbetet.

Trots att det har gjort mycket anpassningar hos foretagen sa har det varit svart att avgéra om
direktivet bidrar till verkliga fordndringar for hallbarhetsarbetet eller om det enbart dr en
rapporteringsfraga. I dagsldget blir det mer av en rapporteringsfraga dé det dr ett stort antal
datapunkter som maste rapporteras pa, vilket blir valdigt administrativt tungt och utmanande
for foretag och som tar ifran de verkliga fordndringarna. De anpassningar som foretagen gjort
har mestadels varit nddvandiga for att nd upp till kraven som stéllts pa dem, utan verkliga
fordndringar 1 atanke. Dock trots detta, sa finns det foretag som har fatt anvéindning fér CSRD
och direktivet som resulterat i verkliga fordndringar inom organisationen. Sa med hjilp av
bland annat rétt instéllning s& kan CSRD anvéndas och sikerstélla att
héllbarhetsrapporteringen sker i linje med de verkliga fordndringarna inom foretag.

6.1.3 Transparens och jimforbarhet

Slutligen, nar det kommer till transparensen och jimforbarheten sa anses grundtanken med
sjdlva direktivet vara att bidra och 6ka dessa faktorer. Direktivet anvinder samma datapunkter
for samtliga foretag vilket gor det enklare vid jamforelse mellan foretag. Det blir &ven mer
strukturerat och enhetligt vid CSRD 4n under tidigare standard. Trots direktivets uppbyggnad
sa finns det fortfarande utrymme for egna tolkningar, vilket strider emot direktivets
grundtanke och paverkar transparens och jamforbarhet negativt. Slutsatsen blir dé att det
aterstar att se, samt hur eller om CSRD faktiskt pdverkar transparens och jaimforbarhet 1 den
utstrickning som det dr menat. Aven om det i dagsliget finns vissa oklarheter i direktivet, si
finns det goda mojligheter till forbattringar pa langre sikt nir dess tillimpning blivit mer
etablerad.

Sammanfattningsvis sa besvarar denna studie fragestéllningarna “Vilka utmaningar star stora
svenska foretag infor vid implementeringen av CSRD?”, “Hur kan foretag behova anpassa sig
for att hantera utmaningarna?” och “Hur kan implementeringen av CSRD pdverka foretagens
hdllbarhetsredovisning i termer av transparens och jamforbarhet?”” med hjilp utav empiri-
och analysavsnittet.

6.2 Bidrag
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Studien har bidragit med en sammanstéllning av hur foretag har paverkats av CSRD och hur
de har hanterat implementeringen i praktiken. Studien ger dven en fordjupning till hur stora,
svenska foretag har paverkats av CSRD, genom att redovisa vilka fordndringar som foretag
redan gjort. Utover det s& har denna studie bidragit med teorier kring hallbarhetrapporteringar
genom att applicera teoretiska perspektiv med koppling till CSRD.

Vidare sé& bygger studien pa djupgéende och nyanserade intervjuer med relevanta foretag och
dess respondenter, samt hur de kopplas samman med teorierna och tidigare forskning. Studien
har belyst ett forskningsgap mellan de praktiska svarigheterna och foretagens egen vilja till
forbattringar 1 hallbarhetsrapporteringen, dér bland annat datainsamling ingar. Pa grund av
studiens uppbyggnad sa skapar det relevans, inte minst for forskare inom héllbarhet, utan dven
for andra aktorer som ar involverade i CSRD och dess implementering. Det hjidlper dven
foretag som dnnu inte &r insatta i CSRD {2 en forstaelse for hur direktivet kan komma att
paverka dem och identifiera hur implementeringen kan komma att se ut. Slutligen sa ligger
studien i linje med vidare forskning inom omradet, som kan ge en inblick pé lédngre sikt, &n
vad denna studie bidrar med idag.

6.3 Vidare forskning

Studiens forslag pd vidare forskning delas in i1 tvd omraden, dir det forsta forslaget handlar
om att studera nir vdl CSRD har kommit pa plats for att se de langsiktiga effekterna.
Ytterligare att intervjua mindre foretag nir CSRD har implementerats for att undersoka om
dven dem borjat rapportera enligt CSRD da det blir branschstandard och praxis. Genom att
undersdka mindre foretag blir det intressant att se om forberedelserna och anpassningarna
skiljer sig fran de storre foretagen. I denna uppsats var urvalet relativt brett, vilket dven ger
vidare forskning mgjlighet att jamfora inom samma branscher for att ge en battre dversikt
kring branschspecifika foretag och om storleken pa foretag spelar en betydande roll eller inte.

Det andra omrédet att undersoka ar hur det blir med Omnibus och vilka péafoljder det ger for
héllbarhetsrapporteringen och foretag som helhet. D4 Omnibus ligger till grund for forenklade
hallbarhetsrapporteringskrav och minskade datapunkter s& ger det upphov till att ta reda pa
hur dessa formuleringar paverkar respondenternas attityder och kunskaper. Slutligen for att
undersdka hur Omnibus kommer att padverka foretags instédllning till CSRD pa langre sikt
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8. Operationaliseringsschema

Intervjufragor Avsikt att undersoka | Teori
Skulle ni séiga att de Om foretaget har CSRD
rapporteringskraven som CSRD | rapporterat om
stéller, dr de nagot av de som ni hallbarhet frivilligt (FAR, u.a.)
redan rapporterat frivilligt tidigare
tidigare?

Vilka utmaningar som | CSRD
Har ni upplevt ndgra utmaningar | fsrekommer i
med att borja rapportera enligt samband med CSRD | (FAR, u.4.)
CSRD?

Finns det nigra krav CSRD
Har ni identifierat nagra specifika | jnom CSRD som ir
krav som @r svdrare att uppnd dn | ¢y arare att leva upp (European

andra?

till?

Commission, 2023)

Hur har ni behdvt anpassa
verksamheten och redovisningen

Vilka anpassningar har
behdvts goras i
verksamheten i

CSRD

(Grant Thornton,

specifikt i och med inforandet av | ¢amband med 2023) (Direktiv
CSRD? inforandet av CSRD? | 2022/2464)
Har ni behovt fordndra och Om anpassningar Nyinstitutionell
anpassa organisationens struktur | gjord géllande struktur | teorin
eller ansvarsfordelning for att och ansvarsfordelning (DiMaggio &
hantera rapporteringen? Powell, 1983)
Har ni tagit in nagon extern hjalp | Om foretaget tagit Nyinstitutionell
frén t.ex. ett konsultbolag som extern hjdlp 1 teorin
specialiserar sig pa CSRD for att | omstédllningen (DiMaggio &
hjilpa er med omstéllningen? Powell, 1983)
Om de tar hinsyn till

Tar ni hinsyn till hur
branschkollegor
hallbarhetsredovisar inom CSRD
vid implementeringen av eran

andra foretag inom
samma bransch nér det
kommer till
hallbarhetsredovisning

Nyinstitutionell
teori

(DiMaggio &
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redovisning?

Powell, 1983).

8 Hur
Hur upplever ni att er hallbarhetsredovisning Intressentteorin
hallbarhetsredovisning tas emot | op) tas emot av
av era intressenter? intressenter (Freeman, 2010)
(Dienes et al.,
2016)
9 Om fOretagets
Tror ni att intressenter anviander | jntressenter anvinder | 1riple bottom line
er hallbarhetsredovisning mer nu héllbarhetsredovisning
an tidi 5 5 Ty (Stedman & Gillis,
an tidigare fOr att utvérdera era en mer nu 4n tidigare
prestationer? Ar det nagot ni 2024).
redan mérkt av sedan CSRD
implementerades?
10 Om
Hur tror ni att en mer detaljerad hallbarhetsredovisning Signaleringsteorin
héllbarhetsredovisning kan kan attrahera .
inverka pé era mojligheter att investerare med ett (Steigenberger, N,
2022
attrahera mer hallbarhetstink 022)
hallbarhetsmedvetna investerare
11 Om CSRD verkligen
Upplever ni att CSRD leder till leder till forindringar, CSRD
verkliga forandringar i foretagens | ojjer om det bara ir en
8 ; . . (Grant Thornton,
hallbarhetsarbete, eller blir det rapporteringsfriga
frdmst en rapporteringsfraga? 2023)
12 Vilken inverkan
Hur har kraven inom CSRD kraven inom CSRD Nyinstitutionell
paverkat era interna rutiner och har pa foretaget teori
processer?
(DiMaggio &
Powell, 1983).
13 [ Tror ni att CSRD kommer att Om CSRD paverkar CSRD
paverka transparensen i1 foretags | transparensen
hallbarhetsarbete och (European

rapportering?

Commission, 2023)
(Direktiv
2022/2464)
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14

Tror ni att CSRD o6kar
jamforbarheten mellan foretag édn
tidigare?

Om direktivet
paverkar
jamforbarheten mellan
foretag

Legitimitetsteorin

(Deegan &
Unerman, 2011).

15

Vilka verktyg eller system
anvénder ni for att sdkerstdlla
noggrannhet och transparens 1 er
rapportering? Skiljer det sig frén
hur det sdg ut innan CSRD
implementerades?

Forsta vilka
hjilpmedel foretag
anviande tidigare och
anvander nu for att
underlédtta deras
rapportering

CSRD

(Direktiv
2022/2464)
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9. Bilagor

9.1 Informationsblad

Hej!

Vi dr Emil Hiagg och Isa Thomsen och vi héller pé att skriva vért examensarbete inom dmnet
hallbarhetsredovisning och CSRD. Vi ir tva studenter som studerar sista aret pa
ekonomprogrammet pa Halmstad hogskola.

Vi hor av oss till er eftersom vi undrar om ni hade varit intresserade av att delta pé en intervju
for att hjélpa oss 1 arbetet? Vi vill undersoka vilka utmaningar foretag har statt infor vid
inforandet av CSRD och hur de har behovt anpassa sig for att efterleva de nya kraven. Aven
hur CSRD kan paverka i relation till jamforbarhet och transparens. Intervjun kan ske bade i
verkligheten men dven via Teams beroende pa vad som passar bést. Intervjun bestar av cirka
15-20 fragor och forvintas max ta en timme. Vi kommer dven att spela in om det ar okej for
er.

Vi skulle vara extremt tacksamma om ni ville stdlla upp pa denna intervju men deltagandet &r
saklart helt frivilligt. Ni far gérna hora av er huruvida ni vill delta och skulle det uppsta nagra
fragor ér det bara att hora av er!

Tack pa forhand!

Med vénliga hédlsningar
Emil Higg & Isa Thomsen

9.2 Intervjuguide

Bakgrundsfragor:

e Gar det bra om vi spelar in?

e Gar det bra om vi har med verksamhetens namn 1 var uppsats?

e Vad ir foretagets verksamhet?

e Vilken ér din roll inom foretaget, hur linge har du haft den? Vilka arbetsuppgifter har
du som é&r kopplade till hallbarhetsredovisning?

e Hur ldnge har du arbetat med hallbarhetsredovisning?

e Hur jobbar ert foretag med csrd?
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10.

11.

12.

13

14.
15.

Vad tycker ni om det nya direktivet? Ar det enkelt att forsté eller 4r det diffust

Skulle du sdga att de rapporteringskraven som CSRD stiller, dr de ndgot av de som ni
redan rapporterat frivilligt tidigare, eller dr allt nytt?

Har ni upplevt ndgra utmaningar med att borja rapportera enligt CSRD?

Har ni identifierat ndgra specifika krav som dr svarare att uppna &n andra?

Hur har ni behdvt anpassa verksamheten och redovisningen specifikt i och med
inférandet av CSRD?

Har ni behovt fordndra och anpassa organisationens struktur eller ansvarsfordelning
for att hantera rapporteringen? (anstilla henne?)

Har ni tagit in nagon extern hjilp fran t.ex. ett konsultbolag som specialiserar sig pa
CSRD for att hjélpa er med omstéllningen?

Tar ni hénsyn till hur branschkollegor hallbarhetsredovisar inom
(hallbarhetsredovisning) CSRD vid implementeringen av eran redovisning?

Hur upplever ni att er hallbarhetsredovisning tas emot av era intressenter?

Tror ni att intressenter anviander er héallbarhetsredovisning mer nu 4n tidigare for att
utvirdera era prestationer? Ar det nigot ni redan mirkt av sedan CSRD
implementerades?

Hur tror ni att en mer detaljerad hallbarhetsredovisning kan inverka péd era mojligheter
att attrahera mer hallbarhetsmedvetna investerare? (om det ar ett privat foretag
behover vi inte fraga detta)

Upplever ni att CSRD leder till verkliga forandringar 1 foretagens hallbarhetsarbete,
eller blir det framst en rapporteringsfraga?

Hur har kraven inom CSRD paverkat era interna rutiner och processer?

. Tror ni att CSRD kommer att paverka transparensen i foretags hallbarhetsarbete och

rapportering?

Tror ni att CSRD Okar jamforbarheten mellan foretag én tidigare?

Vilka verktyg eller system anvadnder ni for att sékerstélla noggrannhet och transparens
1 er rapportering? Skiljer det sig fran hur det sdg ut innan CSRD implementerades?
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