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Sammanfattning 

Digitala tjänster spelar en allt större roll inom personlig hälsovård och har blivit en 

integrerad del av samhället. En digital tjänst inom detta område är 

menstruationsspårningsapplikationer (MSA), som hjälper användare att följa sin 

menstruationscykel och förstå sin hälsa. MSA utvecklades inom ramen för femtech, en 

rörelse som uppstod som en reaktion på den manliga normen inom medicinsk forskning. 

Syftet var att skapa mer individanpassade lösningar, men trots detta har femtech fått 

kritik. Kritiken handlade om aspekter kring inkludering samt samhällets inbyggda 

normer om personer som menstruerar. Tidigare forskning visar att MSA formas av en 

normativ design som kan exkludera vissa användare och förstärka stereotypa 

könsnormer. Studiens syfte är att få kunskap om användarupplevelsen av MSA. Detta 

genom ett normkritiskt designperspektiv, där underliggande normer analyseras för att 

undvika att de upprepas i framtida MSA. Studien bygger på en litteraturgenomgång för 

att skapa en djupare förståelse för ämnet, kombinerat med en workshop med fyra 

deltagare och sju intervjuer. Det insamlade materialet analyseras tematiskt för att 

identifiera teman och brister i existerande MSA. Slutligen presenteras tre 

designimplikationer som kan vägleda designers i utvecklingen av mer inkluderande och 

användarcentrerade MSA. 

Nyckelord: “Menstrual Cycle”, “Norm Critical Design”, “Menstrual Technology”, 

“Menstrual tracking applications”. 

  



 

 

Abstract 

Digital services play an increasing role in personal healthcare and have become a part of 

society. One of those services is menstruation tracking applications (MSA), which help 

users monitor their menstrual cycle and better understand their health. MSA was 

developed within the rise of Femtech, a movement that emerged as a response to the 

male norm in medical research. The aim was to create more personalized solutions. 

However, Femtech has faced criticism. This criticism revolves around aspects such as 

inclusion and the societal norms embedded in perceptions of women. Earlier research 

shows that MSA is shaped by a normative design that may exclude certain users and 

reinforce stereotypical gender norms. The aim of this study is to gain insight into the 

user experience of MSA. This is achieved through a norm-critical design perspective, 

where underlying norms are analyzed to prevent their reproduction in future MSA. This 

study is based on a literature review to develop a deeper understanding of the subject, 

combined with a workshop with four participants and seven interviews. The collected 

material is analyzed thematically to identify patterns and shortcomings in existing 

MSA. Finally, three design implications are presented to guide designers in developing 

more inclusive and user-centered MSA. 

Keywords: “Menstrual Cycle”, “Norm Critical Design”, “Menstrual Technology”, 

“Menstrual tracking applications”. 

  



 

 

Förord  

Vi vill börja med att tacka vår handledare Katerina Cerna för ett stort engagemang och 

värdefull feedback. Vi vill även tacka de som deltagit i studien som hjälpt oss komma 

fram till studiens resultat. Slutligen vill vi tacka resterande handledare för insikter och 

vägledning under vårens seminarium.   
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1. Inledning 

Könsrelaterad hälsa är en central aspekt av individens välbefinnande och livskvalitet. 

Genom att förstå förändringar och mönster i den könsrelaterade hälsan stärks 

kopplingen till den egna kroppen, vilket bidrar till en positiv självbild och en mer 

inkluderande syn på kropp och könsidentitet i samhället (Costa et al., 2021; Robertson 

et al., 2022). Ett särskilt framträdande område inom könsrelaterad hälsa är 

menstruationshälsa. Det handlar inte bara om fysisk hälsa, utan också om att utveckla en 

djupare förståelse för den egna kroppen samt ett kritiskt förhållningssätt till samhällets 

normer och fördomar (Tuli et al., 2022; Lin et al., 2024). 

 

Utifrån behovet av ökad förståelse för menstruationshälsa har 

menstruationsspårningsapplikationer (MSA) utvecklats för att ge användare verktyg att 

bättre förstå och följa sin menstruationshälsa. Samtidigt, har MSA kritiserats för hur de 

formar synen på könsidentitet (Epstein et al., 2017; Jacobs & Evers, 2023). Forskning 

visar att majoriteten av MSA har en normativ design som riskerar att begränsa 

mångfalden i användarupplevelsen (Epstein et al., 2017; Reime et al., 2023; Jacobs & 

Evers, 2023). Normativ design exkluderar inte bara vissa delar av målgruppen utan 

förstärker även negativa samhälleliga förväntningar på användarna (Pichon et al., 2021). 

 

Medicinska digitala tjänster präglas av en historiskt manlig norm inom medicinen, 

vilket kan influera hur användarupplevelsen utformas. Femtech har därför vuxit fram 

som en motreaktion mot normativa lösningar och fokuserat på kvinnors hälsa (Almeida 

et al., 2016; Jacobs & Evers, 2023). Femtech har framträtt som ett svar på det 

könsbaserade datagapet inom medicinska digitala tjänster (Jacobs & Evers, 2023). 

Genom att utveckla digitala tjänster specifikt inriktad på kvinnors hälsa och 

reproduktiva behov adresserar femtech de brister som uppstått på grund av den historisk 

manliga norm som funnits inom medicinen (Almeida et al., 2016; Jacobs & Evers, 

2023). Förespråkare menar att femtech inte bara förbättrar kvinnors hälsa utan också 

utmanar och omformar medicinska standarder för att skapa en mer jämställd och precis 

vårdpraxis (Almeida et al., 2016; Jacobs & Evers, 2023). Trots femtechs potential att 

förbättra kvinnors hälsa och utmana normer kring digitala hälsotjänster finns det 

fortfarande brister såsom representation av olika användargrupper (Jacobs & Evers, 

2023).  

 

Ett sätt att adressera dessa utmaningar inom design av femtech-tjänster är att 

normkritiskt designperspektiv tillämpas, vilket syftar till att ifrågasätta underliggande 

normer så att designers kan skapa mer inkluderande och rättvisande digitala lösningar 

(Nilsson & Jahnke, 2018; Johannessen et al., 2019). Normkritisk design syftar till att 

ifrågasätta och analysera de normer, värderingar och perspektiv som formar 

användarupplevelsen snarare än att enbart förbättra befintliga produkter (Nilsson & 

Jahnke, 2018; Johannessen et al., 2019). Genom medveten reflektion över de normer 

som ligger till grund för innovation kan designers motverka social exkludering och 

ojämlikhet (Fuenfschilling et al., 2022). Detta görs bland annat genom att utmana 
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stereotypa föreställningar och involvera marginaliserade användargrupper i 

designprocessen (Nilsson & Jahnke, 2018; Johannessen et al., 2019). 

 

Denna studie undersöker därför användarupplevelsen av 

menstruationsspårningsapplikationers (MSA) design och funktionalitet utifrån ett 

normkritiskt designperspektiv. Genom studien vill vi formulera designimplikationer 

som kan användas av designers för att skapa mer inkluderande och användarcentrerade 

MSA. Detta leder till forskningsfrågan: 

“Hur upplever användare av Menstruationsspårningsapplikationer (MSA) design och 

funktionalitet utifrån ett normkritiskt designperspektiv?” 

1.1 Syfte 

Syftet med denna studie är att få kunskap om användarupplevelsen av 

menstruationsspårningsapplikationer (MSA). Designimplikationerna kan användas som 

ett stöd för designers vid utformning av MSA. Studiens förhoppning är dessutom att 

uppmuntra till ett normkritiskt förhållningsätt inom design.  
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2. Litteraturstudie 

I detta avsnitt presenteras resultatet av litteraturstudien. Det som beskrivs är 

normkritisk design, femtech och befintliga MSA. 

2.1 Introduktion till litteraturstudie 

Menstruationsupplevelse formas av kultur, ras, etnicitet, religion, kost och 

socioekonomiska förhållanden (Pichon et al., 2021). Dessutom så varierar 

menstruationscykeln mellan personer och från menstruationscykel till 

menstruationscykel hos samma person. Normen MSA förmedlar är att användaren är en 

kvinna, är heterosexuell, monogam och är intresserad av fertilitet och familjeplanering 

(Frank, 2020; Pichon et al., 2021; Patel et al., 2024). Detta skapar begränsningar i 

inkluderingen av användare som inte följer normerna. 

Det argumenteras även att design fungerar som ett medium för ideologisk inflytande 

eftersom den formar den fysiska miljön och därigenom våra handlingar, vanor och 

tankar (Jakobsone et al., 2017). Omedvetna normer och antagande kan förstärka stigma 

genom att betona kontroll snarare än acceptans och kunskap om menstruationens 

naturliga variationer (Pichon et al., 2021). Johannessen et al. (2019) menar att designers 

måste ha en kritisk inställning till teknologin, den kommersiella industrin och de normer 

de upprätthåller. Om designers enbart skapar innovationer utifrån industrins 

kommersiella behov och tillgänglig teknik, utan att ifrågasätta utvecklingen, finns det en 

risk för problematiska sociala konsekvenser (Johannessen et al., 2019; Park et al., 

2023).  

2.2 Normkritisk design  

Normkritisk design har vuxit fram inom designpraktiker för att specifikt kritisera 

normer. Snarare än att lösa befintliga problem genom en ny förbättrad produkt 

ifrågasätter normkritisk design existerande artefakter (Nilsson & Jahnke, 2018; 

Johannessen et al., 2019). Forskare hävdar att praktiken syftar till att främja 

medvetenhet och engagera designers i ett nytt sätt att tänka, vilket leder till mer 

genomtänkta och medvetna designlösningar (Jakobsone et al., 2017). Nilsson och 

Jahnke (2018) och Johannessen et al. (2019) definierar också normkritisk 

designperspektiv där målet är att kritisk analysera sociala normer, perspektiv och 

värderingar men även uppfattningar om skillnader som kan bidra till social exkludering 

och ojämlikhet. Design kan leda till utfall som avsiktligt eller oavsiktligt utesluter hela 

befolkningsgrupper. Exempel på ett sådant område är bilindustrin då den historiskt 

använde manliga krockdockor när de testade bilens krockkuddar. Det har lett till att 

kvinnor lider högre risk för skador i bilolyckor eftersom bilsäkerheten inte har anpassats 

efter deras kroppar (Nilsson & Jahnke, 2018). Enligt Fuenfschilling et al. (2022) innebär 

en normkritisk syn medvetenhet och aktiv reflektion över de normer som ligger till 

grund för innovation samt en kritisk bedömning av dess utvecklingsriktning. För att 

motverka det kan designer utmana stereotypa föreställningar samt involvera 
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marginaliserade användargrupper i designprocessen (Nilsson & Jahnke, 2018; 

Johannessen et al., 2019). 

 

Normkritisk design erbjuder en ram för att ifrågasätta och omforma de normer som styr 

både teknologisk utveckling och sociala praktiker. Genom att inte enbart förbättra 

befintliga artefakter utan även analysera de underliggande normerna som formar 

användarupplevelsen kan designen bli mer inkluderande (Nilsson & Jahnke, 2018). 

Normkritisk design har potential att utmana etablerade normativa strukturer och 

exkluderande praktiker (Nilsson & Jahnke, 2018). En normkritisk syn på design 

möjliggör utvecklingen av mer etiska och inkluderande teknologier som inte bara 

utmanar rådande normer utan också främjar en mer jämlik och rättvis framtid 

(Jakobsone et al., 2017; Frank, 2020; Fuenfshilling et al., 2022).  

2.3 Femtech 

Femtech har vuxit fram som en lösning på det könsrelaterade datagapet inom medicinsk 

forskning (Jacobs & Evers, 2023). Under de senaste åren har det setts en ökning av 

digitala verktyg och applikationer som berör kvinnors hälsa och kvinnors behov 

(Wiederhold, 2021; Jacobs & Evers, 2023; Nellore et al., 2024). Jacobs och Evers 

(2023) hävdar att traditionellt så har medicinsk forskning fokuserat på mäns 

hälsotillstånd och kropp som en “mänsklig standard”. De menar att det lett till en 

generalisering inom medicinsk forskning, vilket i sin tur har skapat ett könsbaserat 

datagap. Förespråkare av femtech framhåller dess potential att minska detta gap, som 

fortfarande präglar vårdpraxis (Almeida et al., 2016; Jacobs & Evers, 2023).  

 

Enligt Wiederhold (2021) samt Jacobsen och Evers (2023) faller olika typer av 

applikationer under femtech. Det kan vara applikationer och verktyg som hjälper till att 

spåra menstruationscykeln, fertiliteten samt postpartum och klimakteriet. 

Mobilapplikationer som används för att övervaka och spåra menstruationshälsa har 

blivit det vanligaste verktyget för många som vill förstå sin personliga hälsa (Epstein et 

al., 2017; Jacobs & Evers, 2023). Nellore et al. (2024) diskuterar hur framväxten av 

femtech-teknologier har bidragit till utvecklingen av digitala hälsotjänster och resulterat 

i ett skifte bort från traditionella hälsomodeller. Denna utveckling har varit avgörande 

för att skapa tillgängliga och innovativa lösningar som möter kvinnors erfarenheter och 

behov (Nellore et al., 2024). 

 

Trots den gynnsamma potentialen som femtech öppnat för forskning har den fått kritik 

(Jacobs & Evers, 2023). Flera forskare kritiserar femtech-applikationer för att förstärka 

dominerande normer och sociala ojämlikheter (Jacobs & Evers, 2023; Reime et al., 

2023). Jacobs och Evers (2023) skriver att femtech ifrågasätts av författare som påpekar 

att majoriteten av femtech-applikationer är baserade på exkluderande och normativ 

kroppslighet, sexualitet och kön. Kritiken har orsakat en ansträngning till att korrigera 

definitionen och synen på kvinnlig hälsa inom forskning. Genom ett normkritiskt 

designperspektiv kan designers förstå hur dessa normer marginaliserar vissa användare 

(Reime et al., 2023). Keyes et al. (2020) lyfter också fram bristen på forskning som 

studerar kroppar utifrån icke-normativa perspektiv, vilket bidrar till en snävare 

https://www.zotero.org/google-docs/?1ZZa7y
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förståelse av människors varierande erfarenheter. Detta understryker behovet av att 

integrera ett perspektiv som kritiserar och ifrågasätter inbäddade normer i hälsodesign 

(Keyes et al., 2020; Reime et al., 2023). 

 

I takt med att fler integrerar dessa applikationer i sin vardag blir det avgörande att 

informationen är transparent, medicinskt korrekt och lättförståelig. Jacobs och Evers 

(2023) betonar att om femtech-applikationer förmedlar felaktig eller missledande 

information kan det innebära allvarliga hälsorisker för användarna. De betonar även att 

designval under utvecklingsprocessen, från vilken data som samlas in till hur den tolkas 

och presenteras, inte bara formar funktionaliteten utan även speglar bredare 

samhällsnormer (Jacobs & Evers, 2023). Detta innebär att femtech inte är en neutral 

teknologi utan formas av normer kring vem som anses vara den stereotypa användaren 

och vilka behov som prioriteras (Jacobs & Evers, 2023).  

 

Konsekvensen av att femtech utgår från normer blir att vissa grupper exkluderas eller 

får begränsad tillgång till relevant information (Jacobs & Evers, 2023; Reime et al., 

2023). Därför krävs ett normkritiskt förhållningssätt i utvecklingen av dessa 

teknologier, där frågor om makt, tillgång och representation får en central roll. Reime et 

al. (2023) nämner specifikt hur forskning inom fältet av MSA inte bara belyser kritiska 

aspekter hos dessa applikationer utan även deras potential. Genom att fortsätta utforska 

ämnet med större kroppslig medvetenhet kan femtech utvecklas i en mer inkluderande 

riktning samt förbättra användarupplevelsen (Reime et al., 2023).  

2.4 Menstruationsspårningsapplikationer 

Utifrån litteraturen belyses det hur MSA har blivit ett allt vanligare verktyg för att spåra 

och hantera menstruationscykeln. MSA erbjuder en rad funktioner, från att förutsäga 

nästa mens till att övervaka fertilitet och hormonella förändringar (Costa et al., 2021). 

Trots deras växande popularitet speglar MSA fortfarande samhälleliga normer och 

förväntningar kring menstruation, vilket formar både deras design och 

användarupplevelse (Pichon et al., 2021). Därför är det viktigt att förstå hur dessa MSA 

formar användarupplevelsen i relation till normer kring menstruation.  

2.4.1 Menstruation och normer 

Menstruation är en process som knyter ihop flera livsfaser, från puberteten till 

klimakteriet där varje fas medför unika fysiska och psykologiska utmaningar (Costa et 

al., 2021). Menstruation är dessutom förknippad med stigma och kan uppfattas som 

något tabubelagt (Campo et al., 2019). Detta är socialt konstruerat och influerad av olika 

faktorer, såsom religiösa föreställningar där menstruation associeras med orenhet eller 

fertilitet (Campo et al., 2019; Søndergaard et al., 2020; Søndergaard et al., 2021; Pichon 

et al., 2021). Andra representationer speglar en syn där menstruation betraktats som en 

funktion kopplad till den kvinnliga kroppen (Søndergaard et al., 2021). Detta 

återspelas i bland annat feminiseringen av menstruationsprodukter där design och 

marknadsföring förstärker könsnormativa föreställningar snarare än att inkludera en 

bredare gruppanvändare (Søndergaard et al., 2021).  
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Søndergaard et al. (2021) betonar vikten av att skapa positiva menstruationsupplevelser 

tidigt i livet då detta kan forma individens syn på sin menstruationscykel över tid. Det är 

avgörande hur menstruation introduceras för en individ. Ett narrativ som är grundat på 

skam kan leda till en negativ självbild (Søndergaard et al., 2021). Narrativet formar inte 

bara den allmänna uppfattningen om menstruation utan bidrar även till känslor av skam 

och behovet av att "passera" som icke-menstruerande i sociala sammanhang (Pichon et 

al., 2021). För att bryta stigman och utveckla mer användarcentrerade digitala lösningar 

krävs en design som inte enbart fokuserar på medicinska behov, utan även tar hänsyn 

till de sociala aspekterna av menstruationsupplevelsen (Pichon et al., 2021; Søndergaard 

et al., 2021). 

2.4.2 Behovet av MSA 

De fyra huvudsakliga behoven för användare av MSA är att försöka att bli gravid, 

mensspårning, undvikande av graviditet och graviditetspårning (Costa et al., 2021). 

De flesta befintliga MSA tenderar att fokusera på funktioner som riktar sig mot att 

försöka bli gravida (Fox et al., 2020; Fox & Epstein, 2020; Costa et al., 2021). Ett flertal 

av dessa MSA lägger mer fokus på funktioner relaterade till graviditet än andra 

funktioner (Jacobs & Evers, 2023).  

 

När MSA främst fokuserar på fertilitetspårning, prioriteras andra naturliga upplevelser 

kopplande till menstruation i mindre utsträckning (Fox et al., 2020). Detta leder till att 

applikationerna inte är lika användarvänliga för personer som inte vill bli gravida, för 

minderåringar som nyligen har fått sin mens eller personer som går igenom klimakteriet 

(Costa et al., 2021). Samhällets normer speglas i den typen av applikationer på olika 

sätt. Ett stort antal nuvarande MSA byggs på det som räknas som en "regular period”. 

Detta orsaker opålitlighet hos personer som har oregelbunden menstruation (Fox et al., 

2020; Fox & Epstein, 2020). I andra MSA, tas det antaganden att användaren är en 

kvinna som lever ihop med en manlig partner (Fox & Epstein, 2020). Till exempel 

erbjuder MSA Clue två alternativ för att logga samlag, där båda ikonerna antyder en 

manlig partner (Fox et al., 2020). Omedvetna normer i designval inom MSA kan leda 

till exkludering, vilket gör det viktigt att erkänna att användargruppen är mer 

mångfacetterad än unga, fertila, cispersoner eller heterosexuella kvinnor. “Alla kvinnor 

menstruerar inte, och alla som menstruerar identifierar sig inte som kvinnor.” (Pichon et 

al., 2021, s. 386). 

 

Det finns andra behov som kan exkluderas när designen är enligt en viss norm. Olika 

användare såsom personer i homosexuella relationer och transpersoner kan använda 

MSA för andra syften. Till exempel kan användare vilja spåra sin menstruationscykel 

för hälsa och självinsikt (Søndergaard et al., 2021). Søndergaard et al. (2021) påpekar 

att eftersom menstruation förknippas med kvinnlighet, exkluderas personer som 

menstruerar men inte identifierar sig som kvinnor från diskussioner om 

menstruationshälsa. Transpersoner har behov att spåra sin cykel för att vara informerade 

om förändringar i kroppen (Jacobs & Evers, 2023). Personer som tillhör HBTQ+ har ett 

stort behov för en plattform relaterade till menstruation eftersom de litar mer på den 

https://www.zotero.org/google-docs/?BOTbHA
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formella hälso- och sjukvård (Patel et al., 2024). Trots de varierande behoven så tar inte 

befintliga MSA hänsyn till det (Costa et al., 2021).  

2.4.3 Tidigare studier om MSA 

Inom forskning har det blivit ett misslyckande i att ta hänsyn till den breda 

användarbasen inom MSA (Reime et al., 2023). Det tenderar dessutom att förstärka en 

överrepresentation av perspektiv från det globala nord, med fokus på vita kvinnors 

erfarenheter (Reime et al., 2023). 

 

2.4.3.1 Funktionaliteten hos MSA 

Forskning har visat att menstruerande personer ibland är missnöjda med befintliga MSA 

på grund av deras begränsade funktionalitet, vilket hindrar kontinuerlig återkoppling om 

menstruationscykeln (Lin et al., 2024). Befintliga MSA är begränsade till att övervaka 

menstruationens längd och blödningsmönster (Lin et al., 2024). Ett flertal MSA 

erbjuder en rad hälsoindikatorer, såsom basaltemperatur, humör och vikt, men de brister 

i möjligheten att anpassa spårningen efter individuella behov (Costa et al., 2021). Costa 

et al. (2021) menar att MSA har möjligheten att stödja en bredare grupp användare men 

funktioners fokus är alltför begränsat.  

 

Brister i hur MSA hanterar olika livsfaser och dess övergångar såsom pubertet och 

klimakteriet påpekas också i Costa et al. (2021) och Tuil et al. (2022) studie. Detta 

begränsar deras funktionalitet och användarvänlighet över tid (Costa et al., 2021; Tuli et 

al., 2022; Pichon et al., 2021). Costa et al. (2021) studie identifierade även en 

begränsning i MSA:s flexibilitet där möjligheten att logga livshändelser som missfall, 

amning och klimakteriet tenderar att saknas (Costa et al., 2021). Detta indikerar en snäv 

syn på menstruationens hälsa som inte tar hänsyn till användarnas varierande behov 

och erfarenheter (Tuli et al., 2022). 

 

Costa et al. (2021) har i sin studie granskat 31 populära MSA genom att analysera 3 433 

användarrecensioner, MSA:s funktioner och marknadsföringstexter. De betonar vikten 

av en mer holistisk syn på självspårning, där användare kan identifiera långsiktiga 

mönster och koppla sin menstruation till andra aspekter av hälsan (Costa et al., 2021). 

Tuil et al. (2022) förstärker liknande resultat i sin studie kring behovet om en mer 

holistisk självspårning då majoriteten av MSA fokuserar på specifika fertilitet och 

reproduktiv hälsa, vilken i sin tur exkluderar användare som inte försöker bli gravida. 

 

Vidare framkommer det att vissa MSA saknar känslighet i sina notifikationssystem där 

användare rapporterat att de fått påminnelser om missade menstruationer trots att de 

registrerat en nylig graviditetförlust (Costa et al., 2021). Detta visar på en bristande 

anpassning av MSA:s algoritmer till individens hälsodata, vilket inte bara kan leda till 

frustration utan även förstärka negativa känslomässiga upplevelser (Pichon et al., 2021). 

Detta sker även i MSA:s marknadsföring att användarna har rätten och möjligheten att 

kamouflera notiser eller påminnelser för att inte avslöja sin menstruationsstatus (Pichon 

et al., 2021). 
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2.4.3.2 Visualisering av menstruationsdata: Begränsningar och möjligheter 

En annan avgörande del av MSA:s effektivitet är vilka data ska användas samt hur det 

ska visualiseras (Costa et al., 2021; Lin et al., 2024). Data som användare behöver 

registrera är indikationerna såsom humör, huvudvärk, sömnlöshet och sexuell aktivitet. 

Exempelvis, att spåra mens i relation till humöret förbättrar förståelsen kring 

känslomässiga svängningar (Epstein et al., 2017). Det är viktigt eftersom olika 

välbefinnandeaspekter kan ändras i samband med menstruationscykeln (Epstein et al., 

2017; Costa et al., 2021). I en studie som undersökte 31 av nuvarande MSA, var det 

endast fem MSA som erbjöd visualiseringar som möjliggör en jämförelse av humör i 

relation till cykeldagar, menstruation, ägglossning och fertila dagar (Costa et al., 2021). 

 

De grafiska representationer som finns presenterar en enskild indikation relaterad till 

menstruationscykeln, vilket kan begränsa användarens förståelse av hur de olika 

indikationer kan relatera till varandra (Lin et al., 2024). Andra MSA som har andra 

typer av representationer (till exempel rådata-listor eller linje- och stapeldiagram) 

betonar bara datum och ägglossning (Costa et al., 2021). Dessutom begränsar befintliga 

visualiseringar, såsom kalendervyer, användarnas möjlighet att få en överblick om deras 

menstruationscykel sträcker sig över mer än en månad (Lin et al., 2024).  

 

Studier har visat att interaktiva visualiseringar kan hjälpa användare att förstå och 

analysera stora mängder personliga hälsodata, vilket leder till en större känsla av 

kontroll (Lin et al., 2024). Annat som saknas i MSA är möjligheten att genomföra flera 

menstruationscykler. I nuvarande situation, väljer användare att inte använda vissa 

MSA då de inte får helhetsförlåtelse för sin menstruations hälsostatus (Lin et al., 2024). 

Från Lin et al. (2024) studie beskriver deltagarna att de önskar förklaringar i text kring 

biologiska mekanismer som möjligtvis kan förklara potentiella hormonella processer i 

menstruationscykeln (Lin et al., 2024). Dessa förklaringar skulle då vara baserade på 

medicinska data och ska kunna hjälpa användarna att identifiera hormonella kopplingar 

till sin menstruella hälsa (Lin et al., 2024). Lin et al. (2024) menar att användarnas 

engagemang skulle öka genom att utforska sin menstruationsdata och analysera mönster 

i menstruationscykeln. 

  

2.4.3.3 Språkanvändning i MSA 

MSA bör använda ett inkluderande språk för olika könsidentiteter (Campo et al., 2019). 

I en walkthroughstudie, antar MSA att användaren alltid är en person som identifierar 

sig som kvinna (Reime et al., 2023). Ett exempel är applikationen Tilly, som kräver av 

användaren att registrera sitt biologiska kön. Detta antyder att applikationen antar att 

användaren endast är ciskvinnor. Alternativen som användaren kan välja mellan är 

“kvinna”, “man” och “jag föredrar att inte säga”. Även om detta kan verka inkludera 

icke-binära användaridentiteter, är det att likställa dem med en ovilja att identifiera sig 

(Reime et al., 2023). På så sätt utesluts möjligheten att ange och synliggöra andra 

könsidentiteter. Det signalerar att designen inte behöver ta ansvar för de könsidentiteter 

som inte är “kvinna” eller “man” (Reime et al., 2023). Applikationen hävdar att frågan 

är viktigt för "Detta hjälper oss att ge dig relevant information och vägledning". Detta 

skapar en känsla av att användaren måste avslöja sitt kön för att få relevant vägledning. 

https://www.zotero.org/google-docs/?JZ0L1b
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För icke-binära eller icke-cispersoner innebär detta en utmaning, då de behöver 

registrera en könstillhörighet för att få tillgång till relevant innehåll (Reime et al., 2023). 

Personer som inte identifierar sig som kvinna upplever därför svårigheter att hitta MSA 

som är könsneutrala (Campo et al., 2019; Reime et al., 2023). För transpersoner kan en 

inkluderande och användarvänlig design av MSA hjälpa till att minska rädsla för 

diskriminering och erbjuda mer relevant och pålitlig sexuell hälsoinformation (Patel et 

al., 2024).  

 

Pichon et al. (2021) skriver i sin studie att MSA använder fraser eller notiser som ska 

uppmana användarna att ta “kontroll” över sin menstruationscykel och dölja sin 

menstruationsstatus (Pichon et al., 2021). De presenterar olika beskrivningar från MSA 

som engagerar användarna med “take full control of your menstrual cycle,” och 

förklarar att användarna kan lära sig “to fix your period naturally” samt “control the 

regularity of your menstrual cycle” (Pichon et al., 2021). Pichon et al. (2021) menar att 

användandet av dessa fraser upprätthåller stigma och skam kring menstruation. Språket 

i MSA betraktas som en del av en bredare diskurs där menstuation framställs som något 

som ska döljas, kontrolleras eller korrigeras, vilket kan bidra till att förstärka 

stigmatisering och exkludering av användare.  

 

2.4.3.4 Gränssnitt i MSA 

Forskning har visat att det är en normativ speglad framställning av personer som 

menstruerar i designvalen i befintliga MSA (Pichon et al., 2021). Exempelvis, en studie 

som analyserade recensioner av 12 olika MSA presenterade att de är överfeminina i 

deras design (Epstein et al., 2017). Detta kan innebära rosafärgade bakgrunder samt 

element som blommor och hjärtan. Deltagare i denna studie menade att det kändes som 

att MSA var designade av män som tror att det är så en person som menstruerar, en 

kvinna, skulle välja (Epstein et al., 2017). Att MSA är kodade som att menstruation är 

en kvinnlig upplevelse kan förstärka samhällets koppling mellan menstruation och 

kvinnlighet, vilket kan orsaka dysfori (Frank, 2020). Den överdrivna feminina designen 

av MSA upplevs som ”förolämpande” eller ”nedlåtande” (Epstein et al., 2017; Jacobs & 

Evers, 2023). Samma studie har även upptäckt att den feminina designen var uppskattad 

för en del av målgruppen (Epstein et al., 2017). MSA behöver vara enkla att använda, 

könsneutrala i sin visuella design och sitt språk för att inkludera icke-heterosexuella och 

icke-cispersoners erfarenheter (Patel et al., 2024).  

 

Val av ikoner kan även förstärka normer och bygga på förväntningar (Pichon et al., 

2021). Samma walkthroughstudie som inkluderade MSA Tilly, där användare även kan 

spåra sin diet, visade att applikationen dömer sina användares val. Detta genom att visa 

färger som grön och röd (Reime et al., 2023). En annan ikon som väcker 

uppmärksamhet är en ikon där användaren kan logga in sin bröstsmärta. Ikonen är 

överkroppen av en storbystad kvinnlig kropp med smal midja (Reime et al., 2023). 
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3. Metod 

I metodavsnittet presenteras och motiveras studiens tillvägagångssätt samt de metoder 

som har använts. Metodansats- och litteraturstudie presenteras, hur studiens 

datainsamling har genomförts, de urval som har gjorts och hur den insamlade empirin 

har analyserats. I slutet diskuteras metodvalet i studien samt dess etiska överväganden. 

3.1 Metodansats 

Studien har tillämpat en kvalitativ forskningsansats för att besvara forskningsfrågan 

"Hur upplever användare av menstruationsspårningsapplikationer (MSA) design och 

funktionalitet utifrån ett normkritiskt designperspektiv?". Kvalitativ forskning är 

särskilt lämplig för att undersöka individers subjektiva upplevelser och tolkningar av 

design och funktionalitet i digitala tjänster (Bryman, 2018). Eftersom studien syftar till 

att få kunskap om användarupplevelsen av menstruationsspårningsapplikationer (MSA), 

ger denna metod en djupare inblick i användarnas erfarenheter och interaktioner med 

MSA. Eftersom den sociala verkligheten betraktas som föränderlig och konstruerad 

genom individers erfarenheter (Bryman, 2018), möjliggör en kvalitativ ansats en mer 

nyanserad analys av hur MSA formar och påverkar användarupplevelse i den digitala 

miljön. 

 

Genom att använda kvalitativa datainsamlingsmetoder som en workshop, 

semistrukturerade intervjuer och en tematisk analys har studien fångat hur MSA upplevs 

av dess användare (Bryman, 2018). Dessa metoder möjliggör en kontextuell förståelse 

av de hinder och möjligheter som finns i designen av MSA (Bryman, 2018). Studien 

använder två olika datainsamlingsmetoder för att balansera individuella och kollektiva 

insikter. Workshopen möjliggör diskussion och samskapande, där deltagare kan bygga 

vidare på varandras tankar (Wikberg et al., 2021) medan intervjuerna gör det möjligt att 

fånga personliga perspektiv och upplevelser utan påverkan från andra (Bryman, 2018). 

Sådana handlingsbara rekommendationer kan informera designers om vilka åtgärder 

som krävs för att anpassa MSA efter användarnas verkliga behov. Detta stärker vår 

förmåga att besvara forskningsfrågan och gör resultaten relevanta för designers av 

MSA.  

3.2 Litteraturstudie 

För att få en förståelse för hur MSA upplevs genomfördes en litteraturstudie. Genom 

litteraturstudien säkerställde vi vad som redan är känt inom ämnesområdet, vilket sedan 

formade grunden till workshopens aktiviteter och semistrukturerade intervjufrågor. Den 

inleddes med en bred sökning av artiklar i databaserna Google Scholar och ACM 

Digital som skapade en överblick av forskningsområdet. Sökorden som användes för att 

hitta artiklar var: “Menstrual Cycle”, “Norm Critical Design”, “Menstrual 

Technology”, “Feminist HCI”, “Femtech”, “Speculative Design”. Under sökningen 

användes orden i olika kombinationer med varandra för att hitta så relevant litteratur 

som möjligt. 55 av dessa artiklar valdes ut och abstract lästes. Utifrån dem valdes sedan 

bort 34 för att de inte faller under våra kriterier.  
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Våra krav för att inkludera en artikel i litteraturstudien var: 

• Artiklar publicerades på engelska eller svenska och peer-reviewed. 

• Fokus på forskning om MSA. 

• Fokus på forskning om normkritisk design. 

• Fokus på diskussion om innehåll och riktlinjer för MSA och gränssnitt för 

menstruerande personer. 

• Artiklar publicerade efter 2015. 

För att bredda sökningen och säkerställa en omfattande litteraturgenomgång 

genomfördes både framåt- och bakåtsökning, en metod som rekommenderas för att 

samla in relevant och komplett litteratur (Webster & Watson, 2002). Framåtsökning 

innebar att identifiera senare forskning som refererat till en specifik artikel, medan 

bakåtsökning innebar att granska de källor som artikeln i fråga hänvisade till. 

Framåtsökning användes för att hitta nyare publikationer inom normkritisk design och 

forskning om MSA (Webster & Watson, 2002). Bakåtsökning tillämpades sedan för 

att hitta ytterligare relevant litteratur relaterad till MSA och normkritisk design 

(Webster & Watson, 2002).  

 

Samtliga identifierade artiklar dokumenterades i ett dokument där titel, författare, 

publiceringsår, nyckelord samt den databas där artikeln hittades registrerades. Senare 

lästes samtliga artiklar och sammanfattades för att få djupare inblick i de aspekter som 

rör forskningsfrågan. Figur 1 visar litteraturgranskning, där artiklarna baserat på 

inkluderingskriterierna har avgränsat. 

 

Figur 1 – Studiens litteraturgranskning. 

3.3 Datainsamling 

I denna studie användes en kombination av en workshop och semistrukturerade 

intervjuer för att samla in data. Genom dessa metoder var det möjligt att både fördjupa 

förståelse av deltagarnas upplevelser och utforska designimplikationer för framtida 

MSA.  
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3.3.1 Workshop 

I datainsamlingen utfördes en workshop för att samla in insikter om MSA av dess 

användare. Syftet med workshopen var att nyttja urvalsgruppens kreativa potential i att 

tillsammans utforska nuvarande användarupplevelser och att använda gruppens kreativa 

förmåga att utforska nuläget (Wikberg et al., 2021). Aktiviteterna i workshopen var 

framtagna utifrån litteraturstudien med fokus på konversationer kring menstruation och 

användningen av MSA. För att skapa en trygg miljö hölls workshopen i en sal som har 

en kreativ och välkomnande miljö i en ungdomshusverksamhet. Den miljön främjar 

deltagarnas bekvämlighet med en plats de redan är bekanta med (Søndergaard et al., 

2021).  

 

Under workshopen observerades deltagarna och deras upplevelser diskuterades i en 

avslutande kort gruppdiskussion. De korta samtalen spelades även in som 

ljudinspelningar som sedan transkriberades. Workshopen hade tre övningar (tabell 3) 

och i slutet av varje övning presenterades en frågeställning och deltagarna fick sedan i 

en ostrukturerad gruppdiskussion dela sina perspektiv och åsikter. Vidare togs olika 

mallar fram (se bilaga 1) för varje aktivitet så att deltagare kunde fylla i sina tankar. 

Detta garanterar att alla blev hörda och inkluderade. Workshopen pågick i totalt 150 

minuter.   

 

Workshop Schema  

Tid Aktivitet Syfte / Mål Referens 

15 min Välkomnande och 

fika 

Skapa en trygg och inkluderande miljö för 

deltagarna. Presentera syftet med 

workshopen. 

(Søndergaard et al., 

2021; Wikberg et 

al., 2021). 

10 min Incheckning Skapa trygghet och gemenskap genom att 

deltagarna presenterar sig själva med 

namn och pronomen. 

 

10 min “Prata i kod” - 

Mensens hemliga 

språk 

Förstå hur mens omskrivs och hur språket 

kan förändras för att minska stigma. 

Deltagarna skriver ner ord och diskuterar 

omskrivningar. 

(Søndergaard et al., 

2021; Pichon et al., 

2021). 

40 min “Designa egen 

MSA”  

Utforska språk, information och gränssnitt 

för en MSA genom papper och penna. 

(Epstein et al., 

2017; Campo et al., 

2019; Pichon et al., 

2021; Jacobs & 

Evers, 2023). 

20 min Rast - Fika / 

mingelprat 

Skapa en avslappnad miljö för deltagarna 

att prata och reflektera om tidigare 

diskussioner. 

 

https://www.zotero.org/google-docs/?fpLRoE
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=5FUhpI
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=5FUhpI
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10 min Presentation av den 

egen designande 

applikation 

Deltagarna presenterar sina applikation 

idéer för gruppen. 
 

15 min “Drömverktyg" Utforska och uttrycka känslor och behov 

kring mens på ett kreativt sätt genom att 

designa ett drömverktyg. 

(Costa et al., 2021; 
Jacobs & Evers, 

2023). 

25 min Avslutande 

utvärdering och 

reflektion 

Summera workshopen och fånga upp 

deltagarnas tankar och reflektioner. 

Gruppdiskussion och snabb utvärdering. 

 

Totalt 150 

min 

Tackade deltagarna 

och resurser 

Tacksamhet och påminnelse om att de kan 

fortsätta prata om ämnet. Delning av 

resurser om menshälsa. 

 

Tabell 3 - Workshopens schema med vilka aktiviteter som gjorts, hur lång aktiviteten var, syftet med 

aktiviteten samt referens.  

3.3.2 Semistrukturerade intervjuer 

Intervjuguiden som användes var semistrukturerad vilket innebar att vi utgick från en 

uppsättning förberedda frågor men samtidigt tillåter metodens flexibilitet (Eriksson-

Zetterquist & Ahrne, 2015). Semistrukturerade intervjuer ger oss möjlighet att utforska 

vår forskningsfråga. Tillsammans med uppsatta frågor fanns en möjlighet att följa upp 

på relevanta teman som uppstod under samtalen (Bryman, 2018). Den slutgiltiga 

utformningen av guiden grundades på insikter från den tidigare workshopen, 

litteraturstudien samt användarnas erfarenheter av MSA. Semistrukturerade 

intervjuguide-teman utformades med grund i litteratur om MSAanvändares erfarenheter 

och behov, tidigare studier om MSA och ur litteratur om normkritisk design. Utifrån 

dessa teman formulerades intervjufrågor till en intervjuguide (se bilaga 2). Målet var att 

få en förståelse för hur deltagarna uppfattade sin upplevelse samt om nuvarande 

designval i MSA formar användarupplevelsen negativt eller positivt. Guiden 

inkluderade frågor om upplevda begränsningar, behov och hur normer formar designen 

av dessa digitala verktyg (se tabell 4). 

Intervjuguide – Områden med syfte 

Tema Syfte Referens 

Användning av 

MSA 

Undersöka hur och varför deltagarna 

använder MSA samt deras motivation och 

syfte med användningen. Detta ger en 

grundläggande förståelse för MSA:s roll i 

deras vardag. 

(Fox et al., 2020; Costa et al., 

2021; Lin et al., 2024). 

Tidigare 

erfarenheter  

Identifiera deltagarnas tidigare erfarenheter 

av hälsoapplikationer och MSA, inklusive 

positiva och negativa aspekter för att förstå 

(Jacobs & Evers, 2023). 

https://www.zotero.org/google-docs/?Kw1V96
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=5FUhpI
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=5FUhpI
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vilka element som formar användning och 

förväntningar. 

Förväntningar och 

behov 

Utforska vilka funktioner och egenskaper 

deltagarna efterfrågar i en MSA och hur en 

sådan applikation kan förbättras för att 

möta deras behov på ett mer inkluderande 

och användarvänligt sätt. 

(Fox et al., 2020; Fox & Epstein, 

2020; Costa et al., 2021; Pichon 

et al., 2021). 

Applikationens 

funktioner och 

användargränssnitt 

Analysera hur användarna interagerar med 

olika funktioner och applikationens design, 

vilka funktioner som används eller förbises 

samt identifiera förbättringsområden för att 

öka tillgänglighet och användarvänlighet. 

(Epstein et al., 2017; Pichon et 

al., 2021; Costa et al., 2021; 

Jacobs & Evers, 2023; Reime et 

al., 2023; Lin et al., 2024).  

Språkbruk och 

emotionell respons 

Utforska hur språket i MSA formar 

användarupplevelse och om det förstärker 

normer eller exkluderar vissa användare. Se 

hur ordval kan bidra till en mer 

inkluderande användarupplevelse. 

(Campo et al., 2019; Frank, 2020; 

Pichon et al., 2021; Reime et al., 

2023). 

Normkritisk 

reflektion 

 

Identifiera hur MSA speglar normer kring 

kön, reproduktion och användarens behov. 

Se om användarna upplever att MSA riktar 

sig till en viss användargrupp och om det 

finns brister i inkludering. 

(Nilsson & Jahnke, 2018; 

Johannessen et al., 2019; Keyes 

et al., 2020; Fuenfshilling et al., 

2022; Reime et al., 2023). 

Tabell 4 - En sammanställning av intervjuguidens teman och deras syfte framtaget ifrån litteraturen.  

Under intervjuerna lades vikt vid att skapa en öppen dialog, där deltagarna fick 

möjlighet att reflektera fritt över sina upplevelser. Genom denna metod kunde vi samla 

in detaljerade och nyanserade berättelser vilket möjliggjorde en djupare analys av 

deltagarnas perspektiv och behov inom området menstruationsspårning och design. De 

semistrukturerade intervjuerna spelades in endast med ljud, som sedan transkriberades 

och analyserades. 

Vi genomfördes sju semistrukturerade intervjuer med personer som menstruerar och har 

använt eller regelbundet använder MSA för att spåra sin menstruationscykel. 

Intervjuerna genomfördes i två olika format: tre skedde på plats i 

ungdomshusverksamheten i ett mindre avskilt rum anpassat för samtal, medan fyra 

genomfördes digitalt via Zoom. Genom att erbjuda båda alternativen kunde vi anpassa 

oss efter deltagarnas preferenser och skapa en trygg miljö för samtalen. 

3.3.3 Urval 

För att rekrytera deltagare till workshopen och intervjuerna användes ett målstyrt urval. 

Det innebär att deltagarna rekryterades strategiskt utifrån deras relevans för studiens 

forskningsfråga och syfte (Bryman, 2018). Anledningen att endast menstruerande 

personer inkluderas var att studien syftar till att undersöka upplevelser och erfarenheter 

kopplat till menstruation samt personernas upplevelser med MSA. Personer utan någon 

av dessa förstahandserfarenheter och upplevelser gjorde att de inte inkluderades i 

urvalet.  

https://www.zotero.org/google-docs/?HhpWSf
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Deltagarna rekryterades lokalt i en mindre stad i södra Sverige. För att säkerställa en 

relevant urvalsgrupp rekryterades menstruerande personer över 15 år, då detta 

motsvarar en ålder där de flesta har erfarenhet av menstruation. Ytterligare är detta ett 

krav för att direkt kunna få samtycke om deltagarnas medverkan. Totalt rekryterades sju 

deltagare till workshopen, men endast fyra fullföljde. Urvalets storlek baseras på en 

balans mellan att uppnå datamättnad och att möjliggöra en analys (Bryman, 2018), 

samtidigt som tidsramarna för studien beaktas.  

Etiska överväganden gjordes med tanke på att ämnet som vi diskuterar och intervjuar 

om kan vara ett stigmatiserat ämne för vissa personer och att det därmed finns risk att 

det skapar en negativ emotionell reaktion under studien (Søndergaard et al., 2021). För 

att säkerhetsställa en balans skickades det innan intervjuer och workshop ut information 

angående ämnet samt hur data kommer att användas (Vetenskapsrådet, 2024). I 

informationsbrevet beskrivs det även att deltagarna har rätt att avbryta sitt deltagande 

när det vill (se bilaga 3 & 4).  

Slutligen deltog fyra av de rekryterade deltagarna i workshopen. Två av dessa deltagare 

(deltagare 1 & 2) deltog även i de semistrukturerade intervjuerna, tillsammans med 

ytterligare fem nya deltagare som endast deltog i intervjuerna. Totalt landade antalet 

deltagare i studien på 9 stycken.  

I tabell 1 nedan presenteras wrkshop-deltagaras ålder, pronomen samt vilken MSA de 

använder eller har använt. Deltagarnas presenteras inte vid namn då de ska förbli 

anonyma. 

 

Deltagare Ålder  Pronomen MSA 

Deltagare 1 17 år  Den/dem Flo och Clue 

Deltagare 2 24 år Hon/dem P-tracker 

Deltagare 3 27 år Hon/henne Flo 

Deltagare 4 25 år  Hon/henne Clue 

Tabell 1 - Deltagarnas i workshopens ålder, pronomen och vilken MSA de använder eller använt. 

I tabell 2 nedan presenteras de semistrukturerade intervjudeltagarnas ålder, pronomen, 

vilken MSA de använder eller har använt och intervjutid. Deltagare 1 och 2 deltog även 

i workshopen. Deltagarna presenteras inte heller vid namn då de ska förbli anonyma. 

 

Deltagare Ålder Pronomen MSA Intervjutid 

Deltagare 1 17 år Den/dem Flo (och Clue) 53 min 

Deltagare 2 24 år Hon/dem P-tracker 68 min 
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Deltagare 5 20 år Hon/henne P-tracker 51 min 

Deltagare 6 25 år Hon/henne Mens Kollen 83 min 

Deltagare 7 27 år Hon/henne Flo 54 min 

Deltagare 8 24 år Hon/henne Flo 68 min 

Deltagare 9 20 år Den/dem Flo (och Clue) 63 min 

Tabell 2 – Deltagarnas i de semitrukturerade intervjuernas ålder, pronomen, vilken MSA de använder 
eller använt och intervjutid. 

Bortfall, det vill säga deltagare som av olika anledningar inte fullföljer studiens syfte 

eller avstår från att svara på vissa frågor kan inverka både validitet och 

generaliserbarhet (Bryman, 2018). För att minska risken för bortfall rekryterades fler 

deltagare än nödvändigt till de semistrukturerade intervjuerna, för att säkerställa en 

tillräcklig mängd data även om några inte kunde delta vid första datainsamlings-

momentet. 

3.4 Pilottestning 

En pilotstudie genomfördes för att säkerställa att datainsamlingsmetoderna var passande 

för studiens syfte. Syftet med en pilotstudie är att identifiera och korrigera eventuella 

brister i datainsamlingen vilket bidrar till ett mer tillförlitligt resultat (Bryman, 2018). 

Pilotstudien möjliggjorde att potentiella missförstånd med data kunde undvikas. 

Pilotstudien genomfördes med deltagare som motsvarade urvalskriterierna men som inte 

deltog i de efterföljande datainsamlings-momenten. Det genomfördes en pilotstudie på 

workshopen och på den semistrukturerande intervjun. Workshopens pilottest och 

intervjuns pilottest skedde på högskolan i Halmstad. Pilotstudierna spelades in och 

analyserades i efterhand.  

 

En insikt som framkom under pilotstudien för workshopen var att vissa instruktioner 

ytterligare behövdes förtydligas. Till exempel begreppet "Prata i kod" behövde 

förtydligas med att ge fler exempel på “kodade ord”. Deltagarna hade först svårt att 

förstå vad som menades med “kodade ord”. Inför “Designa egen MSA”-övningen 

kommenterades det från deltagarna hur gränssnittmallarna för applikationerna kan 

introduceras innan skapandet startar för ökad tydlighet.  

 

Insikt från pilottestet för den semistrukturerade intervjun visade att vissa frågor behövde 

omformuleras för att få fram mer genomtänkta svar. Intervjuguiden justerades för att 

ytterligare belysa normer i MSA, exempelvis genom att tydligare undersöka hur 

användarupplevelsen förhåller sig till rådande normer i design och interaktion. 

3.5 Analysmetod 

För att analysera empiri från datainsamlingen användes en induktiv tematisk analys. 

Genom denna metod kunde vi identifiera, analysera och rapportera teman i data (Braun 

& Clarke, 2006). Den tematiska analysen använder sig av illustrativa och analytiska 
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tillvägagångssätt vilket innebär att de huvudsakliga temana inte bara lyfts fram och 

beskrivs, utan också förstärks genom citat från intervjuerna (Bryman, 2018). Metoden 

belyser de huvudsakliga områdena för vidare utformning av designimplikationerna. 

Eftersom syftet med workshopen och intervjuerna var att samla in data kring 

användarupplevelsen av mobilapplikationer för att spåra sin menstruationscykel, lyftses 

centrala teman fram som grund för designimplikationer vid utvecklingen av dessa 

applikationer. 

Den tematiska analysen följer Braun och Clarkes (2006) sex steg för tematisk analys. 

Stegen är: 

(1) Bekanta sig med data och transkribera om det behövs. 

(2) Generera initiala koder och koda intressanta aspekter av data. 

(3) Söka efter teman och sammanställa koderna till potentiella teman. I dessa teman 

läggs all data som är relevant för potentiellt tema. 

(4) Granska tema om de fungerar i förhållande till de kodade utdragen. 

(5) Namnge de teman som identifieras. Sammanställ den övergripande berättelsen som 

analysen förmedlar med tydliga definitioner och namn för varje tema. 

(6) De sista stegen innebär möjlighet till analys, där val görs, utdrag exemplifieras, 

slutlig analys av utdragen genomförs och analysen kopplas till forskningsfrågan. 

 

Den initiala fasen av analysen inleddes med transkribering av den inspelade 

workshopen och intervjuerna. Eftersom vi arbetar med verbala data så måste data sedan 

transkriberas till skriftlig form för att kunna genomföra en tematisk analys (Braun & 

Clarke, 2006). För att underlätta denna process använde vi Word360 via skolans e-post, 

vilket säkerställer att data krypteras och lagras på skolans servrar. Detta för att 

upprätthålla informationssäkerheten. Transkriberingarna granskades för att säkerställa 

överensstämmelse med deltagarnas uttalanden. Därefter genomfördes en öppen kodning 

för att bryta ned data i mindre delar och identifiera upprepande begrepp (Braun & 

Clarke, 2006; Bryman, 2018). Kodningen skedde i det kollaborativa 

sammabetsplattformen Miro. Innan data laddades upp i Miro anonymiserades den. Med 

öppen kodning (bottom-up) baserades teman på deltagarnas egna uttalanden. Kodningen 

möjliggjorde en detaljerad och reflekterande analys och identifiering av återkommande 

teman. Koderna sorterades baserat på dess innehåll. Därefter kunde vi jämföra de 

grupperade koderna med liknande innehåll. Det identifierades underteman och 

övergripande huvudteman i materialet (tabell 5). Den tematiska analysen resulterade i 

12 underteman och 7 huvudteman som utgjorde grunden för diskussionen och resultatet. 

 

Transkriberad text Kod Undertema Huvudtema 

“De använder ju många sådana ord 

som kopplas till kvinnor, så det 

kanske är därför det känns som att 

det är för kvinnor.” - Deltagare 5 

Språk Inkludering av 

olika mål, 

könsidentiteter 

och sexuell 

läggning 

Stereotypisk 

användare 
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“Då kanske det också kan vara 

väldigt jobbigt att gå in i Flow och 

se all den här positiva, liksom 

känslan kring mens.” 

 - Deltagare 1 

Inre 

känsla 

Överpositiv syn 

på mens 

Förväntningar 

på användaren  

“Det är för kvinnor, alltså just de 

som identifierar sig som kvinna 

eller som är kvinna eftersom de 

ikoner eller vissa bilder och sånt.” 

- Deltagare 6 

Bilder Visuella och 

språkliga normer 

Visuell design 

 

Tabell 5 - Exempel på koder, underteman och huvudteman som uppstod under den tematiska 

analysprocessen. 

3.6 Etiskt ramverk 

I vår studie har vi tagit hänsyn till Vetenskapsrådets (2024) fyra forskningsetiska 

principer för att säkerställa att det behålls ett etiskt ramverk genom hela studien. Dessa 

fyra principer är informationskravet, nyttjandekravet, konfidentialitetskravet och 

samtyckeskravet (Vetenskapsrådet, 2024). 

 

Informationskravet kräver att informera hur studien kommer att ske vid rekryteringen av 

deltagare. Alla deltagare måste vara medvetna om syftet med studien innan de väljer att 

delta samt att deras deltagande är helt frivilligt (Vetenskapsrådet, 2024). För att uppfylla 

detta krav meddelades deltagarna i studien om syftet samt att deras deltagande är helt 

frivilligt och kan avbrytas när som helst. Denna information skickades ut genom ett 

informationsbrev till varje deltagare samt sägs muntligt. 

 

Nyttjandekravet innebär att insamlade uppgifter om varje deltagare endast används till 

studies mål (Vetenskapsrådet, 2024). Data som samlats in har endast använts för 

studiens syfte och inget annat.  

 

Konfidentialitetskravet betyder att data som samlats in om deltagarna anonymiseras till 

en nivå att ingen utomstående kan identifiera någon deltagare (Vetenskapsrådet, 2024). 

I beskrivningen av den insamlade data nämns inga riktiga namn. Datainsamlingsverktyg 

som ljudinspelningar och anteckningar etcetera, förvaras på ett säkert sätt som endast vi 

har tillgång till. 

 

Samtyckeskravet innebär att varje deltagare behöver godkänna sin medverkan i studien 

(Vetenskapsrådet, 2024). För att säkerställa att detta krav uppnås har deltagarna i 

studien godkänt sin delaktighet samt blivit informerade att de har full rätt att avbryta sin 

medverkan direkt när de vill (Vetenskapsrådet, 2024). Samtycket kontrolleras vid 

rekryteringen och även i början av datainsamlingsaktiviteterna. 
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3.7 Metoddiskussion 

I metoddiskussionen diskuteras för- och nackdelar med de valda metoderna och hur 

eventuella utmaningar har bemötts. 

3.7.1 Workshop 

Valet att använda workshop är en lämplig metod för kvalitativt arbete. Vi söker efter 

förståelse snarare än att kvantifiera åsikter. Metoden är även lämplig eftersom den 

möjliggör kollektivt utforskande, kreativ problemlösning och samskapande av insikter 

(Wikberg et al., 2021). Genom en workshop kan vi nyttja deltagarnas samlade 

erfarenheter och kreativa potential för att identifiera problem och utveckla lösningar 

(Wikberg et al., 2021). Workshopprocessen delas in i faser där deltagarna först 

presenterar nuläget och sedan frigör sig från nuvarande begränsningar genom ett 

kreativt tankesätt, för att slutligen utforma konceptuella lösningar baserade på insikterna 

(Wikberg et al., 2021). Metoden fångar perspektiv genom diskussioner och gemensam 

reflektion mellan deltagarna samt möjliggör en normkritisk analys genom att synliggöra 

underliggande strukturer och föreställningar i MSA som formar användarupplevelsen. 

Samtidigt skapas en samsyn genom interaktivt deltagande och gemensamt skapande av 

lösningar. Insikter från denna metod kan vara svåra att uppnå genom exempelvis 

enskilda intervjuer eller observationer där deltagarna endast interagerar med 

intervjuarna och ingen annan. Även om den skapade samsynen är värdefull, finns det en 

risk för att diskussionerna inte når personliga berättelser kring känsliga ämnen. 

Dessutom kan vissa deltagare ta mer plats än andra i en workshopmiljö, vilket kan leda 

till att vissa röster tystas. För att säkerställa en inkluderande miljö för alla deltagare togs 

det fram mallar för varje övning. Efteråt, genomfördes enskilda semistrukturerade 

intervjuer med deltagarna för att uppnå de djupare berättelserna och reflektionerna 

(Bryman, 2018). 

3.7.2 Semistrukturerade intervjuer 

Valet att genomföra kvalitativa semistrukturerade intervjuer grundades på att de 

erbjuder en balans mellan flexibilitet och struktur, vilket möjliggjorde en grundlig 

undersökning av vår forskningsfråga (Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2015). Förståelsen 

för kontextuella användarupplevelser i MSA möjliggör utformning av 

designimplikationer. Kvalitativa studier ger en mer ingående förståelse av ett ämne, 

men en begränsning är att resultaten kan vara svåra att generalisera, eftersom data 

samlas in från ett relativt litet urval av personer (Bryman, 2018). En potentiell utmaning 

med denna metod är risken för intervjuareffekten, där sättet som frågor formuleras på 

kan influera deltagarnas svar (Bryman, 2018). För att minska denna risk uppmuntrade vi 

deltagarna att uttrycka sina upplevelser med egna ord. En potentiell nackdel är att data 

från intervjuer online har visat sig vara av sämre kvalitet än data som kommer från 

fysiska intervjuer (Bryman, 2018). Möjligheten att observera och avläsa deltagarna 

under intervjun i ett fysiskt möte förminskas då mötet sker igenom en datorskärm. 

Eftersom det fanns en risk att vissa deltagare skulle uppleva frågorna som något 

känsliga eller obekväma att svara på, valde vi att erbjuda två mötesalternativ. Detta för 

att ge deltagarna möjligheten att välja det format där de kände sig mest bekväma.. 
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3.7.3 Tematisk analys 

Analysmetodvalet var en tematisk analys, eftersom den identifierar teman i data. En 

tematisk analys innebär två huvudsakliga metoder: induktiv (bottom-up) och teoretisk 

(deduktiv, top-down). En induktiv analys är datadriven, där teman uppstår direkt från 

data utan koppling till tidigare teorier (Braun & Clarke, 2006). Detta gör att teman 

utvecklas fritt, även om de inte direkt svarar på forskningsfrågorna. En teoretisk analys 

däremot fokuserar på specifika aspekter av data som relaterar till tidigare forskning eller 

analytiska intressen (Braun & Clarke, 2006). Studien har använt en induktiv analys för 

att kunna utforska kategorier och teman i den insamlade data. Metoden valdes för att 

sträva efter en tolkning av data, snarare än att placera den i förutbestämda kategorier.  

3.7.4 Normkritisk design och forskningskvalitet 

Vår studie strävar efter att upprätthålla en hög kvalitet genom att undersöka ett relevant 

och aktuellt ämne. För att säkerställa god kvalitet på studien är det också viktigt att 

resultatet ger ett meningsfullt bidrag till pågående forskning genom att presentera 

designimplikationer för framtida utveckling av menstruationsspårningsapplikationer. 

Forskning visar att flertal menstruerande personer upplever missnöje med befintliga 

MSA (Lin et al., 2024). Detta väcker frågor om hur dessa applikationer är utformade 

och vilka normer de reproducerar. Ämnet menstruation valdes som ett relevant 

forskningsområde då det har identifierats att menstruerande personer upplever en 

försämrad självbild och självkänsla när menstruationsrelaterade problem avfärdas och 

inte tas på allvar (Campo et al., 2019). Litteraturen visar också på kritiska aspekter hos 

MSA (Reime et al., 2023). Genom att tillämpa ett normkritiskt designperspektiv kan 

designprocessen utmana förutfattade antaganden och bättre anpassas till användarnas 

olika behov (Nilsson & Jahnke, 2018; Johannessen et al., 2019). Studiens fokus är hur 

framtagandet av designimplikationer genom ett normkritiskt designperspektiv kan 

förbättra användarupplevelsen av dessa applikationer. Workshops och intervjuer har 

tidigare använts inom Human Computer Interaction HCI-forskning, vilket gör 

metoderna relevanta för studien.  
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4. Resultat och Analys 

I detta avsnitt presenteras resultaten från den genomförda workshopen och 

semistrukturerade intervjuerna. Syftet är att identifiera teman och insikter kopplade till 

hur språk, design och funktionalitet formar användarupplevelse av MSA. Resultaten 

analyseras ur ett normkritiskt designperspektiv med fokus på stigma, könsrelaterade 

associationer, tillgänglighet och användarbehov. 

4.1 Workshop 

I detta avsnitt redovisas och analyseras resultaten från workshopaktiviteterna 1 (Prata i 

kod) och 2 (Designa egen MSA).  

4.1.1 “Prata i kod” - Aktivitet 1 

Under första aktiviteten i workshopen diskuterade deltagarna sina 

menstruationsupplevelser och hur omskrivning av menstruation upprätthåller stigman 

kring den. 

 

4.1.1.1 Negativ laddning och stigma 

Deltagarna uttryckte att språket kring menstruation innehåller problematiska uttryck 

som bidrar till att förstärka stigmat kring ämnet, tex omskrivningar och förfinade 

uttryck som gör att menstruation framställs som något som inte bör nämnas direkt. Vi 

observerade att det var viktigt för deltagarna att prata om hur språket kan uppfattas som 

nedtryckande och negativt, eftersom sådana uttryck antyder skuld eller framställer 

menstruation som något besvärligt. Under samtalet lyfte deltagarna särskilt fram hur 

PMS beskrivs på ett negativt sätt, där det snarare används för att kritisera beteenden än 

att erkänna de fysiska och emotionella utmaningarna. De uttryckte frustration över att 

menstruation jämförs med tabubelagda ämnen, vilket förstärker uppfattningen att 

menstruation bör döljas. Det observerades även att deltagarna ville lyfta fram 

problematiken eftersom de själva har märkt att detta språk påverkar deras upplevelse av 

menstruation.  

“När man började ha mens. Då var det som att ingen ville säga ordet mens. Då var det 

lingonveckan hit och dit. Det var så tabu. Det var som att säga Voldemort. Som om 

mens skulle vara vulgärt.” - Deltagare 4 

“Enda anledningen att man frågar är om man beter sig på ett sätt som är negativt eller 

man mår lite dåligt. Och så frågar de har du mens? Och det är typ bara då de frågar.”- 

Deltagare 1 

Språkets utformning kring menstruation har en direkt inflytande på hur ämnet uppfattas. 

Kodade uttryck och tabubeläggning förstärker stigmat och negativa associationer. Ett 

tydligt exempel som förekom i resultat är hur PMS ofta reduceras till negativa 

känslomässiga reaktioner som bidrar till en problematisk bild av menstruation. Om 

MSA inte enbart kopplar PMS till negativa känslor utan lyfter fram hela bilden av det, 
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kan det bidra till en mer balanserad syn på menstruation och kroppens naturliga 

processer. 

4.1.1.2 Könsrelaterade associationer 

Flera deltagare lyfte fram att språket kring menstruation präglas av könsrelaterade 

associationer. De beskrev att uttryck och formuleringar bygger på en binär 

könsuppfattning där menstruation enbart kopplas till kvinnor. Flera deltagare kände sig 

exkluderade och osynliggjorda då de inte identifierar sig som en kvinna. Deltagarna 

berättade att detta språkbruk kan leda till att de får känslor av utanförskap och att det är 

svårt att känna sig inkluderad i beskrivningen av menstruation. 

“Absolut kvinnotiden för min del. Men det är också för att jag inte identifierar mig som 

kvinna. Så det har alltid varit en liten jabb varje gång någon säger det.” - Deltagare 1 

“Alla som har mens är inte kvinnor. Alla kvinnor har inte mens. Så det blir fel.” - 

Deltagare 2 

Resultatet visar att språkbruket kring menstruation kan leda till att vissa individer 

känner sig uteslutna från samtal om menstruella hälsa samt att deras behov förbises vid 

utformningen av mensrelaterade tjänster. Språkuttryck som starkt grundar sig i 

könsnormer kan dessutom förstärka stereotypa föreställningar om vad det innebär att 

menstruera. Könsnormativa formuleringar riskerar att exkludera vissa personer som 

menstruerar i samtal om menstruation. Ett inkluderande och öppet språkbruk kan bidra 

till att minska stigmat och göra samtalet om menstruella hälsa mer tillgängligt för alla 

som menstruerar.  

 

4.1.2 “Designa egen MSA” - Aktivitet 2 

Under andra aktiviteten i workshopen diskuterade deltagarna viktiga teman och behov 

relaterade till menstruella hälsa och MSA funktionalitet. Genom att använda verktyg 

som wireframes, papper och penna uttryckte de sina önskemål och insikter kring olika 

aspekter av MSA, såsom kalenderfunktioner, notifikationer, design och 

användarvänlighet (se figur 2). 

    

       
Figur 2- Wireframes från andra aktivitet.                                                                             
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4.1.2.1 Kalender och planering  

Deltagarna betonade att kalenderfunktionen är en central del av MSA och beskrev hur 

de ville att kalendern skulle fungera. De uttryckte behovet av en omfattande kalender 

som visar menstruationscykeln i sin helhet, inklusive preliminära datum för 

menstruationscykelns startdatum och slutdatum. Detta ansågs viktigt för att hjälpa till 

att identifiera oregelbundna menstruationscyklar. Flera deltagare påpekade att 

nuvarande kalenderfunktioner upplevs för generella och otillräckligt anpassande för 

menstruationscyklar som inte är regelbundna. De efterfrågade en mer anpassningsbar 

design för att bättre passa sina individuella behov och preferenser. Under diskussionen 

framkom även hur deltagarna tänkte kring den visuella designen. De betonade vikten av 

att kunna undvika könsstereotypiska uttryck i MSA:s utseende, till exempel genom att 

inte använda för feminint språk om användaren inte önskar det. Genom att skapa 

Wireframes visade deltagarna hur symboler och färger används för att organisera 

information och flera skisser inkluderade möjligheten att justera språk och teman. 

Deltagarna diskuterade möjligheten att själva kunna välja färgscheman och stil för att 

skapa en mer personlig användarupplevelse. 

“Huvudsyfte för dem flesta är ändå någon typ av kalender, även om mensen inte är 

regelbunden.” - Deltagare 3 

“Det är alltid så feminint med blommor och hjärtan, och den missar stora perioder av 

tid.” - Deltagare 1 

En inkluderande och användarvänlig MSA strävar efter en flexibel kalenderfunktion 

som visar hela menstruationscykeln och möjliggör en historisk översikt, särskilt för 

oregelbundna menstruationscykler. Språkets utformning spelar roll i hur användarna 

uppfattar sig själva och sin menstruation. När menstruation kopplas till kvinnlighet 

riskerar MSA att exkludera användare som menstruerar men inte identifierar sig som 

kvinna. MSA behöver inte bara stärka användarupplevelsen utan även motverka 

normativitetet i mensrelaterade sammanhang. 

4.1.2.2 Notiser och påminnelser 

Deltagarna uttryckte att notiser ifrån MSA var uppskattade, men den stora mängden 

kändes överväldigande. De beskrev att notiserna inte alltid var relevanta eller 

användbara. Deltagare ifrågasatte även vad MSA gör med den insamlade informationen 

och beskrev det som utmattande att den ställer så många frågor. Deltagarna resonerade 

kring hur notiserna skulle kunna vara mer relevanta och användbara. De föreslog att 

endast den viktigaste informationen borde visas, exempelvis beräknat datum för nästa 

menstruation. De uppskattade inte att ständigt påminnas om andra detaljer som är 

onödiga. Deltagarna uttryckte vikten av att kunna välja, redigera och anpassa både 

notisernas innehåll och frekvens utifrån sina egna behov och preferenser. 

“Jag tycker man vill egentligen bara ha här mensens startdatum och här slutdatum. Säg 

när jag kommer ha min nästa mens. Jag vill inte hålla på hela tiden och trycka i så här, 
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hur mår du idag eller vad har du ätit? Hur ser din mens ut? Har den viss färg? Vad är 

det för mängd? Varför vill den veta?” - Deltagare 4 

“Men att det finns en app som du kan hålla koll på när din mens är beräknad. Utan att 

alla de här frågorna kommer upp eller att det bara är där. Att det går att separera på 

vad man har för mode.” - Deltagare 2 

Resultatet visar att den överväldigande mängden av notiser och frågor stör 

användningen av MSA. Detta leder till en känsla av tvång snarare än frivillighet i 

användningen. Den känslan förstärks även av den bristande transparens kring 

datainsamling. Normen, d v s att alla som menstruerar har samma behov, leder till att 

identiska notiser och funktioner skickas ut, trots att de inte är relevanta för alla. 

Menstruationens upplevelse är unik för varje individ, men ändå antas det att alla går 

igenom samma process och därför ställs identiska frågor.   

4.2 Sammanfattning av analys av workshop 

Studien resulterade i tre huvudteman och fyra underteman av den tematiska analysen av 

workshopen. Nedanstående tabell (tabell 6) presenterar de framtagna huvudteman från 

analysen: 1) Språk och stigma, 2) Könsnormer och 3) Ansträngning. Dessa huvudteman 

har namngivits och kategoriserats utifrån deltagare upplevelser av MSA. Genom att 

strukturera data inom dessa huvudteman blir det möjligt i avsnitt 5, diskussionen, att 

besvara studiens forskningsfråga om användarupplevelse i MSA. 

Huvudtema Undertema 

Språk och Stigma 1. Negativ laddning och stigma.  

Könsnormer  1. Könsrelaterade associationer. 

2. Kalender och planering. 

Ansträngning  1. Notiser och påminnelser. 

Tabell 6 - Sammanfattning av teman från analysen utav resultatet ifrån workshopen. 

4.3 Semistrukturerade intervjuer 

I detta avsnitt redovisas och analyseras resultaten från de semistrukturerade 

intervjuerna.  

4.3.1 Överpositiv syn på mens 

Deltagare uttryckte att deras MSA förmedlar en överdrivet positiv syn på menstruation. 

De betonade att menstruationen i MSA romantiseras samt att deras egna negativa 

erfarenheter kring menstruation krockade med MSA:s framställning av 

menstruationsupplevelsen. Deltagare berättade hur MSA använder ord som 

”fantastiskt” och ”stark” för att beskriva menstruation, vilket de ansåg som påtvingat. 
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De uttryckte att detta skapade en känsla av att deras negativa menstruationsupplevelser 

inte fick utrymme eller erkännande, vilket ledde till att de kände sig exkluderade.  

“Ja, men lite för positivt och jag bara okej, men jag vill inte ha det här. Sluta prata om 

det som om det vore guds frälsning till människorna. Typ, det kan vara lite jobbigt och 

framför allt typ när man har mens och man blöder och man vill bara hem och gråta och 

så vill flo säga. En bra dag att vara dig själv…” - Deltagare 1 

“Ja, jag vet inte hur ska man exakt förklara, men inte så pass att det är irriterande. 

Man kan inte vara så här. Wow, så glad! Alltså, för det är inte så det är. Livet är inte så 

härligt hela tiden.” - Deltagare 6 

MSA:s befintliga användarupplevelse skapar en krock mellan användarens egen 

menstruationsupplevelse och den som MSA representerar. Genom användningen av ord 

som ”fantastiskt” och ”stark” vill MSA avstigmatisera menstruation, men resultatet 

indikerar att den ensidigt positiva tonen frustrerar användare. Det skapas en normativ 

förväntan på hur menstruation borde upplevas, vilket inte speglar den mångfald av 

erfarenheter som finns i verkligheten.  

 

4.3.2 Fertilitet och förväntningar 

Deltagarna reflekterade kring hur deras MSA stark fokuserar på olika aspekter av 

fertilitet. Flera uttryckte en känsla av att MSA verkar anta att de vill bli gravida. De 

beskrev hur relaterade funktioner till fertilitet och graviditet kräver färre klick och 

snabbt går att nå, vilket de tolkade som att fertilitet är prioriterat i deras MSA. Detta 

uttryckte deltagarna som problematisk då de inte har graviditet som mål, vilket skapade 

en känsla av att deras behov inte tas på lika stort allvar. 

“Det blir ju väldigt antagande av att alla som har mens är i behov och försöker bli 

gravida typ.” - Deltagare 2 

“Nu mer än någonsin finns en massa människor som aldrig ens vill ha barn. Så känns 

det väldigt. Ja det, det känns väldigt gammaldags att det är så fortfarande ska vara en 

sån himla fokus på det typ.” - Deltagare 6 

MSA´s utformning bygger på ett underliggande antagande att personer som menstruerar 

är intresserade av att förstå sin menstruationscykel främst för att öka chanserna att bli 

gravida. Detta förhållningssätt riskerar att skapa press på personer som inte planerar att 

bli gravida eller inte kan bli gravida. Det begränsade perspektivet på menstruationen 

indikerar en risk att förstärka en normativ syn som enbart är kopplat till fertilitet, vilket 

bidrar till att osynliggöra andra mål av att förstå menstruation.  

4.3.3 Inkludering av olika mål, könsidentitet och sexuell läggning 

Deltagare reflekterade kring att MSA är designade utifrån en fördomsfull bild av 

kvinnor som enbart är i en heterosexuell relation. Detta märkte de exempelvis genom att 

det saknades möjlighet att ange att de är i en lesbisk relation, alltså en icke- 

heterosexuell relation. När deltagare fick frågan om de skulle rekommendera sin MSA 

till någon som inte identifierar sig som kvinna, uttryckte de tveksamhet och ansåg att 
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mer inkluderande alternativ borde finnas. Det uttrycktes att de kunde tänka sig att 

rekommendera sin MSA, men med en förbehållande varning om dess begränsade 

inkluderingsperspektiv. Deltagarna påpekade även att MSA saknar flexibilitet att ändra 

könsidentitet i inställningarna, vilket ytterligare bidrog till att deras uppfattning av att 

designen är begränsande och exkluderande. 

“Jag hade ju rekommenderat det, men då hade jag lagt till en liten varning i slutet där 

lite.” - Deltagare 1 

“Jag tycker det är viktigt också ha den delen på vinkeln på det. Att liksom det är inte 

bara tjejer som har mens.” - Deltagare 9 

Resultatet visar att när en bred representation saknas, osynliggörs användare och deras 

behov. Konsekvensen av detta blir en exkluderande användarupplevelse. Detta indikerar 

att vissa användare väljer aktivt att avstå från att använda applikationen. Det visar på 

vikten av att skapa en inkluderande användarupplevelse i inte bara den tekniska 

funktionaliteten, utan även att användaren ska känna sig respekterad och erkänd. Om 

användaren känner sig utsatt för risken att bli dömd, exponerad eller felkönad, kan det 

resultera i att de undviker MSA helt. 

4.3.4 Visuella och språkliga normer 

Deltagarna påpekade att deras MSA har ett feminint kodat visuella designelement. De 

lyfte fram MSA-användning av färger som rosa och lila samt illustrationer av blommor 

och fjärilar. Deltagare uttryckte att detta förstärker känslan av feminina uttryck. De 

beskrev hur dessa designval inte ger en realistisk bild av menstruation, utan snarare 

försöker förfina eller försköna menstruationsupplevelsen. Ytterligare kom det fram 

åsikter från deltagare att de feminint kodade färgerna ständigt påminner om hur 

menstruation framställs som enbart en ”kvinnlig” upplevelse. Dock uttryckte andra 

deltagare att de gillade de feminint kodade färgerna i sin MSA.  

“Jag själv har inte den så här blommiga fina synen på mens, kan vara väldigt jobbigt. 

Det blir väldigt, Vad ska man säga? Ja, men dels att det känns väldigt feminint.”  

- Deltagare 2  

“Jag identifierar mig inte som en kvinna och då kan det vara lite extra jobbigt när man 

går in och allting i rosa och allting ska vara rosa och det ska vara gulligt och fluffigt 

och rosa.” - Deltagare 1 

“Alltså färgerna är jättefina. Väldigt kvinnligt. Fina färger.” - Deltagare 7 

Resultatet visar att MSA:s visuella och språkliga utformning förstärker traditionella 

könsnormer. Genom att använda feminint kodade färger som rosa och lila, samt 

illustrationer av exempelvis blommor och fjärilar, skapas en stereotypisk bild som 

förmedlar att menstruation enbart är en "kvinnlig" upplevelse. För vissa användare kan 

detta kännas exkluderande, särskilt för dem som inte identifierar sig som kvinna. Det 

indikerar att utformningen av MSA speglar en förväntan om att menstruation ska 

framställas som förskönad snarare än att representera de varierande och komplexa 
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upplevelser som användaren går igenom. Detta styr hur användare väljer att interagera 

med MSA. 

4.3.5 Vad är normalt och vad är inte normalt? 

Deltagarna beskrev en känsla av osäkerhet kring den informationen som presenteras i 

MSA och uttryckte önskan om att MSA ska fungera som en informationskälla för att 

tolka symtom och rekommendera när eller om de bör söka vård. De utryckte att 

osäkerheten delvis beror på bristen av individanpassad vägledning samt svårigheten att 

balansera mellan medicinsk noggrannhet och lättförståelighet. Deltagarna lyfte fram 

behovet av att MSA tydligt ska kunna indikera om ett loggat symtom är normalt eller 

avvikande. De uttryckte att detta skulle minska osäkerheten och underlätta 

beslutsfattandet kring eventuell vårdsökning. Deltagarna efterfrågade även mer 

pedagogisk information om hur kroppen fungerar under olika faser av 

menstruationscykeln då de ansåg att ökad förståelse bidrar till tryggare menstruation. 

“Sen så också väldigt viktigt att också kunna identifiera saker som inte är normalt 

heller, alltså som exempelvis kunna spåra menssmärtor. För det känns som att ja, men 

jag har sagt det innan, men att. Det normaliseras i appen. Att det ska göra ont och 

absolut att det inte är helt bekvämt att ha mens. Det kommer aldrig vara, men det är 

inte normalt att ha sådana typer av menssmärtor.” - Deltagare 6 

“Vad de inte heller är liksom läkare, men att den kan ge någon idé utav att vad jag ska 

söka mig om hjälp med det ena eller andra.” - Deltagare 9 

 

Resultatet visar det finns en risk att MSA skapar en exkluderande och snäv bild av 

menstruationshälsa genom att basera sig på en begränsad definition av vad som anses 

vara “normalt” i menstruationscykeln. När MSA inte erbjuder vägledning eller tydliga 

riktlinjer om avvikande symptom, uppstår en risk att användarnas varierande symptom 

ignoreras eller betraktas som mindre viktiga. Genom att upprätthålla en normativ bild av 

vad en “typisk” menstruationscykel bör vara, bidrar MSA till att förstärka 

föreställningen om enhetliga behov och erfarenheter. Insikterna tyder på att saknaden av 

tydliga riktlinjer som omfattar variationer i menstruationscykellängd och symptom, kan 

leda till att individer med oregelbundna eller ovanliga menstruationsmönster känner oro 

över sin hälsa.  

4.3.6 Informationens mängd och presentation  

Deltagarna uttryckte starkt önskan om tydliga och sammanfattade insikter kring 

menstruation, utan att behöva hantera ett överflöd av information eller läsa långa 

artiklar i MSA. De beskrev att MSA ställer för många frågor och erbjuder flera 

alternativ vid loggning av till exempel blödningar. Andra deltagare beskrev också hur 

ett överbelastat informationsflöde kan göra MSA svårt att navigera i. Deltagarna 

uttryckte att menstruation är en tillräcklig komplex process, vilket gör att tydliga 

förklaringar och insikter både om den egna menstruationen och om menstruation i stort 

uppskattas. 
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"Där typ nyheter, artiklar, hjälp, liksom så här saker som kan hjälpa dig mycket på en 

gång, jag tror också så här att.… jag blir lite rädd av appen kanske.” - Deltagare 8 

"Så det tycker jag i allmänhet, om man ska ge en sådan information, gör det då 

lättförståeligt i den här initiala biten. Sen absolut, så kan man kanske klicka på mer 

information och så kan man få liksom mer." - Deltagare 6 

Resultatet visar att MSA tenderar att utgå från en generell användarprofil, vilket riskerar 

att en del användare exkluderas. Informationen som presenteras är inte alltid 

individanpassad och kan orsaka en ansträngande användarupplevelse. Om information i 

MSA förutsätter en viss nivå av hälsoförståelse kan det innebära att användare, såsom 

unga eller personer med begränsad erfarenhet av menstruationscykeln, får svårare att ta 

till sig innehållet. Det indikerar att nuvarande MSA:s utformning riskerar att skapa 

osäkerhet och stress snarare än trygghet. Överflödet av information gör att tjänsten blir 

svår att navigera igenom.  

4.3.7 Tillit och troende  

Deltagare visade osäkerhet om MSA:s förmåga till att hjälpa dem i sin 

menstruationshälsa. De ifrågasatte om en applikation skulle kunna förstå deras kroppar 

då varken läkaren eller de själva har tillräcklig kunskap om menstruation. Deltagare 

kritiserade även att deras MSA känns för kommersiell. De uttryckte tankar om att 

MSA:s främsta syfte kan vara att få dem att betala och använda tjänsten under längre 

tid. Samtidigt ansåg vissa att MSA är en pålitlig informationskälla och beskrev att den 

ibland känns som en vän. 

“Jag kan inte veta när min mens kommer. Hur ska liksom en dator kunna lista ut det 

när det är olika varje månad?” - Deltagare 6 

“Den känns som om jag går till ungdomsmottagningen och frågar om någonting och 

det är liksom en kvinna som sitter som är van vid att prata med ungdomar som kanske 

inte vet allting. Och så förklarar de på ett bra sätt. Det är typ så.” - Deltagare 1 

Resultatet tyder på att tillit till MSA grundas i transparens i användarupplevelsen. När 

MSA presenterar värdefull information blir användare mer benägna att lita på den. Det 

krävs från MSA att erbjuda tillräckligt mycket värde för användaren i gratisversionen, 

vilket kan stärka användarnas förtroende till MSA. Ett överdrivet kommersiellt fokus 

kan däremot minska förtroendet i användarupplevelse. MSA som lyckas skapa en 

känsla av stöd och närhet i sin användarupplevelse har större chans att behålla sina 

användare. 

4.3.8 Irritation och press 

Deltagare uttryckte frustration och irritation när de försöker förstå och navigera i MSA. 

De beskrev att denna frustration beror på flera olika orsaker, bland annat det stora 

antalet notiser, den höga användarbelastningen samt att MSA kräver en omfattande 

mängd av personlig information. De beskrev hur de inte orkar engagera sig i detaljerade 

funktioner vilket ledde till att de inte använder MSA till dess fulla funktionalitet. 
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“Det är flera (MSA) som jag säkert har skaffat vid något tillfälle och sedan direkt 

raderat för jag bara jag orkar inte ens förstå.” - Deltagare 9 

“Det var en period där jag slutade helt och hållet för jag verkligen var OK. Nej, nu 

orkar jag inte längre.” - Deltagare 1 

Resultatet visar att funktioner uppfattas av användare som krävande, vilket tyder på en 

obalans mellan funktionalitet och användarvänlighet. Belastningen av notiser och 

funktioner skapar en känsla av överbelastning och utmattning. Detta indikerar en risk i 

att minska användarengagemanget samt skapa frustration. Insikten är att en obalans 

mellan funktionalitet och användarvänlighet kan göra MSA svårhanterlig och 

energikrävande. Den stora mängden notiser och kravet av kontinuerlig dokumentation 

leder till minskat engagemang snarare än att fungera som stöd.  

4.4 Sammanfattning av analys av semistrukturerade intervjuer 

Studien resulterade i fyra huvudteman och åtta underteman av den tematiska analysen 

av de semistrukturerade intervjuerna. Nedanstående tabell (tabell 7) presenterar de 

framtagna huvudteman från tematiseringen: 1) Förväntningar på användaren 2) 

Stereotypisk användare och 3) Överbelastning 4) Visuell design. Dessa huvudteman har 

namngivits och kategoriserats utifrån deltagare upplevelser av MSA. Genom att 

strukturera data inom dessa huvudteman blir det möjligt i diskussionen att besvara 

studiens forskningsfråga om användarupplevelse i MSA.  

Huvudtema Undertema 

Förväntningar på 

användaren 

1. Fertilitet och förväntningar.  

2. Överpositiv syn på mens. 

3. Vad är normalt och vad är inte normalt? 

Stereotypisk användare  1. Inkludering av olika mål, könsidentitet och sexuell 

läggning. 

Överbelastning  1. Irritation och press 

2. Informationens mängd och presentation. 

3. Tillit och troende. 

Visuell design 1. Visuella och språkliga normer. 

Tabell 7 - Sammanfattning av huvudteman från analysen utav resultatet från den semistrukturerade 

intervjun.  
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5. Diskussion 

I detta avsnitt redogörs analysen av resultat från datainsamlingen i förhållande till 

framförd litteratur. Diskussionen ligger till grund för slutsatsen som syftar till att 

besvara studiens forskningsfråga. 

 

Syftet med denna studie har varit att få kunskap om användarupplevelsen av MSA. 

Detta gjordes genom att undersöka nuvarande användarupplevelser av MSA med ett 

normkritiskt designperspektiv. Genom analys av insamlade data och tidigare forskning 

framkommer flera kritiska aspekter av MSA:s utformning. Befintliga MSA:s förstärker 

normativa antaganden genom dess exkluderande strukturer. Utifrån de identifierade 

huvudteman i den tematiska analysen presenteras tre områden där normer formar 

upplevelsen av MSA: Könsnormer i MSA, Informationsöverbelastning och press i 

MSA:s utformning samt Förväntningar på användarens i MSA. Dessa 

diskussionsområden togs i beaktande vid utformningen av designimplikationer för 

MSA. I tabell 8 tydliggörs vilka huvudteman som framträdde genom analysen av 

workshopen (WS) och intervjuerna (INT), och som sedan diskuteras i de tre 

diskussionsområdena.  

 

Diskussionsområden 

Område Könsnormer i MSA. Informationsöverbelastn

ing och press i MSA:s 

utformning. 

Förväntningar på 

användare i MSA. 

Huvudtema 

från analys 

1. Könsnormer (WS) 

 

2. Språk och Stigma 

(WS) 

 

3. Visuell design 

(INT) 

1. Ansträngning (WS) 

 

2. Överbelastning (INT) 

1. Förväntningar på 

användare (INT) 

 

2. Stereotypisk användare 

(INT) 

Tabell 8 - Huvudteman som framträdde genom analysen av resultaten från workshopen (WS) och 

intervjuerna (INT) för diskussionsområden som diskuteras.  

Forskningsfrågan syftar till att undersöka, genom ett normkritiskt designperspektiv, hur 

personer som använder MSA upplever dessa applikationer. För att undersöka detta 

behövde innebörden av normativ design i MSA tydliggöras. Deltagarna i vår studie, i 

linje med tidigare forskning, har uttryckt ett behov av MSA. Det påpekas att den 

normativa designen i MSA påverkar användarupplevelsen (Epstein et al., 2017; Pichon 

et al., 2021; Reime et al., 2023; Jacobs & Evers, 2023). Användarens huvudsakliga 

behov av MSA är att spåra sin menstruationscykel för självinsikt och hälsa 

(Søndergaard et al., 2021). Deltagarna uttryckte att de skulle vara mer benägna att lita 
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på MSA om applikationerna hade en mer inkluderande och förväntansfri syn på 

menstruation. För MSA och andra femtech-tjänster är det avgörande att bättre förstå 

forskning som påpekar att majoriteten av dessa lösningar är baserade på normativa 

könsnormer (Jacobs & Evers, 2023; Reime et al., 2023). Normkritisk design kan 

granska dessa underliggande normativa designval i designprocessen (Nilsson & Jahnke, 

2018) och bidra till att förbättra befintliga femtech-tjänster i framtiden. På så sätt kan 

MSA bli mer tillgängliga, flexibla och bättre spegla mångfalden bland dess användare.  

5.1 Könsnormer i MSA 

Studiens analys visar att MSA förstärker könsnormer genom språk och visuell design. 

Genom att använda feminint kodade färger såsom rosa och lila, samt illustrationer av 

blommor och hjärtan, skapas en bild som förmedlar att menstruation enbart är en 

"kvinnlig" upplevelse. Detta stärks med tidigare forskning som påpekar att MSA utgår 

från en heteronormativ och binär syn på kön, där användaren antas vara en ciskvinna i 

en heterosexuell relation med syftet att bli gravid (Fox & Epstein, 2020; Jacobs & 

Evers, 2023). Studiens deltagare uttryckte frustration över att MSA förstärker 

könsantaganden, vilket fick dem att överväga att radera applikationen från sin enhet.  

Detta exkluderar transpersoner och icke-binära användare som också menstruerar och 

bidrar till att de väljer att undvika dessa MSA (Reime et al., 2023). Tidigare studier 

visar att användare som inte identifierar sig som kvinna har svårt att hitta könsneutrala 

MSA på grund av det språket som används (Campo et al., 2019; Reime et al., 2023). 

Detta nämns även av deltagare i denna studie, där icke-binära deltagare uttryckte ett 

behov av en mer könsinkluderande design. Studiens analys visar även att kodade uttryck 

och tabubeläggning förstärker stigma samt negativa associationer kring menstruation. I 

Epstein et al. (2017) studie beskrev dess deltagare hur den feminina designen av MSA 

upplevdes som ”förolämpande” eller ”nedlåtande”, vilket även deltagarna i denna 

studie uttryckte. Samtidigt visade Epstein et al. (2017) studie att vissa deltagare 

uppskattade den feminina designen. Liknande åsikter framkom även i denna studie, där 

empirin indikerar att vissa användare tycker om feminina färger och illustrationer i 

designen.  

Ur ett normkritiskt designperspektiv bör MSA ifrågasätta och förändra könsnormativa 

antaganden genom att erbjuda könsneutralt språk och anpassningsbar design. Istället för 

att anta att alla användare är ciskvinnor i heterosexuella relationer bör MSA inkludera 

och synliggöra olika könsidentiteter. Genom att ge användare möjlighet att själva 

anpassa terminologi och visuella element kan en mer inkluderande användarupplevelse 

skapas. Ett exempel är att erbjuda valbara pronomen vid registrering eller i 

inställningarna. Detta möjliggör en mer inkluderande användarupplevelse för en bredare 

användargrupp. 

5.1.1 Designimplikation för att undvika könsnormer i MSA 

MSA bör ifrågasätta könsnormativa antaganden genom att erbjuda könsneutralt språk 

och anpassningsbar design där användare kan välja terminologi och visuella element 

som speglar deras identitet.  
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5.2 Information överbelastning och press i MSA 

Analysen visar att deltagarna tycker att nuvarande MSA är överbelastade med 

information och notifikationer vilket leder till frustration, press och förvirring. För att 

förbättra användarupplevelsen bör MSA skapa en bättre balans mellan information och 

användarvänlighet genom att erbjuda individanpassade insikter samt möjlighet att välja 

mellan en enkel översikt eller ytterligare detaljerade data. Tidigare studier visar att 

MSA innehåller omfattande funktioner såsom basaltemperatur, humör och vikt, men 

brister i möjligheten att anpassa spårningen efter individuella behov (Costa et al., 2021). 

Lin et al. (2024) betonar att användare efterfrågar förklaringar om hormonella processer 

i menstruationscykeln snarare än generiska notifikationer (Lin et al., 2014). En mer 

individanpassad presentation av information skulle kunna öka engagemanget och ge 

användarna en bättre förståelse för sin hälsa. 

Vidare har vissa MSA kritiserats för bristande känslighet i sitt notifikationssystem, 

exempelvis genom att skicka påminnelser om en missad menstruation trots att 

användaren nyligen genomgått en graviditetsförlust (Costa et al., 2021). Sådana misstag 

förstärker negativa känslor och skapar en otrygg användarupplevelse. Deltagare 

uttrycker även irritation över notiser och funktioner som känns krävande och 

svårnavigerade. Samtidigt uppskattar vissa deltagare möjligheten att få en detaljerad 

översikt utan att känna sig belastade eller dumförklarade. Det är därför avgörande att 

MSA möjliggör valfrihet genom att låta användare själva anpassa sin 

användarupplevelse för att uppnå en individuell balans. Exempelvis bör det finnas 

möjlighet att välja mellan förenklad översikt och mer djupgående analys av sin 

menstruationshälsa. 

Ur ett normkritiskt designperspektiv bör MSA undvika informationsöverbelastning och 

press på användarna. Detta genom att erbjuda flexibel och individanpassad 

informationshantering. Användaren ska kunna välja mellan en förenklad översikt och en 

mer detaljerad analys av sin menstruationshälsa. Det gör det lättare att ta till sig relevant 

information utan att bli överväldigad. Vidare bör notifikationer anpassas efter 

individuella behov och livssituationer, exempelvis genom att undvika känsliga 

påminnelser efter en graviditetsförlust. Detta kan öka engagemanget samt tillit att 

använda alla MSA:s funktioner för att möjliggöra en bredare utforskande av sin 

menstruationsdata (Lin et al., 2024). Dessutom bör information presenteras tydligt och 

kontextuellt med möjlighet att fördjupa sig vid behov (Costa et al., 2021). Genom dessa 

anpassningar kan MSA bli mer stödjande och användarvänlig för en bredare målgrupp.  

5.2.1 Designimplikation för att undvika information överbelastning och press 

MSA bör erbjuda en flexibel och individanpassad informationspresentation där 

användare kan välja mellan en översikt och en detaljerad analys samt anpassa 

notifikationer utifrån sina behov. 

5.3 Förväntningar på användare med MSA 

Studien visar att MSA är utformade utifrån normativa antaganden om användarens syfte 

med MSA, vilket skapar en exkluderande användarupplevelse för vissa användare. 
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Befintliga MSA är kodade utifrån idén att menstruation enbart är en kvinnlig 

angelägenhet, vilket förstärker kopplingen mellan menstruation och kvinnlighet (Frank, 

2020). Deltagarna uttryckte detta genom att avstå från att rekommendera sina MSA till 

personer som inte identifierar sig som kvinna. Detta visar att transpersoner och icke-

binära känner sig osynliggjorda i MSA, samtidigt som det bidrar till en stereotyp bild av 

vad det innebär att menstruera (Pichon et al., 2021). 

Vidare visar studier att MSA tenderar att ha ensidigt fokus på fertilitet och graviditet, 

där funktioner relaterade till dessa aspekter är mer tillgängliga än andra funktioner (Fox 

et al., 2020; Fox & Epstein, 2020; Costa et al., 2021). Detta kan skapa en känsla av 

exkludering för användare som inte planerar att bli gravida, har fertilitetsproblem eller 

använder MSA av andra skäl (Tuli et al., 2022). Deltagarna i denna studie tyckte att 

MSA förutsätter att alla dess användare är intresserade av att spåra sin fertilitet, vilket 

de beskrev som begränsande. Samtidigt finns en grupp användare som primärt använder 

MSA för fertilitetsspårning, vilket innebär att en alltför generell utformning kan minska 

MSA effektivitet för olika användare. 

 

Dessutom uttryckte deltagare irritation över den överpositiva tonen i MSA. Genom att 

beskriva menstruation som något ”fantastiskt” och ”starkt” riskerar MSA att 

romantisera menstruationsupplevelsen och osynliggöra negativa eller neutrala 

upplevelser. Detta kan även förvirra användaren i att förstå hur allvarliga deras 

menstruationssymptom. Deltagarna beskrev en krock mellan sina egna erfarenheter och 

MSA:s presentation av menstruation, vilket ledde till frustration och känslan av att deras 

upplevelse inte var giltig eller rätt. Tidigare forskning har visat att sådana ensidiga 

framställningar skapar en normativ förväntan på hur menstruation ”bör” upplevas, 

vilket riskerar att exkludera användare (Epstein et al., 2017). Dock kan en mer neutral 

framställning av mens uppfattas som klinisk och avpersonifierad, vilket minskar känslan 

av stöd och igenkänning för vissa användare. 

 

Ur ett normkritiskt designperspektiv bör MSA undvika att utgå från ett generaliserat 

användningssyfte och mål för MSA. Istället bör designen möjliggöra en flexibel och 

inkluderande användarupplevelse som tar hänsyn till olika behov, perspektiv och sätt att 

använda MSA. Detta kan uppnås genom att utveckla MSA så att funktioner som inte är 

relevanta för användarens mål filtreras bort. 

5.3.1 Designimplikation för att undvika förväntningar på användare i MSA 

MSA bör anpassa applikationers funktionalitet efter individuella mål utan att förutsätta 

användarens syfte. 
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6. Slutsats 

Studien syftade till att få kunskap om användarupplevelsen av 

menstruationsspårningsapplikationer (MSA). Forskningsfrågan som undersöktes är: 

“Hur upplever användare av menstruationsspårningsapplikationer (MSA) design och 

funktionalitet utifrån ett normkritiskt designperspektiv?”. Resultatet av studien bidrar 

med designimplikationer som kan användas som ett stöd för designers vid utformning 

av framtida MSA. 

Sammanfattningsvis visar vår studie att MSA designas utifrån en stereotyp kvinnobild, 

vilket exkluderar andra personer som menstruerar. Tidigare forskning pekar på att MSA 

speglar outtalade normer och förväntningar om menstruation, där användare antas passa 

in i en snäv bild. Dessa tjänster har bidragit till att förstärka stigmat som redan finns i 

samhället kring menstruation. Detta syns genom olika element i nuvarande MSA. 

Visuella element, såsom rosa bakgrunder och feminina ikoner, har visat sig upplevas, 

både i tidigare studier och i denna studie, som förolämpande. En annan aspekt som 

förekommer är att MSA förutsätter att användarens mål är fertilitetsspårning. Detta 

sätter ett krav på användarna att de ska vilja bli gravida. Ett normkritisk perspektiv är 

nödvändig för att förstå hur befintliga designval kan exkludera användare och i sin tur 

möjliggör en förändring som inkluderar fler användare. 

Det nuvarande förhållningssättet i designen av MSA har lett till att användare som inte 

passar in i MSA:s presenterade ramar exkluderas. Dessa användare kan vara icke-

binära, transpersoner eller personer som inte vill bli gravida. Eftersom dessa antaganden 

görs omedvetet i designprocessen, behöver detta undersökas med ett normkritiskt 

designperspektiv. Genom att ifrågasätta de befintliga designvalen och 

användarupplevelsen kan en snäv syn på menstruation förändras. 

Vi har framtagit tre designimplikationer, vilka inte bara syftar till att stötta en 

förbättring i användarupplevelsen utan även till att utmana nuvarande normer inom 

femtech. Dessa designimplikationer kan användas vid utformning av framtida MSA för 

att uppnå en inkluderande och neutral syn på personer som menstruerar. Genom att 

koppla studiens resultat till litteratur om normkritisk design blir det tydligt att en mer 

flexibel och inkluderande design kräver aktiv problematisering av befintliga 

designantaganden.  

Designimplikationerna är: 

1. MSA bör ifrågasätta könsnormativa antaganden genom att erbjuda könsneutralt 

språk och anpassningsbar design där användare kan välja terminologi och 

visuella element som speglar deras identitet.  

2. MSA bör erbjuda en flexibel och individanpassad informationspresentation där 

användare kan välja mellan en översikt och en detaljerad analys samt anpassa 

notifikationer utifrån sina behov. 

3. MSA bör anpassa applikationers funktionalitet efter individuella mål utan att 

förutsätta användarens syfte. 
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Slutligen, denna studie har vidareutvecklat en förståelse för vikten av att hitta en balans 

mellan inkludering och specifik utformning. En avgränsad design riskerar att exkludera 

vissa användare. Det är därför viktigt att ta hänsyn till alla preferenser, inklusive de 

deltagare som föredrog en feminin design. Designers bör alltid reflektera över den 

användarupplevelse de skapar och säkerställa möjligheter till anpassning. Framtida 

studier kan vidare utforska hur detta kan genomföras på ett effektivt sätt. 

6.1 Samhällsrelevans 

Studien visar att MSA är byggda utifrån en traditionell och könsnormativ bild av den 

som menstruerar. Detta har lett till exkludering av personer som inte passar in i dessa 

ramar, såsom icke-binära, transpersoner och personer som inte har graviditet som mål. 

Den bild som förmedlas i MSA bidrar till att upprätthålla och förstärka existerande 

normer och stigma kring menstruation i samhället. 

Genom att presentera en stereotyp bild av menstruerande personer och deras behov 

riskerar MSA att osynliggöra vissa användargrupper, vilket kan leda till ökad känsla av 

utanförskap och minskad tillgång till användbara digitala verktyg. Ett mer inkluderande 

förhållningssätt i designprocessen kan därmed bidra till en mer rättvis och jämlik 

representation av menstruation. 

Studiens resultat väcker frågor om ansvar inom design av digitala tjänster. När tjänster 

som MSA förstärker könsnormer och förväntningar riskerar de att skada användarens 

självbild och styra beslut på ett negativt sätt. Funktioner som fokuserar på 

fertilitetsspårning kan skapa en indirekt press på användare att anpassa sig till en norm 

om att menstruation enbart är kopplat till reproduktion. Designers och utvecklare bör 

reflektera över de underliggande antaganden som styr deras val och aktivt arbeta för att 

skapa inkluderande digitala lösningar. 

Vidare är inkludering och tillgänglighet centrala för social hållbarhet, eftersom digitala 

tjänster spelar en stor roll i personers vardag och hälsovård. Att utveckla MSA med 

normkritiska designperspektiv kan bidra till långsiktigt hållbara lösningar som anpassas 

efter olika användarbehov. Genom att möjliggöra anpassning av språk, visuella element 

och funktionalitet kan MSA bättre möta en bredare målgrupps behov och minska risken 

för att vissa användare känner sig exkluderade. 

Som sista punkt vill vi även lyfta fram vikten av balansgången mellan inkludering och 

individuella preferenser. Inkludering innebär inte att andra användargrupper förlorar sin 

möjlighet att känna sig representerade och bekväma. Med denna studie vill vi betona på 

att design inte handlar om att ta bort traditionella element, utan att möjliggöra valfrihet 

och anpassning. 
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8. Bilagor 

8.1 Bilaga 1-Workshop formulär 

Övning 1 

Lista så många ord och uttryck som möjligt som används i dagens 

samhälle för att kopplas till menstruation. 
 

 

 

 

 

Vilka ord gillar du inte? Varför? 

 

 

 

 

 

Vilka andra ord använder du?  

 

 

 

 

 

 

Hitta på ett eget roligt ord kopplad till menstruation. Det kan vara 

vad som helst. Motivera gärna varför du valde det 
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Övning 2 

Det är enklast att börja fundera över de små dalerna och sedan puzzla ihop 

dem. Till exempel kan du börja med vilka färger du vill att din app ska ha, 

ska den ha några emojis? Plocka ut dina favorit ikoner eller kanske kolla på 

din mobil för inspiration.  

Tänk också på vilka ord, benämningar och meningar du vill ha i din app. 

Ska appen använda sig av medicinska termer eller vardagsspråk? Vilken 

information vill du se om din menstruationscykel eller kanske något helt 

annat? Hur vill du och vad vill du även dela med dig till appen? 

Vad ska appen heta? 

Vilka färger använder du i din app? Varför just dom? 

Vilka huvudfunktioner har din app? Berätta gärna om dem. 

Vilken information tycker du är viktigast att se? Varför? 

Har du övriga tankar? 
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Övning 3 

I denna övning ska du hitta på ett drömverktyg som kan hjälpa dig med mens i 

vardagen. Helt fritt vad det kan vara för något, hur det kan se ut och vad den kan 

göra. Använd din vildaste fantasi!!  

GO BANANAS!! 

Vad heter ditt drömverktyg? 

Vad hjälper dröm verktyget med? 

Hur ser det ut och hur använder man det? 

Vilka egenskaper har verktyget? 

Övrigt 
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8.2 Bilaga 2-Intervjuguide  

Mitt namn är –, och detta är min skrivpartner -. Just nu skriver vi vårt 

examensarbete om menstrackning applikationer och hur de kan förbättras och bli 

inkluderande för alla dess användare. Vi valde att planera denna intervju med dig 

eftersom du har/har erfarenhet och vana av liknande appar och vi vill gärna veta 

mer om det. Vi kommer att fråga även lite om den workshop vi har haft. 

Du har även rätt att avbryta när som helst om du känner att du vill det och kräva att 

radera materialet. Om du är någon fråga du inte vill svara på har du även rätt att 

avslöja att du svarar.   
Vi kommer att spela in ljud under tiden och du har rätt att avbryta om du känner för 

det när som helst. Är det okej? 

Vill du säga ditt namn… 

Allmän information: 

• Kan du berätta lite om dig själv?  

o Hur gammal är du?  

o Vilka pronomen föredrar du att använda? 

o Hur skulle du beskriva din livsstil allmänt? 

• Hur ser en typisk dag ut för dig, både när det gäller arbete/studier och 

fritid? 

Tidigare erfarenheter med hälsoapplikationer: 

• Har du någonsin testat att tracka något digitalt, exempelvis din hälsa, 

aktivitet eller sömn? 

o Vilka typer av digitala trakers har du använt? Vad hette apparna? 

o Vad var det du valde att tracka? (t.ex. steg, kalorier, träning, sömn, 

mående) 

o Vad var dina erfarenheter av att använda dessa trakers? 

o Har du haft några negativa upplevelser med apperna? 

o Har du haft några positiva upplevelser med apperna? 

o Använder du fortfarande någon digital tracker? Om inte, varför 

slutade du använda den? 

o Finns det några specifika funktioner i de trakers du har använt som 

du tyckte fungerade särskilt bra eller dåligt? 

Användning av MSA: 

• Hur brukar du hålla koll på din mens? 

o Om det är en app, vilken app är det? 

o Vad tror du att mensappar kan göra för att hjälpa till att 

dokumentera och hålla koll på din menscykel? 

• Om du använder mensappar idag, hur tycker du att de stödjer dig i att spåra 

och dokumentera din mens?  

o Finns det funktioner som du tycker är särskilt användbara? 

o Eller som kan förbättras? 

• Hur viktigt är det för dig att kunna spåra din mens i din vardag? 



 

 
 

49 

o På vilket sätt tycker du att mensappar påverkar din livskvalitet 

eller planering? 

o Tror du att det gör det lättare eller svårare att planera aktiviteter? 

• Har du upplevt att en mensapp inte fungerar som du förväntade dig? 

o Vad tror du kan orsaka detta? 

• Vad var den främsta anledningen till att du började använda en mensapp? 

o Vad tycker du är de största fördelarna med att använda en app för 

att hålla koll på din cykel?  

• Vad tycker du är de mest värdefulla funktionerna i mensappar? 

o Finns det funktioner som skulle kunna förbättras för att bättre 

stödja själv-dokumentation av menstruationen?  

• Om du inte använder mensappar idag, vad tror du är orsaken till det? 

o Är det för att du föredrar andra metoder, har haft dåliga 

erfarenheter, eller finns det någon annan anledning?  

• Vilka egenskaper letar du efter i en mensapp? 

o Finns det något du saknar i de appar du använder/ använt tidigare? 

• Hur tror du att en app skulle kunna underlätta din vardag eller hjälpa dig att 

få bättre insikter om din hälsa? 

Applikationens Funktioner och Användargränssnitt (deltagares app) 

Översikt över funktioner: 

• Appen erbjuder flera funktioner – till exempel kalender, symptomspårning, 

påminnelser och visualiseringar. 

o Vilka av dessa funktioner använder du regelbundet? Hur ofta? Är 

du nöjd med dem? 

o Varför använder du inte? Varför inte? 

Användargränssnitt och design: 

• Hur upplever du appens layout och design?  

o Hur tydlig och lättförståelig upplever du informationen och 

graferna?  

o På vilket sätt föredrar du att informationen presenteras? 

o Vilka information hade du önskat att de skulle visas mer och 

tydligare? 

• Finns det delar av gränssnittet du tycker skulle kunna förbättras för att göra 

informationen mer tillgänglig? 

 

Språkbruk och åsikter  

• Språk i appen:  

o Vilka ord och termer kring mens tycker du används på ett bra sätt i 

appen? 

▪ Finns det exempel från andra appar som väcker positiva 

känslor? 
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▪ Finns andra exempel på fraser och ord som du inte 

föredrar att använda? 

• Upplever du att förklaringarna i din app är tydliga och lättförståeliga? Visa 

diagram 

o Finns det några delar som känns oklara eller för komplexa? 

o Är språket anpassat till din nivå av kunskap om ämnet? 

• Tycker du att språket är för vardagligt eller för medicinskt? 

o Känns det som att appen förklarar information på ett sätt som 

passar dig? 

o Skulle du föredra mer vetenskapliga detaljer eller enklare och 

lättillgängliga beskrivningar? 

o Finns det någon balans mellan medicinsk korrekthet och 

begriplighet som du tycker saknas? 

• Känslomässig koppling: 

o Hur viktigt är det för dig att språket i appen speglar en positiv och 

inkluderande syn på mens? 

▪ Finns det något du skulle vilja ändra på? 

Normkritisk reflektion: 

• Har du någon gång känt att den här appen inte är för mig? 

o Vad var det som väckte de här känslorna? 

o Var det något specifikt i designen, språket eller funktionerna som 

bidrog till detta? 

o Hur påverkade det din vilja att fortsätta använda appen? 

o Gjorde du några ändringar, till exempel bytte app eller anpassade 

inställningarna? 

• Upplever du att appen är anpassad för en specifik målgrupp? 

o Om ja, på vilket sätt märks det? (Exempelvis i funktioner, språk, 

marknadsföring eller bilder?) 

o Känns det som att appen förutsätter vissa användarbeteenden eller 

behov? 

o Vilka grupper kan eventuellt känna sig exkluderade? 

• Har du märkt om appen utgår från att användaren har vissa förutsättningar 

eller mål, såsom graviditet eller preventivmedel? 

o Du nämnde innan att du använder/använde appen --, Känner du att 

det är tillräckligt vikt i appens funktioner för det syftet?  

o Känns dessa antaganden tydliga, eller kan du enkelt anpassa appen 

efter egna behov? 

o Finns det funktioner eller inställningar som du saknar för att bättre 

passa dina individuella behov? 

• Hur tycker du att appen hanterar olika könsidentiteter och inkludering? 

o Använder den ett språk och en design som känns inkluderande för 

alla som menstruerar? 

o Finns det möjlighet att anpassa könsidentitet i appens 

inställningar? 

o Har du lagt märke till om appen är heteronormativ eller om den 

beaktar olika typer av relationer och reproduktiva hälsobehov? 
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o Skulle du rekommendera appen till någon som inte identifierar sig 

som kvinna men som menstruerar? Varför eller varför inte? 

För workshopdeltagre, diskussion kring Prototypen (det som de skapades på ws) 

• Feedback på prototypen: 

o Vad var din första tanke kring designen och funktionerna? 

o Finns det några funktioner i prototypen du anser är särskilt 

användbara? 

▪ Är det någon funktion du hade förväntat dig men inte 

hittade? 

o Hur skulle du förbättra prototypen för att bättre möta dina behov i 

vardagen? 

Avslutande Frågor 

• Sammanfattning: 

o Finns det något vi inte har tagit upp som du tycker är viktigt när 

det gäller mensspårning och appar? 

o Har du några förslag på hur vi kan förbättra upplevelsen, både vad 

gäller funktioner, design eller dataskydd?  

o Har du övriga tankar eller upplevelser? 

• Avslut 
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8.3 Bilaga 3-Informationsbrev till deltagare i workshop 

Vi uppskattar att du vill delta i vår studie. Detta examensarbete skrivs av 

Ekram Moustafa och Klara Åberg vid Högskolan i Halmstad på̊ programmet 

Digital Design och Innovation. Syftet med studien är att få en djupare 

förståelse för vilka behov en person som har mens har för relation till 

spårningsappar, vilka förväntningar och normer som finns kring ämnet och 

hur vi kan bryta dem. Vi vill gärna höra dina erfarenheter i workshopen 

samt intervjun. Workshopen kommer att gå̊ ut på̊ att kreativt samarbeta i 

gruppen. Intervjun är för att få en djupare förståelse för just dina 

upplevelser och tankar. 

 

Du kan närsomhelst avbryta din medverkan då den är helt frivillig och kräva 

att den insamlade data från dig raderas innan studien är publicerad. 

Workshopen kommer att spelas in med ljud och vi kommer dokumentera 

under tiden. Under workshopen tar vi även bilder, men endast av 

arbetsbordet och den kreativa processen. Vi kommer inte att fotografera 

ansikten. Under intervjun kommer vi endast att spela in med ljud. 

Det görs för att vi sedan ska kunna transkribera och analysera data, 

därefter kommer vi att radera materialet. Den insamlade data kommer 

endast vara tillgänglig för oss två, förvaras på en säker plats i skolans 

servers och endast användas i studiens syfte. Du som medverkar i studien 

är anonym och det kommer inte att urskilja vem som säger vad i den 

publicerade kandidatuppsatsen. Studien kommer att publiceras på Digitala 

Vetenskapliga Arkivet (DiVA).  

 

Har du några frågor gällande din medverkan eller studien är det bara att 

höra av dig till oss!  

Ditt bidrag är uppskattat, tack!   

Ekram Moustafa & Klara Åberg 

 

Deltagare underskrift                                            Författare underskrift                            

                            

_________________                                            _________________ 

 

Deltagare namnförtydligande                               Författare namnförtydligande   

   

________________                                             ________________  

 

                                                                             Datum 

 

                                                                             ________________ 
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8.4 Bilaga 4-Informationsbrev till intervjupersoner 

Vi uppskattar att du vill delta i vår studie. Detta examensarbete skrivs av 

Ekram Moustafa och Klara Åberg vid Högskolan i Halmstad på programmet 

Digital Design och Innovation. Syftet med studien är att få en djupare 

förståelse för vilka behov en person som har mens har för relation till 

spårningsappar, vilka förväntningar och normer som finns kring ämnet och 

hur vi kan bryta dem.  

Vi vill gärna höra om dina erfarenheter med menstruationsappar i en 

intervju. Intervjun är för att få en djupare förståelse för just dina upplevelser 

och tankar kring menstruationens menstruationsappar. Intervjun kommer 

att spelas in med ljud och vi kommer att anteckna under tiden. Det görs för 

att vi sedan ska kunna transkribera och analysera data, därefter kommer vi 

att radera materialet.  

 

Du kan närsomhelst avbryta din medverkan då den är helt frivillig och kräva 

att den insamlade data från dig raderas innan studien är publicerad. 

Den insamlade data kommer endast vara tillgänglig för oss två, förvaras på 

en säker plats på skolan servers och endast användas i studiens syfte. Du 

som medverkar i studien är anonym och det kommer inte att urskilja vem 

som säger vad i den publicerade kandidatuppsatsen. Studien kommer att 

publiceras på Digitala Vetenskapliga Arkivet (DiVA).  

 

Har du några frågor gällande din medverkan eller studien är det bara att 

höra av dig till oss!  

Ditt bidrag är uppskattat, tack!   

Ekram Moustafa & Klara Åberg 

 

Deltagare underskrift                                     Författare underskrift                                   

                            

_________________                                    _________________ 

 

Deltagare namnförtydligande                        Författare namnförtydligande     

 

________________                                       ________________  

 

                                                                       Datum 

 

                                                                       ________________ 
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