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Sammanfattning

Digitala tjdnster spelar en allt storre roll inom personlig hédlsovédrd och har blivit en
integrerad del av samhéllet. En digital tjanst inom detta omrade ar
menstruationssparningsapplikationer (MSA), som hjélper anvéndare att f6lja sin
menstruationscykel och forsta sin hdlsa. MSA utvecklades inom ramen for femtech, en
rorelse som uppstod som en reaktion pa den manliga normen inom medicinsk forskning.
Syftet var att skapa mer individanpassade 16sningar, men trots detta har femtech fatt
kritik. Kritiken handlade om aspekter kring inkludering samt samhéllets inbyggda
normer om personer som menstruerar. Tidigare forskning visar att MSA formas av en
normativ design som kan exkludera vissa anvdndare och forstirka stereotypa
konsnormer. Studiens syfte dr att f4 kunskap om anvéndarupplevelsen av MSA. Detta
genom ett normkritiskt designperspektiv, dir underliggande normer analyseras for att
undvika att de upprepas i framtida MSA. Studien bygger pa en litteraturgenomgang for
att skapa en djupare forstielse for &mnet, kombinerat med en workshop med fyra
deltagare och sju intervjuer. Det insamlade materialet analyseras tematiskt for att
identifiera teman och brister i1 existerande MSA. Slutligen presenteras tre
designimplikationer som kan vigleda designers i utvecklingen av mer inkluderande och
anvindarcentrerade MSA.

Nyckelord: “Menstrual Cycle”, “Norm Critical Design”, “Menstrual Technology”,
“Menstrual tracking applications”.



Abstract

Digital services play an increasing role in personal healthcare and have become a part of
society. One of those services is menstruation tracking applications (MSA), which help
users monitor their menstrual cycle and better understand their health. MSA was
developed within the rise of Femtech, a movement that emerged as a response to the
male norm in medical research. The aim was to create more personalized solutions.
However, Femtech has faced criticism. This criticism revolves around aspects such as
inclusion and the societal norms embedded in perceptions of women. Earlier research
shows that MSA is shaped by a normative design that may exclude certain users and
reinforce stereotypical gender norms. The aim of this study is to gain insight into the
user experience of MSA. This is achieved through a norm-critical design perspective,
where underlying norms are analyzed to prevent their reproduction in future MSA. This
study is based on a literature review to develop a deeper understanding of the subject,
combined with a workshop with four participants and seven interviews. The collected
material is analyzed thematically to identify patterns and shortcomings in existing
MSA. Finally, three design implications are presented to guide designers in developing
more inclusive and user-centered MSA.

Keywords: “Menstrual Cycle”, “Norm Critical Design”, “Menstrual Technology”,
“Menstrual tracking applications”.



Forord

Vi vill borja med att tacka vér handledare Katerina Cerna for ett stort engagemang och
vardefull feedback. Vi vill dven tacka de som deltagit 1 studien som hjdlpt oss komma
fram till studiens resultat. Slutligen vill vi tacka resterande handledare for insikter och

vigledning under varens seminarium.

Halmstad, Mars 2025
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|. Inledning

Konsrelaterad hélsa ér en central aspekt av individens vélbefinnande och livskvalitet.
Genom att forstd forandringar och monster i den konsrelaterade hélsan stérks
kopplingen till den egna kroppen, vilket bidrar till en positiv sjilvbild och en mer
inkluderande syn pa kropp och konsidentitet i samhillet (Costa et al., 2021; Robertson
et al., 2022). Ett sarskilt framtrddande omrade inom konsrelaterad hélsa ar
menstruationshélsa. Det handlar inte bara om fysisk hélsa, utan ocksa om att utveckla en
djupare forstaelse for den egna kroppen samt ett kritiskt forhallningssatt till samhéllets
normer och férdomar (Tuli et al., 2022; Lin et al., 2024).

Utifrén behovet av 6kad forstaelse for menstruationshélsa har
menstruationssparningsapplikationer (MSA) utvecklats for att ge anvéndare verktyg att
béttre forstd och f6lja sin menstruationshélsa. Samtidigt, har MSA kritiserats for hur de
formar synen pé konsidentitet (Epstein et al., 2017; Jacobs & Evers, 2023). Forskning
visar att majoriteten av MSA har en normativ design som riskerar att begransa
mangfalden i anvindarupplevelsen (Epstein et al., 2017; Reime et al., 2023; Jacobs &
Evers, 2023). Normativ design exkluderar inte bara vissa delar av mélgruppen utan
forstarker dven negativa samhdlleliga forvantningar pa anvéndarna (Pichon et al., 2021).

Medicinska digitala tjdnster priglas av en historiskt manlig norm inom medicinen,
vilket kan influera hur anvéndarupplevelsen utformas. Femtech har darfor vuxit fram
som en motreaktion mot normativa 16sningar och fokuserat pa kvinnors hilsa (Almeida
et al., 2016; Jacobs & Evers, 2023). Femtech har framtrétt som ett svar pa det
konsbaserade datagapet inom medicinska digitala tjanster (Jacobs & Evers, 2023).
Genom att utveckla digitala tjénster specifikt inriktad pa kvinnors hélsa och
reproduktiva behov adresserar femtech de brister som uppstatt pa grund av den historisk
manliga norm som funnits inom medicinen (Almeida et al., 2016; Jacobs & Evers,
2023). Foresprakare menar att femtech inte bara forbattrar kvinnors hélsa utan ocksé
utmanar och omformar medicinska standarder for att skapa en mer jimstilld och precis
vardpraxis (Almeida et al., 2016; Jacobs & Evers, 2023). Trots femtechs potential att
forbattra kvinnors hélsa och utmana normer kring digitala hélsotjanster finns det
fortfarande brister sdsom representation av olika anvandargrupper (Jacobs & Evers,
2023).

Ett sitt att adressera dessa utmaningar inom design av femtech-tjinster ar att
normkritiskt designperspektiv tillimpas, vilket syftar till att ifrdgasitta underliggande
normer sé att designers kan skapa mer inkluderande och rittvisande digitala 16sningar
(Nilsson & Jahnke, 2018; Johannessen et al., 2019). Normkritisk design syftar till att
ifragasitta och analysera de normer, varderingar och perspektiv som formar
anvindarupplevelsen snarare 4n att enbart forbéttra befintliga produkter (Nilsson &
Jahnke, 2018; Johannessen et al., 2019). Genom medveten reflektion 6ver de normer
som ligger till grund for innovation kan designers motverka social exkludering och
ojdmlikhet (Fuenfschilling et al., 2022). Detta gors bland annat genom att utmana
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stereotypa forestéllningar och involvera marginaliserade anvindargrupper i
designprocessen (Nilsson & Jahnke, 2018; Johannessen et al., 2019).

Denna studie undersoker darfor anvéndarupplevelsen av
menstruationssparningsapplikationers (MSA) design och funktionalitet utifrin ett
normkritiskt designperspektiv. Genom studien vill vi formulera designimplikationer
som kan anvindas av designers for att skapa mer inkluderande och anvéindarcentrerade
MSA. Detta leder till forskningsfragan:

“Hur upplever anvindare av Menstruationsspdrningsapplikationer (MSA) design och
funktionalitet utifran ett normkritiskt designperspektiv?”

[.1 Syfte

Syftet med denna studie &r att fa kunskap om anvéndarupplevelsen av
menstruationssparningsapplikationer (MSA). Designimplikationerna kan anvindas som
ett stod for designers vid utformning av MSA. Studiens forhoppning dr dessutom att
uppmuntra till ett normkritiskt forhéllningsatt inom design.



2. Litteraturstudie

1 detta avsnitt presenteras resultatet av litteraturstudien. Det som beskrivs dr
normkritisk design, femtech och befintliga MSA.

2.1 Introduktion till litteraturstudie

Menstruationsupplevelse formas av kultur, ras, etnicitet, religion, kost och
socioekonomiska forhallanden (Pichon et al., 2021). Dessutom sa varierar
menstruationscykeln mellan personer och fran menstruationscykel till
menstruationscykel hos samma person. Normen MSA formedlar &r att anvdndaren ér en
kvinna, dr heterosexuell, monogam och é&r intresserad av fertilitet och familjeplanering
(Frank, 2020; Pichon et al., 2021; Patel et al., 2024). Detta skapar begransningar i
inkluderingen av anvéndare som inte f6ljer normerna.

Det argumenteras dven att design fungerar som ett medium for ideologisk inflytande
eftersom den formar den fysiska miljon och dirigenom véra handlingar, vanor och
tankar (Jakobsone et al., 2017). Omedvetna normer och antagande kan forstirka stigma
genom att betona kontroll snarare dn acceptans och kunskap om menstruationens
naturliga variationer (Pichon et al., 2021). Johannessen et al. (2019) menar att designers
méste ha en kritisk instéllning till teknologin, den kommersiella industrin och de normer
de upprétthaller. Om designers enbart skapar innovationer utifrdn industrins
kommersiella behov och tillgénglig teknik, utan att ifrdgasatta utvecklingen, finns det en
risk for problematiska sociala konsekvenser (Johannessen et al., 2019; Park et al.,

2023).

2.2 Normkritisk design

Normkritisk design har vuxit fram inom designpraktiker for att specifikt kritisera
normer. Snarare dn att 16sa befintliga problem genom en ny forbéttrad produkt
ifragasétter normkritisk design existerande artefakter (Nilsson & Jahnke, 2018;
Johannessen et al., 2019). Forskare hdvdar att praktiken syftar till att frimja
medvetenhet och engagera designers i ett nytt sitt att tinka, vilket leder till mer
genomténkta och medvetna designlosningar (Jakobsone et al., 2017). Nilsson och
Jahnke (2018) och Johannessen et al. (2019) definierar ocksa normkritisk
designperspektiv dar mélet dr att kritisk analysera sociala normer, perspektiv och
varderingar men dven uppfattningar om skillnader som kan bidra till social exkludering
och ojamlikhet. Design kan leda till utfall som avsiktligt eller oavsiktligt utesluter hela
befolkningsgrupper. Exempel pa ett sdidant omrade dr bilindustrin d& den historiskt
anvinde manliga krockdockor nir de testade bilens krockkuddar. Det har lett till att
kvinnor lider hogre risk for skador i1 bilolyckor eftersom bilsékerheten inte har anpassats
efter deras kroppar (Nilsson & Jahnke, 2018). Enligt Fuenfschilling et al. (2022) innebar
en normkritisk syn medvetenhet och aktiv reflektion over de normer som ligger till
grund for innovation samt en kritisk beddmning av dess utvecklingsriktning. For att
motverka det kan designer utmana stereotypa forestéllningar samt involvera



marginaliserade anvidndargrupper i designprocessen (Nilsson & Jahnke, 2018;
Johannessen et al., 2019).

Normkritisk design erbjuder en ram for att ifragasétta och omforma de normer som styr
bade teknologisk utveckling och sociala praktiker. Genom att inte enbart forbéttra
befintliga artefakter utan dven analysera de underliggande normerna som formar
anvandarupplevelsen kan designen bli mer inkluderande (Nilsson & Jahnke, 2018).
Normkritisk design har potential att utmana etablerade normativa strukturer och
exkluderande praktiker (Nilsson & Jahnke, 2018). En normkritisk syn pa design
mojliggdr utvecklingen av mer etiska och inkluderande teknologier som inte bara
utmanar rddande normer utan ocksd frimjar en mer jamlik och réttvis framtid
(Jakobsone et al., 2017; Frank, 2020; Fuenfshilling et al., 2022).

2.3 Femtech

Femtech har vuxit fram som en 16sning pa det konsrelaterade datagapet inom medicinsk
forskning (Jacobs & Evers, 2023). Under de senaste aren har det setts en 0kning av
digitala verktyg och applikationer som berér kvinnors hélsa och kvinnors behov
(Wiederhold, 2021; Jacobs & Evers, 2023; Nellore et al., 2024). Jacobs och Evers
(2023) havdar att traditionellt sa har medicinsk forskning fokuserat pad méns
hélsotillstdnd och kropp som en “ménsklig standard”. De menar att det lett till en
generalisering inom medicinsk forskning, vilket i sin tur har skapat ett konsbaserat
datagap. Foresprakare av femtech framhéller dess potential att minska detta gap, som
fortfarande priglar vardpraxis (Almeida et al., 2016; Jacobs & Evers, 2023).

Enligt Wiederhold (2021) samt Jacobsen och Evers (2023) faller olika typer av
applikationer under femtech. Det kan vara applikationer och verktyg som hjélper till att
spara menstruationscykeln, fertiliteten samt postpartum och klimakteriet.
Mobilapplikationer som anvinds for att 6vervaka och spara menstruationshélsa har
blivit det vanligaste verktyget for manga som vill forsta sin personliga hilsa (Epstein et
al., 2017; Jacobs & Evers, 2023). Nellore et al. (2024) diskuterar hur framvéxten av
femtech-teknologier har bidragit till utvecklingen av digitala hélsotjdnster och resulterat
1 ett skifte bort fran traditionella hdlsomodeller. Denna utveckling har varit avgorande
for att skapa tillgdngliga och innovativa losningar som méter kvinnors erfarenheter och
behov (Nellore et al., 2024).

Trots den gynnsamma potentialen som femtech 6ppnat for forskning har den fétt kritik
(Jacobs & Evers, 2023). Flera forskare kritiserar femtech-applikationer for att forstirka
dominerande normer och sociala ojamlikheter (Jacobs & Evers, 2023; Reime et al.,
2023). Jacobs och Evers (2023) skriver att femtech ifragasitts av forfattare som papekar
att majoriteten av femtech-applikationer dr baserade pa exkluderande och normativ
kroppslighet, sexualitet och kon. Kritiken har orsakat en anstrangning till att korrigera
definitionen och synen pé kvinnlig hélsa inom forskning. Genom ett normkritiskt
designperspektiv kan designers forsta hur dessa normer marginaliserar vissa anviandare
(Reime et al., 2023). Keyes et al. (2020) lyfter ocksa fram bristen pa forskning som
studerar kroppar utifrdn icke-normativa perspektiv, vilket bidrar till en snédvare
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forstéelse av manniskors varierande erfarenheter. Detta understryker behovet av att
integrera ett perspektiv som kritiserar och ifragasitter inbdddade normer i hédlsodesign
(Keyes et al., 2020; Reime et al., 2023).

I takt med att fler integrerar dessa applikationer i sin vardag blir det avgérande att
informationen dr transparent, medicinskt korrekt och lattforstaelig. Jacobs och Evers
(2023) betonar att om femtech-applikationer formedlar felaktig eller missledande
information kan det innebéra allvarliga hélsorisker for anvdndarna. De betonar dven att
designval under utvecklingsprocessen, fran vilken data som samlas in till hur den tolkas
och presenteras, inte bara formar funktionaliteten utan dven speglar bredare
samhéllsnormer (Jacobs & Evers, 2023). Detta innebdr att femtech inte 4r en neutral
teknologi utan formas av normer kring vem som anses vara den stereotypa anvéndaren
och vilka behov som prioriteras (Jacobs & Evers, 2023).

Konsekvensen av att femtech utgér fran normer blir att vissa grupper exkluderas eller
far begransad tillgang till relevant information (Jacobs & Evers, 2023; Reime et al.,
2023). Darfor krévs ett normkritiskt forhallningssétt i utvecklingen av dessa
teknologier, dér fragor om makt, tillgdng och representation far en central roll. Reime et
al. (2023) ndmner specifikt hur forskning inom féltet av MSA inte bara belyser kritiska
aspekter hos dessa applikationer utan d@ven deras potential. Genom att fortsétta utforska
dmnet med storre kroppslig medvetenhet kan femtech utvecklas i en mer inkluderande
riktning samt forbittra anvandarupplevelsen (Reime et al., 2023).

2.4 Menstruationssparningsapplikationer

Utifran litteraturen belyses det hur MSA har blivit ett allt vanligare verktyg for att spara
och hantera menstruationscykeln. MSA erbjuder en rad funktioner, frén att forutsdga
ndsta mens till att 6vervaka fertilitet och hormonella férandringar (Costa et al., 2021).
Trots deras vixande popularitet speglar MSA fortfarande samhaélleliga normer och
forvantningar kring menstruation, vilket formar bade deras design och
anvandarupplevelse (Pichon et al., 2021). Darfor ar det viktigt att forsta hur dessa MSA
formar anviandarupplevelsen i relation till normer kring menstruation.

2.4.1 Menstruation och normer

Menstruation dr en process som knyter thop flera livsfaser, frdn puberteten till
klimakteriet dir varje fas medfor unika fysiska och psykologiska utmaningar (Costa et
al., 2021). Menstruation dr dessutom forknippad med stigma och kan uppfattas som
nagot tabubelagt (Campo et al., 2019). Detta &r socialt konstruerat och influerad av olika
faktorer, sdsom religidsa forestéllningar dar menstruation associeras med orenhet eller
fertilitet (Campo et al., 2019; Sendergaard et al., 2020; Sendergaard et al., 2021; Pichon
et al., 2021). Andra representationer speglar en syn dir menstruation betraktats som en
funktion kopplad till den kvinnliga kroppen (Sendergaard et al., 2021). Detta

aterspelas i bland annat feminiseringen av menstruationsprodukter dér design och
marknadsforing forstiarker konsnormativa forestdllningar snarare 4n att inkludera en
bredare gruppanvindare (Sendergaard et al., 2021).
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Sendergaard et al. (2021) betonar vikten av att skapa positiva menstruationsupplevelser
tidigt i livet da detta kan forma individens syn pé sin menstruationscykel éver tid. Det &r
avgorande hur menstruation introduceras for en individ. Ett narrativ som ar grundat pd
skam kan leda till en negativ sjdlvbild (Sendergaard et al., 2021). Narrativet formar inte
bara den allménna uppfattningen om menstruation utan bidrar dven till kénslor av skam
och behovet av att "passera" som icke-menstruerande i sociala sammanhang (Pichon et
al., 2021). For att bryta stigman och utveckla mer anvéndarcentrerade digitala 16sningar
kravs en design som inte enbart fokuserar pa medicinska behov, utan dven tar hansyn
till de sociala aspekterna av menstruationsupplevelsen (Pichon et al., 2021; Sendergaard
et al., 2021).

2.4.2 Behovet av MSA

De fyra huvudsakliga behoven for anvéndare av MSA ér att forsoka att bli gravid,
menssparning, undvikande av graviditet och graviditetsparning (Costa et al., 2021).

De flesta befintliga MSA tenderar att fokusera pd funktioner som riktar sig mot att
forsoka bli gravida (Fox et al., 2020; Fox & Epstein, 2020; Costa et al., 2021). Ett flertal
av dessa MSA lagger mer fokus pa funktioner relaterade till graviditet &n andra
funktioner (Jacobs & Evers, 2023).

Niar MSA framst fokuserar pa fertilitetsparning, prioriteras andra naturliga upplevelser
kopplande till menstruation i mindre utstrickning (Fox et al., 2020). Detta leder till att
applikationerna inte &r lika anvéndarvéanliga for personer som inte vill bli gravida, for
minderaringar som nyligen har fatt sin mens eller personer som gar igenom klimakteriet
(Costa et al., 2021). Samhéllets normer speglas i den typen av applikationer pa olika
sétt. Ett stort antal nuvarande MSA byggs pa det som rdknas som en "regular period”.
Detta orsaker opélitlighet hos personer som har oregelbunden menstruation (Fox et al.,
2020; Fox & Epstein, 2020). I andra MSA, tas det antaganden att anvéndaren &r en
kvinna som lever ithop med en manlig partner (Fox & Epstein, 2020). Till exempel
erbjuder MSA Clue tva alternativ for att logga samlag, dér bada ikonerna antyder en
manlig partner (Fox et al., 2020). Omedvetna normer i designval inom MSA kan leda
till exkludering, vilket gor det viktigt att erkdnna att anviandargruppen ér mer
mangfacetterad dn unga, fertila, cispersoner eller heterosexuella kvinnor. “Alla kvinnor
menstruerar inte, och alla som menstruerar identifierar sig inte som kvinnor.” (Pichon et
al., 2021, s. 386).

Det finns andra behov som kan exkluderas nér designen &r enligt en viss norm. Olika
anvéandare sdsom personer 1 homosexuella relationer och transpersoner kan anvéanda
MSA for andra syften. Till exempel kan anvidndare vilja spara sin menstruationscykel
for hélsa och sjélvinsikt (Sendergaard et al., 2021). Sendergaard et al. (2021) papekar
att eftersom menstruation forknippas med kvinnlighet, exkluderas personer som
menstruerar men inte identifierar sig som kvinnor fran diskussioner om
menstruationshilsa. Transpersoner har behov att spara sin cykel for att vara informerade
om foridndringar 1 kroppen (Jacobs & Evers, 2023). Personer som tillhor HBTQ+ har ett
stort behov for en plattform relaterade till menstruation eftersom de litar mer pa den
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formella hilso- och sjukvard (Patel et al., 2024). Trots de varierande behoven sa tar inte
befintliga MSA hénsyn till det (Costa et al., 2021).

2.4.3 Tidigare studier om MSA

Inom forskning har det blivit ett misslyckande i att ta hdnsyn till den breda
anvindarbasen inom MSA (Reime et al., 2023). Det tenderar dessutom att forstirka en
Overrepresentation av perspektiv fran det globala nord, med fokus pa vita kvinnors
erfarenheter (Reime et al., 2023).

2.4.3.1 Funktionaliteten hos MSA

Forskning har visat att menstruerande personer ibland dr missndjda med befintliga MSA
pa grund av deras begriansade funktionalitet, vilket hindrar kontinuerlig aterkoppling om
menstruationscykeln (Lin et al., 2024). Befintliga MSA &r begrinsade till att 6vervaka
menstruationens langd och blodningsmonster (Lin et al., 2024). Ett flertal MSA
erbjuder en rad hélsoindikatorer, sasom basaltemperatur, humor och vikt, men de brister
1 mojligheten att anpassa sparningen efter individuella behov (Costa et al., 2021). Costa
et al. (2021) menar att MSA har mgjligheten att stddja en bredare grupp anvéndare men
funktioners fokus &r alltfor begrinsat.

Brister i hur MSA hanterar olika livsfaser och dess dvergangar saisom pubertet och
klimakteriet papekas ocksa i Costa et al. (2021) och Tuil et al. (2022) studie. Detta
begrinsar deras funktionalitet och anvindarvanlighet 6ver tid (Costa et al., 2021; Tuli et
al., 2022; Pichon et al., 2021). Costa et al. (2021) studie identifierade &ven en
begrinsning 1 MSA:s flexibilitet dir mgjligheten att logga livshidndelser som missfall,
amning och klimakteriet tenderar att saknas (Costa et al., 2021). Detta indikerar en sniv
syn pa menstruationens hélsa som inte tar hinsyn till anvindarnas varierande behov

och erfarenheter (Tuli et al., 2022).

Costa et al. (2021) har i sin studie granskat 31 populdra MSA genom att analysera 3 433
anvindarrecensioner, MSA:s funktioner och marknadsforingstexter. De betonar vikten
av en mer holistisk syn pa sjilvsparning, ddr anvandare kan identifiera langsiktiga
monster och koppla sin menstruation till andra aspekter av hilsan (Costa et al., 2021).
Tuil et al. (2022) forstarker liknande resultat i sin studie kring behovet om en mer
holistisk sjdlvsparning da majoriteten av MSA fokuserar pa specifika fertilitet och
reproduktiv hélsa, vilken i sin tur exkluderar anvindare som inte forsoker bli gravida.

Vidare framkommer det att vissa MSA saknar kénslighet 1 sina notifikationssystem dér
anvéindare rapporterat att de fatt pAminnelser om missade menstruationer trots att de
registrerat en nylig graviditetforlust (Costa et al., 2021). Detta visar pd en bristande
anpassning av MSA:s algoritmer till individens hélsodata, vilket inte bara kan leda till
frustration utan dven forstirka negativa kénslomissiga upplevelser (Pichon et al., 2021).
Detta sker dven i MSA:s marknadsforing att anvdndarna har ritten och méjligheten att
kamouflera notiser eller padminnelser for att inte avsldja sin menstruationsstatus (Pichon
etal., 2021).
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2.4.3.2 Visualisering av menstruationsdata: Begransningar och mojligheter

En annan avgoérande del av MSA:s effektivitet ar vilka data ska anvéndas samt hur det
ska visualiseras (Costa et al., 2021; Lin et al., 2024). Data som anvéndare behover
registrera dr indikationerna sdsom humor, huvudvirk, sdmnldshet och sexuell aktivitet.
Exempelvis, att spara mens i relation till humoret forbéttrar forstaelsen kring
kansloméssiga svangningar (Epstein et al., 2017). Det &r viktigt eftersom olika
vélbefinnandeaspekter kan dndras i samband med menstruationscykeln (Epstein et al.,
2017; Costa et al., 2021). I en studie som undersokte 31 av nuvarande MSA, var det
endast fem MSA som erbjdd visualiseringar som mojliggdr en jdmforelse av humor i
relation till cykeldagar, menstruation, dgglossning och fertila dagar (Costa et al., 2021).

De grafiska representationer som finns presenterar en enskild indikation relaterad till
menstruationscykeln, vilket kan begrdnsa anvindarens forstaelse av hur de olika
indikationer kan relatera till varandra (Lin et al., 2024). Andra MSA som har andra
typer av representationer (till exempel radata-listor eller linje- och stapeldiagram)
betonar bara datum och dgglossning (Costa et al., 2021). Dessutom begriansar befintliga
visualiseringar, sdsom kalendervyer, anvdndarnas mojlighet att f4 en 6verblick om deras
menstruationscykel stricker sig 6ver mer dn en ménad (Lin et al., 2024).

Studier har visat att interaktiva visualiseringar kan hjilpa anvandare att forsta och
analysera stora mangder personliga hilsodata, vilket leder till en storre kdnsla av
kontroll (Lin et al., 2024). Annat som saknas 1 MSA ar mojligheten att genomfora flera
menstruationscykler. I nuvarande situation, viljer anvindare att inte anvinda vissa
MSA da de inte far helhetsforlatelse for sin menstruations hilsostatus (Lin et al., 2024).
Fran Lin et al. (2024) studie beskriver deltagarna att de dnskar forklaringar i text kring
biologiska mekanismer som mdjligtvis kan forklara potentiella hormonella processer i
menstruationscykeln (Lin et al., 2024). Dessa forklaringar skulle da vara baserade pa
medicinska data och ska kunna hjdlpa anvéndarna att identifiera hormonella kopplingar
till sin menstruella hilsa (Lin et al., 2024). Lin et al. (2024) menar att anvandarnas
engagemang skulle 6ka genom att utforska sin menstruationsdata och analysera monster
1 menstruationscykeln.

2.4.3.3 Sprakanvandning i MSA

MSA bor anvinda ett inkluderande sprak for olika konsidentiteter (Campo et al., 2019).
I en walkthroughstudie, antar MSA att anvdndaren alltid &r en person som identifierar
sig som kvinna (Reime et al., 2023). Ett exempel dr applikationen 7i//y, som kraver av
anvéandaren att registrera sitt biologiska kon. Detta antyder att applikationen antar att
anvindaren endast dr ciskvinnor. Alternativen som anvédndaren kan vélja mellan dr
“kvinna”, “man” och “jag foredrar att inte séiga”. Aven om detta kan verka inkludera
icke-bindra anvédndaridentiteter, dr det att likstidlla dem med en ovilja att identifiera sig
(Reime et al., 2023). Pa sé sitt utesluts mojligheten att ange och synliggora andra
konsidentiteter. Det signalerar att designen inte behdver ta ansvar for de konsidentiteter
som inte dr “kvinna” eller “man” (Reime et al., 2023). Applikationen hivdar att fridgan
ar viktigt for "Detta hjdlper oss att ge dig relevant information och vigledning". Detta
skapar en kénsla av att anvindaren méste avslgja sitt kon for att {4 relevant vigledning.
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For icke-binéra eller icke-cispersoner innebér detta en utmaning, da de behdver
registrera en konstillhorighet for att fa tillgéng till relevant innehall (Reime et al., 2023).
Personer som inte identifierar sig som kvinna upplever dérfor svarigheter att hitta MSA
som &r konsneutrala (Campo et al., 2019; Reime et al., 2023). For transpersoner kan en
inkluderande och anvéndarvénlig design av MSA hjilpa till att minska radsla for
diskriminering och erbjuda mer relevant och palitlig sexuell hdlsoinformation (Patel et
al., 2024).

Pichon et al. (2021) skriver i sin studie att MSA anvénder fraser eller notiser som ska
uppmana anvéndarna att ta “kontroll” dver sin menstruationscykel och dolja sin
menstruationsstatus (Pichon et al., 2021). De presenterar olika beskrivningar frdin MSA
som engagerar anvidndarna med “take full control of your menstrual cycle,” och
forklarar att anvindarna kan ldra sig “to fix your period naturally” samt “control the
regularity of your menstrual cycle” (Pichon et al., 2021). Pichon et al. (2021) menar att
anvdndandet av dessa fraser uppratthaller stigma och skam kring menstruation. Spréket
1 MSA betraktas som en del av en bredare diskurs dir menstuation framstills som nagot
som ska doljas, kontrolleras eller korrigeras, vilket kan bidra till att forstérka
stigmatisering och exkludering av anvéndare.

2.4.3.4 Granssnitt i MSA

Forskning har visat att det dr en normativ speglad framstéllning av personer som
menstruerar i designvalen i befintliga MSA (Pichon et al., 2021). Exempelvis, en studie
som analyserade recensioner av 12 olika MSA presenterade att de dr 6verfeminina i
deras design (Epstein et al., 2017). Detta kan innebéra rosafirgade bakgrunder samt
element som blommor och hjértan. Deltagare 1 denna studie menade att det kindes som
att MSA var designade av méin som tror att det dr sa en person som menstruerar, en
kvinna, skulle vilja (Epstein et al., 2017). Att MSA ar kodade som att menstruation &r
en kvinnlig upplevelse kan forstirka samhéllets koppling mellan menstruation och
kvinnlighet, vilket kan orsaka dysfori (Frank, 2020). Den 6verdrivna feminina designen
av MSA upplevs som “’féroldmpande” eller "nedldtande” (Epstein et al., 2017; Jacobs &
Evers, 2023). Samma studie har dven upptéckt att den feminina designen var uppskattad
for en del av mélgruppen (Epstein et al., 2017). MSA behdver vara enkla att anvénda,
konsneutrala i sin visuella design och sitt sprék for att inkludera icke-heterosexuella och
icke-cispersoners erfarenheter (Patel et al., 2024).

Val av ikoner kan dven forstirka normer och bygga pé forvintningar (Pichon et al.,
2021). Samma walkthroughstudie som inkluderade MSA Tilly, dar anvindare dven kan
spéra sin diet, visade att applikationen domer sina anvéndares val. Detta genom att visa
farger som gron och rod (Reime et al., 2023). En annan ikon som vicker
uppmirksamhet édr en ikon dédr anvdndaren kan logga in sin brostsmaérta. Ikonen ar
overkroppen av en storbystad kvinnlig kropp med smal midja (Reime et al., 2023).

15



3. Metod

I metodavsnittet presenteras och motiveras studiens tillvigagdngssdtt samt de metoder
som har anvints. Metodansats- och litteraturstudie presenteras, hur studiens

datainsamling har genomforts, de urval som har gjorts och hur den insamlade empirin
har analyserats. I slutet diskuteras metodvalet i studien samt dess etiska 6verviganden.

3.l Metodansats

Studien har tillimpat en kvalitativ forskningsansats for att besvara forskningsfragan
"Hur upplever anviindare av menstruationsspdrningsapplikationer (MSA) design och
funktionalitet utifran ett normkritiskt designperspektiv?''. Kvalitativ forskning ar
sarskilt lamplig for att undersoka individers subjektiva upplevelser och tolkningar av
design och funktionalitet i digitala tjdnster (Bryman, 2018). Eftersom studien syftar till
att fa kunskap om anviandarupplevelsen av menstruationssparningsapplikationer (MSA),
ger denna metod en djupare inblick i anvéndarnas erfarenheter och interaktioner med
MSA. Eftersom den sociala verkligheten betraktas som fordnderlig och konstruerad
genom individers erfarenheter (Bryman, 2018), mdjliggor en kvalitativ ansats en mer
nyanserad analys av hur MSA formar och paverkar anvéndarupplevelse i1 den digitala
miljon.

Genom att anvédnda kvalitativa datainsamlingsmetoder som en workshop,
semistrukturerade intervjuer och en tematisk analys har studien fangat hur MSA upplevs
av dess anvandare (Bryman, 2018). Dessa metoder mojliggor en kontextuell forstaelse
av de hinder och mojligheter som finns i designen av MSA (Bryman, 2018). Studien
anvéander tva olika datainsamlingsmetoder for att balansera individuella och kollektiva
insikter. Workshopen mojliggdr diskussion och samskapande, dér deltagare kan bygga
vidare pa varandras tankar (Wikberg et al., 2021) medan intervjuerna gor det mojligt att
fdnga personliga perspektiv och upplevelser utan paverkan fran andra (Bryman, 2018).
Sadana handlingsbara rekommendationer kan informera designers om vilka atgérder
som krévs for att anpassa MSA efter anvdndarnas verkliga behov. Detta starker vér

formaga att besvara forskningsfradgan och gor resultaten relevanta for designers av
MSA.

3.2 Litteraturstudie

For att fa en forstaelse for hur MSA upplevs genomfordes en litteraturstudie. Genom
litteraturstudien sikerstillde vi vad som redan ar kdnt inom dmnesomradet, vilket sedan
formade grunden till workshopens aktiviteter och semistrukturerade intervjufragor. Den
inleddes med en bred sokning av artiklar i databaserna Google Scholar och ACM
Digital som skapade en 6verblick av forskningsomradet. Sokorden som anvéndes for att
hitta artiklar var: “Menstrual Cycle”, “Norm Critical Design”, “Menstrual
Technology”, “Feminist HCI”, “Femtech”, “Speculative Design”. Under s6kningen
anvindes orden i olika kombinationer med varandra for att hitta sd relevant litteratur
som mojligt. 55 av dessa artiklar valdes ut och abstract lastes. Utifran dem valdes sedan

bort 34 for att de inte faller under véara kriterier.
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Viéra krav for att inkludera en artikel i litteraturstudien var:

o Artiklar publicerades pé engelska eller svenska och peer-reviewed.

o Fokus pa forskning om MSA.

e Fokus pa forskning om normkritisk design.

o Fokus pa diskussion om innehall och riktlinjer for MSA och grénssnitt for

menstruerande personer.

o Artiklar publicerade efter 2015.
For att bredda sokningen och sdkerstilla en omfattande litteraturgenomgang
genomfordes bade framét- och bakatsokning, en metod som rekommenderas for att
samla in relevant och komplett litteratur (Webster & Watson, 2002). Framétsokning
innebar att identifiera senare forskning som refererat till en specifik artikel, medan
bakatsokning innebar att granska de kéllor som artikeln 1 fraga hénvisade till.
Framatsokning anvéndes for att hitta nyare publikationer inom normkritisk design och
forskning om MSA (Webster & Watson, 2002). Bakatsokning tillimpades sedan for
att hitta ytterligare relevant litteratur relaterad till MSA och normkritisk design
(Webster & Watson, 2002).

Samtliga identifierade artiklar dokumenterades 1 ett dokument dér titel, forfattare,
publiceringsér, nyckelord samt den databas dér artikeln hittades registrerades. Senare
lastes samtliga artiklar och sammanfattades for att fa djupare inblick 1 de aspekter som
ror forskningsfragan. Figur 1 visar litteraturgranskning, dér artiklarna baserat pa
inkluderingskriterierna har avgrinsat.

Key-words:

“Menstrual Cycle”, “Norm Critical
Design”, “Menstrual Technology”, | Googe Scholar: 13 Journaler: 18
“Feminist HCI", “Femtech”, ACM Digital Library: 42 Conferences: 37

“Speculative Design”

Anvand "OR" eller "AND" for att
férfina sokningen och hitta specifika
fallstudier och litteraturdversikter. 55

Boolean-operators: I {

Inklusionskriterier: I Duplikationer och icke
- Artiklar publicerade p& ] relevanta
engelska eller svenska och
peer-reviewed 43
+ Fokuserar pa
menstruationssparnings |

applikationer l Artiklar som inte uppfyller
+ Fokuserar pé forskning om kriterier
normkritisk design. 29
- Diskuterar innehall och
riktlinjer for MSA och I
granssnitt fér menstruerande
personer. 22

« Publicerade efter 2015.

Figur 1 — Studiens litteraturgranskning.

3.3 Datainsamling

I denna studie anvindes en kombination av en workshop och semistrukturerade
intervjuer for att samla in data. Genom dessa metoder var det mojligt att bade fordjupa

forstaelse av deltagarnas upplevelser och utforska designimplikationer for framtida
MSA.
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3.3.1 Workshop

I datainsamlingen utférdes en workshop for att samla in insikter om MSA av dess
anvéandare. Syftet med workshopen var att nyttja urvalsgruppens kreativa potential i att
tillsammans utforska nuvarande anvindarupplevelser och att anvinda gruppens kreativa
formaga att utforska nuldget (Wikberg et al., 2021). Aktiviteterna i workshopen var
framtagna utifran litteraturstudien med fokus pa konversationer kring menstruation och
anvindningen av MSA. For att skapa en trygg miljo holls workshopen i en sal som har
en kreativ och vilkomnande milj6 i en ungdomshusverksamhet. Den miljon framjar
deltagarnas bekvamlighet med en plats de redan &r bekanta med (Sendergaard et al.,
2021).

Under workshopen observerades deltagarna och deras upplevelser diskuterades i en
avslutande kort gruppdiskussion. De korta samtalen spelades dven in som
ljudinspelningar som sedan transkriberades. Workshopen hade tre dvningar (tabell 3)
och i slutet av varje 6vning presenterades en fragestillning och deltagarna fick sedan i
en ostrukturerad gruppdiskussion dela sina perspektiv och dsikter. Vidare togs olika
mallar fram (se bilaga 1) for varje aktivitet sa att deltagare kunde fylla 1 sina tankar.
Detta garanterar att alla blev horda och inkluderade. Workshopen pégick i totalt 150
minuter.

Workshop Schema

Tid Aktivitet Syfte / Ml Referens
15 min Vilkomnande och Skapa en trygg och inkluderande milj6 for | (Sendergaard et al.,
fika deltagarna. Presentera syftet med 2021; Wikberg et
workshopen. al., 2021).
10 min Incheckning Skapa trygghet och gemenskap genom att

deltagarna presenterar sig sjdlva med
namn och pronomen.

10 min “Prata i kod” - Forstd hur mens omskrivs och hur spréket | (Sendergaard et al.,
Mensens hemliga kan foréndras for att minska stigma. 2021; Pichon et al.,
sprak Deltagarna skriver ner ord och diskuterar | 2021).
omskrivningar.
40 min “Designa egen Utforska sprak, information och gréanssnitt | (Epstein et al.,
MSA” for en MSA genom papper och penna. 2017; Campo et al.,

2019; Pichon et al.,
2021; Jacobs &
Evers, 2023).

20 min Rast - Fika / Skapa en avslappnad milj6 for deltagarna
mingelprat att prata och reflektera om tidigare
diskussioner.
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10 min Presentation av den | Deltagarna presenterar sina applikation
egen designande idéer for gruppen.
applikation
15 min “Dromverktyg" Utforska och uttrycka kénslor och behov | (Costa et al., 2021;
kring mens pa ett kreativt sitt genom att Jacobs & Evers,
designa ett dromverktyg. 2023).
25 min Avslutande Summera workshopen och fanga upp
utvirdering och deltagarnas tankar och reflektioner.
reflektion Gruppdiskussion och snabb utvérdering.
Totalt 150 | Tackade deltagarna | Tacksamhet och pAminnelse om att de kan
min och resurser fortsdtta prata om dmnet. Delning av
resurser om menshélsa.

Tabell 3 - Workshopens schema med vilka aktiviteter som gjorts, hur lang aktiviteten var, syftet med
aktiviteten samt referens.

3.3.2 Semistrukturerade intervjuer

Intervjuguiden som anvéndes var semistrukturerad vilket innebar att vi utgick fran en
uppsittning forberedda fragor men samtidigt tillater metodens flexibilitet (Eriksson-
Zetterquist & Ahrne, 2015). Semistrukturerade intervjuer ger oss mojlighet att utforska
var forskningsfraga. Tillsammans med uppsatta fragor fanns en mojlighet att f6lja upp
pé relevanta teman som uppstod under samtalen (Bryman, 2018). Den slutgiltiga
utformningen av guiden grundades pa insikter fran den tidigare workshopen,
litteraturstudien samt anvéndarnas erfarenheter av MSA. Semistrukturerade
intervjuguide-teman utformades med grund i litteratur om MSAanvéndares erfarenheter
och behov, tidigare studier om MSA och ur litteratur om normkritisk design. Utifran
dessa teman formulerades intervjufragor till en intervjuguide (se bilaga 2). Mélet var att
fa en forstaelse for hur deltagarna uppfattade sin upplevelse samt om nuvarande
designval i MSA formar anvindarupplevelsen negativt eller positivt. Guiden
inkluderade fragor om upplevda begransningar, behov och hur normer formar designen
av dessa digitala verktyg (se tabell 4).

Intervjuguide — Omraden med syfte

Tema Syfte Referens

Anvéndning av Undersoka hur och varfor deltagarna (Fox et al., 2020; Costa et al.,

MSA anviander MSA samt deras motivation och 2021; Lin et al., 2024).
syfte med anvéndningen. Detta ger en
grundldggande forstaelse for MSA:s roll i
deras vardag.
Tidigare Identifiera deltagarnas tidigare erfarenheter | (Jacobs & Evers, 2023).
erfarenheter av halsoapplikationer och MSA, inklusive

positiva och negativa aspekter for att forsta
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vilka element som formar anvdndning och
forvantningar.

Forvantningar och
behov

Utforska vilka funktioner och egenskaper
deltagarna efterfragar i en MSA och hur en
sadan applikation kan forbéttras for att
mota deras behov pa ett mer inkluderande
och anvéndarvénligt stt.

(Fox et al., 2020; Fox & Epstein,
2020; Costa et al., 2021; Pichon
etal., 2021).

Applikationens
funktioner och
anvéndargranssnitt

Analysera hur anvidndarna interagerar med
olika funktioner och applikationens design,
vilka funktioner som anvénds eller forbises
samt identifiera forbéttringsomraden for att
oka tillganglighet och anvéndarvanlighet.

(Epstein et al., 2017; Pichon et
al., 2021; Costa et al., 2021;
Jacobs & Evers, 2023; Reime et
al., 2023; Lin et al., 2024).

Sprékbruk och
emotionell respons

Utforska hur spriaket i MSA formar
anvandarupplevelse och om det forstérker
normer eller exkluderar vissa anvéndare. Se
hur ordval kan bidra till en mer
inkluderande anvéndarupplevelse.

(Campo et al., 2019; Frank, 2020;
Pichon et al., 2021; Reime et al.,
2023).

Normkritisk
reflektion

Identifiera hur MSA speglar normer kring
kon, reproduktion och anvéndarens behov.
Se om anvandarna upplever att MSA riktar
sig till en viss anviandargrupp och om det
finns brister 1 inkludering.

(Nilsson & Jahnke, 2018;
Johannessen et al., 2019; Keyes
et al., 2020; Fuenfshilling et al.,
2022; Reime et al., 2023).

Tabell 4 - En sammanstdllning av intervjuguidens teman och deras syfte framtaget ifran litteraturen.

Under intervjuerna lades vikt vid att skapa en ppen dialog, dér deltagarna fick
mdjlighet att reflektera fritt Gver sina upplevelser. Genom denna metod kunde vi samla
in detaljerade och nyanserade beréttelser vilket mojliggjorde en djupare analys av
deltagarnas perspektiv och behov inom omradet menstruationssparning och design. De
semistrukturerade intervjuerna spelades in endast med ljud, som sedan transkriberades

och analyserades.

Vi genomfordes sju semistrukturerade intervjuer med personer som menstruerar och har
anvant eller regelbundet anvinder MSA f0r att spara sin menstruationscykel.
Intervjuerna genomfordes i tvd olika format: tre skedde pd plats i
ungdomshusverksamheten 1 ett mindre avskilt rum anpassat for samtal, medan fyra
genomfordes digitalt via Zoom. Genom att erbjuda bada alternativen kunde vi anpassa
oss efter deltagarnas preferenser och skapa en trygg miljo for samtalen.

3.3.3 Urval

For att rekrytera deltagare till workshopen och intervjuerna anvéandes ett malstyrt urval.
Det innebér att deltagarna rekryterades strategiskt utifran deras relevans for studiens
forskningsfrdga och syfte (Bryman, 2018). Anledningen att endast menstruerande
personer inkluderas var att studien syftar till att undersdka upplevelser och erfarenheter
kopplat till menstruation samt personernas upplevelser med MSA. Personer utan ndgon
av dessa forstahandserfarenheter och upplevelser gjorde att de inte inkluderades i

urvalet.
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Deltagarna rekryterades lokalt 1 en mindre stad 1 s6dra Sverige. For att sdkerstélla en
relevant urvalsgrupp rekryterades menstruerande personer over 15 ar, dé detta
motsvarar en alder déar de flesta har erfarenhet av menstruation. Ytterligare dr detta ett
krav for att direkt kunna fa samtycke om deltagarnas medverkan. Totalt rekryterades sju
deltagare till workshopen, men endast fyra fullfoljde. Urvalets storlek baseras pa en
balans mellan att uppna dataméttnad och att mdjliggora en analys (Bryman, 2018),
samtidigt som tidsramarna for studien beaktas.

Etiska dverviaganden gjordes med tanke pa att &mnet som vi diskuterar och intervjuar
om kan vara ett stigmatiserat &mne for vissa personer och att det dirmed finns risk att
det skapar en negativ emotionell reaktion under studien (Sendergaard et al., 2021). For
att sdkerhetsstélla en balans skickades det innan intervjuer och workshop ut information
angéende dmnet samt hur data kommer att anvindas (Vetenskapsradet, 2024). |
informationsbrevet beskrivs det dven att deltagarna har rétt att avbryta sitt deltagande
nér det vill (se bilaga 3 & 4).

Slutligen deltog fyra av de rekryterade deltagarna i workshopen. Tva av dessa deltagare
(deltagare 1 & 2) deltog @ven i1 de semistrukturerade intervjuerna, tillsammans med
ytterligare fem nya deltagare som endast deltog 1 intervjuerna. Totalt landade antalet
deltagare i studien pa 9 stycken.

I tabell 1 nedan presenteras wrkshop-deltagaras alder, pronomen samt vilken MSA de
anviander eller har anvint. Deltagarnas presenteras inte vid namn da de ska forbli

anonyma.
Deltagare Alder Pronomen MSA
Deltagare 1 17 &r Den/dem Flo och Clue
Deltagare 2 24 ar Hon/dem P-tracker
Deltagare 3 27 ar Hon/henne Flo
Deltagare 4 25 ar Hon/henne Clue

Tabell 1 - Deltagarnas i workshopens dlder, pronomen och vilken MSA de anvinder eller anvdnt.

I tabell 2 nedan presenteras de semistrukturerade intervjudeltagarnas alder, pronomen,
vilken MSA de anvénder eller har anvint och intervjutid. Deltagare 1 och 2 deltog dven
i workshopen. Deltagarna presenteras inte heller vid namn da de ska forbli anonyma.

Deltagare Alder Pronomen MSA Intervjutid
Deltagare 1 17 &r Den/dem Flo (och Clue) 53 min
Deltagare 2 | 24 ar Hon/dem P-tracker 68 min
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Deltagare 5 20 ar Hon/henne P-tracker 51 min
Deltagare 6 25 ar Hon/henne Mens Kollen 83 min
Deltagare 7 | 27 ar Hon/henne Flo 54 min
Deltagare 8 | 24 ér Hon/henne Flo 68 min
Deltagare 9 | 20 ar Den/dem Flo (och Clue) 63 min

Tabell 2 — Deltagarnas i de semitrukturerade intervjuernas dlder, pronomen, vilken MSA de anvinder
eller anvdnt och intervjutid.

Bortfall, det vill sdga deltagare som av olika anledningar inte fullfoljer studiens syfte
eller avstér fran att svara pa vissa fragor kan inverka bdde validitet och
generaliserbarhet (Bryman, 2018). For att minska risken for bortfall rekryterades fler
deltagare dn nodviandigt till de semistrukturerade intervjuerna, for att sdkerstélla en
tillrdcklig méngd data &ven om ndgra inte kunde delta vid forsta datainsamlings-
momentet.

3.4 Pilottestning

En pilotstudie genomfordes for att sikerstélla att datainsamlingsmetoderna var passande
for studiens syfte. Syftet med en pilotstudie dr att identifiera och korrigera eventuella
brister i datainsamlingen vilket bidrar till ett mer tillforlitligt resultat (Bryman, 2018).
Pilotstudien mojliggjorde att potentiella missforstand med data kunde undvikas.
Pilotstudien genomfordes med deltagare som motsvarade urvalskriterierna men som inte
deltog i de efterfoljande datainsamlings-momenten. Det genomfordes en pilotstudie pa
workshopen och pa den semistrukturerande intervjun. Workshopens pilottest och
intervjuns pilottest skedde pd hogskolan i Halmstad. Pilotstudierna spelades in och
analyserades 1 efterhand.

En insikt som framkom under pilotstudien for workshopen var att vissa instruktioner
ytterligare behdvdes fortydligas. Till exempel begreppet "Prata i kod" behovde
fortydligas med att ge fler exempel pa “kodade ord”. Deltagarna hade forst svart att
forsta vad som menades med “kodade ord”. Infor “Designa egen MSA”-6vningen
kommenterades det fran deltagarna hur granssnittmallarna for applikationerna kan
introduceras innan skapandet startar for 6kad tydlighet.

Insikt fran pilottestet for den semistrukturerade intervjun visade att vissa frdgor behovde
omformuleras for att fa fram mer genomtinkta svar. Intervjuguiden justerades for att
ytterligare belysa normer i MSA, exempelvis genom att tydligare undersoka hur
anvandarupplevelsen forhaller sig till ridande normer i design och interaktion.

3.5 Analysmetod

For att analysera empiri fran datainsamlingen anvindes en induktiv tematisk analys.
Genom denna metod kunde vi identifiera, analysera och rapportera teman 1 data (Braun
& Clarke, 2006). Den tematiska analysen anvénder sig av illustrativa och analytiska
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tillvagagangssitt vilket innebér att de huvudsakliga temana inte bara lyfts fram och
beskrivs, utan ocksé forstirks genom citat fran intervjuerna (Bryman, 2018). Metoden
belyser de huvudsakliga omradena for vidare utformning av designimplikationerna.
Eftersom syftet med workshopen och intervjuerna var att samla in data kring
anvindarupplevelsen av mobilapplikationer for att spara sin menstruationscykel, lyftses
centrala teman fram som grund for designimplikationer vid utvecklingen av dessa
applikationer.

Den tematiska analysen foljer Braun och Clarkes (2006) sex steg for tematisk analys.
Stegen ér:

(1) Bekanta sig med data och transkribera om det behovs.

(2) Generera initiala koder och koda intressanta aspekter av data.

(3) Soka efter teman och sammanstilla koderna till potentiella teman. I dessa teman
laggs all data som édr relevant for potentiellt tema.

(4) Granska tema om de fungerar i forhdllande till de kodade utdragen.

(5) Namnge de teman som identifieras. Sammanstéll den 6vergripande beréttelsen som
analysen formedlar med tydliga definitioner och namn for varje tema.

(6) De sista stegen innebédr mojlighet till analys, dir val gors, utdrag exemplifieras,
slutlig analys av utdragen genomfors och analysen kopplas till forskningsfragan.

Den initiala fasen av analysen inleddes med transkribering av den inspelade
workshopen och intervjuerna. Eftersom vi arbetar med verbala data s& méste data sedan
transkriberas till skriftlig form for att kunna genomfora en tematisk analys (Braun &
Clarke, 2006). For att underlitta denna process anvdande vi Word360 via skolans e-post,
vilket sékerstiller att data krypteras och lagras pé skolans servrar. Detta for att
uppritthdlla informationssdkerheten. Transkriberingarna granskades for att sékerstélla
overensstimmelse med deltagarnas uttalanden. Dérefter genomfordes en 6ppen kodning
for att bryta ned data 1 mindre delar och identifiera upprepande begrepp (Braun &
Clarke, 2006; Bryman, 2018). Kodningen skedde i det kollaborativa
sammabetsplattformen Miro. Innan data laddades upp i Miro anonymiserades den. Med
Oppen kodning (bottom-up) baserades teman pa deltagarnas egna uttalanden. Kodningen
mojliggjorde en detaljerad och reflekterande analys och identifiering av dterkommande
teman. Koderna sorterades baserat pa dess innehall. Dérefter kunde vi jimfora de
grupperade koderna med liknande innehdll. Det identifierades underteman och
overgripande huvudteman 1 materialet (tabell 5). Den tematiska analysen resulterade i
12 underteman och 7 huvudteman som utgjorde grunden for diskussionen och resultatet.

Transkriberad text Kod Undertema Huvudtema
“De anvdnder ju mdnga sadana ord | Sprak Inkludering av Stereotypisk
som kopplas till kvinnor, sa det olika mal, anvindare
kanske dr ddrfor det kdnns som att konsidentiteter
det dr for kvinnor.” - Deltagare 5 och sexuell

laggning
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“Dd kanske det ocksd kan vara Inre Overpositiv syn | Férviintningar
valdigt jobbigt att gd in i Flow och | kénsla | pd mens pa anvindaren
se all den hdr positiva, liksom
kénslan kring mens.”

- Deltagare 1
“Det dr for kvinnor, alltsd just de Bilder Visuella och Visuell design
som identifierar sig som kvinna sprakliga normer

eller som dr kvinna eftersom de
ikoner eller vissa bilder och sant.

2

- Deltagare 6

Tabell 5 - Exempel pd koder, underteman och huvudteman som uppstod under den tematiska
analysprocessen.

3.6 Etiskt ramverk

I var studie har vi tagit hansyn till Vetenskapsradets (2024) fyra forskningsetiska
principer fOr att sékerstélla att det behélls ett etiskt ramverk genom hela studien. Dessa
fyra principer ér informationskravet, nyttjandekravet, konfidentialitetskravet och
samtyckeskravet (Vetenskapsradet, 2024).

Informationskravet kraver att informera hur studien kommer att ske vid rekryteringen av
deltagare. Alla deltagare méste vara medvetna om syftet med studien innan de véljer att
delta samt att deras deltagande &r helt frivilligt (Vetenskapsradet, 2024). For att uppfylla
detta krav meddelades deltagarna i studien om syftet samt att deras deltagande 4r helt
frivilligt och kan avbrytas nér som helst. Denna information skickades ut genom ett
informationsbrev till varje deltagare samt sdgs muntligt.

Nyttjandekravet innebér att insamlade uppgifter om varje deltagare endast anvénds till
studies mal (Vetenskapsradet, 2024). Data som samlats in har endast anvénts for
studiens syfte och inget annat.

Konfidentialitetskravet betyder att data som samlats in om deltagarna anonymiseras till
en niva att ingen utomstdende kan identifiera ndgon deltagare (Vetenskapsradet, 2024).
I beskrivningen av den insamlade data ndmns inga riktiga namn. Datainsamlingsverktyg
som ljudinspelningar och anteckningar etcetera, forvaras pa ett sékert siatt som endast vi
har tillgang till.

Samtyckeskravet innebir att varje deltagare behdver godkénna sin medverkan i studien
(Vetenskapsradet, 2024). For att sékerstilla att detta krav uppnas har deltagarna i
studien godként sin delaktighet samt blivit informerade att de har full rétt att avbryta sin
medverkan direkt nér de vill (Vetenskapsradet, 2024). Samtycket kontrolleras vid
rekryteringen och dven i borjan av datainsamlingsaktiviteterna.
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3.7 Metoddiskussion

1 metoddiskussionen diskuteras for- och nackdelar med de valda metoderna och hur
eventuella utmaningar har bematts.

3.7.1 Workshop

Valet att anvinda workshop ér en 1amplig metod for kvalitativt arbete. Vi soker efter
forstéelse snarare dn att kvantifiera asikter. Metoden &r dven lamplig eftersom den
mojliggdr kollektivt utforskande, kreativ problemlésning och samskapande av insikter
(Wikberg et al., 2021). Genom en workshop kan vi nyttja deltagarnas samlade
erfarenheter och kreativa potential for att identifiera problem och utveckla 16sningar
(Wikberg et al., 2021). Workshopprocessen delas in 1 faser dér deltagarna forst
presenterar nuldget och sedan frigor sig frdn nuvarande begriansningar genom ett
kreativt tankesatt, for att slutligen utforma konceptuella 16sningar baserade pé insikterna
(Wikberg et al., 2021). Metoden fangar perspektiv genom diskussioner och gemensam
reflektion mellan deltagarna samt mdjliggor en normkritisk analys genom att synliggora
underliggande strukturer och forestéllningar i MSA som formar anvindarupplevelsen.
Samtidigt skapas en samsyn genom interaktivt deltagande och gemensamt skapande av
16sningar. Insikter fran denna metod kan vara svéra att uppnd genom exempelvis
enskilda intervjuer eller observationer dir deltagarna endast interagerar med
intervjuarna och ingen annan. Aven om den skapade samsynen #r virdefull, finns det en
risk for att diskussionerna inte nér personliga beréttelser kring kinsliga &mnen.
Dessutom kan vissa deltagare ta mer plats &n andra 1 en workshopmiljo, vilket kan leda
till att vissa roster tystas. For att sékerstilla en inkluderande milj6 for alla deltagare togs
det fram mallar for varje 6vning. Efterat, genomfordes enskilda semistrukturerade
intervjuer med deltagarna for att uppna de djupare berittelserna och reflektionerna
(Bryman, 2018).

3.7.2 Semistrukturerade intervjuer

Valet att genomfora kvalitativa semistrukturerade intervjuer grundades pa att de
erbjuder en balans mellan flexibilitet och struktur, vilket mgjliggjorde en grundlig
undersokning av vér forskningsfraga (Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2015). Forstaelsen
for kontextuella anvandarupplevelser 1 MSA mojliggor utformning av
designimplikationer. Kvalitativa studier ger en mer ingdende forstielse av ett &mne,
men en begransning &r att resultaten kan vara svara att generalisera, eftersom data
samlas in frén ett relativt litet urval av personer (Bryman, 2018). En potentiell utmaning
med denna metod é&r risken for intervjuareffekten, dér sittet som fragor formuleras pa
kan influera deltagarnas svar (Bryman, 2018). For att minska denna risk uppmuntrade vi
deltagarna att uttrycka sina upplevelser med egna ord. En potentiell nackdel &r att data
frn intervjuer online har visat sig vara av simre kvalitet 4n data som kommer fran
fysiska intervjuer (Bryman, 2018). Mgjligheten att observera och avldsa deltagarna
under intervjun i ett fysiskt mote forminskas da motet sker igenom en datorskarm.
Eftersom det fanns en risk att vissa deltagare skulle uppleva fragorna som nagot
kénsliga eller obekvima att svara pd, valde vi att erbjuda tvd motesalternativ. Detta for
att ge deltagarna mojligheten att vélja det format dar de kénde sig mest bekvima..
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3.7.3 Tematisk analys

Analysmetodvalet var en tematisk analys, eftersom den identifierar teman i data. En
tematisk analys innebdr tvd huvudsakliga metoder: induktiv (bottom-up) och teoretisk
(deduktiv, top-down). En induktiv analys &r datadriven, dar teman uppstér direkt fran
data utan koppling till tidigare teorier (Braun & Clarke, 2006). Detta gor att teman
utvecklas fritt, &ven om de inte direkt svarar pa forskningsfragorna. En teoretisk analys
ddremot fokuserar pé specifika aspekter av data som relaterar till tidigare forskning eller
analytiska intressen (Braun & Clarke, 2006). Studien har anvént en induktiv analys for
att kunna utforska kategorier och teman i den insamlade data. Metoden valdes for att
stridva efter en tolkning av data, snarare &n att placera den 1 forutbestimda kategorier.

3.7.4 Normkritisk design och forskningskvalitet

Var studie strivar efter att upprétthalla en hog kvalitet genom att undersoka ett relevant
och aktuellt amne. For att sidkerstilla god kvalitet pa studien ar det ocksa viktigt att
resultatet ger ett meningsfullt bidrag till pdgdende forskning genom att presentera
designimplikationer for framtida utveckling av menstruationsspéarningsapplikationer.
Forskning visar att flertal menstruerande personer upplever missndje med befintliga
MSA (Lin et al., 2024). Detta vicker fragor om hur dessa applikationer dr utformade
och vilka normer de reproducerar. Amnet menstruation valdes som ett relevant
forskningsomrade dé det har identifierats att menstruerande personer upplever en
forsamrad sjalvbild och sjdlvkinsla ndr menstruationsrelaterade problem avfardas och
inte tas pa allvar (Campo et al., 2019). Litteraturen visar ocksa pa kritiska aspekter hos
MSA (Reime et al., 2023). Genom att tillimpa ett normkritiskt designperspektiv kan
designprocessen utmana forutfattade antaganden och bittre anpassas till anvdndarnas
olika behov (Nilsson & Jahnke, 2018; Johannessen et al., 2019). Studiens fokus &r hur
framtagandet av designimplikationer genom ett normkritiskt designperspektiv kan
forbattra anvindarupplevelsen av dessa applikationer. Workshops och intervjuer har
tidigare anvéints inom Human Computer Interaction HCI-forskning, vilket gor
metoderna relevanta for studien.
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4. Resultat och Analys

I detta avsnitt presenteras resultaten fran den genomforda workshopen och
semistrukturerade intervjuerna. Syftet dr att identifiera teman och insikter kopplade till
hur sprdk, design och funktionalitet formar anvindarupplevelse av MSA. Resultaten
analyseras ur ett normkritiskt designperspektiv med fokus pa stigma, konsrelaterade
associationer, tillganglighet och anvdindarbehov.

4.1 Workshop

I detta avsnitt redovisas och analyseras resultaten fran workshopaktiviteterna 1 (Prata i
kod) och 2 (Designa egen MSA).

4.1.1 “Prata i kod” - Aktivitet |

Under forsta aktiviteten i workshopen diskuterade deltagarna sina
menstruationsupplevelser och hur omskrivning av menstruation upprétthaller stigman
kring den.

4.1.1.1 Negativ laddning och stigma

Deltagarna uttryckte att spréket kring menstruation innehéller problematiska uttryck
som bidrar till att forstirka stigmat kring dmnet, tex omskrivningar och forfinade
uttryck som gor att menstruation framstélls som négot som inte bor ndmnas direkt. Vi
observerade att det var viktigt for deltagarna att prata om hur spraket kan uppfattas som
nedtryckande och negativt, eftersom sidana uttryck antyder skuld eller framstéller
menstruation som ndgot besvérligt. Under samtalet lyfte deltagarna sdrskilt fram hur
PMS beskrivs pa ett negativt sitt, dir det snarare anvinds for att kritisera beteenden én
att erkdnna de fysiska och emotionella utmaningarna. De uttryckte frustration dver att
menstruation jaimfors med tabubelagda dmnen, vilket forstirker uppfattningen att
menstruation bor doljas. Det observerades dven att deltagarna ville lyfta fram
problematiken eftersom de sjélva har mérkt att detta sprak paverkar deras upplevelse av
menstruation.

“Ndr man borjade ha mens. Da var det som att ingen ville sdga ordet mens. Dd var det
lingonveckan hit och dit. Det var sd tabu. Det var som att siiga Voldemort. Som om
mens skulle vara vulgdrt.” - Deltagare 4

“Enda anledningen att man frdgar dr om man beter sig pd ett sdtt som dr negativt eller

man mar lite daligt. Och sd fragar de har du mens? Och det dr typ bara da de fragar. -
Deltagare 1

Spréakets utformning kring menstruation har en direkt inflytande p& hur &mnet uppfattas.
Kodade uttryck och tabubeldggning forstarker stigmat och negativa associationer. Ett
tydligt exempel som forekom i resultat & hur PMS ofta reduceras till negativa
kénsloméssiga reaktioner som bidrar till en problematisk bild av menstruation. Om
MSA inte enbart kopplar PMS till negativa kédnslor utan lyfter fram hela bilden av det,
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kan det bidra till en mer balanserad syn pé menstruation och kroppens naturliga
processer.

4.]1.1.2 Konsrelaterade associationer

Flera deltagare lyfte fram att spriket kring menstruation praglas av konsrelaterade
associationer. De beskrev att uttryck och formuleringar bygger pa en binér
konsuppfattning ddr menstruation enbart kopplas till kvinnor. Flera deltagare kdnde sig
exkluderade och osynliggjorda da de inte identifierar sig som en kvinna. Deltagarna
berittade att detta sprakbruk kan leda till att de far kinslor av utanforskap och att det ar
svart att kdnna sig inkluderad i beskrivningen av menstruation.

“Absolut kvinnotiden for min del. Men det dr ocksd for att jag inte identifierar mig som
kvinna. Sa det har alltid varit en liten jabb varje gang ndgon sdger det.” - Deltagare 1

“Alla som har mens dr inte kvinnor. Alla kvinnor har inte mens. Sa det blir fel.” -
Deltagare 2

Resultatet visar att sprakbruket kring menstruation kan leda till att vissa individer
kénner sig uteslutna fran samtal om menstruella hélsa samt att deras behov forbises vid
utformningen av mensrelaterade tjdnster. Sprakuttryck som starkt grundar sig i
konsnormer kan dessutom forstirka stereotypa forestdllningar om vad det innebér att
menstruera. Konsnormativa formuleringar riskerar att exkludera vissa personer som
menstruerar 1 samtal om menstruation. Ett inkluderande och 6ppet spréakbruk kan bidra
till att minska stigmat och gora samtalet om menstruella hilsa mer tillgingligt for alla
som menstruerar.

4.1.2 “Designa egen MSA” - Aktivitet 2

Under andra aktiviteten i workshopen diskuterade deltagarna viktiga teman och behov
relaterade till menstruella hilsa och MSA funktionalitet. Genom att anvénda verktyg
som wireframes, papper och penna uttryckte de sina 6nskemaél och insikter kring olika
aspekter av MSA, sasom kalenderfunktioner, notifikationer, design och
anvandarvinlighet (se figur 2).
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Figur 2- Wireframes fran andra aktivitet.
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4.1.2.1 Kalender och planering

Deltagarna betonade att kalenderfunktionen 4r en central del av MSA och beskrev hur
de ville att kalendern skulle fungera. De uttryckte behovet av en omfattande kalender
som visar menstruationscykeln i sin helhet, inklusive preliminédra datum for
menstruationscykelns startdatum och slutdatum. Detta ansags viktigt for att hjilpa till
att identifiera oregelbundna menstruationscyklar. Flera deltagare papekade att
nuvarande kalenderfunktioner upplevs for generella och otillrdckligt anpassande for
menstruationscyklar som inte dr regelbundna. De efterfrigade en mer anpassningsbar
design for att béttre passa sina individuella behov och preferenser. Under diskussionen
framkom dven hur deltagarna tinkte kring den visuella designen. De betonade vikten av
att kunna undvika konsstereotypiska uttryck i MSA:s utseende, till exempel genom att
inte anvanda for feminint sprak om anvédndaren inte onskar det. Genom att skapa
Wireframes visade deltagarna hur symboler och farger anvénds for att organisera
information och flera skisser inkluderade mgjligheten att justera sprak och teman.
Deltagarna diskuterade mojligheten att sjdlva kunna vélja fargscheman och stil for att
skapa en mer personlig anvdndarupplevelse.

“Huvudsyfte for dem flesta dr dndd nagon typ av kalender, dven om mensen inte dr
regelbunden.” - Deltagare 3

“Det dr alltid sa feminint med blommor och hjéirtan, och den missar stora perioder av
tid.” - Deltagare 1

En inkluderande och anvindarvénlig MSA stravar efter en flexibel kalenderfunktion
som visar hela menstruationscykeln och mdjliggdr en historisk dversikt, sérskilt for
oregelbundna menstruationscykler. Sprakets utformning spelar roll i hur anvindarna
uppfattar sig sjdlva och sin menstruation. Nir menstruation kopplas till kvinnlighet
riskerar MSA att exkludera anvdndare som menstruerar men inte identifierar sig som
kvinna. MSA behdver inte bara stirka anvandarupplevelsen utan dven motverka
normativitetet i mensrelaterade sammanhang.

4.1.2.2 Notiser och paminnelser

Deltagarna uttryckte att notiser ifrin MSA var uppskattade, men den stora mangden
kéndes overvildigande. De beskrev att notiserna inte alltid var relevanta eller
anvandbara. Deltagare ifragasatte &ven vad MSA gor med den insamlade informationen
och beskrev det som utmattande att den stéiller s manga fragor. Deltagarna resonerade
kring hur notiserna skulle kunna vara mer relevanta och anvindbara. De foreslog att
endast den viktigaste informationen borde visas, exempelvis beréknat datum for nésta
menstruation. De uppskattade inte att stindigt pAminnas om andra detaljer som &r
onoddiga. Deltagarna uttryckte vikten av att kunna vilja, redigera och anpassa bade
notisernas innehéll och frekvens utifrdn sina egna behov och preferenser.

“Jag tycker man vill egentligen bara ha hdr mensens startdatum och hdr slutdatum. Sdg
ndr jag kommer ha min ndsta mens. Jag vill inte hdlla pd hela tiden och trycka i sa hdr,
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hur mdr du idag eller vad har du dtit? Hur ser din mens ut? Har den viss fdarg? Vad dr
det for mdngd? Varfor vill den veta?” - Deltagare 4

“Men att det finns en app som du kan hdlla koll pd ndr din mens dr berdknad. Utan att
alla de har fragorna kommer upp eller att det bara dr ddr. Att det gar att separera pd
vad man har for mode.” - Deltagare 2

Resultatet visar att den dvervildigande mingden av notiser och frdgor stor
anviandningen av MSA. Detta leder till en kénsla av tvéng snarare én frivillighet 1
anvindningen. Den kénslan forstérks dven av den bristande transparens kring
datainsamling. Normen, d v s att alla som menstruerar har samma behov, leder till att
1dentiska notiser och funktioner skickas ut, trots att de inte ir relevanta for alla.
Menstruationens upplevelse dr unik for varje individ, men dnda antas det att alla gar
igenom samma process och darfor stélls identiska fragor.

4.2 Sammanfattning av analys av workshop

Studien resulterade i tre huvudteman och fyra underteman av den tematiska analysen av
workshopen. Nedanstdende tabell (tabell 6) presenterar de framtagna huvudteman fréan
analysen: 1) Sprak och stigma, 2) Kénsnormer och 3) Anstringning. Dessa huvudteman
har namngivits och kategoriserats utifran deltagare upplevelser av MSA. Genom att
strukturera data inom dessa huvudteman blir det mojligt i avsnitt 5, diskussionen, att
besvara studiens forskningsfraga om anvéandarupplevelse i MSA.

Huvudtema Undertema

Sprak och Stigma 1. Negativ laddning och stigma.

Konsnormer 1. Konsrelaterade associationer.

2. Kalender och planering.

Anstringning 1. Notiser och pdminnelser.

Tabell 6 - Sammanfattning av teman frdn analysen utav resultatet ifrdn workshopen.

4.3 Semistrukturerade intervjuer

I detta avsnitt redovisas och analyseras resultaten fran de semistrukturerade
intervjuerna.

4.3.1 Overpositiv syn pa mens

Deltagare uttryckte att deras MSA formedlar en 6verdrivet positiv syn pd menstruation.
De betonade att menstruationen i MSA romantiseras samt att deras egna negativa
erfarenheter kring menstruation krockade med MSA:s framstéllning av
menstruationsupplevelsen. Deltagare berédttade hur MSA anvénder ord som
“fantastiskt” och “stark” for att beskriva menstruation, vilket de ansédg som patvingat.
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De uttryckte att detta skapade en kénsla av att deras negativa menstruationsupplevelser
inte fick utrymme eller erkdnnande, vilket ledde till att de kinde sig exkluderade.

“Ja, men lite for positivt och jag bara okej, men jag vill inte ha det hdr. Sluta prata om
det som om det vore guds frdlsning till mdnniskorna. Typ, det kan vara lite jobbigt och
framfor allt typ ndr man har mens och man bléder och man vill bara hem och grdta och
sda vill flo sdiga. En bra dag att vara dig sjdlv...” - Deltagare 1

“Ja, jag vet inte hur ska man exakt forklara, men inte sd pass att det dr irriterande.
Man kan inte vara sa hdr. Wow, sd glad! Alltsa, for det dr inte sd det dr. Livet dr inte sd
hdrligt hela tiden.” - Deltagare 6

MSA:s befintliga anvéndarupplevelse skapar en krock mellan anvéndarens egen
menstruationsupplevelse och den som MSA representerar. Genom anvindningen av ord
som ’fantastiskt” och “stark” vill MSA avstigmatisera menstruation, men resultatet
indikerar att den ensidigt positiva tonen frustrerar anvindare. Det skapas en normativ
forvantan pa hur menstruation borde upplevas, vilket inte speglar den mangfald av
erfarenheter som finns i verkligheten.

4.3.2 Fertilitet och forvantningar

Deltagarna reflekterade kring hur deras MSA stark fokuserar pa olika aspekter av
fertilitet. Flera uttryckte en kénsla av att MSA verkar anta att de vill bli gravida. De
beskrev hur relaterade funktioner till fertilitet och graviditet kriver farre klick och
snabbt gar att nd, vilket de tolkade som att fertilitet ar prioriterat i deras MSA. Detta
uttryckte deltagarna som problematisk da de inte har graviditet som mal, vilket skapade
en kénsla av att deras behov inte tas pa lika stort allvar.

“Det blir ju vildigt antagande av att alla som har mens dr i behov och forséker bli
gravida typ.” - Deltagare 2

“Nu mer dn nagonsin finns en massa mdnniskor som aldrig ens vill ha barn. Sd kéinns
det vildigt. Ja det, det kinns vildigt gammaldags att det dr sa fortfarande ska vara en
san himla fokus pd det typ.” - Deltagare 6

MSA s utformning bygger pa ett underliggande antagande att personer som menstruerar
ar intresserade av att forstd sin menstruationscykel frimst for att 6ka chanserna att bli
gravida. Detta forhallningssétt riskerar att skapa press pd personer som inte planerar att
bli gravida eller inte kan bli gravida. Det begriansade perspektivet pd menstruationen
indikerar en risk att forstidrka en normativ syn som enbart &r kopplat till fertilitet, vilket
bidrar till att osynliggdra andra mal av att forstd menstruation.

4.3.3 Inkludering av olika mal, konsidentitet och sexuell laggning

Deltagare reflekterade kring att MSA é&r designade utifrdn en fordomsfull bild av
kvinnor som enbart &r i en heterosexuell relation. Detta mérkte de exempelvis genom att
det saknades mdjlighet att ange att de ar i en lesbisk relation, alltsd en icke-
heterosexuell relation. Nér deltagare fick fragan om de skulle rekommendera sin MSA
till ndgon som inte identifierar sig som kvinna, uttryckte de tveksamhet och ansag att
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mer inkluderande alternativ borde finnas. Det uttrycktes att de kunde tdnka sig att
rekommendera sin MSA, men med en forbehallande varning om dess begransade
inkluderingsperspektiv. Deltagarna pépekade dven att MSA saknar flexibilitet att dndra
konsidentitet 1 instillningarna, vilket ytterligare bidrog till att deras uppfattning av att
designen dr begrdansande och exkluderande.

“Jag hade ju rekommenderat det, men da hade jag lagt till en liten varning i slutet ddir
lite.” - Deltagare 1

“Jag tycker det dr viktigt ocksa ha den delen pd vinkeln pa det. Att liksom det dr inte
bara tjejer som har mens.” - Deltagare 9

Resultatet visar att nér en bred representation saknas, osynliggdrs anvéndare och deras
behov. Konsekvensen av detta blir en exkluderande anvandarupplevelse. Detta indikerar
att vissa anvindare véljer aktivt att avsta fran att anvénda applikationen. Det visar pa
vikten av att skapa en inkluderande anvindarupplevelse i inte bara den tekniska
funktionaliteten, utan dven att anvéndaren ska kénna sig respekterad och erkdnd. Om
anvéindaren kénner sig utsatt for risken att bli domd, exponerad eller felkonad, kan det
resultera 1 att de undviker MSA helt.

4.3.4 Visuella och sprakliga normer

Deltagarna papekade att deras MSA har ett feminint kodat visuella designelement. De
lyfte fram MSA-anvindning av firger som rosa och lila samt illustrationer av blommor
och fjérilar. Deltagare uttryckte att detta forstérker kinslan av feminina uttryck. De
beskrev hur dessa designval inte ger en realistisk bild av menstruation, utan snarare
forsoker forfina eller forskona menstruationsupplevelsen. Ytterligare kom det fram
asikter frin deltagare att de feminint kodade fargerna standigt pAminner om hur
menstruation framstélls som enbart en “kvinnlig” upplevelse. Dock uttryckte andra
deltagare att de gillade de feminint kodade fargerna i sin MSA.

“Jag sjdlv har inte den sa hdar blommiga fina synen pa mens, kan vara vdldigt jobbigt.
Det blir vildigt, Vad ska man sdga? Ja, men dels att det kinns vdldigt feminint.”
- Deltagare 2

“Jag identifierar mig inte som en kvinna och dd kan det vara lite extra jobbigt ndr man
gdr in och allting i rosa och allting ska vara rosa och det ska vara gulligt och fluffigt
och rosa.” - Deltagare 1

“Alltsa fargerna dr jdttefina. Vildigt kvinnligt. Fina fdrger.” - Deltagare 7

Resultatet visar att MSA:s visuella och sprékliga utformning forstérker traditionella
konsnormer. Genom att anvénda feminint kodade farger som rosa och lila, samt
illustrationer av exempelvis blommor och fjarilar, skapas en stereotypisk bild som
formedlar att menstruation enbart &r en "kvinnlig" upplevelse. For vissa anvandare kan
detta kdnnas exkluderande, sarskilt for dem som inte identifierar sig som kvinna. Det
indikerar att utformningen av MSA speglar en forvéntan om att menstruation ska
framstdllas som forskonad snarare én att representera de varierande och komplexa
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upplevelser som anvéndaren gar igenom. Detta styr hur anvéndare viljer att interagera
med MSA.

4.3.5 Vad ar normalt och vad ar inte normalt?

Deltagarna beskrev en kénsla av osékerhet kring den informationen som presenteras i
MSA och uttryckte dnskan om att MSA ska fungera som en informationskaélla for att
tolka symtom och rekommendera nér eller om de bor soka vard. De utryckte att
osidkerheten delvis beror pd bristen av individanpassad védgledning samt svarigheten att
balansera mellan medicinsk noggrannhet och littforstaclighet. Deltagarna lyfte fram
behovet av att MSA tydligt ska kunna indikera om ett loggat symtom &r normalt eller
avvikande. De uttryckte att detta skulle minska osdkerheten och underlétta
beslutsfattandet kring eventuell vardsokning. Deltagarna efterfrigade dven mer
pedagogisk information om hur kroppen fungerar under olika faser av
menstruationscykeln dé de ansag att 6kad forstaelse bidrar till tryggare menstruation.

“Sen sd ocksa vdldigt viktigt att ocksa kunna identifiera saker som inte dr normalt
heller, alltsa som exempelvis kunna spdara menssmdrtor. For det kinns som att ja, men
jag har sagt det innan, men att. Det normaliseras i appen. Att det ska géra ont och
absolut att det inte dr helt bekvdmt att ha mens. Det kommer aldrig vara, men det dr
inte normalt att ha sadana typer av menssmdrtor.” - Deltagare 6

“Vad de inte heller dr liksom likare, men att den kan ge ndgon idé utav att vad jag ska
soka mig om hjdlp med det ena eller andra.” - Deltagare 9

Resultatet visar det finns en risk att MSA skapar en exkluderande och sniv bild av
menstruationshilsa genom att basera sig pa en begriansad definition av vad som anses
vara “normalt” 1 menstruationscykeln. Nar MSA inte erbjuder végledning eller tydliga
riktlinjer om avvikande symptom, uppstar en risk att anvindarnas varierande symptom
ignoreras eller betraktas som mindre viktiga. Genom att upprétthalla en normativ bild av
vad en “typisk” menstruationscykel bor vara, bidrar MSA till att forstarka
forestillningen om enhetliga behov och erfarenheter. Insikterna tyder pa att saknaden av
tydliga riktlinjer som omfattar variationer i menstruationscykelléingd och symptom, kan
leda till att individer med oregelbundna eller ovanliga menstruationsmonster kdnner oro
over sin hélsa.

4.3.6 Informationens mangd och presentation

Deltagarna uttryckte starkt 6nskan om tydliga och sammanfattade insikter kring
menstruation, utan att behdva hantera ett 6verflod av information eller ldsa ldnga
artiklar i MSA. De beskrev att MSA stiller for ménga fragor och erbjuder flera
alternativ vid loggning av till exempel blodningar. Andra deltagare beskrev ocksa hur
ett Gverbelastat informationsflode kan gora MSA svart att navigera 1. Deltagarna
uttryckte att menstruation ar en tillrdcklig komplex process, vilket gor att tydliga
forklaringar och insikter bdde om den egna menstruationen och om menstruation i stort
uppskattas.
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"Ddr typ nyheter, artiklar, hjdilp, liksom sa hdr saker som kan hjdlpa dig mycket pa en
gadng, jag tror ocksd sd hdr att. ... jag blir lite rddd av appen kanske.” - Deltagare §

"Sa det tycker jag i allmdnhet, om man ska ge en sadan information, gor det da
ldttforstdeligt i den hdr initiala biten. Sen absolut, sd kan man kanske klicka pa mer
information och sa kan man fa liksom mer." - Deltagare 6

Resultatet visar att MSA tenderar att utgé fran en generell anvindarprofil, vilket riskerar
att en del anvindare exkluderas. Informationen som presenteras ir inte alltid
individanpassad och kan orsaka en anstrangande anvéndarupplevelse. Om information i
MSA forutsétter en viss niva av héilsoforstaelse kan det innebéra att anviandare, sdsom
unga eller personer med begrénsad erfarenhet av menstruationscykeln, far svérare att ta
till sig innehéllet. Det indikerar att nuvarande MSA:s utformning riskerar att skapa
osdkerhet och stress snarare #n trygghet. Overflodet av information gér att tjinsten blir
svér att navigera igenom.

4.3.7 Tillit och troende

Deltagare visade osékerhet om MSA:s formaga till att hjilpa dem 1 sin
menstruationshélsa. De ifrdgasatte om en applikation skulle kunna forsta deras kroppar
dé varken lékaren eller de sjélva har tillrdcklig kunskap om menstruation. Deltagare
kritiserade dven att deras MSA kénns for kommersiell. De uttryckte tankar om att
MSA:s frimsta syfte kan vara att fa dem att betala och anvinda tjdnsten under langre
tid. Samtidigt ansag vissa att MSA &r en palitlig informationskélla och beskrev att den
ibland kénns som en vén.

“Jag kan inte veta ndr min mens kommer. Hur ska liksom en dator kunna lista ut det
ndr det dr olika varje mdanad?” - Deltagare 6

“Den kidnns som om jag gar till ungdomsmottagningen och frdagar om nagonting och
det dr liksom en kvinna som sitter som dr van vid att prata med ungdomar som kanske
inte vet allting. Och sd forklarar de pd ett bra sdtt. Det dr typ sd.” - Deltagare 1

Resultatet tyder pa att tillit till MSA grundas i transparens i anvdndarupplevelsen. Nar
MSA presenterar virdefull information blir anvéindare mer benédgna att lita pa den. Det
kravs frdn MSA att erbjuda tillrackligt mycket virde for anvéndaren i gratisversionen,
vilket kan stirka anvéndarnas fortroende till MSA. Ett 6verdrivet kommersiellt fokus
kan ddremot minska fortroendet i anvandarupplevelse. MSA som lyckas skapa en
kénsla av stod och nérhet 1 sin anvidndarupplevelse har storre chans att behdlla sina
anvindare.

4.3.8 Irritation och press

Deltagare uttryckte frustration och irritation nér de forsoker forsta och navigera i MSA.
De beskrev att denna frustration beror pa flera olika orsaker, bland annat det stora
antalet notiser, den hoga anvédndarbelastningen samt att MSA kréver en omfattande
mingd av personlig information. De beskrev hur de inte orkar engagera sig 1 detaljerade
funktioner vilket ledde till att de inte anvinder MSA till dess fulla funktionalitet.
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“Det dr flera (MSA) som jag sdkert har skaffat vid ndgot tillfille och sedan direkt
raderat for jag bara jag orkar inte ens forstd.” - Deltagare 9

“Det var en period ddr jag slutade helt och hallet for jag verkligen var OK. Nej, nu
orkar jag inte lingre.” - Deltagare 1

Resultatet visar att funktioner uppfattas av anvéndare som krévande, vilket tyder pa en
obalans mellan funktionalitet och anvindarvénlighet. Belastningen av notiser och
funktioner skapar en kénsla av 6verbelastning och utmattning. Detta indikerar en risk 1
att minska anvéndarengagemanget samt skapa frustration. Insikten &r att en obalans
mellan funktionalitet och anvéndarvinlighet kan géra MSA svarhanterlig och
energikravande. Den stora miangden notiser och kravet av kontinuerlig dokumentation
leder till minskat engagemang snarare 4n att fungera som stod.

4.4 Sammanfattning av analys av semistrukturerade intervjuer

Studien resulterade i1 fyra huvudteman och atta underteman av den tematiska analysen
av de semistrukturerade intervjuerna. Nedanstdende tabell (tabell 7) presenterar de
framtagna huvudteman fran tematiseringen: 1) Férvantningar pa anvéndaren 2)
Stereotypisk anvindare och 3) Overbelastning 4) Visuell design. Dessa huvudteman har
namngivits och kategoriserats utifrdn deltagare upplevelser av MSA. Genom att
strukturera data inom dessa huvudteman blir det mojligt i diskussionen att besvara
studiens forskningsfriga om anvindarupplevelse i MSA.

Huvudtema Undertema
Forvéntningar pa 1. Fertilitet och forvantningar.
anviandaren

2. Overpositiv syn pa mens.

3. Vad ar normalt och vad dr inte normalt?

Stereotypisk anvdndare | 1. Inkludering av olika mal, konsidentitet och sexuell
laggning.

Overbelastning 1. Irritation och press
2. Informationens mangd och presentation.

3. Tillit och troende.

Visuell design 1. Visuella och sprakliga normer.

Tabell 7 - Sammanfattning av huvudteman frdn analysen utav resultatet fran den semistrukturerade
intervjun.
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5. Diskussion

1 detta avsnitt redogors analysen av resultat fran datainsamlingen i forhdllande till
framford litteratur. Diskussionen ligger till grund for slutsatsen som syftar till att
besvara studiens forskningsfraga.

Syftet med denna studie har varit att f4 kunskap om anvéndarupplevelsen av MSA.
Detta gjordes genom att undersdka nuvarande anvindarupplevelser av MSA med ett
normkritiskt designperspektiv. Genom analys av insamlade data och tidigare forskning
framkommer flera kritiska aspekter av MSA:s utformning. Befintliga MSA:s forstarker
normativa antaganden genom dess exkluderande strukturer. Utifran de identifierade
huvudteman i den tematiska analysen presenteras tre omrdden dér normer formar
upplevelsen av MSA: Konsnormer i MSA, Informationséverbelastning och press i
MSA:s utformning samt Forvintningar pa anvdndarens i MSA. Dessa
diskussionsomraden togs 1 beaktande vid utformningen av designimplikationer for
MSA. I tabell 8 tydliggdrs vilka huvudteman som framtriddde genom analysen av
workshopen (WS) och intervjuerna (INT), och som sedan diskuteras i de tre
diskussionsomrédena.

Diskussionsomraden
Omrdde Konsnormer i MSA. | Informationséverbelastn | Forvintningar pa
ing och press i MSA:s anvindare i MSA.
utformning.
Huvudtema | 1. Kénsnormer (WS) | 1. Anstrangning (WS) 1. Forvéantningar pa
frdn analys anvéndare (INT)
2. Sprék och Stigma | 2. Overbelastning (INT)
(WS) 2. Stereotypisk anvindare
(INT)
3. Visuell design
(INT)

Tabell 8 - Huvudteman som framtrddde genom analysen av resultaten firin workshopen (WS) och
intervjuerna (INT) for diskussionsomrdaden som diskuteras.

Forskningsfragan syftar till att undersoka, genom ett normkritiskt designperspektiv, hur
personer som anvander MSA upplever dessa applikationer. For att undersoka detta
behodvde innebdrden av normativ design i MSA tydliggoras. Deltagarna i var studie, i
linje med tidigare forskning, har uttryckt ett behov av MSA. Det pdpekas att den
normativa designen i MSA paverkar anvandarupplevelsen (Epstein et al., 2017; Pichon
etal., 2021; Reime et al., 2023; Jacobs & Evers, 2023). Anviandarens huvudsakliga
behov av MSA ir att spra sin menstruationscykel for sjdlvinsikt och hélsa
(Sendergaard et al., 2021). Deltagarna uttryckte att de skulle vara mer benédgna att lita
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pd MSA om applikationerna hade en mer inkluderande och foérvintansfri syn pé
menstruation. For MSA och andra femtech-tjanster dr det avgdrande att battre forsta
forskning som papekar att majoriteten av dessa losningar ér baserade pa normativa
konsnormer (Jacobs & Evers, 2023; Reime et al., 2023). Normkritisk design kan
granska dessa underliggande normativa designval i designprocessen (Nilsson & Jahnke,
2018) och bidra till att forbéttra befintliga femtech-tjanster 1 framtiden. P4 sa sitt kan
MSA bli mer tillgidngliga, flexibla och béttre spegla mangfalden bland dess anvindare.

5.1 Konsnormer i MSA

Studiens analys visar att MSA forstérker konsnormer genom sprak och visuell design.
Genom att anvénda feminint kodade farger sdsom rosa och lila, samt illustrationer av
blommor och hjirtan, skapas en bild som formedlar att menstruation enbart dr en
"kvinnlig" upplevelse. Detta stirks med tidigare forskning som pépekar att MSA utgéar
fran en heteronormativ och binir syn pé kon, ddr anvdndaren antas vara en ciskvinna i
en heterosexuell relation med syftet att bli gravid (Fox & Epstein, 2020; Jacobs &
Evers, 2023). Studiens deltagare uttryckte frustration dver att MSA forstarker
konsantaganden, vilket fick dem att 6vervéga att radera applikationen frén sin enhet.

Detta exkluderar transpersoner och icke-binéra anvdndare som ocksa menstruerar och
bidrar till att de véljer att undvika dessa MSA (Reime et al., 2023). Tidigare studier
visar att anvindare som inte identifierar sig som kvinna har svart att hitta konsneutrala
MSA pé grund av det spraket som anvénds (Campo et al., 2019; Reime et al., 2023).
Detta namns dven av deltagare 1 denna studie, dir icke-bindra deltagare uttryckte ett
behov av en mer konsinkluderande design. Studiens analys visar dven att kodade uttryck
och tabubeldggning forstirker stigma samt negativa associationer kring menstruation. I
Epstein et al. (2017) studie beskrev dess deltagare hur den feminina designen av MSA
upplevdes som “foroldmpande” eller “nedlatande”, vilket dven deltagarna i denna
studie uttryckte. Samtidigt visade Epstein et al. (2017) studie att vissa deltagare
uppskattade den feminina designen. Liknande asikter framkom &ven i denna studie, dér
empirin indikerar att vissa anvéndare tycker om feminina farger och illustrationer i
designen.

Ur ett normkritiskt designperspektiv bor MSA ifragasitta och fordndra kdnsnormativa
antaganden genom att erbjuda konsneutralt sprak och anpassningsbar design. Istillet for
att anta att alla anvéndare ar ciskvinnor i1 heterosexuella relationer bor MSA inkludera
och synliggora olika konsidentiteter. Genom att ge anvdndare mojlighet att sjdlva
anpassa terminologi och visuella element kan en mer inkluderande anviandarupplevelse
skapas. Ett exempel ar att erbjuda valbara pronomen vid registrering eller 1
instéllningarna. Detta mojliggdr en mer inkluderande anvéndarupplevelse for en bredare
anvandargrupp.

5.1.1 Designimplikation for att undvika konsnormer i MSA

MSA bor ifradgasitta konsnormativa antaganden genom att erbjuda konsneutralt sprak
och anpassningsbar design dir anvéndare kan vilja terminologi och visuella element
som speglar deras identitet.
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5.2 Information overbelastning och press i MSA

Analysen visar att deltagarna tycker att nuvarande MSA dr dverbelastade med
information och notifikationer vilket leder till frustration, press och forvirring. For att
forbattra anvindarupplevelsen bor MSA skapa en bittre balans mellan information och
anvandarvinlighet genom att erbjuda individanpassade insikter samt mojlighet att vélja
mellan en enkel Oversikt eller ytterligare detaljerade data. Tidigare studier visar att
MSA innehaller omfattande funktioner sisom basaltemperatur, humor och vikt, men
brister i mojligheten att anpassa sparningen efter individuella behov (Costa et al., 2021).
Lin et al. (2024) betonar att anvidndare efterfragar forklaringar om hormonella processer
1 menstruationscykeln snarare dn generiska notifikationer (Lin et al., 2014). En mer
individanpassad presentation av information skulle kunna 6ka engagemanget och ge
anvindarna en béttre forstdelse for sin hélsa.

Vidare har vissa MSA kritiserats for bristande kédnslighet i sitt notifikationssystem,
exempelvis genom att skicka pdminnelser om en missad menstruation trots att
anvéndaren nyligen genomgétt en graviditetsforlust (Costa et al., 2021). Sddana misstag
forstirker negativa kénslor och skapar en otrygg anvindarupplevelse. Deltagare
uttrycker dven irritation dver notiser och funktioner som kdnns krdavande och
svarnavigerade. Samtidigt uppskattar vissa deltagare mojligheten att fa en detaljerad
oversikt utan att kénna sig belastade eller dumforklarade. Det dr déarfor avgérande att
MSA mojliggor valfrihet genom att lata anvindare sjédlva anpassa sin
anvandarupplevelse for att uppné en individuell balans. Exempelvis bor det finnas
mdjlighet att vélja mellan forenklad 6versikt och mer djupgaende analys av sin
menstruationshilsa.

Ur ett normkritiskt designperspektiv bor MSA undvika informationsdverbelastning och
press pa anvdndarna. Detta genom att erbjuda flexibel och individanpassad
informationshantering. Anvéndaren ska kunna vélja mellan en forenklad 6versikt och en
mer detaljerad analys av sin menstruationshilsa. Det gor det léttare att ta till sig relevant
information utan att bli 6vervéldigad. Vidare bor notifikationer anpassas efter
individuella behov och livssituationer, exempelvis genom att undvika kénsliga
paminnelser efter en graviditetsforlust. Detta kan 6ka engagemanget samt tillit att
anvinda alla MSA:s funktioner for att mojliggora en bredare utforskande av sin
menstruationsdata (Lin et al., 2024). Dessutom bor information presenteras tydligt och
kontextuellt med mojlighet att fordjupa sig vid behov (Costa et al., 2021). Genom dessa
anpassningar kan MSA bli mer stddjande och anvindarvénlig for en bredare malgrupp.

5.2.1 Designimplikation for att undvika information overbelastning och press
MSA bor erbjuda en flexibel och individanpassad informationspresentation dér
anvéandare kan vilja mellan en 6versikt och en detaljerad analys samt anpassa
notifikationer utifran sina behov.

5.3 Forvantningar pa anvindare med MSA

Studien visar att MSA &r utformade utifran normativa antaganden om anvindarens syfte
med MSA, vilket skapar en exkluderande anvéndarupplevelse for vissa anvindare.
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Befintliga MSA ir kodade utifran idén att menstruation enbart dr en kvinnlig
angeldgenhet, vilket forstiarker kopplingen mellan menstruation och kvinnlighet (Frank,
2020). Deltagarna uttryckte detta genom att avstd frén att retkommendera sina MSA till
personer som inte identifierar sig som kvinna. Detta visar att transpersoner och icke-
bindra kénner sig osynliggjorda i MSA, samtidigt som det bidrar till en stereotyp bild av
vad det innebdr att menstruera (Pichon et al., 2021).

Vidare visar studier att MSA tenderar att ha ensidigt fokus pa fertilitet och graviditet,
dér funktioner relaterade till dessa aspekter dr mer tillgidngliga dn andra funktioner (Fox
et al., 2020; Fox & Epstein, 2020; Costa et al., 2021). Detta kan skapa en kénsla av
exkludering for anvindare som inte planerar att bli gravida, har fertilitetsproblem eller
anvander MSA av andra skél (Tuli et al., 2022). Deltagarna i denna studie tyckte att
MSA forutsétter att alla dess anvéndare dr intresserade av att spdra sin fertilitet, vilket
de beskrev som begriansande. Samtidigt finns en grupp anvindare som primért anvander
MSA for fertilitetssparning, vilket innebdr att en alltfor generell utformning kan minska
MSA eftektivitet for olika anvédndare.

Dessutom uttryckte deltagare irritation 6ver den dverpositiva tonen i MSA. Genom att
beskriva menstruation som négot “fantastiskt” och “starkt” riskerar MSA att
romantisera menstruationsupplevelsen och osynliggdra negativa eller neutrala
upplevelser. Detta kan dven forvirra anvéndaren i att forsta hur allvarliga deras
menstruationssymptom. Deltagarna beskrev en krock mellan sina egna erfarenheter och
MSA:s presentation av menstruation, vilket ledde till frustration och kénslan av att deras
upplevelse inte var giltig eller ritt. Tidigare forskning har visat att sidana ensidiga
framstdllningar skapar en normativ forvintan pd hur menstruation “bér”" upplevas,
vilket riskerar att exkludera anvéndare (Epstein et al., 2017). Dock kan en mer neutral
framstéllning av mens uppfattas som klinisk och avpersonifierad, vilket minskar kédnslan
av stod och igenkénning for vissa anvindare.

Ur ett normkritiskt designperspektiv bor MSA undvika att utgd fran ett generaliserat
anviandningssyfte och mal for MSA. Istéllet bor designen mdjliggdra en flexibel och
inkluderande anvandarupplevelse som tar hinsyn till olika behov, perspektiv och sitt att
anvinda MSA. Detta kan uppnés genom att utveckla MSA sa att funktioner som inte ar
relevanta for anvdndarens mal filtreras bort.

5.3.1 Designimplikation for att undvika forvantningar pa anvandare i MSA

MSA bor anpassa applikationers funktionalitet efter individuella mal utan att forutsétta
anvéandarens syfte.
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6. Slutsats

Studien syftade till att fa kunskap om anvéndarupplevelsen av
menstruationssparningsapplikationer (MSA). Forskningsfrdgan som undersoktes ér:
“Hur upplever anviindare av menstruationsspdrningsapplikationer (MSA) design och
Sfunktionalitet utifran ett normkritiskt designperspektiv?”. Resultatet av studien bidrar
med designimplikationer som kan anvéndas som ett stod for designers vid utformning
av framtida MSA.

Sammanfattningsvis visar vér studie att MSA designas utifran en stereotyp kvinnobild,
vilket exkluderar andra personer som menstruerar. Tidigare forskning pekar pa att MSA
speglar outtalade normer och forvantningar om menstruation, dér anvdndare antas passa
in 1 en snév bild. Dessa tjinster har bidragit till att forstirka stigmat som redan finns 1
samhaéllet kring menstruation. Detta syns genom olika element i nuvarande MSA.
Visuella element, sdsom rosa bakgrunder och feminina ikoner, har visat sig upplevas,
béde 1 tidigare studier och i1 denna studie, som féroldmpande. En annan aspekt som
forekommer ar att MSA forutsétter att anvindarens mal &r fertilitetssparning. Detta
sdtter ett krav pd anvéndarna att de ska vilja bli gravida. Ett normkritisk perspektiv ar
nodvindig for att forstd hur befintliga designval kan exkludera anvindare och i sin tur
mdjliggor en fordndring som inkluderar fler anvindare.

Det nuvarande forhallningsséttet i designen av MSA har lett till att anvéndare som inte
passar in i MSA:s presenterade ramar exkluderas. Dessa anvéndare kan vara icke-
bindra, transpersoner eller personer som inte vill bli gravida. Eftersom dessa antaganden
gors omedvetet i designprocessen, behover detta undersdkas med ett normkritiskt
designperspektiv. Genom att ifrdgaséitta de befintliga designvalen och
anvandarupplevelsen kan en sndv syn pa menstruation fordndras.

Vi har framtagit tre designimplikationer, vilka inte bara syftar till att stdtta en
forbattring 1 anvéndarupplevelsen utan dven till att utmana nuvarande normer inom
femtech. Dessa designimplikationer kan anvindas vid utformning av framtida MSA for
att uppna en inkluderande och neutral syn pa personer som menstruerar. Genom att
koppla studiens resultat till litteratur om normkritisk design blir det tydligt att en mer
flexibel och inkluderande design kraver aktiv problematisering av befintliga
designantaganden.

Designimplikationerna &r:

1. MSA bor ifragasitta konsnormativa antaganden genom att erbjuda kdnsneutralt
sprak och anpassningsbar design dér anvindare kan vilja terminologi och
visuella element som speglar deras identitet.

2. MSA bor erbjuda en flexibel och individanpassad informationspresentation dér
anvindare kan vélja mellan en oversikt och en detaljerad analys samt anpassa
notifikationer utifrdn sina behov.

3. MSA bor anpassa applikationers funktionalitet efter individuella mél utan att
forutsétta anviandarens syfte.
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Slutligen, denna studie har vidareutvecklat en forstielse for vikten av att hitta en balans
mellan inkludering och specifik utformning. En avgrinsad design riskerar att exkludera
vissa anvédndare. Det dr darfor viktigt att ta hinsyn till alla preferenser, inklusive de
deltagare som foredrog en feminin design. Designers bor alltid reflektera 6ver den
anvindarupplevelse de skapar och sdkerstdlla mojligheter till anpassning. Framtida
studier kan vidare utforska hur detta kan genomforas pa ett effektivt sitt.

6.1 Samhallsrelevans

Studien visar att MSA &r byggda utifrén en traditionell och kdnsnormativ bild av den
som menstruerar. Detta har lett till exkludering av personer som inte passar in i dessa
ramar, sdsom icke-bindra, transpersoner och personer som inte har graviditet som mal.
Den bild som férmedlas i MSA bidrar till att upprétthalla och forstérka existerande
normer och stigma kring menstruation i samhéllet.

Genom att presentera en stereotyp bild av menstruerande personer och deras behov
riskerar MSA att osynliggdra vissa anviandargrupper, vilket kan leda till 6kad kénsla av
utanforskap och minskad tillgang till anvandbara digitala verktyg. Ett mer inkluderande
forhdllningssitt 1 designprocessen kan dédrmed bidra till en mer réttvis och jamlik
representation av menstruation.

Studiens resultat vicker fragor om ansvar inom design av digitala tjénster. Nar tjanster
som MSA forstiarker konsnormer och forvantningar riskerar de att skada anvéndarens
sjdlvbild och styra beslut pd ett negativt sétt. Funktioner som fokuserar pa
fertilitetssparning kan skapa en indirekt press pa anvindare att anpassa sig till en norm
om att menstruation enbart dr kopplat till reproduktion. Designers och utvecklare bor
reflektera 6Over de underliggande antaganden som styr deras val och aktivt arbeta for att
skapa inkluderande digitala 16sningar.

Vidare ér inkludering och tillgénglighet centrala for social hallbarhet, eftersom digitala
tjénster spelar en stor roll 1 personers vardag och hélsovérd. Att utveckla MSA med
normkritiska designperspektiv kan bidra till 1dngsiktigt hallbara 16sningar som anpassas
efter olika anvandarbehov. Genom att mojliggéra anpassning av sprak, visuella element
och funktionalitet kan MSA battre mdta en bredare malgrupps behov och minska risken
for att vissa anvéndare kédnner sig exkluderade.

Som sista punkt vill vi dven lyfta fram vikten av balansgédngen mellan inkludering och
individuella preferenser. Inkludering innebir inte att andra anvéndargrupper forlorar sin
mdjlighet att kéinna sig representerade och bekvdama. Med denna studie vill vi betona pa
att design inte handlar om att ta bort traditionella element, utan att mdjliggora valfrihet
och anpassning.
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8. Bilagor

8.1 Bilaga I-Workshop formular
Ovning 1

Lista s& manga ord och uttryck som mojligt som anvands i dagens
samhalle for att kopplas till menstruation.

Vilka ord gillar du inte? Varfor?

Vilka andra ord anvander du?

Hitta pa ett eget roligt ord kopplad till menstruation. Det kan vara
vad som helst. Motivera garna varfor du valde det
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Ovning 2

Det ar enklast att borja fundera 6éver de sma dalerna och sedan puzzla ihop
dem. Till exempel kan du bdrja med vilka farger du vill att din app ska ha,
ska den ha nagra emojis? Plocka ut dina favorit ikoner eller kanske kolla pa
din mobil foér inspiration.

Tank ocksa pa vilka ord, benamningar och meningar du vill ha i din app.
Ska appen anvanda sig av medicinska termer eller vardagssprak? Vilken
information vill du se om din menstruationscykel eller kanske nagot helt
annat? Hur vill du och vad vill du &ven dela med dig till appen?

Vad ska appen heta?

Vilka farger anvander du i din app? Varfor just dom?

Vilka huvudfunktioner har din app? Beratta garna om dem.

Vilken information tycker du ar viktigast att se? Varfor?

Har du ovriga tankar?
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Ovning 3

| denna 6vning ska du hitta pa ett dromverktyg som kan hjalpa dig med mens i
vardagen. Helt fritt vad det kan vara for nagot, hur det kan se ut och vad den kan
gora. Anvand din vildaste fantasi!!

GO BANANAS!!

Vad heter ditt dromverktyg?

Vad hjalper drém verktyget med?

Hur ser det ut och hur anvander man det?

Vilka egenskaper har verktyget?

Ovrigt
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8.2 Bilaga 2-Intervjuguide

Mitt namn ar —, och detta 4r min skrivpartner -. Just nu skriver vi vart
examensarbete om menstrackning applikationer och hur de kan forbéttras och bli
inkluderande for alla dess anvidndare. Vi valde att planera denna intervju med dig
eftersom du har/har erfarenhet och vana av liknande appar och vi vill girna veta
mer om det. Vi kommer att frdga dven lite om den workshop vi har haft.

Du har dven rétt att avbryta nir som helst om du kénner att du vill det och kréva att
radera materialet. Om du dr nagon frdga du inte vill svara pa har du dven rétt att
avsldja att du svarar.

Vi kommer att spela in ljud under tiden och du har ritt att avbryta om du kédnner for
det nér som helst. Ar det oke;j?

Vill du sédga ditt namn...
Allmin information:

e Kan du beritta lite om dig sjélv?
o Hur gammal ér du?
o Vilka pronomen foredrar du att anvinda?
o Hur skulle du beskriva din livsstil allmadnt?
e Hur ser en typisk dag ut for dig, bade nér det giller arbete/studier och
fritid?

Tidigare erfarenheter med hélsoapplikationer:

e Har du nagonsin testat att tracka nagot digitalt, exempelvis din hilsa,
aktivitet eller sdmn?
o Vilka typer av digitala trakers har du anvént? Vad hette apparna?
o Vad var det du valde att tracka? (t.ex. steg, kalorier, trining, sémn,
maende)
Vad var dina erfarenheter av att anvdnda dessa trakers?
Har du haft nagra negativa upplevelser med apperna?
Har du haft négra positiva upplevelser med apperna?
Anvénder du fortfarande nagon digital tracker? Om inte, varfor
slutade du anvédnda den?
o Finns det ndgra specifika funktioner i de trakers du har anvént som
du tyckte fungerade sérskilt bra eller daligt?

O O O O

Anvindning av MSA:

e  Hur brukar du halla koll pa din mens?
o Om det ar en app, vilken app ar det?
o Vad tror du att mensappar kan gora for att hjélpa till att
dokumentera och halla koll pa din menscykel?
e Om du anvidnder mensappar idag, hur tycker du att de stodjer dig i att spara
och dokumentera din mens?
o Finns det funktioner som du tycker ar sdrskilt anvindbara?
o Eller som kan forbéttras?
e Hur viktigt 4r det for dig att kunna spara din mens i din vardag?
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o Pavilket sitt tycker du att mensappar paverkar din livskvalitet
eller planering?
o Tror du att det gor det ldttare eller svarare att planera aktiviteter?
e Har du upplevt att en mensapp inte fungerar som du férvintade dig?
o Vad tror du kan orsaka detta?
e Vad var den frimsta anledningen till att du bérjade anvinda en mensapp?
o Vad tycker du ér de storsta fordelarna med att anvénda en app for
att halla koll pa din cykel?
e Vad tycker du ér de mest virdefulla funktionerna i mensappar?
o Finns det funktioner som skulle kunna forbattras for att battre
stodja sjalv-dokumentation av menstruationen?
e Om du inte anvinder mensappar idag, vad tror du &r orsaken till det?
o Ar det for att du foredrar andra metoder, har haft diliga
erfarenheter, eller finns det ndgon annan anledning?
e Vilka egenskaper letar du efter i en mensapp?
o Finns det ndgot du saknar i de appar du anvénder/ anvént tidigare?
e Hur tror du att en app skulle kunna underlitta din vardag eller hjilpa dig att
fa battre insikter om din hilsa?

Applikationens Funktioner och Anvindargrinssnitt (deltagares app)

Oversikt 6ver funktioner:

e Appen erbjuder flera funktioner — till exempel kalender, symptomsparning,
paminnelser och visualiseringar.
o Vilka av dessa funktioner anvinder du regelbundet? Hur ofta? Ar
du n6jd med dem?
o Varfor anvéinder du inte? Varfor inte?

Anvindargrinssnitt och design:

e  Hur upplever du appens layout och design?
o Hur tydlig och lattforstielig upplever du informationen och
graferna?
o Pévilket sitt foredrar du att informationen presenteras?
o Vilka information hade du 6nskat att de skulle visas mer och
tydligare?
o Finns det delar av gréinssnittet du tycker skulle kunna forbattras for att gora
informationen mer tillgdnglig?

Sprakbruk och asikter

e Sprak i appen:
o Vilka ord och termer kring mens tycker du anvénds pa ett bra sétt i
appen?
* Finns det exempel fran andra appar som vécker positiva
kéanslor?
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= Finns andra exempel pa fraser och ord som du inte
foredrar att anvianda?
o Upplever du att forklaringarna i din app &r tydliga och littforstéeliga? Visa
diagram
o Finns det ndgra delar som kidnns oklara eller for komplexa?
o Ar spriket anpassat till din niva av kunskap om dmnet?
e Tycker du att spraket ar for vardagligt eller for medicinskt?
o Kénns det som att appen forklarar information pa ett sitt som
passar dig?
o Skulle du foredra mer vetenskapliga detaljer eller enklare och
lattillgangliga beskrivningar?
o Finns det ndgon balans mellan medicinsk korrekthet och
begriplighet som du tycker saknas?
e Kinslomissig koppling:
o Hur viktigt dr det for dig att spréket i appen speglar en positiv och
inkluderande syn pa mens?
»  Finns det ndgot du skulle vilja dndra pa?

Normkritisk reflektion:

e Har du ndgon géng ként att den hér appen inte dr for mig?
o Vad var det som véckte de hér kénslorna?
o Var det nagot specifikt i designen, spraket eller funktionerna som
bidrog till detta?
o Hur paverkade det din vilja att fortsidtta anvéinda appen?
o Gjorde du ndgra dndringar, till exempel bytte app eller anpassade
instéllningarna?
o Upplever du att appen dr anpassad for en specifik malgrupp?
o Om ja, pa vilket sitt mérks det? (Exempelvis i funktioner, sprék,
marknadsforing eller bilder?)
o Kénns det som att appen forutsétter vissa anvindarbeteenden eller
behov?
o Vilka grupper kan eventuellt kdnna sig exkluderade?
e Har du mérkt om appen utgér fran att anvéindaren har vissa forutséittningar
eller mél, sdsom graviditet eller preventivmedel?
o Dunidmnde innan att du anvénder/anvénde appen --, Kdnner du att
det ar tillrdckligt vikt i appens funktioner for det syftet?
o Kanns dessa antaganden tydliga, eller kan du enkelt anpassa appen
efter egna behov?
o Finns det funktioner eller instdllningar som du saknar for att béttre
passa dina individuella behov?
e Hur tycker du att appen hanterar olika konsidentiteter och inkludering?
o Anvinder den ett sprak och en design som kdnns inkluderande for
alla som menstruerar?
o Finns det mojlighet att anpassa konsidentitet i appens
instéllningar?
o Har du lagt mérke till om appen ar heteronormativ eller om den
beaktar olika typer av relationer och reproduktiva hilsobehov?
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o Skulle du rekommendera appen till ndgon som inte identifierar sig
som kvinna men som menstruerar? Varfor eller varfor inte?

For workshopdeltagre, diskussion kring Prototypen (det som de skapades pd ws)

o Feedback pd prototypen:
o Vad var din forsta tanke kring designen och funktionerna?
o Finns det ndagra funktioner i prototypen du anser dr sdrskilt
anvindbara?
» Ar det ndgon funktion du hade forvintat dig men inte
hittade?
o Hur skulle du forbdttra prototypen for att béttre méta dina behov i
vardagen?

Avslutande Fragor

e Sammanfattning:
o Finns det ndgot vi inte har tagit upp som du tycker &r viktigt nér
det giller menssparning och appar?
o Har du négra forslag pa hur vi kan forbéttra upplevelsen, bade vad
giller funktioner, design eller dataskydd?
o Har du 6vriga tankar eller upplevelser?
e Avslut
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8.3 Bilaga 3-Informationsbrev till deltagare i workshop

Vi uppskattar att du vill delta i var studie. Detta examensarbete skrivs av
Ekram Moustafa och Klara Aberg vid Hégskolan i Halmstad pé programmet
Digital Design och Innovation. Syftet med studien ar att fa en djupare
forstaelse for vilkka behov en person som har mens har for relation till
sparningsappar, vilka forvantningar och normer som finns kring @mnet och
hur vi kan bryta dem. Vi vill garna hoéra dina erfarenheter i workshopen
samt intervjun. Workshopen kommer att gé ut pa att kreativt samarbeta i
gruppen. Intervjun ar for att fa en djupare forstaelse for just dina
upplevelser och tankar.

Du kan narsomhelst avbryta din medverkan da den ar helt frivillig och krava
att den insamlade data fran dig raderas innan studien ar publicerad.
Workshopen kommer att spelas in med ljud och vi kommer dokumentera
under tiden. Under workshopen tar vi aven bilder, men endast av
arbetsbordet och den kreativa processen. Vi kommer inte att fotografera
ansikten. Under intervjun kommer vi endast att spela in med ljud.

Det gors for att vi sedan ska kunna transkribera och analysera data,
darefter kommer vi att radera materialet. Den insamlade data kommer
endast vara tillganglig for oss tva, forvaras pa en saker plats i skolans
servers och endast anvandas i studiens syfte. Du som medverkar i studien
ar anonym och det kommer inte att urskilja vem som sager vad i den
publicerade kandidatuppsatsen. Studien kommer att publiceras pa Digitala
Vetenskapliga Arkivet (DiVA).

Har du nagra fragor gallande din medverkan eller studien ar det bara att
hora av dig till oss!

Ditt bidrag ar uppskattat, tack!

Ekram Moustafa & Klara Aberg

Deltagare underskrift Forfattare underskrift
Deltagare namnfortydligande Forfattare namnfortydligande
Datum
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8.4 Bilaga 4-Informationsbrev till intervjupersoner

Vi uppskattar att du vill delta i var studie. Detta examensarbete skrivs av
Ekram Moustafa och Klara Aberg vid Hégskolan i Halmstad p& programmet
Digital Design och Innovation. Syftet med studien ar att fa en djupare
forstaelse for vilka behov en person som har mens har for relation till
sparningsappar, vilka férvantningar och normer som finns kring @mnet och
hur vi kan bryta dem.

Vi vill garna héra om dina erfarenheter med menstruationsappar i en
intervju. Intervjun ar for att fa en djupare forstaelse for just dina upplevelser
och tankar kring menstruationens menstruationsappar. Intervjun kommer
att spelas in med ljud och vi kommer att anteckna under tiden. Det gors for
att vi sedan ska kunna transkribera och analysera data, darefter kommer vi
att radera materialet.

Du kan narsomhelst avbryta din medverkan da den ar helt frivillig och krava
att den insamlade data fran dig raderas innan studien ar publicerad.

Den insamlade data kommer endast vara tillganglig for oss tva, forvaras pa
en saker plats pa skolan servers och endast anvandas i studiens syfte. Du
som medverkar i studien ar anonym och det kommer inte att urskilja vem
som sager vad i den publicerade kandidatuppsatsen. Studien kommer att
publiceras pa Digitala Vetenskapliga Arkivet (DiVA).

Har du nagra fragor gallande din medverkan eller studien ar det bara att
hora av dig till oss!

Ditt bidrag ar uppskattat, tack!

Ekram Moustafa & Klara Aberg

Deltagare underskrift Forfattare underskrift
Deltagare namnfértydligande Forfattare namnfértydligande
Datum
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