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“When one pulls together the different islands on which we
reside, we see the land and begin to speak the same
language”

Abstract

The purpose of this study was to get an increased understanding of student health-personnel
and social workers experiences of collaboration between school and social services.
Accordingly, two questions were designed, which aims were to get a deepened understanding
of perceived success factors, obstacles, challenges and what the consequences regarding
functioning, as opposed to non-functioning collaboration are. We also designed our study to
capture the professionals' risk-assessment of non-functioning collaborative relationships with
professionals of the opposing organization regarding pupils or clients, as well as themselves.
This was conducted through a set of semi-structured interviews, with each interview divided
into four themes; general questions regarding profession and collaboration, challenges
regarding collaboration, success factors, and lastly, consequences of successful versus non-
successful collaboration.

Our analysis of the results found that professionals from both organizations view
collaboration as a crucial method for helping young people with complex social issues. Key
components of a successful collaborative working relationship were identified as long-lasting
relations between professionals with a thorough understanding of each other, both in regard
to one's professional capacity and individual characteristics. Other identified key factors were
described as distinct platforms for collaboration such as SIP- and SSPF-meetings, as well as
dedicated professionals finding practical ways to collaborate closely and with candidness
outside of these meetings. Challenges were described as a lack of resources and tight secrecy,
unclear structures and division of responsibilities, a lack of understanding of each other's
work roles, and personal differences as well as a lack of chemistry. Lacking, or non-
functioning collaboration was described as a hindrance for both professions to help the
individual as best as possible. Consequences for the individual were described as not getting
needed social interventions, developing a lack of trust for school-and social workers, and
underperforming in school.

Keywords: Social work, school, social services, student health, collaboration

Sammanfattning

Syftet med denna studie var att 6ka forstaelsen for elevhélsopersonals samt personal inom
socialtjansts upplevelser av samverkan mellan skola och socialtjdnst. I anslutning till detta
utformades tva fragestéllningar, vilka syftade till att f4 en djupare forstaelse for upplevda
framgéngsfaktorer, hinder, utmaningar samt vad konsekvenser for fungerande, kontra icke-
fungerande samverkan blir. Vi utformade var studie med avsikt att finga upp professionellas
riskanalyser av en ickefungerande samverkan med arbetare fran den andra organisationen
gillande elever eller klienter, savil som de sjdlva. Detta utfordes genom att halla
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semistrukturerade intervjuer ddr varje intervju var uppdelad i fyra teman; generella fragor
kring samverkan och deras profession, utmaningar kring samverkan, framgéngsfaktorer, och
slutligen, konsekvenser av en vélfungerande kontra ickefungerande samverkan.

Vér analys av resultatet visade att professionella fran bidda organisationerna ser samverkan
som en viktig metod for att hjdlpa unga personer med komplexa sociala problem.
Nyckelfaktorer for en lyckad arbetsrelationell samverkan beskrevs som ldngvariga relationer
mellan professionella med en tydlig forstaelse for varandra som professionella, savil som
individer. Andra faktorer identifierades som konkreta plattformar for samverkan sasom SIP-
och SSPF-méten samt dedikerade professionella som hittar praktiska sétt att samverka nira
och Oppet utanfor dessa moten. Beskrivna utmaningar handlade om brist pé resurser och stark
sekretess, oklar struktur och otydlig ansvarsfordelning, en bristande forstaelse for varandras
yrkesroller samt personliga skillnader och kemi. Risker 1 relation till en bristande eller
ickefungerande samverkan beskrevs som ett hinder for bagge professioner att hjdlpa individer
pa basta mdjliga vis. Konsekvenser for individen beskrevs som att inte f4 behovsrelaterade
insatser, att utveckla ett bristande fortroende for skola och socialtjinst, savil som att inte
prestera i skolan.

Nyckelord: Socialt arbete, skola, socialtjdnst, elevhélsa, samverkan

Forord

Vi vill borja med att rikta ett stort tack till alla personer som deltagit i studien. Vi vill d&ven
rikta ett tack till var handledare Helena Eriksson som har hjilpt och véglett oss under hela
processen.

Samtlig datainsamling och inldsning av material i detta arbete har utforts gemensamt av oss.
Inledningsvis gjordes en arbetsfordelning dir Jesper ansvarade for inledning och tidigare
forskning medan Emil tog ansvar for var teoretiska forankring samt metod-del. En
uppdelning gjordes initialt &ven av resultatdelen déar Jesper huvudsakligen fokuserade pa
“Syn péd samverkan”, “Konsekvenser” och resultatanalys medan Emil ansvarade for
“Organisatoriska forutsittningar”. “Det professionella métet” utformades gemensamt fran
start. Efter manga manaders bearbetning och forfinande utav text samt arbetet i sin helhet har
bigge utforare emellertid varit s pass involverade i samtliga delar av detta arbete att en
beskrivning utav arbetsfordelning inte lingre kénns lika relevant. Samtlig text har pa ett eller
annat vis tagits fram gemensamt genom antingen gemensamma reflektioner eller
korrigeringar utifran ldsning och feedback till varandra. Sa det sista vi vill séga ar ett stort
tack till varandra for ett valutfort samarbete.
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1. Inledning

Samverkan mellan skola och socialtjénst dr en arbetsform som star infor stindig diskussion
med ideligen 6kade krav pa samsyn, effektivitet och koordination. Det 6kade behovet av
samverkan har uppstatt utifran en allt hogre grad av specialisering bland vélfardstjénster inom
den offentliga sektorn 1 allmanhet, vilket leder till att fler professioner behdver kopplas in vid
komplexa drenden for att kunna mota och ticka upp den enskildes behov. (Germundsson
2011 s.37-38). Samverkan mellan skola och socialtjénst &r dven lagstadgat, dér socialtjanst
har en skyldighet att se till att samverkan med skola kommer till stdnd vid misstanke om barn
som far illa (5 kap. 1a § Socialtjanstlagen; 29 kap. 13 § Skollagen). Den 6kade
fragmentiseringen mellan professioner har emellertid lett till att barn och unga I6per 6kad risk
att falla mellan de organisatoriska stolarna, till f6ljd av en bristande helhetssyn utifrén alltmer
uppdelade arbetsomraden mellan organisationer (Germundsson s.37-38). En vilfungerande
samverkan mellan socialtjdnst och skola kan vara avgorande for att koordinera insatser och
skapa gemensamma mal- och forviantansbilder mellan organisationer i arbetet med ungdomar
(Ek, Isaksson & Eriksson 2017 s.67—-69). En samspelt och synkroniserad samverkan &r i dessa
fall manga génger skillnaden mellan lyhorda insatser utformade utifran individens behov och
forméga, kontra parallellt pAgaende arbetsprocesser utan hansyn till insatsernas gemensamma
inverkan pa individen (IVO 2021 s.20-21).

Det praktiska arbetet med samverkan over professionsgranser mellan manniskobehandlande
organisationer beskrivs som en komplex process dér olika professionella ideologier och
perspektiv behdver motas i en gemensam slutsats géllande agerande i relation till individens
behov (Blomqvist 2012 5.26). Ett grundldggande kriterium for en framgangsrik samverkan
over organisationsgranser r att sla fast vad samverkan innebér samt vad mélet med
samverkan &r for respektive berord aktdr (Danermark 2000 s.15). Skola och socialtjénst
arbetar ofta gentemot samma individer och har sdledes gemensamma mal i relation till att 6ka
individens vélbefinnande, vilket innebér att det finns en gemensam vinning att himta for
bigge organisationer genom att samverka med varandra. Detta utgor en grundlédggande
forutsittning for att kunna bedriva en framgangsrik samverkan mellan olika parter
(Germundsson 2011 s.143). Tidigare forskning som presenterats av Germundsson respektive
Ek etal. (2011 s.128-129; 2017 s.68) pédvisar dven att det inte foreligger intressekonflikter
mellan organisationerna, utan att utmaningar géllande samverkan mellan skola och
socialtjdnst snarare dterfinns vid den praktiska tillimpningen utav samverkan.

Med dessa gynnsamma, grundldggande forutsittningar for samverkan i tanke vill vi
undersoka vad det dr som gor att den praktiska tillimpningen utav samverkan mellan skola
och socialtjinst brister. Manga tidigare studier har valt att studera samverkan i relation till en
specifik malgrupp med en specifik problematik. Exempelvis studerade Sundberg, Gotfredsen,
Christianson, Wiklund, Hurtig & Goicolea (2024) samverkan 1 relation till psykisk ohilsa
bland ungdomar medan Ek et al. (2017) studerade samverkan i relation till skolfranvaro. Det
som primart sirskiljer vart arbete ifrdn dessa studier och dess likar dr att vi valt att fokusera
pa samverkan med samverkan i sig sjalvt som problemomrade. Axelsson (2012 s.3) beskriver
att organisationer skulle kunna gynnas av studier riktade mot en mer generell kunskap om
samverkan som kan utgora en bas for framtida samverkansprojekt. Vi menar darfor att det
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finns en framgéngspotential i att 6ka forstaelsen for hur samverkan implementeras mellan
skola och socialtjinst samt for vad professionella ifran bagge sidor uppfattar som utmaningar,
framgangsfaktorer och konsekvenser av bristande, kontra fungerande samverkan. Detta for att
sen kunna analysera och jimfora insamlad empiri och askadliggdéra inkongruenser kontra
gemensam mark bland de presenterade upplevelserna och séledes kartlagga vart framgang
gillande samverkan mellan skola och socialtjanst finns att hdmta.

1.1 Syfte

Syftet med denna studie &r att 6ka forstaelsen for elevhélsopersonals, samt personal inom
socialtjinsts upplevelser av samverkan mellan skola och socialtjanst.

1.2 Frégestillningar
Vad upplever elevhilsopersonal samt personal inom socialtjénst vara framgangsfaktorer,
kontra hinder for samverkan mellan varandras respektive organisationer?

Vad blir enligt elevhélsopersonal och socialarbetare konsekvenserna for den professionella,
och 1 forlangningen dven for individen nir samverkan mellan skola och socialtjanst brister?

1.3 Avgransningar

De informanter vi har valt att intervjua innefattas av socialarbetare som arbetar mot barn och
unga pa socialtjdnsten samt personal pd kommunala skolor som &r en del av elevhélsoteam,
med erfarenhet av samverkan mellan organisationerna. Vi har valt att utforma denna studie pé
sé vis att vi undersokt socialarbetares uppfattning om samverkan med skola som organisation
och all den personal de kommer i kontakt med genom arbetet, och saledes inte specifikt
socialarbetares uppfattning om samverkan med elevhilsopersonal. Pa liknande vis har vi valt
att studera elevhélsopersonals uppfattning av att samverka med socialtjdnst som organisation
och samtliga socialarbetare som dessa har samverkat med, och inte nddvéandigtvis endast
gentemot de specifika yrkestitlar som socialarbetarna som deltagit i vart arbete innehar. Vi
har valt detta utifran att detta ger en omfattning av empiri som ér tillrackligt stor for att ge
utslagsgivande resultat men tillrdckligt begrinsad for att arbetet ska vara genomforbart. Att
endast undersoka specifika yrkesroller pd socialtjinstens samverkan med endast
elevhélsopersonal upplever vi skulle vara av mindre vetenskapligt intresse. Detta eftersom
majoriteten av samverkan mellan skola och socialtjénst saknar forum déar socialarbetare
samverkar exklusivt med elevhilsopersonal, vilket saledes skulle utgora ett for snivt omrade
att undersoka. Att endast rikta fokus mot elevhilsopersonal och inte exempelvis mentorer ger
en tydligare stringens och storre utrymme att dra paralleller mellan elevhilsopersonalens
empiri. Detta 1 kontrast till att utforma enskilda intervjuer med en eller tva representanter fran
olika slags skolpersonal, vilket snarare skulle utgora individuella, isolerade upplevelser fran
olika yrkesgrupper. Att anta ett storre perspektiv och utforska samtliga professioner inom de
bada organisationernas upplevelser av att samverka hade i s fall varit av storre intresse men
ar inte genomforbart i en studie av den hér omfattningen.
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2. Tidigare forskning

I detta avsnitt presenteras tidigare forskning som &r av relevans for studiens syfte och
fragestillningar. Forskningen presenteras under tva teman; utmaningar och
framgangsfaktorer for samverkan mellan skola och socialtjénst, med tillhdrande underteman.
Vi har valt att anvinda oss av forskningsarbeten som &r utférda i en svensk kontext. Detta
eftersom var uppfattning &r att skolvdsende respektive socialtjanst kan skilja sig vasentligt
mellan olika ldnder. Vi har dérfor valt att rikta vart fokus mot forskning som tar hiansyn till
hur svensk skola och socialtjdnst ser ut i studier som behandlar dessa organisationer enskilt,
respektive forskning om hur dynamik och struktur ser ut mellan svensk skola och socialtjénst.
Det hade varit mojligt att anvdnda oss av internationella forskningsarbeten som studerat
samverkan som enskilt fenomen, utan kopplingar till specifika organisationer. Var upplevelse
ar emellertid att det finns en adekvat méngd svensk forskning om samverkan att anvinda som
material till var studie. Forskningen i var studie har hittats genom sokning i databasen social
services abstract samt genom att anvénda oss av referenser som angetts i den forskning vi
hittat.

2.1 Utmaningar kopplat till samverkan mellan skola och socialtjanst

Tidigare forskning beskriver att svirigheter géllande etablering av vilfungerande
samverkansprocesser mellan skola och socialtjianst kan knytas till ett antal faktorer. Dessa
beskrivs kunna kopplas till exempelvis informationsutbyte och sekretess (Germundsson 2011
s.143-144), avsaknad av tydligt reglerade samverkansformer med klar ansvarsfordelning samt
begrinsade resurser vad géller mojligheter att prioritera och satsa pad samverkan over
organisationsgranser (Sundberg et al 2024 s.11; s.16). Personal ifran bégge organisationer
visar en samsyn gillande omraden dédr samverkan brister men presenterar olika infallsvinklar
géllande orsaker till dessa brister. Detta vidareutvecklas i kommande underteman dér vi
redogor for tidigare forskning om samverkan mellan skola och socialtjénst.

2.1.1 Informationsutbyte och sekretess

Informationsutbytet mellan skola och socialtjdnst dr ett avgérande moment i
samverkansprocessen som kan hjélpa eller stjdlpa arbetet som utfors. Danermark beskriver att
en vilfungerande samverkan kan uppnas genom att samtliga involverade parter noggrant
diskuterar tillvdgagéngssatt och mal for att skapa en samsyn géllande det gemensamma
arbetet. Om dialogen mellan olika samverkansparter haltar och information uteblir sa
forsamras alltsd mojligheten till att lyckas skapa gynnsamma forutsittningar vad giller
klartext, samsyn och sammanhang mellan parterna (Danermark & Kullberg 1999 s.36; 5.43).
Sekretess beskrivs som en bidragande faktor till att informationsflodet mellan skola och
socialtjanst kan halta. Tidigare forskning aterger ett samverkansklimat dir information ofta
uteblir mellan skola och socialtjinst sinsemellan men dven gentemot ungdom och
vardnadshavare. Detta sker dels pa grund av begrénsningar utifran sekretess, dels utifran
bristfélliga rutiner for hur och nér vilken tjinsteman ska informera vilken part gillande vilken
information (Germundsson 2011 s.143; IVO 2021 s.20)

Sekretess beskrivs som en forhindrande faktor vid samverkansarbete mellan skola och
socialtjinst utifran ett antal faktorer. Skolpersonal aterger svarigheter att bedriva sitt dagliga
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arbete med elever ddr man vet att socialtjédnsten dr inne och arbetar men saknar specifik
information om vad som pégar utifran sekretesslagstiftningen. Sekretessen som rader fran
socialtjanst till skola kan emellertid brytas med den berorda familjens samtycke. Rutiner for
detta tycks bristfélliga utifran att det dels adr vanligt att skolpersonal inte 4r medvetna om att
sekretess mot skola kan brytas med familjens samtycke, dels dven utifran att den skolpersonal
som dr medvetna om detta upplever oregelbundna rutiner fran socialarbetare vad géller att
inhdmta samtycke for att bryta sekretess. Detta understryks utav socialarbetares
beskrivningar. Vissa socialarbetare aterger att de alltid har referenssamtal med familjer
gillande sekretess medan andra socialarbetare beskriver att de aldrig utforskar mgjligheten att
bryta sekretess med familjers samtycke, eftersom skolor inte uttryckt nagon 6énskan om detta
(Miinger & Markstrom 2019 s.395-396). Det faktum att skolpersonal forknippar
socialarbetare med arbete under tung sekretess samt att utgora en forsvarande faktor for
samverkansprocessen understryks i Germundssons associationsstudie. Studiens resultat
pavisar en frustration ifran skolpersonal, som frimst associerade socialarbetare med “lagar
och regler” samt just sekretess. Detta malar upp en bild av socialarbetare som fyrkantiga och
svéra att samarbeta med eftersom skolpersonal upplever att det inte &r mdjligt for
professionerna att tala klarsprék med varandra och utifrén detta strategisera tillsammans. Det
far d@ven konsekvensen att socialarbetare hindras frén att utméirka sig som individer och skapa
fungerande samverkansrelationer med skolpersonal eftersom de i stor utstrackning redan
domts ut som en representant av socialtjdnsten och saledes som svara att samverka med
(Germundsson 2011 s.143-144). I motsatt riktning uttrycker socialarbetare en upplevelse av
att rektorer antar en roll som representanter for sin personal 1 vissa fragor, vilket forhindrar att
samverkan sker med den skolpersonal som har storst insyn gillande ungdomen i fraga och
saledes kan begrinsa relevant informationsutbyte (Dahlberg, Khoo & Skoog 2022 s.11)

Sekretess fran socialtjansten samt det haltande informationsflode som denna kan leda till gor
att skolpersonal manga ganger agerar i blindo. I en tillsyn utav insatser for barn med psykisk
ohilsa klargjordes att samordningen mellan skola, socialtjdnst och barn- och
ungdomspsykiatrins (BUP) “lagsta niva ar for lag”. Avsaknaden av insyn i varandras
verksamheter gor att insatser riskerar att ske osynkroniserat, eller i vérsta fall parallellt utan
vetskap om varandra och séledes riskerar att bli direkt kontraproduktiva for varandra. (IVO
2021 s.19-21). Samverkan mellan skola och socialtjanst forsvaras ofta ytterligare vid
tillfdllen da BUP involveras i samverkansprocessen. Detta eftersom det beskrivs finnas en
diskrepans 1 makt mellan professionerna som forsvéarar samverkan, dar BUP:s perspektiv ofta
véger tyngst. Detta leder i sin tur till att skolans och socialtjinstens infallsvinklar inte
synliggors 1 samma utstrackning och darmed begrénsar informationsutbytet mellan skola och
socialtjinst ytterligare. Denna upplevelse aterges utav bade skolpersonal och socialarbetare i
ett flertal studier (Ek et al. 2017 s.73-75; Blomkvist 2011 s.156—157)

2.1.2 Samverkansformer och ansvarsfordelning

Konkreta samverkansformer som mdjliggor en tydlig ansvarsfordelning mellan professioner
beskrivs som ett viktigt moment vid samverkansarbete mellan organisationer kopplat till barn
och ungdomar. Detta for att kunna fordela kunskap och ansvar mellan professioner och
saledes finna en gemensam grund att sta pa infor det gemensamma arbete som ska bedrivas.
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Det finns emellertid flera utmaningar inom omradet, sa som att hitta en samstimmighet
mellan organisationer med varierande perspektiv pa ett och samma sociala problem.
Samverkan Over organisationsgrinser dr dven en strategi som kriver att den implementeras 1
ratt situation pa ratt sitt, dar for mycket, eller for intensiv samverkan snarare kan forhindra
ungdomars autonomi och integritet. I synnerhet vid tillfdllen dir insatserna inte bibehéller
individen 1 centrum, utan i stillet fokuseras kring de professionella (Sundberg et al. s.11
2024). Liknande resultat understryks av Ek et al. (2017 s.73-74). I deras studie beskrivs att
personal fran bade skola och socialtjanst upplever oklarheter vad géller ansvarsférdelning och
struktur vid samverkanstillfallen Gver organisationsgrinser. For att motverka detta efterfrdgas
en tydligare struktur ddr samtliga involverade &r inforstddda med vad som kan forvintas av
varandras yrkesroller. Socialarbetare 1 synnerhet uttrycker en efterfrdgan pa denna slags
tydlighet, dér socialarbetare som deltog i Germundssons associationsstudie (2011 s.143—-144)
sag det storsta hindret for samverkan mellan skola och socialtjdnst som en brist pa kunskap
och forstaelse fran skolpersonal gillande socialt arbete samt socialarbetares roll och uppdrag.

Samtidigt som forskning visar pa ett behov av konkreta samverkansformer visar annan
forskning pa att befintliga exempel pd dessa samverkansformer uppvisar tendenser till att
brista 1 praktiken. SIP-mdten; samordnad individuell plan, vilket 4r en av de mest frekvent
forekommande samverkansformerna mellan skola och socialtjinst, utgor ett exempel pd en
samverkansform med bristande funktion enligt tidigare forskning. Verksamma menar pa att
det krivs sérskild kompetens for att hélla i ett SIP-mote. Detta i relation till kunskap om
varandras professioner, dér det blir svart for oerfarna professionella att kvalitetssdkra dessa
moten utifran begriansad kunskap om motsatta yrkesroller och komplexiteten som detta
medfor (IVO 2021 s.19-22). I annan forskning fors resonemang kring huruvida SIP-planer
riskerar att fylla ett slags alibi-funktion, som ett bevis pa att samverkan har skett
overprofessionsgranser utan reella krav pd vad som ska ha uppfyllts av varje enskild
profession (Ek et al. 2017 s.74). Matscheck, Piuva, Eriksson & Aberg (2019) beskriver att
SIP-moéten kan agera som en effektiv kontaktskapande arena for olika professioner att mdtas
pa men att motesformen riskerar att bli ineffektiv i praktiken utifran ett antal faktorer. Dels
utifran att anvéindning av SIP-moéten regleras utifrdn ramlagar, vilket gor att métesformen
riskerar att anvéndas inkonsekvent runtom i landet eftersom upprittandet av SIP-mdten
saledes avgors av individuella professionella i1 varje enskilt fall, utifran varierande faktorer
(Matscheck et al. 2019 s.68). Dels dven utifran en tendens att vara for kortsiktiga i sin
planering och utformning dér man endast tar hinsyn till individens nuvarande
omstiandigheter, i kontrast till att se individen ur ett livsldngt helhetsperspektiv dér man
planerar for 1&ngsiktiga insatser utifrdn sociala och psykiska faktorer (Matscheck et al. 2019
5.66).

2.1.3 Resurser

Socialstyrelsen (2009) beskriver resurser som ett uttryck for hur prioriterad, och i
forldngningen effektiviserad en verksamhet ér. Pengar ger, enkelt uttryckt, forutsattningar for
att skapa vélfungerande verksamheter (Socialstyrelsen 2009 s.14). Vidare beskrivs att
samverkan kan vara ett sétt att effektivisera insatser med gemensamma mal genom att
tillsammans avsétta resurser mellan olika verksamheter for ett gemensamt andamal.
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Socialtjdnsten har en skyldighet att samverka med andra myndigheter vid behov ddr nimnden
ansvarar for att det finns rutiner for att tydliggéra vem som ansvarar for vad. Trots detta
beskrivs att insatser kan resultera i ett “Svarte-Petterspel” dér man forsoker fa den andra
aktoren att sta for kostnader, vilket riskerar att forhindra effektiviteten i insatser
(Socialstyrelsen 2009 s.18-19)

Skola och socialtjinst i Sverige foljer en resursmaéssig stuprorsstruktur, vilket innebér att
deras insatser och resurser hanteras isolerat inom varsin organisation. Detta medfor att
insatser fran respektive myndighet sker parallellt med varandra, trots att madnga ungdomar har
ett behov av insatser som inte foljer organisatoriska ramar och strukturer (Westrup,
Haraldsson & Ricketts 2019 s.8). Resurser beskrivs som bade en utmaning i relation till
sociala insatser och samverkan for utsatta ungdomar men ocksé som en grundlédggande
forutséttning for att samverkan ska vara genomforbart i praktiken (Sundberg et. al s.16).
Westrup et al (2019 s.20). resonerar emellertid kring huruvida resursfragan i relation till
samverkan mellan skola och socialtjdnst handlar om att utdka resurserna, eller om det snarare
handlar om att effektivisera dem. De beskriver att mal, s& som att ta béttre vara pa varandras
yrkeskompetens, undvika dubbelarbete, tydlig kommunikation samt att jobba med tidiga
insatser skulle kunna bidra till att vidare effektivisera det gemensamma arbetet som bedrivs
med dem resurser som finns till hands for skola och socialtjinst.

2.2 Framgéangsfaktorer

Vid de fall dar samverkan beskrivs ha fungerat som allra bést har ett antal nyckelfaktorer
identifierats. Exempel pa detta utgdrs bland annat av hingivna professionella dér det aterfinns
en tillit mellan samverkansparterna samt en kunskap och respekt infor varandras yrkesroller
med tydligt etablerade gemensamma mél (Widmark, Sandahl, Piuva & Bergman 2011 s.4).
Formégan att dra nytta av varandra utan att vara beroende av den andre samverkansparten
samt att ha tid och resurser till att kunna implementera och kontinuerligt prioritera en
vilfungerande interprofessionell samverkan beskrivs ocksa som avgdérande faktorer
(Sundberg et al. 2024, s.14). Nedan presenteras vidare forskning om framgéngsfaktorer for
samverkan mellan skola och socialtjinst.

2.2.1 Gemensamma mal och forenliga perspektiv

Skolpersonal och socialarbetare uppvisar en dvervdgande samsyn géllande professionella
perspektiv pa barn som far illa. Bédgge organisationer forknippar frimst barn som far illa med
ett individ- och organisationsperspektiv, snarare én ett strukturellt perspektiv. Denna samsyn
indikerar enligt Germundssons studie att en grundlaggande forutsittning for
interprofessionell samverkan finns. Detta eftersom man har en gemensam syn pé problematik
och malbild, och att det sdledes framst &r en frdga om att mojliggora ett ndrmande av
professionerna for att pa ett optimalt satt kunna koordinera insatser och strategier
(Germundsson 2011, s.143-144). Aven i studien gjord av Ek et al. (2017 5.68) framkom det
att det inte forelag direkta intressekonflikter mellan organisationerna, utan att mélbilden for
individen som hjélps &r ofta densamma. Konflikterna 1ag snarare 1 vdgen dit da skola och
socialtjanst i regel arbetar utifrin ett pedagogiskt, kontra socialt perspektiv.
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2.2.2 Narmandegorande av organisationerna

For att mojliggdra ett malrationellt och mer friktionsfritt samverkansklimat mellan skola och
socialtjanst foresprakas ett nairmandegdrande utav professionerna inom dessa organisationer
med en gemensam kunskapsbas. For att implementera detta krévs att samverkande parter for
en stindig dialog mellan varandra, for att hitta en samsyn gillande var varje
professionsméssig grans gar och vilken profession som dir tar vid. Detta géller bada
samverkan mellan skola och socialtjénst enskilt men dven nir andra samverkansparter, sa
som BUP involveras i samverkan mellan skola och socialtjanst. Genom att géra detta kan

man minska risken att maktobalanser mellan olika organisationsperspektiv uppstar (Ek et al.
2017 5.73-74).

Att ndirmandegdra skola och socialtjanst som organisationer kan alltsa ses som en av
nycklarna till att nd samverkansmaéssig framgang i gemensamma drenden. Ett mer konkret
exempel pa nairmandegdrande medan skola och socialtjanst utgors av en fallstudie fran 2011.
I denna studerade man skolpersonal och socialarbetares samverkan pa en resursskola dar
bigge professioner arbetade under samma tak och sdledes var tvungna att hitta fungerande
samverkansformer. Detta skiljer sig fran den vanliga formen av samverkan eftersom man i
detta fall vid anstdllning accepterar att tviarprofessionell samverkan behover ske pa en daglig
basis och det enda alternativet, rent krasst, dr att sdga upp sig. Bolin forklarar en del av
samarbetsformen som mejslats fram mellan professionerna med hjélp utav Abbots modell for
tydlig fordelning av kognitiv och praktisk jurisdiktion. Kognitiv jurisdiktion innebar att
ansvara for innehéllet i en aktivitet medan praktisk jurisdiktion innebédr utférandet av den.
Skolpersonal och socialarbetare ansvarar saledes for innehall som deras &mnesspecifika
kompetens lampar sig for medan utférandet i ménga fall kan hanteras av bagge grupper.
Denna fordelning tillater professionerna att bibehélla och legitimera sin professionella
identitet, samtidigt som det ger utrymme for insyn och delaktighet i varandras moment (Bolin
2011 s.243-244) Socialarbetares professionsidentitet uttrycks vara kopplad till ett socialt
behandlingsperspektiv med fokus pa det socialkonstruktionistiska medan skolpersonals
professionsidentitet till stor del knyts till det pedagogiska. Enkelt uttryckt kan man sig att
socialarbetare samtalsbehandlar medan skolpersonal frédmjar larande (Bolin 2011 s.248).
Aven elevhilsopersonal, vilka inte arbetar med undervisningsmomentet i sig, har ett uppdrag
som huvudsakligen grundar sig i att frimja elevers mojligheter till lirande och uppmuntra till
skollust och pedagogisk utveckling (Kjellgren 2024 s.11). Det kan tyckas vara en banal
forenkling av komplexa yrkesgruppers uppdrag men konsekvensen blir att man genom denna
slags professionsuppdelning tydliggdr varje professions roll- och ansvarsfordelning utifran en
samverkanskontext (Bolin 2011 s.249), ndgot som forskning kring samverkan mellan skola
och socialtjinst uttrycker som ett behov utan omedelbar 16sning (Ek et al. 2017 s.71; IVO
2021, 5.21-22; Sundberg et al. 2024 s.12—-13; Dahlberg et al. 2022 s.11; Germundsson 2011
s.55).

3. Teoretisk forankring

I detta avsnitt presenteras de teorier vi kommer att anvédnda oss av for att tolka och analysera
vér insamlade empiri. Vi kommer forst att beskriva Danermarks samverkansteori (Danermark
& Kullberg 1999; Danermark 2000). Samverkansteori blir en fundamental teori for var studie
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i relation till att ge vdr empiri gédllande samverkan en vetenskaplig férankring, i kontrast till
att endast vara en presentation utav personliga asikter om samverkan. Foljaktligen presenteras
systemteorin (Oquist 2018; Michailakis & Schirmer 2017). Med hjilp av systemteorin kan vi
askadliggora, analysera och forsta dem mekanismer som trader i kraft nir delar av olika
system, som exempelvis skola och socialtjanst, mots och bildar nya system.

3.1 Samverkansteori

Begreppet samverkan anvénds i vart arbete utifrdn Danermarks definition. Danermark
beskriver samverkan som nagot mer dn att bara samarbeta. Samarbete mellan ménniskor sker
manga ganger reflexmissigt utan att vi reflekterar 6ver det. Att samverka innebér déremot att
arbeta mot en gemensam malbild med tydligt definierad problembild och syfte, tillsammans
med en avgransad grupp av ménniskor som ofta innehar annan utbildningsbakgrund och
organisatorisk position samt dr styrda utav andra regelsystem én en sjilv (Danermark 2000
s.15)

Danermark forklarar hur vélfardsstatens fordndringar innebér att manga arbetsuppgifter inom
vélfarden i dagsldget har lagts pd kommunens arbetsuppgifter. I och med denna férandring sa
blir samverkan en arbetsmetod som inte ldngre kan véljas bort, utan blir en nddvéandighet for
att valfardsstaten ska vara i fortsatt rullning. Detta eftersom att kommunaliseringen av
vélfardsstaten medfor en renodling utav verksamheter, vilket leder till att uppdrag som
tidigare kunnat hanteras inom en och samma organisation nu kraver samverkan med andra
aktorer for att fullgora sina ataganden (Danermark & Kullberg 1999 s.9—-10). Samverkan dver
organisationsgrinser dr en komplex arbetsform dér olika aktorers olika intressen kan krocka
och i vérsta fall skapa mer oreda @n resultat. I manga fall kan samverkan betraktas som en
organisatorisk arbetsform men en viktig distinktion enligt Danermark &r att samverkan i
slutdnden utfors av individer, vilket gér samverkan minst lika mycket till en individrelaterad
fraga (Danermark & Kullberg 1999 s.13). Samverkansprojekt kan betraktas som ett antal
parallella fordndringsprocesser inom och mellan olika organisationer. Det beskrivs vidare hur
dessa fordndringsprocesser riskerar att individer inom organisationer tvingas korrigera eller
dndra sina rutiner pa ett sadant sitt som blir skadligt for bade individ och organisation om det
inte sékerstdllts att man har sin personal med sig i samverkansfragan, vilket gor samverkan
tamligen individkénsligt (Danermark & Kullberg 1999 s.161-162).

I samverkansteorin laggs stor vikt vid att samtliga parter har gemensamma utgangspunkter,
referensramar och metoder. Detta kan realiseras genom att noggrant diskutera mal, principer
och etiska forhdllningssétt och pa sa sétt skapa en gemensam bild utav helheten, aktorer
emellan (Danermark & Kullberg 1999 s.36). Detta forhallningssétt blir &n mer relevant vid
samverkan med skola i synnerhet eftersom Danermark beskriver att skolpersonal kan utgora
en anmdrkningsvart heterogen arbetsgrupp. Det leder till att mal, principer och ingadngsvirden
kan variera fran fall till fall utifrdn forutsittningar och utmaningar for den givna
skolpersonalen vid samverkanstillfillet. Exempelvis kan skolpersonal inneha olika expertiser
dér vissa dr mer teoretiska och andra mer praktiska, vilket padverkar pedagogisk mélgrupp och
saledes vilka utmaningar man stills infor till f6ljd av detta (Danermark 2000 s.38-39).
Samverkansteorin uttrycker dven ett behov av att dskadliggdra maktperspektiv inom olika
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samverkanskonstellationer. Maktperspektivet behdver synliggoras for att det inte ska existera
underliggande forestillningar om vart makten mellan professioner ligger, eller alternativt att
alla berorda professioner arbetar utifrdn samma hierarkiska status (Danermark 2000 s.26).

Samverkan &r ett mangfacetterat arbete som kraver tid och inte minst, tydliga direktiv for att
integreras pa ett sdtt som gor att alla involverade gynnas utav samverkan. Det gemensamma
arbetet krdver av sin natur att alla aktdrer gar samman gentemot ett gemensamt slutmal
kopplat till den efterfragade fordndringsprocessen, nagot som historiskt sett ofta ar léttare
sagt dn gjort (Danermark 2000 s.10). Danermark lyfter &ven vikten av att berorda
samverkansaktorer dven bekriftar skillnaderna mellan samverkande organisationer.
Organisationer opererar ofta utifran vitt skilda organisatoriska kulturer, sprékbruk, regler och
normer som behover synliggdras och dverbryggas for att kunna nd gemensam mark. Olika
organisationer anvinder sig utav olika lagrum och kommer ifran olika utbildningsbakgrunder,
samt att de pa en daglig basis befinner sig i helt olika kontexter for vilket det professionella
motet sker pa. Samverkan Over organisationsgranser dr diarfor ett fenomen som kréver stindig
diskussion och uppdatering av professionernas respektive ingdngsvérden. I sin essens ror det
sig om att olika individer i olika situationer forsoker hitta gemensam mark att arbeta pa
tillsammans. Darfor ar det enligt samverkansteorin avgorande att stindigt reflektera och
kommunicera kring vad som krivs for att ett kontinuerligt, effektivt arbete i relation till
interprofessionell samverkan ska kunna sékerstillas (Danermark 2000 s.43).

3.2 Systemteori

Systemteorin dr historiskt sammankopplad med cybernetiken fran 1940- och 50-talet men har
sedan dess pé grund av sin tvirvetenskapliga karaktdr tagits i manga olika riktningar utav
flertalet forskare, inte minst inom humanvetenskaperna (Oquist 2018 5.25-26).
Bronfenbrenners ekologiska perspektiv pa system samt ndr minniska och omgivning mots
som system (Bronfenbrenner 1979 s.3—4), dr en utav grundpelarna inom systemteorin. Vi har
i vart arbete valt att ta fokus pa Oquists syntes utav den praktiska systemteorin for att f3 ett
sammanfattande helhetsperspektiv pé teorin, med en vidareutveckling utav teorin géllande
systemiska perspektiv pa sociala problem utav Michailakis och Schirmer.

Systemiskt tainkande, eller att se vérlden i olika system handlar om att se varlden i helheter.
Man identifierar olika aspekter med likartade grenar och darigenom skapar man system.
Individer &r och forblir unika men med en systemisk syn sa betraktar man varje individ som
en del av ett system dér helheten i det givna systemet genomsyrar hur vi ser funktionen av
virlden. Oquist citerar Aristoteles for att konkretisera och begripliggora innebdrden utav
systemteori: “helheten #r storre in summan av delarna” (Oquist 2018 s.7).

For att en gynnsam samverkan ska kunna implementeras ér det viktigt att individer inom
varje organisation far arbeta utifran sina organisatoriska mal, samtidigt som det krivs en
helhetssyn géllande hur man betraktar gemensamma drenden (Oquist 2018 s.10). En del av
systemteorin dr att i varje helhet eller system s finner vi nivaer med olika hierarkisk status.
Detta innebdr 1 fallet gidllande samverkan mellan skola och socialtjinst dels att eventuella
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obalanser 1 makt mellan organisationerna eller deras perspektiv behover vara tydliga och 1
viss man dven uppritthallas for att helheten ska fungera. Oavsett om det ar en rektor,
avdelningschef pa socialtjdnsten, eller beslutsfattande politiker som bedoms vara hogst upp i
den hierarkiska ordningen for system som bildas mellan skola och socialtjinst dr det denne
som kalibrerar forutsittningarna for resterande, ldgre hierarkiskt positionerade komponenter 1
systemet (Oquist 2018 s.11-12).

For att samverkan ska kunna implementeras mellan verksamheter och system sa krivs det att
ledningen 1 varje aktors organisation tar tydlig stéllning for en god samverkan och forser sina
anstéllda med ritt verktyg och forutsittningar for att det i praktiken ska vara en realistisk
malséttning. I fall dar samverkan sker 6ver professionsgrianser i en vélfardsstat pd kommunal
niva krévs det, utover ett tydligt stéllningstagande fran ledningshall, ocksé en politisk
dragning mot begreppet samverkan for att samtliga organisationer ska fa rimliga
forutsittningar till att realisera och strukturera samverkan pé ett adekvat sétt for samtliga
involverade (Oquist 2018 5.27-28). Oquist beskriver Aven behovet utav konstanter i annars
forinderliga, kaotiska processer (Oquist 2018 s.33), vilket olika samverkansformer i nya
konstellationer kan vara. Konstanter innebér tydliga ritualer eller strukturer som samtliga
ndrvarande ar inforstddda med, vilka agerar for att bringa ordning 1 processer som annars kan
upplevas roriga, och mojliggor pé sé vis ett gemensamt arbete mot mélet for dem berérda
parterna (Oquist 2018 s.33-34).

Det sociala arbetets identitet kretsar kring studier av sociala problem, ddr malet kan beskrivas
som att inforskaffa och inneha sa mycket relevant information som mgjligt om sociala
problem for att kunna handskas med dessa problem pa ldmpligast mojliga vis. Saledes finns
det en grundtanke om att sociala problem ar objektivt givna, med tillhorande objektiva
16sningar pd dessa problem. Systemteorins ansats i relation till sociala problem ar att &ven om
man over professionsgranser dr dverens om att exempelvis psykisk ohélsa bland unga ar ett
socialt problem, sd kan det variera hur olika organisationer och instanser betraktar problemet
till f6ljd av organisationens varderingar och intressen (Michailakis & Schirmer 2017 s.137—
138).

Overfor man detta perspektiv pé socialtjinst kontra skola s& kan man med fordel betrakta
dessa organisationer som system, som genom observationer tolkar sin omvdérld till f61jd av
organisationens historik och sitt att operera pd. For att exemplifiera detta lyfts vetenskapen,
och nirmre bestdmt att vetenskapen som system konstruerar véirlden som en samling
forskningsobjekt (Michailakis & Schirmer 2017 s.137). Séledes skulle man kunna
askadliggora skillnaden mellan skola och socialtjdnst som system pé sé vis att skolan kan
antas konstruera sin omvérld som en samling elever, medan socialtjdnsten konstruerar sin
omvirld som en samling sociala varelser. Det dr 1 dessa konstruktioner och skillnader i
perspektiv som det finns utrymme for meningsskiljaktigheter 1 tillvigagéngssétt (Michailakis
& Schirmer 2017 s.143—-144). Vid systembildningar pratar man dven om inkluderings- och
exkluderingskriterier. FOr att arbeta pa en skola ér ett inkluderingskriterium exempelvis
specifika utbildningar och likasa for socialtjdnsten. Nér dessa tva system mots kring en
individ finns det ddremot en risk att det uppstér forvirring géllande de nya kriterier som géller
for inkludering och exkludering vid detta tillfdlle om detta inte &r tydligt angivet (Michailakis
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& Schirmer 2017 5.95-96). Ett uppfattat problem och tillhdrande 16sning, samt vem och nér
ndgon ska sta for denna 16sning, kan alltsa variera markant betraktat ur socialtjénstens
perspektiv kontra skola ndr man betraktar samma fenomen. Systemteorin kan séledes
anvéndas 1 vér studie for att askadliggora och vetenskapligt forankra eventuella skillnader 1
perspektiv som aterfinns mellan skola och socialtjénst nér dessa perspektiv mots.

4. Metodavsnitt

I detta avsnitt presenteras tillvigagangssitt och overvaganden vi anvént oss av i relation till
insamling av var empiri, samt vilka foljder detta far f6r vira metod- och resultatdelar.
Avsnittet delas upp i foljande teman; vetenskapligt perspektiv, metod for insamling av
empiri, urval, tillvigagingssitt vid intervjutillfille, analysmetod, etiska utgdngspunkter samt
metoddiskussion

4.1 Vetenskapligt perspektiv

Vi har valt en hermeneutisk utgangspunkt for vért arbete. Hermeneutiken 4r anvindbar 1 syfte
att bilda sig en djupare forstaelse for det material man vill studera. En hermeneutisk ansats
uppmuntrar forskaren att se bortom det faktiska material som respondenter presenterar och
aven analysera underliggande teman och kontexter som information formedlas 1 (Alvesson &
Skoldberg 2017 s.142). Eftersom vi kommer bearbeta material frén tva olika perspektiv,
elevhélsopersonal kontra socialarbetare, med relativt fa respondenter ifran de bada
perspektiven, sa kommer var formaga att lata de olika perspektiv som presenteras fa
vixelverka och motas 1 var analys av materialet vara avgorande for kvalitén pa var studie. Vi
anser saledes att ett hermeneutiskt perspektiv dr den vetenskapsfilosofiska utgdngspunkt som
bist kommer att lata varsitt perspektiv {4 det utrymme som krévs. Detta kan uppnas genom
att betrakta empirin som nagot bortom insamlade “fakta”, och snarare som en del av ett
fullstidndigt resultat (Alvesson & Skdldberg 2017 s.146).

For att astadkomma detta krévs att vi stindigt for en dialog. Dels en intern dialog som
individer mellan oss och det insamlade materialet dér vi dskadliggdr vér forforstaelse och
bakomliggande kunskaper i1 @&mnet. Dels mellan varandra som utférare utav denna studie dér
gemensam dialog och reflektion &r ett anvdndbart verktyg ndr man jobbar med mjuka data sa
som nyanser och undertoner (Alvesson & Skoldberg 2017 s147-148). Vi ér vdl medvetna om
att vi forvintar oss att stota pd ndgon form av samarbetssvarigheter mellan instanserna och vi
har en grundldggande forstielse vi vilken typ av problematik vi kan vénta oss att stota pa.
Inte minst efter en ndrmre granskning utav tidigare forskningsmaterial. Darfor &r det
avgorande for kvaliteten pd vart arbete att vi anvénder denna tidigare kunskap som en
forstaelseram vid framtagandet av intervjufragor som later oss vidareutveckla den forstéelse
vi har, samtidigt som vi stdndigt behaller ett 6ppet, abduktivt forhéllningssatt som tillater vért
resultat att rora sig i nya, ovintade riktningar (Bryman 2018 s.478). Abduktivt tinkande
handlar om att anvénda teori for att fa en teoretisk forklaring pd det empiriska materialet.
Med detta sa skapas en frihet dér vi kan skapa vara egna slutsatser och nya teoretiska
perspektiv pa materialet (Bryman 2018 s.478—-479), ndgot som kénns hogst forenligt med var
hermeneutiska ansats.
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4.2 Metod for insamling av empiri

Det metodval som gjorts i detta arbete var en kvalitativ intervjumetod med semistrukturerade
intervjuer. Anledningen till att vi valde en kvalitativ ansats var for att syftet med vart arbete
var att undersoka just upplevelser av utmaningar, framgéingsfaktorer och konsekvenser fran
socialtjanstpersonal och elevhélsopersonal. Den valda metoden ska vara ett hjdlpmedel
snarare dn en 16sning pa problemet da metoden hjélper oss 1 processen att finna de faktiska
upplevelser som informanterna innehar (Ahrne & Svensson 2022 s.25). Med andra ord var
maélet att samla in upplevelser for att i ett senare skede ta fram ett resultat med hjdlp av
tidigare forskning, teori och analys, snarare &n att se empirin som sjdlvstindig fakta. Eftersom
samverkan kan ses som ett arbetssétt dir individuella, subjektiva upplevelser har den
huvudsakliga paverkan pa det vi undersoker sé blir det relevant for oss att fokusera pa vad
individernas upplevelser av fenomenet &r, snarare én ett fokus pé att inhdmta objektiva fakta
for oss att presentera (Ahrne & Svensson 2022 s.11). Den fordel som en kvalitativ studie kan
ge som den kvantitativa motsatsen inte har samma mdgjlighet till, & mdojligheten till att stilla
mer djupgéende fragor dér informanterna kan ge mer detaljerade, utttmmande svar. Valet av
semistrukturerade intervjuer tillater oss dven att ticka upp eventuella luckor, eller vidare
utforska svar som &r sdrskilt intressanta for vart svar genom att stélla uppfoljande fragor
(Bryman 2018 5.561-562).

I processen att vdlja mellan olika intervjumetoder sa vigde vi for och nackdelar med alla
metoder. En strukturerad intervjuguide vande vi oss emot. Detta eftersom véar upplevelse var
att det skulle begransa bade var, och respondenternas frihet till att f4 fram organiska och
uttdmmande svar utifran att strukturerade intervjuer lampar sig béttre for studier dér empirin
ar att betrakta som objektiv fakta (Bryman 2018 s.257-258). En ostrukturerad intervjuguide
var inte heller att foredra eftersom vi vill bibehdlla en teoretisk ram och forsikra oss om att
empirin holl sig till &mnet vi ville undersoka. Séledes valde vi en semistrukturerad intervju
med syfte att fa till en stabil grund och tydlig inramning, samtidigt som vi bibehéller en hog
spannvidd som tilliter individuella infallsvinklar och perspektiv som vi inte lyckats redogdra
for 1 var intervjuguide. Negativa aspekter med en semistrukturerad intervju kan vara att
fragorna skiljer sig alltfor mycket mellan de olika intervjutillfdllena och dérfor ér det av stor
vikt att vi som genomforare haller en strukturerad linje med ett fatal varierande fragor
(Bryman 2018 s.565).

4.3 Urval

I en kvalitativ ansats ér ett grundldggande kriterium att hitta deltagare som har kompetens i
amnet. De upplevelser som ér aktuella for syftet ar upplevelser fran socialarbetare och
elevhélsopersonal som i ndgon utstrickning arbetar med samverkan mellan skola och
socialtjanst. I sjdlva processen att hitta personer som kunde vara delaktiga 1 var studie s
valde vi tillvidgagangssittet snobollsurval. Snobollsurval innebér att man viljer ut ett fatal
relevanta personer for studiens syfte, som sen kan bidra med att forsitta en i kontakt med fler
personer att intervjua, vilket dr ett effektivt satt att hitta intervjupersoner pd om man soker
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intervjupersoner inom ett specifikt omrdde (Bryman 2018 s.504). Eftersom vi anvinde ett
snobollsurval genom vara VFU—platser sa behovde vi sétta granser for vilka som skulle
intervjuas. En viktig aspekt med att anvénda vért ndtverk av personer var att hitta informanter
som vi inte kénde sen tidigare. Urvalsprocessen gick séledes till pé sa vis att vi skickade ut
mail till véra tvd VFU-handledare for att undersdoka om de kunde forsatta oss i kontakt med
relevanta yrkesverksamma som kunde tdnka sig att stédlla upp pa en intervju. Genom
personerna som vi kom i kontakt med pa detta vis kunde vi sen utdka vért sokande efter fler
potentiella intervjupersoner genom att fraiga dem om nya potentiella informanter, tills vi
uppnatt fyra stycken fran vardera organisation. Intervjupersonerna vi till slut landade i som
arbetar for socialtjdnsten har sina séten i tvd olika kommuner och bestér utav tva
socialsekreterare som arbetar pa barn och ungdomsenheten, en samordnare for samverkan
skola, socialtjénst, polis och fritid, samt en verksamhetsledare for stod och boendeenheten
med ansvar riktat mot HVB-hem. Dessa arbetsroller dr 1ampliga for var studie da de behdver
ha kontakt med skola och regelbundet samverka med skolpersonal i ménga olika drenden.
Elevhilsopersonalen bestar utav tre kuratorer och en socialpedagog vilka &r fordelade pa tre
olika kommunala skolor. Aven dessa yrkesroller besitter ofta erfarenhet av samverkan med
socialtjanst, och gjorde s dven 1 detta fall. Totalt var alltsd vart urval pd atta personer dér
hélften var socialarbetare och hélften elevhélsopersonal. For att {4 en tydlig bild av vilken
yrkesroll som uttrycker vad, samtidigt som vi virnar om informanternas anonymitet sd
kommer vi framdver att bendmna dem som foljande:

Socialsekreterare 1 = Socialarbetare 1

Socialsekreterare 2 = Socialarbetare 2

SSPF-samordnare = Socialarbetare 3

Verksamhetsledare stod och boendeenheten = Socialarbetare 4

Kurator 1 = Elevhélsopersonal 1
Kurator 2 = Elevhélsopersonal 2
Kurator 3 = Elevhélsopersonal 3
Socialpedagog = Elevhilsopersonal 4

4.4 Tillvagagéngssitt vid intervjutillfille

Vid intervjutillfillena narvarade vi bada tva vid samtliga tillfallen. Totalt utférdes sju
intervjuer varav sex intervjuer utfordes pa plats, medan en utfordes via telefon pa grund av
sjukdom. Enligt Bryman (2018 s.582—-583) dr skillnaderna mellan telefonintervjuer och
direkta intervjuer ringa, men direktintervjuer tenderar att bli langre. Det finns inga starka
slutsatser till att telefonintervjuer blir simre i datan som samlas in utan de bor betraktas som
likvardiga. I vér studie visade sig telefonintervjun inte blir kortare &n de direkta intervjuerna
dé den blev vér ldngsta intervju. Intervjuerna varierade i tid dér den ldngsta varade i 65
minuter medan den kortaste tog strax over en halvtimme, med en relativt jimn férdelning av
de andra intervjuerna mellan dem tva ytterligheterna. Detta grundade sig mest troligt pa
personlighet och erfarenhet hos informanterna da véra uppfoljningsfrdgor inte varierade
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ndmnvirt 1 kvantitet mellan intervjuerna. En av intervjuerna utférdes med tva deltagare
samtidigt, vilket kan resultera i skiftande resultat. For att fa en sé lyckad gruppintervju som
mdjligt krdvs det att bada parter fir samma mdjligheter och liknande utrymme till att svara pa
frigorna. Kan man fa konversationen att floda mellan bada parter sa kan detta styrka
intervjun genom att skapa mer innehéll. Nackdelen beskrivs som det motsatta, det vill ség att
konversationsflodet i stéllet haltar. Det kan @ven leda till en informationssvikt dér bara den
ena parten &r delaktig (Bryman 2018 5.627-629). Upplevelsen gillande utférandet av
gruppintervjun var att den gav ett positivt utfall, d4 den utférdes som en gruppintervju pa
begiran utav respondenterna, dels utifrin tidseffektivitet, dels utifrén att de kédnde varandra.
Detta ledde till ett fritt flodande samtalsklimat, vilket frimjade mingden insamlad empiri.

De forsta minuterna av ett intervjutillfille dr avgorande for kvalitén pé en intervju, eftersom
det sdtter tonen for resten av intervjun och formedlar vilken kdnsla som respondenten
besvarar fragorna med (Brinkmann & Kvale 2015 s.154). Séledes hade vi forberett en
checklista som innefattade en presentation av oss och studien samt dess forskningsetiska
principer, och inhdmtande utav godkénnande for inspelning. Under sjdlva utférandet av
intervjun utgick vi ifran en intervjuguide vi utformat som bestod utav fyra teman; Allminna
fragor kring profession och samverkan, utmaningar for samverkan, framgingsfaktorer for
samverkan, samt konsekvenser av samverkan. Under varje tema fanns forberedda fragor som
vi kunde anvénda oss av for att hdlla intervjun flytande. Det forsta temat berdrde mer ytliga,
lattbesvarade fragor som snarare fanns med for att i 1 gang respondenten och skapa ett
avslappnat intervjuklimat, medan de tre foljande teman stéllde mer djupgdende fragor som
var av storre relevans for studiens syfte. Vi stéllde dven foljdfragor for att fa ett bredare spann
av uttdmmande svar nér sa krivdes, samt upprepade och klargjorde vissa utav svaren
eftersom det underléttar kodningsprocessen langre fram (Brinkmann & Kvale 2015 s.157).
Vi bibeholl ett flexibelt forhéllningssitt under intervjuerna i relation till att samla upp,
fortydliga samt foljdfragor till informanterna och dven till det praktiska sa som pausning av
inspelning vid behov vilket underldttar processen (Bryman 2018 s.581-582). Detta gjorde att
vi upplevde intervjufasen av vart arbete som effektiv och smartfti.

4.5 Analysmetod

For att analysera den insamlade empirin s anvdnde vi oss utav tematisk analys, vilket &r en
av de vanligaste analysmetoderna for en kvalitativ studie. Vid denna metod behover man
utforma teman, vilka dr konstruerade efter forskarens identifikationer i den insamlade datan
och ar dérfor kopplat till vad som forskningen vill undersdka. Innan teman kan konstrueras
kravs det att man identifierar koder 1 det transkriberade materialet. Dessa koder samlas 1 sin
tur in 1 fOr att identifiera Overgripande teman i empirin. (Bryman 2018 s.702).

Rent praktiskt utformade vi sju dokument som vi bada hade tillging till, ett dokument for
varje transkribering. En viktig aspekt vid framtagningen av koder och teman ér att bibehélla
syfte och fragestillningar i atanke (Willig 2021 s.65—67). Séledes dr samtliga teman kopplade
till utmaningar, framgangsfaktorer och/eller konsekvenser kopplat till samverkan mellan
skola och socialtjinst. I var tematiska analys s& borjade vi med att markera allt som vi initialt
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uppfattade kunde vara av vérde 1 transkriberingarna och kodade styckena med ord som
representerade det som var sagt 1 det stycket. I enlighet med Brymans (2018 s.700)
anvisningar var vir utgdngspunkt vid detta tillfélle att hellre ha for ménga koder och sen
skala bort efter hand, 1 kontrast till att raka missa nidgot av vdrde utifran att man kodat
konservativt. Efter att koderna var identifierade sa borjade vi vardera och rangordna koderna,
for genom denna process etablera teman som sedan fann sin plats i var uppsats (Bryman 2018
s.707-708). Under loppet av transkribering och kodning bearbetade vi bada materialet manga
génger vilket tilldt oss att skapa en djupare forstielse for materialet och pa sa vis utforma
teman som genomsyrade vart arbete. De teman och underteman vi valde blev till slut syn pa
samverkan, det professionella métet, organisatoriska forutsattningar och konsekvenser.

4.6 Etiska utgingspunkter

Ett kritiskt moment i att utfora en studie &r att folja de etiska utgangspunkter som finns for
forskning. Genom att gora det sa undviker man att respondenterna far illa, samt lagger
grunden till att vart insamlade material blir anvandbart. De fyra centrala etiska
utgangspunkterna inom forskning dr informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (Bryman 2018 s.170—172).

Informationskravet behandlar att informanterna som deltar i intervjuerna ska fa information
kring vad syftet med studien 4r samt hur ldng tid som intervjun &r beréknad att ta. UtfGrarna
utav intervjun ska dven informera om att medverkan ar frivillig och att deltagarna har rétt till
att avbryta sin medverkan nir som helst, utan att behova uppge skl till detta (Bryman 2018
s.170). Detta informerade vi samtliga deltagare om vid initialt visat intresse for att delta 1 var
studie genom utskick av missivbrev (se bilaga ett). Vi verifierade att samtliga deltagare tagit
del av denna information vid insamling av underskrift av samtyckesblankett (se bilaga tva).

Eftersom studien sker helt frivilligt frdn deltagarnas sida och ska uppfylla samtyckeskravet sa
kravs det ocksé att ha bevis pa samtycke fran urvalet, vi skrev dérfor ut ett
samtyckesformulér diar samtliga deltagare fick skriva under varsin samtyckesblankett
(Bryman 2018 s.175).

I métet med och i planeringen med deltagarna sd samlade vi in deltagares namn och andra
uppgifter sa som yrkesroll och arbetsplats. Vi forvarade personuppgifterna dér ingen annan
kunde ta del av dem pa var personliga dator i en gomd mapp. Genom att gora detta har vi
dven tagit hinsyn till konfidentialitetskravet, vilket innebér att sdkerstélla deltagares
anonymitet samt sdker forvaring av materialet (Vetenskapsradet 2017 s.41). Vi har dven tagit
hénsyn till nyttjandekravet, vilket innebér att insamlade uppgifter endast far anvindas till vart
arbete och inget annat (Bryman 2017 s.171).

Utifrdn de forskningsetiska principerna sé ar var studie inte att betrakta som etiskt kédnslig
enligt de etiska riktlinjer som nimns av Bryman. Detta utifrén att det inte finns anledning att
tro att ndgon kan komma lida skada av sin medverkan. Var studie &mnar endast undersoka
arbetsmaissiga forhéllanden, vilket vi varit transparenta med fran forsta kontakt med
deltagare. Vara fragor berdr subjektiva upplevelser utav regelbundna arbetsprocesser i
relation till samverkan, vilket siledes gor det ytterst osannolikt att fragorna skulle beréra
traumatiska hindelser eller inkrikta pa deltagares privatliv (Bryman 2018 s.170-171).
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4.7 Metoddiskussion

I en studie dr det viktigt att fundera dver potentiella styrkor och svagheter som ett arbete kan
ha. Ett par av de viktigaste stegen vid kvalitativa undersokningar beskrivs som val av
relevanta underdkningspersoner och platser samt insamling av relevanta data (Bryman 2018
s.459). Var upplevelse ar att vi lyckades med detta genom att dels skapa oss en forforstielse
for &mnet genom tidigare forskning, vilket tilldt oss att stdlla 6ppna fragor som dmnade att
bygga vidare pa var forforstielse. Vi var dven noggranna med att soka oss till yrkesroller som
vi tagit reda pé var relevanta for var undersokning och prioriterade deltagare med erfarenhet
pa omrédet. Sdledes kunde vi, med hjilp av var forforstaelse, ringa in vilka fragor vi ville
undersoka samtidigt som vi ldt de erfarna, yrkesverksamma leda oss framat i vart arbete med
sin insyn och erfarenhet. Genom denna process samt att vi bibehallit vara frdgestillningar
nagorlunda intakta under arbetets gdng har vi forsokt forhalla oss till den kritik som ofta
riktas mot subjektiviteten i kvalitativ forskning (Bryman 2017 s.484). Vid det praktiska
utforandet av intervjuerna ville vi storsta mdjliga utstrackning ha samtliga intervjuer pa plats
for att {4 till en liknande miljo att utfora intervjuerna i och pd sé sitt littare kunna stélla
foljdfragor pa det som sagts. Eftersom vi holl samtliga intervjuer pa informanternas
arbetsplats, bortsett frén intervjun som tog plats via telefon, sa hade vi begrinsad makt over i
vilken milj6 som intervjuerna holls. En intervju holls utomhus och upptog sdledes ljudet av
en flakt under delar av intervjun, vilket dr nagot vi mojligtvis kunde ha férebyggt genom att
sdkerstilla intervjumiljon utifrdn Brymans rad (2017 s.566). Lyckligtvis var inte inspelningen
sépass skadad att den inte var mojlig att transkribera. Bortsett frdn detta forhallandevis lilla
misstag upplevde vi intervjufasen som en smaértfri och givande process i vart arbete.

Tillforlitligheten géllande de resultat var studie sedan kommit fram till kan bedomas utifrén
fyra olika kriterier. Trovdrdighet, vilken péverkas utav huruvida man sékerstillt att man foljt
de regler som finns samt att dterkoppla till informanterna for att bekréfta att vi gjort deras
skildring utav deras sociala verklighet rattvisa (Bryman 2017 s.467). Som tidigare ndmnts har
vi tagit hdnsyn till de riktlinjer som finns géllande kvalitativ forskning, och vi kommer &dven
att aterkoppla till véra informanter nir den féardiga studien finns att ldsa. Vi har, i den mén det
ar mojligt, dven forsokt ta hansyn till att sdkerstilla att informanterna representeras sa som de
Onskar 1 vart arbete genom att kontinuerligt samla upp och verifiera den presenterade empirin
genom att friga om vi uppfattat det som sagts pa ritt sitt. Overforbarhet inom kvalitativ
forskning beskrivs som att fokusera pa djup, snarare 4n bredd. Eftersom kvalitativa studier
ofta &mnar belysa unika omraden gér man som kvalitativ forskare sina resltat som mest
rittvisa, ur ett overforbarhetsperspektiv, genom att ge ingdende, fylliga beskrivningar. Genom
att gora detta forser man eventuella granskare av materialet med s& goda verktyg som mojligt
vad giller att gora egna bedomningar géllande huruvida véra resultat gar att applicera i en
annan kontext (Bryman 2017 s.468). Vi har forsokt forhalla oss till detta genom att ge téta
beskrivningar med ménga citat fran vara informanter, i den omfattning att vi 1 slutskedet
tvingats gi tillbaka och skala bort citat for att arbetet skall rymmas inom de parametrar som
angivits. Nésta kriterium &r studiens palitlighet, vilket innebér att fullstindigt redogdra for de
processer som arbetet genomgatt (Bryman 2017 s.468-469). Vi har forhéllit oss till detta
genom att pa ett sd transparent sétt som mdjligt redogora for vara upplevelser, tankar och
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arbetsprocesser i form av redogorelser 1 var metod-del savil som bifogande av missivbrev,
samtyckesblankett och intervjuguide. Genom detta vill vi ge eventuella ldsare sé goda
chanser som mojligt till att forstd vér arbetsprocess och saledes granska vart arbete utifrén ett
sa verklighetstroget perspektiv som mojligt. Det sista kriteriet &r mojlighet att styrka och
konfirmera. Detta innebér en medvetenhet fran forskaren gillande omdjligheten att uppné
fullstandig, resultatmissig objektivitet vid undersokningar av subjektiva uppfattningar om
samhilleliga fenomen. Utifrn detta forsoker man sédkerstilla att man agerat i god tro genom
att 1ata resultaten vandra i den riktning de ter sig, snarare @n att forsdka paverka resultaten
utifrdn forutfattade meningar (Bryman 2017 s.470). Aven detta kriterium har vi tagit hinsyn
till genom redogorelse utav var forforstdelse samt efterstriavan av fullstindig transparens
genom arbetsprocessen. V1 har prioriterat att diskutera de resultatméssiga tolkningar vi gjort
och pa sd vis sa har vi lagt stort fokus pa att det dr individernas upplevelser som genomsyrar
arbetet.

5. Resultat och analys

Har presenteras var insamlade empiri, samt tillhérande analys utav empirin. Resultat och
analys dr uppdelat 1 foljande huvudteman; Syn pa samverkan, Det professionella métet,
Organisatoriska forutsittningar, samt Konsekvenser. Samtliga teman dr framtagna i syfte att
presentera empirin med foljande resultat pa ett lattbegripligt och dverskadligt vis. “5.1 Syn pa
samverkan” dr utformat fOr att skapa en grundliggande forstaelse vad géller ingangsvirden
for samverkan mellan professionerna. Riktningen for resten av uppsatsen hade tagit en
avsevird andring om flera av informanterna exempelvis atergav en upplevelse av samverkan
som fruktlds och onddig, i jimforelse med om man etablerar samverkan som ett
efterstrivansvért mal for alla involverade parter. I temat “5.2 Det professionella motet”
presenteras olika aspekter pa samverkansformer mellan organisationerna samt motet mellan
individer inom dessa organisationer. I “5.3 Organisatoriska forutsattningar” presenteras
empiri och analyser i relation till resurser och sekretess. I sista temat “5.4 konsekvenser”
resoneras kring de upplevelser av samverkan som informanterna har presenterat och narmre
bestamt vilka sitt det kan ta sig uttryck pé for individ och professionell niar samverkan brister,
kontra fungerar.

5.1 Syn péd samverkan

Under detta tema presenteras respektive professions syn pa samverkan med professionella
ifrdn den andra organisationen. Samtliga informanter visade en positiv syn pa samverkan dér
man upplever att man kan anvénda sig av varandras professioner for att gemensamt técka upp
och tillgodose behov hos barnet eller ungdomen man arbetar med. Samverkan beskrivs som
ett viktigt medel for att fa ett holistiskt perspektiv pd individen, dér mélet &r att kunna
anvinda sig av varandras olika expertiser for att optimera hjilpen.

Socialarbetare 2: “Malet dr ju att ticka upp alla delar. Vi jobbar mer pa hemmaplan, vi
jobbar med fordldrarna, vi jobbar med barnet, mdendet, vi jobbar med den hér strukturen
man kan bygga upp utanfor skolan for att det ocksa ska fungera i skolan. Sen har ju skolan
ett ansvar att ticka upp och lésa de situationer som uppstar i skolan. Sd att ndr man jobbar

tillsammans forséker man ju ticka hela spektrumet ddr barnet befinner sig.”
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Elevhdlsopersonal 4: “Det bdista for eleven dr om man kan ge det bésta ifrdan bdgge hdllen.
Att man inte bara troskar runt i samma utan man tdnker brett.”

Béde elevhilsopersonal och socialarbetare uttrycker alltsd liknande malbild och syfte
gillande samverkan mellan organisationerna i form utav kompletterande insatser som ska
leda till en battre helhet for individen. Samsyn géllande syfte och mélbild beskrivs som ett
grundldggande rekvisit for att olika samverkansparter ska ha méjlighet att nd gemensam
framgéng 1 drenden (Danermark 2000 s.15). Béda parter uttrycker ett behov av att arbeta med
samverkan for ungdomens eller elevens bdsta och de har en grundliggande instéllning som
innefattar att samverkan mellan de bada organisationerna bor 4ga rum. Att ha de individuella
yrkesverksamma med sig i samverkansfragan beskrivs som centralt for att samverkan ska
kunna bedrivas pa ett sitt som &r gynnsamt for individ, sdvél som organisation och
professionella (Danermark & Kullberg 1999 s.161-162).

Utover det holistiska, heltickande perspektivet sa beskrivs att det pedagogiska kan, och 1
vissa fall bor vara sekundért till det sociala perspektivet vid samverkan med socialtjanst
eftersom att nd pedagogiska mal ofta blir en f6ljd av att man f6rhojt en individs maende 1 sin
helhet. Med andra ord menar flera av informanterna att det finns en naturlig knutpunkt dér de
sociala och de pedagogiska méalen mots och kan gynna varandra.

Elevhdlsopersonal 1: “Det finns ett sd fint ord,; gynnsam utveckling. Mdar man sa vdl som
moyjligt och har stod pd olika sdtt sa kan man tillgodogora till exempel skola eller man kan
tillgodogora ett socialt liv(...) Alla delar paverkas ju av varandra.”

Socialarbetare 3: “Tdnker man socialtjinst vid en utredning sd dr ju skolan en av de
viktigaste skyddsfaktorerna for att det ska gd bra for ett barn och ndagonstans dr det ju det
som dr det primdra madlet for alla barn, att ha en positiv skolgdang och fa fullstindiga betyg
och vara inkluderad.”

Genom detta sa pavisas en kompatibilitet och synergi mellan respektive organisatoriska maél,
dér bade socialarbetare och elevhilsopersonal beskriver att en individs sociala
omstandigheter ménga ganger har en direkt paverkan pa individens ldrande och resultat. Den
potentiella gemensamma gynnsamhet som informanter ifran bigge organisationer beskriver
gillande att ta sig an problem pa ett samspelt och samstammigt sétt gor att det inte foreligger
nagra hinder for att bedriva samverkan mellan organisationerna ur ett systemiskt perspektiv
rent forutsittningsméissigt. Detta eftersom en grundlidggande forutsittning for att samverkan
ska upplevas som efterstravansvird dr att samtliga involverade parter upplever ett dmsesidigt
utbyte utifran det gemensamma arbetet som bedrivs (Michailakis & Schirmer 2017 s.143).
Informanternas dvervdgande positiva instéillning till att samverkan med den andra
organisationen behdver bedrivas gér dven 1 linje med den tidigare forskning som presenterats,
som pavisar att det inte foreligger intressekonflikter mellan organisationerna i form av
motsatta instéllningar dér bara den ena parten, alternativt ingen av parterna vill samverka med
varandra. Utmaningen beskrivs i tidigare forskning snarare aterfinnas vid den praktiska
tillimpningen utav samverkan (Germundsson 2011 s.128-129; Ek et al. 2017 s.72-73).
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5.2 Det professionella motet

Under detta tema presenteras underteman, vilka innefattar arenor dar samverkan mellan
professionerna kan bedrivas samt professionellas upplevelser av roll- och ansvarsférdelning
mellan olika professioner pa dessa arenor. Foljaktligen presenterar vi under samma tema dven
upplevelser utav hur olika organisationer och individer man samverkar med i dessa processer
kan paverka samverkansprocessen. Detta val har vi gjort for att skapa en grundlaggande
forstaelse for samverkansprocessen genom att presentera vilka former samverkan kan ske
under, hur man uppfattar forvéntningar som rader pa varandra sivil som pa en sjédlv vid dessa
tillfallen samt hur olika professionella som nirvarar kan paverka samverkansutdvandet pa
olika sitt. I samband med detta analyseras och jimfors empirin for att askadliggora upplevda
framgéngsfaktorer och utmaningar géllande samverkan.

5.2.1 Samverkansformer

Nagot som lyfts som en framgéangsfaktor fran informanterna i bigge organisationer &r de
olika samverkansformer som tagits fram for samverkan mellan skola och socialtjansten. Inte
minst i relation till att frimja informationsutbyte, klargora roll- och ansvarsfordelning samt
ndrmandegora professionerna. En samverkansform som uppskattas av bagge aktorer ar SSPF
(Skola, socialtjénst, polis och fritid). Denna samverkansform lyfts av ett flertal anledningar,
sasom att det finns en uttalad person som leder samverkan vid den hér formen av samverkan.

Socialarbetare 3: “Det dr vdl ddrfor SSPF dr sa framgangsrikt, for att det finns uttalat att
det ska vara en person som leder den samverkan”

Andra anledningar beskrivs som ett sétt att sprida kunskap till andra myndigheter, att finga
upp elever samt att professionerna far en 6kad insyn i varandras verksamheter.

Elevhdlsopersonal 3: “De framgangsfaktorerna dr ju de hdr lite mer 6vergripande generella

samverkansformerna skulle jag sdga. SSPF. Just det dr ett vildigt bra samarbetsforum for att

sprida generell kunskap och for att fanga upp elever och for att ha ganska bra koll pd koll pa
vdra verksamheter helt enkelt. Det dr mer pd en verksamhetsnivd dn pd individniva. Ja, det

“«“

dr nog det som dr ett bra sdtt att samverka pd

Det framgar av citaten att en stor del av det som gor SSPF framgéngsrikt ar strukturen, alltsa
att moten har en tydlig ledarstruktur savédl som ett forum dér bade elevhilsopersonal sévil
som socialarbetare far fram sin talan. Paralleller gar utdver detta att dra till Bolins studie,
samt hennes slutsatser géllande kognitiv och praktisk jurisdiktion (2011 s.243-244), vilket i
sin tur mojliggjorde en tydligare roll- och ansvarsfordelning mellan skolpersonal och
socialarbetare (Bolin 2011 s5.248-249). Empirin i vér studie indikerar, likt Bolin, att desto
tatare samverkan organisationerna har, desto fler framgéingsrika samverkansmetoder kommer
att mejslas fram allt eftersom det utkristalliseras vilket ansvar som ligger pé vilken profession
utifran den yrkesspecifika kompetensen samt att forstdelsen for den motsatta yrkesrollen
okar. SSPF i synnerhet beskrivs dven som ett framgangsrikt samverkansforum utifrén att
dessa moten och detta forum har en specifik samordnare som ansvarar for motet. Enligt

24



25

systemteorin dr det fordelaktigt att utse en tydlig ansvarshavande figur nir tva eller fler
system mots for att bilda ett nytt system (Oquist 2018 s.11). Aven om SSPF-samordnaren
inte innehar en officiell, hierarkiskt 6verordnad position i relation till métets dvriga
ndrvarande som sadan sa bidrar samordnaren i detta fall till att axla en ansvarstagande roll
och diarmed agera hierarkiskt 6verordnad i motet eftersom denne kalibrerar forutsattningarna
1 det givna systemet. Pa sa vis bidrar denne till att tydliggdra och uppritthélla grinserna inom
det nya systemet, i detta fall SSPF, s4 att helhetsperspektivet bibehalls (Oquist 2018 s.11-12)
samt utgdr en konstant som resten utav systemet kan forlita sig pa (Oquist 2018 s.33).
Sammanfattningsvis dr det alltsa viktigt att ha en tillférordnad person som man kan vénda sig
till for att {4 tydliga svar pd vad som giller och vem som ska gora vad nér man samverkar
med personer inom olika organisationer.

Utover SSPF si berittade dven informanterna om SIP-md&ten. Denna modell beskrevs som en
strukturerad mdtesform som forsdg alla ndrvarande med en mojlighet att fa siga sitt. Detta
aterspeglas tydligt i vad en socialarbetare hade att sdga. Socialarbetare 4: “Det kan ju
absolut bero pa forum men i en SIP absolut, for den dr ju vildigt strukturerad och man far
mdoyjlighet att utrycka sig. Varje profession far méjlighet att uttrycka sig.”

SIP och SSPF beskrivs i stort som positiva samverkansformer av informanterna medan
tidigare forskning papekar att samordningen mellan myndigheter behover forbéttras, dar SIP
bendmns som ett forum med utvecklingspotential (IVO 2021 s.13; Ek et al. 2017 5.72;
Matscheck et al. 2019 5.66—68). I en analys av empirin géllande samverkansformer sa ser vi
att informanterna beskriver att bade SIP och SSPF ér effektiva samverkansformer eftersom de
mojliggdr ett konkret ndrmande utav professionerna. I dessa samverkansformer s beréttar
informanterna om att strukturen gor att samtliga professioner far fram sin rost och bidrar till
att tydliggora ansvarsfordelningen. Dessa utsagor ifran véra informanter &r ndstan ett exakt
atergivande utav dem kriterier som Danermark presenterar i relation till en véilfungerande
samverkan over professionsgrianser, ndmligen en klar kommunikation med ett tydliggdrande
utav gemensamma referensramar, mal och forhallningssitt (Danermark & Kullberg 1999
s.36). Anmérkningsvart hér blir diskrepansen mellan informanternas positiva syn pa
samverkansformaten i kontrast till den forutndmnda tidigare forskningens resultat, vilket
resoneras vidare kring i resultatdiskussionen.

Utover de konkreta samverkansformat som existerar sa ser manga av informanterna att det
som bendmns som “den lilla samverkan” dr ndgot som gor stor skillnad. Att man ldr kdnna
personer fran den andra organisationen och man gor sig lattillgénglig men ocksa att man sjilv
aktivt initierar kontakter med dem. Socialarbetare 2 beréttar hur man kan jobba med den lilla
samverkan.

Socialarbetare 2: “Ndgonstans tinker jag att det viktigaste dr den hdr éppenheten. Nu kan
jag ju bara prata for mig sjdlv, men har jag en ungdom ddr det dr lite stokigt sa ser jag till
att det blir familjart att héra av sig till mig fran skolan, sd att vi kan ha den ddr néira
kontakten, alltsd dem eleverna ddr det rér sig mycket kring skolan och ddir man behéver hdlla
mycket koll, dir ser jag till sd vi alla vet vilka vi dr. Det ska vara enkelt att alla har mitt
nummer och/eller min mail sa att det dr enklare for dem att hora av sig sa man tar bort
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eventuella hinder. Att dven om vi dr tvd olika sd jobbar vi mot gemensamma madl.”

Ser man till ovanstdende citat sd visar empirin pa den vikt som ldggs vid den lilla samverkan,
vilket innefattar saker som att man ska ha varandras telefonnummer och inte vara ridd for att
ha och uppmuntra tét kontakt och ett 6ppet klimat med aktorer frdn andra organisationer. Vi
ser alltsd att individuellt engagemang och individuella strategier &r utslagsgivande faktorer 1
samverkansarbetet frdn bada aktorernas sidor, vilket gar i linje med resultat fran (Sundberg et
al. 2024 s.14; Widmark et al. 2011 s.6). Det vara informanter beskriver om att “bara ha
varandras telefonnummer” dr alltsa en viktig del {for att samverkan ska mgjliggéras och
effektiviseras utanfor dem givna forum sdsom SSPF- och SIP-méten. Aven detta agerar som
ett nirmandegorande av professioner dar man har mojlighet att inhdmta information, klargora
och fortydliga, vilket som tidigare nimnts uppmuntras av Danermark och Kullberg (1999
s.36) i relation till samverkan. Det essentiella 1 var analys blir att synliggéra gransdragningen
mellan att uppmuntra samverkan i det lilla 1 syfte att ticka upp och dverbrygga gap, samtidigt
som organisationer bor skapa samverkansformer som inte forlitar sig 1 for hog utstrackning
pa individuella insatser for att vara effektiva.

5.2.2 Yrkesroller och ansvarsfordelning

Yrkesroller och ansvarsfordelning utgdr en stor del utav var insamlade empiri. Informanter
ifrén bada organisationerna beskriver en upplevd brist pa forstaelse ifran yrkesverksamma i
den andra organisationen i relation till vilka mojligheter man har utifrén den egna yrkesrollen.
Detta uttrycker bade informanter fran socialtjénsten och elevhélsan. Socialarbetare 3
uttrycker foljande. Socialarbetare 3: “En utmaning dr att man inte forstar varandra och att
man ska gora sitt, tar ni ert ansvar sd tar vi vart. Men vad dr det ansvaret och vart gar
grdansen?”

Vara informanter beskriver alltsd en tydlig ansvarsfordelning, ett klargérande utav yrkesroller
samt rimliga forvantningar pa professionen man samverkar med som en avgorande faktor i
samverkan mellan skola och socialtjénst. Utifran dessa citat gdr det att konstatera att det finns
en efterfrdgan pd samsyn dir man klargor varje aktors ansvarsomrdde och befogenheter 1
forhallande till gemensamma drenden. Ur ett systemiskt perspektiv s handlar det om att
skapa en samsyn mellan systemen skola och socialtjanst gillande villkors- och-
orsaksforhallanden. Alltsd vad som utgdr problemet, vad som berdrs av problemet samt krav
pa problemldsningar som formulerar vem som bér ansvaret for att 16sa vad 1 det givna
systemet (Michailakis & Schirmer s.145-146). Aven frin en samverkansteoretisk ansats s &r
struktur, villkor och maktbalans mellan involverade parter grundlaggande kriterier for att f4
till en valfungerande samverkan (Danermark 2000 s.41). Med andra ord ar det tydlighet
géllande ingéngsvirden, forutsittningar och problembild som bédde efterfrdgas av
informanterna samt betonas av litteraturen. En informant fran elevhilsopersonalen menar att
ett sétt att koordinera arbetsinsatser utifran yrkesroller och ansvarsfordelning ér att rikta fokus
mot det gemensamma handlingsutrymmet.

Elevhdlsopersonal 3: “Var finns utrymmet att agera? Var finns vdart handlingsutrymme
gemensamt? Vad kan vi géra? Och hur i sad fall skulle vi kunna géra det? Och vilka dr villiga
att testa det?”
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Handlingsutrymme, och 1 forldngningen dven ansvarsfordelning mellan individer ur olika
organisationer dr delar som bor vara tydliggjorda vid en tit samverkan. Sjdlva syftet med
samverkanskonstellationer &r ett nirmandegorande utav dem berdrda parterna for att né ett
gemensamt mal (Danermark & Kullberg 1999 s.36). Att oklarheter géllande vad man kan
forvinta sig av varandras professioner fortfarande priglar samverkan mellan skola och
socialtjanst kan da betyda att samverkan antingen inte dr implementerad 1 full utstrackning,
eller att samverkanstillfdllena som finns inte utnyttjas till sin fulla potential. I &renden dér
elevhilsopersonal och socialarbetare behdver hjilpas ét for att ungdomar ska fa det stod de ér
berittigade till s& behover bagge aktorer vara medvetna om sin egen roll samt motpartens roll
1 det givna drendet. I ett systemiskt perspektiv sa betyder detta att system endast fungerar om
de individuella kugghjulen, alltsa i detta fall elevhilsopersonalen och socialarbetaren, ror sig i
samma riktning, vilket foga forvanande blir en utmaning om det rader oklarheter kring
riktningen (Oquist 2018 s.7). I bésta fall skapar motsatta riktningar for kugghjul friktion och i
vérsta fall havererar hela systemet. Aven Danermark betonar att en tydlig utgdngspunkt och
malbild mellan aktorer dr ett grundldggande kriterium for att samverkan ska vara nagot som
professionella kan dra nytta av (Danermark & Kullberg 1999 s.36-38).

Socialarbetare 4: “Ja det kan ju vara ganska svart att fa skolan att se sin del i vad de
behover gora. De vill girna ldgga tillbaka allting pd oss, att det dr vi som behéver géra
saker. De vill att vi ska komma med deras l6sningar och sd ddr, vilket vi inte gér och inte kan
heller for vi jobbar inte i skolans virld. Sa det skulle jag nog vilja sdg, att skolan gdrna vill
skjuta saker ifrdn sig.”

Detta citat aterger att strukturen inte finns dér for att samverkan ska fungera fullt ut. Genom
tydligare ansvarsfordelningar s vet bade elevhélsopersonal och socialtjédnstens personal var
ansvaret ligger och det skjuts inte undan till respektive annan aktor. Det som var empiri
uttrycker en samsyn pa i relation till tidigare forskning kring samverkansformer &r alltsa att
struktur behover upprittas samt att yrkesrollers innebdrd och befogenheter behover klargdras
for involverade aktorer for att samverkan ska vara effektiv (Ek et al. 2017 s.73-74; IVO 2021
s.21-22; Sundberg et al. 2024 s.12—13; Dahlberg et al. 2022 s.11; Germundsson 2011 s.55).

5.2.3 Individer och organisationer ur ett samverkansperspektiv

I detta undertema presenteras och analyseras informanternas upplevelser av motet med olika
individer och organisationer i en samverkanskontext. En aterkommande faktor i1 diskussionen
om samverkan mellan skola och socialtjanst dr samspelet mellan individerna i den givna
samverkanskonstellationen. Ingdngsvirdena for samverkan beskrivs som langt mer komplexa
dn att det skulle finnas en given formel for hur exempelvis socialsekreterare ska arbeta for att
bygga upp en framgéngsrik samverkan med elevhélsopersonal, ldrare eller rektorer.
Socialarbetare beskriver dven att forutsdttningarna for samverkan kan variera mellan olika
skolor, till f6ljd av organisatoriska kulturer. Nedan beskrivs och analyseras upplevda
utmaningar och framgangsfaktorer géllande att upparbeta samverkansrelationer med individer
ur den andra organisationen samt perspektiv pa hur arbetet med samverkan kan variera
utifran vilken given organisation man samverkar med.
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Skildringarna som presenteras i detta avsnitt visar pa en samverkanskompatibilitet mellan
yrkesverksamma med liknande utbildningsbakgrund, exempelvis kuratorer och
socialsekreterare. Elevhilsopersonal, savél som socialsekreterare uttrycker att klyftorna ofta
ar storre mellan exempelvis pedagoger och socialarbetare. Socialarbetarna beskriver att
kulturer kan skilja sig mycket mellan olika skolor géllande hur man forhaller sig till problem
man stoter pa och att det sdledes kan vara svért for socialtjdnstpersonal att veta vad man kan
forvinta sig vid ett givet mote med skolpersonal. “Socialarbetare 3: Det dr néstan kulturellt
pd vissa skolor att det dr stress medan vissa skolor dr dt andra hallet, man larmar aldrig for
ndgot utan man blundar for problem”. Ovissheten géllande vad man kan forvinta sig i ett
givet mdte med skolpersonal dr enligt socialarbetarna inte endast knutet till organisatorisk
kultur utan kan éven vara kopplat till individer, vilket vidare 6kar ovissheten vid méten med
skolpersonal.

“Socialarbetare 4: Personbundet tycker jag. Ibland kan man ha hdrda mentorer som helt
tycks sakna empati och forstdelse for det sociala sammanhanget. Och andra sidan sd kan det
vara tvdrtom, att de dr alldeles for mjikiga med ungdomarna och att de verkar bara klappa
medhdrs”.

De tre kuratorerna beskriver pa liknande vis att de upplever att det finns en stérre samsyn
mellan dem och socialarbetare &n det finns mellan socialarbetare och annan skolpersonal, dér
kuratorer ofta far utgora ett slags medlingsroll mellan det pedagogiska och det sociala
perspektivet. Elevhdlsopersonal 2: “Jag tror att det dr en storre krock for ldrare och
specialpedagoger, just det rena pedagogiska perspektivet. Det dr nog snarare kanske att
kuratorer dr medlare for det sociala perspektivet, ut till den pedagogiska verksamheten."”

Det som blir tydligt vid en analys av materialet ar att socialarbetarna har en betydligt mer
nyanserad och varierad bild utav samspelet med skolpersonal, dér kuratorernas instdllning till
socialarbetare dr 6vervigande positiv. En logisk forklaring till detta ar att kuratorerna
beskriver en samverkan som sker endast utifrdn deras perspektiv, alltsd mellan kurator och
socialtjanst. Detta beskrivs som vélfungerande eftersom man delar utbildningsbakgrund och
saledes dven grundldggande perspektiv samt forhallningssitt till socialt arbete.
Socialarbetarna beskriver ddremot en samverkan med hela skolvisendet och saledes ett flertal
olika professioner dér glappen dr stérre mellan utbildning och organisatoriskt perspektiv.
Heterogeniteten bland skolpersonal som beskrivs utav socialarbetarna ndmns dven i
Danermarks samverkansteori. Dér podngteras hur olika personal inom skolans organisation
ofta stélls infor olika mélgrupper med skilda behov och séledes arbetar utifran annorlunda
forutséttningar och utmaningar, vilka skolpersonals arbetssétt kan formas utifran. Precis som
empirin dterger menar Danermark att detta kan gora skolpersonal till en anmérkningsvart
spretig profession att samverka med, ddr motsatt profession inte alltid kan vara sidker pa vad
man kan forvinta sig (Danermark 2000 s.38-39). Bade kuratorer och socialtjénst beskriver att
man upplever att samverkan tenderar att fungera béttre mellan socialarbetare och medlemmar
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1 elevhélsoteam &n mellan socialtjénst och renodlade pedagoger. Denna benédgenhet till att
vara mer kompatibel med professioner med liknande referensramar betonas av tidigare
forskning, sdvil som i samverkansteorin. Tidigare forskning beskriver att bade skolpersonal
och personal fran socialtjinst efterfragar en tydligare struktur dar samtliga professioner &r
inforstddda med vad man kan forvénta sig av motsatt profession vid en samverkansprocess
(Germundsson 2011 s.131-132). Danermark beskriver att det krdvs att samverkansparter
utgér ifran liknande utgangspunkter, referensramar och metoder for att skapa sig en
gemensam helhetsbild mellan aktorer (Danermark & Kullberg 1999 s.36) Att
samverkansparter bor efterstrdva gemensamma utgéngspunkter och referensramar innebér
inte att professioner med olika utbildningsbakgrund, exempelvis larare och socialsekreterare,
inte kan samverka thop. Det krdvs ddremot att samverkansparter frdn olika organisationer for
en dialog for att dskadliggora skillnader i exempelvis organisationskultur och referensramar.
Detta for att aktorer ska veta vad de kan forvénta sig av motsatt profession och inte agera 1
blindo vid varje nytt samverkansmoment (Danermark 2000 s.43). Det kan saledes inte ses
som en slump att den som uppvisade tydligast negativa associationer till den
mellanménskliga aspekten av samverkan mellan skola och socialtjénst var informanten som
arbetar som socialpedagog och séledes har en annan utbildningsbakgrund @n de sju dvriga
informanterna.

“Elevhdlsopersonal 4: Jag dr ofta referens pd orosanmdlningar eftersom jag ofta kdnner
eleven pa andra sdtt dn exempelvis en kurator. Men jag kan ocksd uppleva att néir, frimst
dldre socialsekreterare hor min titel sd blir de inte lika sugna pad att prata med mig lingre.
De frdagar ofta om man dr socionom.”

Denna upplevda exkludering kan enklast forstds med hjélp utav Michailakis och Schirmer
(2017 5.94) som beskriver att ingen inkludering kan ske utan exkludering. Ur ett
organisationsperspektiv i relation till vér studie innebér detta att vid varje elevirende dir
socialtjansten kopplas in sa bildas ett system runt individen dér inkluderingskriterierna
varierar utifrén tjénst, utbildning och kompetens i syfte att hjélpa individen (Michailakis &
Schirmer 2017 5.95-96). Utifran empirin i var studie kan vi séledes dra slutsatsen att det
rader otydliga inkluderingskriterier for systemen som bildas vid samverkan mellan skola och
socialtjanst, dér socialarbetare och kuratorer till f61jd av sina utbildningar och tjénster ses
som sjdlvklara att inkludera 1 dessa system, medan exempelvis socialpedagoger inte betraktas
som lika sjdlvklara. Citatet utgor ett illustrativt exempel pé att samverkan mellan skola och
socialtjanst ar ett forum som manga ganger saknar konstanter. I det har fallet saknas tydliga
ramar for vilka professioner som bor inkluderas vid samverkan och systembildning.
Konstanter beskrivs enligt systemteorin bidra till att skapa ordning och tydlighet 1 ett annars
foranderligt kaos (Oquist 2018 s.33-34). Den framtagna empirin i detta arbete ger tydligt
uttryck for ett behov av konstanter, dir langvariga relationer med méanniskor man litar pa och
vet vad man kan forvénta sig av beskrivs som en tydlig framgangsfaktor. Detta behov utav
kontinuitet och fortrogenhet understryks vidare utav faktumet att socialarbetarna beskriver att
samverkansprocesser ofta fungerar béttre med skolpersonal som man har arbetat med under
langre tid och upparbetat en fungerande arbetsrelation till. “Socialarbetare 1: Desto fler
ganger man trdffar skolpersonal, desto mer skapar man ocksd en relation och det blir ldittare
och littare eftersom de vet hur jag funkar och jag vet hur de funkar.” Detta ér dels i enlighet
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med Sundberg et al. (2024 s.14) som framhaller tillit och forstaelse som nyckelfaktorer vid
framgéngsrik samverkan 6ver professionsgranser. Det understryks dven utav (IVO 2021
s.14-15; Ek et al. 2017 s.72), vars studier synliggjort avsaknaden av tydliga ramar och
strukturer 1 samverkan mellan skola och socialtjdnst dar man betonar vikten av kontinuitet
och stabilitet vid samverkansprocesser.

5.3 Organisatoriska forutséittningar

I detta avsnitt beskrivs upplevelser av organisatoriska forutsittningar i form av resurser och
sekretess. Dessa begrepp resonerade informanterna kring som externa faktorer som ofta
begransade mdjligheter till samverkan. Temat beskriver ddrmed primért utmaningar kopplade
till resurser och sekretess men dven framgéngsfaktorer i form av exempel pa hur man kan
arbeta for att forhélla sig till dessa utmaningar och dirigenom framja samverkan.

5.3.1 Resurser

Resurser beskrivs, primért av personal fran socialtjansten, som en utmaning for samverkan
eftersom man upplever resursbrist som ett d&terkommande hinder i relation till att bedriva
samverkan pa ett onskvart sétt. Vid en intervjufrdga géllande huruvida informanterna
upplever att socialtjanst och elevhélsopersonal har en samsyn kring den problematik de stoter
pa sd bendmnde en av informanterna fran socialtjanstens sida att detta kan kopplas till
resurser.

Socialarbetare 4: “Ibland kinns det som samsynen ocksd dr kopplad till resurser saklart, det
saknas tid och det saknas pengar. Pad skolans sida saknas det absolut resurser att tillgodose
den individuellt anpassade skolgangen”

Utifran véar presentation och analys utav informanternas syn pa samverkan har vi redan
konstaterat att det finns en grundldggande samsyn gillande samverkan mellan
organisationerna. Det som denna informant snarare asyftar med detta citat dr att bristen pa
resurser tenderar att skapa en diskrepans vad géller uppfattning mellan personal i de olika
organisationerna géllande vad den andra organisationen bor prioritera och bekosta. Detta
utgor ett exempel pa den resursmissiga stuprorsstruktur som skola och socialtjanst opererar
utifran, dir bade organisationerna men framfor allt individen hade kunnat gynnas utav
insatser som inte foljer dessa organisatoriska ramar och strukturer (Westrup et al. 2019 s.8).

En av socialarbetarna lyfte att resursfrdgan paverkas utav det politiska styret.
Socialarbetare 3: “En utmaning dr resurser. Det dr ett jittesvart ldge for bdade socialtjiinst
och skola, det saknas ju resurser. Det dr tyvdrr inte sd prioriterat bland politiker att utoka

resurserna for socialtjinst och skola™

Det socialarbetaren hér asyftar ar alltsé att resurser, vilka politiker forfogar 6ver, har en direkt
inverkan pa det samverkansarbete man har moéjlighet att bedriva mellan skola och
socialtjanst. Detta understryks av Danermark (2000 s.15) som beskriver att bristande politiskt
stod kan skapa ett samverkansklimat for kommunalt styrda organisationer dir de kimpar i en
resursmassig uppforsbacke till f6ljd av det politiska styret. Ur ett systemiskt perspektiv kan
detta betraktas som att skola och socialtjanst utgér tva mindre system som omsluts av en
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omvdrld, dir det som sker i omvérlden har direkta effekter pa skola och socialtjénst som
system. Rent konkret kan det forklaras som att omvérlden, eller 1 detta fall det politiska styret
skapar konsekvenser for skola och socialtjinst som dessa tva organisationer behover forhélla
sig till (Oquist 2018 s.27). Med andra ord har resurserna som tillfogas skola respektive
socialtjinst direkt pdverkan pa arbetet man har mojlighet att bedriva inom de bada
organisationerna, och i forlingningen saledes dven pa samverkansforutséttningarna.
Socialstyrelsen beskriver samma fenomen i enklare termer; pengar ger forutséttningar att
skapa vilfungerande verksamheter (Socialstyrelsen 2009 s.14). Oquist beskriver vidare att
organisationer bor inneha alternativa handlingsplaner for scenarion sa som resursbrist for att
undvika att personal arbetar i blindo i utmanande situationer (Oquist 2018 s.28). En alternativ
handlingsplan beskrivs av tidigare forskning som att arbeta for att effektivisera resurserna,
snarare dn att utdka dem. Genom att effektivisera samverkansarbetet i form av att utnyttja
kompetensen hos varandras professioner, prioritera tidiga insatser, kommunicera tydligt och
undvika dubbelarbete beskrivs att skola och socialtjdnst har mojlighet att utoka sina
resursbanker med befintliga medel (Westrup et al. 2019 s.20).

5.3.2 Sekretess

Av de organisatoriska forutsdttningar som finns sa beskrevs dven sekretess en utmaning som
informanterna hade svart for och som elevhélsopersonal i synnerhet kimpar med att forhélla
sig till. Vi frigade vad informanterna ser for utmaningar i det raidande samverkansklimatet
mellan skola och socialtjdnst, dar Elevhalsopersonal 1 sa foljande: “Sekretessen. Utan tvekan.
Sekretessen dr det som stdller till det”. Det blir tydligt att informanterna upplever att det
finns problem kring lagstiftningen. Sekretessen paverkar informationsbytet, alltsa vem far
sdga vad till vem. Detta understryks av en socialarbetare:

Socialarbetare 2: “Man har ju ocksd dd lagstiftning som exempelvis sekretess. Under en
utredningsperiod sd kan ju vi hdmta in vilken information vi vill men utbytet ddremellan, det
behéver vi ett samtycke till.”

Fran skolans sida beskrivs att utmaningar kring sekretess handlar om mer 4n bara sjilva
samtycket. En utav informanterna frén elevhélsopersonalen berittar att de behover
information for att ge individer de bésta forutsittningarna for framgéang:

Elevhdlsopersonal 1: “Det kan ju vara att socialtjdnst dr inne och gor ett arbete i ett system,
jag mdste nog sdga system for det dr sdaklart att det kan vara med individ men manga ganger,
varje individ har oftast ndgot typ av system runt sig och ndr vi pratar gymnasieelever sdr det
oftast ddr man lever och bor. Det behéver inte alltid vara ens familj, alltsa biologiska familj
utan det kan vara sd att man dr placerad eller man bor sjilv. Man har olika stod runt
omkring sig men det kan ske rdtt gediget arbete pd myndighetsnivd som inte vi i skolan har
en susning om och det finns vildigt mycket som hade varit gynnsamt for oss for dd hade vi
kunnat méta den individen och det systemet ett annat sditt.

Analyserar man empirin géllande sekretess sa ser vi att uppfattningen 1 viss man skiljer sig
mellan organisationerna. Fran elevhilsopersonalens perspektiv sa beskrivs sekretess som en
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av de absolut stdrsta utmaningarna i samverkan med socialtjénsten. Aven om socialarbetarna
inte problematiserar sekretessen i samma utstrickning som elevhilsopersonalen sé beskriver
dem hur ett uteblivet samtycke fran familjer forsvarar samverkan med skola. Man har alltsd
en samsyn mellan de bada organisationerna om att ett uteblivet informationsflode mellan
aktorerna forsvarar samverkan men dér det uteblivna informationsflodet i hdgre utstrackning
drabbar skolan eftersom sekretessen ér betydligt stringare fran socialtjénst till skola &n vice
versa, med ett maktperspektiv enligt Danermark sa sitter socialtjdnsten pa den hogre makten
dé informationen som inte far floda ligger i forsta hand hos dem (2000 s.26). Sekretess och
informationsfléde som utmaning 1 samverkan mellan skola och socialtjanst genomsyrar en
stor del utav de tidigare undersokningarna (Miinger & Markstrom 2019 s.395-396; Dahlberg
et al. 2022, s.9-10; Germundsson 2011 143-144).

En utav informanterna fran skolan uttryckte unika tankar kring hur man borde forhalla sig till
sekretesslagstiftningen och understrok maktlosheten infor lagstiftningen, samt uppmanade till
att rikta blicken mot det man kan paverka i stillet. Elevhdlsopersonal 3: “Okej, men da skiter
vi [ sekretessen dd. Ldgg det dt sidan for det dr ingen idé att ldgga energi pd det. Vi kan dndd
inte gora ndgot dt det. Det dr vad det dr. Var finns utrymmet att agera? Var finns vart
handlingsutrymme gemensamt? Vad kan vi géra? Och hur i sa fall skulle vi kunna géra det?”

Det gar séledes att resonera kring det faktum att man inte lyckats hitta effektiva
arbetsmetoder fOr att arbeta kring sekretessen. En utav informanterna fran skolan lyfter vikten
utav att skifta fokus fran just sekretessen och jobba med det som dr mdjligt utifrén att
sekretessen “dr som den dr”. Citatet ovan visar pa det som Danermark beskriver, hur man vid
forhindrande lagar och regelverk behdver lyfta blicken for att utforska huruvida alternativa
handlingsplaner &r ett alternativ, eller om det snarare ror sig om en ovilja att forédndra rutiner
och arbetssitt (Danermark 2000 s.43) Sekretessen och informationsutbytet mellan skola och
socialtjanst tycks dock 1 stort upplevas som en utmaning utifran den insamlade empirin 1
kombination med den tidigare forskningen, vilket understryks utav det faktum att en littare
sekretess 1 dagsliaget diskuteras pé regeringsniva och skulle kunna aktualiseras redan denna
host (Justitiedepartementet 2023).

En informant fran elevhilsoteamet fortsitter med att berdtta hur sekretess kan hindra dem
fran att utfora ett sd bra arbete som mgjligt gentemot sina elever.

Elevhdlsopersonal 3: “Det tror jag dr en sak som kan paverka ganska mycket. Det dr en sa
hog grad sekretess som inte bara dr mellan skola och socialtjdnst utan dven fran polis till
skola och mellan socialtjiinst och polis som jag tror faktiskt kan hindra, eller som jag tycker
till och med kan hindra malet att hjilpa sina elever sd bra som majligt”

Samverkan fran bade elevhilsan sdvil som socialtjansten har malet att ge ungdomarna det
basta mojliga stoddet som finns att tillgd. Genom citatet ser vi att sekretess kan ha en negativ
paverkan pa malet. Sekretess har en genomgaende effekt dar informationsutbytet inte gar
bdda vigar mellan myndigheter. Alltsd hamnar maktbalansen géllande information i obalans
och 1 citatet kan vi se att det hér kan std som ett hinder for skolpersonal att hjélpa sina elever,
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vilket dven understryks av Miinger och Markstrom (2019 s.395-396). Samverkansteorin
papekar just detta, det vill sdg att man behover askadliggora maktperspektivet nir det rader
en ojdmn fordelning géllande vilka aktorer som fér ta del av sdrskild information. Med en
sekretesslagstiftning dér den ena parten har mojlighet att fritt tillskansa sig information
utifran utredningsansvaret som socialtjdnsten har medan skolan inte far inhdmta ndgon
information utan samtycke fran familjen sa bildas det en maktobalans dir den ena aktoren
sitter pa all information medan den ena sitter i det morka (Danermark 2000 s.32-34). Vissa
av vara informanter, som 1i citatet fran “elevhélsopersonal 1, beskriver det som en
sjélvklarhet att informationsutbyte behdver prioriteras for att malséttningen att alla barn ska
f4 den hjilp de behdver ska tridda i kraft. Informanterna betonar d@ven vikten utav individens
integritet och ar saledes forsiktiga med att forringa vikten av sekretess. I avvigningen kring
detta blir det, till syvende och sist, en tolkningsfraga utifran hur man uppfattar att man ser till
barnets behov pa bésta sétt.

5.4 Konsekvenser

I f6ljande tema redogors for upplevda konsekvenser utav en bristande, kontra véilfungerande
samverkan for individ saval som professionell i dem bada organisationerna. Nagot som
professionerna i hog grad dr 6verens om ir att konsekvenserna av en bristande samverkan
mellan skola och socialtjdnst 1 forsta hand drabbar individen som insatserna dr riktade mot.
Konsekvenserna for individen sker bdde i nuet i form av att denne riskerar att ga miste om
nodvindiga insatser samt potentiella langtgaende konsekvenser i form utav tappad skolging
och forsdmrade forutséttningar infor framtiden.

Socialarbetare 4: “I det ldnga loppet blir det svdrare att géra ett bra arbete hdir om inte
skolsamverkan funkar. En risk ndr skolsamverkan brister dr ju att skolan blir ett
misslyckande och ur det pedagogiska perspektivet sa ndr man inte resultaten och sdtter
grdnser for framtiden.”

Samtliga informanter &r &ven Gverens om att konsekvenserna i andra hand gér ut ver
professionellas mojligheter att utfora ett malinriktat arbete, vilket tar sig uttryck i form av
bristfilligt koordinerade insatser och ett haltande informationsutbyte.

Elevhdlsopersonal 1: “Det kan vara vildigt viktig information som beror en individ och hur
vi i skolan till exempel skulle kunna jobba med den(...) ju mer vi jobbar pa vdra oar desto
sdamre forutsdttningar far ju oftast individen.”

Detta beskrivs i sin tur kunna orsaka ett forsdmrat fortroende for myndigheter, vilket dels
paverkar individen da denne kan ha svérare att ta emot insatser och stéd fran
myndighetspersoner i framtiden. Dels paverkar det dven professionella inom organisationerna
eftersom de fir sdmre forutsittningar att nd individ och familj eller rent av tappar dem helt
och héllet.

Elevhdlsopersonal 2: “Om det till exempel handlar om att man har haft en elev och familj hos
sig och tagit kontakt med socialtjinsten och haft igang grejer, och sd brister samverkan
liksom. Da dr ju risken att allting faller, att man tappat elev och familj, att dem dr inte sugna
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pd att ta emot hjdlp ldngre eftersom det blev sd jobbigt och svart.

Den beskrivna bilden utav konsekvenser och risker for individen dr samstimmigt med
tillsynen frén (IVO 2021 s.19-21) som aterger okoordinerade insatser, rorighet samt minskad
tilltro till myndigheter for familj och individ som direkta konsekvenser av en bristande
samverkan. Utdver direkta konsekvenser for individ och familj ser vi utifran empirin dven att
konsekvenserna av en bristande samverkan mellan skola och socialtjinst inte bara paverkar
individ och professionell parallellt, utan att konsekvenserna har en direkt paverkan pa
varandra. Som tidigare konstaterats av tidigare forskning riskerar misslyckade
samverkansinterventioner att, inte minst, vara direkt integritetskrdnkande for den tilltinka
hjilpta individen (Sundberg et al. 2024 s.11). Nair relationen mellan ungdom och myndighet
sen har surnat och fortroendet vél &r brutet paverkas alltsd den professionellas
arbetsmdjligheter vad géller att nd fram till ungdomen, vilket vidare paverkar ungdomens
mdjligheter att ta emot nddvéndiga insatser, och pa det viset fortsdtter det. I motsats till de
negativa konsekvenser som beskrivs uppstd av en bristande samverkan mellan skola och
socialtjdnst, sa beskrivs att en konsekvens utav en framgangsrik samverkan innebar att man
har mojlighet att ta hjdlp av varandra utifrdn yrkeskompetens och omrdde och saledes kan
tacka upp ett storre behov for individen.

Socialarbetare 2: “Ungdomarna som inte kommer hit sjilvmant, vi har ju vildigt svart att fd
en ordentlig insyn om dem inte vill slippa in oss. Och vill de inte det sd blir det oerhort
viktigt med dem hdr andra delarna, dvs en ldrare som triffar den hdr ungdomen sex timmar
om dagen i skolan och ocksa har erfarenhet av kontakter med fordldrarna, som blir vildigt
viktiga delar for oss for att hitta vdgar in och kunna motivera och hitta brister ddr man kan
bfta och hjdlpa till”

Citatet ovan exemplifierar ett antal utav dem faktorer som tidigare forskning har etablerat
som nodvéndiga i relation till att bedriva en framgangsrik samverkan mellan skola och
socialtjanst. Det beror dels formagan att kdnna tillracklig tillit infér samverkansparter for att
dra nytta av dem vid behov som ndmns av Sundberg et al. (2024 s.14). Det gér dven att dra
paralleller till Bolins (2011 s.243) resonemang om kognitiv jurisdiktion, det vill sdg att kunna
identifiera vad den andra yrkesrollen ansvarar for och hur det kan bidra till ett dmsesidigt
utbyte som framjar samverkan. Det msesidiga behovet utav en vilfungerande
kommunikation, dir samverkansparter ser den potentiella vinningen i det gemensamma
arbetet utgor dnnu en faktor som enligt systemteorin framjar kompatibiliteten mellan olika
system vid samverkan eftersom det finns ett naturligt utbyte att hdmta av varandra 6ver
professionsgranser (Michailakis & Schirmer 2017 s.143—144). Ett potentiellt gemensamt
utbyte mellan tvé olika system, i det hér fallet skola respektive socialtjanst, frimjar ett
samsynsskapande nér system som opererar utifran skilda perspektiv behdver motas som
observatdrer av ett givet problemomrade (Michailakis & Schirmer 2017 s.113-114).
Sammanfattningsvis gér det alltsd att konstatera att bade valfungerande och bristande
samverkan mellan skola och socialtjénst skapar ett slags ringar pd vattnet-effekt. Detta utifrdn
att kvaliteten pa den samverkan som bedrivs har en direkt inverkan pa individen man arbetar
mot, vilket i sin tur paverkar forutsdttningarna for dessa organisationer att fortsétta arbeta
med individen och pa sa vis fortsitter dessa att paverka varandra i en positiv, alternativt

34



35

negativ riktning framdver. Konsekvenserna som skapas beroende pa hur samverkan bedrivs
och fungerar kan alltsé inte 6verbetonas.

6. Slutdiskussion

I detta avsnitt resoneras kring de resultat vart arbete uppdagat samt presenterar forslag
géllande praktisk tillimpning, sévél som till vidare forskning.

Syftet med denna studie var att undersoka socialarbetares och elevhélsopersonals upplevelse
av att samverka med varandras organisationer samt belysa utmaningar, framgéngsfaktorer
och konsekvenser av samverkansarbetet som utfors. Vara resultat understryker i stort mycket
utav det som tidigare forskning kommit fram till, dér en del av vara resultat bidrar med viss,
forsiktig nyansering till helhetsdiskussionen och framtida forskning.

Det rader enligt var empiri en tydlig konsensus mellan organisationerna betridffande vikten av
att samverka med varandra inom socialtjinst och skola, dir diskursen om nagot snarare
efterfragar en tétare, mer intensiv samverkan mellan organisationerna. I enlighet med tidigare
forskning framgar det av véra resultat att det finns en kompatibilitet och 1 viss man &dven
synergi mellan respektive professionsperspektiv och malbild (Germundsson 2011 s.143—-144).
Professionerna visar utdver detta en klar samsyn géllande konsekvenserna av en bristande
samverkan med varandra, dér risken for individen blir en brist pa ldmpliga insatser som kan
f4 bade kort- och ldngvariga konsekvenser, medan professionsméssiga hinder kort och gott
blir att man far sdmre forutsittningar att hjilpa individen, samt ett mindre eftektivt arbete.
Framgéngsfaktorer beskrivs som langvariga samverkansrelationer och konstellationer dér
parterna dr bekanta med varandra och varandras arbetssétt, samt forum som narmandegor
professionerna, med tydlig rollférdelning och struktur dir man kan prata 6ppet, s som SSPF-
och SIP-moéten. Elevhilsopersonal 1 synnerhet uttrycker en uppskattning for dessa tydliga
samverkansformer eftersom sekretessen fran socialtjanst till skola &r sé stark, varpa dessa
samverkansformer forser aktorer med ett forum for att dela tankar och information, dven vid
dem tillfallen dar det fortfarande foreligger sekretess. Anméarkningsvart for var studie dr de
overvdgande positiva upplevelser som vér empiri har gett i relation till dessa
samverkansformer, kontra den kritik som riktats mot exempelvis SIP-mdten for att vara
ostrukturerade och delvis ineffektiva (Matscheck et al. 2019 s.66—68; IVO 2021 s.20-21; Ek
et al. 2017 s.72). Vid granskning av dessa resultat 4r det viktigt att komma ihag vart,
forhéllandevis lilla urval och att det saledes finns en pataglig risk att vara informanters
upplevelser inte nddvindigtvis skulle vara representativa for en storre population av
socialarbetare och elevhilsopersonal. Det faktum att samtliga dtta informanter i vart arbete
uppvisat liknande positiva upplevelser gor emellertid att dessa resultat blir
anméarkningsvirda. Mgjligen beror det pa att motesformerna fortfarande ar relativt nya, dar de
forsta SIP-moten uppréttades ar 2010 (Riksdagstryckeriet 2017 s.4) och SSPF-moten
uppréttades 2007 (Socialstyrelsen 2021), for att sedan successivt implementeras landet over.
Detta gor att vi, rent tidsmassigt, har en relativt kort period att ta hénsyn till nir vi analyserar
dessa motesformers implementering, varpa det dr tdnkbart att motesformerna ar under stindig
utveckling och saledes fungerar béttre nu dn vid exempelvis Matscheck et al. (2019) och Ek
et als (2017) granskningar. En uppmaning till vidare forskning vore att studera SIP- och
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SSPF-méten dver en tidslinje frdn deras uppkomst till dagslaget for att kunna kartldgga om
det skett ndgra handgripliga forandringar av motesformerna, vilka saledes har okat deras
effektivitet.

Utover dessa fasta motesformer sd beskrivs samverkan i det lilla som en framgangsrik
samverkansform, ddr man som aktdr tar egna initiativ till att mgjliggora samverkan i form av
att exempelvis upparbeta relationer och ge sitt telefonnummer till dem man samverkar med.
Aven detta askadliggors i tidigare forskning, dir det beskrivs att samverkan ofta forlitar sig
pa individuell personal och deras prestationer (Sundberg et al. 2024 s.14; Widmark et al.
2011 s.6). Detta ér och forblir dubbel-eggat svird dé det, som ovanndmnd forskning
beskriver, lamnar utrymme for misstag och missforstdnd eftersom det &r en samverkansform
som saknar tydliga ramar och protokoll for organisationer att falla tillbaka pa. Individuellt
engagemang bland professionella bér uppmuntras men eftersom detta dr ndgot som manga
ganger sker pa eget initiativ och inte som en etablerad praxis i organisationerna sd blir det
svart att sdkerstélla en likvirdig hantering av d&renden mellan professionella. Ett visst matt av
skillnader fran yrkesverksam till yrkesverksam och kommun till kommun kan tyckas
oundvikligt d& man arbetar utifran en ramlag, vilket gor att skillnader 1 hur professionella
arbetar kommer, och kanske bor uppsta. Samtidigt ser vi effektiva ndrmandegoranden med
mer konkret uppfoljningsansvar och tydligare rollférdelning mellan professionerna i form
utav samverkansformer som just SSPF- och SIP-mé&ten. Uppmaningen for skola och
socialtjinst gillande tillimpning framdver blir att hitta en balans mellan dessa
samverkansformer, som bade framjar individuellt engagemang men samtidigt ser dver forum
dér strukturella gap utgor en risk for ungdomar, diar konsekvensen blir att de faller mellan
stolarna.

Som hinder f6r samverkan ndmner vara informanter resurser som en tydlig faktor som
paverkar hur mycket man kan samverka, vilket &ven ndmns av tidigare forskning (Sundberg
et al. 2024, s.14). Socialarbetarna ger uttryck for ett behov av resurser for att samverkan ska
kunna fungera som mer av ett forebyggande arbete och mindre som ett konstant slackande
utav brander. Anmérkningsvart ar skillnaden mellan hur frekvent resurser ndimndes av
socialtjanst, kontra hur lite elevhélsopersonalen tryckte pé resursfaktorn. En mojlig anledning
till detta kan vara den ekonomiska stuprorsstruktur som organisationerna befinner sig i. Alltsa
i detta fall att elevhilsopersonalen &r medvetna om de resurser som finns i den egna
organisationen och till synes upplevs de vara tillrdckliga for att inte ses som en ndmnvird
utmaning. Daremot saknas helhetsperspektiv om dem gemensamma resurser som finns 1
kontexten skolsocial samverkan. Att skapa en tydligare forstdelse varandras yrkesroller och
gemensamma forutsdttningar hade saledes kunnat 6ka effektiviserandet av resurser, snarare
4n att invinta ett eventuellt utdkande utav resurser (Westrup et al. 2019 s.20). Aven
informationsutbyte och sekretess har beskrivits ett upplevt hinder nédr det kommer till
samverkan, i synnerhet frén elevhilsopersonalens hall. Elevhilsopersonal upplever att
sekretessen leder till en brist pd information som gor att de inte vet vilken fot de ska std pa i
arbetet med utsatta elever. Samtidigt upplever man en obenigenhet fran socialtjanstens hall
att involvera skolan dven vid tillfdllen dd det hade varit mojligt, vilket dr 1 enlighet med
resultat fran Miinger och Markstrom (2019 s.395-396). Den ojdmna férdelningen utav
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information mellan organisationerna pévisar en indirekt maktdiskrepans (Danermark 2000
s.32-33), dér socialarbetarna innehar makten 1 form av information i kontrast till skolan som
aldrig vet vilken information som kommer att delges vid ett givet tillfdlle. Sekretess var en
faktor som upptog forhdllandevis mycket plats i var empiri om man jamfor med tidigare
forskning. En mojlig forklaring till detta &r att sekretesslagstiftningen som den ser ut just nu
ar foremal for diskussion pa regeringsniva, dér sekretessen skulle kunna forsvagas inom kort
om forslaget gar igenom (Justitiedepartementet 2023).

Styrkan som vi uppfattar med denna studie ar att den ger ett omfattande perspektiv som
fdngar det aktuella i det raidande samverkansklimatet mellan skola och socialtjinst i
dagsliget. Var upplevelse ir att vi utformade en vilgrundad intervjuguide baserad pd tidigare
forskning som ramade in problemomrédet pa ett tydligt sitt men samtidigt tillit individuella
perspektiv och upplevelser fran informanterna. En svaghet med var studie &r att den
ursprungligen utformats utifran en tanke om organisationer som homogena grupper. Nagot
som blir tydligt utifrén vara resultat &r hur, framst olika skolor kan ha olika kulturer, samt ett
storre spann av olika professioner med olika utbildning och erfarenheter, dar samverkan med
socialtjinst utifrdn detta kan te sig synnerligen olikt fran varandra. Utifran Danermarks
beskrivning av hur interna samverkansprojekt pé skolor kan te sig som komplexa fenomen
eftersom skolpersonal inte utgor en homogen arbetsgrupp utan kan variera utifran ett flertal
variabler kan man dra ett flertal slutsatser (Danermark 2000 s.38-39). En slutsats att dra blir
saledes att denna komplexitet gidllande samverkan i relation till skolor rimligtvis dven skulle
kunna &terfinnas i externa samverkansprojekt, som samverkan med socialtjénst. Vi vill darfor
uppmana framtida forskare att ndrmre undersoka vilka olika forhallningssatt som kan rada vid
samverkan med socialtjansten. Dels mellan olika skolor, dels &ven mellan olika roller och
professioner pd samma skola samt vilka konsekvenser det far for samverkan. En informant
fran skolan lyfte att socialtjansten vid samverkan riskerar att g& miste om det pedagogiska
perspektivet nidr man anvinder sig av en kurator men riskerar att missa det psykosociala
perspektivet om man anvénder sig av en mentor. I dagslaget skiljer det sig frén skola till
skola och fall till fall vilken skolpersonal som hanterar samverkan med socialtjdnsten, vilket
gor att det vore av vetenskapligt intresse att vidare utforska om det finns potential for olika
professioner pé en skola att fylla olika funktioner vid samverkan med socialtjansten samt
huruvida tydligare ramar och protokoll for detta skulle kunna gynna samverkan mellan
organisationerna. Forslagsvis skulle man dven kunna undersdka huruvida liknande skillnader
aterfinns mellan olika socialforvaltningar, och eventuella effekter det har pa samverkan med
skola.
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Bilagor

Missivbrev

Du tillfrigas om att delta i studien kring samverkan mellan skola och socialtjinst.

Syftet med denna studie &r att undersdka aktorer inom skola och socialtjdnsts individuella
upplevelser utav samverkan mellan de bada organisationerna.

Studien utfors som en del i varan Socionomutbildning pa Hogskolan i Halmstad. Ansvarig
larare dr Helena Eriksson, hennes epost dr Helena.eriksson@hbh.se.

Dina personuppgifter behandlas inom studien endast enligt ditt samtycke, och enligt kraven i
dataskyddsforordningen. Ditt deltagande 1 studien ar helt frivilligt och du kan nir som helst
aterkalla ditt samtycke utan att ange orsak. Inga fragor kommer vara personliga som péd nigot
sdtt kan angripa dig som person. Ett aterkallande pdverkar dock inte den behandling som
skett innan aterkallandet. Du kan ocksa nér som helst begira att fa en kopia av dina
personuppgifter. Obehoriga kommer inte att ha tillgdng till dina personuppgifter. Dina
personuppgifter kommer att raderas nir examensarbetet dr godként. Det som tillfragas av er
ar att delta i en intervjustudie. Intervjuerna kommer ske pd den plats som blir 6verenskommet
och pa utsatt tid som kommer bestdmmas. Intervjun kommer ta ungeféar 45 minuter.

Personuppgiftsansvarig for studien dr Hogskolan i Halmstad, som nds via registrator(@hh.se
eller 035-16 71 00. Ovrig information om hur Hégskolan hanterar personuppgifter, och dina
rittigheter utifrdn dataskyddsforordningen, finns pA www.hh.se/dataskydd. Har du fragor kan
du ocksa kontakta Hogskolans dataskyddsombud, Anna Frederiksen, via dataskydd@hh.se.

Den férdigstdllda uppsatsen kommer att publiceras pd DIVA och finnas tillgénglig digitalt pa
DIVA portalen http://www.diva-portal.se/

Med vénlig hélsning
Emil Idewald och Jesper Mortensen

jesmor?2 1 (@student.hh.se / emiide2 1 @student.hh.se .

Socionomprogrammet.

Hogskolan 1 Halmstad
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Samtycke till deltagande 1 studien om samverkan mellan
skolan och socialtjansten.

Jag har fétt information om studien samverkan mellan skola och socialtjanst och accepterar
att delta.

Jag har fétt information om att de uppgifter som samlas in om mig kommer att behandlas
konfidentiellt, pa ett sddant sétt att min identitet inte kommer att avsldjas for obehoriga.

Jag dr medveten om att min medverkan &r helt frivillig och att jag nir som helst och utan
nidrmare forklaring kan avbryta mitt deltagande.

Underskrift

Ort och datum

Intervjuguide

Allména fragor kring profession och samverkan

Beskriv din tjénst, samt hur en typisk dag i ditt arbete kan se

ut? Vad ténker du pa nér du hor begreppet samverkan?

I vilka situationer kommer du i kontakt med interprofessionell samverkan mellan skola och
socialtjanst? Berdtta gdrna om specifika exempel pd samverkan.

Hur skulle du beskriva det priméra malet med interprofessionell samverkan mellan
skola/socialtjénst?

Utmaningar for interprofessionell samverkan
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Vilka utmaningar ser du nir det kommer till det rddande samverkansklimatet mellan
skola/socialtjanst?

Kan du berétta om ett tillfdlle d& du upplever att samverkan mellan skola och socialtjanst brustit?
Vad hade man kunnat gora annorlunda i en liknande situation framover?

Upplever du att du har dem forutséttningar som krévs for att synliggora ditt professionella perspektiv
vid samverkan mellan skola/socialtjanst?

Finns det ndgot du saknar vid samverkan mellan skola och socialtjanst som skulle frimja
forutsattningar for ett védlfungerande samarbete framdver?

Framgingsfaktorer

Beskriv dem aspekter som du upplever som vélfungerande 1 ditt samarbete med
skola/socialtjénst?

Kan du ge ett exempel pa nér samarbete mellan skola/socialtjénst fungerat vél enligt dig?
Fanns det nédgra tydliga framgangsfaktorer vid det hér tillfdllet?

Upplever du att skola och socialtjanst har en samsyn pad dem problem ni stoter pa?
Varfor/varfor inte?

Upplever du att era olika professionella expertiser dr forenliga med varandra och pa sa vis
framjar interprofessionell samverkan? Eller skapar det snarare ett hinder dér perspektiven
krockar?

Hur stéller du dig till forslaget att halla fler m6ten 6ver professionsgranser dir endast
professionella nérvarar, i syfte att planera och informera varandra i aktuella gemensamma
drenden?
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