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Sammanfattning
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Titel: Nyckelfaktorer for en lyckad implementering av digitala verktyg i revisionsprocessen -
En kvalitativ studie ur revisorns perspektiv

Amne: Sjilvstindigt uppsatsarbete inom foretagsekonomi, inriktning revisor och bank, 30 hp.
Forfattare: Lukas Frising och Philip Tedeby
Handledare: Savvas Papadopoulos

Syfte: Syftet med denna uppsats ar att forstd den enskilda revisorns upplevelser vid
implementering och anvidndning av digitala verktyg i revisionsprocessen. Detta innefattar att
forsta vilka faktorer som paverkar revisorns fOrutsdttningar, instdllningar, beteenden och
eventuella motstand. Genom detta skapas en forstaelse for vilka faktorer som kan framja eller
hindra en framgangsrik adoption av digitala verktyg bland revisorer.

Problemformulering: Vilka faktorer paverkar den enskilda revisorns anviandning av digitala
verktyg?

Metod: Denna studie har en kvalitativ metod med abduktiv forskningsansats. Tio
semistrukturerade intervjuer har genomforts med auktoriserade revisorer. Intervjufragorna
konstruerades med bakgrund i den teoretiska referensramen.

Slutsats: Studien finner att attityd, fOrvéntningar, anvéndarvénlighet, arbetsbelastning,
foretagskultur och tillgdngliga resurser dr de viktigaste faktorerna som pdverkar revisorns
anviandning av digitala verktyg i revisionsprocessen. Studien pavisar dven att det finns ett
glapp mellan teknikutvecklare och revisorer, ddr verktygen inte anpassas efter revisorns
behov vilket paverkar deras anviandning av dessa verktyg.



Abstract

Keywords: Digitalization, auditing, digital tools, audit process, influencing factors

Title: Key Factors for Successful Implementation of Digital Tools in the Audit Process - A
Qualitative Study from the Auditor's Perspective

Field of studies: Independent thesis in Business Administration, specializing in Auditing and
Banking, 30 credits.

Authors: Lukas Frising and Philip Tedeby
Supervisor: Savvas Papadopoulos

Purpose: The purpose of this thesis is to understand the individual auditor's experiences
during the implementation and use of digital tools in the audit process. This includes
understanding the factors that affect the auditor's conditions, attitudes, behaviors, and
potential resistance. Through this, an understanding is created of the factors that can promote
or hinder successful adoption of digital tools among auditors.

Research Question: What factors influence an individual auditor's use of digital tools?

Method: This study employs a qualitative method with an abductive research approach. Ten
semi-structured interviews were conducted with certified auditors. The interview questions
were constructed based on the theoretical framework.

Conclusion: The study finds that attitude, expectations, user-friendliness, workload, corporate
culture, and available resources are the most important factors that influence the auditor's use
of digital tools in the audit process. The study also shows that there is a gap between
technology developers and auditors, where the tools are not tailored to the auditor's needs,
which affects their use of these tools.
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1. Inledning

I studiens forsta avsnitt (1.1) ges en overgripande bakgrund till omrddet revision och
digitalisering, for att skapa en forstdelse for omradet. I avsnitt 1.2 fors en problemdiskussion
som mynnar ut i studiens forskningsfraga. Kapitlet avslutas med en definition av studiens
syfte och beskrivning av studiens disposition.

1.1. Problembakgrund

Teknologisk innovation star som den frimsta drivkraften for okat vilstdnd och forbattrad
levnadsstandard (Willstedt & Snellman, 2016). Digitaliseringen &r sdledes en viktig faktor ur
ett samhaéllsperspektiv, eftersom alla ménniskor pé ett eller annat sdtt fir ta del av den digitala
transformationens fordelar. 1 maj 2017 lanserade Sveriges regering en strategi for
digitalisering med visionen om ett hallbart och digitalt Sverige, dir den priméra malsittningen
var att Sverige skulle bli vérldsledande pé att utnyttja digitaliseringens framtida och nutida
potential (Regeringskansliet, 2017). En studie av Portulans Institute, genom dess arliga
Network Readiness Index (NRI), avsldjar att Sverige placerar sig bland de tio framsta
landerna globalt ndr det géller att utnyttja de mojligheter som digitaliseringen erbjuder
(Portulans Institute, 2023). Revisionsbranschen anses ddremot ligga efter 1 denna
digitaliseringsprocess gentemot andra branscher (Revisorsinspektionen, 2022).

Revision grundar sig pd att arbeta med data och olika typer av information. I takt med att
informationsteknologin fordndras, fordndras ocksd revisionen (Rikhardsson et al., 2022).
Revisionsbranschen har under de senaste decennierna genomgitt en Overgripande
transformation i och med digitaliseringen (Barr-Pulliam et al., 2022). Enligt en framtidsstudie
pd uppdrag av Foreningen auktoriserade revisorer (FAR) &r branschen splittrad kring
uppfattning om digitaliseringens framfart (Kairos Future, 2022). Digitisering, dvergéngen
fran analog till digital hantering, dr ett omrade dar branschen kommit langt. Ett exempel pa
detta dr Overgdngen frdn pirmar och pappersdokument innehéllande finansiell
kundinformation, till digitala I6sningar dir motsvarande information nu forvaras och hanteras
i digitala format. Digital transformation och automation har dédremot inte kommit lika langt i
utvecklingen, det vill séga att byrdernas struktur inte har fordndrats avsevirt eller att processer
inte helt har kunnat outsourcas till digitala tekniker (Kairos Future, 2022).

Alao och Gbolagade (2019) framhaller att det 4r nodvéndigt att investera i1 digitala initiativ
som revisionsbyrd. Anledningen till detta ar att digitaliseringen dels medfor 6kad kvalitet och
effektivitet, men ocksa tidsbesparingar, vilket mdjliggor for revisorn att fokusera pa mer
vardeskapande uppgifter (Manita et al., 2020). For att forbli konkurrenskraftig pa marknaden
menar Broek och Veenstra (2017) att det foljaktligen ar viktigt for revisionsbyraer att utveckla
sina affarsmodeller genom innovativa ldsningar och digital teknik. Redan ar 2020 investerade
Big Four (Deloitte, EY, KPMG och PwC) sammanlagt 9 miljarder dollar i artificiell
intelligens (AI) (Seethamraju & Hecimovic, 2023). Detta ger en indikation pa hur de storre



revisionsbyrderna agerar for att sdkerstélla att de ligger 1 framkant inom branschen. Johan
Rippe, auktoriserad revisor och partner pa PwC, uttryckte frasen “Status quo is not an option”
for att forklara revisionsbranschens stindiga fordndring (Lennartsson, 2023). Lennartsson
(2023) pépekar dven att det kridvs en anpassning till fordndringen for att revisionsbranschen
fortsatt ska vara relevant. Framledes spds den digitala transformationen fortsitta framat. Big
Fours investeringar i ny teknik banar vag for branschen som helhet, mycket pa grund av deras
sdrstillning pd marknaden. Fordndringar inom Big Four dr darfor att anse som en “game
changer” for hela branschen och pavisar siledes digitaliseringens betydelse (Kairos Future,
2022).

Digitaliseringen har dppnat upp for nya mojligheter att genomfora revisionen, inte minst med
hjélp av analysprogram och storre tillgdnglighet av data. Idag genomf0rs en revision i Sverige
ofta genom att en SIE-fil ldses in i ett revisionsprogram dir granskningen dokumenteras.
Revisionsprogram och andra analysprogram bendmns ofta som computer assisted audit
techniques (CAAT). Enligt Braun och Davis (2003) kan CAAT allmént definieras som
anvindning av teknik som hjdlpmedel for att fardigstilla en revision. Sayana (2003) definierar
CAAT som anvandning av specifik mjukvara som kan anvéndas av revisorn for att genomfora
revisionen och uppfylla dess mal. Bendmningen &r bred och tdcker stora delar av
digitaliseringen inom revisionsbranschen. SIE-filen dr en digital fil innehéllandes ett foretags
samtliga verifikationer (PwC, 2017), vilket didrmed fyller en viktig funktion i
digitaliseringsprocessen. Tillgédngligheten och anvéndbarheten av foretagens ekonomiska data
har okat tack vare digitaliseringen. En mer digitaliserad revisionsprocess med lattillgdnglig
information okar effektiviteten och 6ppnar for nya arbetssétt (Kairos Future, 2022).

Revision bedoms vara ett omrade som dr mogen for automation, bland annat med hjilp av Al
och robotiserad processautomatisering (RPA) (Rikhardsson et al., 2022). Al kommer
sannolikt, vid korrekt anvdndning, att transformera branschen genom att skapa bdde nya
mojligheter och utmaningar (Seethamraju & Hecimovic, 2023). Baldwin et al. (2006)
identifierade tidigt ett antal arbetsuppgifter ddr Al med fordel kan anvéndas, déribland
analytiska granskningsprocesser, visentlighetsbedomningar och beslut kring going concern.
Darmed skulle produktiviteten oka till f6ljd av en effektiviserad process och reducerade
kostnader (Fedyk et al., 2022; Kokina & Davenport, 2017). Eftersom implementering av Al 1
revisionen kan leda till betydande effektivitetsforbattringar (Mpofu, 2023; Rikhardsson et al.,
2022; Noordin et al., 2022; Xing et al., 2020; Munoko et al., 2020; Sun & Vasahelyi, 2017)
finns incitament fOr revisionsbyrderna att anvinda tekniken. Majoriteten av de storre
revisionsbyraerna har saledes borjat utforska potentialen hos Al genom att gradvis integrera
tekniken i sina verksamheter. Denna integrering sker dock huvudsakligen genom pilotprojekt
och initiala utredningsfaser, snarare &n som en del av deras vardagliga arbetsfloden. Denna
trend har &nnu inte fatt samma genomslag hos mindre byraer, dér implementeringen av Al ar
néstintill obefintlig (Revisorsinspektionen, 2021). Vid sidan av Al finns RPA, utformat {or att
automatisera repetitiva och tidskrdvande arbetsuppgifter som traditionellt utférts manuellt
(PwC, 2019). Detta skulle Oka effektiviteten, men ocksa revisionskvaliteten, eftersom
tekniken bidrar till att minimera eller undvika ménskliga fel i1 revisionsprocessen (Huang &
Vasarhelyi, 2019). Denna teknik anvinds redan av majoriteten av de storre byrierna, men



dven till viss del av mindre byrder (Revisorsinspektionen, 2021). Omfattningen av
anvindningen dr ddremot begrdnsad, vilket dels beror pd att tillimpningarna av RPA ér
relativt outforskade (Huang & Vasarhelyi, 2019), samt att omrédet &r relativt nytt, dir
anviandningen tog fart under covid-19 pandemin (Riantono et al., 2023). EY (2020) papekar
dock att betydligt fler processer skulle kunna automatiseras med hjélp av RPA an vad som
faktiskt gors.

Sammantaget dr implementering av ny teknik en utmaning for bade revisionsbyrderna och
revisorerna eftersom de dr i en pagaende process 1 att forstd hur tekniken fungerar och hur
tekniken kan anvéndas (Davies, 2022).

1.2. Problemdiskussion

Revisionsbranschen har kommit langt i digitiseringen, men ligger efter i den digitala
transformationen. Den avancerade teknik som idag finns tillgénglig att anvdnda, framfor allt
automationsteknik, anvénds inte i sarskilt hog utstrackning. Detta trots att revisionsbranschen
anses vara en bransch mogen for automation (Rikhardsson et al., 2022). Revisorsinspektionen
(2021) menar att det finns en stor flora av digitala verktyg med inslag av automation hos
framfor allt de storre revisionsforetagen, men att dessa inte anvénds effektivt eftersom de inte
ar samlade pa samma stille. En annan sak som tas upp som ett hinder for att implementera
automation i revisionsprocessen dr beteendet hos den enskilda individen eftersom det krivs en
vilja att fordndra for att lyckas med fordndringen (Kairos Future, 2022). Eftersom ménniskan
ar ett vanedjur har vi ofta negativ instéllning till fordndringar. Detta gestaltar sig extra tydligt
nér en organisation forsoker genomfora en digital transformation for att ta vara pa de fordelar
ny teknik bidrar med (Kairos Future, 2022).

Som beskrivet tidigare dr det nddvandigt att som revisionsbyra investera i digitala initiativ.
Tekniker utvecklas kontinuerligt, bade befintliga system och verktyg samt Al-tekniker.
Anvindandet av digitala verktyg och tekniker kan ge flertalet fordelar. Fordelarna med att
anvinda CAAT identifierades tidigt och foljderna som pavisats dr Okad effektivitet,
produktivitet och rutinuppgifter som gar snabbare att utféra (Braun & Davis, 2003; Zhao et
al., 2004, refererad i Ramen et al., 2015). En del av de arbetsuppgifter som en revisor utfor
kan klassificeras som repetitiva och enformiga (Kairos Future, 2022), de ser likadana ut
oavsett vilket foretag som revisionen gors pa. Curtis och Payne (2008) menar att tidsatgangen
minskar pa sadana uppgifter dd de automatiseras med hjilp av CAAT. Nyare teknik med stod
av Al har ocksé en positiv paverkan pa revisorns effektivitet och revisionskvaliteten (Mpofu,
2023). Enligt Fedyk et al. (2022) lyckas revisionsbolag som anvénder Al i revisionsprocessen
leverera en hogre kvalitet pé revision till en ladgre kostnad. Tidigare forskning inom omradet
ar 1 stort sett Overens om samma sak, genom att implementera och anvénda digital teknik i
revisionsprocessen nds okad effektivitet och kvalitet, vilket leder till 6kad konkurrenskraft.
Trots detta har branschen hamnat efter i digitaliseringen.

Sonnerfeldt och Jonnergérd (2023) forklarar att det i dagsldget finns mycket forskning om
banbrytande teknologi inom revision. Dock dr majoriteten konceptuella eller normativa i sin



natur, dir de framhaller kapaciteten av ny teknik att potentiellt forma revision for att 6ka dess
effektivitet och kvalitet (Sonnerfeldt & Jonnergérd, 2023; Fotoh & Lorentzon, 2021). Studier
om den faktiska anvindningen av dessa tekniker och hur dessa har pdverkat revisionsarbetet
ar daremot fataliga, mycket pa grund av att det ar ett relativt nytt omrade (Sonnerfeldt &
Jonnergérd, 2023). Fotoh och Lorentzon (2021) understryker ocksa att det finns begrinsat
med empiriska studier som sdrskilt belyser perspektivet hos enskilda anvindare och revisorer
nér det géller digitalisering, sirskilt inom nyare teknologier som Al. Av dessa fé studier si har
framfor allt digitaliseringens péverkan pa individen klargjorts. Sonnerfeldt och Jonnergard
(2023) undersokte till exempel hur professionell osdkerhet kan uppstd, medan Jansson et al.
(2023) utforskade hur professionell skepticism och bedomning pdverkas. Det finns ddremot fa
studier som undersoker individens pédverkan pa digitaliseringen eller vilka faktorer som
paverkar revisorernas anvindning av digitala verktyg. Al-Okaily et al. (2022) studerade olika
faktorer som péverkar internrevisorns anviandning av mjukvara med en organisatorisk
utgdngspunkt. En annan studie studerar enbart CAAT och faktorer som paverkar
anvindningen med en individuell utgangspunkt (Bierstaker et al., 2014). Studien visar att
revisorer dr mer bendgna att anvinda CAAT om de tror det forbattrar arbetet, ar
anvandarvanligt, upplever stdd fran ledningen och har tillgang till teknisk support (Biertsker
etal., 2014).

Investeringar i digital teknik fordndrar organisatoriska rutiner och metoder inom revision,
vilket leder till en omvandling av revisorernas roller och deras dagliga arbetsuppgifter
(Sonnerfeldt & Jonnergéard, 2023). Det dr pa sa sitt av yttersta vikt att revisorn antar en
positiv instdllning till den nya tekniken for att uppna dess potential (Davies, 2022). Baserat pa
det faktum att revisionsbranschen har hamnat efter i den digitala utvecklingen, kombinerat
med de fordelar och mgjligheter ny teknik bade bidrar och kommer att bidra med, kommer
denna studie att fokusera pa faktorer som paverkar revisorns anvdndning av digital teknik.
Revisorsinspektionen (2021) forstarker revisorns betydelse genom att lyfta fram att det krivs
en beteendefordndring for att uppné onskad effekt av de nya verktygen. De menar att det finns
risk for ineffektivitet i stéllet for effektivitet om de digitala verktygen inte anvénds pa rétt sitt.
Studier visar att det forekommer brist pd fortroende for expertsystem hos revisorerna
(Sonnerfeldt & Jonnergard, 2023). Brist pa tillit till expertsystem &r ett beteende som
omdjliggor dess positiva effekter, vilket snarare leder till ineffektivitet (Revisorsinspektionen,
2021). Sonnerfeldt och Jonnergard (2023) lagger dven vikt vid att digitala verktyg kan vara
virdefulla i verksamheten, men enbart om verktyget anvands av en revisor vars attityd mot
verktyget dr “ritt” i detta avseende.

1.3. Problemformulering

Med utgéngspunkt i problemdiskussionen ovan har foljande fragestéllning formulerats att
besvaras inom ramen for denna studie:

Vilka faktorer paverkar den enskilda revisorns anvdndning av digitala verktyg?



1.4. Syfte

Syftet med studien dr att forstd den enskilda revisorns upplevelser vid implementering och
anvindande av digitala verktyg i revisionsprocessen. Detta innefattar att forstd vilka faktorer
som paverkar revisorernas forutsittningar, instillningar, beteenden och eventuella motstind.
Genom detta skapas en fOrstdelse for vilka faktorer som kan frdmja eller hindra en
framgangsrik adoption av digitala verktyg bland revisorer.

1.5. Specifika bidrag

Studien dmnar att, genom dess syfte, ge specifika bidrag till hela revisionsbranschen for att
belysa revisorernas enskilda upplevelser vid implementering och anvindning av digitala
verktyg och tekniker. Studien ger dven specifika bidrag till revisionsbranschen att forstéd vilka
faktorer som paverkar anvindning av digitala verktyg, detta for att implementering och ténkt
anviandning ska ske s effektivt som mojligt inom verksamheten. Dessa insikter underléttar
for en smidigare Overgang till ett mer digitaliserat och eventuellt automatiserat yrke for att ta
ikapp dess generella eftersldpning i relation till andra branscher.

1.6. Centrala begrepp

Adoption

I denna studie anvénds begreppet adoption med samma innebdrd som digital adoption, det vill
sdga handlingen av att inkorporera nya digitala verktyg och system for att forbittra
arbetsprocesser och uppné mal (Forbes, 2018).

Digitalisering

Avser processen att integrera digitala teknologier 1 sociala och affarsméssiga processer med
malet att effektivisera och forbittra dessa, vilket leder till utvecklade aftirsmodeller (FAR,
u.d). Det &r vanligt att begreppet forvixlas med digitisering, som innebdr omvandlingen av
fysiska data till digital form. Denna skillnad ar betydande da digitalisering inte enbart beror
dataomvandling, utan snarare en bredare tillimpning av digital teknologi for att fordndra och
forbattra processer.

Digitala verktyg

Anvéinds i1 denna studie som ett samlingsnamn som syftar till de verktyg som revisorn
anvinder som hjdlpmedel ndr denne genomfor revisionen. Kan innefatta allt fran fysiska
hjalpmedel i1 form av dator eller telefon, till program och applikationer.

Implementering

I denna studie beskrivs implementering som de metoder och tillvigagéngssétt som anvédnds
for att integrera nya metoder i1 en ordinarie verksamhet (Kunskapsguiden, u.d).
Implementeringen syftar till att sékerstilla att dessa metoder anvénds enligt dess ursprungliga
avsikt och att de uppritthélls Gver tid.



Revision

Innebir att med en professionellt skeptisk instéllning planera, granska, bedoma och uttala sig
om arsredovisning, bokforing och forvaltning. Det finns flera typer av revision, exempelvis
extern och intern revision, statlig och kommunal revision samt miljérevision (FAR, 2006).
Denna studie fokuserar ddremot enbart pa extern revision. Syftet med revisionen &r att oka
graden av tilltro for informationen hos externa intressenter sdsom till exempel investerare,
borgenirer, kunder, leverantrer, myndigheter med flera (Revisorsinspektionen, u.a).

1.7. Disposition

Studien har en klassisk vetenskaplig uppsatsstruktur och dispositionen ser ut enligt f6ljande.
Studien inleds med ett introduktionskapitel med bakgrund om problemet foljt av en
diskussion. Baserat pd diskussionen av problemet formuleras studiens forskningsfrdga och
syfte. Det andra kapitlet innefattar en institutionell kontext med revision och digitalisering
som huvudomriden for att skapa en forstdelse och bakgrund till studien. Studiens tredje
kapitel ar den teoretiska referensramen, uppdelat i Organisatorisk utgangspunkt och
Individuell ~ utgdngspunkt. Organisatorisk ~ utgdngspunkt  behandlar  teorierna
Technology-Organization-Environment Framework och Diffusion of Innovations. Individuell
utgangspunkt behandlar teorierna Technology Acceptance Model, Theory of Planned
Behavior, Unified Theory of Acceptance and Use of Technology. Direfter foljer studiens
metodval 1 det fjarde kapitlet. I det femte kapitlet presenteras empirin frdn de intervjuer som
genomforts foljt av en analys av empirin kopplat till studiens teoretiska referensram i det
sjatte kapitlet. I det sjunde och sista kapitlet framfors studiens slutsatser samt att forslag till
fortsatt forskning inom omradet foreslas.



2. Institutionell kontext

1 detta kapitel presenteras forst revision (avsnitt 2.1) och sedan hur revisionsprocessen gar till
(avsnitt 2.2) for att pad ett bdttre forsta studiens relevans. Sedan presenteras digitaliseringen
(avsnitt 2.3) pa ett 6vergripande plan for att sedan kopplas samman med revision. Kapitlet
avslutas med att tre typer av digitala verktyg presenteras kort for att konkretisera de olika
verktyg som anvinds eller kan tinkas anvindas i revisionsarbetet.

2.1. Revision

Revision fyller en viktig funktion i1 det ekonomiska samhéllet. Detta genom en
granskningsprocess som syftar till att ge anvédndare av finansiell information tillit till
finansiella rapporter (Eklov Alander, 2019). Anvéndare av finansiell information kan vara
sedvanliga intressenter sdsom investerare, Skatteverket och leverantorer (FAR, 2006). Genom
att de finansiella rapporterna haller en acceptabel niva av tillforlitlighet mojliggors relationer
med externa intressenter (Carrington, 2023), exempelvis de som ndmnts ovan. Revision av
aktiebolag 1 Sverige genomfOrs av antingen en auktoriserad revisor eller en godkénd revisor
(FAR, 2006). Revisorn ska iaktta god revisionssed enligt 19§ revisorslagen (SFS 2001:883).
Revision beskrivs som att med professionell skeptisk instdllning planera, granska, bedoma
och uttala sig om foretags arsredovisning, bokforing och forvaltning (FAR, 2006). Revisorns
granskning ska enligt aktiebolagslagens 9 kapitlets 3§ (SFS 2005:551) goras med
professionell skepticism och vara sa ingdende och omfattande som god revisionssed kréiver.

2.2. Revisionsprocessen

Revisionsprocessen dr en beskrivning om vad en revisor gor for att uppfylla sitt syfte
(Carrington, 2023). Da studien berdr revisionsprocessen foljer i avsnitt 2.2.1-2.2.3 en
oversiktlig beskrivning om hur revisionsprocessen ser ut. Detta for att oka forstaelsen for
omradet och for att pa ett béttre sitt forsta studiens relevans. En sammanfattande illustration
av revisionsprocessen presenteras 1 figuren nedan.

Planering ’ Granskning ’ Rapportering

. . * Granskning av intern
* Informationsinsamling

. kontroll * Revisionsberattelse
* Analys av risker i ) g
. * Subtsansanalytisk * Rapporter till foretaget
* Val av granskningmetoder .
granskning

Figur 2.1: Sammanfattning av revisionsprocessen.



2.2.1. Planering

Planeringsfasen av revisionsprocessen dr en viktig del eftersom risker analyseras och bedéms
(FAR, 2006). Starten ar en informationsinsamling, eftersom grunden for en lyckad revision ar
god kunskap om aktuellt bolag. Digitaliseringen har férdndrat denna fas av revisionen radikalt
pd sa sitt att information om foretag finns betydligt mer lattillgéngligt idag &n tidigare.
Digitala verktyg kan i denna fas anvéndas till informationsinsamling (Lin & Wang, 2011).
Hur mycket information som bor samlas in dr en bedomningsfraga for den enskilda revisorn.
FAR (2006) belyser att en vdl genomford informationsinsamling ger ett gott underlag for att
planera sé att granskningen fokuseras pa de delar dér risken for vasentliga fel dr som storst.

I planeringsfasen av revisionen uppkommer begreppet fortlevnadsprincipen. Denna princip
kan forklaras som att det fOrutsitts att foretagets verksamhet kommer fortsitta som vanligt,
om inte undantag som nedldggningsbeslut finns (FAR, 2006). Principen innebér att
tillgdngarna kan tas upp till anskaffningsvédrdet minskat med avskrivningar. Forfattarna menar
att om fortlevnadsprincipen inte forutsatts kan tillgdngarna komma att vérderas annorlunda.
Bedomningen om foretagets fortsatta drift avser efterfoljande rikenskapsar (FAR, 2006).

Visentlighetsbegreppet dr ett grundldggande begrepp inom revision. Visentlighet avgor
inriktning och omfattning pa revisionsarbetet (FAR, 2006). Granskningen inriktas pa att hitta
visentliga felaktigheter som péaverkar tredje mans syn pé arsredovisningen. Vésentlighetstalet
varierar fran fOretag till foretag och det &dr revisorns professionella omdéme som avgor.
Riskbedomning tillsammans med vésentlighetsbedomning avgdr vad och hur mycket som ska
granskas samt ndr och hur denna granskning ska ske (FAR, 2006). Under riskbedomning
varierar forekomsten och anvindningen av automatiserade verktyg (Revisorsinspektionen,
2021). Exempel pa anvindningen &r dataanalys av kundens floden som ett substitut till
intervjubaserad processkartliggning vid ny revisionskund (Revisorsinspektionen, 2021). Ett
annat exempel pa anvidndningen &r inldsning av SIE-fil som utdver en jamforelse mellan arets
och foregaende ars resultat- och balansrdkning ocksa genererar analyser att undersoka vidare
(Revisorsinspektionen, 2021). Risken f{or att revisorn gor ett felaktigt uttalande 1
revisionsberéttelsen bendmns som revisionsrisk och denna risk paverkas av inneboende risk,
kontrollrisk och upptécktsrisk. Inneboende risk ar risken for redovisningsfel eller brister i
forvaltningen som beror pa foretagets verksamhet. Kontrollrisk &r risken for att fel inte
upptdcks och hanteras av foretagets interna kontroll. Ett exempel &r att fakturaattestering inte
sker pa tillfredsstillande sétt. Fakturattestering dr en intern kontroll som kan finnas i ett
foretag. En hog inneboende och kontrollrisk krdver mer omfattande granskning (FAR, 2006).
Den tredje risken, upptacktsrisken, ar risken for att vésentliga fel inte upptécks i revisionen.

For att sammanfatta planeringsfasen sa analyseras riskerna och granskningsmetoderna viljs.
Med stdd av informationsinsamlingen viljs granskningsomriden ut dir risken for vésentliga
felaktigheter dr som storst (FAR, 2006).



2.2.2.  Granskning

Granskningens syfte &r att ge underlag for revisorns uttalanden i revisionsberittelsen. Enligt
FAR (2006) ska granskningen ge underlag for beddmning av:

e om angivna uppgifter i resultatrdkningen tillsammans med noter ger en rittvisande
bild av resultatet

e om redovisade tillgangar och skulder i balansrdkningen existerar, dr bolagets egendom
respektive forpliktelser pd balansdagen och att dessa dr korrekt virderade
om bolagets samtliga tillgangar och skulder dr upptagna i balansrédkningen
om resultat- och balansrdakningarna dverensstimmer med bolagets rdkenskaper
om éarsredovisningens ekonomiska information ger en réttvisande bild av bolagets
resultat och stéllning
om forvaltningsberittelsen innehaller det som god redovisningssed och lag kriaver
om Ovrig information i arsredovisningen dverensstimmer med den bild av bolagets
resultat och stillning som aterges i resultat och balansrdkning och dverensstimmer
med revisorns kiinnedom om bolaget

Eftersom revision av bdde stora och smid foretag har samma maél finns inga principiella
skillnader. Revisionen utfors ofta i team bestdende av ett varierande antal personer. Vanligt
forekommande roller &r uppdragsansvarig, granskningsledare och revisionsmedarbetare
(FAR, 2006). Granskningen av interna kontroller gors for att verifiera dess funktion. Vid
denna granskningsmetod varierar anviandningen av automatiserade verktyg och tekniker
(Revisorsinspektionen, 2021). Ett typ av verktyg som med fordel kan anvéndas ér ifall minga
anvindare har hoga behorigheter i ett system. Verktyget ger revisorn mdjlighet att kontrollera
vilka anvdndare som gjort vilka &ndringar, for eventuell ytterligare uppfoljning
(Revisorsinspektionen, 2021). En annan metod ar substansgranskning vilket innebdr att
granska olika balans- och resultatposter och de transaktioner som ligger bakom (FAR, 2006).
Vid substansgranskning &r anvéndningen av automatiserade verktyg och tekniker utbredd
(Revisorsinspektionen, 2021). I granskningsfasen anvdnds CAAT, framfor allt f6r analys och
verifiering av de revisionsbevis som inhdmtats (Revisorsinspektionen, 2021; Lin & Wang,
2011). Traditionella dataanalysverktyg, verktyg med robotisering och verktyg med Al-inslag
anvinds (Revisorsinspektionen, 2021). Tre exempel pd substansgranskning &r att stimma av
kostnadskonton mot fakturor, avstimning av skuld mot uppgift fran langivare och inventering
av lager. En vanligt forekommande tillimpning av substansgranskning ir dataanalys av
resultat- och balansposter (Revisorsinspektionen, 2021). Granskningen som revisorn gor ska
dokumenteras och ska innehalla information som é&r visentlig for att beddoma
revisionsatgirderna 1 efterhand. Idag forvaras dokumenterade revisionsbevis 1 digitala
arbetsprogram, till skillnad fran fysiska parmar som forr (Eklov Alander, 2019).

2.2.3. Rapportering

Rapporteringsfasen handlar om de olika typer av rapporter som revisorn ldmnar i och med
uppdraget som revisor (FAR, 2006). Revisionsberéttelsen utgor en del av det som rapporteras.
Enligt FAR (2006) ldmnar revisorer bade skriftliga och muntliga rapporter till foretagets



ledning. Det kan vara iakttagelser och synpunkter pd den interna kontrollen likval som brister
1 de informationssystem som anvénds. Revisionsberittelsen dr den rapport fran revisorn som
blir offentlig (FAR, 2006). Revisorer far da och dé kritik pa grund av att revisionsberéttelsen
inte avger sd mycket information. Normal kritik och forbattringsforslag ges 1 direktkontakt
med kunden for att de ska kunna hantera svagheterna. Under slutfasen av revisionen &r
anviandandet av automatiserade verktyg begriansad (Revisorsinspektionen, 2021).

2.3. Digitalisering

Digitalisering avser processen att integrera digitala teknologier 1 sociala och affirsmassiga
processer, med maélet att effektivisera och forbéttra dessa (FAR, u.d.). Det dr vanligt att
begreppet forvixlas med digitisering, som innebdr omvandlingen av fysiska data till digital
form (FAR, u.d.). Denna skillnad &r betydande da digitalisering inte enbart berdr
dataomvandling, utan snarare en bredare tillimpning av digital teknologi for att férdndra och
forbéttra processer (FAR, u.4.). Kortfattat kan det sdgas att processen att konvertera analog
information till digitalt format kallas digitisering, medan digitalisering innebdr anvdndning av
digitala teknologier for att grundlaggande foréndra affarsmodeller och strategier, som 1 sin tur
leder till digital transformation (Gobble, 2018). Digital transformation innebdr en
omstrukturering av en organisation, med malet att kontinuerligt skapa véirde genom att i stor
skala tillampa teknik (McKinsey & Company, 2023). Digitaliseringen bdrjade sakta under
1950-talet och accelererade under 1970-talet med hjdlp av datoriseringen
(Nationalencyklopedin, u.d.a). Denna period fram till nutid kommer att kallas den tredje
industriella revolutionen, och Overlappar med den fjirde industriella revolutionen som
kiannetecknas av sakernas internet (IoT), artificiell intelligens och robotteknik
(Nationalencyklopedin u.4.b; Nationalencyklopedin, u.a.c).

Digitalisering inom organisationer dr enligt Parviainen et al. (2017) nyckeln for att uppna
intern effektivitet, men ocksd for att fi externa mdjligheter sdsom nya tjdnster eller
erbjudanden till kund. Coster och Westelius (2021) framhiller att digitalisering har
mojliggjort for nya aktdrer att utmana stora etablerade foretag inom deras respektive
omrdden. Detta dr exemplifierat av foretag saisom IKEA, ICA och Amazon som expanderat
till banksektorn, parallellt med framvixten av helt webbaserade aktdrer som Avanza och
Nordnet. Detta fenomen har pa sa sitt lett till hogre konkurrens, dér aktérerna antingen maste
differentiera sig for att sédrskilja sig pd marknaden eller byta till en mer kostnadseffektiv och
priskonkurrerande affarsmodell (Coster & Westelius, 2021).

Digitaliseringen har haft och kan fortsdtta ha en betydande pdverkan pa revisionsbranschen.
Exempelvis behdver revisorer inte lingre ldgga lika mycket tid pé repetitiva arbetsuppgifter,
vilket har lett till hogre effektivitet och mojligheten att fokusera mer pa virdeskapande
aktiviteter (Fotoh & Lorentzon, 2021; Manita et al., 2020). Detta har resulterat i en 0kad
efterfragan pé en nyare profil hos revisorer, dir andra typer av kunskaper blir viktiga for att
mota kundernas behov och kraven som digitaliseringen stéller (Fotoh & Lorentzon, 2021).
Relationen till kunderna har dessutom fordndrats och kommer sannolikt att fortsitta
forandras, bland annat genom nya former av prissdttning som ett resultat av fordndrade
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kostnadsstrukturer (Tiberius & Hirth, 2019). Tiberius och Hirth (2019) papekar ocksa att
digitaliseringen har lett till ett regulationsgap mellan revisionsstandarder och nya digitala
innovationer, vilket kan himma implementeringen av nya verktyg och teknologier. Overlag
kan det dock konstateras att revisionskvaliteten har hojts tack vare digitaliseringen och kan
fortsétta att hojas med hjilp av nyare teknologier i framtiden (Fotoh & Lorentzon, 2021).

Arbetsbelastningen dr ett tydligt problem inom revisionsbranschen. Enligt Kairos Future
(2022) sé ar for hog arbetsbelastning orsaken till att 50% ldmnar branschen inom ett fatal ar.
Lopez et al. (2012) menar dessutom att revisionskvaliteten sdnks som foljd av hog
arbetsbelastning, sirskilt under hogsdsongen med kunder som har rikenskapsér som slutar i
december. Revisorsinspektionen (2021) menar pa sé sitt att digitaliseringen kan bidra till en
jdmnare arbetsbelastning under éret.

Digitaliseringen har medfort en stor mingd olika tekniker och digitala verktyg som ar
relevanta att anvianda inom revisionsbranschen. I avsnitt 2.3.1 - 2.3.3 nedan kommer ett urval
av dessa presenteras dversiktligt.

2.3.1.  Robotic Process Automation (RPA)

RPA beskrivs som en programmerad mjukvara som kan automatisera arbetsuppgifter som
annars utfors av en ménniska (PwC, u.d). Uppgifterna kategoriseras som vardagliga som inte
kraver minskliga egenskaper utan kan skotas av maskiner (PwC, u.d). Genom att
automatisera vardagliga uppgifter frigors tid for medarbetaren att utféra andra mer komplexa
arbetsuppgifter. Detta innebdr dven en betydande optimering av processer inom olika
verksamhetsomraden (PwC, 2019).

2.3.2. Computer Assisted Audit Tools (CAAT)

CAAT har tidigare definierats som anvidndandet av digital teknik for att genomfdra en
revision (Braun & Davis, 2003). I stort sett samtliga revisionsbyrder anvinder digitala
program 1 revisionsprocessen (Revisorsinspektionen, 2021). Exempel pa IT-stod inom

revision dr kalkylprogram, analysprogram, kommunikationsprogram och revisionsprogram
(FAR, 20006).

2.3.3.  Artificiell intelligens (Al)

Al dr en mangfacetterad term som kan beskrivas pa olika sitt eftersom det inte finns nagon
specifik eller universell definition (Hassani et al., 2020). Detta kan hérledas till att termen
anvidnds inom olika kontexter (Wang, 2019) och den snabbt fordnderliga naturen hos
teknologin. OECD (The Organization for Economic Co-operation and Development) har
forsokt klargora och definiera Al som “ett maskinbaserat system som kan, med en given
uppsittning av manskligt definierade mal, gora forutsdgelser, rekommendationer, eller beslut
som paverkar verkliga eller virtuella miljoer” (OECD 2019, s.1, var dverséttning).
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3. Teoretisk referensram

I foljande kapitel presenteras forst (avsnitt 3.1) tvd teorier med en organisatorisk
utgangspunkt. Ddrefter presenteras (avsnitt 3.2) tre teorier med individuell utgangspunkt.
Kapitlet avslutas med en sammanfattande analysmodell (avsnitt 3.3) vilken tydliggor de
teorier och modeller som anvints och vilken koppling de har till studiens syfte och
forskningsfrdga.

3.1.  Organisatorisk utgéngspunkt

De kommande tvd avsnitten utforskar teorier med organisationen som utgangspunkt i hur
digitala verktyg och tekniker implementeras och anvinds. De tva teoretiska ramverk som
framfors dr Technology-Organization-Environment Framework (TOE) och Diffusion of
Innovations (DOI).

3.1.1.  Technology-Organization-Environment Framework

Technology-Organization-Environment (TOE) ér ett ramverk som anvédnds for att forklara
anvindning av digitala teknologier ur ett organisationsperspektiv (Li et al., 2018). Ramverket
beskrevs ursprungligen i Tornatzky och Fleischer (1990) The Processes of Technological
Innovation. Boken redovisar for hela innovationsprocessen, dir TOE &r ett segment som
beskriver hur foretagskontexten péaverkar adoption och implementering av innovationer
(Baker, 2012). Ramverket bestdr av tre olika komponenter vilka &r teknisk-, organisatorisk-
och miljomaissig kontext diar samtliga tre komponenter paverkar teknisk innovation (Baker,
2012). Den tekniska kontexten handlar bade om den befintliga tekniken som anvéinds och
tillgénglig teknik att anvdnda (Li et al.,, 2018). Organisationskontexten fokuserar mer pé
beskrivande métt om organisationen, sasom storlek och foretagsledningens instéllning (Li et
al., 2018). Den miljomidssiga kontexten handlar om den miljo foretaget bedriver
verksambheten i, inkluderat bransch och konkurrenter.

Ramverket har visat sig vara anvidndbart i en médngd olika kontexter, inklusive e-handel,
interorganisatoriska system och RFID-teknologi vid exempelvis passagesystem. Den har dven
anvints for att undersoka innovation i olika branscher och ldnder (Baker, 2012).
TOE-modellen har ocksd visat sig vara anpassningsbar genom att forskare anvédnder olika
faktorer inom varje kontext for att forklara innovationens adoption, vilket gor ramverket bade
flexibelt och robust (Baker, 2012).

Nedan foljer en mer djupgdende beskrivning av de olika kontexterna som TOE-ramverket

tillhandahaller enligt Li et al. (2018). Syftet &r att etablera en mer omfattande grund for att
darefter kunna tilldmpa ramverket inom revisionssammanhang.
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Figur 3.1: Technology-Organization-Environment Framework (Li et al., 2018).

Teknologi (eng. technology) 4r i TOE indelad i tvd olika delar, IT-komplexitet och
teknologisk kompetens. IT-komplexitet refererar till den grad ett foretag anvinder mycket
datoriserade transaktioner (Li et al., 2018). Teknologisk kompetens bestar av tva delar:
IT-infrastruktur och IT-specialister. Li et al. (2018) menar att IT-infrastruktur avser de fysiska
tillgdngar som ett foretag har och som kan anvindas for att underldtta implementering av
digitala verktyg. IT-specialister beskrivs som personer med kunskap och fardigheter for att
utfora arbetsuppgifter med hjélp av IT. Li et al. (2018) papekar att det &r ndodvindigt med
teknologisk kompetens for att anvénda revisionsmjukvara.

Organisation (eng. organization) &r i TOE indelad i tvd komponenter vilka dr storlek och
ledningsstod. Enligt Li et al. (2018) &r ledningsstod den grad foretagets ledning investerar i
teknisk innovation. Det krivs att foretaget avsétter resurser for att kopa mjukvara, utbildar
revisorer och implementerar underhéllstjdnster (Li et al., 2018). Kontexten inkluderar dven
organisationsstruktur och kommunikationsprocesser, vilka kan frdmja eller himma innovation
genom bland annat ledarskapsbeteende, kultur och strategi (Baker, 2012). Storlek refererar till
foretagets storlek som en faktor som pédverkar adoption av ny teknik (Li et al., 2018). Baker
(2012) menar att storre organisationer dr mer benédgna att anta innovationer, dven om storlek
ar en grov indikator for mer specifika underliggande faktorer. De underliggande faktorerna till
storlek kan exempelvis vara tillgangen till resurser (Baker, 2012).
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Miljo (eng. environment) dr i TOE indelad 1 tva delar; professionell hjilp och standarder.
Med professionell hjélp menas tillgéngligheten till expertstdd nédr det giller anvédndning av
digitala verktyg (Li et al., 2018). Li et al. (2018) menar att det dr av stor betydelse att teknisk
support finns tillgdnglig for att inte utgdra ett hinder for anvéndning av digitala verktyg.
Standarder ar enligt Li et al. (2018) den upplevda uppmuntran frén revisionsstandarder att
anvinda analysverktyg. Baker (2012) menar att regulatoriska aspekter kan péverka
spridningen av ny teknologi genom att bade frimja och hidmma utvecklingen. For
revisionsbranschen kan detta till exempel vara sékerhetskrav och dokumentationskrav. Baker
(2012) forklarar dven att den miljomissiga kontexten omfattar industrins struktur, dar
exempelvis intensiv konkurrens stimulerar antagandet av innovation. Slutligen frimjar dven
tillgdngen till teknikleverantdrer innovation inom en organisation (Baker, 2012).

TOE-ramverket har kritiserats for att ha haft begrdnsad utveckling sedan dess introduktion pa
90-talet (Baker, 2012). For det forsta har TOE beskrivits som en universell teori, vilket gor
den mycket anpassningsbar da olika faktorer kan infGrlivas for varje ny forskningskontext
(Zhu & Kraemer, 2005). Darfor har forskare inte ként behov av att justera teorin. For det
andra, eftersom TOE-ramverket anses ligga i linje med andra innovationsteorier, har det inte
upplevts nodvindigt att utveckla det vidare utan har i stéllet integrerats med andra
konkurrerande idéer (Baker, 2012).

TOE har tidigare anvénts for att teoretiskt studera vilka faktorer som paverkar revisorer vid
adoption av CAAT (Rosli et al., 2012). Li et al. (2018) applicerade dven TOE i syfte att
undersoka vilka faktorer som paverkar anvindningen och nyttan av revisionsanalys for
internrevisorer. Eftersom TOE &r sa flexibelt dr det enkelt att applicera ramverket 1 en
revisionskontext. Utifran detta resonemang dr TOE saledes relevant och applicerbar for
studien.

3.1.2. Diftusion of Innovations

Diffusion of Innovations syftar till att forklara spridningen av innovation inom samhéllen och
organisationer (Rogers, 2003). Trots att teorin ursprungligen dr frén 1962 ar den fortfarande
aktuell, dels pa grund av att den modifierats med tiden, men ocksa dess generaliserbarhet ver
flera kontexter. Teorin beskriver en process dir en innovation kommuniceras éver tid bland
medlemmarna 1 ett socialt system genom olika kanaler. Rogers (2003) identifierar fyra
huvudfaktorer ~som  paverkar denna  spridningsprocess: Innovationen 1  sig,
kommunikationskanalerna, tiden, och det sociala systemet.

Innovation (eng. innovation) ir sjilva nyheten - en produkt, idé eller praktik som uppfattas
som ny av individerna (Rogers, 2003). Ur ett revisionsperspektiv kan detta exempelvis vara
ett nytt digitalt verktyg eller Al i sin helhet. Enligt Rogers (2003) finns det fem attribut hos
innovationen som bestdmmer dess attraktivitet och hur snabbt den kommer att antas av
populationen. Dessa dr foljande:
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- Relativ fordel: Hur 6verldgsen eller hur stor skillnad innovationen medfor jaimfort med
tidigare.

- Kompatibilitet: Hur vil innovationen passar in med mottagarnas befintliga viarderingar
och tidigare erfarenheter.

- Komplexitet: Svarighetsgraden i att forstd och anvédnda innovationen, dir littare
innovationer har storre chans att implementeras &n svérare.

- Mojligheten att prova: Grad till vilken innovationen kan testas innan ett beslut fattas.
En innovation som kan testas har storre mojligheter att accepteras.

- Observerbarhet: Hur synliga resultaten av innovationen dr. Syns inte resultat utét sett
sa dr sannolikheten mindre att innovationen etablerar sig.

Kommunikationskanaler (eng. communication channels) handlar om kommunikationen
om en innovation som sker via olika kanaler, frin massmedia till personlig interaktion
(Rogers, 2003) med exempelvis kollegor. Effektiviteten av dessa kanaler kan variera beroende
pa innehallet i meddelandet och de involverade personerna. Personlig kommunikation ar ofta
mer Overtygande, sérskilt nir det géller att Gvervinna skepticism, medan massmedia snabbt
kan na en bred publik.

Tid (eng. time) ir enligt Rogers (2003) den tredje faktorn for spridningen av innovation och
innefattar f6ljande tre olika aspekter:

- Innovationsbeslutsprocessen: Den tid det tar for en individ att ga fran kunskap om
innovationen till ett antagnings- eller avvisningsbeslut. Denna process bestar av fem
stadier: Kunskap, dvertalning, beslut, implementering och bekriftelse.

- Adoptorernas kategorier: Indelning av individer i grupper baserat pd hur tidigt de
antar innovationen: Innovatorer, tidiga adoptorer, tidig majoritet, sen majoritet och
eftersldntrare. Genomsnittsandelen i varje grupp kan identifieras med hjilp av figur
3.2 nedan.

- Spridningsprocessen: Hur snabbt en innovation sprids genom ett samhille, vilket kan
illustreras med hjidlp av en S-kurva (se figur 3.3 nedan). Till en bdrjan antas
innovationen av ett fatal, varefter antalet adoptorer vixer som sa sméningom slutar i
en mittnad. Kurvans lutning beror pa hastigheten, dir vissa innovationer sprids
snabbare 4n andra.

X+sd

X-2sd X-sd
Figur 3.2: Férdelade adoptérskategorier (Rogers, 2003).

i
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Figur 3.3: Spridningsprocessen (Rogers, 2003).

Sociala system (eng. social system) definieras som sammansatta enheter i form av individer,
grupper och organisationer som arbetar tillsammans for att [6sa problem och nd gemensamma
mél (Rogers, 2003). Dessa system kraver struktur for att ge stabilitet och regelbundenhet,
vilket inkluderar hierarkier och kommunikationsstrukturer som styr interaktioner och
forvantningar. Normer bidrar till att individen vet vad som forvéntas sett till beteenden eller
andra krav. Utdver normer finns det &ven enligt Rogers (2003) &siktsledare och
forindringsagenter. Asiktsledare har till uppgift att bevaka eller piverka individen och
overvaka att normer underhélls. Fordndringsagenter & andra sidan driver pa eller bromsar ned
utveckling och implementering av innovationer. Normer, asiktsledare och fordndringsagenter
spelar viktiga roller genom att paverka beteenden och innovationsbeslut, vilka kan vara
frivilliga, kollektiva eller auktoritativa. Den sistnimnda kategorin dr beslut som tas av
personer med ndgon typ av makt, exempelvis teknisk kunskap, chefsroll eller status 1 dvrigt
(Rogers, 2003).

Greenhalgh et al. (2004) belyser utmaningar med att tillimpa DOI, bland annat svarigheter i
spridningsprocessen. MacVaugh och Shiavone (2010) menar dven att DOI brister 1 otillrdcklig
integration av kontexter samt att den enbart fokuserar pa att implementera ny teknik for att
maximera nytta. Dessa antaganden kan forbise andra inflytelserika faktorer som sociala och
kulturella dynamiker som kan pdverka teknikens mottagande (MacVaugh & Shiavone, 2010).
Trots detta dr teorin vdlanvind och testad inom revision. Till exempel s& anviander Handoko et
al. (2023) DOI for att undersoka vilka faktorer som paverkar revisorns antagande av Al och
maskininldrning. I studien genomf6rdes en kvantitativ metod for att analysera de fem attribut
samt dess paverkan pa adoptionsprocessen (Handoko et al., 2023). Teorin &r saledes anvind i
revisionskontext for att undersoka faktorer som paverkar, vilket gor den 1amplig att anvinda
for denna studies dndamal.
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3.2. Individuell utgdngspunkt

Foljande tre avsnitten utforskar i stéllet teorier med individen som utgdngspunkt i hur digitala
verktyg och tekniker implementeras och anvinds. De tre teoretiska ramverk som framfors ar
Technology Acceptance Model, Theory of Planned Behavior och Unified Theory of
Acceptance and Use of Technology.

3.2.1. Technology Acceptance Model

Technology Acceptance Model (TAM) dr en ram for att forstd anvindares acceptans och
anvindning av digitala verktyg (Davis, 1989). Enligt Davis (1989) har TAM sin utgdngspunkt
1 att individens uppfattning och attityd &ar vésentligt for hur teknologi anvénds och uppfattas.
Modellen grundar sig pa tva faktorer som har en central roll for att beskriva processen:
uppfattad nytta och uppfattad anviandarvénlighet.

Figure 1. Technology Acceptance Model

..........................................

Jser Motivation

X1 : Perceived E
! Usefulness :
Attitude | | Actual
X2 ' Toward [——P{ System
Using ! Use
' Perceived i
; Ease of Use i
X3 : :
‘ i
] ]
Design Cognitive Affective Behavioral
Features Response Response Response

Figur 3.4: Technology Acceptance Model (Davis, 1985).

Uppfattad nytta (eng. perceived usefulness) refererar till graden till vilken en individ tror
att anvdndningen av en specifik teknik kommer att forbéttra dennes arbetsprestanda (Davis,
1989). I de fall dér en individ inte anser att teknologin kommer att leda till en forbéttring av
arbetsprestandan, 4r det osannolikt att teknologin kommer att tas i bruk. A andra sidan, om
individen bedomer att arbetsprestandan kan forbittras genom teknologins anvéndning, finns
tydligare incitament for att individen ska anvénda teknologin. Forbéttring av arbetsprestandan
kan exempelvis vara att anvdndaren upplever 6kad eftektivitet och produktivitet (Venkatesh et
al., 2003). For revisorn kan detta innebdra att denne kan ldgga mer tid pd andra
viardeskapande aktiviteter sésom analys, riskbeddmning och radgivning.
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Uppfattad anvindarvinlighet (eng. perceived ease of use) handlar om hur létt eller svart
individen uppfattar det dr att anvénda en teknik (Davis, 1989). Om en teknik uppfattas som
svar kommer denne troligtvis inte acceptera och anvidnda tekniken, men om den &r latt att
anvinda s& kommer tekniken mest troligt att accepteras och integreras i den dagliga
verksamheten. Anvéndarvénligheten baseras pa flertalet faktorer, vilket kan vara teknologins
flexibilitet, tiden att ldra sig och hur vil ldmpad den é&r till anvindarens arbetsuppgifter
(Venkatesh, 2003). Uppfattad anvdndarvinlighet paverkar dven uppfattad nytta; om ett system
ar 1att att anvénda, tenderar det att ocksa uppfattas som mer anvindbart (Davis, 1985).

Davis (1985) illustrerade den ursprungliga modellen av  TAM enligt figur 3.4. Enligt
forfattaren finns det olika designegenskaper (X;, X, och Xj;), exempelvis funktioner och
anvindargrinssnitt, som paverkar uppfattad nytta och anvindarvénlighet - den kognitiva
responsen. Dessa tva parametrar paverkar i sin tur attityden, den affektiva eller kdnsloméssiga
reaktionen, mot tekniken. En positiv attityd utvecklas om systemet anses vara anviandbart och
anvandarvénligt. Davis (1985) menar séledes att det dr detta som bestimmer om ett system
eller teknik slutligen anvénds eller inte. Modellen foreslér att de centrala faktorerna, upplevd
nytta och upplevd anvédndarvinlighet, bedoms pa forhand, innan anvindaren har direkt
erfarenhet av teknologin (Davis, 1989). Aven om TAM ursprungligen utvecklades for att
forsta anviandaracceptans innan tekniken tas i bruk, har modellen dven tillimpats for att
studera anvdndningen efter ett system har introducerats, vilket framgar av studier som
Premkumar och Bhattacherjee (2008) samt Liao et al. (2009).

I en studie av Legris et al. (2003) lyfts kritik mot TAM genom att peka pd dess begransningar
1 att forutséga och forklara anvidndandet av informationssystem. Forfattarna menar att TAM
har anvénts framgangsrikt i empirisk forskning, men att modellen endast forklarar 40% av
variationen 1 faktisk systemanvindning. Studien lyfter dven problematiken med att de flesta
studier inom TAM anvédnder sjdlvrapporterade anviandarmatt, vilket inte avspeglar
verkligheten pa ett precist sdtt (Legris et al., 2003). TAM har dock genom aren genomgatt en
rad utvecklingar och anpassningar, vilket gjort det mdjligt att anvéinda den inom en méngd
olika omriden for att undersoka vilka faktorer som paverkar acceptansen av teknologi (Legris
et al., 2003).

TAM har visat sig vara en tillforlitlig modell for att forutsdga teknikanvandning, fraimst inom
internetbaserade verktyg (King & He, 2006). Flertalet studier har anvint TAM inom
internrevision for att undersoka individers anvdndning av CAAT, dédribland Kim et al. (2009)
och Huang et al. (2008). Modellen ar pa sa sitt applicerbar for diverse digitala verktyg som
anvdnds inom revisionsbranschen. Al-Ateeq et al. (2022) &r ett bevis pa att TAM ar
anviandbart inom revisionsyrket, ddr forfattarna undersokte vilken paverkan uppfattad nytta
och uppfattad anvdndbarhet har pa big data-analyser och sdledes revisionskvalitén.
Sammantaget &r TAM en relevant modell for att undersdka individers anvdndning av digitala
verktyg inom revisionsyrket.
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3.2.2. Theory of Planned Behavior

Theory of Planned Behavior (TPB) dr en teori som utvecklats for att forklara en individs
beteende. En central faktor 1 TPB &r den individuella intentionen att ha ett visst beteende
(Ajzen, 1991). Intentionen beskrivs vidare som hur hart personen faktiskt forsoker for att
utfora beteendet. Intentionen paverkas i sin tur av attityden mot beteendet, subjektiva normer
och upplevd kontroll 6ver beteendet (Ajzen, 1991). Attityd gentemot beteendet handlar om
vilken instillning individen har till beteendet. En vérdering kring individens positiva eller
negativa instéllning gors vilket i sin tur paverkar intentionen. En bittre instdllning okar
intentionen medan en sdmre instillning fOrsdmrar intentionen. Den andra aspekten som
paverkar intentionen dr subjektiv norm. Det beskrivs som pressen utifran att utfora eller inte
utfora beteendet (Ajzen, 1991). Den tredje och sista faktorn som paverkar intentionen &r
upplevd kontroll éver beteendet. Upplevd beteendekontroll beskrivs som individens egen
upplevda forméga att genomfora beteendet, hur enkelt eller svért det dr att utfora beteendet
(Ajzen, 1991). Samtliga tre delar paverkar intentionen som 1 sin tur pdverkar det faktiska
beteendet. Ajzen (1991) menar att desto battre attityd mot beteendet och positiva subjektiva
normer, desto hogre kommer den upplevda kontrollen 6ver beteendet vara. Ajzen (1991) tar
upp ett forklarande exempel for att tydliggora den upplevda beteendekontrollens betydelse for
att lyckas. Tank en situation dér tvd individer med samma intention att ldra sig &ka skidor dér
bada forsoker lika mycket. Individen som tror pa sin formaga att lira sig har storre
sannolikhet att gora sd dn individen som tvivlar pa sin formaga (Ajzen, 1991). Allt annat lika
sd kan den upplevda kontrollen 6ver beteendet vara avgérande for hur beteendet blir. Nedan
foljer en forklarande bild 6ver TPB-teorin.

Attitude
toward the
behavior

Perceived
behavioral
control

Figur 3.5: Theory of Planned Behavior (Ajzen, 1991).

TPB har tidigare anvints i bade fOretagsekonomiska sammanhang och &dven inom
revisionsomradet (Cyr et al., 2020). TPB utvecklades och anvénds for att forklara en individs
beteende och faktorer som paverkar detta beteende. Teorin ldmpar sig darfor vdl i denna
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studie eftersom revisorns beteende, alltsa anvéndning av digitala verktyg, kommer att studeras
djupare.

3.2.3.  Unified Theory of Acceptance and Use of Technology

Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) dr en integrerad modell som
foreslogs av Venkatesh et al. (2003) for att forklara och forutsdga anvidndaracceptans och
anvindning av IT (Venkatesh et al., 2016). Denna modell ar resultatet av att flertalet olika
modeller, som forskare tidigare foreslagit och testat, sammanslogs till en enhetlig modell
(Venkatesh et al., 2016). Modellen bestar i grunden av atta olika teoretiska modeller: Personal
Computer Usage Model, Innovation Diffusion Theory, TAM, Theory of Reasoned Action,
kombinerad modell av TAM och Pedagogical Beliefs - Technology, TPB, Social Cognitive
Theory och Motivational Model (Venkatesh et al., 2003).

Performance
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Figur 3.6: Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (Venkatesh et al., 2003).

Enligt figur 3.6 ovan si baseras modellen pa fyra primdra faktorer som har paverkan pa
intention och anvindning: Forvéntad prestation, socialt inflytande, forvintad anstringning
och underldttande forhallanden (Venkatesh et al., 2003). UTAUT innehéller dven fyra
mellanliggande individuella variationsvariabler: Kon, alder, erfarenhet och frivillighet, som
forutspar relationen mellan de priméra faktorerna, den beteendeméssiga avsikten och det
slutliga anvéndningsbeteendet (Venkatesh et al., 2003). Enligt Venkatesh et al. (2003)
paverkar underléttande forhallanden direkt det slutliga anvindningsbeteendet, medan de andra
primédra faktorerna paverkar den beteendeméssiga avsikten. Nedan kommer de fyra priméira
faktorerna att presenteras mer djupgdende samt vilka mellanliggande individuella
variationsvariabler som paverkar vilken specifik faktor.
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Forvintad prestation (eng. performance expectancy, PE) definieras som den grad till
vilken en individ tror att anvindandet av systemet kommer att bidra till att uppna forbéttringar
1 arbetsprestationen (Venkatesh et al., 2003). Frén en teoretisk synvinkel kan den forvéntade
prestationen ddremot skilja sig 4t genom kon och alder, dir den storsta effekten finns hos
unga mén. Anledningen till detta dr att min generellt sett i&r mer uppgiftsorienterade &n
kvinnor samt att unga personer generellt lagger mer vikt pa yttre beloningar én dldre personer
(Venkatesh et al., 2003).

Socialt inflytande (eng. social influence, SI) beskrivs som hur mycket en person kénner att
viktiga personer i dennes omgivning fOrvéntar sig att han eller hon ska anvinda det nya
systemet (Venkatesh et al., 2003). Rollen som social paverkan spelar vid beslut om att anta ny
teknik dr komplex och paverkas av manga olika faktorer. Detta kan gestalta sig genom tre
huvudsakliga mekanismer: efterlevnad, internalisering och identifiering (Venkatesh & Davis,
2000). Genom efterlevnad anpassar en individ sina avsikter enbart pa grund av det sociala
trycket, det vill sdga individen viljer att folja den sociala normen till f6ljd av detta tryck
(Venkatesh et al., 2003). Internalisering och identifiering & andra sidan innebér att individen
antar gruppens dsikter som sina egna eller anstringer sig fOr att passa in for att hoja sin
sociala status (Venkatesh et al., 2003). Venkatesh et al. (2003) menar att samtliga individuella
variationsvariabler paverkar socialt inflytande, dér kvinnor generellt sett &r mer mottagliga
mot andras dsikter och &dr darfér mer framtrddande hos denna faktor. Hur mottaglig personen i
fraga dr beror sedan pa frivilligheten, &ldern och graden av erfarenhet (Venkatesh et al.,
2003).

Forvintad anstringning (eng. effort expectancy, EE) definieras som graden av enkelhet
som forknippas med anvéndandet av ett nytt system (Venkatesh et al., 2003). Detta inkluderar
bland annat ett systems grinssnitt och design, hur ldtt det ar att anvinda, flexibilitet och hur
latt det ar att ldra sig (Ayaz & Yanartas, 2020). Variabler for alder, kon och erfarenhet kan
paverka forviantad anstringning, dir dldre kvinnor med relativt lite erfarenhet dr mest
framtrddande for modellen (Venkatesh et al., 2003).

Underlittande forhallanden (eng. facilitating conditions, FC) beskrivs som i vilken
utstrdckning en person upplever att det finns organisatoriskt och tekniskt stod for att anvanda
det nya systemet (Venkatesh et al., 2003). Detta kan exempelvis vara infrastruktur fér support
och andra funktioner inom en organisation som underldttar anvdndning av ett system.
Underlédttande forhdllanden paverkas av erfarenhet och alder, dir dldre och mer erfarna
tenderar att soka mer hjilp och assistans 1 sitt arbete, vilket sdledes leder till en 6kad
upplevelse av support (Venkatesh et al., 2003).

UTAUT har kritiserats for att ha varit begrdnsad, sérskilt behovet av vidare teoretisk
utveckling for att adressera teknikacceptans och anvdandningens komplexitet (Venkatesh et al.,
2016). En annan studie har dven kritiskt granskat modellen for att sedan hitta begransningar i
hur de individuella variablerna tillimpas, att vissa samband &r vaga samt att andra
individuella egenskaper bor inkluderas i modellen (Dwivedi et al., 2017). Trots detta har
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UTAUT tillampats, integrerats och utvidgats i en méingd olika teknologier och miljder, bade
pé ett organisatoriskt och icke-organisatoriskt plan (Venkatesh et al., 2016). Detta inkluderar
tillimpningar inom exempelvis fOretagssystem, mobilt internet for konsumenter, agila
informationssystem, e-forvaltning for medborgare och hilsoinformationssystem inom hélso-
och sjukvardsindustrin (Venkatesh et al., 2016).

Inom revision dr modellen relevant eftersom den, precis som med TAM och TPB (se avsnitt
3.2.1 och 3.2.2), har anvints for att studera sambandet mellan revisorers anviandning av
digitala verktyg. I en studie av Bierstaker et al. (2014) studerade forfattarna vilka faktorer
som avgor ifall revisorer anvénder eller inte anvinder CAAT. Mahzan och Lymer (2014) 4r en
annan studie som tillimpat UTAUT som analysmodell for att studera anvindningen av CAAT.
Modellen har dven anvénts i en studie for att testa efteradoption av digitala verktyg sett ur en
revisionskontext (Diaz & Loraas, 2010). Sammantaget dr modellen relevant ur ett
revisionsperspektiv for att testa revisorers instéllning och anvindning till digitala verktyg och
nya teknologier.

3.3.  Analysmodell

I avsnitten 3.1 och 3.2 introducerades teorier som syftar till att analysera teknologisk
anviandning ur béde ett organisatoriskt och individuellt perspektiv. Med beaktande av den
komplexitet som karaktdriserar individens anvdndning av digitala verktyg (se avsnitten 1.1
och 1.2), har en integrerad analysmodell utvecklats baserat pa empirin for att skapa en kontext
kring faktisk anvéndning av digitala verktyg (se figur 3.8).

De nimnda teorierna, med organisationen och individen som utgdngspunkter, har reviderats
till att inkludera kategorierna interna och externa faktorer. Interna faktorer dr de drivkrafter
som paverkar en person inifrdn, sasom personliga preferenser och behov. Dessa faktorer
formar individens beslut och handlingar baserat pa deras egna vérderingar och 6nskemal.
Externa faktorer, 4 andra sidan, &r de influenser som kommer fran individens omgivning,
sdsom sociala normer eller miljomaissiga forhdllanden. Dessa externa faktorer paverkar hur en
person agerar genom att individen reagerar pa omgivningens pétryckningar och héndelser.

Indelningen ar motiverad av att alla teorier innehaller element fran bada kategorierna, vilket
forenklar forstaelsen och bidrar till en mer enhetlig framstillning av teoriernas
forklaringsmekanismer. Enligt denna indelning, som illustreras i1 figur 3.7, har varje
mekanism tilldelats en grovt indelad etikett. Denna etikettering dr avsedd att symbolisera de
overgripande interna och externa faktorerna som teorierna framfor.

Teori Intern faktor Etikert Teori Extern faktor Etikert

DOI Adoptorskategorier  Roller DOI Hierakier Kultur

TOE Fardigheter Kunskap & Fardigheter |TOE Standarder Regelefterlevnad
TAM Uppfattad nytta Upplevelser TAM Designegenskaper ~ Produkten
UTAUT Alder Egenskaper UTAUT Organisatoriskt stod Resurser

TPB Attityd mot beteende Attityd & Forvantningar | TPB Subjektiv norm Kultur

Figur 3.7: Exempel fran kategoriseringen av interna & externa faktorer.
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Teorierna betonar att deras mekanismer dr avgdrande for att forstd anvindningen av digitala
verktyg. Med tanke pd att det dr revisorn som i slutindan anvénder dessa verktyg, ér det
essentiellt att identifiera bade interna och externa mekanismer for att fa ett helhetsperspektiv.
Detta bidrar till att klargéra de faktorer som paverkar hur revisorn anvinder digitala verktyg.
Utifran ovanstaende argumentation har foljande analysmodell darfor utformats med syfte att
sammanfatta och forenkla den teoretiska referensramen:

Teoretiskt ramverk

e Organisatoriska: DOl & TOE
e Individuella: TAM, UTAUT & TPB

[ 1

INTERNA FAKTORER EXTERNA FAKTORER
* Roller * Utbud
* Kunskap & Fardighet * Kultur
* Upplevelser * Resurser
* Intentioner * Kommunikation
* Attityder & Forvantningar * Produkten
* Personliga egenskaper * Regelefterlevnad

Y

INDIVIDEN

v

Anvandning av digitala verktyg i
revisionsprocessen

Figur 3.8: Studiens sammanstdllda analysmodell med interna & externa faktorer
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4. Metod

[ foljande kapitel ges en presentation 6ver de metodval som gjorts for att uppfylla studiens
syfte. Initialt presenteras studiens overgripande forskningsansats (avsnitt 4.1) for att sedan
beskriva studiens litteraturgenomgdng (avsnitt 4.2). Direfter presenteras studiens
datainsamlingsprocess och de val som gjorts (avsnitt 4.3). Avslutningsvis fors resonemang
och argument om studiens kvalitet (avsnitt 4.4) och etiska overviganden (avsnitt 4.5).

4.1.  Overgripande forskningsansats

En viss uppfattning om virlden leder till en motsvarande syn pa hur kunskap skapas och tar
form, vilket relaterar till begreppen ontologi och epistemologi (S6derbom & Ulvenblad,
2019). Begreppet ontologi relaterar till synen pa verkligheten samt ldran om tillvarons
beskaffenhet, ddr det forenklat finns tva huvudperspektiv att utgd frdn, nominalism
(subjektivt) eller realism (objektivt) (So6derbom & Ulvenblad, 2019). Nominalism
argumenterar i sin extrempunkt for att endast jaget existerar, medan realism hdvdar att tingens
egenskaper finns oberoende av var uppfattning om dem (S6derbom & Ulvenblad, 2019). 1
denna studie har forfattarna valt ett mer subjektivt perspektiv, vilket innebir att det inte finns
en absolut sanning utan snarare flera tolkningar. Forfattarna anser att detta perspektiv gynnar
studiens syfte, dér revisorernas individuella tankar om digitala verktyg kommer att skilja sig
at. P4 sa sdtt ar det svart att forsoka fa en objektiv sanning, vilket gor att ett mer subjektivt
stdllningstagande ldmpar sig béttre for denna studie. Detta stéllningstagande ligger dven i linje
med det idealistiska perspektivet inom ontologin, dir ménniskor beaktar och tolkar virlden pa
olika sétt (Andreasson & Johansson, 2024). Enligt idealismen sa skapar varje individ pé sé
sdtt sin egen verklighet genom sitt manskliga medvetande (Andreasson & Johansson, 2024).
Forfattarna menar saledes att detta dr relevant for studien eftersom varje individ med stor
sannolikhet kommer att se och tolka digitala verktyg pé olika sétt.

Begreppet epistemologi handlar om vad individer kan ha kunskap om och hur kunskap blir till
(Soderbom & Ulvenblad, 2019). Har har forfattarna valt att anvénda ett hermeneutiskt synsétt,
vilket baseras pa tolkning av subjektiv “mjuk information” (Soderbom & Ulvenblad, 2019).
Dessa tolkningar av exempelvis erfarenheter, observationer och upplevelser genererar pa sa
sétt kunskap genom forstéelse (Soderbom & Ulvenblad, 2019). I denna studie genereras sddan
kunskap genom intervjuer med revisorerna angdende deras erfarenheter, upplevelser och
observationer av digitala verktyg. P& si sdtt kan fOrfattarna sedan fa en fOrstéelse for
fenomenet. Motsatsen till hermeneutiken, positivism, betraktas kunskap som “hérda data”
genom tolkningar ur ett objektivt perspektiv (S6derbom & Ulvenblad, 2019. Detta hade inte
varit ldmpligt for denna studie da kvantitativa data inte hade gett fordjupade insikter i hur
revisorerna upplever digitala verktyg.

Sammanfattningsvis kan det konstateras att forfattarna har valt att tillimpa ett interpretativt
paradigm, dér subjektiva resultat framhévs utan en entydig sanning (S6derbom & Ulvenblad,
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2019). Detta synsitt fokuserar pa att forstd och kvalitativt tolka ett fenomen, vilket ligger 1
linje med studiens syfte.

4.1.1. Kvalitativ forskningsmetod

Denna studie har en kvalitativ forskningsmetod eftersom det ger forfattarna mojligheten att
studera ett fenomen mer djupgaende jamfort med en kvantitativ forskningsmetod. Genom en
kvalitativ ansats mojliggors att studera helheten av ett fenomen (S6derbom & Ulvenblad,
2019). En kvalitativ studie ger genom dess karaktéristik djupgaende samtal med respondenter
vilket ldmpar sig vil for denna studie. Eftersom individuella och organisatoriska faktorer vid
implementering och anvindning av digitala verktyg i revisionsprocessen ska studeras dr det
av yttersta vikt att revisorn kan uttrycka sig fritt och fordjupat. Enligt forfattarna ir en
revisors syn pa sin upplevelse av att inféra och anvinda digitala verktyg personligt priglad.
Detta subjektiva perspektiv gor att den kvantitativa undersdkningens objektivitet inte anses
passande for denna studie. Séledes dr en kvalitativ studie mest ldmpad for att kunna besvara
studiens forskningsfraga och for att uppfylla studiens syfte, vilket &r att forsta. Enligt
Soderbom och Ulvenblad (2019) ar ett syfte kopplat till att forsta forknippat till en mer
kvalitativ och objektiv tradition. En kvalitativ studie tilldter samtidigt jamforelser mellan
respondenternas respektive svar (Bryman & Bell, 2017), ndgot som ldmpar sig vél i denna
studie. En annan anledning till att en kvalitativ metod ar att foredra dr eftersom omrédet &r
relativt nytt, framfor allt Al och RPA. Kvalitativ metod utgér inte fran specifikt formulerade
hypoteser (Bryman & Bell, 2017), vilket ger oss mdjligheten att beskriva och forstd den
enskilda revisorns faktorer vid implementering och anvindning av ny teknik utan att vara
partisk.

4.1.2.  Abduktiv forskningsansats

Studiens forskningsansats dr av abduktivt slag, vilket dr en kombination av induktiv och
deduktiv ansats (Soderbom & Ulvenblad, 2019). Med en deduktiv ansats menas att
utgangspunkten ligger hos tidigare forskning for att sedan stilla frigor kring dessa teorier och
sedan eventuellt formulera hypoteser som till sist testas empiriskt (Soderbom & Ulvenblad,
2019). En induktiv ansats tar i stdllet sin utgdngspunkt i empirin, ddr data bland annat samlas
in genom intervjuer och fallstudier for att fi 6kad forstdelse av ett problem (S6derbom &
Ulvenblad, 2019). Jacobsen (2024) menar att deduktion och induktion kan betraktas som tva
ytterpunkter pa en skala och att det i princip &r helt omojligt att vara antingen helt deduktiv
eller helt induktiv. Anledningen &r att minniskan ofta har tidigare erfarenheter eller
observationer sedan tidigare, vilket gor att individen inte kan forhalla sig helt enligt en teori
utan nagra antaganden eller fordomar (Jacobsen, 2024). Forfattarnas intresse inom omradet
ledde till att studiens inriktning blev det aktuella @mnet, diar problemstillningen upptécktes
genom observationer. En abduktiv ansats foll pd sa sitt naturligt, diar forfattarna soker efter
sannolika beskrivningar och forklaringar, med en kontinuerlig vixelverkan mellan teori och
empiri (Jacobsen, 2024). Genom detta tillvigagdngssitt tas alltsd grunden i befintliga teorier
om anpassning till teknik, i detta fall DOI, TOE, TAM, TPB och UTAUT, for att sedan
tillsammans med befintlig forskning séttas i relation till revisorn. Denna kombination har givit
forfattarna mojligheten att behandla tidigare forskning och teoretiska teorier och modeller pa
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ett vilgrundat sitt, utan att vara last vid en enskild teori. Sammantaget anser forfattarna att en
abduktiv ansats dr den mest ldmpliga for att besvara studiens fragestillning och uppfylla dess
syfte.

4.2. Litteraturgenomgang

Litteratur kring begrepp och fenomen som é&r relevanta for studien har samlats in. Detta ger en
forstaelse for lasaren som inte pa egen hand behover tilligna sig denna information. Den
teoretiska referensram som skapats for studien ger en 6versiktlig bild over information och
teoretiska resonemang som ligger till grund for denna studie. Informationen 1 den teoretiska
referensramen kommer fran vetenskapliga artiklar, bocker, uppslagsverk, tidskrifter och
hemsidor.

I studiens tidiga skede hamtades inspiration till forskningsdmnet framst fran DiVA sokportal,
dér tidigare uppsatser fran studenter kan hittas. Forfattarna sokte dven via Googles sokmotor
for att hitta inspirerande artiklar fran exempelvis Dagens Industri. Val av forskningsamne o1l
till slut pa digitalisering och revision, dd det var ett intresse forfattarna hade gemensamt och
ville studera vidare. En av forfattarna har dessutom erfarenhet frén revisionsyrket, vilket har
bidragit till en béttre initial forstaelse for &mnet bland samtliga forfattare. Valet att studera
faktorer som paverkar den enskilda revisorns anvdndning av digitala verktyg beslutades efter
noggrann undersokning av yrket, med en viss inspiration frdn mdten med yrkesverksamma.

De vetenskapliga artiklarna som behandlas i uppsatsen har inhédmtats fran databasen ProQuest
One Business via Hogskolan i Halmstad, men ocksd via Google Scholar och Consensus.
Artiklarna har hittats genom bade svenska och engelska sdkord, men artiklarna som anvénts
har enbart varit skrivna pa engelska. Consensus dr en Al-baserad sokmotor for vetenskapliga
artiklar, vilken har anvints som hjilp for att hitta relevanta artiklar inom uppsatsens omrade.
Nér en relevant artikel hittats forflyttas man till publicerarens hemsida dir atkomsten tilléts
genom inloggning via Hogskolan i Halmstad. Vir bedomning av artiklarna har baserats pa
antal citeringar, journalens betyg och publiceringsar. Artiklar med fi citeringar, lagt/inget
betyg och/eller dldre artiklar har beaktats med forsiktighet och saledes ibland selekterats bort.
Detta for att studiens reliabilitet ska forbli s hog som mojligt. De vetenskapliga artiklar som
beror vissa av studiens teorier dr dldre dé det var ldnge sedan dessa har sitt ursprung. Darmed
har de inkluderats eftersom teorierna och modellerna &r allmént accepterade. I artiklar som
behandlar dmnen sdsom digitalisering och nya teknologier har forfattarna strivat efter att
inkludera de mest aktuella och uppdaterade artiklarna, i syfte att garantera deras relevans.

Bocker och annan litteratur som inte kategoriseras som vetenskapliga artiklar har ofta hittats
via Hogskolan 1 Halmstads bibliotek. Dér har litteratur kopplat till revision och digitalisering,
skrivna av erfarna professorer som forskar inom omradet, anvints i studien. Annan litteratur
kopplat till metod har anvénts frén tidigare metodkurser och annan allmint accepterad
litteratur. Vad géller information hdmtad frén internetkéllor har detta hdmtats frin relevanta
och trovirdiga killor, sisom Nationalencyklopedin och FAR. Aven information fran
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revisionsbyraers hemsidor har anvénts dd dessa kan klassas som trovérdiga eftersom de ar
experter inom omradet.

I utformningen av studien har forfattarna noggrant dvervigt anvindningen av olika typer av
kéllmaterial. For att fa en djupare forstdelse av d&mnet och samla in autentiska data, har
primdrkallor anvéants i form av intervjuer. Dessa intervjuer har genomforts med individer som
ar direkt involverade 1 studiens omrade, det vill sdga revisorer. For att komplettera och sétta
denna forstahandsinformation i ett bredare sammanhang, har sekundirkéllor 1 form av framfor
allt vetenskapliga artiklar anvints. Genom att analysera dessa vetenskapliga artiklar har
forfattarna kunnat dra nytta av tidigare forskning och teorier for att bygga en stark teoretisk
grund for studien. For att ytterligare bredda perspektivet och sékerstilla en méngsidig
forstaelse av dmnet, har tertidra kéllor som uppslagsverk och vetenskapliga tidskrifter ocksé
anvants. Dessa kéllor har tjanat som ett verktyg for att snabbt fa tillgdng till sammanfattad
och bred information fran en rad sekundira killor. Anvéndningen av tertidra killor har
mojliggjort en effektiv oversikt over det aktuella kunskapsldget och hjélpt forfattarna att
identifiera relevanta omraden for fordjupning genom sekundérkillor. Som beskrivet tidigare i
detta avsnitt sa har sekundirkéllor och tertidra kéllor anviants med forsiktighet for att
sakerstélla studiens kvalitet och trovérdighet.

Forfattarna har valt att tillimpa APA 7-formatet i studien for att strukturera referenser i
enlighet med Karolinska Institutet (2024). Anledningen till att APA har foredragits dr pa
grund av dess formaga att klarldgga killorna, vilket forenklar processen for ldsaren att
lokalisera och granska studiens referenser. Forfattarna ar dessutom redan bekanta med
APA-referenssystemet sedan tidigare, vilket bidrar till en trygghet 1 att tillimpa formatet 1
denna studie.

4.3. Datainsamling

Datan till studien har samlats in genom intervjuer med tio auktoriserade revisorer frén nio
olika revisionsbyraer. For att uppnd studiens syfte samt att det ligger i linje med en kvalitativ
forskningsmetod, ansag forfattarna att kvalitativa intervjuer var mest relevanta for studien. En
annan anledning &r att kvalitativa intervjuer ger mojlighet for respondenterna att ge
detaljerade och nyanserade svar, ndgot som ar komplicerat i exempelvis en enkitstudie eller
vid en strukturerad intervju (Bryman et al., 2022; David & Sutton, 2016).

4.3.1. Val av intervjustruktur

Enligt Bryman et al. (2022) finns det tva olika typer av kvalitativa intervjuer; ostrukturerade
och semistrukturerade. Dessa intervjutekniker tilldter respondenterna att pa ett Oppet sitt
berétta om sina upplevelser vilket ger forfattarna en djupare forstaelse eftersom foljdfragor
tillits pa respondentens svar (Bryman & Bell, 2017). Just foljdfrdgor som komplement till den
framtagna intervjuguiden ger forfattarna mojligheten att be respondenterna forklara eventuella
oklarheter (Bryman et al., 2022). Eftersom forfattarnas erfarenheter inom intervjuer ér relativt
obeprovade valdes ostrukturerade intervjuer bort. Detta eftersom det stélls stora krav pa
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forskarens intervjuteknik, dir undersdkaren enbart har nagra stodord till hjilp under intervjun
(Bryman et al., 2022). Forfattarna ansdg dven att det dr latt att glomma bort eller missa
relevanta frdgor vid intervjun om denna metod skulle tillimpas. Valet foll dérfor pa
semistrukturerade intervjuer eftersom undersdkaren fir mer hjdlp vid intervjutillfdllet i form
av en pa forhand framtagen intervjuguide baserat pa valda teorier (Bryman et al., 2022).
Sammantaget ansags semistrukturerade intervjuer vara mest lampliga for studien eftersom
forfattarna far en tydligare struktur, samtidigt som respondenterna fortfarande kan berétta fritt
och djupgaende om sina upplevelser kring digitalisering inom revisionsyrket.

En intervjuguide med semistrukturerade fragor togs sedan fram som underlag till intervjuerna
(bilaga 1). Detta for att lista de frdgor och omraden som berdrs under intervjun (Bryman &
Bell, 2017). Intervjuguiden baserades pa de teorier som redogjorts for i den teoretiska
referensramen utover det som forfattarna anser &r intressant att frdga inom ramarna for
studiens omrade. Fragorna bearbetades noggrant av forfattarna for att 6ka tydligheten och
minska risken for missforstand, vilket ligger 1 linje med David och Sutton (2016) som
rekommenderar bearbetning och forberedelse av intervjufrigorna innan intervjun. Fragorna
delades in 1 fem olika teman baserat pd de olika teorier som tagits upp i den teoretiska
referensramen.

4.3.2.  Val av respondenter

Respondenter till studien har valts genom ett selektivt urval, vilket betyder att forfattarna
sjalva viljer respondenter utifran vilka de anser vara mest ldmpliga for studien (David &
Sutton, 2016). Forfattarna har diskuterat vilka respondenter som é&r aktuella att intervjua for
att studien ska vara relevant och generaliserbar over storre kontext. Forfattarna har intervjuat
revisorer fran nio olika byrder, bdde smé och stora, eftersom detta pd ett bra sitt speglar
branschen. Uppdelningen 6ver stor och liten byra har gjorts genom att byréer tillhdrande Big
7 kategoriseras som stora byrder enligt Kairos Future (2022) och resterande byréer
kategoriseras som smé. Byrderna som identifierats som intressanta har kontaktats via mejl dér
kontakt formedlats till auktoriserade revisorer som varit intresserade av att delta i studien som
respondent. Utdver detta kontaktsétt har dven forfattarnas personliga nédtverk anvénts for att
kontakta revisorer till studien. Denna kombination har gjort att forfattarna har en diversifierad
respondentgrupp dir spridningen av revisionsbyrder dr stor vilket Okar studiens
generaliserbarhet. Storleken pa byrd varierar dven denna dér respondenter fran bade stora och
smé byrder medverkar. Respondenternas geografiska arbetsplats &r i de flesta fall i Halland,
ovriga respondenter dr verksamma i intilliggande 14n. Forfattarna gér bedomningen att detta
inte kommer att paverka studiens kvalité eller generaliserbarhet.

Samtliga respondenter som intervjuats &dr auktoriserade revisorer vid intervjutillfillet.
Anledningen till att enbart auktoriserade revisorer valts att intervjua dr eftersom de har en
gedigen erfarenhet av yrket, bade kunskapsméssigt och erfarenhetsméssigt, genom kraven
som stills pd auktorisation. De har siledes kommit i kontakt med digitala verktyg och
tekniker 1 arbetet och varit med i den digitala utveckling som skett. Andra anstdllda pé
revisionsbolagen, exempelvis en revisorsassistent, behover inte nddvindigtvis ha mindre

28



erfarenhet och kunskap. Skillnaden &ar att det krdver mer kontroll av forfattarna for att
sakerstdlla detta, ndgot som inte krivs i samma utstrickning pé en auktoriserad revisor. Detta
eftersom auktorisationen av revisorer kriaver utbildning och erfarenhet av yrket, ndgot som
inte kravs for exempelvis en revisorsassistent.

Forfattarna har valt att intervjua tio respondenter for studien eftersom det bedoms vara
tillrackligt for att besvara fragestéllningen pa ett vilgrundat sétt. Studien har dven fétt en bra
spridning pa bade byrder och kon dér framfor allt byrans tillgang till digital teknik kan
paverka svaren at ena eller andra héllet. Studien innehaller fem intervjuer fran sma byraer och
fem intervjuer fran stora. Fyra kvinnor och sex mén har intervjuats, dér forfattarna helst hade
sett en jimn fordelning. Forfattarna bedomer dock att denna fordelning ér acceptabel eftersom
den ligger nira det onskade urvalet, samt att studien dr kvalitativ dir alla asikter véger lika.
De flesta respondenterna har arbetat i branschen mellan sex till 13 ar, medan en respondent
arbetat 1 46 ar. En risk med detta urval &r att resultatet kan bli snedvridet och inte spegla
branschens &ldersstruktur. Nedan foljer en tabell 6ver de respondenter som intervjuats i
studien.

Fiktivt namn Stor/  Ar som revisor ~ Datum for  Intervjulingd Intervjuplats
Liten /Tid som intervju
byra  auktoriserad

Anna Stor 6,5 ar/ 10 dagar 2024-04-12 31 min 41 sek Konferensrum
Bella Stor 6ar/ 1 éar 2024-04-15 39 min 37 sek Konferensrum
Clara Liten 13 ar/8ér 2024-04-16 36 min 24 sek Konferensrum
David Stor 11 &r/3 ar 2024-04-19 46 min 35 sek Microsoft Teams
Erik Stor 7ar/2ar 2024-04-19 44 min 41 sek Konferensrum
Fredrik Stor 7ar/3 ar 2024-04-22 50 min 1 sek  Microsoft Teams
Greta Liten 114ar/5 éar 2024-04-22 37 min 52 sek Konferensrum
Hans Liten 46 ar/ oként 2024-04-23 40 min 30 sek Kontor

Isak Liten 9é&r/3ar 2024-04-24 60 min 56 sek Konferensrum
Johan Liten 74&r/1ar 2024-05-03 34 min 25 sek Microsoft Teams

Tabell 3.1 Studiens respondenter.

4.3.3. Val av intervjukanal

For att genomfora intervjuerna har bade fysiska och digitala méten dgt rum. Den digitala
plattform som anvints dr Microsoft Teams, en klassisk och vilfungerande plattform for
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dndamélet. Det finns tva olika typer av intervjuplatser, naturliga och artificiella. Naturliga
intervjuplatser dr stdllen som respondenten kédnner sig “hemma” i den bemaérkelsen att hen
kénner sig trygg och bekvdm (Jacobsen, 2024). Artificiella stillen dr sdledes motsatsen,
platser dir respondenten inte kdnner sig bekvam, vilket exempelvis kan vara undersdkarens
arbetsrum (Jacobsen, 2024). Respondenterna har darfor fatt sjdlva vilja vilket som passar dem
bast for att de ska kdnna sig sd bekvima som mojligt vid intervjutillfillet. Respondenterna har
dven fatt vilja vilken tid som passar dem bist, vilket David och Sutton (2016) anser ar av stor
vikt. Detta underléttar respondenternas medverkan under en period dér revisorer generellt har
hogsdsong, samt for att fa en sa effektiv intervjuprocess som mojligt for bada parter. Genom
att ge respondenten mojlighet att sjilv vélja plats och tid for intervju okar &dven datans
validitet (David & Sutton, 2016). Anledningen till att videointervjuer valdes framfor
telefonintervjuer dr eftersom det ger en mer personlig kénsla. Studiens fokus &r revisorernas
personliga upplevelser och uppfattningar vilket ddrmed forstirks under en videointervju
genom exempelvis kroppssprék (Jacobsen, 2024).

Oavsett vilken typ av intervju som respondenterna valt (digitalt eller fysiskt) sa har samtliga
intervjuer skett med Ogonkontakt eller ddr respondenten och fOrfattarna atminstone ser
varandra. Eftersom ett bra samtal baseras pa kroppssprék och dgonkontakt (Jacobsen, 2024),
kommer déarfor alla intervjuer spelas in for att forfattarna inte ska behdva titta ner 1 sina
anteckningar. Forfattarna kan pé sa sétt vara mer nirvarande och pa sa sitt 6ka kvaliteten pé
intervjun. Bryman et al. (2022) menar dock att vid intervjuer online sa ar det svérare att halla
en naturlig 6gonkontakt och uttrycka sitt kroppssprak, vilket kan paverka intervjun negativt.
Forfattarna anser dédremot att detta inte kommer att vara nagot stérre problem da revisorer
generellt sett dr vana vid digitala mdten, sérskilt efter covid-19 pandemin. Eftersom
revisorerna far vélja sjdlva s kan de individer som inte kdnner sig bekvidma med digitala
moten i stillet vdlja att ha intervjun fysiskt.

4.3.4. Intervjuguide

Det fOrsta steget for att genomfora en intervju &r att skriva en intervjuguide, som i en
semistrukturerad intervjumetod innefattar att skriva fragor som forfattarna vill ha besvarade
(Bryman et al., 2022). Eftersom studien dr av ett abduktivt slag (se avsnitt 4.1.2) uppréttades
inte ett operationaliseringsschema eftersom forfattarna ansdg att detta skulle lasa fast studien
vid de valda teorierna innan intervjuerna hade gjorts. Genom att i stéllet identifiera mer l9sa
teman mojliggjorde detta en mer flexibilitet att kunna @ndra och modifiera fragorna allt
eftersom intervjuerna holls. Eftersom forfattarna valt att applicera en abduktiv
forskningsansats, dér instdllningen fran borjan var att applicera fler teorier efter intervjuerna,
ville forfattarna dven ha sd breda teman som mdjligt for att inte missa nagot omrade. De
teman som fOrfattarna initialt identifierade utifran tidigare forskning och teorier var:
Personlig  bakgrund och anvindning, attityder och uppfattningar, paverkan pd
revisionsarbetet, organisatoriska och sociala faktorer samt framtidsperspektiv och
utmaningar. Dessa teman anvidndes sedan for att formulera fragor till intervjuguiden (se
bilaga 1). Jacobsen (2024) papekar vikten av en intervjuguide, eftersom det i en
semistrukturerad intervju krdvs ndgon form av struktur for att sékerstélla att de teman som
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identifierats belyses. Det finns olika grader av hur mycket struktur en intervjuguide ska
innehdlla (Jacobsen, 2024), dir forfattarna valt att anvdnda en mer Oppen struktur
innehdllande en intervjuguide med tema, fast ordningsfoljd och enbart Oppna svar.
Anledningen grundar sig i att forfattarna vill f& s ménga personliga referenser som maojligt
for att kunna belysa de faktorer som paverkar den enskilda revisorn vid anvindning av
digitala verktyg (se avsnitt 4.3.1).

4.3.5. Genomforande av intervjuer

I borjan av arbetet togs en initial kontakt med potentiella respondenter for att se vilka som var
intresserade och ville stélla upp pa en intervju. Cirka tva veckor innan intervjuerna var ténkt
att hallas skickades ett mejl ut till respondenterna med en djupare introduktion till &mnet samt
mojligheten till att bestimma plats och tid (se bilaga 2). Sju av intervjuerna var fysiska dér
platsen utspelade sig pa respektive respondents kontor eller konferensrum pé respondentens
byré (se tabell 3.1). For de tre intervjuerna som dgde rum digitalt si skickades en ldnk till
motet ut 10 minuter innan intervjun som en paminnelse och att respondenten skulle gora sig
redo. Fore varje intervju vilkomnade forfattarna respondenten, gav en kortfattad introduktion
och beskrev uppldgget for intervjun. Forfattarna informerade &dven respondenten om
anonymitet, ett godkdnnande att intervjun skulle spelas in och hur detta material skulle
anvindas.

Intervjuerna inleddes med smaéprat for att avdramatisera intervjuprocessen och fa
respondenten att kinns sig bekvidm, ndgot som David och Sutton (2016) menar ir att foredra.
Efter smapratet borjade forfattarna att spela in intervjun med hjélp av Apples applikation
“Roéstmemon”. Nér inspelningen var igang stidlldes nédgra bakgrundsfragor enligt
intervjuguiden (se bilaga 1), for att fi fram enkel men visentlig information samt for att
komma igdng. Vidare stdlldes de centrala kdrnfragorna enligt intervjuguiden (se bilaga 1) med
foljdfragor som varierade lite beroende pd situation, ofta pd grund av hur lénga eller
kortfattade svar respondenten uttryckte sig i. Efter att huvudintervjun avslutats dvergick
forfattarna ihop med respondenten till en kort stunds sméprat for att hora respondentens
tankar om hur intervjun hade forlopt och om det fanns ndgot ytterligare denne ville tilldgga.

Transkriberingen utfordes vanligtvis nagra timmar efter intervjun for att hélla minnet av
samtalet levande. Detta underlittade tolkningen av respondentens ansiktsuttryck och
kroppssprak och bidrog till en djupare forstielse av det insamlade materialet. Att gora
transkriberingen sé& fort som mdjligt efter varje intervju i stéllet for att gora alla samtidigt nér
alla intervjuer var klara gjorde arbetet aven mindre enformigt. Transkriberingen gjordes med
hjdlp av Al-verktyget TurboScribe, vilket underlittade processen eftersom tal kunde
Oversittas direkt till text. Forfattarna gick sedan igenom denna transkriberade text
tillsammans med ljudfilen for att sikerstilla att allt fanns med och eventuellt &ndra det som
blev felaktigt. Med tanke pa denna kontroll och bearbetning av forfattarna bedoms samma
kvalitet ha uppnatts pa ett mer tidseffektivt satt.
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4.3.6. Utvirdering av intervjuer

Studiens tio intervjuer pagick olika ldnge, fran ca 30 minuter till 60 minuter. Den tidsmissigt
kortaste intervjun var ocksd studiens forsta. Intervjuernas ldngd paverkades av bade
respondenterna och forfattarna. De ldngre intervjuerna gav ofta ett djupare resonemang med
flera exempel jamfort med de kortare intervjuerna. Eftersom studiens intervjumetod &r
semistrukturerad har fOrfattarna stora mdjligheter att styra hur linge ett omrdde ska
diskuteras. Strdvan var att fi sd utforliga svar som mojligt, vilket givetvis paverkade
intervjuns lingd. En annan reflektion efter genomforande av samtliga intervjuer &r den av
forfattarna uppfattade kinslan mellan fysiska och digitala intervjuer. Bdda forfattarna har en
gemensam kénsla att fysiska intervjuer var enklare att genomfora. Detta pa grund av att
tydligare kunna avldsa respondentens kroppssprdk och ansiktsuttryck. Det var exempelvis
enklare att se ndr respondenten inte hade mer att tilligga pa respektive frdga eller tema pa
fysiska intervjuer. Forfattarna upplevde dock ingen skillnad i respondenternas vilja att 6ppna
upp sig och svara uttdmmande pa frdgorna beroende pa var intervjun dgde rum.

4.3.7. Tematisk dataanalys

Efter transkriberingen som beskrivits i avsnitt 4.3.5. utformades empirin (se kapitel 5).
Empirin lade sedan grunden till analyskapitlet, ddr forfattarna anvdnde sig av en tematisk
dataanalys. Forfattarna borjade med att koda empirin med hjélp av analysverktyget Taguette,
vilket Jacobsson och Skansholm (2019) anser kan klassas som ett forarbete till analysen.
Meningar eller ord fran respondenternas utsagor markerades for att sedan jimforas med
varandra. Direfter fargkodades de markerade materialet utifrdin gemensamma monster och
teman. Eftersom respondenterna tolkade varje frdga olika var informationen 1 kapitel 5 nagot
ostrukturerad sett till de teman som anvédndes vid intervjuerna. Kodningen underlittade
saledes for forfattarna genom att strukturera informationen som presenterats i empirin for att
forenkla analysarbetet. Efter kodningen borjade analysarbetet, dir forfattarna tillimpade en
tematisk dataanalys. Enligt Bryman (2018) skapar en tematisk dataanalys en referensram av
den kvalitativa datan. Med hjélp av tematiseringen kunde olika kategorier utformas for att s
bra som mgjligt representera empirin. De kategorier som till slut framtrddde liknade de teman
som tidigare identifierats i avsnitt 4.3.4 nér intervjuguiden skapades. Den enda skillnaden &r
att personlig bakgrund inte anvints i analyskapitlet. Den slutliga kategoriseringen blev enligt
foljande: Anvindning av digitala verktyg, attityd och uppfattning, pdverkan pa
revisionsarbetet, organisatoriska och sociala faktorer samt framtidsperspektiv och
utmaningar. Anledningen grundar sig i att fOrfattarna ansdg att denna kategorisering bast
skildrade empirin. Varje huvudkategori tilldelades sedan flera underkategorier med syftet att
underldtta ldsningen och for att bist skildra det analyserade materialet fran respondenternas
utsagor. Ett undantag var huvudkategorin Anvindning av digitala verktyg, som inte delades in
i ndgra underkategorier med anledning av att innehdllet var for kort och centrerat. De
underkategorier som identifierades var: Attityd, forvintningar, anvindarvinlighet och
arbetsbelastning; positiva effekter, negativa effekter och revisionskvalitet; sociala faktorer,
foretagskultur, rvesurser, teknikutvecklare och revisorer, IT-support, utbildningar och
regleringar, framtiden och utmaningar.
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Efter tematiseringen analyserades kategorierna i samsprdak med relevant teori fran den
teoretiska referensramen. For den information som saknade stdd i den befintliga teorin fyllde
forfattarna pd med ny teori som bidst forklarade fenomenet. Eftersom studiens
forskningsansats ar av abduktivt slag valde forfattarna séledes att anviinda denna mdjlighet att
gé tillbaka till teorin for att skapa forstielse. Pa liknande vis fyllde forfattarna pa med nya
vetenskapliga artiklar for att skapa forstaelse i linje med den abduktiva forskningsansatsen.
Analysmodellen som utformades 1 avsnitt 3.3 for att sammanstilla modellerna, anvédndes
slutligen 1 avsnitt 6.6 for att jimfora med analyskapitlet infor slutsatserna 1 kapitel 7.

4.4, Kvalité
4.4.1. Reliabilitet

Reliabilitet dr ett begrepp som handlar om att man ska kunna lita pa den studien som gjorts
(Soderbom & Ulvenblad, 2019). Jacobsen (2024) forenklar begreppet reliabilitet och forklarar
det som att vid ett genomforande av studien igen pd exakt samma sétt skulle resultatet bli
likvirdigt. Det finns tvd olika typer av reliabilitet, intern och extern. Extern reliabilitet
beskrivs av Bryman et al. (2022) som till vilken grad studien kan replikeras. Detta har
hanterats av forfattarna genom att skapa en noggrant genomarbetad intervjuguide for att 6ka
studiens externa reliabilitet. P4 s& vis har respondenternas subjektiva uppfattningar kunnat
samlas in utan att forfattarna styr intervjun i en riktning som &r svér att replikera. Da
intervjumetoden som valt dr av semistrukturerad struktur kan den externa reliabiliteten
minska eftersom varje intervju dr unik och tar sin egen utgang. Trots detta har forfattarna statt
fast vid den semistrukturerade intervjutekniken da fokus ligger pd subjektiva uppfattningar
och didrmed anser forfattarna att vald intervjumetod ldmpar sig bdst, trots eventuell ldgre
extern reliabilitet. Den litteraturgenomgang som gjorts i avsnitt 4.2 ger ldsare guidning i hur
information och kunskap inhdmtats for studiens @ndamal, ndgot som Okar den externa
reliabiliteten.

Bryman et al. (2022) menar att intern reliabilitet handlar om nér antalet forskare 1 en studie &r
flera och om deras respektive intryck stimmer 6verens med varandra. Kontinuerligt under
uppsatsprocessen, fran start till mal, har dialoger gt rum. Diskussioner kring tolkningar och
asikter har legat till grund for de val som sedermera gjorts och den studie som gjorts. Denna
stindiga dialog har skapat ett gemensamt intryck som presenterats i denna studie vilket pa s
sdtt okat den interna reliabiliteten. Utgdngspunkten har varit att bada forfattarna ska medverka
pa samtliga intervjuer for att pa sa sitt enklare bearbeta och analysera materialet. Vid en
intervju var en gemensam medverkan inte mojlig och da har den icke medverkande part tagit
del av intervjun genom inspelning, transkriberat material och fordjupad dialog med
medverkande part. Efter 6vervdgande valdes respondentvalidering av transkriberat material
bort trots att det kan ses som ett sdtt att Oka intern reliabilitet. I en period av hog
arbetsbelastning for revisorer vill forfattarna inte vara till besvér genom att be respondenterna
noggrant ldsa igenom gjord transkribering for konfirmering av materialet. Forfattarna har i
stillet varit extra noggranna i sin egen process att gd igenom bade inspelning och
transkribering.
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4.4.2. Validitet

Validitet 1 kvalitativ forskning handlar om att redogora for systematiken kring byggandet av
studiens design (Soderbom & Ulvenblad, 2019). I metodkapitlet har forfattarna redogjort for
de val som gjorts kring uppsatsprocessen, argumenterat for valen som gjorts och lyft frdgor
och kritik mot de val som gjorts. Allt for att pd ett dppet och transparent sétt visa for
utomstdende hur processen har gatt till i syfte att 6ka validiteten. Bryman och Bell (2017)
menar att anvindandet av granskare ar ett sétt att 6ka studiens palitlighet. Opponentgrupperna
pa planeringsseminarierna och handledaren kan ses som studiens granskare da virdefull
feedback givits under uppsatsprocessen. Med feedback i atanke har studiens kvalité 6kat och
sd dven palitligheten.

4.4.3. GQGeneraliserbarhet

Generaliserbarhet handlar om i vilken grad resultaten frén studien kan generaliseras till annan
population dn den som undersoks (Jacobsen, 2024). Eftersom en kvalitativ studie har ett
mindre urval dn en kvantitativ studie kan generaliserbarheten diskuteras. Vid val av
respondenter hade forfattarna generaliserbarheten 1 atanke. Revisorer fran olika byrder med
varierande storlek valdes for att f4 en diversifierad respondentgrupp vilket 6kar studiens
generaliserbarhet. D& studien dven har en subjektiv inriktning kan mojligheten till
generaliserbarhet ifragasittas. Eftersom revisorernas personliga erfarenheter och upplevelser
efterfragas finns en risk att resultatet inte gr att generalisera pé tio respondenter. Trots detta
anser forfattarna att dtgérderna vid val av respondenter ar tillrdckliga for att studien ska kunna
generaliseras till en annan population.

4.5. Etiska 6verviganden

Deltagande 1 studien som respondent har helt och hallet varit frivilligt. En aspekt kallas
informerat samtycke, att deltagande bygger pa fordelar och risker (Jacobsen, 2024). I den
initiala kontakten med mdgjliga respondenter gavs information om studiens huvudomrade.
Forfattarna ar fullt medvetna om att fullstindig information inte gavs om eventuella fordelar
och risker, detta d& det var tidigt i uppsatsprocessen. Enligt Jacobsen (2024) ska strdvan vara
mot att ge tillrdcklig information, ndgot forfattarna anser sig ha gjort i den initiala kontakten
med potentiella respondenter.

Néigra av respondenterna har efterfragat anonymitet, vilket forfattarna sjalvklart respekterade.
P& grund av det, samtidigt som fOrfattarna inte sdg ndgon nytta med att respondenterna skulle
exponeras, togs beslutet att samtliga respondenter skulle behandlas anonymt. Varje
respondent har 1 stéllet tilldelats ett fiktivt respondentnamn i alfabetisk ordning med samma
kon som respondenten. Dessa fiktiva namn kommer att anvindas ndr empirin presenteras.
Anledningen grundar sig i att dka respondentens trygghet och Oppenhet samt for att visa
respekt mot personens integritet. Att lata personen vara anonym kan leda till att respondenten
kinner sig mer bekvam i att 1dmna &rliga svar (Bryman et al., 2022).
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Studien har genom hela processen applicerat god forskningssed 1 enlighet med
rekommendationer frdn Hogskolan 1 Halmstad (2023). God forskningssed innebér att
forskning ska genomforas enligt etablerade etiska riktlinjer. Oredlighet, som grova avvikelser
fran dessa riktlinjer, utgdr exempel pd allvarliga 6vertradelser inom forskningsetiken.
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5. Empiri

De tio intervjuer som utgor studiens empiriska data presenteras var for sig i varsitt avsnitt.
Respektive respondent har underrubriker vilka dr personlig bakgrund/anvindning,
attityd/uppfattning, pdverkan pd revisionsarbete, organisatoriska/sociala faktorer och
framtid/utmaningar. Respondenterna har tilldelats ett fiktivt respondentnamn och de fiktiva
namn som anvdnds dr Anna, Bella, Clara, David, Erik, Fredrik, Greta, Hans, Isak och Johan.

5.1.  Anna- Stor byré
5.1.1.  Personlig bakgrund och anvindning

Anna &dr 28 &r gammal och har arbetat med revision i cirka sex och ett halvt 4r. Hon skrev
auktorisationsprovet under hosten 2023 med godkédnt resultat och dr sdledes auktoriserad
revisor sedan den forsta april 2024. Anna arbetar med olika typer av bolagsstorlekar, allt frén
enmansforetag, dgarledda foretag, internationella koncerner till borsnoterade bolag. I sitt
dagliga arbete anvdnder Anna en méangd olika digitala verktyg. Manga av verktygen och
programmen &dr kopplade till Microsoft Excel genom plug-ins, framfor allt olika
analysprogram. Anna anvidnder dven olika verktyg for bland annat stickprovskontroll.
Revisionsverktyget dir granskningen dokumenteras &r egenutvecklat av byrdn Anna arbetar
pa. Atminstone ett av verktygen som anviinds klassas som RPA da verktyget kan matcha ihop
en lista med stickprov med ritt fakturanummer och belopp pd underlag som matas in i
programmet. Annas arbetsgivare har utvecklat en egen variant av ChatGPT som nyligen
lanserats, vilket dr det enda Al-verktyget som anvinds eller kan anvindas i arbetet. Anna
kénner att hon nog skulle behdva mer kunskap om digitala verktyg, framfor allt for att kunna
forstd och se vilka program man kan ta hjilp av. Vissa verktyg fungerar pa liknande sitt och
kan anvéndas for samma dndamal.

’

“Da blir det vdl att man anvinder det man dr bdst bekvim med, skulle jag vilja sdga.’

5.1.2.  Attityd och uppfattning

Anna har generellt sett en positiv instéllning till att anvdnda digitala verktyg i sitt arbete som
revisor. Det finns manga moment som utfors manuellt som hade kunnat goras béttre och
snabbare genom att fi en forstaelse for verktygen.

“Det tror jag manga saknar, inklusive mig sjdlv, dven om man dr hyfsat ung. Sen dr det nog
mycket okunskap.”

Anna upplever att hon blir lite begrdnsad av sin byré eftersom alla externa verktyg behdver
godkdnnas av foretaget. Hon upplever att firman anser att verktygen helst ska vara
egenutvecklade. En annan begransning som Anna ndmner ar det faktum att en revisor arbetar
med kundmaterial, vilket krdver konfidentiell hantering. Anna berittar att hon inte ar sa
bendgen att anvinda ett verktyg om hon inte anser att det forbéttrar arbetet. Hon upplever att
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det ofta tar lang tid innan nya verktyg lanseras och att det pratas under lang tid att verktyget
snart kommer sldppas. Lanseringen dr en utdragen process, men nir verktyget dr lanserat
brukar det ofta fungera bra och vara anvéndbart. Anna tycker att programmen ska vara enkla
och anvéndarvénliga, framfor allt eftersom det dr flera olika personer involverade i en
revision med varierande &lder. Hon vill kdnna att samtliga personer i teamet fOrstar
programmen och den granskning som genomforts. Anna upplever att tiden dr ndgot som kan
begrdnsa anvindningen eftersom det kan vara tidskrdavande att sitta sig in 1 ett nytt program.
Det kan leda till att hon gor det manuellt i stéllet, trots att det finns mycket tid att spara genom
att anvénda ett digitalt verktyg.

5.1.3.  Paverkan pi revisionsarbetet

Anna upplever att digitaliseringen har medfort stora fordndringar, framfor allt under hennes
period inom branschen. Hon nidmner Covid-19 som en faktor som drivit pa
digitaliseringsprocessen framat.

“Jag har aldrig arbetat med papper och penna.”

Arbetet har blivit mer effektivt d& det idag finns mer standardiserade floden och arbetspapper,
vilket Anna ser mojliggdr att i framtiden ha en mer automatiserad granskning. Vissa
arbetsuppgifter har fordndrats da digitala verktyg ersatt dessa moment, och vissa
arbetsuppgifter har fordndrats for Anna 1 takt med att hon blivit mer senior. Hon menar att
detta medfor bade kostnadseffektivitet och tidseffektivitet.

“Vi ska gora rdtt saker, vi dr mer kvalificerade revisorer.”

Anna ger exempel pd arbetsuppgifter som hade kunnat effektiviseras genom digital teknik
vilka &r kontroll att finansiella rapporter dr korrekta, stickprovskontroll och sammanstéllning
av data. En annan positiv foljd av digitalisering menar Anna &r att sparbarheten har dkat. S&
lange man vet hur man ska anvénda verktygen som finns tillgéngligt ser hon inga nackdelar
med dem.

5.1.4. Organisatoriska och sociala faktorer

Anna menar att attityderna kring digitala verktyg skiljer sig ganska mycket beroende pa var
kontoret dr beldget. Hon exemplifierar och menar att det kan finnas skillnader mellan
Stockholm och Goteborg gentemot mindre stader. Hon anvinder gérna ett program om det ger
henne nagonting, medan det i storre stdder kan vara sé att de ska anvénda verktyget bara for
sakens skull for att det kdnns héftigt. Anna upplever inte nagon press eller forvintan att
anvdnda ett visst verktyg fran byrdns sida. Hon menar att det ibland kan leda till
bakatstrivande, att man gor som man brukar for att det fungerar. Anna berédttar att hennes
mojligheter att styra vilka verktyg som ska anvédndas paverkas av bolaget som ska granskas.
Storleken pa bolag och vilka risker som finns styr hur huvudverktyget ska anvindas. Det finns
dock mojlighet for den péskrivande revisorn att bestimma sjélv eftersom denne har det sista
ordet.
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“Jag kdnner att skulle det vara nagot jag tycker vi ska anvinda sd har jag fortroende att gora
det.”

Foretagskultur tror Anna absolut spelar roll i hur man pratar och anvénder digitala verktyg.
Det ir inte bara en revisionsbyra utan det inkluderar mycket tekniskt kunnande. Hon papekar
vikten av att lyfta fram fOrebilder som inte enbart dr ekonomer utan ocksd har andra
kvalifikationer, framfor allt tekniska sadana. Vad giller byrdns uppmuntran till att anvénda
digitala verktyg menar Anna att det absolut uppmuntras. Digitalisering har varit ett tema
under ett helt kvartal med utbildningar och praktiska exempel pd hur och vad man kan
anvinda olika verktyg till. Det har uppmuntrats till att gd digitala kurser kring grundldggande
digitalisering och Al, dven pabyggnadskurser.

’

“Sen ska man ju ta sig tiden att ga kurserna ocksd.’

Byrén forser med support i form av teknisk support av [T-experter men dven mojlighet till att
stilla anviandarfragor till revisorer som ar experter pa programmen.

5.1.5. Framtidsperspektiv och utmaningar

Generellt berittar Anna att det varit mycket buggar i verktygen vilket har gjort att man har
fatt gora pa ett annat sitt 4n vad man har velat for att komma runt problemet. En annan
utmaning beridttar hon dr kopplat till byrans chatbot. Den innehéller enbart information fram
till 2021 vilket gor att informationen som ges inte dr helt uppdaterad vilket i sin tur kan ge
felaktig information. Nagot som Anna menar snarare leder till ineffektivitet d& informationen
behover kontrolleras innan anvindning. Ur ett framtidsperspektiv ser Anna integriteten som
en utmaning att ta hdnsyn till. Det faktum att en revisor hanterar mycket kundmaterial kan bli
ett hinder i utvecklingen av Al-verktyg enligt Annas syn pa saken. Kunderna maéste ocksé
vara redo och acceptera att viss granskning sker av Al innan det blir aktuellt. Anna tror att
storre byrder med muskler att utveckla egna verktyg kommer ha en stor fordel jamfort med
mindre byréer, fraimst med hénsyn till att hantera kundernas integritet.

Hon tror att branschen i stort kommer paverkas mycket under de kommande dren, men menar
att utvecklingen ocksd kommer ta tid. Anna menar att den tekniska kunskapen generellt sett
behover hojas for att uppnd digitaliseringens fordelar.

“Jag tror att det finns en forvintan om att det ska ga sa himla fort, men jag tror inte att det
kommer gora det.”

5.2. Bella - Stor byré
5.2.1.  Personlig bakgrund och anvandning

Bella dr en 31 &r gammal auktoriserad revisor som arbetat inom branschen i sex ar.
Auktoriserad revisor har hon varit 1 drygt ett ar. Bella arbetar med en stor variation av foretag,
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bade sma fimansaktiebolag och tillverkande bolag med utlindska dotterbolag. Hon arbetar
dven pa ndgra storre uppdrag dér hon inte dr paskrivande revisor utan i stillet dr en del av
ovriga revisionsteamet. Ett av bolagens moderbolag dr borsnoterat vilket ger annorlunda
fragestéllningar jamfort med ett famansaktiebolag. Bella anvinder en mingd olika digitala
verktyg 1 revisionsarbetet, frimst Excel och dess olika plug-ins. Revisionsverktyget som
anvinds dr egenutvecklat av byran. Ett program som de borjar anvdnda mer och mer klarar av
att hantera stora datamingder. Genom att bygga olika floden kan programmet snabbt avge en
analys, exempelvis vid matchning av kundfakturor mot inbetalningar. Detta program anvands
frimst vid de storre uppdragen. Bella berédttar att de har ndgra piloter pa RPA-verktyg som
framfor allt kan komma att anvéndas vid kontroll av finansiella rapporters korrekthet. Vad
giller Al-verktyg har Bellas byra en egen variant av ChatGPT.

“Men den dr ganska ny, sd dn sd ldnge dr den inte supersmart.”

Bella beskriver sin egen forméga kring digitala verktyg som dver genomsnittet. Hon menar att
manga knappt kan Excel medan andra dr otroligt duktiga och testar alla nya verktyg, och hon
befinner sig nigonstans mitt emellan. Sedan Bella blev auktoriserad revisor har hennes
mindset fordndrats diar hon idag sitter mer med riskbedomningar och har mer kontakt med
kunderna. Detta for att kunna skriva pa foretagens arsredovisningar med gott samvete. Denna
fordndring menar Bella gjort att nya system och program fétt ta sméllen och hon mérker av att
hon hamnar efter lite i utvecklingen jamfort med nyanstillda som har en hunger att hoppa pa
nya verktyg vid lansering.

5.2.2.  Attityd och uppfattning

Bella uppskattar att monotona och trikiga arbetsuppgifter kan erséttas av digitala verktyg.
Hon menar att det finns manga bra fordelar med digital teknik och att det kan goras bra. Som
person dr Bella snarare personen som ldter andra testa nya verktyg for att sedan hoppa pé och
borja anvinda ndr andra berédttar att programmet fungerar bra. Hon menar att tiden kan vara
en begrinsande faktor till anvindning.

“Men det man behover géra dr att avsdtta tid sa att folk har tid att testa och gora fel for att
ldra sig. Annars blir det ldtt: Skitsamma jag vet att det fungerar om jag gor pd det gamla
arbetssdttet.”

Bella menar att hon generellt har hdga forvantningar pd nya verktyg, framfor allt pd att de ska
forbattra arbetet. Hon menar att beroende pa vad det dr for typ av verktyg kan hon kdnna en
viss skepticism till att anvdnda. Framfor allt Al-verktyg, trots att hon anser Al som négot
spannande, menar Bella att det stiller fragor kring dess anvdndbarhet eftersom termen Al ofta
anvinds fel. Bella berittar att ju mer anvidndarvinligt ett program é&r, desto kortare &r
inkorningsperioden. Estetiskt snygga verktyg kénner hon ocksa &r roligare att anvédnda
jamfort med mindre snygga verktyg och viljer sddana verktyg framfor andra.
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5.2.3. Paverkan pi revisionsarbetet

Bella berittar att arbetet har fordndrats under senare tid, och att pandemin accelererade denna
process. Fysiska papper blev ett problem vilket gjort att det idag finns portaler att anvdnda for
att ladda upp och ned material till och fran kunden. Ur ett effektivitetsperspektiv menar Bella
att effektiviteten har forbdttrats mot kund dé underlag idag kan visas digitalt over Teams
bland annat. Arbetsuppgifter som kategoriseras som enkla forsvinner mer och mer i takt med
digitaliseringen. Bella menar att detta kan vara positivt da trakiga arbetsuppgifter forsvinner,
men negativt dd dessa uppgifter hade en lirande effekt och skapade en forstaelse Over
siffrornas sammanhang med varandra. Bella menar att det finns massvis med arbetsuppgifter
och moment som kan effektiviseras genom digital teknik. Framfor allt kopplat till
stickprovskontroller med program som klarar av att hantera en hel huvudbok vilket ger en
fullstdndighet.

“Da kan vi bygga firdiga analyser som man vet dr fran en fullstindig lista. Sedan kan output
analyseras i stdllet for att ldgga mycket tid pd att bygga listorna for att fa ut outputen. Hdir
tror jag det finns jdttemycket att vinna.”

Bella menar att det framfor allt handlar om att ha system som hjélper till med analys och
hantering av stora datamdngder. Ur ett kvalitetsperspektiv menar Bella att det kommer att
upptéckas fler saker som inte hade upptéickts utan hjilp av digitala verktyg. Hon exemplifierar
med att kunna bygga program som tar hinsyn till olika branschers vanliga transaktioner for
att tydligare fanga upp avvikelser. Att kunna se vinningen av att anvidnda verktygen tror Bella
ar en viktig faktor for att ka anvéndningen av verktygen.

Bella kénner en liten rddsla kring ett eventuellt kunskapsglapp som kan uppstd ndr enklare
arbetsuppgifter automatiseras, dd dessa skapar forstdelse. En annan utmaning med
digitalisering ér sa kallade “barnsjukdomar” vilket Bella menar leder till en frustration och att
denna frustration paverkar viljan att haka pa digitaliseringen negativt. Bella papekar en risk i
att lansera for mycket nya verktyg i en organisation.

“For da tror jag det blir manga program som inte fungerar vilket till slut leder till att jag
enbart testar verktyg som fungerar bra.”

Bella upplever att hennes byra inte ligger efter, men vet samtidigt konkurrerande byraer som
ligger ldngre fram 1 digitaliseringen. Hon tror att de vagat satsa lite mer och fétt in ett samspel
mellan utvecklare och revisorer. Ur ett branschperspektiv trycker hon pé revisionsbranschens
man om att effektivisera for att trycka ner och jamna ut arbetsbelastningen.

5.2.4. Organisatoriska och sociala faktorer

Bella forklarar att om andra beréttar att verktyg fungerar mindre bra paverkas hon negativt,
vilket gor att hon kédnner sig mindre positiv till att anvinda det. Tvértom, pratar folk gott om
verktyg sa Okar hennes vilja att testa verktyget. Hon fortsétter berdtta att det finns vissa
patryckningar fran ledningen i antal kunder som ska sittas in 1 nya system innan de ar fullt
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implementerade, ndgot som hon menar varit en utmaning. Inom ramen for av firman
godkinda verktyg finns stora valmojligheter kring vilka verktyg som ska anvéndas. Generellt
kénner hon att revisionsbranschen ér ganska stelbent eftersom konfidentiell kundinformation
hanteras dagligen vilket krdver sdkra verktyg. Foretagskulturen tror Bella spelar stor roll i
vilka valmojligheter som finns. Framfor allt att koppla samman utvecklare och revisorer och
ge revisorer mdjlighet att bidra med insikter kring vad som verkligen behdvs av verktygen for
att kunna gora ett bittre jobb. Stodet fran byrdn som uppmuntrar till anvindning av digitala
verktyg upplever Bella som tudelad. De kanske inte alltid ser hela vdigen ner vad som
egentligen hade behovts.

“Det jag kan tycka jag ser om man ska vara drlig dr att det dr mycket egenutvecklat som man
trycker pa. System som kops in dr det inte alls samma tryck pd, dven fast det dr genom dessa
Jjag tror det gdr att spara sjukt mycket tid. Sparar vi tid, sparar vi pengar.”

Bella onskar just externa verktyg som nagot byran hade kunnat vara mer flexibla och villiga i
att implementera och inte bara fokusera pa egenutvecklade.

Bella beskriver att det kring varje nytt verktyg finns ett kluster med personer som ar experter
pd systemet som fordelar information och tips nedét till kontoren. Detta upplidgg menar hon
fungerar pé ett bra sitt eftersom revisorer hjélper revisorer med programmen. Hon fortsatter
att beritta att det finns gott om utbildningar och kurser att ga och att det finns ett bra stod
kring detta. A andra sidan menar Bella att en diskussion med expert-niitverk kring verktygen
gOr mer nytta dn en halvtimmes utbildning.

5.2.5. Framtidsperspektiv och utmaningar

Bella upplever en kénsla av att framtiden med digitaliseringen kénns som ett stort svart hal.
Dels kring vad man kan gora, dels kring hur langt man kan dra det. Framfor allt kring
adoption av Al och om det &r okej att Al samlar information och lagrar den for att sedan
jamfora. Sadana fragestillningar kring vad som ar accepterat och inte accepterat ur ett etiskt
perspektiv tror hon revisorer kommer att hamna i framdver.

Bella hoppas och tror att man i framtiden kan utnyttja digitala verktyg i storre utstrackning for
att fa bort tidskrdvande uppgifter for att ge mojlighet att fokusera pa mer analytiska bitar. Hon
menar ocksa att Al och digitalisering kan mojliggdra en utjamning av arbetstoppar och dalar,
ndgot hon hade uppskattat.

5.3. Clara - Liten byra
5.3.1.  Personlig bakgrund och anvindning

Clara &r 38 ar gammal och arbetar pa en mindre byra. Hon har arbetat i branschen i 13 &r och
varit auktoriserad revisor i atta ar. Frimst arbetar hon med familjedgda bolag men dven vissa
storre bolag. 1 sitt dagliga arbete anvinder Clara olika digitala verktyg, dels revisionsverktyg,
analysprogram, vanliga affarssystem som Fortnox och Excel. Hon berittar att de 1 dagsldget
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varken anvénder nagra automationsverktyg sisom RPA eller Al-verktyg. Clara bedomer sin
formaga kring de verktyg som anvinds som bra, men inser att hon inte dr ndgon IT-expert.

5.3.2.  Attityd och uppfattning

Claras generella instillning till att anvdnda digitala verktyg i revisionsarbetet dr positiv. Hon
ar en av personerna som varit mest for att anvinda digitala verktyg pa byran. Denna positiva
instéllning grundar sig i att de har underléttat arbetet véldigt mycket. Hon beréttar att
tillgdngligheten med att ha all n6dvindig information i datorn &r det hon uppskattar mest med
de digitala verktygen. Claras forvidntan pd de digitala verktygen handlar fraimst om att de ska
hélla sig uppdaterade kring nya lagar och standarder snarare dn nya funktioner. Hon trycker
dessutom pa vikten att verktygen &r lattarbetade och palitliga. Clara menar att programmets
granssnitt, design och flexibilitet med mera inte spelar ndgon som helst roll. Hennes
arbetsbelastning &r inte ndgot som paverkar viljan att lira sig nya verktyg utan menar att de
ser till att planldgga utbildningar och liknande under lagsdsong.

5.3.3.  Paverkan pi revisionsarbetet

Clara menar att revisionsarbetet i grund och botten &r detsamma nu som forr. Inskannade
fakturor i Fortnox gor det enklare att kontrollera och O6kar mgjligheterna att sdka pa fler
transaktioner.

“Pa det stora hela tror jag arbetet har blivit mer effektivt, men det gdr inte snabbare eftersom
det hela tiden ldggs nya krav pd oss revisorer.”

Vad giller revisionskvalitet menar Clara att detta inte fordndrats. Hon fortsétter genom att
berédtta att det finns fler arbetsuppgifter som hade kunnat effektiviseras, men har svart att se
det just nu. Hon upplever en sikerhet kring att det kommer upptickas vigar som underléttar
arbetet. Clara menar att kontroll av finansiella rapporters korrekthet borde ga att effektivisera
genom béttre metoder for kontroll, med hjélp av automatiseringsverktyg eller AI. Hon ndmner
den konstanta tillgdngligheten, bittre Gverblick och béttre struktur som de framsta férdelarna.
Clara upplever att byran forsoker vara pa tarna nér det géller digitalisering och att de inte
ligger efter jamfort med andra byrder utan snarare i framkant.

5.3.4. Organisatoriska och sociala faktorer

Clara ér en av de pa byrdn som varit mest for digitalisering och berittar att flertalet varit
negativt instdllda. Detta har pdverkat henne genom att hon blivit &n mer positivt instélld.
Clara har inte upplevt nagot tryck pa att anvénda verktyg som inte hon inte tycker om, utan att
det snarare handlar om att ldra sig och anpassa sig till de verktyg som finns tillgéngliga. Clara
menar att hennes byré tilldter revisorerna att i stort sett genomfora revisionen hur man vill s&
lange man fo6ljer de regelverk som finns. Hon upplever ett gott stod i form av tekniskt stod
fran bade externa IT-experter och IT-ansvariga pé byran. Generellt menar hon att IT innebér
mycket arbete for att fa det att fungera och undvika frustration. Clara menar att de ar vildigt
ndjda med den programvara som anvinds i dagsldget och soker dérfor inte efter andra
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16sningar. Hon har en férhoppning om att f molnbaserade program i stéllet for att anvianda ett
fjérrskrivbord for att fa tillgang till allt material som krivs idag. Claras byrd har manga
utbildningar, framfor allt under hosten dé lagsdsong rader. Utbildningarna dr dels for att det
finns externa krav att revisorer ska utbilda sig, dels for att forstd och kunna anvinda
programmen sé effektivt som mojligt och dra nytta av funktioner.

5.3.5. Framtidsutsikter och utmaningar

Den fridmsta utmaningen med att anvénda digitala verktyg i revisionsarbetet menar Clara ar
kopplat till att programvaror kan krascha. Nagot som kan leda till en stor frustration. Clara
menar att ett annat hinder dr nér stora uppdateringar av verktygen kommer mitt i hogsésong.
Detta dr ndgot som hon menar kan leda till att revisorerna inte kan ta 4t sig av informationen
och inte utnyttja programmen effektivt. I framtiden ser Clara adoptionen av Al och mer
avancerade verktyg som en mdjlighet till stérre sokningar och analyser for att uppticka
transaktioner som avviker. Hon tycker det dr svért att se vad det kan tdnkas underlitta innan
det har lanserats, men utgar ifran att det kommer pa ndgot sétt.

5.4. David - Stor Byra
5.4.1.  Personlig bakgrund och anviandning

David dr 33 ar gammal och har arbetat med revision i drygt elva &r. Han har varit auktoriserad
revisor 1 drygt tre och ett halvt &r. David har arbetat frimst med fimansaktiebolag,
tillverkande bolag och rapporterande bolag. Han har dven varit en del av det utlindska
revisionsteamet som finns inom byran. I sitt dagliga arbete anvdnder David framst ett
nitbaserat verktyg déir all granskning dokumenteras. 1 detta program finns ett
fleranvindarstod, flera kan vara inne och arbeta samtidigt. Andra digitala verktyg som
anvands dr frimst Excel-baserade sddana. Davids byra har en prototyp pa Al-verktyg som kan
integreras 1 kundens affarssystem och gora enklare avstimningar mot huvudboken. De har
dven en egen version av ChatGPT som David i dagsldget inte anvinder i sérskilt stor
utstrdckning. Den innehéller enbart information som uppdaterats 2021 vilket innebér att den
ar irrelevant vid vissa typer av fragor. David bedomer sin forméga och kunskap med digitala
verktyg som god, i framkant pa kontoret nir det géller Excel. Han nyttjar programmen till den
grad han tycker det dr effektivt och gynnar hans arbete i s& stor mén som majligt.

5.4.2. Attityd och uppfattning

David har en generellt positiv instdllning till att anvinda digitala verktyg i revisionsarbetet,
och den positiva instdllningen grundar sig i att arbetet blir effektivare och gynnar hans arbete.
Forvintningarna pa nya verktyg dr hoga eftersom han vet att byran satsar stora pengar pé just
IT och dataanalys. Faktorer som grénssnitt och design upplever David som viktigt, framfor
allt pa analyser som gors i programmen som sedan ska visas for kunden. Internt menar han att
dessa faktorer inte spelar lika stor roll, men uppskattar grinssnitt fran affarssystem som é&r
kompatibla med byrins programvaror for att undvika egen bearbetning for att anpassa
materialet till verktygen. David menar att arbetsbelastning &r nagot som péaverkar
motivationen att ldra sig nya verktyg. Vissa nya lagkrav och standarder anpassas inte efter
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sdsong vilket gor att revisorerna inte har ndgot val utan maste hinga med for att granska pa
ratt sétt.

5.4.3. Paverkan pi revisionsarbetet

David berittar att revisionsarbetet har fordndrats mycket de senaste aren. En stor del ar
digitiseringen fran parmar till datorer. Pandemin satte dven krav pé foretagen att digitalisera
sin redovisning, menar han. David hédvdar att effektiviteten har okat som en foljd av
digitaliseringen, likaséd kvaliteten. Han exemplifierar genom lagerlistor som idag finns i Excel
snarare dn 150 sidor fysiska papper vilket ger en storre pricksdkerhet vid kontrollsummering
och andra tester.

“Jag tycker ocksd ndr allting ldggs in i ett digitalt verktyg att man far ett mycket bdttre
helhetsperspektiv over hur granskningen ligger till ocksd.”

Ur ett revisionsperspektiv kan David idag tack vare digital teknik granska hela populationen 1
stdllet for massvis med stickprov. Det gér att finga upp hela flodet av intdkter och gdra en
annan typ av granskning vilket ofta leder till farre stickprov, alternativt bara substansanalytisk
granskning. Nagot som David menar leder till bade effektivitetsvinst och hogre kvalitet pa
revisionen. David berittar att kundernas digitaliserade redovisning gor det mer riskfyllt ur ett
IT-perspektiv vilket paverkar granskningen. En annan nackdel som digitaliseringen medfort
menar David &r att den yngre generationens nya medarbetare inom revision inte behdver
tdnka sd mycket utan mata in data i ett analysprogram for att sedan att fa ut en output utan att
veta hur.

“Som ny sa fdar man kanske inte riktigt problemlosningstinket och grundférstdelsen for hur

’

problem kan uppsta.’

David upplever att hans byra ligger i linje med &vriga stora byrder vad géller digitalisering.
Han bade tror och hoppas att de satsningar som gors inom robotisering och AI kommer bira
frukt och ge en skjuts forbi konkurrenterna framét.

5.4.4. Organisatoriska och sociala faktorer

David berittar att han personligen inte paverkas av andras forvéntningar eller asikter kring
digitala verktyg, men papekar att det finns flera som tycker det &r jobbigt med att konstant
lara sig nya verktyg. Som paskrivande revisor som ska kontrollera arbetet andra assistenter
har gjort krivs det en fOrstaelse for de program som assistenterna anvander. Detta menar
David kan vara en patryckande faktor for revisorer med mindre datakunskaper att ldra sig
verktygen. Vissa av verktygen dr obligatoriska att anvinda for revisorerna, det finns mdojlighet
till dispens 1 undantagsfall. Vilka mojligheter David har att styra vilka verktyg som ska
anvéndas beror till stor del vad for typ av bolag det dr som ska granskas. Beroende pa vilket
affarssystem som kunden anvénder paverkar ockséd mojligheterna, da det inte gar att fa ut de
vanligt forekommande SIE-filerna ur alla affirssystem. Foretagskulturen tror David spelar
stor roll 1 vilka mdjligheter man har, dér storre byrder har andra muskler att rora sig med
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jamfort med mindre byrder. Han menar att det ldggs mycket tid och pengar pd att bland annat
utveckla egna verktyg som dr anpassade for verksamheten, vilket mindre byréer inte har i
samma utstrackning. David upplever ett stod fran byran som uppmuntrar till anvdndning av
digitala verktyg. Det har funnits krav pa att om ett revisionsuppdrag ir dver en viss storlek
krivs det dataanalyser for att forcera in revisorerna i digitaliseringen. David beréttar att det
finns goda stodfunktioner i form av support vid bade tekniska problem och anviandarfragor.
Han berittar att han dr ndjd med de resurser som finns tillgidngliga och vet inte riktigt vad for
typer av program som det skulle ga att utvidga med. David berittar att det ligger utbildningar
inom dataanalys 1 utbildningsstegen som finns pa hans byra. Nar nya verktyg lanseras berittar
David att det brukar vara genomgéngar, antingen som alla gar eller en person som sedan
formedlar informationen till resterande pd kontoret.

5.4.5. Framtidsutsikter och utmaningar

David beskriver det faktum att underlag kommer i olika format som en utmaning med
digitaliseringen. Han uppskattar att fi in sd mycket i Excel som mojligt, eftersom det ar
betydligt mer tidseffektivt att kontrollsummera dér, vilket krdver en hel del anstrangning. En
annan utmaning dr att servrar och liknande ska klara av den 6kade belastningen sé att det gar
att arbeta utan forseningar.

“Det dr vdl det som jag just nu tycker dr den storsta utmaningen med digitalisering.”

I framtiden ser David en risk for kunskapsbrist 1 branschen, framfor allt om Al genomfor
delar av granskningen. Bedomningsposter och delar som kréver professionell beddmning tror
David inte dar mojligt att ersdtta med ett Al-verktyg. Han papekar ett fragetecken kring hur en
Al ska kunna dra slutsatser kring antaganden som dr subjektiva. David tror dessutom inte
heller att kunderna hade wvarit positivt instéllda till att lita en AI vara inne i deras
affarssystem. David ser dven en negativ aspekt av att Al bistar i granskningen ur ett socialt
perspektiv. Han menar att storleken pa team kan komma att minska vilket enligt David leder
till ett trakigare arbete. Kundrelationen kan ocksd komma att paverkas, dar menar David att
det stdlls mer krav péd revisorn att upprétthdlla en god kontakt med kunden trots en mer
automatiserad granskning.

5.5. Erik - Stor Byra
5.5.1.  Personlig bakgrund och anvindning

Erik ar 35 &r och har totalt sju ars erfarenhet fran branschen, varav tva ar som auktoriserad
revisor. Erik arbetar for tillfallet med smé och medelstora foretag dér han &r paskrivande, men
har dven négra storre foretag dér han ingar i teamet. Totalt har han hand om cirka 15 olika
foretag. I sitt dagliga arbete anvdnder Erik de flesta verktyg som Microsoft och Google
tillhandahéller, men dven ménga interna system och verktyg som hans byra utvecklat sjilva.
Erik berittar att hans byrd har diverse RPA-verktyg som ligger i bakgrunden pa programmen
och automatiserar vissa enkla arbetsuppgifter. Byrdn har dven egenutvecklad, stingd
pilotversion av Chat-GPT som enbart admins 1 nuldget far ta del av. Jamfort med kollegor,
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tidigare branschkollegor och kunder anser Erik att han har hdga kunskaper inom digitala
verktyg och teknologier. Han menar dock att han inte dr ndgon expert, men har ett stort
intresse for digitalisering dar han har det som inriktning vid sidan om rollen som revisor.

“Ju mer man vet desto mer forstdr man att man inte kan ndgonting. Sd ju mer jag ldr mig
desto mer forstdr jag hur komplext och svdrt det dr.”

5.5.2.  Attityd och uppfattning

Erik har en extremt positiv instdllning till digitala verktyg i sitt arbete, frimst av den
anledningen att han vill effektivisera sitt arbete s& mycket som mojligt. Han menar dock att
man ska digitalisera dir det faktiskt &r nddvindigt. Detta har han markt efter att hans byra
forsokt digitalisera sa mycket som mdjligt och gett sig in pa vagar diar man kanske inte borde.
Detta har lett till att Erik initialt &r negativt instilld till ett verktyg nér det lanseras.

Trots att jag dr sa extremt positiv till digitalisering, sd dr jag i grund och botten faktiskt
negativt instdlld ndr ett nytt verktyg lanseras.”

Eftersom Erik dr en “early adopter" si har han testat manga olika nya verktyg som
introducerats. Upplevelsen &r att manga verktyg inte haller mattet, vilket gor att Erik kénner
en lag forvintan och &r skeptisk nir nya verktyg lanseras. Detta har resulterat i att byran har
borjat utveckla mer verktyg sjdlva som ér anpassade for verksamheten. Dock menar Erik att
detta bide dr dyrare och mer tidskrdvande samt att det alltid finns en problematik med vilken
tidpunkt man ska slidppa verktyget.

Har du lagt hundra miljoner pd ett program sd slinger du det inte i papperskorgen for att det
finns nagot annat program vi kan kopa in for hundra miljoner som dr bdttre. Dd dlskar man

’

sin bebis.’

Trots problematiken foredrar Erik egenutvecklade verktyg framfor externt utvecklade,
mestadels pa grund av flexibiliteten och att kunna anpassa det efter behov. Angdende
anvindarvanlighet sé anser Erik att det dr extremt viktigt, dir troskeln for att tillimpa nagot
ska vara sa lag som mojligt. Erik gar efter uttrycket “less is more”, dar en maste-funktion ska
prioriteras fore flera bra-funktioner. Arbetsbelastningen paverkar Eriks vilja att ldra sig nya
verktyg och hinga med i utvecklingen, fast pa tva olika sitt. Nér arbetsbelastningen ar hog
har Erik storre incitament att effektivisera, samtidigt som han kanske inte har tid att testa och
lara sig nya verktyg. Nir arbetsbelastningen ar ldg finns inte samma incitament att
effektivisera, daremot finns tiden. Eftersom Erik har intresse for digitalisering sa testar han sa
mycket som mojligt ndr han har mindre att gora. Dock anser Erik att detta blir ett problem for
Ovriga anstillda.

“Problematiken dr att alla inom byrdn inte gor det. Dd spelar det ingen roll om byran
lanserar ndr folk har mindre att géra. De anvdnder det inte forrin de mdste, och da kanske

’

de har jdttemycket att géra.’
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5.5.3.  Paverkan pi revisionsarbetet

Eriks upplevelse dr att digitiseringen har kommit vildigt 1&ngt, men att digitaliseringen fick
en skjuts framat for enbart tva till tre ar sedan. Under dessa ar anser Erik att han inte riktigt
mirkt av ndgon effektivitetsskillnad &nnu, det dr snarare kvaliteten som har hdjts. Han tror
och har forhoppning om att effektiviteten kommer 6ka i1 framtiden. Hir menar Erik att hans
byra lagt upp en bra bas, ddr man arbetar vildigt mycket med att fa allt att samverka.

“Jag tror att om tvd, tre ar kommer vi fd en jdttehedge av det arbete vi har gjort.”

Erik anser att hans byra ligger i framkant inom digitaliseringen, men har svart att avgdora ifall
de ligger ldngst fram. Han tror ddremot att byran har en konkurrensfordel i att integrera
digitalisering och IT 1 revision, dir varje medarbetare utbildas. Pa sa sitt dr varje medarbetare
mer komplett.

I dagsldget menar Erik att det finns flera arbetsuppgifter och moment som kan effektiviseras.
Framfor allt att programmen inte dr synkade och att man behover flytta information fran
punkt A till punkt B. Hér finns det stora effektiviseringsmojligheter enligt Erik. De fordelar
Erik ser med digitaliseringen dr som tidigare ndmnt hogre effektivitet och kvalitet. I och med
detta menar Erik att man far foljdeffekter sdsom roligare arbetsuppgifter samt mervérde till
kund i form av béttre rapporter och narmare relationer. De yngre revisorernas arbetsuppgifter
har dven andrats till att bli mindre monotona, vilket Erik menar har varit ett problem den
senaste tiden. Han menar att problematiken grundar sig i att revisorer har, parallellt med att
lara ut och utfora sitt arbete, genomgatt en digital omvandling. Erik beskriver situationen
enligt foljande:

“Som det har varit nu sa har man ju grdavt gropen och léirt sig under tiden. [...] Just nu sd
kanske vi till och med har varit i en stilstudie ddr man inte har grdvt gropen, utan i stdllet
statt och snickrat pd gridvmaskinen sa att den har borjat halla, innan man bérjade anvinda

2

grdavmaskinen.

Nér det kommer till nackdelar sd tycker Erik att det framfGr allt dr det sociala som har
paverkats 1 och med digitaliseringen. Erik beréttar att man inte traffar kunder och kollegor
lika ofta samt att flexibiliteten har medfort att man jobbar lite dd och da, bade dag och natt.

5.5.4. Organisatoriska och sociala faktorer

Erik tycker inte att grupptryck, forvintningar och &sikter pdverkar hans anvindning av
digitala verktyg eftersom han sjélv dr sd intresserad av omradet. Han tror déremot att hans
kollegor kan kénna ett tryck pé sig, frimst pd grund av att deras karridrvdgar kan paverkas om
man inte hinger med. Han upplever ddaremot att alla &r positiva till digitaliseringen, men att
alla inte har intresset och orken att forsta och lira sig.
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“De vill vdldigt gdrna ha analysen, det dr bara det att de kanske inte dr jdttesugna pa att ta
fram och gora sjdlva analysen ddr, gora svarforstadda grejer och hinga med pd vad som
paverkar vad.”

Byrén har en del obligatoriska verktyg som kan kénnas tvingande att anvidnda enligt Erik. En
del verktyg kan han dock vilja om han vill anvédnda eller inte utefter personliga preferenser.
Erik menar att foretagskultur spelar jéttestor roll, dir beloningsmodeller kan fa fler att vilja ta
steget och bli mer digitaliserade. Han betonar dven vikten av att skapa en positiv kultur dir
man inte ska vara rddd for att gora fel och dar det uppmuntras till att vara nyfiken. P& Eriks
byra har detta medfort att han har kunnat bidra och testa nya verktyg som byran normalt sett
inte hade framfort, vilket har fétt positiva konsekvenser i sin helhet. Erik kinner generellt att
det finns ett stdd fran sin byrd som uppmuntrar till anvindning av digitala verktyg. Byrén har
dven ett team for IT-support, samtidigt som alla medarbetare utbildas kontinuerligt.
Resurserna som finns tillgdngliga tycker Erik dr bra, men ju mer han forstar och skulle
utvirdera verktygen s inser han att de dr begransade.

“Det dr for att jag forstar att det finns mer mojligheter for vad man kan gora. Man kan ligga
ldngst fram och dndd inte vara tillrdckligt bra. Den nya utvecklingen gadr sa snabbt att man
inte hinner implementera det innan marknaden star och efterfrdgar ndagot annat.”

Erik beréttar att det finns lagkrav som hindrar mojligheten att tillimpa all typ av teknologi i
dagslédget. Han tror framfor allt att det pa grund av den snabba utvecklingen &r svart for
lagstiftare och normgivare att vara tillrdckligt uppdaterade, men detta tror Erik 4r ndgot som
kommer 16sa sig med tiden.

5.5.5. Framtidsperspektiv och utmaningar

Utmaningar som Erik har stott pd i dagsliget ér att systemen inte pratar med varandra samt att
det idag finns sa otroligt mycket valmojligheter. Dessa valmgjligheter anser Erik forlama
snarare @n att frimja anviandningen av digitala verktyg. I framtiden tycker Erik att det finns
utmaningar med framfor allt implementationen av Al, specifikt hur och vilken data som bor
anvéndas for att sidkerstélla integritet och réttvis konkurrens.

“Big Four har jdttemdanga kunder. Trycker de in all sin kunddata i Al sa kommer de fd en
bdttre och verkligare Al som kan svara mer pd hur kundernas information ser ut.
Men dd betyder det ju ocksad att den som har flest kunder vinner i princip.”

Sett till mojligheter s& hoppas Erik att arbetet ska bli effektivare med bittre analyser och
rapporter till kunden. Han tror inte att Al kommer forbéttra effektiviteten, det kan robotar
gora. Erik hoppas 1 stéllet att Al kommer att hjdlpa revisorn 1 sitt arbete for att exempelvis
underlétta arbetsuppgifter och ta fram information.
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5.6. Fredrik - Stor Byra
5.6.1.  Personlig bakgrund och anviandning

Fredrik dr 36 ar gammal och har arbetat inom revisionsbranschen i cirka sju ar. Han é&r
auktoriserad revisor sedan nagra ar tillbaka och har ett antal onoterade bolag dir han &r
paskrivande revisor. Allra mest arbetar Fredrik med bdrsnoterade bolag som en del av
revisionsteamen ddr. Fredrik dr ocksd en del av byrans nordiska innovationsgrupp och
ansvarar for att vara med och leda utvecklingen av digitala verktyg for att forsoka
effektivisera revisionen pa olika sitt. I sitt dagliga arbete anvinder Fredrik bland annat en
egen plattform for att dela dokument med kunderna och en av byrin egenutvecklad ChatGPT.
Varianten av ChatGPT anvénder han i syfte att korta ner skriven text och Fredrik anser att den
ar grym och underlittar enormt mycket. Fredrik har dven tillgang till ett annat Al-verktyg i
arbetet. Han upplever svirigheter att automatisera for det krdvs massvis med input for att lira
verktyget att fungera pa onskvirt sitt. Han anvénder dven verktyg som mojliggdr population i
stallet for att ta stickprov. RPA-verktyg som automatiserar anvénds i mindre utstrackning,
men ett verktyg som omvandlar filer till Excel-kompatibla format anvinds. Fredrik uppskattar
verktyget som analyserar population men hade velat anvédnda det annu mer. Anledningen till
att det inte anviands mer anser Fredrik vara pa grund av méinskliga faktorer, att det avviker
frén vad som fOrvéntas.

“En Al dr ju inte supersmart. Att rdkna ut fem plus fem sd forstdar den att det ska bli tio. Ger
du extremt tydliga regler dr den duktig pa att automatisera, men sd fort ndgot inte dr som
reglerna dr den allt annat dn smart.”

5.6.2.  Attityd och uppfattning

Fredrik har en extremt positiv instillning till att anvénda digitala verktyg i revisionsarbetet.
Han menar att digitalisering, automatisering och Al inte gér att stoppa och att det saledes bara
gér att ha en positiv instdllning. Fredriks forvéntningar pa nya verktyg beror pa vad for typ av
verktyg det dr. Han berdttar att ett nytt revisionsprogram som han &r véldigt forvintansfull
kring och det menar han beror pa att han ser fordelarna med verktyget. Fredrik upplever inte
att arbetsbelastningen paverkar hans vilja att lara sig nya verktyg, men medger att han ser
kollegor som uttryckligen beréttat att de pa grund av en hog arbetsborda inte vill ldra sig nya
verktyg. Fredrik anser att faktorer som design, grinssnitt och enkelhet &r tre otroligt stora
faktorer som paverkar anvandningen av digitala verktyg.

“Ar ett verktyg inte littanvéint mérker man absolut ett storre motstand. Och har man ett
verktyg som dr tilltalande for 6gat hér man ocksda mer positivitet.”

5.6.3. Paverkan pi revisionsarbetet

Fredrik beskriver digitaliseringen inom revisionsarbetet som en revolution. Tidigare hade
manga av hans klienter material i1 fysiska pdrmar, dnda fram till pandemin. Han fortsétter att
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beskriva att kunderna hamnar 1 samma problemstéillningar som byrderna vid
implementeringen, att det &r tidskrdvande och kréver stora investeringar.

“Jag vill inte ha ett papper, for om du skickar det till mig pa papper sa kommer jag dndd fa
skanna in det, sda vad ska jag gora av det hdr pappret?”

Fredrik exemplifierar revolutionen genom att det forr granskades manuella bokforingsordrar 1
parm genom att slumpmassigt bladdra 1 parmen. Idag berittar han att det i stillet 1dggs in en
fil 1 ett program som genererar bokforingsordrar utifran vissa karaktirsdrag som ska foljas
upp. Fredrik menar att exempelvis bokforingsordrar gjorda pd helgen kan pévisa ndgot
avvikande. Fredrik ser tva andra fordelar med digitalisering, den ena &r att hoja kvaliteten,
den andra dr samma typ av kvalitet men mycket snabbare. Han berittar att detta beror pa vad
for typ av klienter man har.

“Vissa mindre klienter ser inte virdet i att vi ska gora vdrsta fancy grejen, de dr néjda med
att de far en revisionsberdittelse.”

Dessa mindre klienter menar Fredrik ger revisorerna motivation att granskningen ska ga
snabbare. Jimfort med borsnoterade foretag med mycket olika intressenter som gor
djupdykningar i siffrorna. Han menar att det i dessa typer av bolag finns en starkare drivkraft
att implementera mer “fancy” verktyg for att 6ka kvaliteten. Fredrik menar att det far ta den
tid det tar eftersom de inte kan missa grejer. Fredrik ser framfor sig att pa sikt arbetsuppgifter
som inte dr beddomningar automatiseras, for att i stillet ligga tid och energi pad mer
viardeskapande aktiviteter och pd omraden i1 redovisningen med storre risk for fel. Han
upplever att hans byra ligger pa liknande niva som resterande storre byréer.

’

“Det dr samma sak, det dr min bild. Man kallar det olika saker men man gér samma saker.’

5.6.4. Organisatoriska och sociala faktorer

Fredrik upplever inte att hans anvdndning av digitala verktyg paverkas av sociala faktorer,
men medger att han har incitament i sin roll som ansvarig for innovation pa kontoret att
paverka de anstillda genom forvintningar att anvianda digitala verktyg. Fredrik tror inte att
detta péverkar deras attityd mot anvindning utan menar att minga skulle vilja anvédnda fler
digitala verktyg men att de pd grund av tidsbegrénsningen kinner sig stressade. Han sédger att
han inte kint sig tvingad att anvénda specifika digitala verktyg, utan att de snarare anpassar
sig till klienterna for att vara service-minded.

“Vissa dldre klienter tycker det dr jobbigt att anvinda var plattform for dokumentutbyte trots
att det dr sd sdkert att anvdnda, de vill hellre mejla och det dr inget problem for mig dven att

vi har plattformen for deras skull.”

Fredrik har ganska stora mgjligheter att styra vilka verktyg som ska anvindas och inte i
arbetet. Han menar att tiden &r den fridmsta faktorn som begriansar honom och hans
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anviandning. Fredrik kédnner ett stort fortroende fran sin chef som later honom styra véldigt
mycket. Han tror att foretagskulturen spelar stor roll, framfor allt synen pa digitala verktyg
som finns 1 ledningsgrupperna.

“Om ledningen inte dr intresserad sa kommer de inte pusha for det lika mycket och inte stétta
lika manga nya initiativ.”

Supportfunktionerna finns inom byran och Fredrik upplever att det fungerar bra eftersom de
har en hog tillgdnglighet. Han har genomgatt e-learnings i olika verktyg dér vissa &r
obligatoriska for samtliga och ndgra som enbart dr kopplade till rollen Fredrik har pa byran.
Han har dven genomgétt vissa utbildningar privat och tillsammans med IT-specialisterna
utvecklat sin kunskap.

5.6.5. Framtidsperspektiv och utmaningar

I framtiden ser Fredrik potential att automatisera samtliga moment som inte dr professionell
beddmning for att bade forbittra eftektivitet och kvalitet. Al och automatisering kan
potentiellt ta bort trdkiga och inte s givande arbetsuppgifter. Fredrik tror att digitaliseringen
kan fa effekter pa arbetsbelastningen och trycka ner topparna, vilket han menar kan ge en
béttre work-life balance.

5.7. Greta - Liten Byra

5.7.1.  Personlig bakgrund och anviandning

Greta dr 34 ar gammal och har arbetat inom revisionsbranschen i elva ar. Hon har varit
auktoriserad revisor sedan 2019. Idag arbetar hon pa en mindre byrad men har tidigare arbetat
atta ar pa en storre revisionsbyra. Hennes kundportfdlj bestar framst av dgarledda aktiebolag,
men dr dven revisor 1 ett antal bostadsrattsforeningar och ideella foreningar. Greta anvander i
sitt dagliga arbete frdmst revisionsprogram, transaktionsanalys och analysfunktioner i
bokslutsprogram. Sedan ett halvar tillbaka anvénder hon dven ett externt analysprogram med
fler funktioner och integrationer jimfort med transaktionsanalysprogrammet. Excel dr ett
annat verktyg som Greta anvénder flitigt. Hon beddmer sin formaga med de digitala verktyg
som hon anvédnder som god. Det nya verktyget anvéinds framst pd storre uppdrag med olika
serier i bokforingen. Revisioner som brukar g& snabbt att genomfora som inte kriver sé
mycket analyser gor hon ofta som hon alltid har gjort 1 de dldre programmen.

5.7.2.  Attityd och uppfattning

Greta berdttar att hon har en positiv instillning till att anvdnda digitala verktyg i
revisionsarbetet, vilket grundar sig i att det underldttar arbetet. Hon har relativt hoga
forvantningar pa nya verktyg. Just att minska antalet knapptryck och pé sa sétt effektivisera
revisionen ar hennes framst forvintan pa nya verktyg. Hon tdnker tillbaka pa tiden pa en
storre byrd och de verktyg som fanns tillgdngliga dér. Vid granskning av storre bolag gav
dessa program inte sirskilt mycket vilket gjorde att Greta fick gora mycket manuellt. Detta
menar hon gjorde att kraven sdnktes. Eftersom kraven pa revisorn 6kar kontinuerligt menar
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Greta att hon fOrvéntar att nya verktyg hjélper till for att granska pa rétt sitt. Hon fortsétter att
beritta att faktorer som design och grinssnitt dr viktigt, framst for att hon upplever det som
roligare att arbeta i program med en modern design och for att enklare navigera for att pa sa
satt forstd béttre vad man gor.

“Jag tycker det dr viktigt att man forstar vad man gor och vad som hdnder ndr man trycker
ddr och ddr, sa man inte trycker pd en knapp och sedan vet man inte vad som hdnt.”

Hon é&r likadan ndr hon gor egna Excel-filer, att det ska vara snyggt och prydligt. Detta menar
Greta for att andra ska kunna Oppna och forstd vad som &r gjort och hur det &r gjort.
Arbetsbelastningen dr en faktor som gor att Greta inte utnyttjar verktygens alla funktioner
fullt ut, trots att hon vet att det underlattar i slutindan.

“Det finns foretag jag borde ligga in i det nya analysverktyget, men jag kér vidare i gamla
hjulspdr for att jag har mycket att géra. Sd det dr givet att det paverkar och det tycker jag dr
Jdttetrakigt.”

5.7.3. Paverkan pi revisionsarbetet

Greta menar att en positiv effekt av digitaliseringen ar fleranvidndarstdd i programmen, ndgot
som fanns péd den storre byran Greta arbetade pa men inte pa byran hon arbetar pa idag. Pa
grund av att storleken pa revisionsteamen inte dr sa stor i jamforelse med andra storre byraer
upplever hon inte detta som ndgot stérre problem men medger att hon dnskar att det hade
funnits. Utvecklingen av kundernas redovisning dr ndgot som ocksa givit en positiv effekt pa
revisionsarbetet genom okad effektivitet. Dar menar Greta att det idag finns en smidigare
tillgdng till material genom inskannade dokument och inloggning till affdrssystem. Tidigare
var det tvunget att dka ut fysiskt till kunden och bldddra i parmar for att gora stickprov och
andra kontroller, ndgot som idag mestadels gors digitalt. Greta nimner en nackdel med
digitaliserade revisioner kopplat till forstielsen.

“Ndr jag borjade arbeta som revisor var alla revisionsakter i fysiska pdrmar, vilket jag tycker
var enklare som nyanstdlld. Man forstar mer sammanhanget i fysiska pdrmar dn digitala
pdrmar.”

Greta upplever inte att revisionskvaliteten fordandrats pa grund av digitaliseringen. Hon menar
att den 1 stdllet fordndrats pd grund av riktlinjer och trender i branschen. Greta papekar dock
att introduktionen av digitala verktyg mojliggér mer analys av resultatrdkningen jamfort med
forr.

“Jag har haft dldre kollegor som berdittat att man forr bara tittade pda balansrdkningen och
resultatet blev vad det blev.”

Greta menar att det fortfarande finns flera arbetsmoment som hade kunnat effektiviseras
genom digital teknik, framfor allt med integrationer till exempelvis Skatteverket och Fortnox
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for att snabbare och mer pricksdkert kunna genomf6ra granskning. Hon beréttar om
Excel-verktyg pd hennes tidigare arbetsplats som kunde genomftra mer automatiserade
kontroller, exempelvis &ldersanalys av kundfordringar. Idag far hon manuellt sitta och gora
egna analyser i Excel som hade kunnat effektiviseras genom automation.

“En fordel med att anvinda digitala verktyg dr att arbetet blir roligare, kanske inte for de
dldre. Enklare att identifiera avvikelser for djupare granskning.”

Greta ser sarbarheten som en nackdel med digitaliseringen, hackerattacker och dylikt. Hon
berittar att deras program ligger pd en server och om servern ligger nere kan ingen arbeta.
Fordelen dr att man alltid kommer &t materialet och verktygen, men sdrbarheten dr att man
inte har kontroll 6ver dem enligt Greta. Hon ndmner en annan nackdel i att det ibland kan
vara nagot som inte dr komplicerat, men ndr man tittar pd det digitalt kdnns det mycket storre
an vad det egentligen &r. Jamfort med storre byrder upplever Greta att hennes byra inte ligger i
framkant, men att de ligger lika ldngt fram ur ett digitaliseringsperspektiv som byrder 1
liknande storlek.

“Generellt tror jag att de flesta mindre byrder dr lite forsiktiga, man vill inte ligga i framkant
for att det konstant hdnder sd mycket.”

5.7.4. Organisatoriska och sociala faktorer

Greta upplever inte att sociala faktorer paverkar hennes anvindning, men betonar vikten av
att ha en kultur som uppmuntrar till anvéndning av digitala verktyg s mycket som mojligt.
Detta for att fa med alla pa samma spér for att undvika grupperingar och liknande. Greta
upplever sig inte vara forcerad att anvinda vissa typer av verktyg vilket beror pa att hon ar
med och bestammer vilka verktyg som ska anvéndas. Hon upplever heller inget pd hennes
tidigare arbetsplats, mer &n att det fanns vissa krav pa verktyg vid storre uppdrag. Gretas
mojlighet att styra vilka verktyg som ska anvdndas och inte &r stor i egenskap av
kvalitetsansvarig. Hon menar att samtliga anstdllda pd byran har mojlighet att dnska och
forsoka styra vilka verktyg som ska anvédndas och inte eftersom de &r en relativt sett liten
byrd. Greta menar att foretagskulturen spelar stor roll, att man vill och ska digitalisera sig s
mycket som mojligt. Hon péapekar att det dr det som viantar oavsett och att det da &r battre att
géra det nu men att det inte behover gi fort. Hennes byrd uppmuntrar som sagt till
anvindning av digitala verktyg, men kan uppleva problem med de supportfunktioner som
finns.

“Men i vissa fragor kan man kdnna att de som kan programmen inte forstar redovisning och
revision och vad vi vill fa ut av verktygen, vilket kan géra mig frustrerad.”

Greta upplever resurserna som finns tillgdngliga for mindre byraer som inte har egna system
som begrinsade. Hon berittar att det i stort sett enbart funnits tva alternativ att vdlja pa, men
att det borjat komma nya alternativ under de senaste aren. De revisionsprogram som finns
idag ar mest dokumentationsverktyg med ett tillhdrande analysprogram, och Greta kénner att
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det finns ett behov av dynamiska program som uppdateras kontinuerligt. Greta ar sjélvlérd i
de dldre programmen men har genomgétt utbildning i det nya analysprogrammet. Byran har
dven haft kunskapsutbyte for de anstéllda for att hjdlpa och utveckla varandra i verktygen.

5.7.5. Framtidsperspektiv och utmaningar

En utmaning &r att hitta ett program som hjélper och att fa in allt 1 det nya programmet. Greta
menar att det ltt blir att man faller tillbaka pa ett gammalt arbetssdtt som man vet exakt hur
det gér till. Hon ndmner en annan utmaning i hur langt fram man ska vara i digitaliseringen
eftersom det stindigt kommer nya regleringar. Greta beridttar att revision for LCE (less
complex entities) ddr ménga av byrans kunder faller in under dr en anledning att vinta med ett
nytt revisionsprogram. Al i revisionsbranschen ser Greta badde som négot hiftigt och l4skigt.
Hon tror att utmaningen med Al kommer vara att fi folk att anvinda det.

“Sen har jag ocksa svart att se vad Al kan hjdlpa till med, eftersom jag dr en mdnniska med
kontrollbehov som har svart att sldppa saker.”

I framtiden tror Greta att kundrelationen kommer att bestd i form av en konsultroll. Hon
beskriver kontakten med kunderna som personlig och att kunderna uppskattar relationen.
Greta menar att rollen kan komma att fordndras, men inte forsvinna. Hon papekar att det dr en
sadan tyngd pa revision och en revisor fran flera hall, med penningtvitt och andra krav. Greta
menar att eftersom en revision bestdr av extremt mycket bedomningar sa kan arbetet inte
ersittas av Al

“Det kan vara att en robot eller Al séiiger att ett konto eller transaktion dr fel, men skulle jag
titta pd den sa skulle jag sdga att den avviker och det beror pd det hdr och det hdr. For allt dr
inte svart eller vitt.”

5.8. Hans - Liten Byra

5.8.1.  Personlig bakgrund och anviandning

Hans har arbetat som revisor sedan 1978, vilket innebar att han har varit aktiv inom branschen
1 46 ar. Av dessa 46 ar har han 4tta ars erfarenhet frén en stérre byra innan han fann sin
passion for mindre dgarledda foretag. Detta resulterade i att han startade en egen byra som
dels arbetar med renodlad revision, men ocksa utveckling, utbildning och redovisning. I sitt
dagliga arbete anvinder Hans framfor allt Microsoft-paketet och andra, frimst molnbaserade,
verktyg. Byran forsoker ligga véldigt ldngt fram i digitaliseringen, dér de tror mycket pé att
kunna verktygen sjdlva for att sedan ldra ut till kunderna. Hans anvinder séledes flera
Al-baserade verktyg, bland annat ChatGPT 4 och Microsoft Copilot. Den sistnimnda anvénds
1 nuldget enbart pa engelska, men Hans &r ivrig pa att fa ta del av den svenska versionen som
lanseras inom kort. Hans beréttar att byran inte har ndgra egenutvecklade verktyg, vilket
framfor allt beror pa resurserna. Han tror inte heller pé att utveckla egna Al-verktyg, varken
som stor eller liten byra.
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“Vi tror inte pd att utveckla det sjilva. Man mdste positionera sig, och ddr dr vi inte idag. Jag
tror inte att manga kommer att gora det. Jag tror inte ens att det dr Big 4 som hdller pa med
det. Det dr oftast kopplingen till det jag ndmnde, OpenAl och Microsoft.”

Om Hans skulle utvirdera sin formaga och kunskap med digitala verktyg sa bedomer han
dem som goda. Han berittar dven att stodprogrammen vid sidan om standard-
revisionsprogrammet dr de som han kan anvdnda mer eller mindre. Anledningen till det ar att
det finns mycket fler stodprogram dn revisionsprogram, vilket gor att han kan vilja utifran
smak och tycke.

5.8.2.  Attityd och uppfattning

Hans svarar att han har en positiv instdllning till digitaliseringen, men ser flera negativa
aspekter 1 nuldget. Han péapekar att digitala verktyg, trots att de ofta framhalls som
effektivitetshdjande, 1 sjdlva verket kan vara tidskrdvande att ldra sig och att de inte alltid
fungerar som ténkt. Hans ifragasitter ocksa om kvaliteten pa arbetet verkligen forbattras med
digitaliseringen, och uttrycker en nostalgi for den tid da papper och penna dominerade, vilket
han upplever gav kunden mer vérde for pengarna. Han menar att digitaliseringen kan leda till
att man forlorar helhetsperspektivet och att fokus skiftar fran att leverera kvalitativ revision
till att endast dokumentera. Hans ser en viss nddvandighet och tvang i att hdnga med i
digitaliseringen, delvis pa grund av krav fran myndigheter, men &r skeptisk till att detta
faktiskt leder till battre kvalitet.

“Idag dr det viktigare att dokumentera dn att ge bra revision. Det dr egentligen hemskt. [..]

’

Man har en tendens till att man vill drdnkas i papper.’

Den positiva kdnslan kring digitaliseringen grundar sig mer i framtiden, dér hans férhoppning
ar hog att det kommer bli bra. Nar det kommer till anvindarvénlighet s anser Hans att det ar
mycket viktigt. Arbetsbelastningen uttrycker Hans dven blir ett problem nir man ska ldra sig
nya verktyg, att det idag ar en for hard belastning pa revisorerna. Han uttrycker att det ar
viktigt att ha roligt och ha tillrdckligt med tid for att implementeringen av nya verktyg ska ga
sa smidigt som mojligt.

’

“Ldra sig. Det gor man ju bdst som barn, och det dr ju i leken.’

5.8.3. Paverkan pi revisionsarbetet

Hans beskriver revisionsarbetet som mer fyrkantigt idag jamfort med tidigare, dir det fanns
mer utrymme for dialog och diskussion. Han tycker att dagens revisionsarbete dr mer styrt av
regelverk och mindre av professionella bedomningar.

“Forr pratade man mer. Vad dr det som kan gd fel? Hur ska vi tinka hdr? Lite mer med
snacket runt omkring. Nu dr det: Revisorsinspektionen tycker sd hdr, dda gor vi sd som

2

revisorsinspektionen tycker.
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Hans upplever att hans byré ligger 1 fas med digitaliseringen jamfort med andra byrder. Han
forklarar dock att revisionsbranschen dr efter andra omradden som exempelvis redovisning i
digitaliseringsprocessen. Han pekar pa att revision inte dr lika digitaliserad som andra
sektorer, delvis pd grund av de hoga kostnaderna for att utveckla specialiserade
revisionsprogram och den begrinsade marknaden i Sverige. En faktor som bidrar till
branschens trogare implementering av digitala verktyg ar aldersstrukturen inom yrket, vilket
han anser kan hdmma inférandet av ny teknik. Trots detta ser Hans fordelar med digitala
verktyg, sdrskilt nar det géller att hantera stora volymer av data, vilket kan effektivisera vissa
delar av revisionsarbetet. Men han papekar ocksa nackdelar, sasom att digitala verktyg kan
begrinsa kreativt och kritiskt tdnkande.

5.8.4. Organisatoriska och sociala faktorer

Hans tror inte att anstillda kédnner sig pressade att anvdnda verktyg de inte gillar. Han
understryker dock att ldrandet och behérskandet av nya digitala verktyg kan vara utmanande
och att det finns olika uppfattningar om verktygen inom arbetsplatsen. Hans betonar att han
har en viss mojlighet att styra vilka digitala verktyg som anvinds, men erkénner att han inte
kan kontrollera allt. Han uppmuntrar sina anstéllda att foresld béttre verktyg och idéer, och
bekriftar att foretagskulturen spelar en stor roll 1 hur digitala verktyg adopteras och anvénds.
Byrén har bade en intern och extern supportfunktion som finns tillgdnglig for att hjélpa till
med tekniska problem och fungerar vél enligt Hans. Nar det géller tillgangen pa digitala
verktyg pa marknaden anser han att utbudet 4r mycket begrinsat och att det ofta pratas om ny
utveckling som aldrig realiseras. Han uttrycker en ldngtan efter fler molnbaserade 16sningar,
dven om han noterar att mycket redan lagras i molnet, men inte tillrdackligt.

“Problemet dr att det pratas om att allting dr pd G, men det hinder ingenting. Det ska

’

komma imorgon, men i morgon kommer aldrig kéinns det som.’

Hans erbjuder bade interna och externa utbildningsmdjligheter till sina anstillda for att
sakerstdlla att de ar vélutbildade och kompetenta i att anvinda digital teknik. Han légger dven
stor vikt vid att alla ska vara delaktiga i implementeringsfasen, att implementationen ska fa ta
tid samt att man ska lyssna och dela erfarenheter med varandra.

5.8.5.  Framtidsperspektiv och utmaningar

Hans ser bdde mojligheter och utmaningar som digitala verktyg och Al kan medfora for
revisionsarbetet. En central frdga han lyfter dr revisorns roll och relevans i framtiden, speciellt
om digitala verktyg fortsétter att utvecklas och bli alltmer sofistikerade. Hans ser potential i
att digitala verktyg kan gora det mojligt for revisorer att erbjuda mer omfattande tjénster, men
han dr ocksa orolig for om revisorernas nuvarande roller och funktioner kommer att forbli
nddvéindiga. Han ndmner att &ven om nya jobb kan skapas genom dessa fordndringar, sé kan
det bli svarare for nyare och yngre revisorer att etablera sig i branschen jamfort med mer
erfarna seniorer som har en bittre formaga att se och forsta det storre sammanhanget. Hans ér
skeptisk till Al:s nuvarande upphaussning och ser det som en potentiell "bubbla".
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“Jag tror ocksa att Al dr lite hajpat just nu. Det dr inte Gud, om man sdger sd, som alla
andra sdger. Jag tror inte det, dven om alla andra tror det.”

Han ifragasitter den utbredda uppfattningen att Al kommer att revolutionera allt, och forutser
i stillet en mer mattfull paverkan pa revisionsbranschen. Han ser fram emot en framtid dar
tekniken, sirskilt molnbaserade 16sningar, integreras mer i branschen, men forblir forsiktig i
sina forvantningar om Al:s totala effekt.

5.9. Isak - Liten Byra
5.9.1.  Personlig bakgrund och anvindning

Isak har arbetat som revisor i 9 ar, varav 3 ar som auktoriserad. Han har hand om néstan 70
olika mindre, dgarledda bolag i olika branscher. Isak anvinder manga olika digitala verktyg,
déribland ett revisionsprogram, flertalet molntjidnster och Microsoft-paketet. Vilka verktyg
man anvénder skiljer sig ocksé lite it fran person till person, beroende pa vilka kunder man
har, berittar Isak.

“Eftersom vi har sa mdnga olika kunder sa behéver vi ju ocksa ha tillgang till ndstan alla
digitala verktyg bara for att de har det. Har de X dr det bra om vi har X, om de har Y dr det
bra om vi har Y.”

Isak anvinder 1 dagsldget inget RPA eller Al-baserat verktyg i revisionen, men ndmner att de
ar pa vig att byta revisionsprogram fran ett lite mer gammalmodigt. Det nyare verktyget ska
kunna tillhandahalla vissa Al-baserade och automatiserade tjénster, samt ska kunna integreras
mot flera andra program och system. Isak anser sin kunskap och forméga vara god med
digitala verktyg, vilket gor att han har litt att integrera och lira sig dessa. Nar Isak far fragan
om han anvénder vissa program mer eller mindre sa svarar han att han anvdnder dem som han
ar mest bekvim med.

“Har man ldrt sig ndgonting sa vdinjer man sig vid det och sd blir det tryggt. Sen sa har vi sd
mycket att gora hela tiden att man inte alltid hinner sdtta sig in i allt nytt.”

5.9.2.  Attityd och uppfattning

Isak overgripande instillning till digitaliseringen &r positiv, framfor allt digitiseringen, att allt
numera finns i digitalt format i stédllet for 1 pdrmar. Han menar dock pa att det finns moment
som gor att han kan fa en negativ bild av digitaliseringen. Isak pekar pé att i hans byra, dér de
har s& ménga olika verktyg, har bidragit till att mycket inte ar synkat. Programmen pratar inte
med varandra och dr ménga olika 16senord att hélla koll pd, bland annat. Trots det ldgger han
stor vikt vid att forsoka vara positiv, dd han tror att det kommer gynna honom i framtiden.

“Min grund dr att det dr viktigt att man har en positiv instdillning. For det kdnns ju som att
det inte gar att ducka for utvecklingen heller. Det dr ju det som sker och det mdste man hinga

o 3

pd.
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Isak beskriver att han har ganska stora forvintningar pd att ett nytt verktyg ska goéra hans
arbete mer effektivt. Designen pé verktyget tycker Isak paverkar till viss del, det viktigaste &r
att det ska fungera. Han pdpekar dock att hans attityd till de digitala verktygen forstirks om
det ser bra ut, dr enkelt och framfor allt dr flexibla. Flexibiliteten dr enligt Isak det viktigaste,
samt att troskeln for att 14ra sig verktyget &r lag.

“Ska man utveckla ett program idag och det dr stationdrt... Da kommer ingen att képa det.
Det kommer inte att hinda.”

Isak upplever att arbetsbelastningen paverkar ofta viljan och mojligheten att ldra sig och
integrera nya verktyg. Enligt Isak dr det sérskilt svart att implementera nya system under
véren, da arbetsbelastningen dr som hogst, dven om det egentligen skulle vara den mest
logiska tiden for sddana fordndringar. Detta eftersom medarbetarna hade blivit tvingade att
lara sig det nya systemet samt att alla kunder automatiskt hade registrerats i det nya systemet.
P& hosten upplever Isak att fa har viljan att byta system eftersom incitamenten for att gora det
ar laga.

“Ndr dr det ett bra tillfdlle egentligen? Det kommer aldrig att vara ett bra tillfdlle, sa man far
nog bara gora det.”

Isak tar upp att det finns en kulturell och praktisk tveksamhet bland medarbetarna, sirskilt
dldre revisorer och de som inte &r lika tekniskt bevandrade, vilket gor dvergangen till nya
system utmanande.

5.9.3. Paverkan pa revisionsarbetet

I och med de hoga kraven om dokumentation fran externa aktorer sa anser Isak att hans byra
inte hade klarat detta utan de digitala verktygen, och ténker tillbaka pa den tid da allt
dokumenterades i parmar. Han menar att det dven kidnns mycket sékrare att ha allt material
digitalt, &ven om han inser riskerna med att bli utsatt for cyberattacker. En annan férdel med
digitaliseringen enligt Isak &r att allt 4r mycket mer lattillgdngligt nu &n vad det var forr,
vilket har sparat mycket tid. Han ser digitalisering som ett kraftfullt verktyg for stora foretag
med omfattande transaktioner men papekar att mindre foretag fortfarande forlitar sig mycket
pa manuell granskning. Isak &r tveksam till om AI och automatisering helt kan ersitta
personliga méten och den detaljerade granskning som krévs i mindre foretag, att det ar svart
att standardisera.

“Vi kan inte forlita oss lika mycket pd analyser. Agarna kanske séiger att ibland har de tagit

’

lite lon. Ibland har de inte tagit lon, och sd vidare.’

Han erkédnner att vissa arbetsmoment 1 dagsldget, som dokumentation och vissa kontroller,
kan effektiviseras genom digitalisering. Andd framhaller han vikten av att behdlla en
personlig touch 1 sitt arbete, och han &r orolig for att revisionsyrket kan forlora sin médnskliga
aspekt. Utdver det ser han inte ndgra nackdelar med digitaliseringen. Isak betonar att han
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upplever att byrén ligger i framkant med digitaliseringen jamfort med andra mindre byréer,
men att de storre byrderna ligger langt framfor.

5.9.4. Organisatoriska och sociala faktorer

Isak upplever inte ett direkt tryck att anvinda specifika verktyg bara for att andra gor det, men
erkénner att det finns vissa forvantningar och normer inom byran nér det géller digitalisering.
Till exempel dr anvindning av tidrapportering och vissa applikationer obligatoriska pa grund
av deras nodvéndighet i arbetsflodet.

Sd jag skulle inte sdga att det har med grupptryck att gora, eller sociala faktorer. Utan det
handlar ju mer om att alla forstdr att det dr nodvindigt. [...] Det dr som att dta broccoli typ.”

Isak betonar att hans byrad har en Sppen kultur dér anstdllda har friheten att diskutera och
paverka vilka digitala verktyg som anvédnds. Detta tror han kan skilja sig fran storre
organisationer dir beslut om digitala verktyg kan vara mer toppstyrda. Han beskriver byrans
kultur som inkluderande och flexibel, dir individuella behov och preferenser kan tas i
beaktande. Detta tilldter anpassningar och personliga val av verktyg, vilket gor att Isak far
vélja vilka verktyg som passar honom.

Till exempel dr jag ju den enda som anvinder program X for att jag behéver ha det
programmet, och det dr ju ingen som har sagt ndgonting mot det. Snarare tvdrtom, att det dr
klart att jag ska ha det om det hjdilper mig i mitt arbete.”

Isak podngterar dven att byran &r proaktiv i sitt engagemang med teknikutvecklare, vilket
bidrar till att anpassa digitala verktyg efter deras specifika behov. Detta sker pd det nyare
revisionsprogrammet som dr under utveckling. Han ser detta som en viktig del av att hélla
digitala verktyg relevanta och effektiva for deras arbetsfloden, frimst efter regelverken. Isak
menar att de dldre programmen inte &r lika snabba pa detta, samt att deras supportfunktion har
manga brister. Utdver supportfunktioner i de olika programmen, som enligt Isak fungerar
sadidr, har byran en extern person som jobbar med IT-support. Vidare ndmner Isak att byran
regelbundet diskuterar och uppmuntrar anvéndning av digital teknik, trots att det inte alltid
finns formella utbildningar i ny teknik. Isak illustrerar hur anpassningsformégan och det
Oppna klimatet 1 byran spelar en central roll i hur digitala verktyg integreras och accepteras i
deras dagliga arbete.

5.9.5. Framtidsperspektiv och utmaningar

Isak pekar pa att en stor utmaning ar att inte alla kunder dr redo att anpassa sig till digitala
verktyg, vilket skapar svarigheter att standardisera processer och effektivisera arbetet. Han
lyfter fram problematiken med att behdva anpassa sig till olika kunders digitala mognadsniva,
vilket forsvirar arbetet och dokumentationsprocessen. En annan utmaning som Isak
identifierar &r rddslan for och motstdndet mot att adoptera Al inom branschen och hos
kunderna. Han oroar sig for att revisorer som inte anammar nya teknologier riskerar att bli
ineffektiva och misslyckas med att uppfylla granskningsskyldigheter.
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Trots dessa utmaningar ser Isak @ven betydande mojligheter med Al och digitalisering. Han
tror att teknologiska framsteg kan leda till stora effektivitetsvinster genom att mojliggora for
revisorer att hantera fler kunder med férre resurser, sirskilt om revisionsplikten skulle
aterinforas for fler bolag.

“Mojligheten dr att kanske ha dnnu fler kunder pa fdrre revisorer. Jag menar, skulle
revisionsplikten aterforas pa samtliga bolag vet jag inte hur det skulle losas faktiskt.”

Han framhéver dven att tekniken kan hjélpa revisorer att fokusera mer pa verkliga risker och
mindre pa rutinmissiga kontroller, vilket kan forbéttra kvaliteten pa revisionen.

5.10. Johan - Liten Byra
5.10.1.  Personlig bakgrund och anviandning

Johan &r 32 ar gammal och har arbetat som revisor i sju ar, varav ett ar som auktoriserad.
Under sina forsta fyra och ett halvt &r arbetade han pd en storre byrd, men bytte sedan
arbetsgivare till en lite mindre byrd, dir han framst arbetar med mindre foretag. I Svrigt sé
beddmer Johan sin formaga och kunskap med digitala verktyg vara bra. Han ir inte sa insatt i
Al men menar dnda pa att han ar hyfsat teknisk. I sitt dagliga arbete anvinder Johan framst
Excel, deras revisionsprogram samt flera andra verktyg for exempelvis analyser och
signering. Om tva program &r snarlika sd anvdnder Johan det som &r enklast och ger bast
output sett till tiden han ldgger ner. Han beréttar att byran i nuldget inte tillhandahéller nagot
Al-baserat verktyg, men att han testat FAR Online Al som &r en typ av soktjénst. Johan
framhéver att trots att revisionen Gverlag inte dr automatiserad, finns det enstaka delar i
processen som bdrjar automatiseras.

5.10.2.  Attityd och uppfattning

Johan berittar att han har en Oppen instéllning till digitaliseringen eftersom han anser att
mycket kan effektiviseras. Han har séledes hoga forvéintningar pa att digitala verktyg ska hoja
arbetsprestationen och framfor allt underldtta de arbetsuppgifter som ar enformiga och
tidskrdvande. Dock menar Johan att det alltid finns ett dilemma mellan resultat och tid
kopplat till mindre foretag som han arbetar med.

“Vi jobbar ju foretridesvis med ganska smd bolag och ddr dr det vil ocksa att man fdr viga
arbetstiden kontra resultatet, att det ibland dr bdttre att géra det manuellt for det gar

>

fortare.’

Vad giller anvindarvénlighet sa anser han att det &r otroligt viktigt, mycket pd grund av att
det pd séd satt blir lattare att forsoka ldra sig ett verktyg som &r simpelt och snyggt. Johan
forklarar dven att nér arbetsbordan dr hog tenderar man att falla tillbaka pa gamla rutiner
eftersom man vet att de fungerar, vilket ofta leder till att man prioriterar bort att lira sig nya
saker.
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5.10.3. Péverkan pé revisionsarbetet

Johan forklarar att det var storre fokus hos hans tidigare arbetsgivare att forsoka automatisera
och ersdtta moment i1 revisionen dn vad det dr hos hans nuvarande byra. Han menar att
digitaliseringen ocksd har lett till fordndringar i dokumentationsprocessen, dir en storre
betoning ldggs pa att samla alla dokument digitalt pd ett och samma stille, vilket skiljer sig
fran tidigare nir dokument kunde finnas utspridda pd olika platser. Johan upplever att
effektiviteten och kvaliteten pd arbetet har forbéttrats tack vare béttre integrerade tekniska
hjdlpmedel, som gor informationssokning och regelverksforstdelse mer tillgénglig och
anvindarvédnlig. Dock Onskar han béttre integration mellan olika system som
revisionsprogrammet och externa aktorer som Skatteverket och Bolagsverket. Han anser dven
att det nuvarande revisionsprogrammet kan sldpa efter 1 uppdateringar och
revisionsstandarder.

“Ndr det kommer nya reviderade revisionsstandarder sd dr det ofta att de kommer med
anpassningar och programvaror ganska sent. Jamfort med tidigare ndr jag jobbade pd
foretag X sd var det snarare tvdrtom.”

Johan ser huvudsakligen digitala verktyg som en fordel som mojliggdér mer proaktivt arbete
med kunderna och mindre fokus pé repetitiva uppgifter. Han uppfattar inte att digitaliseringen
minskar behovet av revisorsassistenter, utan snarare att det 6ppnar upp for fler konsultativa
roller inom revision. Johan upplever att hans nuvarande byrd ligger i linje med liknande
byrder, men att de ligger efter jamfort med storre byrder. Anledningen till detta tror Johan
beror pé att de storre byrderna har ekonomiska muskler att utveckla egna program, medan de
mindre byréerna dr beroende av externa utvecklare.

“Vi ar valdigt beroende av externa aktorer. Vi koper in all var programvara vi jobbar med
och sa utvecklar vi inget eget. Det dr klart att da dr man ganska beroende av var den

’

leverantdren ligger i sin process.’

5.10.4.  Organisatoriska och sociala faktorer

Johan forklarar att sociala faktorer som grupptryck och forvintningar spelar en stor roll i
anvindningen av digitala verktyg inom revisionsarbetet. Det rader en gemensam forvintan pa
kontoret om att anamma digitalisering, vilket gor att individuella preferenser ofta viker for
gruppens normer. Trots att vissa mer erfarna kollegor foredrar traditionella metoder, kdnner
han inte nagot direkt motstand mot digitalisering, eftersom branschen och lagstiftning driver
pd en Overgdng till digitala processer. Johan upplever inte att han blivit tvingad att anvénda
specifika digitala verktyg och kénner att han har stor frihet att pdverka vilka verktyg som
anvinds, sérskilt 1 de revisioner dér han &r huvudansvarig. Han upplever dock att resurserna
ar begransade pa marknaden och att det inte finns sa manga programvaror att vdlja mellan. De
som finns upplever han dessutom vara vildigt lika varandra. Avseende stod i form av
supportfunktioner sd har Johan en intern supportfunktion samt flera externa som varje
specifik programvara tillhandahaller. Den interna supporten fungerar vil enligt Johan, men de
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externa kan ofta vara langsamma med att folja upp. Han forklarar att det ofta forekommer ett
glapp mellan revisorerna och utvecklarna, att utvecklaren inte forstar vad revisorerna behdver.

“Ibland pratar man lite olika sprak ndr man som revisor efterfragar nagonting och pratar
med ndgon som kanske jobbar med programmering.”

Johan har genomgétt utbildningar hos sin tidigare arbetsgivare, men beréttar att han inte
anvinder dessa kunskaper eftersom hans byrd inte anvidnder de specifika verktygen. Den
nuvarande arbetsgivaren tillhandahéller utbildningar som Johan kan anméla sig till, men han
kidnner att han inte behover ldra sig nagot mer i dagsliget. Han kénner att hans byra
uppmuntrar till anvindning av digitala verktyg, vilket underléttar anpassningen till digitala
arbetssitt.

5.10.5. Framtidsperspektiv och utmaningar

Johan betonar att anvdndningen av digitala verktyg stiller hogre krav pa revisorerna, vilket
har varit en utmaning. Om han anvénder ett verktyg han forstir, men det nésta dr anvénds av
nigon annan som inte har samma forstdelse, kan det bli ett storningsmoment. Detta menar
Johan kriver dokumentation, vilket i sin tur dr tidskrdvande. Néar det giller framtiden ser
Johan bade mgjligheter och begransningar med Al i revisionsarbete. Han forutspar att Al kan
automatisera manga standardiserade processer for sma bolag, vilket skulle frigora revisorer att
fokusera mer pa kundrelationer och riskbeddmningar som gér utdver finansiella siffror. For
storre bolag ser han ocksd potential 1 minskad tid for rutinméssiga arbetsuppgifter. Dock
betonar han att manga aktiviteter inom revision innefattar personliga forfragningar och
diskussioner som dnnu inte kan ersittas av Al. Johan spekulerar dven om att digitaliseringen
kan mdjliggora for fler mindre byrder att etablera sig, tack vare minskat behov av personal.
Detta kan leda till att enskilda revisorer och smé byraer kan hantera fler kunder med hjélp av
Al vilket potentiellt kan 6ka antalet byrder och férdndra hur revisionsbranschen struktureras.
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6. Analys och diskussion

I detta kapitel analyseras det empiriska materialet fran kapitel 5 for att hitta likheter och
skillnader mellan respondenternas upplevelser. De modeller och teorier som beskrivits i
kapitel 3 anvinds for att forklara respondenternas upplevelser och identifiera faktorer som
paverkar anvdndningen av digitala verktyg i revisionsprocessen. Varje avsnitt har
fetmarkerade underkategorier som beskrivits i avsnitt 4.3.7. Kapitlet avslutas med en
sammanfattande tabell over de mest centrala punkterna fran respektive kategori.

6.1. Anvandning av digitala verktyg

Samtliga respondenter anvénder ett digitalt revisionsverktyg och diverse analysprogram. Alla
anvinder Microsoft Excel i stor utstrickning, men det finns skillnader i hur det anvénds.
Respondenter frdn storre byréer och Hans fran en liten byra anviander Excel genom plug-ins
medan Clara, Greta, Johan och Isak anvinder Excels vanliga funktioner snarare &n plug-ins.
Nar det giller RPA-verktyg uppger Anna, Bella, Erik och Fredrik att de anvénder séddana,
resterande respondenter anvander inte nagra RPA-verktyg. Samtliga respondenter fran storre
byrder anvédnder egenutvecklade varianter av ChatGPT. Davids byra har dessutom en prototyp
pé ett Al-verktyg som integreras i kundens affarssystem och kan gora avstdmningar. Frin de
mindre byrderna dr det enbart Hans och Johan som anvédnder nagon typ av Al-verktyg. Hans
anvinder ChatGPT och Microsoft Copilot, medan Johan anvédnder FAR:s Al-tjénst, en
sokmotor pa deras webbplats. Resterande respondenter fran mindre byrder anvinder inga
Al-verktyg 1 revisionsarbetet.

Baserat pa det respondenterna berittat ser forfattarna ett monster 1 anvindningen av digitala
verktyg. De stora byrderna anvander egenutvecklade verktyg i kombination med externa, samt
majoriteten av respondenterna frin storre byrd anviander olika RPA- och Al-verktyg. Samtliga
respondenter frdn mindre byrder anvinder externt utvecklade revisions- och analysverktyg,
ingen har egenutvecklade program tillgingliga att anvdnda. De stora byrderna dr lika
varandra, de smd byrderna &r lika varandra, men stora byraer &r inte lika de smé byrderna
kring anviandningen av digitala verktyg. Detta var ndgot som forvanade forfattarna, just att
klyftan mellan stora och sma byraer &r sd pass stor som den ér.

Stora byraer Sma byréer

Anna Bella David Erik Fredrik Clara Greta Hans Isak  Johan

CAAT X X X X X X X X X X
RPA X X X X
Al X X X X X X X

Tabell 6.1 Respondenternas anvindning av digitala verktyg.
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Den gemensamma upplevda egna formégan kring digitala verktyg hos de intervjuade
revisorerna dr god. Fredrik, Erik och David har genom sina roller pd kontoret en hogre
formaga dn resterande pa kontoret kopplat till de digitala verktygen. Bella har inte ndgon roll
kopplat till digitalisering men anser sig ha en forméga dver genomsnittet. Anna menar att hon
hade behdvt dnnu mer kunskap kring de digitala verktygen for att pé sé sétt utnyttja dem mer
effektivt. TPB sdger att upplevd beteendekontroll, det vill sdga den individuellt upplevda
formagan att genomfora ett beteende, paverkar intentionen vilket paverkar det faktiska
beteendet (Ajzen, 1991). I detta fall &r beteendet att anvinda ett digitalt verktyg, och eftersom
flera respondenter har en god upplevd forméga med digitala verktyg men anvénder olika
verktyg olika mycket finner forfattarna inget tydligt monster kring formagan som en faktor
som paverkar anvidndandet. Anna som upplever att hon behdver mer kunskap handlar snarare
om Okad kunskap for att anviinda verktygen mer effektivt snarare 4n att faktiskt anvéinda dem.
Formégan med digitala verktyg kan vara en faktor som paverkar anvindningen, men analysen
visar att andra faktorer paverkar pa ett mer framtrddande sitt.

6.2. Attityd och uppfattning

Attityd

Ett gemensamt tema bland respondenterna &r att de har en positiv instédllning till att anvidnda
digitala verktyg i revisionsprocessen. Isak berdttar att det ar viktigt att ha en positiv
instéllning eftersom det inte gar att ducka for utvecklingen. Fredrik papekar att utvecklingen
med digitalisering, automatisering och Al inte gar att stoppa och att det pa grund av detta inte
gér att ha nagot annat &n en positiv instillning. Flera respondenter medger att deras positiva
instdllning grundar sig 1 att anvidndningen effektiviserar deras arbete och pd andra sitt
forbattrar arbetet. Har finns en tydlig koppling till TPB som menar att instéllning paverkar
intentionen som sedan paverkar beteendet (Ajzen, 1991). Det faktum att respondenternas
instéllning grundar sig i att de ser fordelarna med verktyget ligger i linje med TAM. Uppfattad
nytta i TAM &r en betydande komponent for attityden mot anvéndning (Davis, 1989), nagot
respondenterna ocksd medger. En positiv instdllning till digitaliseringen &r en faktor som
paverkar anvindningen av digitala verktyg.

Forvintningar

Flertalet respondenter menar att de har hoga forvédntningar pd verktygen. Gemensamma
forvantningar dr kopplade till att det ska forbittra arbetet genom storre effektivitet. Claras
forvantningar pd verktygen handlar snarare om att de ska hélla sig uppdaterade kring
standarder och lagar dn nya funktioner. Johan menar att hans hoga forvéntningar pd verktyg
handlar om att underlitta de enformiga och tidskrdvande arbetsuppgifter som finns. Detta
ligger i linje med Fotoh och Lorentzon (2021) som menar att digitaliseringen gjort att
revisorerna inte behover lagga lika mycket tid pa repetitiva uppgifter och pd sa vis uppné en
hogre effektivitet. Hoga forvantningar pa verktyg dr med utgangspunkt i UTAUT en faktor
som péverkar anvindningen positivt (Venkatesh et al., 2003). En intressant skillnad 1
forvantningarna pa verktygen dr Erik, som har en lag forvantan och negativ instdllning nér ett
nytt verktyg lanseras. Han upplever att manga verktyg inte haller mattet, vilket gor att han blir
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skeptisk nédr nya lanseras. Trots detta dr Erik en early-adopter och hans laga foérvintningar
paverkar inte anvdndningen, vilket dr en kontrast mot UTAUT (Venkatesh et al., 2003). Eriks
forvantningar kan 1 stdllet forklaras med hjilp av DOI, dir en early-adopter antar en
innovation 1 ett tidigt skede (Rogers, 2003). Att anta ett verktyg i detta tidiga skede kan
innebéra att verktyget dnnu inte dr fullstdndigt utvecklat. Detta kan i sin tur leda till att Erik
upplever frustration nir han anviander dessa verktyg och sinker dirmed forvantningarna.

Anvindarvanlighet

Ur intervjuerna finner forfattarna ett tydligt monster kring vikten av granssnitt och
anviandarvénlighet som en betydande faktor for anvidndandet. Anvéndarvinligheten menar
exempelvis Anna ér viktigt eftersom det &r flera personer involverade i en revision med en
varierande dlder. Flera respondenter menar att troskeln for att anvinda verktygen ska vara si
lag som mdjligt, ndgot Bella menar forkortar inkdrningsperioden. Detta ligger i linje med
DOI, dir verktygets komplexitet paverkar dess chans att implementeras i verksamheten
(Rogers, 2003). Utifran intervjuerna finns stdd 1 UTAUT som menar att forvintad
anstrangning, vilket innebdr anvéandarvanlighet, paverkar anvdndningen av digitala verktyg
(Venkatesh et al., 2003). TAM lyfter 4ven uppfattad anvandarvinlighet som en central del vid
anviandning, dér ett verktyg ska vara sé latt som mojligt att anvdnda (Davis, 1989). Precis som
majoriteten av respondenterna nimner sd medfor detta 6kad acceptans mot tekniken och en
hogre chans att faktiskt implementera den 1 det dagliga arbetet (Davis, 1989). I kontrast till
detta har Clara berittat att dessa faktorer inte spelar ndgon som helst roll fér henne. Vad detta
beror pa gar att koppla till hennes forvantningar, som handlar om uppdatering mot géllande
regelverk och inte funktionaliteter. Forklarande variabler enligt UTAUT som alder, kon och
erfarenhet (Venkatesh et al., 2003), kan paverka forvéntad anstrdngning och saledes ocksa
forklara Claras avvikande upplevelse gentemot resterande respondenter.

Arbetsbelastning

En annan intressant identifierad faktor som direkt paverkar viljan att anvinda och léra sig nya
verktyg ar arbetsbelastningen. Greta och Johan menar att arbetsbelastningen paverkar
anvindningen av digitala verktyg genom att ga tillbaka till gamla vanor och ddrmed inte
utnyttjia de verktyg som finns tillgingliga. Fredrik péverkas inte personligen av
arbetsbelastningen, men beréttar att kollegor inte har vilja att ldra sig nya verktyg som en
konsekvens av arbetsbelastningen. Clara paverkas inte heller av arbetsbelastningen direkt,
men menar att utbildningar och liknande forldggs under lagsdsong. Detta indikerar att hon
paverkas indirekt eftersom hon och byran proaktivt planlédgger nyheter nér arbetsbelastningen
ar lagre. Andra respondenter medger att incitamenten for att effektivisera genom nya verktyg
ar hogre under hogsdsong dn ldgsdsong, men att de inte har tid under hogsdasongen. Bella
menar att det som behdver goras ér att avsitta tid for att utvecklas genom att testa och gora
fel. Bella berdttar om revisionsbranschens mén om att effektivisera for att trycka ner och
jdmna ut arbetsbelastningen, nagot Fredrik ocksa ar inne pa. Han menar att digitaliseringen
kan ge en utjimning av arbetsbelastningen och dédrmed uppnéd en hilsosammare work-life
balance. Detta ligger 1 linje med Revisorsinspektionen (2021) som ocksa menar att
digitaliseringen kan jdmna ut arbetsbelastningen. Férhoppningen om att digitaliseringen ska
jdmna ut arbetsbelastningen dr dock paradoxal, eftersom majoriteten av respondenterna
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uppger att arbetsbelastningen paverkar implementering och anvdndning av digitala verktyg
negativt.

6.3. Paverkan pa revisionsarbetet

Positiva effekter

Flera av studiens respondenter papekar digitaliseringens positiva effekt pa revisionsarbetet i
form av okad effektivitet. Standardiserade arbetspapper, digitalt kundmaterial och integrerade
verktyg beskrivs som vanliga positiva effekter. Isak menar att digitaliseringen gett
tidsbesparingar, ndgot Fredrik ocksa &r inne pa diar samma granskning kvalitetsméssigt gér
mycket snabbare att genomfora. Deras uppfattningar gar att forklara med hjélp av TAM dér
uppfattad nytta av verktygen pdverkar intention och slutligt agerande (Davis, 1989). Eftersom
flera respondenter upplever en effektvinst av digitaliseringen kan detta ses som en faktor som
paverkar anvindningen positivt. Erik menar att den stora effektivitetsvinsten inte realiserats
dnnu utan dr pad gang. Samtidigt berdttar Hans att verktyg som framstills som
effektivitetshdjande inte alltid far 6nskad effekt pad grund av tiden att ldra sig. Detta gér att
koppla till UTAUT och analyserat i avsnitt 6.2. En kortare inldrningsperiod ger en mindre
forviantad anstrangning enligt UTAUT (Venkatesh et al., 2003). Med Hans resonemang i
atanke kan ddrmed kortare inldrningsperiod for verktygen ge en hogre upplevd effektivitet niar
verktygen anvidnds. Hans har dock upplevt en effektivisering av revisionsarbetet genom
digitala verktyg nér det giller att hantera stora volymer av data. Generellt sett kan det dven
sdgas att om ett digitalt verktyg pévisar positiva effekter, vilka &r synliga for anvdndarna, ar
sannolikheten storre att verktyget etablerar sig, i enlighet med DOI (Rogers, 2003).

Negativa effekter

Empirin visar att vissa respondenter ser vissa nackdelar med att anvidnda digitala verktyg i
revisionsprocessen. Analysen visar att flera upplever negativa aspekter associerade med
digitaliseringens eliminerande av enformiga och repetitiva arbetsuppgifter. Ett exempel ir
Bella som menar att dessa arbetsuppgifter hade en larande effekt och ddrmed bidrar med en
okad forstdelse. David &r inne pa samma spér diar han menar att yngre generationer, som inte
behdver genomfora dessa arbetsuppgifter, inte behdver tinka sa mycket. Nagot Hans ocksa
antyder genom att berdtta att digitaliseringens begrénsar kreativt och kritiskt tinkande. Denna
gemensamma uppfattning vittnar om en utbredd oro vilket kan bidra till en forsdmrad attityd
gentemot att anvidnda digitala verktyg, ndgot som paverkar den faktiska anvidndningen
negativt enligt TAM (Davis, 1989). Bella och David ser att denna kunskapsbrist kan utdkas
framover genom O0kad automation av enklare arbetsuppgifter och niar Al genomfor en viss del
av granskning. A andra sidan menar nigra respondenter att det framdver genom automation
av de enformiga arbetsuppgifterna kommer fa foljdeffekter sdsom mer vérdeskapande
aktiviteter. Johan och Erik menar exempelvis att fokus kommer att vara pa kundrelationer.
Forskning visar att digitalisering redan idag givit en effektivare revisionsprocess vilket skapar
mer fokus pd virdeskapande aktiviteter (Fotoh och Lorentzon, 2021; Manita et al., 2020).
Analysen visar pa ett glapp mellan forskning och respondenternas uppfattningar, dér fokuset
pa virdeskapande aktiviteter snarare kommer i framtiden och inte dr nagot som redan har
hént.

66



Revisionskvalitet

En intressant skillnad mellan respondenternas svar géller hur revisionskvaliteten har
paverkats av digitaliseringen. Fotoh och Lorentzon (2021) menar att revisionskvaliteten har
okat med digitaliseringen och den kan komma att fortsétta 6ka framover. Bella, Clara, David,
Erik och Johan berdttar om foljder med digitaliseringen som antyder en Okad
revisionskvalitet. Greta menar att revisionskvaliteten inte direkt pdverkas av digitaliseringen,
men indirekt genom fordndrade riktlinjer och trender i branschen. Greta papekar dock att
integrationer mellan byrans digitala verktyg och kundens affarssystem dr nagot som hade okat
revisionskvaliteten framover. Detta stimmer 6verens med vad Fotoh och Lorentzon (2021)
menar, vilket dr att revisionskvaliteten kan komma att 6ka framover. Hans har en avvikande
uppfattning om digitaliseringens péaverkan pd revisionskvaliteten, ddr han menar att
digitaliseringen gett ett forlorat helhetsperspektiv och ett fokusskifte fran att leverera
kvalitativ revision till att enbart dokumentera. Detta &r en intressant uppfattning, dir en
forklarande aspekt kan vara Hans ldnga erfarenhet 1 revisionsbranschen.

6.4. Organisatoriska och sociala faktorer

Sociala faktorer

Huruvida sociala faktorer som grupptryck eller forvantningar paverkar anvdndningen av
digitala verktyg eller inte &r tvetydig. Vissa ndmner att de inte pdverkas individuellt, men att
de upplever att deras kollegor gor det. Andra ndmner att de inte upplever ndgot tryck alls,
medan vissa medger att de kénner av en viss press utifrdn. Detta kan forklaras med hjélp av
DOI, dér individernas roller kan ha en inverkan i hur man ser pa exempelvis normer och
grupptryck (Rogers, 2003). Exempelvis sa har Fredrik, Erik och David alla en roll pé deras
byrd som innefattar att influera andra i deras digitala anvindning, forandringsagenter enligt
DOI (Rogers, 2003). Alla dessa tre upplever inget tryck mot sig sjdlva, men att deras kollegor
kan kiinna av denna press. Ovriga respondenter har inte samma roll i att forsoka dvertala sina
kollegor att anamma nya verktyg, dock dr deras upplevelser olika. Exempelvis sd menar Hans
att varken han eller hans kollegor blir padverkade av varandra, medan Bella papekar att vad
andra tycker spelar en stor roll for hennes egna &sikter. Isak och Johan menar ddremot att
normer paverkar, dér det finns en gemensam forvintan att alla anvénder digitala verktyg. Som
beskrivet i UTAUT ér sociala faktorer ett valdigt komplext omrade och kan bero pa flera olika
orsaker (Venkatesh et al., 2003), vilket tydligt uppenbarar sig 1 svaren hos respondenterna.

Foretagskultur

Samtliga respondenter berittar att de mer eller mindre kan styra vilka verktyg som anvénds,
dock dr orsakerna olika. Storleken pa bolaget som ska granskas, regelverk, fortroende och
foretagskultur dr identifierade faktorer som péverkar mdjligheten att styra. Detta i enlighet
med TOE, dir storlek, IT-komplexitet, regulatoriska aspekter och foretagskultur paverkar
(Baker, 2012). Foretagskultur dr nagot som alla respondenter virdesitter och anser paverka
anviandningen av digitala verktyg. Erik och Bella ldgger stor vikt vid att kulturen ska tillata de
anstéllda att gora fel och vaga testa. Hans och Isak menar att alla ska vara delaktiga i
implementeringsprocessen, diar man kan ldra sig av varandra och beakta individuella
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preferenser. Anna betonar dven betydelsen av forebilder med tekniska féardigheter. En
gemensam standpunkt hos respondenterna &r att deras byrder uppmuntrar de anstillda till att
omfamna digitaliseringen. Precis som tidigare kan TOE forklara detta samband genom
ledarskapsbeteenden, kommunikationsprocesser och organisationskultur som tillsammans
bildar en mottaglig miljo for innovationer (Baker, 2012). Bella utmirker sig dock genom att
forklara att stodet ar tudelat, diar byrén inte alltid dr lyhorda for vad som verkligen behdvs.
Detta kan 1 stéllet tyda pa bristande ledarskapsbeteenden och kommunikationsprocesser
mellan ledningen och de anstillda enligt TOE (Baker, 2012), eller bristande hierarkier enligt
DOI (Rogers, 2003).

Resurser

Sett till interna resurser sa finns det en tydlig fordelning mellan sma och stora byrder.
Respondenterna fran de stora byrderna forklarar att stort fokus ligger pad egenutvecklade
verktyg som ar anpassade for organisationen. Hos de mindre byraerna finns inte resurserna till
detta, vilket gor att de dr beroende av externa leverantorer. Detta samband kan forklaras med
TOE, dér storre organisationer har mer resurser som kan avsittas till digitala verktyg (Li et
al., 2018). Dock finns det en gemensam uppfattning pa de stérre byrderna att de
egenutvecklade verktygen kostar mycket pengar och tar mycket tid att {4 fram, vilket skapar
frustration. Frustrationen kan hérledas till TAM, dér attityden mot ett verktyg kan sénkas och
ddrmed paverka den slutliga anvdndningen. Vissa upplever dessutom att fokuset pa de
egenutvecklade verktygen dr for stort, ddar tid och pengar hade kunnat sparas om externa
verktyg koptes in i stillet. A andra sidan kan dessa verktyg anpassas efter behov, vilket
exempelvis Erik ser som en stor fordel, ndgot som UTAUT och DOI foresprakar (Venkatesh
et al., 2003; Rogers, 2003). Bella ndmner att det finns for ménga verktyg att vilja mellan pa
sin stora byrd vilket kan skapa frustration. P4 de mindre byrderna dr den gemensamma
upplevelsen dédremot tvdrtom, att det finns for litet utbud pa marknaden, framfor allt
revisionsprogram. TOE  forklarar att tillgdngen till teknologitjanster péverkar
implementeringen av innovation (Baker, 2012), i detta fall negativt.

Teknikutvecklare och revisorer

Flertalet respondenter ndmner att det finns ett glapp mellan teknikutvecklare och revisorer,
dar utvecklarna inte fOrstdr revision eller tar hdnsyn till vad revisorerna behdver av en
programvara. Detta uppenbarar sig framfor allt hos de mindre byraerna, eftersom de é&r
forcerade att anvidnda verktyg fran enbart externa leverantorer. Johan menar exempelvis att
programmen inte uppdateras i tid, vilket gor verktygen irrelevanta och ineffektiva. Ett annat
overgripande tema som identifierats dr att programmen saknar mojligheten till integration
med varandra och externa aktorer, vilket gor arbetet ineffektivt. Glappet mellan revisorer och
teknikutvecklare kan delvis forklaras genom TOE, eftersom utbudet pa teknologi paverkar en
organisations mojlighet att implementera digitala verktyg (Baker, 2012). Eftersom utbudet &r
lagt med for fa aktorer pa marknaden sé ar konkurrensen lag, vilket himmar innovation och
saledes behovet for utvecklarna att utveckla sina produkter. Gretas och Isak respektive byraer
har sdledes utforskat andra revisionsprogram, dir de numera ér en del av de nya programmens
utvecklingsprocesser. Detta tyder pa att fler aktorer borjar etablera sig for att mota
revisorernas behov och didrmed 6ka utbudet.
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IT-support

IT-support dr ndgot som alla respondenter ndmner att de har, dér alla byraer pd ett eller annat
sdtt har ett team eller enskilda personer som dedikerat arbetar med IT-fragor. Upplevelsen av
denna support tycker respondenterna genomgaende dr bra. Mindre byraer tenderar dock att
vara mer beroende av externa supportfunktioner, framst i form av support som verktygen i sig
tillhandahéller. Detta beror fridmst pa att mindre byraer inte har tillgang till egenutvecklade
verktyg, som stora byrder har, dir support sker internt inom byran. Det som avgdr vilken
kvalité byrderna kan ha pa sina supportfunktioner har saledes med andelen resurser att géra
vilket behandlas 1 TOE (Li et al., 2018). De externa supporttjdnsterna karaktiriseras av att
vara langsamma och inte tillgodose revisorernas behov. Aven hir finns alltsa ett glapp mellan
utvecklare och mindre byréer, dir utvecklare inte kan ge den support revisorerna behover.
Detta kan ocksé hirledas till att utbudet pa revisionsprogram ar 1agt, vilket minskar viljan att
forbattra sina produkter och tjénster kontinuerligt. Attityden till ett program kan minska om
det skapar frustration, vilket kan associeras med TAM (Davis, 1989).

Utbildningar

Respondenterna upplever Overlag att tillgangen till utbildningar inom digitalisering och
anvindning av olika verktyg dr god. Digitalisering har varit ett terkommande tema, med
utbildningar och praktiska exempel som tydligt visar hur olika verktyg kan anvéndas. Det
finns en stark uppmuntran att delta i digitala kurser, som tdcker allt frdn grundldggande
digitalisering och artificiell intelligens till mer avancerade pabyggnadskurser. Detta kan
tydligt kopplas till TOE, déar stdd 1 form av utbildningar &r essentiellt for adoption (Li et al.,
2018). For manga anstéllda innebar detta att de behdver ta sig tid att genomfora dessa kurser,
vilket kan vara en utmaning nir arbetsbelastningen dr hog. Respondenterna beskriver att det
finns ett brett utbud av utbildningar och att stodet kring dessa ar bra. Detta exemplifieras av
Clara och Hans byrder som erbjuder manga utbildningar. Dessa utbildningar hjélper dem att
uppfylla externa krav och ser till att revisorerna &r vélutbildade och kompetenta, sa att de kan
anvinda programmen sa effektivt som mojligt. En skillnad som forfattarna identifierat mellan
sma och stora byrder dr en storre forvintan pa att utbilda sig hos de storre byraerna, dar
utbildningar ocksé finns mer tillgéngligt internt. P4 de mindre byrderna ér utbildningarna mer
frivilliga, vilket kan forklaras genom att utbildningarna 1 stillet &r externt. Johan forklarar att
han har mgjligheten att utbilda sig, men kinner att han inte behdver 1 nuldget. Fredrik och
Erik som arbetar pa stora byraer berdttar ddremot att vissa utbildningar dr obligatoriska och
sker kontinuerligt. Skillnaderna kan kopplas thop med den subjektiva norm som beskrivs i
TPB (Ajzen, 1991). Pressen utifran att utfora eller inte utfora ett beteende kan i slutdndan
paverka det faktiska beteendet i hur digitala verktyg anvidnds (Ajzen, 1991). Huruvida denna
press paverkar negativt eller positivt beror i sin tur pd foretagskulturen som behandlats
tidigare.

Regleringar

Hans ndmner att det idag &r mer fokus pa att dokumentera dn att leverera en kvalitativ
revision. Flera andra respondenter ndmner att kraven pd dokumenteringen har okat, dir
myndigheter och andra externa aktorer &r drivande i utvecklingen. Vissa respondenter
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upplever dérfor digitaliseringen som en nddvindighet for att tillmotesgad dessa krav, vilket
exemplifieras av Hans, Isak och Johan, alla pa sma byrder. Erik pé en stor byrd upplever att
lagkrav utgér hinder for att utnyttja och anvénda all typ av teknologi. Den snabba
teknologiska utvecklingen ger svarigheter for lagstiftare att hdnga med. Denna upplevelse ér i
linje med att regulationsgap kan hdmma implementering, vilket Tiberius och Hirth (2019)
beskriver i sin artikel. Precis som beskrivet menar TOE att regulatoriska aspekter kan hamma
eller frimja digitaliseringen (Baker, 2012). Att uppfattningen skiljer sig at dr ddremot en
intressant aspekt eftersom regleringar och lagkrav bor ha syftet att paverka alla byrder
likvardigt. Forfattarnas reflektion ar att detta kan paverkas var byrderna ligger i
digitaliseringsprocessen. Ligger en byra langt fram 1 digitaliseringen kan regulativa atgérder
upplevas himmande, medan om en byré ligger lite lingre bak kan den kdnnas frimjande och
paskyndande. Respondenterna &r eniga om att storre byrder ligger 1 framkant i
digitaliseringen, vilket saledes kan stirka resonemanget ovan.

6.5. Framtidsperspektiv och utmaningar

Framtiden

Ur ett framtidsperspektiv ser flertalet respondenter positivt pa den fortsatta digitaliseringen,
bland annat genom adoption av Al och RPA-verktyg. Gemensamma teman som
respondenterna tas upp ar kopplade till okad effektivitet och 6kad revisionskvalitet. Ett
exempel dr Fredrik som har en kénsla att samtliga revisionsmoment som inte &r professionell
beddmning kan komma att automatiseras vilket han tror dkar bade effektivitet och kvalitet.
Respondenternas positiva syn pa framtida effekter av 6kad integrering av digitala verktyg i
revisionsprocessen antyder att de har en positiv instdllning. Genom att ha en positiv
instéllning och attityd till ett beteende 6kar den faktiska systemanviandningen i enlighet med
TAM (Davis, 1989). Detta kan paverka individernas anvédndning av nya digitala verktyg 1
framtiden positivt. Respondenternas syn pa mojliga effekter 1 framtiden kan ocksa kopplas till
en annan komponent i TAM och dven en komponent i UTAUT. I TAM finns kopplingen
genom komponenten uppfattad nytta, hur mycket personen tror att verktyget kommer
forbéttra arbetsprestationen (Davis, 1989). I UTAUT finns kopplingen till komponenten
forvantad prestation, vilket likt TAM handlar om till vilken grad personen tror anvédndning av
verktyget kommer att hjdlpa att uppna forbéttringar 1 arbetet (Venkatesh et al., 2003). Ett
annat tema som utkristalliserats sig ur empirin dr kopplat till de mojliga eftektiviseringar som
finns kvar, trots att flertalet redan upplever en Okad effektivitet som en foljd av
digitaliseringen. Anna ser exempelvis en intern aspekt 1 form av en Okad forstelse for
verktygen som en atgird for att 6ka effektiviteten ytterligare. Erik papekar externa aspekter
som att de digitala programmen ska vara synkade med varandra for att uppnd okad
effektivitet.

Utmaningar

Utifrdn empirin syns en bred variation av olika utmaningar som respondenterna stillts infor
vid anvindning av digitala verktyg i revisionsprocessen. Utmaningar kopplade till de digitala
verktygen framstdr som ett gemensamt tema. N&gra respondenter papekar verktygens
opalitlighet och buggar som en utmaning diar Anna beréttar att detta gjort att hon gor pa ett
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annorlunda sétt for att runda problemen. Clara menar att buggar i programmen leder till en
stor frustration, nidgot David antyder di verktygen och dess servrar maste klara av okad
belastning for att kunna arbeta utan forseningar. En frustration kring opaélitliga verktyg ar
definitivt en faktor som kan paverka anvidndningen, bade kring anviandning eller inte och den
faktiska anvindningen. Andra utmaningar som niamns dr kopplade till verktygets egenskaper,
dér Annas upplevelse av en ChatGPT med inaktuell information, som ger felaktiga svar vilket
skapar ineffektivitet genom att behdva kontrollera genererad information, dr en intressant
utmaning att belysa. David och Erik ger sken av en gemensam problematik kring
programmens kompatibilitet med varandra. Olika verktyg ger olika dokumenttyper och de
olika programmen pratar inte med varandra. Andra utmaningar som finns dr att kategorisera
som externa sddana. Clara exemplifierar genom att berdtta om nya versioner av systemen
lanseras under hogsdsong som en utmaning medan Bella beréttar om patryckningar fran
ledningen géllande att implementera kunder i nya system som utmanade. Greta ser en
utmaning i att hitta program som underléttar arbetet och sedan att fa in kunderna i det nya
systemet. Bellas upplevda patryckningar gar att forklara med hjilp av TOE.
Organisationskontexten menar att en organisation kan ha foretagskultur som framjar
utveckling och fordndringar (Baker, 2012). Ledningen i1 byran frdmjar forandring vilket 1 sig
ar positivt, men kan vara en utmaning som revisorerna stélls infor.

6.6. Sammanfattning av analys

[ nedanstdende tabell (6.2) har forfattarna sammanstillt huvudpunkterna fran
underkategorierna ur respektive tema.

Underkategori Huvudpunkter
Anvindning av digitala Varierande anvidndning, stora byraer lika varandra, sma
verktyg byréer lika varandra. Formaga med digitala verktyg kan

vara en faktor som paverkar anvdndning.

Attityd Gemensamt tema dr en positiv instdllning. En faktor
som paverkar anvdndningen.

Forvintningar Forvantningar pé varierande effekter av verktygen,
flertalet har hoga forvéantningar. Erik laga forvantningar
paverkar inte anvindningen negativt. En faktor som
paverkar anviandningen.

Anviindarvinlighet Betydande faktor for anvéindning. Lag troskel ar viktigt.
Arbetsbelastning Hog arbetsbelastning paverkar anvindning negativt.
Positiva effekter Digitala verktyg effektiviserar revisionsarbetet —

paverkar anvindningen positivt.

Negativa effekter Effektivisering av enformiga arbetsuppgifter — oro
kring kunskapsbrist kan bidra till forsdmrad attityd och
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senare paverka faktisk anvindning negativt.

Revisionskvalitet Varierande uppfattningar kring digitaliseringens
paverkan.

Majliga effektiviseringar Flertalet upplever mojliga effektiviseringar 1 framtiden.

Sociala faktorer Grupptryck och normer har varierande paverkan.

Roller, kommunikation och gemensamma forvéntningar
kan paverka. Komplext omréde.

Foretagskultur Foretagsstorlek, regelverk och kultur ér centrala for
anvindning. Vissa upplever bristande lyhordhet fran
ledningen.

Resurser Resurser har stor paverkan pa vilka mgjligheter som

finns. Sma byraer har ett begrénsat utbud - himmar
innovation och anvédndning.

Teknikutvecklare och revisorer  Glapp mellan teknikutvecklare och revisorer pa dldre
program. Nya aktorer borjar sakta mdta behoven.

IT-support Resurser paverkar kvaliteten pa supporten. Kvaliteten
pa supporten paverkar i sin tur upplevelsen av
programmen.

Utbildningar Paverkar anvdndningen, men kan upplevas som en
press. Pressen kan péverka anviandningen och viljan
negativt.

Regleringar Kan hamma eller frimja digitaliseringen — beror pa
vart byran ligger 1 sin digitaliseringsprocess.

Framtiden Okad effektivitet och kvalitet i framtiden, positiv syn
som kan pdverka anvindningen framdover.

Utmaningar Opiélitliga och inkompatibla verktyg — frustration, kan
paverka anvdndning negativt.

Tabell 6.2: Sammanstdllning av faktorer som paverkar anvindning enligt analysen.

Analysen stimmer i det stora hela 6verens med analysmodellen (se figur 3.8 i avsnitt 3.3). En
avvikande faktor som uppenbarat sig ar att arbetsbelastningen har en stor paverkan pa viljan
att ldra sig och anvinda nya verktyg och teknologier. DOI behandlar tid som en paverkande
faktor, men inte 1 den utstrickningen att arbetsbelastningen skulle paverka. Forfattarna
resonerar séledes att arbetsbelastningen har en direkt paverkan pa tiden, eftersom revisorerna
far mindre tid att ldra sig, implementera och anvianda nya digitala verktyg. Det glapp som
identifierats mellan teknikutvecklare och revisorer ér inte heller nagot som analysmodellen
behandlar, enbart utbudet p4 marknaden via TOE. Revisionsbranschen &r en bransch som ér i
stindig fordndring, vilket kréver storre anpassningsmdjligheter med snabba uppdateringar
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kontinuerligt. Detta kan forklara varfor analysen skiljer sig frdn analysmodellen 1 detta
avseende. I 6vrigt kan analysens huvudpunkter anknytas till analysmodellen.

Forfattarna har identifierat att foljande faktorer &r att betrakta som de viktigaste som paverkar
anviandningen: Attityd, forvéntningar, anvindarvinlighet, arbetsbelastning, foretagskultur,
resurser och relationen mellan teknikutvecklare och revisorer. Attityd och forvantningar ar tva
paverkande faktorer for anvindandet av digitala verktyg, vilket ligger 1 linje med
analysmodellen. Det syntes ett monster 1 att flertalet har en positiv attityd och hdga
forvantningar pa verktygen, vilket siledes blir tva vidsentliga faktorer. Anvéndarvénligheten
hos de digitala verktygen synes vara en betydande faktor som paverkar anvindningen enligt
analysen. Detta eftersom flera upplever att verktygen ska vara enkla att anvénda och ha en lag
troskel for att anvinda dem. Arbetsbelastning dr en intressant aspekt eftersom den paverkar
bade individens vilja och faktiska tid att bade ldra sig och anvénda verktygen fullt ut. En
Oppen foretagskultur som frimjar digitala verktyg ar en aspekt som paverkar anvindningen.
Foretagskulturens betydelse ar viktig eftersom den péverkar de anstilldas villighet att anta
nya digitala verktyg, vilket dr avgorande for framgéngsrik integration av teknik pd en
revisionsbyra. Resursfordelningen mellan smé och stora byréer ar vital da den direkt paverkar
mojligheterna att anvénda och utveckla digitala verktyg, vilket spelar en stor roll i hur flexibla
och innovativa de kan vara i sitt arbete. Relationen mellan teknikutvecklare och revisorer ar
ocksd en viktig aspekt. Forfattarna har identifierat ett glapp mellan revisorer och
teknikutvecklare som dr betydelsefullt eftersom det skapar ineffektiva verktyg som inte moter
revisorernas specifika behov, vilket hdmmar revisorns produktivitet och effektivitet.
Relationen med utvecklarna &r saledes en avgorande faktor for att kunna tillgodose
revisorernas behov.

73



7. Slutsatser, bidrag och fortsatt forskning

1 det sista kapitlet sammanstdlls studiens huvudslutsatser (avsnitt 7.1), baserade pa analysen
for att uppfylla studiens syfte och besvara dess frdgestdllning. I avsnitt 7.2 diskuteras sedan
studiens bidrag, ddr bdade empiriska och praktiska aspekter lyfts fram for de intressenter som
kan berdras av studien. Avslutningsvis presenteras forslag pad fortsatt forskning (avsnitt 7.3),
ddr det beskrivs vilka omraden en framtida studie skulle kunna utforska samt hur en sadan
forskning potentiellt kan genomforas.

7.1.  Slutsatser

Digitaliseringen &r, som beskrivet i inledningen, en central drivkraft for samhaéllsutveckling,
och revisionsbranschen stir infor utmaningar och mojligheter i denna transformation
(Willstedt & Snellman, 2016). Trots Sveriges hoga ranking i digitalisering (Portulans
Institute, 2023), ligger revisionsbranschen efter andra branscher (Revisorsinspektionen,
2022). Givet detta problem ville forfattarna séledes undersoka vilka faktorer som péverkar
revisorns anvandning av digitala verktyg.

Studiens syfte har varit att bidra med forstielse for den enskilda revisorns upplevelser vid
anvindning och implementering av digitala verktyg i revisionsprocessen. Detta genom att
besvara studiens fragestéllning som lyder enligt foljande: Vilka faktorer paverkar den enskilda
revisorns anvdndning av digitala verktyg?

Med utgangspunkt 1 fragestdllningen identifierades flera slutsatser. Studiens forsta slutsats ar
att attityd gentemot att anvénda digitala verktyg i revisionsprocessen synes vara en faktor som
paverkar anvindningen, dir respondenterna har en god instillning till detta. Instillningen
grundar sig 1 de fordelar som finns med verktyget, vilket ligger 1 linje med tidigare forskning
som menar att digitala verktyg dr virdefulla om revisorn dr rétt instélld till att anvéinda dem.

Vidare indikerar studien att forvéntningarna pa de digitala verktygen dr en faktor som
paverkar anviandningen. Hoga forvintningar pa att verktygen ska underldtta och forbéttra
arbetet paverkar anvindningen eftersom det skapar en positiv kénsla.

For att anvdndningen av digitala verktyg ska lyckas och fortsidttningsvis anvidndas har
anviandarvénlighet identifierats dir slutsatsen dr att det 4r en betydande faktor som pédverkar
anviandningen. Detta stimmer vil Overens med tidigare forskning som ocksd menar att
anvindarvénlighet dr en faktor som pdverkar anvindningen.

Ytterligare en slutsats &ar kopplat till den hdga arbetsbelastning som rader inom
revisionsbranschen. Studien visar att arbetsbelastning 4r en faktor som péverkar
anvindningen, dir en hog arbetsbelastning hdmmar anvidndandet av digitala verktyg i1
revisionsarbetet. Detta trots att flertalet respondenter ser fordelar med Okad effektivitet och
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kvalitet genom att anvinda digitala verktyg. Forhoppningarna om att digitaliseringen ska
jdmna ut arbetsbelastningen kan stanna vid enbart en forhoppning om revisorerna inte har tid
att 1ira sig nya verktyg med bakgrund i den hoga arbetsbelastning som rdder i1 branschen.

Studien visar ocksd att foretagskultur spelar en central roll kring anvéndandet av digitala
verktyg. Uppmuntran, fortroende och stdd fran ledningen ar centrala faktorer for att frimja en
kultur for viljan att anvidnda och implementera digitala verktyg. Detta innefattar &ven en
kultur som framjar delaktighet, tillater misstag och uppmuntrar att prova nya saker, vilket
bidrar till positiva erfarenheter.

En annan slutsats dr kopplat till vilka resurser av digitala verktyg som finns tillgingliga for
revisorn. Studien visar sdledes att storleken pa byrén spelar stor roll. Storre byréer upplever
ett stort fokus pé egenutvecklade program, medan mindre byrder i stillet upplever ett
begrdnsat utbud av program. Hur mycket och vilken typ av resurser en byrd har ar saledes
nagot som pdverkar den faktiska anvéndningen av verktygen.

Den sista slutsatsen fran studien ar att det finns ett glapp mellan teknikutvecklare och
revisorer, dir utvecklarna inte kan tillgodose revisorernas behov. Detta framgér framfor allt
hos smé byréer, dér resurserna inte finns for att utveckla egna verktyg. Att revisorernas behov
inte kan bemotas himmar bade innovation och digitaliseringens positiva effekter i sig. Detta
ar ndgot som i sin tur paverkar revisorernas anvindning av de digitala verktygen.

7.2. Bidrag

Studiens implikationer 1 avsnitt 7.1 har bdde praktiska och empiriska implikationer. De
praktiska implikationerna riktar sig framfor allt till revisorer, byrder och hela
revisionsbranschen for att forsta vilka faktorer som paverkar anvidndningen av digitala
verktyg. Denna kunskap kan anvindas for att framtida implementeringar och adoptioner av
nya verktyg ska bli s& lyckade som mojligt. Studiens implikationer kan pa sd sétt bidra till en
mer effektiv och digitaliserad bransch, framfor allt hos smé byréer. Utover dessa intressenter
bidrar studien dven till befintliga och framtida teknikutvecklare for att kunna bemota
branschen och individernas behov. Slutligen bidrar studien praktiskt till branschorganisationer
och myndigheter for en okad forstaelse och kunskap om dmnet, vilket kan medfora battre
beslut 1 framtiden.

Utéver de praktiska implikationerna bidrar studien dven med empiriska implikationer.
Befintliga teorier kan 1 hog grad forklara vilka faktorer som péverkar anvdndningen av
digitala verktyg hos individer och organisationer. Ddremot saknas det empirisk forskning som
praktiskt studerar anvindningen av digitala verktyg i revisionsbranschen (Sonnerfeldt &
Jonnergard, 2023; Fotoh & Lorentzon, 2021). Det saknas tidigare forskning som utforskat
vilka faktorer som péverkar revisorers anvdndning av digitala verktyg s& omfattande som
denna studie, som inkluderar bdde organisatoriska och individuella perspektiv. Genom att
belysa detta omrade, bidrar studien till den akademiska forskningen genom att fylla det
forskningsgap som identifierats av fOrfattarna. Arbetsbelastning och glapp mellan
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teknikutvecklare och revisorer dr dessutom helt nya identifierade faktorer, vilket bidrar till
empirin genom att belysa tidigare oupptickta omraden av betydelse for implementering och
anvindning av digital teknik inom revision.

7.3. Fortsatt forskning

Forfattarna valde att intervjua tio personer eftersom det anségs rimligt utifran studiens ramar.
Ett forslag till fortsatt forskning ar att spinna vidare och utdka antalet respondenter for att fa
en dn mer nyanserad analys och mer tyngd bakom slutsatserna. Denna studie valde en
kvalitativ studie for att pd djupet forsta revisorernas upplevelser. Nackdelen med en kvalitativ
studie blir mdjligheten att generalisera resultatet. Dérav finner forfattarna ett forslag till
fortsatt forskning att i stillet genomfora en kvantitativ studie for att kunna generalisera
resultatet pd ett battre sdtt med hjilp av ett storre urval. Detta hade dessutom kunnat ge nya
perspektiv och dimensioner att analysera.

Ytterligare ett forslag till fortsatt forskning &r att studera respondenter som arbetat i
revisionsbranschen mellan 20-40 ar for att fa ett bredare perspektiv och insikter fran erfarna
revisorer. Eftersom denna studie framst har studerat yngre revisorer, skulle det kunna tillféra
vardefull jimforelse och forstaelse for hur olika generationer anvinder digital teknik och om
faktorerna som péaverkar anvéndningen av digitala verktyg skiljer sig at.

Ett annat forslag pd fortsatt forskning &r att kunna koppla hur revisorers anvindning av
digitala verktyg ser ut i praktiken i stéllet for att studera deras upplevelser och tankar. Det
finns alltid en risk att respondenterna forvrianger eller utelimnar delar av deras upplevelser.
Genom exempelvis en fallstudie kan framtida forskare studera revisorers beteenden pa
arbetsplatsen for att sedan se om resultaten skiljer sig 4t mot denna studie. Detta hade kunnat
ge djupare insikter for att battre forstd omradet.

Denna studie tog viss hidnsyn till regelverken och dess paverkan pd revisorns anviandning av
digitala verktyg. Dock inte pa ett fordjupat vis med anledning av dess komplexitet och
omfattning. Forslag till fortsatt forskning ar sdledes att fokusera mer pd de regelverk som styr
pa vilket sitt revisorerna granskar och dess paverkan pa digitaliseringens framfart. Framfor
allt eftersom utvecklingen gér vildigt snabbt med generativ Al och andra avancerade digitala
verktyg. Det hade séledes varit av intresse att intervjua lagstiftare och normgivare for deras
perspektiv pd digitaliseringen och Al:s intyg i revisionsbranschen eftersom det ar ett
komplext omrade.
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Bilagor

Bilaga 1: Intervjuguide

Personlig bakgrund och anvindning av digitala verktyg:

Beritta kort om dig sjilv. Alder? Erfarenhet?
Hur linge har du arbetat som revisor?
Vilka dr dina huvudsakliga arbetsuppgifter? Stora/sma bolag?
Vilka digitala verktyg anvander du 1 ditt dagliga arbete?
- RPA?
- Al? (Vilken typ av AI?)
Hur skulle du bedoma din formaga och kunskap med digitala verktyg?
Finns det nagra verktyg som du anvénder mer eller mindre och vad ar i sa fall
anledningen till detta?

Attityder och uppfattningar om digitala verktyg:

Hur skulle du beskriva din generella instillning till att anvanda digitala verktyg
1 ditt arbete som revisor?

Hur hoga forvantningar har du pa att ett digitalt verktyg ska hoja din
arbetsprestation?

- Paverkas attityden i och med detta?

- Pavilket sitt onskar du att de digitala verktygen hjélper dig?

- Skiljer sig dessa &t mellan de olika verktygen?

Anser du att faktorer sdsom flexibilitet, design, grinssnitt, enkelhet, hur litt det
ar att ldra sig, pdverkar din anvéndning eller icke anvidndning av ett verktyg?

- Paverkar anviandarvénligheten din attityd mot ett digitalt verktyg?
Péverkar din arbetsborda viljan att lara sig nya verktyg eller hinga med 1
utvecklingen?

- Skiljer sig detta at beroende pa sdsong?

Paverkan av digitalisering pa revisionsarbete:

Hur upplever du att revisionsarbetet har foridndrats i och med digitaliseringen?
Effektivitet, kvalitet, arbetsuppgifter?
Upplever du att det finns arbetsuppgifter/moment som hade kunnat
effektiviseras genom digital teknik? Vad och varfor?
Vilka huvudsakliga fordelar ser du med att anvénda digitala verktyg 1
revisionsarbetet?

- Nackdelar?
Upplever du att branschen/er byra ligger efter i digitaliseringen jamf{ort med
andra branscher/byréer?
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Organisatoriska och sociala faktorer for anvindning av digitala verktyg:

e Skulle du séga att sociala faktorer sdsom grupptryck, forvéntningar och asikter
paverkar din anvandning av de digitala verktygen?
- Finns det verktyg som du pa grund av detta anvinder men som du
annars inte hade anvint om du fick vélja sjalv?
e Finns det ndgra verktyg som du blivit tvingad att anvinda som du inte tycker
om?
e Vad har du for moéjligheter att styra vilka verktyg som ska anvidndas och inte i
arbetet?
- Vilken roll spelar foretagskultur?

e Upplever du att det finns ett stod fran din byrd som uppmuntrar till anvéindning
av digitala verktyg? Tex organisatoriskt och tekniskt stod 1 form av tex
supportfunktioner. Ge exempel.

e Hur skulle du beddma de resurser som finns tillgéngliga for dig?

- Upplever du att din byra satsar pd digitala verktyg och teknologier?

e Har du genomgatt utbildningar eller liknande for att optimera anvéndningen av
digitala verktyg?

- Har du genomf6rt dessa pa eget bevag eller har din byra forsett dig med
dessa?

Framtidsperspektiv och utmaningar:

e Kan du beskriva ndgra specifika utmaningar eller hinder du har stott pd nér du
anvénder digitala verktyg i ditt revisionsarbete?
Vilka utmaningar/hinder ser du i framtiden? Tex adoption av AI?
Hur tror du att digitaliseringen kommer att paverka revisionsbranschen i
framtiden?
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Bilaga 2: Informationsmejl

Tack for ditt deltagande - Planering av intervju for examensarbete & &
Hej,

Forst och framst vill vi uttrycka vart uppriktiga tack for ditt intresse och din vilja att delta i var intervjustudie, som
ar en vital del av vart examensarbete. Vi uppskattar verkligen din tid och ditt engagemang i detta projekt.

Vart examensarbete fokuserar pa anvandningen av digitala verktyg och teknologier, med sarskild inriktning pa
dig som enskild revisor. Syftet med denna studie ar att férsta vilka faktorer som paverkar implementeringen och
anvandningen av digitala verktyg i revisionsprocessen. Din insikt och erfarenhet inom detta omrade ar
ovarderlig for djupet och kvaliteten pa var forskning.

Intervjun beréaknas ta mellan 30 till 45 minuter och vi kan anpassa den till att &ga rum antingen digitalt eller
fysiskt pa en plats som ar bekvam for dig.

Vi ar tillgangliga for intervjuer mellan den 10:e och 24:e april, vid valfri tid pa dygnet som passar dig bast. Skulle
du kunna meddela oss vilka dagar och tider som passar dig bast inom detta intervall? Om du har en féredragen
plats for intervjun, vanligen lat oss veta sa att vi kan ordna det pa basta méjliga satt.

Aterigen, stort tack for ditt deltagande! Vi ser fram emot att hora fran dig snart for att faststélla en tid som passar
oss bada.

Med vénliga halsningar,
Philip Tedeby & Lukas Frising
Civilekonomprogrammet,
Hogskolan i Halmstad
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