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Sammanfattning  
  
Titel:  Obligatorisk tillämpning av CSRD år 2024 - En studie om intressenternas attityder till 
hållbarhetsredovisning 
 
Utgivningsår: 2024 
   
Författare:  Nasma Nimir & Victoria Grundman 
  
Handledare: Kjell Johansson, Jur. dr i Redovisningsrätt och Universitetslektor i 
Företagsekonomi 
 
Från och med år 2024 infördes det obligatoriska EU-direktivet Corporate Social Responsibility 
Directive (CSRD), som omfattar företag som uppfyller två av följande kriterier: över 500 
anställda, nettoomsättning över 40 miljoner euro och en balansomslutning på över 20 miljoner 
euro. Direktivet är en utvidgning av det tidigare direktivet Non Financial Reporting Directive 
(NFRD), som var frivilligt. Syftet med CSRD är att öka transparens, öppenhet och 
ansvarstagande bland företag inom hållbarhet. Det förekommer utmaningar med 
implementeringen av CSRD hos företag på grund av otydliga riktlinjer, brist på kompetens och 
resurser. Det kan påverka företagens legitimitet och trovärdighet gentemot sina intressenter, då 
det kan förekomma risker om företagen inte uppfyller kraven i direktivet. Syftet med studien 
är att undersöka intressenternas inställning till obligatoriskt CSRD och belysa hur dessa 
regleringar påverkar hållbarhetsredovisningspraxis. Det är av betydelse att förstå hur 
intressenternas förväntningar och krav kan mötas genom ökad transparens och legitimitet som 
följer med obligatorisk rapportering. Denna studie genomfördes med hjälp av en kvalitativ 
forskningsmetod med abduktiv ansats. Vi har använt både besöksintervjuer och videointervjuer 
med 11 olika respondenter från olika branscher som kan påverka samt bli påverkade av CSRD, 
samt dokumentstudier. Resultatet har visat att alla intressenter enligt studiens modifierande 
intressentmodell är positivt inställda till CSRD. Det förekommer dock utmaningar med 
implementeringen för företagen och deras olika intressenter. För att uppfylla kraven i CSRD 
kommer det bli aktuellt att ha en hållbarhetsavdelning, men även för framtida marknadskrav.  
Legitimitetsteorin visar sig ha en stor betydelse för hållbarhetsrapportering för att stärka 
transparensen. Tolkning av legitimitet varierar bland intressenterna i den modifierade 
modellen. Slutligen kan CSRD skapa ett förväntningsgap på marknaden då intressenterna 
efterfrågar hållbarhetsdata för olika ändamål.  
 
Nyckelord: Hållbarhetsredovisning, CSRD, intressenter, intressentteorin, legitimitet, 
transparens.  
 
 
 
 
  



 

 

Title: Mandatory application of CSRD in 2024 - A study on stakeholder attitudes to 
sustainability reporting 
 
Abstract   
2024 onwards, the EU directive Corporate Social Responsibility Directive (CSRD) is 
introduced, covering companies that meet two of the following criteria: more than 500 
employees, a net turnover exceeding 40 million euros, and a balance sheet total of over 20 
million euros. The directive is an expansion of the previous directive Non-Financial Reporting 
Directive (NFRD), which was voluntary. The purpose of CSRD is to increase transparency, 
openness, and accountability among companies regarding sustainability. Challenges exist with 
the implementation of CSRD among companies due to unclear guidelines, lack of competence, 
and resources. This can affect the legitimacy and credibility of companies towards their 
stakeholders, as there lies a risk that companies may struggle to meet the requirements of the 
directive. The aim of the study is to investigate stakeholders' attitudes towards CSRD and to 
illuminate how these regulations affect sustainability reporting practices when the directive 
becomes mandatory. It is important to understand how stakeholders' expectations and 
requirements can be met through increased transparency and legitimacy that comes with 
mandatory reporting. This study was conducted using a qualitative research method with an 
abductive approach. We conducted both site interviews and video interviews with 10 different 
respondents from various industries that may influence or be influenced by CSRD. The results 
have shown that all stakeholders, according to the study's modified stakeholder model, have a 
positive outlook on CSRD. There exists challenges with implementation for companies. 
Different stakeholders have different impacts on companies. To meet the requirements of 
CSRD, establishing a sustainability department may become necessary, both to meet current 
demands and future market requirements. The legitimacy theory proves to be of great 
significance for sustainability reporting to enhance transparency. Interpretations of legitimacy 
may vary among stakeholders in the modified model. Finally, CSRD may create an expectation 
gap in the market as stakeholders demand sustainability data for various purposes. 
  
 
Keywords: Sustainability accounting, CSRD, stakeholder, stakeholder theory,legitimacy, 
transparency.  
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1.Inledning 
 
1.1 Bakgrund  
I dagens omvärld möts vi konstant av orden “hållbar utveckling”. Begreppet anses vara en 
global angelägenhet där organisationer i olika sektorer har en stor påverkan på samhället för 
att kunna nå upp de gemensamma hållbarhetsmålen (Westermark 2013, s.1).  
 
"Hållbar utveckling är utveckling som tillgodoser dagens behov utan att äventyra kommande 
generationers möjligheter att tillgodose sina behov” (Brundtlandkommissionen 1987, s.41).   
 
I litteraturen Vår gemensamma framtid av Brundtlandkommissionen (1987) diskuteras det hur 
klimatförändringar som inträffar hotar generationernas framtid. Det uppkommer främst från 
förmögna länder på grund av industriell rikedom. Det diskuteras även hur samhällsproblem 
kan härledas till ojämn utveckling mellan industriländer och utvecklingsländer, samt fattigdom 
och befolkningstillväxt. Under slutet av 80-talet talades det om hur politiker kommer behöva 
ta hållbarhetsfrågor på allvar för att påverka hur vi människor gör framsteg för våra kommande 
generationer. 
 
“Vad som behövs nu är en ny era av ekonomisk tillväxt - tillväxt som är kraftfull och samtidigt 
social och miljömässigt hållbar” (Brundtlandkommissionen 1987, s.7).  
 
Det har konstaterats att företag innehar en betydande roll i hållbar utveckling ur ekonomiska, 
sociala och miljömässiga aspekter (Svenskt Näringsliv 2021). För att realisera dessa aspekter 
behöver företagen ställa om sin verksamhet, exempelvis sina affärsmodeller och implementera 
en cirkulär ekonomi. Cirkulär ekonomi innebär att “värdet på produkter, material och resurser 
bibehålls så länge som möjligt och att mängden avfall minimeras” (Svenskt Näringsliv 2021, 
s.4). Företagen kommer även behöva ställa om sina strategier för att förbättra lönsamheten och 
konkurrenskraft på marknaderna. Enligt Företagarnas (2019) undersökning framgår det att 
företag ställer om för att förhöja relationerna med kunderna och intressenterna. Detta eftersom 
intressenterna ställer allt högre krav på att företag ska öka sitt engagemang i hållbarhetspraxis.  
 
Idag är det ett tydligt faktum att intressenter som vill etablera en relation ställer ökade krav på 
att företag ska förse en mer tillgänglig samt transparent hållbarhetsredovisning (Westermark 
2013, s. 97,123–126,). Företagens ekonomiska-, sociala- och miljöpåverkan i samhället 
synliggörs genom dess engagemang för hållbarhet; vilket direkt påverkar både nuvarande och 
framtida investeringar för intressenterna (Westermark 2013, s. 1, 215, 216, 230, 231). Cirkulär 
ekonomi implementeras genom olika regelverk och rutiner inom miljöområdet, särskilt genom 
lagstiftning från Europeiska unionen (EU). Eftersom den inre marknaden i EU spelar en central 
roll inom cirkulär ekonomi (Svenskt Näringsliv 2021, s. 4). 
 
Det har påvisats att en betydande andel av Förenta Nationernas (FN) hållbarhetsmål år 2030 
förekommer i näringslivet. Näringslivet genererar möjligheter för människor att kunna försörja 
sig, bidra till landets välfärd och tillväxt. Dessutom har det även visat sig att företag i 
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näringslivet skapar global jämlikhet (Svenskt Näringsliv 2021, s.2).  För att framgångsrikt 
uppnå hållbara mål är hållbarhetsrapportering nödvändig för att skapa transparens i företaget 
samtidigt förbli konkurrensneutrala. Med tiden har kraven på hållbarhetsrapportering skärpts 
och år 2024 infördes obligatorisk hållbarhetsrapportering CSRD (Corporate Sustainability 
Reporting Directive) för företag som har fler än 500 anställda (FAR u.å).  Syftet med 
hållbarhetsredovisning är att främja hållbara investeringar som ska bidra till hållbar tillväxt.  
Det synliggör även de finansiella riskerna som följer med klimatförändringarna, bristerna som 
finns i sociala förhållanden och miljöförstöring. En ännu synliggörande aspekt med 
hållbarhetsredovisning är urholkning av naturresurser. De nya direktiven lägger större ansvar 
på företagen och deras påverkan på samhället och miljön (Regeringskansliet 2023a). 
 
Enligt KPMG (u.å. a) definieras ett hållbart företag som ett ansvarsfullt företagande som inte 
bara skapar värde, minskar risker och tillvarata möjligheter, utan även utmärker sig genom 
transparens. För att skapa ett hållbart värde, behöver de balansera de tre grunderna som är 
ekonomi, socialt och miljö. Genom att integrera dessa grunder skapas ett positivt värde. 
 
1.2 Problemdiskussion  
Hållbarhetsrapportering och dess lagar är ett relativt nytt fenomen. Det kommer kräva 
betydande tid att jämföra värden på ett likvärdigt sätt inom hållbarhet mellan företag, även om 
det finns befintliga regelverk till för detta som CSRD. Det beror på att alla företag tillämpar 
olika redovisningsmetoder för att redovisa sitt hållbarhetsresultat. Detta leder till divergerande 
värden (Mellan debet och kredit 2023). Storlek och bransch skiljer sig åt vilket gör att det 
tillkommer olika värden. Dessutom presenterar företag sin hållbarhetsdata på varierande sätt. 
Det försvårar standardisering av KPI:er (Key Performance Indicators) som handlar om att mäta 
viktiga värden för företagets ändamål under en tidsperiod, trots att det redan finns system för 
KPI:erna (Mellan debet och kredit 2023). 
 
Frågan blir således, vart ska de få information ifrån? Hur ska det räknas ut i systemet? (Mellan 
debet och kredit 2023; Lindqvist 2023). Det är svårt att omvandla det som händer i naturen till 
siffror i företag eller verka mot målen som är uppsatta i Parisavtalet (Klimat Gap 2023). 
Parisavtalet undertecknades i Paris av många världsledare i syfte att minska utsläppen som 
bidrar till våra klimatförändringar men även uppnå en klimatneutral ekonomi i Europa senast 
år 2050 (Europeiska unionens råd & Europeiska rådet 2024). Den vetenskapliga politiken och 
klimatpolitiken är svår att sammanföra och mäta (Klimat Gap 2023).  
 
Förutom det måste Chief Financial Officer (CFO) ha förståelse för vad som ska rapporteras för 
att undvika greenwashing. Ofta uppstår misstolkning på grund av att CFO inte har tillräckligt 
med insikt i vad de rapporterar om (Mellan debet och kredit 2023). Det uppstår även när de 
stora bolagen inte definierar sina värden eller kan räkna om dem samt ge en förklaring. CFO 
kommer ha en stor roll i denna sorts rapportering och dess legitimitet (Mellan debet och kredit 
2023). Suchman (1995, s.573) förklarar legitimitet som en överensstämmelse som återspeglas 
av företagets beteende och de delade uppfattningar hos vissa sociala grupper. Legitimitet 
bygger på att få acceptans och erkännande från kollektiva samt betydelsefulla observatörer. 
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Organisationer kan frångå från individers värderingar men ändå behålla legitimitet ifall 
företaget inte skapar offentlig missbelåtenhet (Suchman 1995, s.573). 
 
Ökad hållbarhetskontroll innebär också risker. Exempelvis kan företag framstå som att de 
engagerar sig i hållbarhetsarbete, trots att de inte gör det i praktiken (Klimat Gap 2023). Studier 
har visat att år 2020 förekom Greenwashing och Window-dressing från företag som har 
rapporterat sin hållbarhet då. Det vill säga företagen agerar inte i enlighet med sin rapportering.  
 
Företagen har som mål att uppnå transparens och tillfredsställa sina intressenter med 
förmedling av information om deras hållbarhet (Vigneau & Adams 2023, s.853; Klimat Gap 
2023). Transparensen i hållbarhetsrapporter ska bygga på tillit till intressenterna, men även 
uppfylla standarderna för vad som är praxis. Det resulterar i brister inom 
hållbarhetsrapportering vad gäller kvalitetsmätning, väsentlighet och fullständig information 
(Vigneau & Adams 2023, s.853). Det brister även i information om hur företaget har fattat 
beslut kring hållbarhet och implementeringen av det i sina affärsprocesser (Vigneau & Adams 
2023, s.853). Tidigare forskning i Vigneau, Humphreys & Moons (2015) arbete indikerar att 
företag ofta ägnar mer tid åt att skapa en hållbarhetsrapport för att anses vara legitima snarare 
än att arbeta med hållbarhetsprestanda. Det har även visat sig att företag väljer sin 
efterlevnadnivå baserat på vad intressenterna förväntar sig av dem, vilket har lett till dålig 
kontakt mellan företagets prestation och deras hållbarhetsrapport (Vigneau & Adams 2023, 
s.856). Det har visat sig att 90% av företagen i Boiral-studien inte rapporterat negativa 
händelser i sina hållbarhetsrapporter, vilket antyder att företagets intention är att anses vara 
mer hållbara än vad de faktiskt är (Boiral 2013, s.1051). Studiens avsikt är att studera i vilken 
utsträckning hållbarhetsrapportering kan användas som en fasad för att dölja företagens 
faktiska problem inom hållbar utveckling och i stället förmedla en ideell bild över företagets 
situation (Boiral 2013, s.1055). Anställda i företagen tycker det är svårt att sätta ett värde på 
företagets mätningar som är företagets KPI:er och om de är korrekta (Mellan debet och kredit 
2023).  
 
Vad är rätt och fel? Det är dessutom både tids- och resurskrävande att arbeta med eller sätta 
fingret på. Det gör att många skyller på Global Reporting Initiative (GRI) när de inte kan 
komma fram till något konkret (Vigneau & Adams 2023, s.863). 
 
“GRI är en internationell och oberoende organisation som hjälper företag, regeringar och andra 
organisationer med att förstå och kommunicera sin påverkan på exempelvis 
klimatförändringar…..” (KPMG, u.å b). Det nämns också att det är svårt att följa trenderna 
med alla förändringar som sker. Företagen måste därför implementera CSR i företaget så snart 
som möjligt, för att kunna anpassa sig till förändringarna och produktivt mäta sina 
prestationer (Vigneau & Adams 2023, s. 869).  
 
Kostnaderna för CSRD hållbarhetsrapportering kommer att uppgå till 3 miljoner kronor per år 
och 3,5 miljoner i engångskostnader. Granskningen av rapporten kan uppgå till 4 miljoner per 
år och 1 miljon i engångskostnader (SOU 2023:35a).  
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Hållbarhetspecialisten Karin Juslin på PwC berättar om hållbarhetsrapportering som finns i 
årsredovisningslagen (ÅRL) (SFS 1995:1554). Det framgår i 6 kap. 12 § ÅRL vad en 
hållbarhetsrapport ska innehålla.  Men det saknas en beskrivning om hur styrelsen involveras i 
hållbarheten, hur hållbarhetsaspekter inkluderas i affärsmodellen, hur risker hanteras kring 
hållbarhet och hur det konkretiseras samt bolagets rapporteringsansvar (PwC 2020).  Enligt 
Ekobrottsmyndigheten (2023) kan en bristfällig hållbarhetsrapport leda till bokföringsbrott och 
svindleri enligt 9 kap. 9 § brottsbalken och osant intygande enligt 15 kap. 11 § brottsbalken 
(BrB) (SFS 1962:700). Detta beror på att hållbarhetsrapporter kan användas som 
beslutsunderlag för intressenter och kan påverka om hållbara investeringar placeras i företag 
eller inte. Ett osant intyg kan vara straffbart enligt 15 kap. 11 § BrB, även om straffansvaret 
gällande hållbarhetsrapportering är begränsad (Ekobrottsmyndigheten 2023).  
 
CSRD-hållbarhetsrapportering kommer upprättas av bolagets revisor men kommer behöva 
granskas av en extern part för att kvalitetssäkra hållbarhetsrapporten och signalera dess 
legitimitet (PwC 2020). Enligt Revisorsinspektionen (2023) kommer ämnet hållbarhet att ingå 
i revisorsexamen efter år 2025. De har föreslagit hur genomförandet på hållbarhetsområden 
ska ske i praktiken och det sker genom revisorns intresse för hållbarhet. De som vill kunna 
granska hållbarhetsrapporter, kommer få behörighet för det men inte övriga revisorer. Det 
diskuteras vidare om det finns en risk för att den finansiella revisionen påverkas, på grund av 
denna ändring.  
 
I Simoni, Bini & Bellucis (2020, s.12) studie har det visat att företag som befinner sig i länder 
där hållbarhetspolicy är svaga, brukar ur ett legitimt perspektiv få sina rapporter styrkta av en 
tredje part. Resultaten från Simoni et al. (2020, s.20–21) indikerar även att företag som har 
starkare förbindelse med sina intressenter behöver förstärka sin trovärdighet i deras 
hållbarhetsrapport och bli granskade av en tredje part. Det hänger ihop med pressen från 
intressenterna. Företag med effektiv bolagsstyrning använder en tredje part för att legitimera 
sin rapport. Dessutom har det också visat sig att företagen använder hållbarhetsrapport som en 
mekanism för att minska agentproblem och förbättra ledningsansvar (Simoni et al. 2020, s.21).   
 
Tidigare forskning har ännu inte upprättat en enhetlig förståelse av förhållandet mellan 
hållbarhetsredovisning och hållbarhetsprestanda. Två grundläggande teoretiska teorier är 
involverade i uträkningarna, frivillig redovisning och legitimitetsteorin (Hummel & Schlick 
2016, s.1). Enligt forskarna grundas de flesta empiriska studier om ämnet hållbarhetsprestanda 
och hållbarhetsredovisning på antingen frivilligt avslöjande eller legitimitetsteorin. Teorin om 
frivilliga avslöjande grundas på att företagen frivilligt väljer att hållbarhetsredovisa. För att 
uppnå konkurrensfördelar på marknaden, demonstrera sin prestanda och attrahera fler hängivna 
investerare. Det kan leda till att chefer utelämnar ogynnsam information eftersom granskningen 
är resurskrävande (Hummel & Schlik 2016, s.4) Kritiken mot den frivilliga rapporteringen 
kunde leda till vilseledande information för att företaget vill förbättra sin bild för att uppnå 
framgång (Catasus 2021, s.90). Detta ändras nu på grund av det nya EU direktivet CSRD som 
har lett till obligatorisk hållbarhetsrapportering år 2024. Därav blir det en forskningslucka inom 
ämnet eftersom det inte finns några vetenskapliga artiklar om CSRD. Problemdiskussionen i 
1.2 utmynnar i följande forskningsfrågor. 
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1.3 Forskningsfrågor 

● Hur ställer sig intressenterna till EU-direktivet CSRD? 
● Hur påverkar CSRD hållbarhetsredovisning, för att företagen ska uppnå legitimitet och 

transparens gentemot sina intressenter?  
 
1.4 Syfte 
Syftet med studien är att undersöka intressenternas inställning till CSRD och belysa hur dessa 
regleringar påverkar hållbarhetsredovisnings-praxis då direktivet har blivit obligatoriskt. Det 
är av betydelse att förstå hur intressenternas förväntningar och krav kan mötas genom ökad 
transparens och legitimitet som följer med obligatorisk rapportering. 
 
1.5 Avgränsningar 
Studien kommer avgränsas till intressenter: revisorer, myndigheter, organisationer, banker och 
företag som berörs av CSRD:s införande.  
 
1.6 Disposition  
Studien kommer fortsättningsvis att anta följande disposition. Kapitel 2 presenterar bakgrunden 
till hållbarhetsredovisning med hjälp av flera teorier och riktlinjer. I kapitel 3 redogörs vilken 
metod som studien har antagit under processens gång, hur empirin har samlats in och det 
avslutas med en diskussion kring källkritik. Kapitel 4 presenterar resultaten av undersökningen 
och hur olika intressenters attityder är gentemot CSRD.  Kapitel 5 analyserar det empiriska 
materialet med hjälp av vår teoretiska referensram som följer en tematisk analysmetod. Målet 
här är att få en förståelse för intressenternas attityder gentemot CSRD och hur direktivet 
påverkar företagens legitimitet och transparens inom hållbarhetsredovisning. Kapitel 6 
presenterar de slutsatser som studien mynnar ut i och de diskussioner som har förts kring 
slutsatserna. Till sist ges det en reflektion om studien och förslag på vidare forskning.  
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2. Teoretisk referensram  
 

2.1 Hållbarhetsredovisning 
Hållbar utveckling har olika perspektiv och delas upp i olika termer, en av termerna är 
hållbarhetsredovisning (Westermark 2013, s. 32-33; Christensen, Hail & Leuz 2021, s. 1181). 
Idag är det inte en fråga huruvida företagen bör hållbarhetsredovisa utan snarare om vad och 
hur information ska redovisas för samhället och externa intressenter. Hållbarhetsredovisning 
har definierats som “En ram för att redovisa ekonomiska, sociala och miljömässiga aspekter av 
företagets verksamhet” (Frostenson & Helin 2018, s. 8). En hållbarhetsredovisning synliggör 
organisationens målmedvetenhet, motivation och tillvägagångssätt kopplat till hållbar 
utveckling. Hållbarhetsredovisningar följs enligt externa regelverk som GRI men en 
hållbarhetsredovisning rättfärdigar inte en fullständig och rättvisande bild (Westermark 2013, 
s.32-33). Westermark (2013, s.32-33) betonar att hållbarhetsredovisning tolkas som CSR-
rapportering av organisationer.  
 
Frostenson (2015, s. 114) diskuterar att dialog med intressenterna, väsentlighet och 
hållbarhetsaspekt utgör grunden för hållbarhetsredovisning. Redovisningen bör visa tydlighet 
och trovärdighet. Forskaren betonar även att det inte finns tydliga principiella mätningar för 
värdering och påverkan som för finansiella rapporter, trots detta är det lika viktigt för 
intressenternas beslutsfattande (Frostenson 2015, s. 118-120). Finansiell redovisning formar en 
illustration av företagets affärshändelser. I en hållbarhetsredovisning betonar organisationen 
miljömässiga inverkan mer än det ekonomiska perspektivet (Frostenson & Helin, 2018, s. 8). 
 
Från och med år 2016 infördes obligatorisk hållbarhetsredovisning för större företag med 250 
anställda i Sverige, som följaktligen trädde i kraft 2017. Fram till 2017 var det alltså frivilligt 
att tillämpa hållbarhetsredovisning (Riksdagsförvaltningen 2016, s. 1). 
 
2.2 CSR 
Corporate Social Responsibility betyder företags ansvar i samhället (Borglund, De Geerh, 
Sweey & Frostenson 2021, s.21). Borglund et al. (2021) förklarar att företagen strävar efter att 
stärka långsiktigt värde för sin verksamhet och generera vinst åt aktieägarna. Riskerna med att 
driva en organisation miljöskadligt, korrupt eller med dåliga arbetsförhållanden blev för stora 
och därav började företagen jobba strategiskt för att följa CSR. Organisationerna ville framföra 
större ansvar än vad som existerade i regelverken (Borglund et al. 2021, s.27). Det går att spåra 
akademiska artiklar från så tidigt som 1930-talet som analyserar CFO:s roll och identifierar ett 
samband mellan socialt ansvar och ekonomi, som följaktligen betraktas som en vinstgivande 
funktion (Okoye 2009, s. 613).  Borglund et al. (2021, s.63) betonar att samhällsansvaret har 
ökat kraftigt i olika mediekanaler.  
 
Under de senaste 10 åren har allt fler mediekanaler granskat och bevakat organisationer och 
hur de ställer sig till socialt och miljömässigt ansvar; speciellt ur ett kritiskt perspektiv.  
Forskarna framhåller att frågeställningar om organisationers samhällsansvar är kopplat till 
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begreppen frivillig och mjuk reglering. Det har utvecklats ett brett spektrum av regler, 
standarder och riktlinjer, som code of conduct som syftar till att bevaka och jämföra företagens 
arbete. Utvecklingen har bidragit till att organisationer har samarbetat för att skapa 
gemensamma riktlinjer. EU-kommissionen publicerade 2001 en förtydligande rapport av 
CSR:s innebörd i grönboken “Främjande av europeisk ram för företags sociala ansvar.”  EU-
kommissionen förklarade att företagen väljer frivilligt att sammanväva sociala och 
miljömässiga konsiderationer i företaget och samverkan med intressenterna. Det ansågs som 
ett självmant deltagande för att uppnå ett friskare samhälle (Borglund et al. 2021, s.63). 
 
CSR har blivit ett växande fenomen i en alltmer global affärsmiljö (Borglund et al. 2021, s. 
37). Idén började ta form 1990 när FN-förbundet ställde krav på företagen att införa och 
redovisa rapporter om ekonomi, miljö och socialt ansvarstagande (Förenta Nationer 2016, s.1). 
FN kopplade rapporterna till begreppet ”embeddedness”, vilket betyder tillhörighet (Borglund 
et al. 2021, s. 37-38). Tillhörigheten syftade till att förklara intressenternas förväntningar på att 
företagen skulle implementera ansvarstagande i enlighet med regelverken. 
 
Internationella företag skapar sina egna regelsamlingar. Dessa riktlinjer fastställer företagens 
strategi hur organisationen samt medarbetare ska bemöta olika samhällen etiskt och moraliskt 
gentemot samhället oavsett regelverk i andra länder (Borglund et al.  2021, s. 37-38; 
Westermark 2013 s. 27; Christensen et al. 2021, s. 1181).  Borglund et al. (2021, s. 61) och 
EU- kommissionen (2011, s. 6) definierar CSR som” the responsibility of enterprises for their 
impacts on society”. Okoye (2009, s.613) förklarar att CSR innefattar socialt ansvar och utgör 
ett stort fenomen som kan tolkas och förstås med hjälp av olika teorier, vilket leder till olika 
tolkningar. CSR kan innefatta juridiska ansvarsområden och rättigheter. De innefattar även 
vem som bär på ansvaret vid negativa påföljder. CSR kopplas främst till legitimitet och 
autenticitet (Okoye 2009, s. 613; Westermark 2013, 39). 
 
Enligt litteraturen CSR och Hållbart företagande (Borglund et al. 2021, s. 61) är intressenterna 
en central aspekt inom CSR eftersom deras relation och förväntningar formar företagens 
agerande i omvärlden. CSR är ett komplext begrepp som kontinuerligt genererar diskussioner 
på grund av teoretisk överlappning samt att beskrivningarna implementeras olika av 
intressenterna (Christensen et al. 2021, s. 1185; Okoye 2009, s. 616). Företag eftersträvar att 
få ackreditering då det representerar opartiskhet och internationellt godkännande av företagets 
kunskap, rutiner och certifieringar. Allt fler organisationer väljer att offentliggöra CSR 
rapporter på sina webbplatser för att styrka sin legitimitet. CSR ses alltmer som en önskvärd 
aktivitet. CSR bör betraktas som ett långsiktigt tillvägagångssätt där organisationerna strävar 
efter att främja mänskliga rättigheter och socialt ansvar samtidigt som de balanserar detta med 
att generera avkastning till aktieägarna (Okoye 2009, s. 616). Borglund et al. (2021, s.71, 100) 
förklarar att CSR kan generera nya möjligheter för företagen med att attrahera nya kunder, höja 
kundvärdet, komma in på ny marknad, motivera medarbetare men även öka och förbättra 
finansiella resultat.  
 
Det finns en mängd olika fördelar med att organisationen väljer att offentliggöra sina CSR 
rapporter. En fördel kan vara att informationsasymmetrin minskar mellan olika verksamheter 
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och nuvarande/framtida investerare. Det kan i sin tur öka företagens likviditet, underlätta 
sammanställning av kassaflödet för investerarna och förbättra ledningens beslutsfattande 
(Christensen et al. 2021, s. 1187; Frostenson 2015, s. 119-118).  Tidigare direktivet NFRD har 
EU-kommissionen ändrat till CSRD, det nya obligatoriska direktivet som träder kraft 1 januari 
år 2024 (Direktiv 2022/2464/EU). 
 
2.3 GRI 
Global Reporting Initiative, är en internationellt oberoende organisation som hjälper företag, 
regeringar och andra organisationer med att förstå och kommunicera sin samhällspåverkan 
(Borglund et al. 2021, s. 13; KPMG, u.å b). GRI:s huvudsakliga mål är att främja 
hållbarhetsrapportering och transparens i företag och organisationer över hela världen genom 
sina GRI principer och sektorstandarder (Advania, u.å; Global Reporting Initiative 2023 s. 4; 
Global Reporting Initiative 2021, s. 2). Principerna och standarder ska hjälpa organisationer att 
förmedla sina hållbarhetseffekter på ett balanserat sätt, vilket inkluderar både positiva och 
negativa aspekter av deras prestation inom CSR.  Hållbarhetsrapporteringen ska illustrera en 
rättvis bedömning om verksamheten för att hjälpa framtida investerare att göra hållbara 
investeringar (Ismail, Saleem, Zahra, Tufail & Ali 2021, s. 4; Global Reporting Initiative 2023, 
s. 10.; Global Reporting Initiative 2021, s.3). För att information som rapporteras ska anses 
vara av hög kvalité för intressenterna, bör den vara jämförbar över tid och med andra 
organisationer. Det sker med hjälp av principer från GRI (Ismail et al. 2021, s. 4: Global 
Reporting Initiative 2021 s.2). 
  
Rapportering principerna som nämns i GRI (2023, s. 20-21) balans är en av dem som tidigare 
har nämnts i texten, att både negativa och positiva aspekter ska inkluderas och inte uteslutas 
för att ge en rättvis bild. En annan princip är klarhet, som betonar att organisationen ska 
presentera informationen på ett sådant sätt att den är lättillgänglig och förståelig för 
intressenterna (Global Reporting Initiative 2023, s. 21). Jämförbarhet innebär att företaget ska 
välja ut och sammanställa informationen på ett konsekvent sätt över tid, vilket möjliggör 
jämförelse av förändringar inom företagets påverkan över tid och gentemot andra företag. 
Fullständighet innebär att organisationen bör tillhandahålla tillräckligt med information för att 
intressenterna ska göra en bedömning av organisationens påverkan. Sedan finns 
hållbarhetskontext principen, som innebär informationen som är rapporterad om företagets 
påverkan på hållbarhet ska kunna placeras inom den bredare ramen för hållbar utveckling 
(Global Reporting Initiative 2023, s. 22). Aktualitet, syftar till att företaget ska lämna 
information enligt en bestämd tidsram för att underlätta beslutfattande för intressenterna som 
behöver ta beslut under en viss tid. Slutligen så går verifierbarhet ut på att företaget ska samla 
in information och sammanställa det på ett sådant sätt att det går att analysera dess riktighet 
(Global Reporting Initiative 2023, s. 23). 
  
Den avslöjande informationen som företag ger ut via sina rapporter används för att bedöma hur 
organisationen använder hållbar utveckling i sina strategier, identifiera potentiella finansiella 
risker och bedöma framgången för organisationen på lång sikt. Det kan även användas som 
utvärdering för företagets policy och som beslutsunderlag för olika branscher (Global 
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Reporting Initiative 2021, s. 2). GRI:s ramverk är en av dem mest använda i världen på grund 
av sin tillförlighet för hållbarhetsredovisning, men också för att riktlinjerna är anpassade till 
alla oavsett bransch, storlek eller geografiskt område (Stratsys u.å; Chersan, 2016; Ismail et al. 
2021). 
  
GRI är uppdelat i olika sektorstandarder, för att ge vägledning i en viss sektor om väsentliga 
effekter som kan förekomma i branschen och behövs rapporteras. Sektorstandarderna ska även 
ge en ökad fullständighet och kvalité på företagens rapportering om effekterna i de tre 
områdena miljö, ekonomi och sociala.  Ramverket är uppdelat i tre sektorer G1, G2 och G3 
som hjälper organisationerna att identifiera och rapportera om sina effekter (Global Reporting 
initiative 2021, s. 3-4). GRI-standarderna (G1,G2 & G3) är utformade på så sätt att 
rapporteringen ger en inblick i de materiella ämnen som företagen använder (Global Reporting 
initiative 2021, s. 3-4). Enligt Hammond och Miles (2004) är företag mer benägna att avslöja 
CSR-information om de följer GRI:s riktlinjer än om de inte gör det. 
 
2.4 Intressentmodellen  
Under 1980-talet framställdes en teori som fick betydande uppmärksamhet, nämligen 
intressentteorin. Teorin gjorde ett stort genombrott från Freemans bok Strategic management: 
a stakeholder approach (Key 1999, s. 319; Freeman, 2010). Teorin går ut på att identifiera och 
förklara företagets relation med den yttre miljön samt att identifiera vilka individer/grupper 
som kan påverka eller bli påverkade av företagets agerande (Freeman 2010, s.IV; Westermark 
2013, s.20; Borglund et al. 2021 s. 24) Begreppet ”intressenter” har förekommit sedan 1930-
talet. När Adam Smiths identifierade kunder som företagets yttre intressenter, vilket utvidgades 
fokus från endast aktieägarna och formade grunden för intressentteorin (Key 1999, s. 329). Det 
var inte förrän Freeman publicerade sin bok som teorin fick sitt genomslag (Key 1999, s. 329).   
 
Idén med intressentteorin började med att företag ska förstå hur omvärlden är i nuvarande tid 
och inte hur det har varit i tidigare förhållanden. Detta är avgörande för att företagen ska kunna 
hantera yttre faktorer och hänga med i samhällets dynamiska utveckling (Freeman 2010, s. IV). 
En av dessa faktorer är intressenter som Freeman (2010) definerar som “a stakeholder is any 
group or individual who can affect, or is affected by, the achievement of a corporation's 
purpose” (Freeman 2010, s. IV). Intressenter kan bestå av grupper eller individer som kan 
gynna eller skada företagen, exempelvis banker, leverantörer och anställda. Modellen ska 
betraktas som ett nytt verktyg att leda företaget strategiskt tillbaka på spåret mot sitt ändamål 
om det hamnar på sidospår (Freeman 2010, s. IV; Westermark 2013, s. 23). 
  
Under 1980-talet bestod företagets värdekedja huvudsakligen av att köpa material från 
leverantörer och producera produkter som sedan såldes till kunder. På den tiden behövde 
anställda och chefer endast upprätthålla en god relation med sina leverantörer och kunder 
(Freeman 2010, s. 5). Men dagens samhälle kräver att företagen tar hänsyn till flera intressenter 
än bara ägaren, kunder och leverantörer. Förändringar behöver göras i företagssystem som kan 
transformeras i takt med samhällets utveckling både i nutid och framtid (Freeman 2010, s. 5). 
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Nedtill presenteras intressentmodellen som Freeman har gjort, för att identifiera vilka 
intressenter som kan påverkas av företaget eller som kan påverka företaget. Varje grupp kan 
ytterligare brytas ner till mindre kategorier. Exempelvis är alla kunder inte likadana och 
behöver olika hänsyn (Freeman 2010, s. 24-25). 
 

 
Figur 1: Freemans intressentmodell (Freeman 2010, s. 25) 

Termen intressenter och tolkningen av Freemans modell har varierat mellan olika forskare.  
Forskarna Donald och Preston (1995, s. 67) har utvecklat teorin och delat in det i tre perspektiv: 
deskriptiv, instrumentell och normativ. Det deskriptiva perspektivet ska förklara det faktiska 
förhållandet mellan chefer och intressenter i nuet, dåtid och framtiden. Det instrumentella 
perspektivet beskriver hur teorin kan hjälpa företaget att uppnå resultatmål medan den 
normativa betonar om hur alla har ett egenvärde, så länge det inte bidrar till någon annans 
grupps intresse som aktieägare (Westermark 2013, s. 25; Donald & Preston 1995, s. 67). 
Forskarna skriver vidare att intressentteorin antar ett mer normativt synsätt än deskriptiv och 
instrumentell. Företag som tillämpar det instrumentella perspektivet i CSR bryr sig starkt om 
människor som är involverade i eller blir påverkade av företaget (Donald & Preston 1995, s. 
67). 
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Figur 2: Donald & Prestons modell (Donald & Prestons 1995, s. 75) 

Vidare har Clarkson gjort en annan tolkning av intressenter som ”personer eller grupper som 
har eller kräver ägarrättigheter eller intresse i företagets aktivitet i nutid, dåtid och framtid” 
(Clarkson 1995, s. 106). Clarkson (1995, s. 106) berättar att det finns primära intressenter som 
företag är beroende av för sin överlevnad, till exempel leverantörer, anställda och investerare. 
Om en primär intressent blir missnöjd kan företaget skadas eller inte fortsätta sin verksamhet. 
Medan det finns sekundära intressenter som kan påverka eller influera företagets överlevnad 
som exempelvis media, men som inte är nödvändiga för att verksamheten ska kunna fortsätta 
(Clarkson 1995, s. 106-107). Ur detta synsätt berättar Borglund et al. (2021, s. 24) att vissa 
intressenter har fått mer makt än andra på grund av deras påverkan. Förutom det nämner 
Clarkson (1995, s. 112) att chefer nu måste ta hänsyn till primära intressentgrupper och dela 
det ökande välståndet samt företagets värdeskapande. 
  
Enligt Catasus (2021, s. 84) existerar företag för att bidra till välfärden och skapa nytta till fler 
intressenter än bara ägare och kunder. Med denna bakgrund har Catasus (2021, s. 87-88) 
utvecklat olika grenar inom intressentmodellen. En av dessa grenar är ansvarig orienterad 
intressentmodell som betonar företags ansvar i samhället, som är större än individen för att de 
anses stora aktörer i samhället. En annan gren är intressentmodellen för hållbar utveckling som 
handlar om att ta hänsyn till framtida intressenters behov och intressen (Catasus 2021 s. 88). 
 
Freemans Intressentmodell har kritiserats på grund av sin generalisering och bristande 
definition av vad en intressent är (Mainardes, Alves & Raposo 2011, s. 228). Clarkson (1994) 
har forskat kring hur termen ”intressenter” kan tolkas på olika sätt och hur olika 
tillvägagångssätt kan leda till motsägelsefulla argument och resultat. Det finns 66 olika 
definitioner för termen intressent (Mainardes et al. 2011, s. 228). Trots olika definitioner, 



 

 12 

används begreppet i samma utsträckning som att företaget borde ta hänsyn till intressenternas 
behov och påverkan från grupper eller individer som kan påverka företagen eller som påverkas 
av företaget (Mainardes et al. 2011, s. 228). En del av kritiken riktad mot Freeman är att han 
fokuserat främst på den tekniska aspekten av teorin än den teoretiska. Freeman förklarar heller 
inte företagets eller intressenternas beteende och dess orsaker om det beror på intern eller extern 
motivering (Mainardes et al. 2011, s. 237).  Jensen (2002, s. 237) ifrågasätter teorin eftersom 
den inte ger riktlinjer för hur konflikter ska hanteras med sina intressenter på objektiva kriterier 
eller hur målen ska uppnås när flera intressenter är inblandade. 
  
Även om intressentteorin har mött kritik har den ändå blivit väl accepterad (Key 1999, s. 326). 
Enligt Fassin (2009, s. 114) är en av orsakerna till teorins popularitet den kompletterande 
intressentmodellen, som klargör hur företag interagerar med sina intressenter. Fassin (2009, s. 
114) betonar att modellen är känd för sin tydlighet och enkelhet, medan Jansson (2005, s. 1) 
framhåller dess betydelse för företagets beslutsfattande gentemot olika intressentgrupper. Detta 
har bidragit till en ökad uppmärksamhet kring modellen. 
 
Ovan har det nämnts flera olika definitioner av begreppet intressenter. Studien kommer att utgå 
från Freemans definition av intressent som är “a stakeholder is any group or individual who 
can affect, or is affected by, the achievement of a corporation's purpose” (Freeman 2010, s. 
IV).  Då studiens syfte är att studera hur olika intressenter ställer sig till CSRD och vad det har 
för påverkan på dem men även hur det påverkar hållbarheten praxisen.  
  
2.5 – Modifierad intressentmodell 
Utifrån Freemans modell har vi modifierat en egen modell med utgångspunkt av Clarkson 
(1995) forskning om primära och sekundära intressenter som är viktiga för företagets 
överlevnad med koppling till CSRD. Modellen ska ge förståelse om vilka parter som kommer 
att undersökas och som har störst påverkan på företagen från ett CSRD perspektiv. 
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Figur 3: Modifierad intressentmodell 

 

Den modifierade modellen skapades efter en analys som skribenterna genomförde. De 
identifierar vilka primära intressenter som har stor påverkan på företagets överlevnad ur ett 
Corporate social responsibility directive perspektiv (CSRD). Det vill säga vilka är de största 
primära intressenter som blir påverkade av CSRD och som även kan påverka företagen. De 
fyra intressentgrupperna, statliga myndigheter, organisationer, revisor, och bank är uppdelade 
efter vad deras roller är inom CSRD och vad de har för påverkan på företagen. Leverantörer 
och aktieägare har valts bort, för att aktieägare anses ha samma position som företaget har i sin 
helhet i den modifierade intressentmodellen. Det vill säga aktieägarna vill att företaget ska 
generera vinst men kan inte göra det, om det inte tar hänsyn till de primära intressenter som 
kan påverka företagets överlevnad. Leverantörer valde bort, för att det är en omfattande 
undersökning som inkluderar företagets värdekedja och som behöver delas upp i primära och 
sekundära leverantörer. 
  
2.5.1 Statliga myndigheter 

Inom denna intressentgrupp är det statliga organisationer som arbetar direkt under regeringen 
och ansvarar för att implementera de politiska besluten som fattas av regeringen.  
Myndigheternas uppgift är att förse samhällets behov ur ett icke vinstdrivande perspektiv 
(Regeringskansliet 2023). Inom ramen för CSRD kommer statliga myndigheter att påverka 
företagen genom att interagera EU-direktivet i svensk rätt såsom ÅRL, som i sin tur påverkar 
företagens hållbarhetsrapporteringens utformning och regler. Det finns redan paragrafer (6 kap. 
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10- 14 § ÅRL) om vad en hållbarhetsrapport ska innehålla men det kan förändras, då direktivet 
förväntas att tillämpas på mindre bolag i framtiden. 
  

2.5.2 Organisationer  

Olika organisationer i Sverige, såsom Företagarna och Svenskt Näringsliv, som främjar 
företagens intressen. Det kan ha en betydande inverkan på förslag som presenteras för 
regeringen. När regeringen skickar ut förslag som kan bli lagstadgade, skickar de ut till olika 
berörda organisationer för deras åsikter. De kan ge sitt yttrande i exempelvis form av remissvar.  
Förslaget om CSRD har skickats ut till olika relevanta organisationer för deras synpunkter och 
hur det kan påverka Sverige (Regeringskansliet 2023). 
 
2.5.3 Revisor 

Revisorn är en oberoende part som granskar företagets bokföring, verksamhet och förvaltning 
i syfte att ge intressenter en rättvisande bild av företagets resultat (Revisorinspektionen u.å). 
Revisorns bedömningar ligger till grund för publicering av årsredovisningar som utgör 
beslutsunderlag för exempelvis investerare (FAR u.å). Innan har revisorn granskat finansiella 
data men kommer även nu granska icke-finansiella data som är relaterade till CSRD och ge sitt 
yttrande om det. Forskning har visat att företag förstärker sin trovärdighet inom hållbarhet 
genom att bli granskade av en tredje part som revisor (Simoni et al. 2020, s. 1060-1061). Detta 
blir allt viktigare då konsumenter har blivit mer medvetna om hållbarhetsaspekter vid sina 
köpval (Svensk Handel 2022, s. 8). Revisorer kommer även hjälpa företag att ställa om sin 
verksamhet inför direktivet, men det finns även konsulter som hjälper företag att anpassa sig 
till det nya direktivet (Briem & Wald 2018, s. 1465). 
  
2.5.4 Bank 

Banker är privata företag som har befogenhet att låna ut nya pengar i form av krediter enligt 
lagen om bank-och finansieringsrörelser (SFS 2004:297; Riksbanken 2023). Banker kan även 
hjälpa med investeringar i värdepapper, inlåning och utlåning av kapital och vara mellanhand. 
Det finns många företag som lånar kapital från banker, för att kunna upprätthålla sin 
verksamhet (Likvidum 2024). Men det är allt fler banker som beviljar krediter till företag som 
har fokus på hållbarhet. Banker ser det som lönsamma investeringar och som ett bidrag till 
samhällets hållbarhet. Några hållbarhetskriterier som en bank kan ställa är hur företagets 
strategi är klimatrelaterad och riskhantering kring det (Svenska bankföreningen 2021, s. 21). 
 

2.6 Legitimitetsteori 
Suchmans (1995) studie uppmärksammar att tidigare forskning lider av bristande tydlighet 
eftersom begreppet legitimitet diskuteras utan en explicit definition. Följaktligen delas teorin 
upp i två distinkta idésystem som är inkonsekventa; det strategiska och institutionella. Den 
strategiska idén förklarar legitimitet som en operationell resurs som härstammar från den 
kulturella miljön, där företagen aktivt arbetar med för att uppnå sina mål och vinna social 
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acceptans med att styra och påverka beteckningar. Beteckningarna uppstår för att hitta en 
balans mellan värderingar och förväntningar från omvärlden, men även uppenbar för öppen 
tolkning. Idén utgår från ett ledarskapsperspektiv och antyder kommande konflikter mellan 
ledare och intressenter, eftersom CFO tenderar att föredra flexibilitet och ekonomisk 
effektivitet medan intressenterna prioriterar påtaglig reaktion. Den institutionella idén grundas 
på hur organisationen framställs till samhällets institutionella strukturer och värderingar som 
företagen inte kan påverka. Organisationen tilldelas inte endast legitimitet från omvärlden utan 
även externa institutioner, såsom lagar och regler, som formar organisationen. Denna struktur 
visar hur företagen får stöd från intressenterna när normer och värderingar motsvarar 
intressenternas förväntningar (Suchman 1995, s. 576). 
 

”Legitimitet är en generaliserad uppfattning eller antagande att en enhets handlingar är 
önskvärda, korrekta eller lämpliga inom vissa sociala konstruerade system av normer, 

värderingar, övertygelser och definitioner” (Suchman 1995, s. 574) 
  
En organisation skapar sina egna spelregler för sin verksamhet genom de normer och 
värderingar de väljer att följa, vilket i sin tur leder till legitimitet. (Eriksson-Zetterquist, 
Hansson & Nilsson 2020, s. 223-224).  Teorin betonar legitimitet som ett socialt kontrakt som 
tilldelas av samhället och intressenterna när företagets värderingar och normer motsvarar 
samhällets värderingar. Inom det sociala kontraktet är det intressenterna och individer från 
samhället som tilldelar organisationens olika förmåner såsom tillgångar, juridisk status, 
behörighet att nyttja naturresurser samt anställda för att bedriva sin verksamhet som företagen 
förväntas (Deegan 2002, s. 293; Eriksson-Zetterquist et al. 2020, s. 223-224; Westermark 2013, 
s. 57).  
 
Deegan (2002, s. 293) fördjupar teorin genom att förklara att organisationer är integrerade i ett 
stort socialt system som anses sakna rätt till resurser och existens om de inte tilldelats 
legitimitet. Om organisationen har svårigheter att balansera verksamhetens krav och samhällets 
värderingar, hotas deras överlevnad av samhället som kan återkalla kontraktet vilket stämmer 
överens med Suchman citat ovanför. Ett återkallat kontrakt kan negativt påverka företagets 
finansiella redovisning genom färre konsumenter, minskad efterfrågan på tjänster och 
produkter samt finansiering från externa intressenter (Deegan 2002, s. 292; Tilling 2004, s. 4). 
Eriksson-Zetterquist et al.  (2020, s. 223-224) diskuterar om företagens behov att ”klä upp sig” 
för att kunna leva upp till samhällets normer och värderingar för att erhålla legitimitet. Enligt 
legitimitetsteorin kommer organisationer kontinuerligt anpassa sitt arbetssätt då samhället är 
dynamiskt och normer samt värderingar förändras med tiden (Deegan 2002, s. 293). Legitimitet 
utgör en väsentlig aspekt för organisationer som strävar efter att uppnå komplexa mål och där 
resultat är svårt att mäta (Eriksson-Zetterquist et al. 2020, s. 223-224). Tilling (2015) förklarar 
att även fast man karaktäriserar ett företag som legitimt är det svårt att mäta legitimitet eftersom 
det är många aktörer som är inblandade. 
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2.6.1 Legitimitet & Redovisning 

Litteraturen Redovisningsteori (2015) belyser att hållbarhetsredovisning har fått en 
framträdande roll i media, vilket leder till att företagen producerar en ökad mängd 
rapporteringar, som innehåller positiv information särskilt när de har erhållit negativ publicitet. 
Frostenson (2015, s. 118-120) hävdar att legitimitet kan vara ett verktyg för att öka ledarens 
motivation att förstå innebörden med hållbarhetsredovisning och ge dem möjligheten att 
förklara deras redovisningspraxis.  
 
Tilling (2004, s. 7-8) ger en tydlig bild av att forskning om redovisning och legitimitetsteorin 
kopplas till årsredovisningen och anses vara en av de väsentliga dokumenten för att forma 
organisationens sociala symboler. Managementverktyg implementeras in i årsredovisningen 
som ett kommunikationssystem för att attrahera investerare, miljögrupper, aktieägare, 
medarbetare och myndigheter. Tilling (2004) och Frostenson (2015, s. 118-120) betonar att 
organisationens årsredovisningar inte är fullständiga och företagen väljer ut vilken information 
som ska delges. Det leder till en bristfällig bedömning av organisationens ansvarstagande. 
Årsredovisningens syfte är att sprida organisationens information för att erhålla legitimitet 
(Tilling 2004, s. 7-8). 
 
Higgins & Coffey (2016) framhäver att hållbarhet är ett viktigt begrepp men utmanande att 
mäta eftersom miljön ständigt utvecklas och faktorerna är utanför företagets kontroll vilket 
leder till ineffektivitet i de reglerade kontrollerna. Borglund et al.  (2021, s. 246) nämner att det 
är utmanande för företagen att erhålla legitimitet för sitt hållbarhetsarbete eftersom 
intressenternas förväntningar i samhället förändras. Forskarna argumenterar för att samhället 
bör förlita sig på företagens hållbarhetsredovisning, eftersom företagen behöver förklara sina 
skyldigheter och därefter uppfylla kraven för långsiktigt säkra företagets framgång (Higgins & 
Coffey 2016, s. 23). 
 
2.7 Signalteori  
Signalteorin presenterades av forskaren Spence (1973) under 1970-talet. Teorins syfte är att 
undersöka hur två parter interagerar och signalerar ut information som de ensamma besitter. 
Samtidigt granskas det hur en tredje part, som saknar tillgång till information, tolkar och 
utvärderar de kommunicerade signalerna (Coonely et al. 2011, s. 40).  
 
Spence (1973) använde arbetsmarknaden som ett exempel på illustration på signalfunktioner. 
Illustrationen var att vid rekrytering av personal utsätts arbetsgivaren ofta för 
informationsasymmetri, då arbetsgivaren saknar fullständig insikt om potentiella egenskaper 
hos den sökande. För att motverka detta genomgår kandidaterna en utbildning för att signalera 
sin kvalitet och kvalifikationer. Begreppet kvalitet kan få olika tolkningar. Spence (1973) 
påpekar på att individens förmåga är observerbar, medan företag inom den globala 
affärsvärlden strävar efter att kommunicera positiv information till externa aktörer vilken kan 
gynna företagets image. Ett exempel är när hållbarhetsredovisning tillämpas för att erhålla 
legitimitet och locka potentiella investerare som är engagerade i gröna investeringar. Om 
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företags prestationer inte anses vara positiva väljer de oftast att inte signalera detta, eftersom 
det kan leda till kostsamma konsekvenser såsom negativt rykte (Frostensson 2015, s. 67-68; 
Landström 2023, s. 91). Stiglitz (2002, s. 469) berättar att informationssymmetri uppstår när 
olika parter har tillgång till olika informationer. Det kan påverka parters beslutfattande 
negativt, för att det saknar fullständig information. CSRD ska anses minska 
informationssymmetri men studier har visat att det leder till överinvestering (Lin, LI, Cheng & 
Lam 2021, s. 7). Frostenson (2015, s. 68) skriver i sin litteratur att signalteorin” kan ses som 
en version av agentteorin. Där informationssymmetri avser att agenter har info som principalen 
inte kan övervaka eller har att svårt observera. Kostnaden för att signalera är lägre än 
belöningen som erhålls” (Frostenson 2015, s. 68). 
  
Signalteorin innefattar även ett transaktionsperspektiv, där det finns risk för höga kostnader på 
grund av företaget signalerar ut fel information såsom att företaget har det bra finansiellt när 
det i själva verket inte stämmer (Frostenson 2015, s. 68). Ett exempel på konsekvenser av 
sådana felaktiga signaler är företaget Nike som blev straffat av intressenter för att ha förfalskat 
påstående om deras i arbetspraxis i sina CSR-rapporter, vilket resulterade i en bot på 1,5 
miljoner dollar till en arbetsorganisation (Murray, 2005). 
  
Företag som anses som “goda” företagsmedborgare kan dra nytta av fördelar från intressenter 
som exempelvis investeringsmöjligheter, förmåga att lättare attrahera och behålla anställda 
samt får tillgång till kapital för en lägre kostnad. Fördelarna kommer genom att företagen 
uppfattas som gröna genom sina CSR-rapporter (Mahoney 2013, s. 350; Krasodomska 2023, 
s.3). Däremot har det visat sig att CSRD kan leda till ökade signalkostnader i BRIC (Brasilien, 
Ryssland, Indien och Sydafrika) -ekonomin genom att minska investeringseffektiviteten till en 
viss tröskel. Det är därför viktigt att överväga balansen mellan signalkostnaderna och dess 
fördelar som förekommer från CSRD. Företag behöver utvärdera deras optimala CSR och deras 
ekonomiska stabilitet i samband med det, för att avgöra om det kan ge dem konkurrensfördel 
eller inte (Gupta & Das 2023, s. 2).  
 
CSR-utgifter och företagskommunikation initiativ kan öka signalkostnader, men det kan 
samtidigt hjälpa företaget att hantera intressentfrågor och motverka interna 
samordningsproblem. Signalering av CSRD kan minska byråkostnader och 
informationsasymmetri (Gupta & Das 2023, s. 3). Det kan även förbättra företagets rykte som 
attraherar sociala ansvarsfulla investerare som kan ge ökad tillgång till kapital och potentiella 
ekonomiska vinster. Dessutom förbättrar det relationerna med intressenterna och det resulterar 
i stöd från dem och ökad varumärkeslojalitet (Gupta & Das 2023, s. 3).  
  
Signalkonsistens spelar en avgörande roll i hur intressenter såsom investerare reagerar och 
agerar gentemot företag. När företag framställer konsistenta signaler, vilket innebär att deras 
kommunikation och handlingar överensstämmer och är förutsägbara, skapas en hög 
signalförhållande mellan den upplevda nyttan och kostnaden för intressenterna. Detta resulterar 
i att företagen belönas med högre marknadsvärden, eftersom investerare upplever mindre 
osäkerhet och är mer benägna att investera (Gupta & Das 2023, s. 3). När företag ger 
inkonsekventa signaler beror det oftast på att deras kommunikation och handlingar inte 
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överensstämmer, upplever intressenterna dem som opålitliga och oförutsägbara. Denna brist på 
signakonsistens minskar signalförhållandet mellan nyttan och kostnaden för intressenterna, 
vilket negativt påverkar deras beteende mot företagen. Detta kan leda till högre kostnader för 
företaget, då det måste arbeta hårdare för att minska informationsasymmetrin och återställa 
förtroendet hos intressenterna (Gupta & Das 2023, s. 3). Förutom ökade kostnader kan bristen 
på förtroende och transparens som orsakas av inkonsekventa signaler avskräcka potentiella 
investerare. Detta kan hindra företaget från att attrahera kapital för tillväxt och expansion, 
vilken i sin tur kan begränsa dess möjligheter till långsiktig framgång (Gupta & Das 2023, s. 
3). 
  
Försäkran av CSRD genom revisor förbättrar CSR-rapporter, stärker förtroendet för rapporten 
och ökar transparens på grund av revisorns oberoende granskning av rapporten. Det signalerar 
till både investerare och intressenter att rapporten är trovärdig (Gupta & Das 2023, s. 3; 
Krasodomska 2023, s. 3). Det ökar också investeringseffektiviteten genom att signalkostnader 
ökar i tillväxtekonomier (Gupta & Das 2023, s. 14). 
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3. Metod  
 

3.1 Forskningsansats 
I ett samhällsvetenskapligt arbete anträffas en mängd olika tillvägagångssätt som hjälper till att 
skapa förståelse för läsaren. När skribenter drar slutsatser i empirin tar de hjälp av begreppet 
ansats. De två prevalenta angreppssätten är deduktiv eller induktiv ansats. (Söderbom & 
Ulvenblad 2016, s. 39). Den deduktiva metoden grundas på att forskare utgår från tidigare 
teorier och litteraturer för att skapa en förståelse för ämnet. Vidare kan forskaren ställa 
hypoteserna mot varandra som skapar ett utfall som analyseras, därefter bekräftas eller 
förkastas hypotesen. Insamlad data sker vanligen genom olika slags enkäter från respondenter 
som sedan skapar en statistisk bild (Söderbom & Ulvenblad 2016, s. 40). Forskare Bell, 
Bryman & Harley (2022, s. 22) poängterar att en deduktiv ansats framkommer som en enkel 
teori att följa eftersom ett steg följer den andra i en linjär form.  De betonar att i verkligheten 
är ansatsen rörig och svår att följa. Forskarna Alvesson och Sköldberg (2017, s. 13) påpekar att 
en deduktiv metod är mindre riskfylld, det fokuserar på att presentera utfallet snarare än att 
förklara insamlade data. 
 
En induktiv ansats är motsatsen till deduktiv. Den fokuserar på att samla in data ur ett subjektivt 
perspektiv från fallstudier, intervjuer och observationer. Forskarna analyserar sedan resultatet 
och arbetar med att skapa förståelse och tolkning om fenomenet (Söderbom & Ulvenblad 2016, 
s. 40). Bell et al. (2022, s. 24-25) förklarar att den induktiva ansatsen kopplar samman all data 
och teorier för att ge en förståelse för teoriernas tillämpning i verkliga situationer. En induktiv 
ansats förknippas med en kvalitativ studie och en deduktiv associeras med kvantitativ studie 
(Bell et al. 2022, s. 24-25). 
 
Under de senaste åren har Bell et al. (2022) observerat en förökning av antalet 
företagsekonomiska forskare, som baserar sina forskningar på antagande. Det har bildat en 
lucka i ansatsen och en ny metodik har formats; abduktiv ansats. Söderbom & Ulvenblad (2022, 
s.40) förklarar att abduktiv ansats är en blandning av både induktiv och deduktiv ansats, vilket 
kan tolkas som “i skenet av varandra”. En abduktiv ansats navigerar sig mellan teorierna och 
empirin för att sedan skapa en forskningsansats. Forskningsansatsen baseras på vad som anses 
vara mest trovärdigt, men det behöver inte vara bevisat (Söderbom & Ulvenblad 2016, s. 40-
41; Bell et al. 2022, s. 24-25).  
 
Genom studiens tillvägagångssätt har skribenterna börjat med en deduktiv ansats, vilket 
innebär att skribenternas fokus låg på att erhålla kunskap från tidigare teorier och forskningar. 
Under studiens gång har skribenterna modifierat intressemodellen som är anpassad till dagens 
verklighet, som inkluderar egna observationer. Skribenterna ansåg inte att studiens utfall skulle 
utformas av hypoteser och valde att göra en djupare forskning med fallstudier. Alvesson och 
Sköldberg (2017, s. 13) förklarar att en induktiv ansats kopplas mestadels till 
fallstudier.  Sambandet mellan teori och empiri förändras ständigt vilket har genererat en ny 
uppfattning i studien. Nya fall påverkar oftast studiens tolkning. Därav ansåg skribenterna att 
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en abduktiv ansats minskar studiens begränsningar och den forskade företeelsen blir mer 
greppbar. CSRD trädde kraft samtidigt som studien skrevs, vilket leder till ett 
överraskningsmoment i empiren som stämmer överens med abduktiv ansats (Alvesson och 
Sköldberg 2017, s. 13). 
 

3.2 Undersökningsansats  
Forskning kan delas in i två olika strategier som antingen är kvalitativ eller kvantitativ.  Dessa 
strategier skiljer sig i sin metodologi. Valet av metodologi beror på studiens syfte och 
frågeställning (Olsson & Sörensson 2021,s. 18; Jacobsen 2002, s. 189). Kvantitativ forskning 
är förknippad med objektivistisk ontologisk inriktning och oberoende av individens 
uppfattning. Metoden betonar mätbara data och statistiska analyser för att dra generella 
slutsatser. En kvalitativ forskning antar en konstruktivistisk riktning vilket innebär att kunskap 
skapas genom att interagera med forskare, exempelvis observationer (Olsson & Sörensson 
2021,s. 19). Kvantitativa metoder generaliserar resultatet och drar slutsatsen baserad på 
statistik, medan den kvalitativa metoden studerar djupgående förståelse av fenomenet (Sveriges 
kommuner och regioner, 2021). 
 
Studien har utgått från den kvalitativa metoden, för att erhålla en djupare förståelse för 
intressenternas åsikter om CSRD. En fördjupad förståelse är i linje med kriterierna för en 
kvalitativ undersökning (Olsson & Sörensson 2021, s.1 8; Björklund & Paulsson 2012, s. 65). 
Enligt Bryman & Bell (2015, s. 569) och Olsson & Sörensson (2021,s.129) är en kvalitativ 
innehållsanalys den vanligaste metoden för att analysera dokument, vilket delvis motiverar 
valet av metod i denna studie. En kvalitativ innehållsanalys används även när forskare vill 
förstå det underliggande temat i de objekt som analyseras (Bryman & Bell 2015, s. 569). Valet 
av metod bestämde innan studiens undersökning. 
 
3.3 Datamaterial  
Primär- och sekundärdata är de två vanligaste datainsamlingskategorier inom 
samhällsvetenskaplig metod. Primärdata innebär att forskaren har själv samlat in data, genom 
till exempel intervjuer. Sekundärdata är data som tidigare samlats in från andra forskare som 
exempelvis bokföringsdata från Statiska Centralbyrån (SCB) och vetenskapliga artiklar 
(Olsson & Sörensson 2021 s. 46). En annan skillnad mellan datainsamlings kategorier är att 
vid primärdata vill forskaren studera en specifik problemställning. Vid sekundärdata vill 
forskarna samla in data för att forma en egen problemställning än vad föregående forskare har 
belyst i sin studie (Jacobsen 2002, s. 152-153).  
 
CSRD har en egen problemställning och byggdes på ett tidigare direktiv, NFRD. Dessutom är 
CSRD relativt nytt och bygger på tidigare studier eller dokument från olika organisationer och 
myndigheter.  För detta arbete har data byggt på sekundärdata såsom dokument från 
myndigheter och tidigare studier via internet. Det har även baserat på primärdata som är 
intervjuer, för att skapa en anpassad insamlingsmetod för problemställningen (Jacobsen 2002, 
s. 191). Bryman (2021, s. 385) skriver i sin bok att det finns fördelar med sekundärdata. 
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Sekundärdata är oftast kostnadseffektiva och lättillgängliga, vilket sparar tid för forskarna att 
analysera data. Det är viktigt att forskarna är kritiska mot sekundärdata, eftersom forskarna inte 
har samlat in data och kan inte garantera kvaliteten samt trovärdigheten (Jacobsen 2002, s.195; 
Bryman 2021, s. 389). Validering av validitet och reliabilitet är nödvändigt, det innebär att 
kontrollera om källan mäter det som studien avser att undersöka (validitet) och om 
mätinstrumenten kan ge tillförlitlighet (reliabilitet) (Eriksson & Wiedersheim-Paul 2014, s. 62-
63).  
 
3.3.1 Tillvägagångssätt för dataanalys  

Det har tidigare nämnts i studien att en kvalitativ innehållsanalys har antagits vid 
databearbetningen. För att förstå information från dokumenten och intervjuerna, har 
forskningen antagit en hermeneutisk ansats. Hermeneutik handlar om att tolka och förstå språk 
samt sätta sig i människans agerande (Olsson & Sörensen 2021, s. 166).  
 
Skribenterna analyserade dokumenten och respondenternas svar ur ett förståelseperspektiv. Det 
innebär att skribenterna har strävat efter att få en djupare förståelse, för de olika attityder som 
intressenter och företag har gentemot CSRD. Målet med hermeneutiska ansatsen är att få en 
förståelse för vad, var, hur och varför (Olsson & Sörensen 2021, s. 66). Utgångspunkten sker 
alltid utifrån historiska sammanhang, med tanke på att historien har konsekvenser för framtida 
sammanhang och på oss (Olsson & Sörensen 2021, s.170). Därmed har det först utforskats om 
varför CSRD tillkom, vad innebär CSRD, och vilka intressenter är involverade. Utifrån denna 
grund kom skribenterna fram till den modifierade intressentmodellen som gjorde urval av 
respondenter som är relevanta för forskningen.  
 
Utöver det har dokument från vetenskapliga undersökningar granskats för att undersöka CSRD 
när det var under dess frivilliga fas. Syftet har varit att analysera hur det har påverkat 
intressenter och företag samt vad det gav för resultat. Endast dokument som är relaterade till 
den modifierade intressentmodellen har granskats, det vill säga de aktuella intressenterna som 
har valts för denna studie. Skribenterna har även läst offentliga källor såsom remissvar från 
olika myndigheter och fakta om CSRD från olika organisationer som har expertis inom det. 
Detta görs för att få en bredare förståelse om hur CSRD kommer påverka intressenter och 
företag idag samt i framtiden. Skribenterna undersökte även hur direktivet ska uppfattas från 
EU- kommissionen. Jacobsen (2002, s. 209) skriver i sin bok att offentliga källor är “avsedda 
att skapa ett speciellt intryck av situationen” vilket hjälper studien att studera hur 
intressenternas attityder genom tematisk analys är mot direktivet och ur EU-kommissionen vill 
att det egentligen ska uppfattas.  
 
Sist genomfördes semistrukturerade intervjuer för att få svar på vad, var, hur och varför i nutid. 
Det vill säga, hur det är att arbeta med CSRD efter det har trätt i kraft. Intervjuerna 
transkriberades efteråt för att analysera och skapa en tolkning på intressenternas attityd 
gentemot CSRD (Olsson & Sörensen 2021, s. 164).   
 
Analysen delades upp i tematiska kategorier efter attityder mot CSRD, arbetssätt inför CSRD 
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och framtidsplaner om CSRD. Respondenterna återkom till dessa tre kategorier under 
intervjuerna. Skribenterna ansåg att kategorierna hade ett samband mellan sig och kunde skapa 
en djupare förståelse för studiens frågeställning. Forskaren Jacobsen (2002, s. 247) betonar att 
en analys får en mer djupgående tolkning när forskaren förstår sambandet och kan koppla det 
till fenomenet. Det leder till en informationsrik analys. 
 
3.4 Semistrukturerade intervjuer  
När forskare vill få en djupgående förståelse för ett fenomen, är intervjuer en användbar metod. 
I denna uppsats har en semistrukturerad intervju valts, det innebär att frågorna är förutbestämda 
kring ett tema eller ett ämne som sammanställs i en intervjuguide (Bilaga 4-6) (Blomkvist, 
Hallin & Lindell 2018, s. 69-70). Syftet med semistrukturerade intervjuer är att kunna besvara 
studiens forskningsfrågor. Det är ett verktyg som kan hjälpa skribenterna att styra 
respondenterna i rätt riktning, om de avviker från ämnet (Jacobsen 2002, s. 163-164). 
Semistrukturerade intervjuer innebär även en flexibilitet i frågornas ordningsföljd, som 
möjliggör anpassning efter respondentens svar och skapar en naturlig följsamhet (Justesen & 
Mik-Meyer 2011, s. 47; Blomkvist et al. 2018, s. 70).  I Intervjuguiderna (Bilaga 4-6) är 
frågorna utformade med hur-frågor och vad-frågor vilket är ett kännetecken för 
semistrukturerad intervju (Blomkvist et al. 2018, s. 70-71). 
  
Respondenterna kontaktades via E-post och telefon (Bilaga 1-3). Valet mellan e-post och 
telefon berodde på respondentens tillgänglighet och preferenser. Olika respondenter hade olika 
tillgänglighetsgrad, där kontakten kunde övergå från telefon till e-post för fortsatt 
kommunikation.  
  
Det finns olika sätt att genomföra en intervju, till exempel videointervju och fysisk intervju. 
Båda tillvägagångssätten har använts, eftersom en del av respondenterna var geografiskt 
utspridda, fanns det inte möjlighet till fysisk intervju. Digitala möten är vanligt förekommande 
(Saunders, Thornhill & Lewis 2019, s. 405-406) vilket respondenterna accepterade lätt. Fysiska 
intervjuer hölls med de respondenter där det var möjligt, vilket ansågs mer personligt och 
möjliggjorde enklare förklaring av frågor samt skapade en mer avslappnad atmosfär för dialog 
(Saunders et al. 2019, s. 386-387 ). Fysiska intervjuer hölls på respondenternas arbetsplatser 
för att maximera deras bekvämlighet (Jacobsen 2022, s. 164). 
  
Intervjuerna dokumenterades genom ljudinspelning på plats och via videosamtal alltid med 
respondenternas tillstånd. Detta underlättar senare vid transkribering och ger tillgång till 
informationen (Saunders et al. 2019, s. 395-396). Vid videosamtalen gjordes ingen 
videoinspelning för att undvika att respondenterna kände sig övervakade och för att främja ett 
naturligt samtal (Saunders et al. 2019, s. 405-406). Trots risken för att respondenterna inte 
kanske delar sina åsikter om inspelning skedde, erbjöds de möjlighet att godkänna och 
korrigera transkriberade citat för att bygga förtroende (Saunders et al. 2019, s. 395-396). 
Frågorna skickades även i förväg, för att bygga på tilliten om vad som skulle talas om under 
intervjun.   
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De olika intervjuguiderna (Bilaga 4-6) var utformade med hänsyn till den teoretiska 
referensramen och de intressenter som identifierats inom den modifierade intressentmodellen 
(2.4 modifierad intressentmodell). Varje intressent har olika anknytningar gällande CSRD, men 
frågorna är konstruerade på ett enhetligt sätt. Detta innebär att undvika generella svar men 
samtidigt tillåter respondenterna att dela sina egna erfarenheter och upplevelser genom vad- 
och hur-frågor. Intervjufrågorna var även skräddarsydda efter intressenternas roll och 
branscher inom CSRD. Syftet är att skapa nyanserade intervjuer som kan besvara studiens 
frågeställning men även bidra till olika perspektiv om CSRD. Dessutom har antal frågor 
anpassats efter respondenternas tillgänglighet och branschsektorer. Det beror på att 
respondenterna hade olika förutsättning med att besvara på intervjuerna.  
 
3.5 Urval  
Några grundläggande problem som kan förekomma i forskning är att allt inte går att studera. 
Det kan bli kostnadskrävande, speciellt i kvalitativa studier. Studien kan inte heller pågå under 
en oändlig tid utan behöver avslutas (Jacobsen 2002, s. 195).  
 
I denna studie har skribenterna gjort urval av intressenter som kan omfattas av eller bli 
påverkade av EU-direktivet CSRD, vilket beskrivs i 1.5 avgränsningar. Urvalet baserades 
delvis på Freemans (2010) intressentmodell och från tidigare studier om CSR. Det möjliggör 
att undersöka vilka intressenter som påverkas eller har krävt CSR från företagen. Urvalet 
resulterade i en modifierad intressentmodell (2.5 modifierad intressentmodell) där företag utgör 
kärnpunkten. Därefter identifierades fyra intressenter vars påverkan är betydande på företagets 
verksamhet.   
 
Skribenterna har valt att studera GRI ramverket i samband med CSRD. GRI är ett av de främsta 
ramverken som används av företagen över hela världen för hållbarhetsredovisning. Det har 
varit etablerat sedan innan införandet av CSRD (Ismail et al. 2021). Dessutom förekommer 
GRI i många studier och litteratur när det diskuteras om CSR. Det är därför viktigt att studera 
GRI och CSR för att förstå utvecklingen av CSRD samt hur tidigare hållbarhetspraxis påverkat 
intressenter och företag.  
 
3.6 Litteraturgenomgång  
Intresset för EU-direktivet CSRD växte fram genom ett seminarium på en av skribenternas 
arbetsplatser. Detta medförde sedan ett större intresse när CSRD:s införande diskuterades på 
digitala plattformar. Samtidigt förekom det tankar om varför högskolans kurser alltid 
inkluderar hållbarhetsfrågor men talar inte om ett direktiv som CSRD.  
 
Skribenterna började med att söka information om hur CSRD formades och varför den är 
väsentlig. Det är för att introducera för framtida läsare om vad CSRD innebär och varför det är 
väsentligt att lyfta fram det idag. För att få en djupare förståelse för hållbarhetsredovisning 
sökte skribenterna information genom DIVA Portal, tidigare studentuppsatser och 
vetenskapliga artiklar via ProQuest Business som var Peer- reviewed. Forskarna använde sig 
även av andra databaser som fanns i Halmstad högskola och Malmö universitetsbibliotek. Det 
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har även använts litteratur som CSR på Malmöuniversitets bibliotek, då författarna är bosatta 
nära Malmö. Det hjälpte studien att få en variation av källor som inte går att få tag på Halmstad 
högskolas bibliotek som utmynnade i studiens 1.1 bakgrund och 1.2 problemdiskussionen.  
 
Skribenterna använde sig av sökord som CSR, CSRD, sustainability accounting, sustainability 
reporting, GRI etc. Det underlättade med att söka rätt information, men även få insyn på vilka 
infallsvinklar som har studerats om och vart det kan finnas ett forskningsgap. Efter diskussioner 
mellan skribenterna och handledaren beslutades om att studera hur CSRD påverkar hållbar 
redovisning och hur intressenter ställer sig till CSRD direktivet. 
 
Teoretiska referensramen börjar med en förklaring till bakgrunden om hållbarhetsredovisning, 
sedan förklaras CSR och om regelverket GRI. Därefter presenterar tre teorier till, varav en av 
dem är en modifierad intressentmodell som har skapats av skribenterna. Intressentteorin har en 
företagsekonomisk karaktär medan legitimitetsteorin och signalteorin kan tillämpas i andra 
områden utöver företagsekonomi, men anses vara väsentligt i studiens resultat. Valda teorier 
grundar sig på en litteratursökning av tidigare forskning. Skribenterna har använts sig av 
vetenskapliga artiklar, böcker, remissyttrande från myndigheter och organsationer och lagar i 
den teoretiska referensramen. Källorna är samlade från Malmöuniversitets bibliotek, 
Högskolans Halmstads bibliotek och genom databaser som Google Scholar, OneSearch och 
Google. Studien använder sig av referensramen Harvard System version 10 via Högskolan i 
Borås hemsida (2023), eftersom skribenterna har använt Harvard tidigare och är bekanta med 
referenshanteringen.  
 
3.7 Bortfall 
Ett problem som forskare kan stöta på är bortfall i urvalsundersökningar. Under skribenternas 
arbetsgång stötte de på möjliga respondenter som av olika skäl inte ville delta i undersökningen. 
Olsson och Sörensen (2019, s. 153-155) förklarar att av erfarenhet kan respondenterna skilja 
sig från övriga, vilket kan påverka resultatet. Respondenterna kan antingen ha negativ 
inställning till att delta i intervjuer eller till frågeställningen. Jacobsen (2002 s. 335-338) 
betonar att bortfall 3 är personer som antingen inte är intresserade eller saknar kunskap om 
problemställningen. Det är viktigt att det framgår i rapporten om forskarna stöter på bortfall. 
Skribenterna har skickat förfrågan om intervju till olika företag i olika branscher för att minska 
på sneddriven effekt. Skribenterna har fått svar att de inte kan delta av olika skäl vilket kan 
påverka företagens insikt på CSRD, eftersom det är en liten kategori i Sverige som berörs av 
CSRD.  
 
Skribenterna har format en tabell för att illustrera de branscher där intervjuerna har skickats. 
De allra flesta företagen har svarat på mailet, om varför det inte kan delta. Skribenterna har valt 
att inte skriva ut namnen på företagen för att vara respektfulla. Därav bokstaveras företagen 
som bokstäver i stället för namn. 
 
 
  



 

 25 

 
Företag A Mjölkindustrin  

Företag B Förpackningsindustri  

Företag C Mjölkindustrin 

Företag D Motorindustri 

Företag E Dryck Industri 

Företag F Svenskt bygg- och anläggningsbolag 

Företag G Projektutvecklings- företag 

Företag H Energibolag 

Företag I Polymer koncern  

 
Tabell 1: Bortfall av intervjuer 
 
3.8 Studiens trovärdighet 
Bell et al. (2022, s. 174-177) betonar två viktiga termer som mäter studiens kvalité är reliabilitet 
och validitet. Termerna anses vara ett verktyg som härstammar från den kvantitativa 
metodiken. Termerna bidrar till att säkerställa trovärdiga mätningar i forskningen, som 
följaktligen ökar generaliserbarheten av studiens resultat och ger övertygande konklusioner 
(Bell et al. 2022, s. 174-177; Söderbom & Ulvenblad 2016, s. 95-96). Validitet innebär att du 
studerar rätt information och reliabilitet handlar om att du har använt rätt teknik. Reliabilitet 
delas upp i två kategorier, aritmetisk och dialogiskt. Aritmetisk förklarar ett mekaniskt mått för 
uppgörelsen mellan observatörerna. Dialogisk betonar att det existerar en klarhet i empirin och 
individerna som gör tolkningen behöver vara opartiska (Blomkvist et al. 2018, s. 55). Syftet 
med reliabilitet i en kvantitativ studie är att bedöma hur trovärdig mätningen är och huruvida 
mätningen kan upprepas oberoende av individ eller instrument. Syftet med validiteten i en 
kvantitativ studie är mäta de som var ämnat att mäta (Söderbom & Ulvenblad 2016, s. 95-96; 
Bell et al. 2022, s. 174-177). Forskarna strävade efter en hög reliabilitet, men det försäkrar inte 
en hög validitet. Däremot kan en hög validitet försäkra hög reliabilitet (Blomkvist et al. 2018, 
s. 54). Termerna går även att implementera i en kvalitativ studie. Validiteten hjälper till att 
styrka tillvägagångssättet med uppbyggnaden av studien, hur teorierna sammankopplas med 
empirin, ställningen till intervjuguiden och analysen av resultatet. Reliabilitet handlar om 
huruvida studien har möjlighet att genomföras igen och få samma utfall (Söderbom & 
Ulvenblad 2016, s. 95-96). 
 
Skribenterna har motiverat i studien om vilken ansats som har valts i 3.1 forskningsansats, för 
att skapa ett tydligt syfte med studien. Genom att motivera skribenternas val för en modifierad 
intressentmodell ökar validiteten för urvalet av teorier, som tydliggörs och kopplas till 
analysen.  Skribenterna har valt en kvalitativ studie vilket kan påverka utfallet av analysen. 
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Analysen baseras även på dokumentstudier, och det förekommer äldre studier då den nya 
lagstiftningen trädde kraft 1 januari 2024. Det har inte skapats ny litteratur om fenomenet vilket 
kan påverka studiens reliabilitet om studien får ett annat resultat i framtiden. 
 
Skribenterna har valt att intervjua representanter från revisionsbyråer för att få en insikt hur 
revisorer arbetar med CSRD i realtid. Respondenterna är utanför skribenternas nätverk vilket 
minimerar chanserna att påverka utfallet.  Skribenterna anser att en kvalitativ metod med en 
abduktiv tillämpning stärker studiens trovärdighet, vilket ger utrymme för antaganden utan 
direkta bevis (Söderbom & Ulvenblad 2016, s. 95-96). Skribenterna har även format 
lättförståeliga frågor för att öka validiteten (Söderbom & Ulvenblad 2016, s. 93; Blomkvist et 
al. 2018, s. 69-70). Blomkvist et al. (2018, s. 83) betonar hur autenticitet uppnås i studien. 
Studien behöver innehålla så kallat “thick descriptions", alltså fyllig redogörelse och fakta av 
det som har observerats. Skribenterna har gått in på djupet till varför CSR och GRI har 
framkommit, vilket har format problemdiskussionen i och med CSRD har trätt i kraft. 
Skribenterna kommer även vara kritiska med observationerna från fallstudier och intervjuerna 
i analysen får inte “go native”. Det betyder att kontrollen över att se forskningen som 
främmande har förlorats och i stället bli en del av den, vilket leder till falsk information 
(Blomkvist et al. 2018, s. 83). 
 
3.9 Etiska övervägande  
Forskningsetiska överväganden är en central del av forskningsprocessen och innebär att 
balansera olika viktiga intressen. En av dessa är kunskapsintresset, vilket handlar om att sträva 
efter att generera ny kunskap och förståelse inom olika områden. Samtidigt måste forskare ta 
hänsyn till integritet, deltagarnas intressen och integritet samt minimera risken för skada eller 
negativa konsekvenser av forskningen (Vetenskapsområdet 2018).  
 
Hantering av integritetskänsligt material väcker specifika frågor kring både forskarens och 
deltagarnas intressen. Det är därför viktigt att klargöra vad forskare kan lova deltagarna och 
vem som faktiskt äger det forskningsmaterial som genereras (Vetenskapsområdet 2018; 
Jacobsen 2002, s.483). 
 
Respondenterna som har deltagit i intervjuerna, har blivit informerade om att endast 
organisationens namn eller respondentens yrkestitel kommer att nämnas i studien, men de har 
även möjlighet att vara helt anonyma. Jacobsen (2002, s.485) och Bryman et al.  (2022, s.33-
34) berättar att detta är ett sätt för att skydda respondenternas integritet. Enligt Jacobsen (2002, 
s.483-95) finns det tre grundkrav som en forskning bör uppfylla vid undersökningar: informerat 
samtycke, rätt till privatliv och återkoppling. Dessa krav anses tillgodosedda i denna studie, 
där respondenterna blir informerade om vad syftet med studien är och om deras möjlighet att 
delta i undersökningen. Under intervjun erbjuds respondenterna möjlighet att få en kopia på 
det färdigställa arbetet. 
 
Skribenterna anser att det är viktigt att respondenterna känner sig trygga.  För att skapa 
förtroende informeras respondenterna om att deras informationen kommer endast att användas 
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för det avsedda ändamålet. Ändamålet är att undersöka hur respondenterna ställer sig till 
CSRD-direktivet. Skribenterna har tydligt förklarat att studiens syfte är att undersöka hur de 
ställer sig till direktivet och inte hur hållbarhets bedrivs. Trots detta har vissa respondenter 
avböjt att delta i tro att intervjun berörde deras hållbarhetsarbete. Detta missförstånd har lett 
till begränsade intervjuer.   
 
3.10 Källkritik  
Utöva källkritik innebär att implementera en hermeneutisk metod som är strikt och inkluderar 
bedömningsgrund av data som tolkas. Metoden hjälper till att hantera feltolkad information 
och hur skribenterna har framställt en uppfattning genom ett medium. Detta medium består av 
en tredelad relation mellan verkliga livet, forskare och källorna (Alvesson & Sköldberg 2017, 
s. 217-218).  
 
Blomqvist et al. (2018, s.46) förklarar att företagsekonomer använder sig av begreppet 
"tvärvetenskap" vilket innebär att forskarna överblickar ett stort område och teorierna 
sammanvävs (Blomqvist et al. 2018, s.46). I denna studie har skribenterna behövt bekanta sig 
i ämnet för att ta reda på fenomenet. Det har valts ut relevant litteratur och vetenskapliga 
artiklar för att skapa en bred förståelse för bakgrunden, problemdiskussionen och syftet. Det 
finns både källor som är nära i tid och långt bort i tid. De källor som är långt bort i tid har 
granskat noga för att koppla historisk relevans, teoretisk relevans, kontinuerlig påverkan samt 
aktuella tillämpningar. Skribenterna ansåg att det var viktigt med peer-reviewed artiklar för att 
stärka autenticiteten. Skribenterna har även varit kritiska mot dokumentstudier med avseende 
till hur tillförlitligt upphovet är till sekundärdata och om källorna kan användas till studiens 
ändamål eller inte. Artiklarna vävs tillsammans för att skapa en rättfärdig bild på hur CSRD 
har utformats (Blomqvist et al. 2018, s. 158-159; Alvesson & Sköldberg 2017, s. 217-218; 
Jacobsen 2002, s. 188-189). 
 
Förutom vetenskapliga artiklar har studien en grund på offentliga handlingar såsom CSRD, 
GRI, EU-kommissionen, FN och svenska lagboken vilket skapar autenticitet (Blomkvist et al. 
2018, s. 83).  Information från offentliga källor är avsedda för en större publik jämfört med 
privat information såsom styrelseprotokoll från företag som inte är avsedda för publicering 
(Jacobsen 2002, s.209).  
 
Sist har skribenterna använt sig ut av bloggar och poddar som källor i studien. Bloggarna Azets 
(2023) och Stratsys (u.å) är två källor som har använts för att förklara vad GRI och KPI är. 
Detta görs för att undersöka om intressenter uppfattar KPI och GRI som det beskrivs i böcker 
eller vetenskapliga artiklar. Dessutom är Azets (2023) och Stratsys (u.å) etablerade företag som 
hjälper andra företag genom att förse dem olika verktyg inom ekonomi.  Det kan vara såsom 
redovisningstjänster, dubbel väsentlighetsanalys och riskhantering. Det innebär att det är 
företag med kompetens inom ekonomi som förstår vad de skriver om på bloggarna (Blomqvist 
et al. 2018, s. 158-160; Torstens Eriksson & Wiedersheim-Paul 2014, s. 180-182)  
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Podden Klimat Gap (2023) drivs av retorikdocenten Maria Woltrah Söderberg, som är 
intresserad av hur människor resonerar gällande klimatomställning (Södertörns högskola, u.å). 
I Klimat Gap får en följa med Marias forskning om vad som påverkar eller hindrar människans 
klimatbeteende. Källan ansågs relevant för att förstå hur människor beter sig gentemot miljön. 
Skribenterna anser att källan går att sammankoppla med en av studiens forskningsfrågor som 
är: hur ställer sig till intressenter till EU-direktivet CSRD. Podden anses även som trovärdig, 
då Maria Woltrah Söderberg är en docent, som betyder att hon har kompetens som överstiger 
en doktorsexamen (Blomqvist et al. 2018, s. 158-160; Torstens Eriksson & Wiedersheim-Paul 
2014, s. 180-182).  
 
Andra podden mellan debet och kredit (2023) drivs av företaget PwC 
(PricewaterhouseCoopers) som ingår i Big 4, som är en av världens största revisionsbyråer. 
Förutom sin expertis inom revision, har de även kunskaper om hållbarhet och CSRD. Avsnitten 
som har använts består av hållbarhetsspecialister som har blivit inbjudna, för att prata om 
hållbarhetens betydelse i samhället och vad CSRD innebär. Specialisterna har både varit internt 
från bolaget och externt som inte har en relation till företaget. Det innebär att informationen 
som förmedlas i podden är tillförlitlig och fri från snedvriden och dolda agendor. Därmed 
ansågs podden som relevant och trovärdig för studien (Blomqvist et al. 2018, s. 158-160; 
Torstens Eriksson & Wiedersheim-Paeul 2014, s. 180-182). 
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4. Empiri 
 
4.1 Dokument 
I studien har skribenterna valt att lägga till dokumentstudier på grund av bortfallet som har 
uppstått och som nämns i avsnitt 3.7 Bortfall. Detta beslut togs för att utöka undersökningen 
och förståelsen av CSRD i både historisk kontext och nutid.  
 
4.1.1 Myndigheter och organisationer 

 

4.1.1.1 Attityder mot CSRD 

Ändringsförslaget i Årsredovisningslagen (ÅRL) (SFS 1995:1554) 6 kap. 10 § och 7 kap. 31a 
§ syftar till att säkerställa öppenhet och tillgänglighet av hållbarhetsinformation för 
intressenter. Enligt förslaget ska företag som inte upprättar hållbarhetsrapporter informera om 
detta i förvaltningsberättelsen och tillhandahålla en webblänk till moderföretagets 
förvaltningsberättelse. Detta initiativ bör inte medföra betydande administrativa kostnader för 
företagen och det möjliggör enklare tillgång till information för intressenter (Bolagsverket 
2023 s. 2; FAR 2023, s. 3). Tillväxtverket (2023) delar liknande uppfattning som Bolagsverket 
(2023, s. 2) och FAR (2023, s. 3) som poängterar att direktivet kommer bidra till att 
hållbarhetsinformationen blir mer tillförlitlig, relevant och jämförbar. Det kan också främja 
förbättrad dialog mellan företag, deras leverantörer, kunder och andra intressenter. Dialogerna 
kan även underlätta företagens övergång till mer hållbara omställningar. Genom att förbättra 
tillgången till information kan investerare och andra intressenter fatta mer välinformerade 
beslut (Bolagsverket 2023 s. 2; FAR 2023, s. 3). 
  
Det finns diskussioner i samband med CSRD-direktivet att få sina hållbarhetsrapporter 
granskade av en oberoende granskare (hållbarhetsexperter och konsulter) istället för revisorer 
(Finansbolagens Förening 2023, s. 1-2). Det finns delade meningar om det bör vara tillåtet i 
Sverige eller inte. Vissa myndigheter och organisationer anser att endast auktoriserade 
revisorer ska vara behöriga att granska hållbarhetsrapporter (Finansinspektionen 2023, s. 2). 
Det skulle föranleda fler lagtekniska åtgärder som inte är obetydliga utifrån kostnadshänseende 
(Finansbolagens Förening 2023, s. 1-2). 
 
Finansbolagens Förening (2023, s. 1-2) och Företagarna (2023, s. 2) förklarar att det finns andra 
organisationer och myndigheter som har ett annat perspektiv på tredje granskare. De ser en 
möjlighet att främja konkurrensen bland granskningstjänster eftersom fler företag skulle kunna 
ha råd med tjänsten.  Jernkontoret (2023, s. 2) ”uttrycker en oro för otillräcklig diversifiering 
av marknaden för kvalitetsgranskning av hållbarhet och lämplig kvalitet på 
hållbarhetsrapporter om det begränsas till enbart auktoriserade revisorer”.  Konkurrensverket 
(2023, s. 5), NASDAQ (National Associations of Securities Dealers Automated Quotations) 
Stockholm (2023, s. 3) och Svenskt Näringsliv (2023, s. 9-10) delar samma ställning som 
Jernkontoret (2023, s. 2) och berättar att marknaden redan består av få dominerade 
revisionsbyråer. Mindre revisionsbyråer kan få svårigheter att konkurrera med dem större 
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byråerna om både finansiella- och hållbarhetsuppdrag. Det kan leda till försämrade villkor och 
priser till företag i Sverige. Det skulle även lätta på konkurrenstrycket om oberoende granskare 
får tillåtelse att erbjuda granskningstjänster. NASDAQ Stockholm (2023, s. 3) och SWETIC 
(Swedish Associations for Testing, Inspection and Certification) (2023, s. 2) föreslår även att 
det ska vara tillåtet för bolagen att ha en finansiell- och hållbarhetrevisor. 
 
Emellertid skriver SWETIC (2023, s. 2) att det behövs noggranna utredningar och 
överväganden innan beslut fattas om att tillåta andra aktörer än auktoriserade revisorer att 
granska hållbarhetsrapporter i Sverige. SWETIC (2023, s. 2) förklarar även att det kan 
förekomma en risk med att en tredje granskare inte blir aktuell i framtiden eftersom det är 
tjänster som behövs införas från början. Risken innebär att de sex stora revisorbyråerna (PwC, 
EY, Deloitte, KPMG, Grant Thornton och BDO), skulle få en betydande fördel som skulle vara 
svår, om inte omöjlig, för andra aktörer att konkurrera mot. Det skulle bli betydligt svårare för 
oberoende granskare att etablera sig på marknaden i efterhand. De stora revisionsbyråerna 
skulle i princip ha en monopolställning. Dessutom skulle det troligtvis leda till avsevärt högre 
kostnader för granskningen om endast ett fåtal aktörer tillåts utföra valideringen (SWETIC 
2023, s. 2).  
 
SWETIC (2023, s. 3) anser att avsaknaden av oberoende granskare kommer att undergräva 
CSRD:s mål att säkerställa transparent hållbarhetsinformation från företagen. På grund av att 
det är ackrediteringssystemet (certifiering) som ger tillförlitlig, korrekt och jämförbar 
information. Svensk Försäkring (2023, s. 5) anser att kompetens hos yrkesgrupper utanför 
revisionsföretag bör tillvaratas. Däremot anser Finansinspektionen (2023, s. 2) att om 
oberoende granskare ska granska hållbarhetsrapporten, bör det utvärderas noggrant. Det krävs 
en utvärdering på för- och nackdelar om oberoende granskare, och även följa upp 
konsekvenserna av de beslut som fattas på hållbarhetsområdet av de oberoende granskare.  
 
SWETIC har redan visat sig vara effektivt, även inom områden som kan vara komplexa. 
Swedac (Styrelsen för ackreditering och teknisk kontroll) och ackrediterade företagen i Sverige 
har etablerat väl fungerande system för utbildning, examination, fortbildning, kvalitetskontroll 
och tillsyn inom flera hållbarhetsområden (SWETIC 2023, s. 2).  SWETIC (2023, s. 2) hävdar 
att befintliga system inte skulle kunna anpassas till nya CSRD-kravet kostnadseffektivt och 
snabbt. Det finns dock inga belägg för det antagandet. Inom hållbarhetsområdet tillhandhåller 
dessutom de etablerade ackrediteringssystemet en kraftfull infrastruktur i enlighet med 
internationellt erkända standarder (t.ex. ISO/IEC 17021, ISO/IEC 17029, ISO/IEC 17065). 
 
Detta har globalt erkänts av regulatoriska myndigheter, finansmarknadens aktörer (till exempel 
banker, investerare), industri och andra relevanta intressenter (SWETIC 2023, s. 2). Genom att 
följa dessa standarder möter ackrediteringssystemet intressenternas behov och säkerställer att 
de ackrediterade företagen kan utföra bedömningar av hållbarhet på ett korrekt sätt samtidigt 
som deras oberoende upprätthålls. De här standarderna är öppna för alla att tillämpa, inklusive 
ekonomiska revisorer (SWETIC 2023, s. 2). För att säkerställa kvaliteten på 
granskningsprocessen av CSRD är det ytterst viktigt att lagtexten tydligt definierar revisorns 
roll och ansvar (FAR 2023,  s.4-5).  
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Konkurrensverket (2023, s. 4) skriver i sitt remissvar att hållbarhetsinformationen som ska ingå 
i rapporten är omfattande och kan vara en utmaning för mindre företag. För att det inte ska bli 
en stor kontrast mellan mindre/större företag samt säkerställa en rättvis spelplan, föreslår de 
några lättnader för mindre företag. Då större företag har mer resurser och kompetens att hantera 
de nya rapporteringskraven jämfört med de mindre företagen. 
 
Konkurrensverket (2023, s. 4) föreslår att företag ska kunna utelämna information som kan 
skada företagets marknadsposition eller begränsa konkurrensen.  Risker som kan förekomma 
med direktivet är att alla företagets leverantörer och återförsäljare behöver samla in 
hållbarhetsinformation, vilket är resurskrävande. Om företaget som omfattas av CSRD inte får 
in den efterfrågade datainsamlingen, finns det en risk att uppdragen avslutas med 
underleverantörerna.  
 
Svenska Bankförening (2023, s. 2) ser samma risk för sina medlemmar då det blir en belastning. 
Främst för det inte finns mätmetoder eller uppskattning av miljökonsekvenser vilket medför 
kostnader, för att hitta rätt metoder och uppskattningar. Svenska Bankföreningen (2023, s. 2) 
ifrågasätter ifall medlemmar som inte omfattas av CSRD, ska bära på kostnader för medlemmar 
som omfattas. De anser att det skapar en risk för nedsippringseffekter. Svenska Bankföreningen 
(2023, s. 2) anser att de statliga myndigheterna behöver hjälpa till med att tillhandahålla 
referensdata som kan minimera denna börda för små- och medelstora-företag.  
 
En annan risk som Konkurrensverket (2023, s. 4) ser är att konkurrensen försämras för de 
mindre företagen, på grund av att de inte kan tillhandahålla den efterfrågade informationen som 
de större bolagen. Det riskerar att marknaden består av få aktörer genom avskärmning av 
insatsprodukter eller kundmarknader. 
 

4.1.1.2 Arbetssätt inför CSRD 

Bolagsverket (2023, s. 2) anser att förslaget om att införa ändringar successivt under åren 2024-
2029 är rimligt för att ge företag tillräckligt med tid att anpassa sig till de nya kraven. Det 
hjälper även företag att undvika snabba förändringar som kan vara svåra att hantera. Gällande 
de ökande kostnaderna för IT-utveckling på cirka 7 miljoner, anses det vara viktigt att företag 
får stöd och resurser för att hantera belastningen. Bolagsverket (2023, s. 3) uppger att det 
behövs överväga olika finansieringsalternativ för att kunna underlätta för företagen att uppfylla 
det nya kravet.  
 
Finansbolagens Förening (2023, s. 2) föreslår att hållbarhetsrapporter bör inkludera en 
beskrivning av den huvudsakliga faktiska eller potentiella negativa påverkan som kan kopplas 
till företagets eller koncernens verksamhet och värdekedja. Det innefattar produkter och 
tjänster, affärsrelationer och distributionskedja. Företag som riktar sig till konsumenter har 
således konsumenter i sin värdekedja. För att sådana företag ska kunna inkludera information 
om hela värdekedjan i sin hållbarhetsrapportering förefaller det vara nödvändigt att samla in 
hållbarhetsinformation från konsumenterna. 
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NASDAQ Stockholm (2023, s. 1) stödjer generellt idén om att standardisera rapporteringskrav 
och samarbetar med EU för att utveckla en gemensam mall för hållbarhetsrapportering, genom 
den europeiska rådgivande gruppen EFRAG (European Financial Reporting Advisory Group). 
Detta syftar till att göra det enklare för investerare och andra intressenter att jämföra 
hållbarhetsarbete mellan olika företag. Samtidigt framhäver NASDAQ Stockholm (2023, s. 1) 
viktiga överväganden när EU-medlemsstaterna idag implementerar EU-lagstiftningen om 
hållbarhetsrapportering, CSRD. Det är av central betydelse att minimera skillnaderna mellan 
de nationella rapporteringsreglerna inom EU. Särskilt i närliggande regioner som Norden, där 
företag ofta har verksamhet över gränserna och investerare placerar kapital på 
kapitalmarknaderna. Skillnader i regelverk skulle skapa hinder för implementeringen och öka 
företagens kostnader, samt göra det svårt för investerare att jämföra investeringar på ett 
meningsfullt sätt (NASDAQ Stockholm 2023, s. 1). I en global kontext är harmonisering av 
regelverk och internationella standarder viktigt för att minska kostnader och komplexitet för 
multinationella företag. EU och Sverige bör därför prioritera detta för att inte skapa hinder för 
kapitalströmmarna till hållbara investeringar inom EU (NASDAQ Stockholm 2023, s. 1-2). 
  
NASDAQ Stockholm (2023, s. 2) ser positivt på att EU beaktar behovet av att 
rapporteringsreglerna gäller alla företag, oavsett finansieringsform. Det är även av stor vikt att 
beakta proportionaliteten. NASDAQ Stockholm (2023, s. 2) anser att små och medelstora 
noterade företag bör ges särskild hänsyn. Det riskerar att den administrativa bördan blir för 
tung jämfört med onoterade företag. Detta synsätt har beaktats av EU, men det är också viktigt 
att anpassa arbetet kring globala standarder för olika företagsstorlekar och branscher. Tillsyn 
och övervakning bör tillämpas i alla medlemsstater. Slutligen måste alla företag som omfattas 
av CSRD behandlas lika, oavsett var de bedriver sin verksamhet (NASDAQ Stockholm 2023, 
s. 2). 
  
Idag ingår inte granskning av hållbarhetsrapportering som ett obligatoriskt moment i den 
teoretiska utbildningen för auktoriserade revisorer. För att möjliggöra tillgången på 
kvalificerad kompetens föreslår Revisorsinspektionen (2023, s. 3) i sin utredning att revisorer 
som var auktoriserade före 1 januari 2026 ska kunna granska hållbarhetsrapporter om de har 
genomgått vidareutbildning inom området (SWETIC 2023, s. 3). Kraven för revisorer hos 
oberoende granskare är höga och specifika. För att bli revisor krävs vanligtvis akademisk 
examen eller lång erfarenhet inom det specifika område där revision ska utföras (SWETIC 
2023, s. 3). SWETIC (2023, s. 3) ifrågasätter detta förslag och anser att det skulle vara mindre 
lämpligt att låta en auktoriserad revisor med bristande kompetens granska en hållbarhetsrapport 
jämfört med en ackrediterad revisor som har både teoretisk och praktisk erfarenhet av 
hållbarhetsfrågor samt branschspecifik kompetens. 
 

4.1.1.3 Framtiden med CSRD 

Revisorsinspektionen (2023, s. 6) skall ansvara för auktorisation av hållbarhetsrevisorer.  
Myndigheten ska föra in ett register över revisorer som är behöriga till att granska 
hållbarhetsrapporter. Det är också av betydelse för att säkerställa kvalitén och tillförlitligheten 



 

 33 

i granskningsprocessen. Det är viktigt att Bolagsverket har tillgång till dessa uppgifter för att 
kunna övervaka och säkerställa efterlevnaden av regelverket (Bolagsverket 2023, s. 2). 
  
Bolagsverket (2023, s. 3) och FAR (2023, s. 4) har en oro angående behovet för granskningen 
av CSRD  och att det bör tas på allvar. Det är av stor vikt att tydligt definiera revisorns roll och 
ansvar när det kommer till granskningen av hållbarhetsrapporter för att undvika missförstånd 
och osäkerhet i tillämpningen av regelverket. Det kan vara nödvändigt att klargöra om revisorn 
förväntas utföra en fullständig granskning av hållbarhetsrapporten eller om det endast 
innefattar en mer begränsad form av granskning. Detta förtydligande är avgörande för att 
säkerställa att alla inblandade parter förstår sina roller och ansvar i granskningsprocessen. Det 
behöver även tydliggöras om revisorns granskning ska ske på en digital eller fysisk rapport 
(Bolagsverket 2023, s.3; FAR 2023, s. 5). Följaktligen behöver beräkning av tröskelvärdet för 
investmentföretag bli tydligare om en hållbarhetsrapport ska upprättas eller inte (Rådet för 
finansiell rapportering 2023, s. 2). 
  
Naturvårdsverket (2023, s. 2) framhåller att direktivet inte tillräckligt beaktar konsekvenserna 
för myndigheter och informationsgivare. De bedömer att de nya redovisningskraven kommer 
att öka behovet av samordning för informationsdelning på nationell nivå. Genom att samordna 
informationsflödet kan rapporteringsprocessen förenklas och effektiviseras, vilket i sin tur 
skulle minska den administrativa bördan för berörda företag och myndigheter. I de standarder 
som EFRAG har utarbetat, som företag förväntas rapportera enligt, finns det information som 
företagen redan delvis eller helt rapporterat till Länsstyrelsen via Svenska 
miljörapporteringsportalen (SMP). För närvarande saknas både de juridiska och tekniska 
förutsättningarna för att denna information ska kunna överföras till Bolagsverket (Bolagsverket 
2023, s. 1-3). 
  
Regelrådet (2023, s. 10) ser att direktivets komplexitet kräver ny kompetens och att nya IT-
system behöver införskaffas eller utvecklas. Vid den första hållbarhetsrapporteringen kommer 
företagen att ställas inför engångskostnader, inklusive uppstartskostnader för det första 
räkenskapsåret med de nya kraven. Dessa kostnader relaterar främst till införandet av nya 
interna processer och modeller. Därtill nämns återkommande kostnader, såsom personal, som 
främst beror på själva rapporteringsprocessen. I sammanhanget framhävs även behovet av 
systeminvesteringar, där kostnaderna för revision utgör en betydande del av både 
uppstartskostnaderna och de återkommande kostnaderna. Uppgifter i hållbarhetsredovisning 
såsom intern kontroll, bolagsstyrning och rutiner kan användas i Skatteverkets 
underrättelseverksamhet, för att motverka brottslighet (Skatteverket 2023, s. 2). 
 
4.1.2 Revisor 

 

4.1.2.1 Attityder mot CSRD 

Införandet av det nya direktivet CSRD har resulterat i olika attityder gällande granskning av 
hållbarhetsrapportering. Disskuioner har även uppstått huruvida andra granskare än revisorer, 
ska tilldelas befogenhet att granska hållbarhetsrapporter. Förutsatt att de besitter kompetens 
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och expertis inom hållbarhet. En oberoende granskare kan exempelvis vara konsult (Borial, 
Heras-Saizarbitoria & Brotherton 2019, s.3 13). Revisorer anses leverera rapporteringsformat 
och procedurer av hög kvalitet. Medan externa parter säkerställer bra rekommendationer och 
åsikter (Briem & Wald 2018, s. 1465). Beroende på om landet är intressantorienterat eller 
aktieägareorienterat kan revisorns status skilja sig åt. Företag som befinner sig i 
aktieägareorienterat väljer stora revisionsbyråer som “Big 4”, medan företag i 
intressentorienterade länder föredrar mindre byråer där försäkringsgraden är hög (Briem & 
Wald 2018, s. 1465).   
 
Det har även visat sig att uppfattningen om tillförlitligheten i en hållbarhetsrapportering blir 
högre om det granskas av en revisor, än av en extern granskare (Briem & Wald 2018, s. 1465; 
Alshali & Malagueno 2021, s. 621; Garcia-Sanchez, Sierra-Garica & Garcia-Benau 2022, s. 
826-827). I Australien, USA och Storbritannien höjs kreditvärdigheten hos rapporterna om det 
granskas av revisorer än av hållbarhetsexpert. Detta beror på att revisorer anses ha en högre 
nivå av objektivitet än vad en konsult eller hållbarhetsexpert har. Det visar sig även att 
förtroendet för hållbarhetsrapporter ökar när granskningen sker av ett stort revisionsbolag än 
när den tillhandahålls av en konsult (Eugenio, Gomes, Branco & Morais 2022, s. 3). 
  
I Frankrike var CSR-rapportering obligatorisk innan CSRD tillkom. Revisorer användes som 
granskare för CSR-rapporterna av företag, eftersom de ansåg att det ökade kvaliteten på CSR-
rapporterna och även ökade förtroendet hos deras intressenter. Det visade sig även att signalen 
blir starkare om det bekräftas av en professionell revisor jämfört med en expert inom CSR 
(Martinez, Gillet-Monjarret & Riviére-Giordano 2021, s. 63; Giljett-Monjarret 2021, s. 199-
200). I Frankrike finns ett virtuellt monopol för stora internationella revisionsfirmor att utföra 
granskning av hållbarhetsrapportering. De mindre revisionsfirmor har svårt att använda sina 
färdigheter inom finansiell revision till den icke-finansiella revisionen (Gillet-Monjarret 2021, 
s. 190) . Detta leder till att yrkesrevisorer har fördelar med att utföra dessa uppdrag, genom att 
ha diverse team som har erfarenhet och expertis inom hållbarhet. Det vill säga ett team som har 
olika bakgrunder inom miljö- och/eller sociala områden. Dessutom regleras yrkesrevisorns 
arbete av professionella standarder. Detta säkerställer kvaliteten på revisionsarbetet men kan 
också resultera i högre kostnader (Gillet-Monjarret 2021, s. 190). 
  
Försäkringstjänsterna inom hållbarhet har ifrågasatts i akademiska kretsar på grund av att det 
förekommer stora avvikelser jämfört med finansiella revisionsstandarderna. Bristen på ett 
universellt ramverk, för att fastställa krav på objektivitet och utbildning, har också väckt 
bekymmer (Garcia-Sanchez et al. 2022, s. 824). Dessutom innebär bristen på reglering av 
denna granskningsmarknad, att redovisningsprofessionen i EU konkurrerar mot en mångfald 
av försäkringstjänster. Det inkluderar konsulter, certifieringsorgan, akademiska institutioner, 
icke-statliga organisationer och andra intressenter, med varierande kunskaps- och 
kompetensnivån. Det har föreslagits att redovisningsprofessionen inte besitter samma kunskap 
om företagens sociala och miljömässiga påverkan som andra försäkringsleverantörer. Detta 
leder till en mer konservativ och försiktig synvinkel gentemot försäkringsprocessen. Det kan 
dock ge högre kvalitet och förstärka förtroendet som associeras med finansiella 
revisionstjänster (Garcia-Sanchez et al. 2022, s. 837).  
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4.1.2.2 Arbetssätt mot CSRD 

Borial et al. (2019, s. 311-312) nämner att det krävs professionalism för att granska 
hållbarhetsrapporter. Några professionella kunskaper som nämns är värderingar, metoder och 
standarder inom yrken som följs. För revisorer och konsulter innebär det att följa standarderna 
ISAE 3000 och AA100 strikt. Det kan vara utmanande, för att standarderna för 
hållbarhetsgranskning inte är tydliga och kan påverka verifieringsprocessen. Den bristande 
regleringen inom hållbarhet kan även påverka den finansiella revisionens professionalism som 
används för att legitimera revisionsbyråns verksamhet. Vidare betonas det att 
hållbarhetsgranskning kräver mångsidig och komplexa kompetenser hos en granskare. Det 
innebär att ett tvärvetenskapligt revisionsteam kommer att bli alltmer nödvändiga, dock saknas 
det utbildning inom området vilket undergräver försäkringsgivarens professionalism (Borial et 
al. 2019, s. 323). 
  
Revisorer arbetar utifrån materialitet som innebär att de granskar områden som har betydande 
påverkan på företagens finansiella resultat. Övriga områden som har mindre påverkan på 
företagets finansiella resultat granskas inte. Vid hållbarhetsrapportering väljer företaget vad 
som ska ingå i rapporten. Det gör att ramverket av materialitet försvinner (Canning, O´Dwyer 
& Georgakopoulos 2019, s. 5). Materialitet har traditionellt definierats genom finansiell 
rapportering, där det handlar om att avgöra vikten av att redovisa en viss information eller dess 
utlämnande för användarna. När försäkran om hållbarhetsrapporter har utvecklats, har 
materialitetsbegreppet överförts och omtolkats av revisorer som tillhandahåller försäkran om 
innehållet. Det finns emellertid mycket lite forskning som undersöker hur revisorer tacklar 
denna omformulering (Canning et al. 2019, s. 6). Materialiteten skiljer sig mellan finansiell 
revision och hållbarhetsdata i granskningsstandarden ISAE 3000. Det gör att revisorer måste 
förlita sig på att inkorporera slutsatser om användare och kvalitativa faktorer i mycket högre 
grad än i finansiella revisionsuppdrag. Specifik vägledning om materialitet i sammanhanget av 
hållbarhetsrapportering har framkommit från konsult- och ideella organ, till exempel Global 
Reporting Initiative (GRI) och organisation Accountability. I denna vägledning handlar 
konceptet om en materialitetströskel som innefattar ett bredare spektrum av frågor, effekter och 
intressenter. Detta kräver att revisorer går bortom konventionella tillvägagångssätt för att 
identifiera vad som är materiellt (Canning et al. 2019, s. 6). 
  
I finansiell revision bestäms den övergripande materialiteten av revisorerna och baserat på det 
ideniferas och bedöms de betydande posterna. I hållbarhetsrevision är det tvärtom. Vidare är 
finansiella revisorer mindre flexibla när det gäller felmarginal i granskningen.  Däremot så kan 
andra personer med ingenjörsbakgrund eller juridisk bakgrund vara mer flexibla och färgsätter 
om det är viktigt för en specifik KPI. Det anses att team med blandade erfarenheter och 
bakgrund behövs för att komma fram till olika KPI: er som kan användas i en 
hållbarhetsrapportering (Canning et al 2019, s. 17-18). 
  
I hållbarhetsrapportering används inte bara materialitet som beskriver hur omvärlden påverkar 
företaget. Den behöver innehålla en så kallad dubbel materialitet, som är ett tillägg om hur 
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företaget påverkar omvärlden. Det behövs mer förtydligande och vägledning om principerna 
för att tillämpa dubbel materialitet effektivt för icke-finansiell rapportering. Eftersom 
materialitetsprincipen kan tolkas på sätt som både uppmuntrar till presentation av tillförlitlig 
information eller underminera intressenternas intressen. GRI har ansetts vara den bästa 
praxisen att följa, för att granska hållbarhetsrapportering (Baumuller & Sopp 2021, s. 19-20). 
 

4.1.2.3 Framtiden med CSRD 

Övergång till obligatorisk hållbarhetsrapportering kommer kräva att utbildningsprogrammen 
och läroanstalter ägnar uppmärksamhet mot att möta behoven för att öka professionaliseringen 
av hållbarhetsrapportering. Ett sätt är att intressenter som påverkas av hållbarhetens kvalité 
pressar företagen och granskarna med att förbättra sina processer (Boiral et al. 2019, s. 322; 
Eugenio et al. 2022, s. 4). Förändringar i interna kontrollprocesser kommer att krävas på grund 
av tvingande isomorfism och institutionella påtryckningar. Revisorer kommer ha en utökad roll 
och agera som en reglerande kraft mellan människorna, som bedömer det interna 
kontrollsystemet och samordnar med interna revisorer. Det kommer förbättra 
kontrollfunktionerna och relationer inom organisationens strukturer vilket säkerställer 
transparens och efterlevnad av CSRD. Det kommer dock öka revisionskostnaderna för 
företagen och organisationerna (Lombardi, Cosentino, Sura & Galeotti 2022, s. 1440). 
Följaktligen antas det att granskningsgruppen för hållbarhet kommer att bestå av både 
finansiella revisorer och personer med annan bakgrund, på grund av de ökande kraven på 
finansiella revisorer (Canning et al. 2019, s. 20). 
 
En korrigering av befintligt regelverk för hållbarhetsrapportering kan eventuellt vara 
otillräcklig för att tillgodose användarnas behov. Beteende och praxis behöver förändras samt 
kräver det gemensamma ansträngningar från rapportörer, granskare, investerare, reglerare och 
civilsamhället för att det ska ske (Abela 2022, s. 1275). Ett annat sätt är att hitta en gemensam 
förståelse av hållbarhet, för att kunna ha en mätbarhet som tar hänsyn till olika intressenter och 
scenarier (Ramanathan & Isaksson 2022, s. 1320-1321).  
 

4.1.2.4 Standardisering av hållbarhetsrapportering 

Ansvaret för att vidareutveckla begreppet dubbel materialitet och tillhandahålla riktlinjer för 
dess praktiska tillämpning kommer ske av EFRAG (European Financial Reporting Advisory 
Group). En organisation som kommer att fastställa standarder inom området för 
hållbarhetsrapportering i framtiden (Baumuller & Sopp 2021, s. 20). 
  
4.1.3 Bank 

 

4.1.3.1 Attityder mot CSRD 

Svenska bankföreningen (2022) är en av de organisationer som informerar om att det pågår en 
revidering av NFRD som är en frivillig rapportering. Direktivet kommer genomgå en skärpning 
som resulterar i skapandet av CSRD. CSRD inför krav på finansiella som icke finansiella 
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företags rapportering som inkluderar redovisning av uppsatta klimatmål med resterande 
hållbarhetsinformation. Svenska bankföreningen (2022) antyder att CSRD är ett verktyg som 
leder till mer jämförbar information och data. Förändringen kommer skapa bättre 
förutsättningar att värdera hållbarhetsrisker men även rikta kapital mot hållbara investeringar. 

Weber (2012, s. 249) betonar att kärnan i bankernas verksamhet är låneverksamheten. 
Bankerna strävar mot att uppnå affärsmässig framgång vilket påverkas av kreditriskhantering. 
Kreditbedömning handlar om att bedöma och utvärdera företagets återbetalningsförmåga som 
i sin tur påverkar bankens framgång. En kreditbedömningsprocess är förhållandevis lik mellan 
bankerna. Bankerna behöver ha en distinkt process för vad som ska kalkyleras och därmed 
begränsa möjligheterna att verka utanför anvisningarna. Weber (2012, s. 249) antyder att vikten 
i  att samla in rätt information ligger på banktjänstemännen. De ska kunna identifiera och 
utvärdera företagets hållbarhetsrisker för att kunna utföra en korrekt kreditbedömning. 
Förändringar i miljöbestämmelser leder ofta till kostnader för implementering av nya 
miljötekniker och andra förändringar. Låntagarens resultat och likviditet påverkas av 
marknadsförändringar som orsakas av förändrade miljöattityder. Men gäldenären kan även 
vara boven som orsakar negativt rykte för banken på grund av sin miljöpåverkan, vilket anses 
som en stor miljökreditrisk (Weber 2012, s. 249). 

Webers studie (2012) påvisar bristerna av ramverk och riktlinjer, samt hur en uppmärksammar 
hållbarhet i kreditbedömning. Banktjänstemän saknar kunskap om hållbarhet och vetskapen 
kring verktygen som ska användas. Därmed kan banktjänstemännen vid kreditbedömning 
missbedöma ett företags hållbarhetsrisk. Verktygen är en kostsam process vid kreditgivning 
men tillför en ökad kvalitet vid kreditbetyget. Pei-yi Yu, Van Luu & Huirong Chen (2020, s. 
3) påpekar att banker idag innefattar en ökad icke-finansiell hållbarhetsinformation i sin analys 
för att få en heltäckande bild om företagets risker vid kreditgivningen. Hållbarhetsrapporter 
enligt Weber (2012, s. 251) är ett kommunikationsverktyg för företagen att visa upp sitt resultat 
för investerarna, anställda, kunder och samhället. Ifall ett företag kan påvisa låga 
hållbarhetsrisker kan de erhålla lägre ränta vid lån (Weber 2012, s. 246; Pei-yi Yu et al. 2020, 
s. 3; Alajmi, Buallay & Saudagaran 2023, s. 360). 

Banker har en extra viktig roll i att främja sociala prestationer genom att uppvisa sina 
handlingar och hur de använder sig av att mäta risker utifrån CSRD  vid kreditgivning. Det kan 
påverka kunderna att bli mer socialt engagerade.  Genom att avslöja rapporterna kommer 
bankerna minska korruption och öka transparensen (Alajmi et al. 2023, s. 359).  

4.1.3.2 Arbetssätt mot CSRD 

För att gå mot en mer hållbar ekonomi krävs det att intressenterna får en nyanserad syn där 
företagets aktörer och invånarna i samhället spelar en viktig roll. Majoriteten av människor har 
en relation med bankinstitut. Följaktligen är de krav och förväntningar som ställs mot dessa 
institutioner ofta synliga och påtagliga i vardagen. Idag kräver CSRD en djupgående 
hållbarhetsrapportering från stora institut, där banker är en av dem som skyldig att 
informationera om sin hållbarhet. Majoriteten av organisationerna jobbar med att främja 
rekommendationerna för företag, så att de kan utforma sina verksamheter mer hållbart. Innan 
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dess följde bankerna de andra två riktlinjerna, GRI och ESG, gällande rapportering. Dessa följs 
än idag, vilket underlättar övergången till en mer hållbar praxis och minskar de framhävda 
riskerna (Tőzsér, Lakner, Anggraini, Sudibyo & Boros 2023, s. 2-4). Forskarna betonar att EU 
vill främja hållbarhet och utsåg 2050-målen genom att implementera juridiska direktiv som 
CSRD för att företag ska implementera socialt ansvar i sin verksamhet. EU- kommissionen och 
NFRD bestämde tillsammans att företagen ska publicera icke-finansiella rapporter som är 
ESG-relaterat för att möjliggöra transparens. Det är ännu oklart om det kommer att existera ett 
gemensamt straffsystem för EU-länder (Tőzsér et al. 2023, s. 2-4). 

Alajmi et al. (2023, s. 359) betonar att banker förväntas ha en intern men även en extern kontroll 
på verksamhetens sociala ansvar. Den interna delen handlar om hur banken internt praktiserar 
inom verksamheten; den externa delen utgår från utlåning och investeringsbeslut där CSRD tas 
med. Bankerna har rapporterat flera positiva finansiella rapporter där företagens sociala ansvar 
(CSRD) har tagits upp, som följaktligen hjälper företag att förhindra att delta i aktiviteter som 
kan påverka intressenterna. Alajmi et al. (2023, s. 360) förklarar att det saknas studier på 
CSRD:s effekter på bankens resultat, eftersom fokusen har varit på företagen och revisorerna. 
Banker som verkar på tillväxtmarknader har väckt uppmärksamhet bland intressenter. CSRD 
kan även påverkas av bankens geografiska plats men även sociala, politiska och ekonomiska 
ställning, vilket kopplas till IQ (Intelligence-Quotient). I Alajmi et al. (2023, s. 360) studie 
påvisas det att makroekonomi och IQ påverkar CSRD hos banker som befinner sig på 
tillväxtmarknader.  

Alajmi et al. (2023, s. 368) betonar att banker inte är lika aktiva med att möta 
hållbarhetsutmaningar som andra sektorer; som revisorer och företag. Banker har svårigheter 
och är makliga med att fastställa de sociala och miljömässiga följderna av deras verksamhet. 
Det finns en tydlig korrelation mellan BNP-tillväxt (Bruttonationalprodukt) och CSRD. När 
bankens resultat ökar, genererar det till ökade resurser som möjliggör implementering av 
CSRD i verksamheten. Studien visar att länder med hög BNP är mer benägna att avslöja mer i 
sin rapportering, vilket följaktligen har en positiv effekt på företagens finansiella resultat 
(Alajmi et al. 2023, s. 368). 

4.1.3.3 Framtiden med CSRD 

Använding av CSRD medför kostnander relaterade till bearbetning, produktion och spridning 
av information. Dessa kostnander bidrar till att minska informationsasymmetrin mellan 
aktieägarna och styrelsen. Minskningen av negativ information kan bidra till förbättrad 
ekonomisk prestation för banken. Det kan dock även leda allokering av kostnader där 
aktieägarna inte förstår syftet med CSRD och ser aktiviteter som en avledning från 
vinstdrivande syfte. Detta stämmer överens med intressentteorin där det inte endast  fokuserar 
på aktieägarnas avkastning utan även tar hänsyn till andra intressenter för att hitta en balans. 
De banker som rapporterar sina CSRD aktiviteter ökar sin lönsamhet i framtiden, eftersom de 
minskar möjligheten med riskabla investeringar (Alajmi et al. 2023, s. 362). 

CSRD ökar bankens engagemang för sina anställda genom att skapa och visa sig som en 
värdeskapande kedja. Banker kan även bli skrämda genom att satsa på samhällsengagemang 
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på grund av stora kostnader och risker som greenwashing. Detta kommer att förbättras av 
CSRD eftersom direktivet är obligatoriskt (Alajmi et al. 2023, s. 372).  

 
4.1.4 Företag 
 

4.1.4.1 Attityder mot CSRD 

PwC (2023) förklarar att den primära anledningen till att företag ska rapportera enligt CSRD 
är för att höja kvaliteten på sin hållbarhetsinformation. Rapporten ska vara på samma nivå som 
finansiell information. CSRD rapportering bidrar till att uppnå EU:s gemensamma gröna mål. 
Hållbarhetsrapportering ska hjälpa intressenterna att få en förståelse av företagets inverkan på 
omvärlden. Rapporterna ska vara ett verktyg som kan hjälpa företagen att se över sina risker 
(PwC 2023).  
 
I Christensen, Hail & Leuz (2021, s. 1117) studie betonar de hur Business Roundtable bildade 
ett nytt perspektiv på företagens syfte. Under de senaste två decennierna har verksamheters 
CFO ansett att deras huvudsakliga arbete är att tillfredsställa aktieägarna. Forskarna betonar att 
förändringen även inkluderar  kunder, anställda, leverantörer och individer från samhället.  
Företagets ledning får en ökad press på sig att fastställa  vad som är bra för företaget samtidigt 
som de gör affärer. Denna förändring framkommer av önskan att kunna investera hållbart. 
Trycket från externa intressenter är för att företagen ska agera ansvarsfullt. Det leder till att 
investerare efterfrågar företagens hållbarhetsinformation som inkluderar socialt ansvar, 
företagets aktiviteter och sociala styrningsstandarder (ESG) (Christensen et al. (2021, s. 1117).  
  
Ett företags CSRD engagemang kan påverka kundens åsikt och preferens.  Men att öka 
tillgängligheten för allmänheten kan leda till ökad kundnöjdhet som i sin tur påverkar företagets 
finansiella resultat, då kunder blir villiga att betala för en viss produkt eller tjänst (Christensen 
et al. 2021, s. 1206–1207). Forskarna anser att det är väsentligt att företag väljer att vara 
transparenta när de utför en hållbarhetsrapportering, eftersom kundernas förtroende kan skadas 
ifall de märker att påståendena inte stämmer överens med företagens handlingar. Ur ett 
företagsperspektiv kan hållbarhetsrapportering användas som ett verktyg för att stärka 
ledningens kontrollsystem. Christensen et al. (2021, s. 1206–1207) ser ett mönster att företag 
som väljer att implementera CSRD är mer benägna att anställa etiska CFO. En verksamhetschef 
behöver finna en balans i den ekonomiska aspekten gentemot sociala och miljömässiga 
aspekter för att kunna utföra en hållbarhetsrapport (Syahirah, Suharman, Hasyir & Saputra 
2023, s. 673). Företagen ser utmaningen med att tillämpa CSRD, där datainsamlingen är en av 
de största prövningarna.  Christensen et al. (2021, s. 1206–1207) förklarar att företagen känner 
oro över att intressenterna inte värdesätter deras CSRD- insatser, samt att anställda saknar 
förståelse för syftet, vilket kan leda till motstånd i arbetet.  CSRD är ett ämne som kan vara 
svårt att förmedla inom den interna verksamheten  
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4.1.4.2 Arbetssätt mot CSRD  

Företagen kan ta hjälp av taxonomiförordningen som har gjort ett gemensamt system för vilka 
verksamheter som är mest hållbara (Finansinspektionen 2024).  I Syahirah et al. (2023, s. 673) 
studie framkommer det att god bolagsstyrning och ett intressenttryck har en positiv påverkan 
av hållbarhetsrapporter som avslöjas. Aktieägarna är en väsentlig aktör för företagen och 
aktieinriktade företag är benägna att erbjuda transparens som har en positiv uppskattning av 
aktieägarna. Det betonas av aktieägarnas roll att utveckla ledarnas engagemang för 
hållbarhetsfrågor. Företagets anställda är även en viktig intressent som kan bidra till transparant 
hållbarhetsredovisning. Anställda kan bli motiverade och känna sig uppskattade av företaget, 
vilket bidrar till produktivitet (Syahirah et al. 2023, s. 682-683). 
 
Christensen et al. (2021, s. 1118) talar om ett smalt tillvägagångssätt i hållbarhetsrapportering 
som syftar till att tillfredsställa investerarna. Det innebär att endast tillhandahålla information 
som är väsentlig för investeringsbeslut och beskriva vilka konsekvenser som tillkommer, 
exempelvis ekonomiska förluster. Det finns även ett brett tillvägagångssätt som syftar till att 
förändringen når fler intressenter, vilket kan framhäva transparens och har en koppling till 
legitimitet. Företagen vill anses vara önskvärda av samhället, därför behöver företagen 
rapportera mer än bara ESG frågor. De behöver förklara hur deras företag påverkar omvärlden 
och hur omvärlden påverkar företaget (Christensen et al. (2021, s. 1118). 
 
Företag som implementerar obligatorisk hållbarhetsrapportering har en möjlighet att ändra sitt 
beteende för sina nuvarande och framtida intressenter. När företagen avslöjar sitt 
hållbarhetsarbete kan det gynna dem med att minska operativa investeringar. Företagen vill 
arbeta med att minska kostnader och CSRD kan hjälpa företag med att minska kostnader för 
peer benchmarking (Christensen et al. 2021, s. 1207, 1210-1211).  
 
Zharfpeykan & Akroyd (2021, s. 6) betonar att hållbarhetschefer har en viktig roll i utförandet 
av CSRD. De vet vad företagen behöver fokusera på och implementera det i sitt arbetssätt. 
Forskarna förklarar att verksamheter som har en hög påverkan på samhället, till exempel 
industrier, är mer benägna att publicera sina hållbarhetsrapporter för att uppnå legitimitet 
snarare att integrera dem som en intern förbättring.  
 
4.1.4.3 Framtiden med CSRD  

Företagen väljer att vara selektiva med vad de vill rapportera efter införandet av ett 
obligatoriskt rapporteringskrav. Företagen fokuserar på att endast lämna ut information som de 
anser vara relevant. En ny lag har oftast en påverkan att ändra beteendet, exempelvis genom 
företag som omfattas av regeln men även olika sanktioner (Raucci & Tarquinio 2020, s.13). 
Forskarna betonar att de leder till att företag är försiktiga när en ny lag behöver implementeras 
i verksamheten. Det förekommer även företag som väljer att strikt följa ett nytt direktiv, 
exempelvis CSRD. Företagen följer strikt direktivet med att avslöja hållbarhetsinformation för 
att undvika eventuella sanktioner (Raucci & Tarquinio 2020, s.13). Lombardi, Schimperna, 
Paoloni & Galeotti (2021, s. 250) betonar att hållbarhetsrapportering är relativt nytt och 
företagen kommer stöta på utmaningar med att följa EU-kommissionens riktlinjer.  La Torre, 
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Sabelfeld, Blomkvist & Dumay (2018, s.2) betonar att det förkommer utmaningar med CSRD, 
till exempel att omvandla teorin till praktiken. 
 
Forskarna förklarar även att företag arbetar med att uppnå legitimitet gentemot sina 
intressenter. När företagen arbetar med att minska sitt utsläpp eller miljöanpassa sin 
verksamhet, ökar de möjligheterna för att bli legitima. Företag bör anpassa sig efter 
intressenternas förväntningar och behov, vilket kan skapa konkurrensfördelar i framtiden 
(Lombardi et al. 2021, s. 268).  Hållbarhetsinformation som samlas in kan skilja sig på grund 
av företagets storlek. Stora företag har oftast tillgång till fler resurser som hjälper dem att söka 
rätt information och sammanfatta. Lombardi et al. (2021, s. 268) betonar att genom CSRD 
kommer fler företag att avslöja sina hållbarhetsaktiviteter vilket hjälper dem att legitimera 
sig. La Torre et al. (2018, s. 17–18) förklarar att genom obligatorisk hållbarhetsrapportering 
ökar det företagens ansvarsskyldighet och möjligheten till jämförbar information. Företag som 
väljer att rapportera kan förvänta sig att deras efterlevnad kommer att betraktas som socialt 
önskvärt.  

 
4.2 Intervjuer 
 
Intervjuerna består av respondenter från olika branscher. Skribenterna skapar en tabell för att 
tydliggöra vilka som har deltagit i intervjun. 
 

Respondent Befattning Roll i modifierad 
modell 

FAR Auktoriserad revisor Organisation 

Företagarna Näringspolitisk expert Organisation 

Svenskt 
Näringsliv 

Finansiell & 
hållbarhetsredovisnig 

expert 

Organisation 

Svenska 
Bankföreningen 

Ekonom och jurist Organisation 

EY Auktoriserad revisor & 
senior manager 

Revisor 

PwC Revisor Revisor 
Revisionsbyrån Auktoriserad revisor Revisor 

SEB Hållbarhetsansvarig 
inom  / 

företagsrådgivare 

Bank 

Swedbank Anställd Bank 
Wihlborg Anställd inom 

hållbarhet  
Företag 
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4.2.1 Myndigheter och organisationer 

 

4.2.1.1 FAR 

Respondenten1 från FAR beskriver sin roll inom organisationen som är att stödja medlemmarna 
i frågor om revision och hållbarhetsrapportering. Med en bakgrund som revisor i tio år och 
erfarenhet av olika roller inom företagsledning har respondenten2 fått insikt i 
hållbarhetsrapportering. Genom att vara en del av FAR, har respondenten fått möjlighet att 
följa utvecklingen inom hållbarhetsområdet samt vara involverad i hållbarhetsfrågor, som 
exempelvis CSRD. 

FAR:s inställning till CSRD är positiv. Genom att införa tydligare regler för 
hållbarhetsrapportering ökar tillförlitligheten i den finansiella informationen, vilket underlättar 
för investerare att fatta beslut. Reglerna för hållbarhetsrapportering har blivit tydligare jämfört 
med när NFRD kom ut. FAR ser också en möjlighet att öka kvaliteten på granskningen genom 
att involvera revisorer som besitter den nödvändiga kompetensen för att bedöma företagens 
hållbarhetsrapportering. Utmaningarna som revisorer kan möta i samband med granskning av 
hållbarhetsinformation är flera. Brist på erfarenhet och komplexiteten i de nya regelverken kan 
göra granskningen utmanande. Dessutom kan förväntningar från olika intressenter skapa en 
press på revisorerna att leverera korrekt och väsentlig information. Det skapas ett 
förväntansgap och det blir även utmanade när intressenter inte är en heterogen grupp, berättar 
respondenten3. 

Diskussionen kring företag som inte är villiga att anpassa sig till CSRD är en utmaning och 
involverar flera aspekter. Först och främst är det en utmaning att kommunicera med kunderna 
och övertyga dem om vikten av att följa de nya regelverken. Styrelsen är medveten om sitt 
ansvar när det gäller informationen i årsredovisningen och de behöver sätta upp bra processer 
för det, säger den auktionerade revisorn4. En potentiell konsekvens av att inte anpassa sig till 
CSRD är att revisorn kan vara tvungen att modifiera sitt uttalande i revisionsberättelsen, vilket 
i sin tur kan påverka företagets kreditbetyg och marknadsposition negativt. ”Det är ganska 
ovanligt att revisorer modifierar sina uttalanden. För där vet företaget att det får en negativ 
effekt och tar det på allvar” berättar respondenten5. 

När det gäller revisorns roll i att granska rapporterna i enlighet med CSRD, förväntas processen 
ske stegvis och att det kommer att kräva resurser och kompetens. Det finns ett behov av 
specialiserad kunskap inom området, men det är inte rimligt att förvänta sig att revisorn ska 
vara specialist på alla områden som omfattas av hållbarhetsrapporteringen. Revisorn beskrivs 
som en allmänläkare som vet när det är dags för att ta in en specialist. Däremot ska revisorn ha 

 
1 Auktoriserad revisor, FAR. 19 april 2024 
2 Auktoriserad revisor, FAR. 19 april 2024 
3 Auktoriserad revisor, FAR. 19 april 2024 
4 Auktoriserad revisor, FAR. 19 april 2024 
5 Auktoriserad revisor, FAR. 19 april 2024 
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kunskap om företagen och branschen den verkar i. FAR ska ta hand om helheten gällande 
omfattningen av hållbarhetsrapportering.  

Gällande frågan om revisionsbyråernas ansvar att ha hållbarhetsspecialister inför CSRD, om 
det är ett krav eller inte, berättar den auktoriserade revisorn6  att det redan finns regelverk som 
ISAE 3000 ”som föreskriver hur revisorer ska agera för att involvera specialister, när det 
behöver övervägas ”. Det kan vara fördelaktigt att ha sådana specialister internt för att 
underlätta granskningen genom att förlita sig på byråns eget kvalitetssystem. Däremot kan 
mindre byråer behöva samarbeta med externa parter för att tillhandahålla den nödvändiga 
kompetensen. Det är viktigt att revisorer följer god revisionssed och tar hänsyn till behovet av 
specialiserad kunskap och kompetens vid granskning av hållbarhetsinformation enligt CSRD 
berättar respondenten7 vidare. 

FAR har framtagit en granskningsstandard som för närvarande är ute på extern remiss, för att 
samla in synpunkter från intressenter. Målet är att rapporten ska vara tillgänglig antingen före 
eller efter sommaren, så att revisionsbyråerna kan börja anpassa sig till det nya direktivet. 
Rapporten syftar till att hjälpa revisorerna att säkerställa hållbarhetrapportens tillförlitlighet 
genom att tillhandahålla tydliga riktlinjer och övergripande principer för granskningen. Det är 
en resurs som kommer att underlätta för revisorerna i deras arbete med att säkerställa att 
hållbarhetsinformationen är korrekt och tillförlitlig. 

Vidare i intervjun gav respondenten8 en insiktsfull analys av hur företag och andra intressenter 
reagerar på det nya direktivet om hållbarhetsrapportering, CSRD. Genom att betona vikten av 
hållbarhetsrapportering som mer än bara ett krav, belyser respondenten att många ser det som 
en möjlighet att visa engagemang för hållbarhet och stärka sin legitimitet och konkurrenskraft 
på marknaden. En annan aspekt som diskuterades var bankernas involvering med CSRD. 
Respondenten9 indikerade att även om vissa banker inte omfattas av CSRD än, har FAR haft 
kontakt med banker och diskuterat om hur de kan hjälpa småföretagen med att ta fram data, 
såsom vilka parametrar banken är intresserad av vid hållbarhetsrapportering. 

4.2.1.2 Företagarna 

I intervjun med en näringspolitisk expert10 på Företagarna med fokus på miljö- och 
klimatfrågor, identifierades viktiga aspekter av hens arbete och ansvarsområden. Experten11 
betonade att hens huvudsakliga sysselsättning låg i att påverka politiska beslutsfattare genom 
att tolka lagstiftning och ha aktiv kommunikation. Denna insikt belyser det praktiska 
tillvägagångssättet för att påverka politiska beslut inom exempelvis miljösektorn. Under 

 
6 Auktoriserad revisor, FAR. 19 april 2024 
7 Auktoriserad revisor, FAR. 19 april 2024 
8 Auktoriserad revisor, FAR. 19 april 2024 
9 Auktoriserad revisor, FAR. 19 april 2024 
10 Näringspolitisk expert (miljö och klimat), företagarna. 2 maj 2024 
11  Näringspolitisk expert (miljö och klimat), företagarna. 2 maj 2024 
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intervjun framkom det även att experten12 ägnade tid åt opinionsbildning genom deltagande i 
debatter och författande av artiklar. Respondenten13 har tidigare arbetat både nationellt och på 
EU nivå inom klimatfrågor. 

I intervjun diskuterades företagens inställning till CSRD.  Experten14 berättar att många av 
deras medlemmar, främst små och medelstora företag som är underleverantörer till större 
företag, ännu inte har full förståelse för det nya hållbarhetsdirektivet. Det finns en uppfattning 
om att det finns ett kunskapsgap och att det är komplicerat att följa den nya lagstiftningen. 
Särskilt med tanke på det faktum att det kommer flera olika regelverk som kräver olika 
rapporteringsmetoder. Det framhölls att de största utmaningarna för deras medlemmar är den 
ökade rapporteringsbördan och bristen på resurser för att möta kraven. Detta gäller särskilt när 
större företag efterfrågar information om hela leverantörskedjan, vilket innebär att små och 
medelstora företag måste genomföra rapporteringskraven med begränsade resurser. 

Diskussionen kretsade också kring specifika områden där mindre företag kan behöva extra stöd 
eller vägledning. Det nämndes att regleringen av utsläpp, särskilt inom transportsektorn, 
kommer att bli en utmaning för fler mindre företag. En annan aspekt som togs upp var hur 
byggbranschen, som redan har sina egna miljöcertifieringar, kan drabbas av ökad komplexitet 
när det gäller att möta olika miljöstandarder från olika leverantörer. Det understryks att det blir 
viktigt för företag att anpassa sig till de nya regelverken och ”…att man rensar upp. Nu följer 
vi det här regelverket så att det är samma regelverk för alla” säger respondenten15. 

Det diskuterades flera andra perspektiv av kravet, att CSRD kan bidra till ökad transparens och 
öppenhet i företagens hållbarhetsarbete genom krav på offentliggörande av information 
relaterad till ESG-faktorer (Environmental, Social, and Governance). Experten16 poängterade 
att CSRD inte nödvändigtvis kräver förändringar i företagens verksamhet utan snarare att de 
måste informera om och offentliggöra sitt arbete inom miljö, klimat och sociala frågor. 

När det gäller att undvika konkurrensnackdelar för mindre företag, gav den intervjuade 
personen exempel på åtgärder. För det första föreslogs det ökad dialog mellan leverantörer och 
underleverantörer för att finna lösningar och erbjuda stöd. Dessutom ansågs det vara avgörande 
att informera företag om de nya lagkraven och att det kan vara en roll för myndigheter att se 
till att detta sker. För det andra betonades behovet av att genomföra konsekvensanalyser av 
föreslagna lagar, på nationell nivå, för att förstå hur de påverkar svenska företag, särskilt 
mindre företag. Det har föreslagits från konkurrensverket att företag ska kunna få utelämna 
vissa delar av rapporteringen, för att det inte ska hota företagen på marknaden eller påverka 
konkurrensen på marknaden. Men respondenten17 svarade med ”det är alltid svårt när man gör 
undantag, för då måste det finnas väldigt tydliga kriterier. Annars blir det att, jag fick men inte 

 
12  Näringspolitisk expert (miljö och klimat), företagarna. 2 maj 2024 
13  Näringspolitisk expert (miljö och klimat), företagarna. 2 maj 2024 
14  Näringspolitisk expert (miljö och klimat), företagarna. 2 maj 2024 
15  Näringspolitisk expert (miljö och klimat), företagarna. 2 maj 2024 
16  Näringspolitisk expert (miljö och klimat), företagarna. 2 maj 2024 
17  Näringspolitisk expert (miljö och klimat), företagarna. 2 maj 2024 
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du”. Experten18 förklarar också att alla undantag kan underlätta för små och medelstora företag. 
Det hade även kunnat påverka syftet med direktivet som är att öka transparensen. Dessutom 
skulle det skydda företagens affärshemligheter, speciellt information kopplat till företagens 
lönsamhet, som bolagen inte önskar presentera för allmänheten. 

Frågan om legitimiteten och om det kan påverka mindre och medelstora företag om de inte kan 
uppfylla CSRD:s kraven. Framhöll respondenten19  att det kan beror på flera faktorer, inklusive 
företagets bransch och den rådande efterfrågan på hållbara produkter och tjänster. En 
minskning av sin klimatpåverkan kan innebära ökade kostnader för företagen, och därmed 
krävs det en efterfrågan och betalningsvilja från konsumenter för att företagen ska kunna 
motivera dessa investeringar berättar experten20. Däremot när det gäller frivillig rapportering 
av CSRD ansågs det kunna öka företagens legitimitet och för att kunna hänga med i 
utvecklingen. Respondenten21 var inte helt säker på om det borde vara frivilligt eller inte. Det 
beror på pris- och efterfrågan som det har tidigare nämnts.   

Flera potentiella risker med CSRD, för mindre och medelstora företag är att underleverantörer 
kan avsluta sina uppdrag på grund av rapporteringskraven. För att de inte har tillräckligt med 
resurser att uppfylla kraven. En ytterligare risk är att företag väljer att lämna den svenska 
marknaden och söka sig till andra länder med mindre strikta miljöregleringar för att undvika 
rapporteringskraven. Detta skulle inte bara leda till ökade klimatutsläpp för att en väljer 
importera från andra länder, utan också resultera i förlorade investeringar och skatteintäkter för 
Sverige förklarar respondenten22.  

Företagarna har skrivit ett remissvar om att tillåta tredjepartsgranskare för hållbarhetsrapporter 
i Sverige. Experten23 kommer inte ihåg vad remissen handlade om men delade med sig om sina 
spontana tankar, om varför företagarna vill att det ska vara tillåtet. ”spontant så tänker jag att 
det är ju dels för att det finns en utökad marknad för det här. Man kan ju se det som en 
affärsmöjlighet” säger respondenten24. 

En annan fördel är att individer kommer ha kompetens att kunna granska hållbarhetsrapporter. 
Experten25 betonar att ” Jag tror att det kommer att finnas en viss kompetensbrist inom det här, 
eftersom det är så enormt stort. Det är bara jättebra om vi kan få in fler”. Förutom det kan det 
även trycka ner priser för granskning av hållbarhetsrapporter, vilket kan vara fördelaktigt för 
mindre och medelstora företag som har begränsade resurser. Det är inte något som 
respondenten26 har funderat på själv men spontant kan hålla med om det. Frågor ställdes även 

 
18  Näringspolitisk expert (miljö och klimat), företagarna. 2 maj 2024 
19 Näringspolitisk expert (miljö och klimat), företagarna. 2 maj 2024 
20  Näringspolitisk expert (miljö och klimat), företagarna. 2 maj 2024 
21  Näringspolitisk expert (miljö och klimat), företagarna. 2 maj 2024 
22  Näringspolitisk expert (miljö och klimat), företagarna. 2 maj 2024 
23  Näringspolitisk expert (miljö och klimat), företagarna. 2 maj 2024 
24  Näringspolitisk expert (miljö och klimat), företagarna. 2 maj 2024 
25  Näringspolitisk expert (miljö och klimat), företagarna. 2 maj 2024 
26  Näringspolitisk expert (miljö och klimat), företagarna. 2 maj 2024 
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om vilka som skulle kunna utbilda sig till tredjepartsgranskare för hållbarhetsrapportering. Det 
finns ännu inga tydliga riktlinjer för det. Experten27 spekulerar i att det kan vara personer med 
bakgrund inom hållbarhets rådgivning eller med miljöcertifieringar som hade kunnat vara 
lämpliga kandidater. Det föreslogs också att konsulter som redan arbetar med att hjälpa företag 
genom navigation i regelverken skulle kunna vara potentiella kandidater. Respondenten28 
poängterar ” ….sen exakt hur och liksom vilka krav? Det vet jag inte så klart. Det är bara en 
fri tanke som jag hade att det skulle kunna vara på det sättet”. 

Det finns fördelar med CSRD för små och medelstora företag, men det tillkommer även 
utmaningar, berättar experten29.Genom att företag måste rapportera om sin hållbarhetspraxis 
kan de öka transparensen och stärka sin trovärdighet gentemot intressenter om vad det är för 
produkt de får levererade. Dessutom berättar experten30 att ” tittar man på våra undersökningar 
så vill fyra av fem företag vill ställa om. Dels för att man ser affärsnyttan, dels för att man vill 
göra en samhällsnytta”. Å andra sidan kan införandet av CSRD innebära ökade administrativa 
bördor och kostnader för små och medelstora företag. Uppfylla kraven i CSRD kan vara 
resurskrävande, särskilt för företag som saknar personal med kompetens inom området vilket 
innebär ökade kostnader. Det finns också en risk att de ökade kraven leder till 
företagsnedläggning för de som inte klarar av att uppfylla dem, berättar respondenten31. 

När det gäller CSRD fanns det delade åsikter om huruvida det skulle vara obligatoriskt som det 
är idag eller om det skulle vara frivilligt. Experten32 berättar att frivillig rapportering skulle ge 
företagen flexibilitet och möjlighet att anpassa sig efter sina egna resurser och behov. Bolagen 
behöver genomföra CSRD-rapporten eftersom marknaden kräver det. Men att det skulle ha 
skett saktare och mer stegvis. Experten33 avslutar med ” min förhoppning är även att man på 
sikt, inför sådana digitaliseringar för hållbarhetsrapporter”. 
  

4.2.1.3 Svenskt Näringsliv 

I intervjun med en nyckelperson34 på Svenskt Näringsliv, med expertis på näringspolitik och 
redovisningsfrågor, identifierades viktiga aspekter av hens arbete och ansvarsområden. 
Experten har en bred och omfattande roll, och arbetar med att föra företagets talan inom 
redovisningsområdet. Under intervjun framkom det att experten35 innehar flera centrala 
positioner, inklusive vice ordförande i bokföringsnämnden, arbetar under expertpaneler för 
rådet om finansiell rapportering samt blivit utsedd som expert under CSRD utredningen.  

 
27  Näringspolitisk expert (miljö och klimat), företagarna. 2 maj 2024 
28  Näringspolitisk expert (miljö och klimat), företagarna. 2 maj 2024 
29  Näringspolitisk expert (miljö och klimat), företagarna. 2 maj 2024 
30  Näringspolitisk expert (miljö och klimat), företagarna. 2 maj 2024 
31  Näringspolitisk expert (miljö och klimat), företagarna. 2 maj 2024 
32  Näringspolitisk expert (miljö och klimat), företagarna. 2 maj 2024 
33  Näringspolitisk expert (miljö och klimat), företagarna. 2 maj 2024 
34  Finansiell & hållbarhetsredovisning expert, Svenskt Näringsliv 2 maj 2024 
35  Finansiell & hållbarhetsredovisning expert, Svenskt Näringsliv 2 maj 2024 
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Svenskt Näringsliv36 är en organisation som representerar 60 000 medlemsföretag, vilket 
inkluderar några av Sveriges mest framträdande företag. Medlemmarna är blandat från små till 
stora börsnoterade företag. Organisationen är en konfederation av medlemsorganisationer där 
i sin tur ingår i Svenskt Näringsliv, och består av olika avdelningar och funktioner för att främst 
främja medlemmarnas intressen.  

Experten37 förklarar att en viktig del av Svenskt Näringsliv är deras struktur. Den omfattas 
bland annat av en kommunikationsavdelning, expertorganisation där fokus är på 
näringspolitiska frågor, samt en skatteavdelning för redovisning av rapporteringsregler.  
Experten38 betonar att det är viktigt att notera att Svenskt Näringsliv inte tillhandahåller 
rådgivning. Svenskt Näringsliv39 arbetar proaktivt med nya regleringar för att skapa en bra 
reglering samt föra företagets talan.  Experten40 berättar att Svenskt Näringsliv har etablerat 
viktiga nätverk såsom näringslivets redovisningsgrupp, där redovisningsexperter och 
redovisningschefer från de största börsnoterade företagen samarbetar kring frågor om 
hållbarhetsrapportering och implementeringen av CSRD i koncernredovisningen. Dessa 
grupper kräver rätt kompetens för att framställa rätt data, för att sedan analysera informationen 
från finansiella rapporter gentemot hållbarhetsrapporter.   
 
Frågan om CSRD är enkel att förstå eller om det är diffust är svår att generalisera. Experten41 
betonar att Svenskt Näringsliv har haft ett aktivt arbete med framställande av CSRD. 
Organisationen har varit med och lämnat synpunkter på nationell nivå, samt deltagit under hela 
förhandlingsperioden med CSRD och EFRAG. Under intervjun betonas det att CSRD bör vara 
proportionerlig och anpassad till företagens förmåga och behov. Experten42 förklarar att 
”Svenskt Näringsliv anser att CSRD är en stor kostym för de allra flesta företag som ska 
rapportera. Standarderna för hållbarhetsrapportering kan vara svåra att tolka och det blir inte 
lättare med den dubbla väsentlighetsanalysen”. Detta leder till flera utmaningar för företagen 
med att bedöma vilken information som ska ingå i rapporteringen eftersom det är en omfattande 
exercis. Svenskt Näringsliv43 lyfter även fram önskemål från vissa företag, där särskilt mindre 
företag med 250 anställda önskar mer konkreta regler och instruktioner på vilka nyckeltal som 
ska tas fram.  
 
Respondenten44 från Svenskt Näringsliv antar att skälet till CSRD är för att öka transparensen 
kring företagens hållbarhetsarbete. Ambitionen är att ge intressenterna en klarare bild genom 
att visa processerna, utformningen för strategier, hållbarhetsrisker samt hur det ska tacklas med 

 
36Finansiell & hållbarhetsredovisning expert, Svenskt Näringsliv 2 maj 2024 
37Finansiell & hållbarhetsredovisning expert, Svenskt Näringsliv 2 maj 2024 
38Finansiell & hållbarhetsredovisning expert, Svenskt Näringsliv 2 maj 2024 
39Finansiell & hållbarhetsredovisning expert, Svenskt Näringsliv 2 maj 2024 
40Finansiell & hållbarhetsredovisning expert, Svenskt Näringsliv 2 maj 2024 
41Finansiell & hållbarhetsredovisning expert, Svenskt Näringsliv 2 maj 2024 
42Finansiell & hållbarhetsredovisning expert, Svenskt Näringsliv 2 maj 2024 
43Finansiell & hållbarhetsredovisning expert, Svenskt Näringsliv 2 maj 2024 
44Finansiell & hållbarhetsredovisning expert, Svenskt Näringsliv 2 maj 2024 
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riskerna. Experten45 förklarar “I slutändan kan man inte förklara hur en mottagare kommer 
använda information och ifall de minskar transparens”. Det framkommer att många 
medlemmar oroar sig över att rapporterna ska bli oöverskådliga, stora och svåra att överblicka, 
vilket leder till minskad transparens. Det finns även andra intressenter som efterfrågar 
rapporterna för att se dem som ett verktyg för lärande och utveckling än bara skyldighet.  
 
I intervjun med respondenten46 från Svenskt Näringsliv diskuterades specifika områden där 
mindre företag kan behöva extra stöd eller vägledning för att uppnå kraven. Experten47 förklara 
att år 2026 kommer SME börsnoterade och okomplicerade företag som sparbankerna börja 
rapportera, vilket är en relativt liten kategori och innehåller cirka 40 företag i Sverige. Det har 
framkommit att många av dessa företag är oroliga för regleringen, då de indirekt påverkas 
genom sitt deltagande i värdekedjan.  CSRD är ett omfattande krav och grupperna som tillhör 
kategorin kommer att få en anpassad standard, LSME i stället för att följa ESRS. Experten48 
förklarar att standarden är ute för konsultation. 
 
Experten49 betonar “Har man en värdekedja ska man utföra en analys av väsentliga 
hållbarhetsfrågor genom hela värdekedjan, det är inte bara den egna verksamheten”. Företagen 
ska rapportera oavsett om de inte är rapporteringsskyldiga i Sverige för att lämna informationen 
till värdekedjan, för att de i sin tur ska utföra en väsentlighetsanalys.  Experten50 betonar att 
EFRAG har fått i uppdrag av EU- kommissionen att ta fram rapporter för vägledning inför 
rapportering i värdekedjan samt för den dubbla väsentlighetsanalysen. Dessa två områden 
kommer att vara svårt för företag att anamma.  
 
I intervjun berättar experten51 att “de stora företagen sätter krav på underleverantörerna att 
lämna in hållbarhetsinformation om deras verksamhet för att kunna fullgöra 
väsentlighetsanalysen”. Under intervjun framkommer det att ifall de mindre bolagen inte kan 
lämna ut den efterfrågade informationen, kommer de stora bolagen byta till en leverantör som 
kan leverera informationen. Experten52 betonar “det är det som är det stora problemet för 
mindre bolag. De drunknar i olika krav, den effekten är man bekymrad över”.  En aspekt som 
kom fram när frågan ställdes var att det skapar en ojämn maktbalans mellan stora och små 
företag. Det beror på att de små företagen är beroende av dem stora för att sälja sina 
tjänster/produkter. En del av obalansen beror på skillnader i resurser och kompetens mellan 
bolagen. Stora börsnoterade företag har oftast resurser och kompetens på plats som arbetar med 
hållbarhetsrapportering, vilket skapar fördelar med att hantera CSRD direktivet.  
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I diskussionen framkom ifall legitimiteten hos mellan- och mindre bolag påverkades av CSRD. 
Experten53 anser att det är en komplex fråga. Hen tror att den primära anledningen till att 
mindre bolag rapporterar idag är för att tillfredsställa värdekedjan. Respondenten54 från 
Svenskt Näringsliv tror inte att ett litet företag förlorar sin legitimitet ifall de rapporterar enligt 
CSRD, eftersom det är en omfattande reglering “det kan leda till dåligt omdöme i stället”55. 
Därav är det bättre ifall de tillämpar frivilliga standarder. Experten56 antar dock att mindre 
bolag som riktas direkt till konsumenter reflekterar mer på legitimitet eftersom kunder tenderar 
att vara mer intresserade av hållbarhetsfrågor. Respondenten57 nämner även att stora 
ekonomiska föreningar kan vara en kategori som väljer frivillig rapportering för att uppnå 
legitimitet, “CSRD omfattas endast av aktiebolag och stora ekonomiska föreningar kan 
jämföras med aktiebolagen”.  
 
Frågan om tredje granskare lyfts fram och experten58 från Svenskt Näringsliv anser att det finns 
ganska få revisorer inom detta komplexa ämne, eftersom de kräver “specialkompetens för att 
kunna kvalitetsgranska”. Experten59 påpekar att tredje parten som granskar nödvändigtvis inte 
behöver vara en revisor, “Samtidigt finns det en massa oberoende kvalitetsgranskare som 
tidigare har gjort liknande arbeten, kanske har granskat miljöledningssystemet på företaget och 
så vidare”.  Svenskt Näringsliv60 har framfört åsikten och tycker att det ska vara öppen för en 
oberoende kvalitetsgranskare för hållbarhetsrapportering. Det kan öka konkurrensen och utbud 
av dessa tjänster, speciellt för mindre företag. Experten61 menar att det krävs särskild 
kompetens för att skriva under en hållbarhetsrapport vilket leder till ökade krav på revisorer. 
Mindre revisionsbyråer kommer att stöta på utmaningar med att hålla och upprätthålla den 
nödvändiga expertisen för att granska hållbarhetsrapporter åt stora bolag. Risken är att de leder 
till en ökad marknadskoncentration till de stora revisionsbyråerna, “naturligtvis leder det till 
högre priser för de som ska anlita ”Big 4” ” säger respondenten62. 
 
Enligt respondenten63 är frågan om frivillig kontra obligatorisk CSRD en fråga som är svår att 
ge ett tydligt svar på. Svenskt Näringsliv64 hade önskat ett annat utfall, och belyser att EU-
kommissionen har framtagit en egen standard i stället för att följa internationella globala 
standarder såsom ISSB (International Sustainability Standards Board). Vilket grundas på att 
börsnoterade företag rapporterar i enlighet med globala standarder. Experten65 berättar “De 
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stora företagen behöver en form av standardisering just med hänsyn till att de lämnar så mycket 
olika hållbarhetsinformation till olika intressenter vilket skapade en efterfrågan på 
standardisering som gör dem mer jämförbara. CSRD är en omfattande reglering som har 
genomförts nu och den är svår att implementera i alla företag”66. 
 
4.2.1.4 Svenska Bankföreningen 

Svenska Bankföreningen67 spelar en avgörande roll när det kommer till att navigera 
banksektorn genom lagstiftningen, särskilt med de många regelverk som styrs från EU. Innan 
nya krav formuleras och implementeras, är föreningen aktiv i att framföra bankernas 
synpunkter, identifiera problem och möjligheter samt delta i förhandsamråd. Därefter, när 
regelverken väl är på plats, fokuserar föreningen på tolkning och implementering av dessa. Det 
är en process som inte alltid kräver att någon är en ekonom- eller juristexpert berättar de två 
respondenterna68 från organisationen. 

Bankföreningen69 är en central aktör i branschen, med en dubbel roll att samla bankernas 
åsikter och att diskutera genomförandet av olika regleringar. Utöver detta arbetar de också med 
att öka förståelsen för bankernas roll i samhället och hantera frågor om transparens av data och 
jämförbarhet. Exempelvis kan det gälla frågor om att mäta finansierade utsläpp. Det viktigaste 
arbetet sker dock hos medlemsbankerna själva. Bankföreningen70 fungerar som en plattform 
för kunskapsutbyte och gemensam diskussion, snarare än en auktoritet som dikterar hur 
reglerna ska följas. Genom olika arbetsgrupper hanteras olika ämnen, exempelvis diskuteras 
policyfrågor kring EU:s taxonomi. 

I diskussionerna ingår också den nya regleringen, CSRD, som har blivit en betydande del av 
banksektorns verksamhet. Trots att det finns krav på rapportering inom CSRD, så är det en 
omfattande och detaljerad reglering som kräver tid och resurser för att förstå och implementera. 
Många banker har redan börjat tänka i termer av hållbarhetsrapportering, men övergången till 
CSRD innebär ändå nya utmaningar som banker behöver organisera sig. 

Det är inte bara att följa reglerna som är utmanande, utan även att tolka dem korrekt. CSRD 
och de standarder som utvecklas inom ramen för den är principbaserade, ” när det är princip 
inriktat så blir det också att man behöver göra bedömningar till exempel på vad som är 
väsentligt. Vad är väsentlig påverkan, vad är väsentliga risker och möjligheter för oss?"71.  
Detta skapar en utmaning för bankerna att inte bara uppfylla kraven utan också att göra sina 
rapporter jämförbara och begripliga för intressenterna. För att underlätta för bankerna att förstå 
och anpassa sig till CSRD, arrangerar Bankföreningen72 möten och workshops där 
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medlemmarna kan diskutera samt dela kunskap om regelverket och dess standarder. Det är värt 
att notera att vissa banker har rapporterat frivilligt på klimatområden genom TCFD (Task force 
on Climate related Financial Disclosures) sedan tidigare. 

CSRD förväntas ha en betydande inverkan på bankernas beslut och arbete med 
hållbarhetsfrågor. Varje bank har sina egna policys och strategier för att hantera olika aspekter 
av hållbarhet, och genom CSRD förväntas de nu rapportera om dessa insatser. Effekterna av 
detta är svåra att förutsäga exakt, men avsikten från myndigheternas sida är att CSRD ska leda 
till ett ökat framåtblickande syn på hållbarhetsfrågor. ” Man tar in experter från olika delar av 
banken och flera har beskrivit att det har lett till positiva effekter” berättar respondenterna73. I 
Svenska Bankföreningens arbete avstår de från konkurrensfrågor och kan därför inte förklara 
hur banker ska fatta beslut i sin affärsverksamhet gällande CSRD. Då organisationen inte är en 
konsultverksamhet utan ” det är mer att vi hjälper till genom att skapa ett forum för att diskutera 
svåra frågor och att den som vill kan vara med och leda sådana diskussioner” säger 
respondenterna. 
  
Andra viktiga regler som påverkar banksektorn är rapportering och ESG-rapportering, vilket 
är avgörande för en sund riskhantering inom banksektorn. Dessutom påverkar EU-regler både 
företag och byggnadssektorn för att främja hållbarhet och uppnå klimatmål. CSRD förväntas 
strukturera och enhetliggöra rapporteringen kring hållbarhetsfrågor. Respondenterna74 anser 
dock att ” man måste göra tillsammans, så det inte endast sker i en bank. Man ska diskutera 
och se på sina risker och bedöma vad som är väsentliga risker, möjligheter och konsekvenser. 
Det leder till ett helhetstänk som är väldigt viktigt”. 
  
CSRD förväntas påverka hur banker interagerar med sina intressenter. Ett tydligt exempel är 
hur många banker som redan har antagit klimatfärdplaner som organisationen beslutade om 
och ” många banker har kommit långt i det arbetet utifrån de här frivilliga regelverket som 
fanns” säger respondenterna från svenska bankföreningen75.  Dessa banker har redan arbetat 
med hållbarhet, vissa ligger före i den utvecklingen medan andra har tagit sig an frågorna 
senare. Men banker har visat på en öppenhet och transparens kring deras arbete med hållbarhet 
vilket är syftet med CSRD berättar respondenterna vidare76.  Skillnaden med CSRD blir att nu 
samma regelverk gäller för alla banker. 
  
Bedömningen av bankernas hållbarhetsarbete kan variera beroende på vilken intressent det 
inriktar sig till. Intressenter har olika perspektiv och förväntningar när de analyserar bankernas 
hållbarhetsinsatser. Det handlar inte bara om själva arbetet med hållbarhet utan även om hur 
det genomförs samt vilka mål som sätts. Det finns alltid utrymme för förbättring, och även om 
vissa kan vara nöjda med bankernas insatser kan andra tycka att det finns utrymme för 
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förbättringar nämner respondenterna77. Frågan om vad som utgör en trovärdig hållbarhetsplan 
är ännu inte fullständigt definierad. Det finns en pågående diskussion om detta, och med 
införandet av CSRD förväntas kraven på transparens och redovisning öka. Detta kan minska 
risken för en så kallad "greenwashing" och främja transparent hållbarhetsarbete, som 
respondenterna tar upp i intervjun78. 
  
Frågan om frivillighet kontra obligatoriskt när det kommer till CSRD är klurigt och kan ses 
från olika perspektiv. För många banker innebär övergången från frivilligt till obligatoriskt att 
ansvaret blir tydligare och granskningen mer strukturerad. Även om många banker redan har 
arbetat enligt frivilliga riktlinjer och upprättat transparens, kan övergången till obligatorisk 
rapportering innebära en förändring av processer och en ökad tydlighet kring ansvar. 

Det obligatoriska kravet kan också medföra att banker blir mer beroende av att få in data från 
sina kunder och andra intressenter, särskilt med tanke på värdekedjan samt dess påverkan på 
hållbarhetsfrågor. Samtidigt ger övergångsperioden för vissa delar av regelverket tid för att 
bygga upp processer för att hantera och rapportera om hållbarhetsfrågor. Respondenterna79 
tillägger också ” Det är också viktigt för banker att få in information för att förstå deras egna 
värdekedjor och vilka ESG aspekter som är viktiga där när de ska bedöma en kund till 
exempel”. 
  
Respondenterna80 från Svenska Bankföreningen fortsätter berätta att transparens kan användas 
för att hantera legitimitetsproblem och motverka grönmålning inom banksektorn. Det påpekas 
också hur detta kan påverka investeringsbeslut och bankernas finansiering. Vikten av beslut 
kring samhällets omställning och ekonomi, inklusive frågor som utsläppsrätter och 
energieffektivitet, lyfts också fram. Bankernas rapportering enligt CSRD ses som en spegel av 
samhällets framsteg mot hållbarhetsmålen och kompletteras av andra relevanta regelverk. 
 
Samarbetet med EU-bankföreningen har varit till hjälp för att hantera olika regelverk och 
tolkningsfrågor, särskilt när det gäller tillämpningsproblem och hantering av taxonomin inom 
hållbarhetsrapportering. Taxonomin utgör en viktig del av denna rapportering och det är genom 
samarbete med kommissionen och organisationer som EFRAG som tolkningen av dessa 
standarder underlättas. EFRAG, som inte är en myndighet eller en branschförening utan snarare 
en grupp bestående av revisorer och konsulter, är involverade i beslutet om standarden för 
taxonomin. Sverige, representerat av det råd för hållbarhet och finansiell rapportering, deltar i 
denna process tillsammans med bankerna för att arbeta fram sektorspecifika standarder för 
banker, försäkringsbolag och kapitalmarknadsfrågor81. 
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”Regelverket gäller alla företag, det är liksom inget särskilt för banker. Just nu håller man på 
att jobba fram en standard för små/medelstora företag ifall den ska vara obligatorisk eller 
frivillig. Vi i Svenska Bankföreningen har varit aktiva med denna fråga, vi frågar våra 
medlemmar angående tankar om detta” avslutar respondenterna intervjun med82. 
  
4.2.2 Revisor 

 

4.2.2.1 EY 

Revisorn83 på EY (Ernst & Young) har arbetat inom branschen i 18 år. Det roligaste inom 
branschen enligt revisorn,84 är att det var först de sociala aspekterna för 10 år sedan. Nu drivs 
personen av kundutmaningar såsom tighta deadlines, komplexa uppdrag och möten med andra 
som är insatta i ämnet diskussion om olika tillvägagångssätt som skiljer sig är också 
stimulerande. Det påpekas att utveckling finns hela tiden och att redovisning och ekonomi är 
kul.  
 
Gällnade frågan  om vad hållbarhet betyder för revisorn85 både privat och i yrket som revisor 
uppgavs att privat handlade det om hur vi lever, vilket val som en gör och vad vi står för. 
Revisorn86 nämner att Sverige är långt framme i det tänkandet. Det vi tar för givet är att det 
inte är som i andra europeiska länder exempelvis om det ska cyklas eller köra till jobbet. I yrket 
nämner hen87 att sedan två år tillbaka har personen varit ansvarig för ett hållbarhetsteam inom 
EY. Främst är det i Region Syd EY som är, Skåne och Blekinge. Inom det har det varit 
hantering av både frivilliga och obligatoriska krav som GRI, ÅRL och taxonomikraven som de 
arbetar mycket med. Dessutom har det varit förberedelser för CSRD. 
 
Revisorn88 förklarar att EY ställde redan om innan Covid i form av att arbeta hybrid. Det var 
främst för att kunna erbjuda sin anställda flexibilitet, för att kunna få ihop sin vardag. Det finns 
alltid två sidor av myntet förklarar revisorn89. ”Den ena delen är att om man har en mindre 
andel på kontoret, då kan man ha mindre kontor och det innebär mindre hyreskostnader. Den 
andra delen är drivkraften för att arbeta hybrid “90.  
 
De vanliga regelverken företagen följer gällande hållbarheten varierar och enligt den 
intervjuade personen91  beror det på vilka bolag det arbetar med. De flesta använder sig av GRI 
rapportering. Sedan finns det TCOF (Task Force on Climate-related Financial Disclosures) 
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som funnits tre-fyra år sedan, men meddelade i oktober att deras syfte börjar urvattnas. 
Revisorn92 berättar även att CSRD handlar om due diligence och färdigställande av sociala 
ansvarstaganden i värdekedjor. Vidare nämner hen93 att Sverige gick längre än NFRD- 
direktivet som förekom innan CSRD. Sverige satte en gräns på 250 anställda. Alla de bolagen 
arbetar tvingade med hållbarhetsrapportering enligt ÅRL. Det pratas även om att revisorn94 
arbetar primärt med fastighetsbolag och hade hen arbetat med skogsbolag hade 
hållbarhetsrapportering sett annorlunda ut. Men CSRD börjar se över alla rapporter, innan dess 
har det varit en separat rapport.  
 
Revisorn95 berättar att grunden för deras kunskap inom CSR (Corporate Social Responsibility) 
kommer från interna utbildningar på kontoret. För cirka sju-åtta år sedan etablerades det en 
avdelning som är specialiserad inom hållbarhet, vilket har bidragit till att öka deras förståelse 
för ämnet. Till exempel, med tanke på skillnaderna mellan en K3 och en IFRS årsredovisning, 
kan revisorer vara väldigt kunniga inom IFRS men när det gäller tolkningen av standarden kan 
det vara mer komplicerat. Revisorn förklarade96 att på samma sätt som de har experter för IFRS, 
har de experter för hållbarhet som har genomgått utbildningar och kan bistå med expertis inom 
området. 
 
Revisorn97 berättar att i den nuvarande situationen är kraven för revisorer inte särskilt 
långtgående när det gäller hållbarhetsrapportering. Revisorerna behöver bara verifiera att en 
hållbarhetsrapport har upprättats och att den uppfyller vissa grundläggande kriterier. Det kan 
vara såsom att den omfattar information om de fem områdena och att det finns policyer och 
styrning dokumenterade i rapporten. Enligt taxonomin måste rapporten också innehålla 
information enligt EU-direktivet och följa de angivna riktlinjerna för tabellstrukturen. Utöver 
dessa krav är det en fråga om hur djupt en ska gå. Vissa företag kan gå längre än vad som krävs 
genom att frivilligt genomgå mer omfattande granskning. 
 
Däremot har övergången till mer obligatorisk hållbarhetsrapportering inneburit en betydande 
förändring i vårt arbete som revisorer berättar revisorn98. Finansiell revision har traditionellt 
varit strikt reglerad med väl etablerade metoder och standarder som har utvecklats under 
århundraden. Men med hållbarhetsrapporteringen har det varit mer av en gråzon med frivilliga 
insatser och en brist på enhetliga regelverk och tolkningar. Detta har inneburit utmaningar i att 
tolka och granska hållbarhetsrapporter på ett enhetligt och tillförlitligt sätt. Det verkar som att 
den ökade granskningen och kraven som införts med CSRD kommer att ha betydande 
konsekvenser för företag som tidigare inte har rapporterat eller som inte har standardiserade 
processer för hållbarhetsrapportering. 
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För det första kommer revisorer nu att behöva utföra en mer djupgående granskning av 
hållbarhetsrapportering, berättar revisorn99. Detta innebär att de inte bara kommer att 
kontrollera att en rapport har upprättats, men även att bedöma företagens processer för att samla 
in och bedöma information. Exempelvis hur styrelsen har arbetat med bedömningar och andra 
relevanta aspekter. Denna ökade granskning kommer att leda till att revisorerna måste skriva 
rapporter och ge sitt yttrande om företagens hållbarhetsarbete. För företag som inte har 
standardiserade processer för hållbarhetsrapportering kan det bli en utmaning att möta de nya 
kraven. Det kan förekomma risker för företaget eftersom de inte är tillräckligt förberedda på 
den ökade granskningen. Revisorn100 förklarar att det kan finnas luckor i deras rapportering 
som revisorerna upptäcker och påpekar. 
 
Revisorn101 nämner att utifrån intressenternas perspektiv, kan det finnas oro för 
förväntningsgap eller kunskapsgap. Intressenter som inte är väl insatta i de nya kraven och 
processerna kan ha orealistiska förväntningar på vad revisorerna kommer att granska och hur 
djupt de kommer att gå. Dessutom kan det finnas intressenter som anser att vissa aspekter av 
företagets hållbarhetsarbete är väsentliga, medan företaget kanske inte delar den åsikten. Detta 
kan leda till missnöje och kritik från intressenterna om att företaget inte tar hänsyn till deras 
synpunkter eller att de inte redovisar vissa väsentliga aspekter av sitt hållbarhetsarbete. 
 
Företag som redan har rapporterat enligt tidigare ramverk som GRI (Global Reporting 
Initiative) kan få utmaningar med att säkerställa spårbarhet till data och att möta de nya kraven 
för ökad granskning. Men det förväntas inte att de leder till fundamentala förändringar i 
rapporteringen, eftersom många av de relevanta aspekterna redan har inkluderats i tidigare 
rapporter enligt GRI eller andra ramverk. Samtidigt kan det finnas en ökad efterfrågan på sådan 
information från intressenter som banker och investerare som vill bedöma företagens 
hållbarhetsprestanda för att fatta beslut om finansiering och investeringar, påpekar EY-
revisorn102. 
 
EY-revisorn103 delade med sig av insikter om hur revisionsbyrån EY förhåller sig till 
hållbarhetsfrågor med, för att visa att deras organisation stödjer miljömålen såvitt inte 
industrierna ställer om. När det kommer till att mäta hållbarhet som revisor inom ramen för 
CSRD diskuterades metoder för att bedöma väsentlighet och hur det kräver en noggrann 
granskning av företagens verksamhet jämfört med finansiell revision. Det betonades att detta 
skulle leda till ökat arbete för revisionsavdelningen. Det finns inte en färdig mall att följa, vilket 
kräver mer resurser och utbildning. 
 
Utbildning och kompetensutveckling i hållbarhetsfrågor lyftes också fram. Det framkom att 
både FAR och Finansinspektionen ställer krav på revisorer att ha kunskap inom detta område. 
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Detta anses nödvändigt för att de ska kunna intyga att CSRD-rapporter är rimliga från år 2025. 
Byrån har förberett genom att identifiera erfarna revisorer som kan hantera sådana uppdrag. 
Men förklarar även att inom ett till två år kommer alla revisorer behöva göra det. EY-revisorn104 
hoppas även på att universitet integrerar hållbarhetsutbildning i sina grundutbildningar för att 
göra detta lättare i framtiden.  
 
Hen105 betonade vikten av att hållbarhetsrevision och CSRD inte bara blir en isolerad del av 
revisionsverksamheten utan integreras i den bredare kontexten av revisionsuppdraget. Det 
diskuterades hur olika roller inom revisionsbyrån kommer att behöva samarbeta, inklusive 
revisorer och konsulter med erfarenhet av hållbarhetsfrågor. När det gäller risken för revisorer 
att få straff för felaktiga CSRD-rapporter framhölls att revisionsrisk är en del av alla uppdrag, 
men att revisionsmetodiken är utformad för att minimera denna risk. 

Vidare berördes den potentiella påverkan av CSRD på relationen med kunderna. Trots att det 
kan finnas positiva aspekter, som att det sätter hållbarhetsfrågor högre upp på agendan och 
engagerar fler intressenter, pekade revisorn106 också på utmaningarna med att hantera den 
ökade arbetsbelastningen och tidspressen. Det framhävs att detta kan skapa spänningar i 
kundrelationer, men att det är en del av revisionsuppdragets natur att vara kritisk och påverka 
för att säkerställa korrekta rapporter och följa lagar och regler. 

På slutet nämns det vilka fördelar och nackdelar det finns med CSRD. EY-revisorn107 berättar 
att fördelar med CSRD är att direktivet sätter hållbarhetsfrågor i centrum och får rätt personer 
att ta det på allvar. Genom detta blir det en prioritet för beslutsfattare och styrelser att diskutera 
och agera kring hållbarhetsfrågor. Den ökade dialogen och förståelsen som skapas genom 
CSRD leder till ökad transparens och ansvarstagande. Dessutom ökar medvetenheten om 
sociala och miljömässiga frågor bland beslutsfattare, vilket kan leda till mer medvetna och 
ansvarstagande affärsbeslut. Nackdelar med CSRD är att införandet av direktivet har skett 
snabbt, vilket har skapat utmaningar som bristande samordning och brist på normgivning 
förklarar revisorn från EY108. Detta kan göra det svårt för företag och revisionsbyråer att 
uppfylla kraven. Dessutom finns risken för greenwashing, där brist på verifierat data kan 
underminera förtroendet för hållbarhetsredovisningen. För mindre bolag kan CSRD innebära 
ökad komplexitet och brist på resurser, vilket kan göra det svårt att uppfylla kraven och riskera 
att dessa bolag inte kan konkurrera på marknaden. Revisorn109 nämner också att mindre bolag 
kan kämpa med att upprätthålla legitimitet genom hållbarhetsredovisning på grund av brist på 
resurser och kunskap i företaget, vilket kan öka deras risker. Exempelvis om företaget inte har 
en ekonomiavdelning och bara består av två personer i verksamheten.  
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Slutligen frågas det om lagstadgade krav på hållbarhetsredovisning kan höja kvaliteten. Hen110 
berättar att genom skapa en enhetlig standard kan transparensen ökas eftersom företagen 
tvingas motivera sina åtgärder och beslut, vilket höjer kvaliteten. Sedan frågas EY-revisorns 
personliga åsikt ifall CSRD ska vara frivilligt eller obligatoriskt. Svaret blev att obligatorisk 
hållbarhetsredovisning är nödvändig för att säkerställa att alla företag tar ansvar och 
upprätthåller samma standard, vilket gynnar både samhället och miljön111. 
 

4.2.2.2 PwC 

Intervjun med en erfaren revisor112 på PwC gav en inblick i hur CSRD påverkar 
arbetsprocesserna och rollerna inom revisionsbranschen. Respondenten113 har en gedigen 
bakgrund inom företaget och har arbetat där i åtta år. När respondenten114 ombeds att dela den 
roliga delen av sitt arbete, framhävde hen den varierande och dynamiska atmosfären i 
revisorsbranschen. Trots det höga arbetstrycket och kraven på noggrannhet, uppskattar 
respondenten115 den ungdomliga arbetsmiljön och mångfalden som präglar företaget. Med 
tanke på det nya direktivets betydelse för revisionsarbetet, förklarade respondenten116 att hen 
inte tidigare arbetade med hållbarhet, men är under utbildning som revisionsrådgivare för 
hållbarhet. Då eftersom hållbarhetsavdelningen inte kan göra allt arbete själv, utbildas det nya 
medarbetare inom området. 

När det gäller respondentens117 roll i det nya direktivet, förklarades de att hen kommer att spela 
en viktig roll i att säkerställa att klienternas hållbarhetsrapporter är korrekta och tillförlitliga. 
Detta innebär att gå igenom klientens processer, för att förstå hur de har samlat in sitt 
hållbarhetsdata och sedan granska resultaten. Revisorn118 berättar även att det nya direktivet 
CSRD är tekniskt och komplext, vilket gör det svårt att förstå för dem som inte har erfarenhet 
av det tidigare. Det kräver omfattande forskning och förståelse, särskilt för dem som är nya på 
området. Respondenten119 noterar att många kunder har svårt att förstå direktivet och att 
hållbarhetsavdelningen behövs för att ge vägledning och stöd.  

Den största utmaningen enligt respondenten120 är att säkerställa att den presenterade data är 
fullständig och tillförlitlig. Att fastställa detta kräver granskning av datakällor och processer 
för att säkerställa att all nödvändig information finns och är korrekt. Utmaningen förstärks av 
avsaknaden av en etablerad struktur eller process för att samla in och rapportera 
hållbarhetsdata, vilket gör varje klients situation unik och kräver individuell hantering. 
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Revisorn121 berättar att förståelsen för CSRD har utvecklats genom intern utbildning och internt 
nätverk inom PwC. Då företaget har ett brett spektrum av tjänster och engagemang för 
hållbarhet är det viktigt att vara proaktiv och förbereda sig för de förändringar som direktivet 
innebär. 

Respondenten122 tror inte att mindre företag kommer att påverkas i samma utsträckning som 
större företag när det gäller att tillhandahålla hållbarhetsrapporterings tjänster från PwC. Det 
finns en prislapp för tjänsterna, vilket innebär att inte alla företag har råd med dem. Dessutom 
poängterar respondenten123 att det inte bara handlar om resurser utan också om att upprätthålla 
en standardnivå av kvalitet och efterlevnad. PwC har en global standard för revision av 
finansiella rapporter, vilket innebär att de måste utföra ett visst antal kontroller och procedurer 
för att säkerställa att arbetet är av hög kvalitet. Respondenten124 diskuterar även risken för att 
företag som PwC dras in i skandaler och betonar vikten av att följa höga standarder för att 
skydda företagets rykte och förtroende. Det nämns tidigare skandaler som revisionsbyrån 
Arthur Andersen och de allvarliga konsekvenser som sådana händelser kan ha för ett företags 
överlevnad och rykte. 

Säkerställa om ett direktiv som ännu inte har standardiserad granskningsmall, blir att det 
kommer att utfärdas begränsad säkerställning på hållbarhetsrapporter, förklarar revisorn125. 
Detta innebär att PwC inte kan ge 100% garanti för rapporternas korrekthet, eftersom 
hållbarhetsområdet är komplicerat och fortfarande håller på att utvecklas. Under intervjuns 
gång frågas skribenterna hur det kommer påverka relationen med deras kunder.  I PwC är det 
vanligtvis partners och högre ledning som har den primära kontakten med företagen, medan 
mer operativa medarbetare, såsom de som utför själva revisionsarbetet, har en mer begränsad 
roll i den direkta interaktionen med kunden, förklarar revisorn126. 

Vidare i intervjun diskuteras det hur äldre generationer gör motstånd mot förändringar. ”Since 
this is so global, you know it's not like changing the curtain. This will impact the business 
directly then they don't have a choice. It Is adapted or die; they will be left behind”127. 
Respondenten128 berättar även att det tvingar sådana klienter att sluta använda 
hållbarhetsrapporten som en produktkatalog, där marknadsförings påståenden som behöver 
underbyggas såsom” We are the best”129. Det vill säga CSRD-direktivet förändrar inte bara 
spelreglerna för företagen utan även för revisionsbranschen. Revisorer måste nu noggrant 
granska och verifiera varje påstående som företag framför i sina hållbarhetsrapporter för att 
säkerställa att de är välgrundade och stöds av tillförlitliga data och bevis. 
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GRI (Global Reporting Initiative) har historiskt sett varit en viktig vägledning för företag som 
vill göra frivilliga hållbarhetsrapporter. Det har fungerat som en ram för att strukturera och 
rapportera hållbarhetsprestanda. GRI har fortsatt att vara relevant även efter införandet av 
CSRD, som ännu inte är fullt genomfört. Under den pågående övergångsperioden till CSRD 
fortsätter många företag att använda GRI-ramen som en vägledning. Företagen kan använda 
den tills övergången är fullgjort, berättar revisorn130.  

Övergången till det nya CSRD-ramverket är inte omedelbar för alla företag, påpekar 
respondenten. “...They always have a two-year period to get some leeway, but after two years, 
they must fully comply with it... because it costs a lot of money for companies to make these 
changes”131. 

Revisorn132 diskuterar fortsättningsvis om effekterna av obligatorisk CSR-rapportering och 
dess potentiella inverkan på hållbarhetsrapporteringens kvalité. Med det nya kravet på att 
inkludera CSR-rapportering i revisionen förväntas en högre standard för rapporternas innehåll 
och tillförlitlighet. Revisorn133 noterar att detta kan bidra till att motverka greenwashing och 
ge en mer pålitlig bild av företagens hållbarhetsarbete. När det gäller legitimiteten som företag 
kan få genom CSR-rapportering, säger revisorn134 att det kan anses som ett steg mot ökad 
trovärdighet, särskilt om det görs frivilligt och inte bara som ett sätt att förbättra företagets 
rykte. Respondenten135 berättar dock att det finns företag som har gjort det frivilligt men 
utnyttjat det och varit grönmålade. Men med det nya ramverket förväntas rapporterna bli mer 
strukturerade och formaliserade, vilket skulle ge en mer transparent bild av företaget. 

Vid diskussionen om för- och nackdelar med det nya direktivet reflekterar revisorn136 över att 
det kan främja ökad transparens och jämförbarhet mellan företag när det gäller hållbarhet. Å 
andra sidan medför det ökat arbete för revisorer och förändrar deras arbetsuppgifter. 
Avslutningsvis anser revisorn137 att obligatorisk CSR-rapportering är nödvändig för att hålla 
företag ansvariga för sitt hållbarhetsarbete, trots det ökade arbetskravet för revisorer. Det ses 
som en viktig åtgärd för att främja äkta hållbarhetspraxis och säkerställa att företagen hålls 
ansvariga för sina handlingar på detta område avslutar respondenten138 med. 

4.2.2.3 Revisionsbyrå 

Revisionsbyrån vill vara med och delta under intervjuns gång, men godkände endast 
anonymitet. Under intervjun framkom det tydligt att revisorns139 engagemang för 
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hållbarhetsfrågor växte med tiden. Starten inom revisionsyrket kom av ett intresse för ekonomi 
och möjligheten att arbeta med olika företag och branscher. När frågor om hållbarhet började 
lyftas på revisionsbyrå kring 2015 var det initialt inget fokus på detta område, men intresset 
växte och år 2019 började revisorn140 aktivt arbeta med hållbarhetsfrågor. Det roligaste med 
yrket framhävs vara variationen och utmaningarna som kommer med att arbeta med olika 
företag och branscher. Hållbarhetsarbetet inom revisionsbranschen betraktas idag som både 
spännande och utmanande. Revisorn141 är aktiv i att driva integration av 
hållbarhetsperspektivet internt inom byrån i hela Sverige tillsammans med sin kollega. Den 
stora förändringen och utvecklingen inom hållbarhetsgranskning och rapportering, särskilt med 
införandet av CSRD anses som en spännande utmaning.  
 
Före införandet av CSRD använde revisionsbyrån ESRS-standarderna för att skapa 
hållbarhetsrapporter och REVR (rekommendationer i revisionsfrågor) 12, 11 och 6 för 
granskningen. För företag som använde GRI påverkade det inte granskningen. Informationen 
om CSRD har byrån främst hämtat från direktivet självt, genom läsning och utbildningar både 
globalt och från FAR. Avdelningen för hållbarhet har funnits sedan införandet av ÅRL 2017, 
men har sedan utvecklats mer och mer i takt med att företagen utvecklats och CSRD infördes. 
Innan dess var avdelningen integrerad internt.  Det har nu blivit ett eget affärsområde hos 
revisionsbyrån sedan två år tillbaka, berättar revisorn142. 

CSRD kan ses som både enkelt och utmanande att följa än tidigare regelverk. Fördelen är att 
det tydligt specificerar vad som ska rapporteras, vilket ger klarhet jämfört med det tidigare 
direktivet NFRD och ÅRL. Revisorn143 berättar att lagen inte tydliggjorde och hur mycket 
revisorerna skulle rapportera om hållbarhet. Men med CSRD har det blivit tydligare. Samtidigt 
innebär mängden information i CSRD att företagen kan behöva hjälp av konsulter för att kunna 
ta till sig och följa kraven på ett korrekt sätt. 
 
En annan utmaning som diskuterades är verksamheter som har långa värdekedjor. Det kan bli 
svårt att möta och att implementera hållbarhetsrapportering i kedjan. Ett exempel som togs upp 
var H&M och dess svårighet att exempelvis spåra tygernas ursprung till fabrikerna där kläderna 
tillverkas. I en sådan globaliserad bransch kan det vara utmanande att säkerställa hållbarhet på 
alla nivåer av produktionskedjan. Ytterligare en utmaning som diskuterades är revisorns roll i 
denna process, när det saknas standardiserade processer för hållbarhetsrapporteringen. 
Revisorn144 berättade att som direktivet ser ut just nu behöver de bara utföra en översiktlig 
granskning av hållbarhetsrapporter med REVR 6 och 12 samt identifiera eventuella risker 
såsom hur många personer som tar fram data. Det kräver inte samma detaljnivå som vid 
finansiell rapportering. Detta kan skapa förväntansgap mellan revisor och intressenter när det 
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gäller granskningsnivån, förklarar revisorn145. När det gäller investerare och deras förmåga att 
fatta beslut baserat på dagens hållbarhetsrapporter går det att fatta beslut på det, säger 
revisorn146. Däremot påpekar respondenten147 att ” jag är tveksam om alla kommer kunna få 
ihop rapporten fullt ut, så kommer kanske bli så att vi får ofullständiga rapporter att man inte 
kan rapportera på någonting och att det kanske därför får bli en avvikande rapport från revisorn. 
Men jag tror risken är nog mer att företagen inte har möjlighet att få fram den informationen 
som dom ska presentera”. 

För- och nackdelar om CSRD som respondenten148 betonar är att fördelen med CSRD är att det 
kommer ett standardiserat regelverk där rapporteringen sker på samma sätt som gör det enklare 
att jämföra mellan företag och länder. Det ansågs också att det skulle ge en jämnare konkurrens 
mellan företag i Europa. Nackdelen är att direktivet är ” … komplext och det här kommer att 
vara väldigt tidskrävande för företag och framför allt då för intressenterna och kunderna. Om 
de inte kommer att bry sig om den här informationen, då är det en jättestor nackdel att behöva 
göra den” nämner respondenten149. 

Vidare diskuterades även möjliga konsekvenser för kundrelationer till följd av CSRD. 
Respondenten150 förutspår att kundernas förståelse och acceptans för den ökade rapporteringen 
kommer att variera. Större företag med mer resurser förväntas ha en bättre förståelse för och 
acceptans av CSRD. Medan mindre företag kan möta utmaningar med att förklara och motivera 
informationen. Då de inte alltid vet vad informationen ska användas till. Revisorn151 uttryckte 
också att oavsett om det är frivilligt eller inte, finns det en förhoppning om att företag kommer 
att dra nytta av CSRD-rapportering genom att visa sitt engagemang för hållbarhet och 
transparens. Genom att frivilligt rapportera om sina hållbarhetsinsatser, signalerar företagen till 
sina intressenter att de tar ansvar för sitt samhällsansvar och sin miljöpåverkan som kan ge 
legitimering. Det poängterades även att tillgängligheten av hållbarhetsinformation kan 
underlätta för konsumenter att jämföra företag och fatta beslut. Däremot anses obligatorisk 
CSRD kunna höja kvaliteten på hållbarhetsrapportering. Genom att företag som omfattas av 
direktivet måste rapportera om samma fem områden - personal, miljö, korruption, mänskliga 
rättigheter och sociala förhållanden. Revisorn152 nämner också att företag inte kan utelämna 
information som är väsentlig för verksamheten och det kan öka kvalitén och transparensen samt 
att ESRS kommer ha punkter som företagen kommer behöva rapportera om.  
 
I intervjun lyfts också frågan om tredjepartsgranskare och dess eventuella roll i framtiden, 
särskilt med tanke på Sveriges nuvarande begränsning av att tillåta dem. Intervjupersonen153 
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uttryckte en öppenhet för tredjepartsgranskare under förutsättning att de uppfyller samma 
standarder och krav som revisorer. Samtidigt säger respondenten154 att det kommer bli en 
dubbel granskning om en tredje granskare kommer in ” För det finns ändå så mycket 
synergieffekter kring processer, förståelse av företaget och förståelse av verksamheten. Väljer 
du då en tredje granskare men då har du den finansiella revisor som också ska göra vissa delar 
av det”155.  Respondenten156 nämnde också att det kan bli svårt för tredjepartsgranskare att 
etablera sig på marknaden, på grund av den redan existerande relationen mellan företag och 
revisorer. Sedan att revisorer redan tar in specialister som granskar hållbarhet, då en revisor 
inte har kompetensen att granska allt i rapporten. En annan punkt som togs upp var att priset 
på granskningstjänster inte får vara den avgörande faktorn. Kvalitet och integritet måste 
prioriteras, och det är nödvändigt att säkerställa att de som utför granskningen uppfyller höga 
kvalitetskrav oavsett om de är revisorer eller tredjepartsgranskare, poängterar respondenten157. 
 
Frågan om CSRD ska vara obligatoriskt eller frivilligt, anser revisorn158 att det ska vara 
obligatoriskt. Det ses som en positiv utveckling eftersom det skapar en mer enhetlig och 
transparent marknad, där alla företag måste följa samma standarder för rapportering. Om det 
lämnas som frivilligt kan det finnas företag som väljer att inte rapportera, vilket skulle göra det 
svårt för investerare att få en rättvisande bild av företagens hållbarhetsarbete. Även om pengar 
är en viktig faktor, anser respondenten159 att företagens lönsamhet inte bör ske på bekostnad av 
andra, utan snarare behöver hitta en balans mellan hållbarhet och lönsamhet i företaget.  

När det gäller bankernas regelverk i jämförelse med CSRD, berättar respondenten160 att det är 
frivilligt för bankerna just nu. Vissa banker har börjat ställa krav på hållbarhetsprestanda för 
att bevilja gröna lån. Vissa kräver även revision av hållbarhetsrapporter från företag som de 
investerar i. Däremot kan kraven för lånen bli mer då banker kommer få bättre underlag som 
är granskade vilket kan ställa mer krav på företag, berättar respondenten161 avslutningsvis. 

 
4.2.3 Banker 

 

4.2.3.1 SEB 

Bankiren162 på SEB (Skandinaviska Enskilda Banken) har en bakgrund som sträcker sig 
tillbaka till 2010. Individen163 har en delad roll på SEB som är 50% företagsrådgivare mot 
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157 Auktoriserad revisor, revisionsbyrå. 3 maj 2024 
158 Auktoriserad revisor, revisionsbyrå. 3 maj 2024 
159 Auktoriserad revisor, revisionsbyrå. 3 maj 2024 
160 Auktoriserad revisor, revisionsbyrå. 3 maj 2024 
161 Auktoriserad revisor, revisionsbyrå. 3 maj 2024 
162 Hållbarhetsansvarig/ företagsrådgivare , SEB. Intervju 18 april 2024 
163 Hållbarhetsansvarig/ företagsrådgivare , SEB. Intervju 18 april 2024 
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större bolag och resterande tid är hållbarhetsansvarig för en region. ”Jag hamnade av slump på 
banken, redan när jag pluggade. Fortsattes sen efter ett trevligt erbjudande och har byggt 
därifrån”164. Bolagen som hen hanterar inom hållbarhet kan vara från startups till större företag 
som har mellan 10 miljoner och miljarder i omsättning. Det beror på komplexitet och branscher 
nämner bankiren165. 
  
Det diskuteras vidare om CSRD kommer att behöva implementeras i bolagen. SEB anser att 
CSRD kommer att behövas implementeras, för att det kommer påverka företag på olika sätt, 
även om dess direkta effekter kanske inte är uppenbara för alla. Individen166 från SEB 
poängterar att med den växande betydelsen av hållbarhetsfrågor kommer CSRD att ha en 
indirekt inverkan på många företag, inklusive de som de samarbetar med. Även om banken 
kanske inte påverkas direkt av CSRD, kommer det ändå att ha konsekvenser för många företag, 
även de som SEB har affärsrelationer med, förklarar bankiren167. "Gränsen för tillämpning av 
CSRD ligger per 2024, och även om kraven för noterade bolag kommer år 2026, är det viktigt 
att förstå att många företag, särskilt stora bolag, kan påverkas indirekt genom sin 
leverantörskedja eller kundkedja”168.  
 
För att vara framgångsrika och relevanta i framtiden måste företag ha en strategi och plan för 
att möta kraven från CSRD och andra liknande initiativ. Respondenten169 betonar vikten av att 
ha en integrerad syn på hållbarhetsfrågor och affärsverksamhet. Genom att inkludera 
hållbarhetsrelaterade information i fakturor och affärsdokument kan företag visa sitt 
engagemang för hållbarhet och som beslutsunderlag på att de följer sina hållbarhetsmål. 
Bankiren170 ser det som en utveckling för framtiden gällande hållbarhet. 
  
När det kommer till personliga reflektioner om hållbarhet delar den hållbarhetsansvariga171 
sina tankar om begreppet. ”Hållbarhet handlar om att hushålla med begränsade resurser. Men 
vi tenderar att glömma att våra resurser är begränsade. Man kör bara på och det handlar om 
tillväxt”. SEB medarbetaren172 förklarar sedan att begreppet tillväxt kan vara känslig och byter 
till begreppet utveckling ”Ett samhälle, ett bolag och dig som individ ska ha en positiv 
utveckling”. Det förklaras att ekonomisk tillväxt kan vara en del av det men måste arbeta mot 
fler parametrar då”173.  
 

 
164 Hållbarhetsansvarig/ företagsrådgivare , SEB. Intervju 18 april 2024 
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168 Hållbarhetsansvarig/ företagsrådgivare , SEB. Intervju 18 april 2024 
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Genom att anta en hållbarhetsdriven strategi ser bankiren174 möjligheter till att skapa en positiv 
påverkan på samhället och miljön samtidigt som de driver affärsutveckling. ” Vi måste göra 
saker på ett annorlunda sätt. Då driver vi också en utveckling, för att vi börjar bli kreativa och 
börjar skapa nya branscher”175. 
  
Förutom den positiva utvecklingen ställdes det frågan om det finns en koppling mellan 
hållbarhetrapportens kvalité och hållbarhetsansvariga176 från SEB nämner att det finns en 
koppling. Det blir allt viktigare för företag att vara transparenta och proaktiva när det gäller 
deras hållbarhetsarbete. Det finns en fördel vid rådgivning att ha en bättre hållbarhetsprofil, 
men det är inte den enda faktorn som banken tittar på.  
 
”Våra största ambitioner är inte bara säga ja till alla som arbetar med hållbarhet och säga nej 
till alla andra. Då gör vi inte samhället en tjänst, det viktiga för oss är att få alla som inte har 
det högst på agendan eller kommit så långt att ta steget vidare” 177.  Utan SEB vill hjälpa sina 
kunder åt rätt riktning som är villiga att göra den förändringen, medan de andra som inte är 
intresserade är inte SEB heller det fortsätter rådgivaren178. 
  
Bankiren179 nämner hur hållbarhetsrapportering såg ut för 10 år sedan jämfört med idag. Den 
första skillnaden är att hållbarhetsdata har blivit mer betydande och det finns flera faktorer som 
spelar in. Det andra är att hållbarhetsfrågor gradvis normaliserats. Tidigare var inte hållbarhet 
lika vedertaget som idag och medvetenheten om dess effekter var inte lika tydlig som idag. Nu, 
med ökade problem som översvämningar och andra klimatrelaterade händelser, har människor 
börjat inse vikten att agera för att minska konsekvenserna och anpassa sig till förändringar 
påpekar rådgivaren180.En annan faktor är den politiska inriktningen, särskilt från EU. EU har 
varit drivande i att införa regelverk och ramar för hållbarhetsrapportering och finansiering, 
vilket har påverkat kraven på företag och finansinstitut som SEB. Exempelvis genom att införa 
taxonomiregler har EU satt höga krav på företag och finansbranschen, vilket i sin tur har drivit 
SEB att sätta höga hållbarhetsmål för sig själva och sina kunder.   
  
Rådgivaren181 betonar också att SEB påverkar andras hållbarhetsarbete via sin balansräkning 
och inte om de har återvinning på kontoret eller inte. ” Det är vart vi lånar ut våra pengar till 
och hur vi placerar pengarna på andra sätt. Vilka val vi gör i det, banker har alltid stor 
påtryckning. Det är liksom det vi väljer att supportera det är det vi som har gjort”182. 
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När det kommer till relationen med kunderna, kan det vara utmanande att sätta hållbarhetskrav 
och få ett nej på grund av det. Det är viktigt att det finns en gemensam förståelse mellan parterna 
och att kunden delar SEB:s syn på vikten av hållbarhetsarbete. Utmaningarna ligger ibland i 
att få tillgång till tillräcklig och tillförlitliga data för att bedöma hållbarhetsaspekter, samt att 
säkerställa att båda parterna är överens om den väg som behöver göras säger 
hållbarhetsanvariga183.  Relationen med äldre kunder kan det finnas en generationsklyfta när 
det gäller synen på förändring och hållbarhet. Medan yngre generationer kanske är mer benägna 
att omfamna förändring och agera för att lösa hållbarhetsproblem, kan äldre generationer vara 
mer motvilliga att göra förändringar och se tillbaka på det förflutna med skimrande ögon. Då 
är det viktigt för SEB att kontinuerligt följa upp affärsrelationen och säkerställa att de har 
samma syn på saker och ting. 
  
Hållbarhetsaspekterna som SEB granskar är främst på klimatrelaterade frågor som energidata 
och koldioxidutsläpp. Dessa aspekter anses vara brådskande utmaningar hos SEB, för att det 
påverkar vårt klimat just nu. För att lyckas med omställningen till en mer hållbar framtid är det 
viktigt att vi utmanar våra kunder och stödjer dem i att anpassa sina affärsidéer för att bli mer 
hållbara berättar bankiren184. SEB är med Netzero Banking Alliance som är ett samarbete inom 
EU och SEB är en av grundarna.  Samarbetet går ut på att fokusera på enstaka branscher som 
har mer påverkan på klimatet än andra branscher. Det innebär extra fokus och uppföljning på 
dessa områden. Respondenten185 berättar att i deras dialog med kunderna använder de en 
sektorpolicy för att bedöma vilka åtgärder som behöver vidtas och vilken typ av stöd de kan 
erbjuda. Dessa policyer påverkar deras kreditgivning och riktlinjer för att ha en löpande dialog 
med kunderna. 
  
Rådgivaren186 medger att de inte har fördjupat sig i alla detaljer av CSRD, då det är revisorernas 
ansvar. De betraktar CSRD som komplext och pekar särskilt på utmaningen med att hantera 
scope 3, som innefattar indirekta utsläpp längs värdekedjan. Personens187 resonemang lyfter 
fram vikten av dialog med leverantörer och kunder för att skapa förståelse och kontroll över 
hållbarhetsdata. Trots utmaningarna ser de CSRD som en möjlighet att förbättra bankens 
hållbarhetsarbete och öka medvetenheten om hållbarhetsfrågor i verksamheten genom 
dubblade väsentlighetsanalysen. 
  
Samtalet fortsatte med om det spelar roll vilken revisionsbyrå som har granskat 
hållbarhetsrapporten, när det gäller kreditbedömning. Rådgivaren188 berättar att det gör det. 
Generellt är banken positiv inställd om det är från de större byråerna som “Big 4” (PwC, 
KPMG, Deloitte och EY). För att revisionerna anses göra noggranna granskningar och att de 
kan erbjuda mer omfattande rådgivning. Samtidigt är banken medvetna om att det finns 
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kompetenta revisorer utanför “Big 4”, särskilt med lokal kännedom och specialiserad expertis. 
SEB bedömer revisorerna utifrån deras förmåga att tillhandahålla pålitlig revision och relevant 
rådgivning för deras kunders behov. Det anses att CSRD kan påverka SEB:s kreditbeslut 
genom att det kan ställas fler frågor kring hållbarhetsaspekter vid bedömning av företagets 
kreditvärdighet. Bankiren189 talar om att kreditsidan hos banken har fått hållbarhetsutbildningar 
som ska analysera dessa aspekter, men det är inte direkt kopplat till CSRD. Utan det ger banken 
mer data och en bättre förståelse för företagens risker och möjligheter inom hållbarhet. 
Hantering av integrering av CSRD i SEB:s verksamhet hanteras av hållbarhetsavdelningen och 
något som bankiren190 inte hade detaljkunskap om. Bankiren191 förväntar att de kommer bli 
påverkade på samma sätt som andra bolag, gällande att följa och rapportera enligt CSRD-
kraven. 
  
Fortsättningsvis i intervjun frågades det om CSRD kan påverka bankens image och om det kan 
påverka fler kunder väljer SEB. Bankiren192 påpekar att det kan göra, genom att de visar att de 
tar dessa frågor på allvar och är engagerade i att främja hållbarhet kan banken skapa ett bättre 
band med sina kunder. Annars finns det risk att kunden väljer en annan bank som har samma 
värderingar som dem. Frågan om legitimitet togs också upp och att valet av bank kan påverka 
det på grund av kundens värderingar. Om kundens värderingar inte hänger ihop med banken, 
kan det signalera att kunden inte är legitim utåt. 
  
I samband med hållbarhetsfrågor har gröna obligationer ökat och frågan ställs om syftet med 
gröna obligationer. Hållbarhetsansvariga193 berättar att hen inte arbetar med dessa områden. 
Men syftet med dem är att ge möjlighet till kunder att placera sina pengar i projekt och företag 
som främjar hållbar utveckling. När en bank emitterar en grön obligation, informerar banken 
investerarna om att deras pengar endast kommer att användas för finansiering av gröna projekt 
och initiativ. Detta innebär att investerarnas medel kommer att användas för att stödja projekt 
som bidrar till exempelvis förbättrad vattenrening eller utveckling av förnybar energi. Pengarna 
som samlas in genom gröna obligationer används sedan för att låna ut till företag och projekt 
som uppfyller strikta hållbarhetskriterier. Banken säkerställer att de tilldelade medel används 
på ett sätt som främjar hållbarhet och minskar negativ miljöpåverkan. 
  
När det gäller frågan om CSRD bör vara obligatoriskt eller frivilligt har bankiren194 ur 
personligt perspektiv att det borde vara kravställd på alla oavsett storlek på bolagen. Ur 
rådgivarens vision som tidigare har nämnts att det ska bli lika naturligt som finansiell rapport 
sammanställs, ska även hållbarhetsinformation sammanställas. ” När du ska fakturera och 
referera ska det vara lika naturligt att fråga efter det”195. 
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4.2.3.2 Swedbank 

I en intervju med Swedbank196 framkom det att banken fokus på hållbarhetsarbete har 
genomgått en betydande förändring över tid. Respondenten197, som har varit anställd på 
Swedbank sedan 2007, vittnade om att hållbarhetsfrågor inte var något som uppmärksammades 
under år 2007. Varken internt eller externt fanns det någon betydande diskussion om 
miljömässiga eller sociala konsekvenser av bankens verksamhet. Detta reflekterade även i 
kundinteraktioner, där hållbarhetsfrågor inte var en prioritet för samtalen. Respondenten198 
förklarar att det dock har förändrats med tiden. Respondenten199 noterade att 
hållbarhetsaspekter nu är en av Swedbanks stora prioriteringar inom företagssektorn, 
oberoende av företagsstorlek.  
 
Banken har exempelvis varit uppmärksam om vilka branscher de inte vill bli involverade i 
såsom oljebranschen.  Det har även skett en skiftning från grundliga diskussioner till mer 
djupgående samtal med kunderna om hållbarhet såsom ” Ni sitter i den här fastigheten? Den 
funkar ju inte så bra. Hur ska ni anpassa den framåt för att vara med och att man källsorterar 
kanske inte spelar så stor roll ” berättar respondenten200.  Anställda på banken har också börjat 
få mer utbildningar inom hållbarhet, för att det är aktuellt vid lån. För att möta de ökande kraven 
på hållbarhetsredovisning och analys har Swedbank201 infört en ny mall. Denna mall förväntas 
anpassas efter kraven CSRD och ESG-analysen. Genom detta poängsystem kan organisationen 
få en mer omfattande information för hållbarhet och risker hos företag. Beroende på vilken 
bransch rådgivaren202 skriver i detta system, kan den nya mallen visa upp relevanta frågor att 
ställa till kunden som exempelvis vad kunden har för drivmedel. ” Gillar vi inte valen och 
kunden inte vill ställa om dessa aspekter kan vi inte ge ut fler lån” berättar rådgivaren203.  
 
Vidare har det blivit standard att det alltid ska finnas en hållbarhetsansvarig på varje kontor för 
att säkerställa att korrekt information presenteras och för att ge rådgivning i ämnet. För att hålla 
jämna steg med de nya kraven och för att säkerställa en positiv påverkan på 
företagsinvesteringar mot gröna alternativ krävs det att Swedbank204 gräver djupare än tidigare. 
Utredningar från föregående år anses inte längre tillräckliga för att möta dessa nya krav.  
 
Representanten205 från banken betonade att finansiella nyckeltal systematiskt granskas för att 
bedöma kreditvärdighet. Vid bedömningen av en kunds situation övervägs eventuella negativa 
trender eller avvikelser i nyckeltalen, och kompletterande åtgärder föreslås för att minska 
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bankens risk. I linje med detta erbjuder Swedbank206 råd till kunder om åtgärder som kan 
genomföras för att förbättra hållbarhetsprofilen såsom att hjälpa kunden att investera i solceller. 
Kunden kan få fördelaktigare räntevillkor och minskade risker för borgen genom att förbättra 
hållbarhetsfaktorer. Banken har också rätt att neka lån om verksamheten inte överensstämmer 
med hållbarhetspolicyn, men informerar kunderna i förväg om eventuella nya lagkrav och ger 
dem möjlighet att anpassa sig. Respondenten207 förklarar att ”Vi informerar våra kunder i 
förväg ifall nya lagkrav tillkommer och att det finns viktiga aspekter att tänka på, tex för de 
som vill köpa fastigheter. Vi kan säga ja till lånet ifall de visar och tänker ut en plan till det nya 
lagkravet. Den behöver följa en speciell energiklass”208. 
  
För bolag som saknar etablerade hållbarhetsrapporter, undersöker Swedbank209 om det finns 
en hållbarhetspolicy på plats. Om inte, kräver banken att en sådan policy utvecklas för att 
säkerställa att hållbarhetsaspekter beaktas i verksamheten. Banken210 strävar efter långvariga 
relationer med kunderna och poängterar vikten av att stödja och guida dem i sitt 
hållbarhetsarbete. ”Det måste finnas en hållbarhetsrapportering över 8 000 miljoner i 
omsättning per organisation” betonar representanten211 från Swedbank. 
  
I kreditgivningsprocessen spelar revisorer en betydande roll för Swedbank212. Samarbetet med 
revisorer anses vara en legitim indikator på företagets finansiella hälsa och hållbarhetsprofil. 
Revisorerna har en avgörande roll i att säkerställa att företag följer kraven för CSR. De anses 
vara en värdefull resurs för att säkerställa att företag följer lagkraven som omfattar 
hållbarhetsrapportering och bidrar till att minimera riskerna för banken. Den anställda213 
berättar vidare att ” revisorerna har det största påtryckningarna med CSRD men det är en 
tidsfråga tills bankerna har samma, eftersom det är vi som jobbar med lån”214. 
 
Förutom revisorer har även hållbarhetspåverkan en inverkan på Swedbanks 
kreditgivningsbeslut. Om banken jämför två liknande företag och det ena har en 
hållbarhetsrapportering, tenderar Swedbank att föredra det företaget eftersom de får mer insikt 
i deras affärsidé, påverkan och arbete. ”Vi kommer gynnas mer av dem som bank” säger 
bankiren215. Men även om ett företag saknar en hållbarhetsrapportering kan Swedbank 
överväga att starta eller fortsätta relationen om de ser en vilja och ambition hos kunden att 
omställa verksamheten, ” Vi vill alltid vara en del av resan för bolaget ” 216.  Om banken väljer 
att samarbeta med kunden, kommer de ge råd och tips för att hjälpa företaget att växa hållbart, 
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som att byta ut oljepannor mot värmepannor eller installera solpaneler på taket för att främja 
tillväxten. Rådgivaren217 förklarar att ”det signalerar ut att banken vill vara med i kundens resa 
mot en bättre värld”. Detta kan leda till fördelaktigare räntevillkor och stärka företagets rykte 
och synlighet, säger den anställda. 
  
Fortsättningsvis betonas att företag som arbetar med hållbarhet signalerar en viss legitimitet 
och har en kvalitetsstämpel. Banken granskar noga företagens hållbarhetsarbete, inklusive 
deras anställda, affärsidé, produktion och leverantörer. Även om det kräver tid och energi är 
det ett sätt för banken att främja hållbarhet och säkerställa en bättre framtid för alla, förklarar 
respondenten218. Swedbank219 tar även hänsyn till var företagen köper sina produkter och vilka 
leverantörer de använder, då  det påverkar bankens image. 
  
Många kunder väljer Swedbank på grund av dess lokala närvaro och sociala engagemang. 
Banken ser hållbarhetsarbete som en nödvändig del av att vara en attraktiv bank för framtida 
kunder och investerare. Banken kan också hjälpa till med gröna obligationer för de som vill 
investera i hållbara alternativ, vilket förväntas bli allt viktigare med tiden avslutar 
respondenten220 med. 
 
4.2.4 Företag 

 

4.2.4.1 Wihlborgs  

Inom fastighetssektorn har hållbarhetsfrågor gradvis stigit i betydelse, i takt med att samhället 
riktat sitt fokus mot att svara socialt ansvarsfullt. Den intervjuade personen221 arbetar inom 
hållbarhet på Wihlborgs som ingår i fastighetssektorn. Respondenten222 med bakgrund som 
civilekonom, berättade om sin resa in i fastighetsbranschen som en tillfällighet. Efter att ha 
avslutat sina studier och återvänt till hemstaden Malmö från Köpenhamn. Den intervjuade 
personen223  berättar att hen fick sitt första jobb på Skånemejeriet under år 2017-2018. 
Individen berättar att ” CSR bubblade då och det var inte alla som jobbade med det men det 
var på gång”224. Sedan även att det inte fanns många hållbarhetsjobb att söka som det gör idag.  
Vidare påpekar den anställda225 att det har skett mycket förändringar gällande hållbarhet sedan 
år 2017-2018.  
  

 
217 Företagsrådgivare, Swedbank. Intervju 21 Mars 2024 
218 Företagsrådgivare, Swedbank. Intervju 21 Mars 2024 
219 Företagsrådgivare, Swedbank. Intervju 21 Mars 2024 
220 Företagsrådgivare, Swedbank. Intervju 21 Mars 2024 
221 Anställd inom hållbarhet, Wihlborg. Intervju 17 april 2024 
222 Anställd inom hållbarhet, Wihlborg. Intervju 17 april 2024 
223 Anställd inom hållbarhet, Wihlborg. Intervju 17 april 2024 
224  Anställd inom hållbarhet, Wihlborg. Intervju 17 april 2024 
225 Anställd inom hållbarhet, Wihlborg. Intervju 17 april 2024 
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Vidare nämner respondenten från Wihlborg226 att det var en slump att hen hamnade på 
fastighetssektorn. Det fanns en tjänst på Castellum som söktes och därifrån bytte till Wihlborgs. 
Sedan dess har personen arbetat inom fastighetssektorn. Den mest lockande aspekten av arbetet 
inom fastighetsbranschen, enligt respondenten227, är utmaningen att anpassa sig till nya regler 
och riktlinjer såsom CSRD och EU-taxomin. Samtidigt som  en fortsätter att driva 
verksamheten mot en hållbar riktning och kunna integrera hållbarhets principer i alla aspekter 
av verksamheten. Allt ifrån minskade utsläpp till främjande av en sund arbetskultur och 
variationen i arbetet är en av de mest givande aspekterna av arbetet.  Begreppet hållbarhet 
innebär att hålla resurser säger intervjuade personen228. På jobbet och för specifik Wihlborgs ” 
Är det stora utsläppen från när vi bygger om och bygger nytt. Det är utsläppen som är inbyggda 
i materialen. Så hållbarheten på Wihlborgs handlar om att minska utsläppen. Men också ha en 
sund arbetskultur och ha medarbetare som mår bra” berättar intervjuade personen vidare229. 
  
Djupare in i intervjun frågas det om vart lärdomen om CSRD har kommit ifrån. Det svarade 
med att först kom EU-taxomin i form av lagtext som hade implanterat.  Det hade lett till att den 
anställda har läst, tittat på EU-lagtexten, gått på seminarier om direktivet och varit på 
dagsutbildningar via jobbet. Utbildningar hölls av konsulter som är hållbarhetsexperter. 
Definitionen av CSRD för Wihlborg är att det är ett redovisningsdirektiv som styr vad 
hållbarhetsrapport ska innehålla. Ansvaret för hållbarhetsrapporten har även ökat för styrelsen 
betonar den anställda. Denna övergång har inte bara ökat styrelsens ansvar genom att kräva 
deras signatur på förvaltningsberättelsen, utan också att ” ….från att gå från mycket fluff fluff 
till att vi mäter på olika sätt”230. Intervjuade personen231 berättar att syftet med 
hållbarhetsrapporten är att ” finansiärerna ska eller kraften i kapitalet ska styra till dem hållbara 
verksamheten och där ska man trycka på hållbarhetsagenda i stort i samhället”. 
  
Det har framgått att Wihlborg har gjort hållbarhetsrapport innan det blev obligatoriskt. För dem 
handlar det inte bara om att uppfylla krav utan snarare om att göra verklig skillnad. Genuinitet 
är en del av hur Wihlborg är som företag, men det sågs också som en möjlighet att både spara 
pengar och minska sin miljöpåverkan genom hållbarhetsrapporten. Under konversationen 
betonades också betydelsen av vägledande ramverk som GRI och andra regelverk. Dessa har 
fungerat som en vägledning för Wihlborgs när de började sin hållbarhetsrapportering, och har 
hjälpt dem att upprätthålla en form av standardisering för rapporten. Intervjuade personen232 
berättar att det som de gör nu är dubbel materialitetsanalys som är nytt för dem och hur det 
påverkar dem finansiellt ur ett hållbarhetsperspektiv. 
  
När det gäller intressenter för deras hållbarhetsrapporter betonades att vikten av banker, 
investerare och hyresgäster har ökat sin efterfrågan på data.  Detta drivs av CSRD och behovet 

 
226 Anställd inom hållbarhet, Wihlborg. Intervju 17 april 2024 
227 Anställd inom hållbarhet, Wihlborg. Intervju 17 april 2024 
228 Anställd inom hållbarhet, Wihlborg. Intervju 17 april 2024 
229 Anställd inom hållbarhet, Wihlborg. Intervju 17 april 2024 
230 Anställd inom hållbarhet, Wihlborg. Intervju 17 april 2024 
231 Anställd inom hållbarhet, Wihlborg. Intervju 17 april 2024 
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av att bedöma fastigheternas prestanda. För offentliga fastigheter, är det krav på att fastigheten 
är hållbarhetscertifierad annars flyttar de inte in. Frågan om användning av certifieringar i 
hållbarhetsrapporten väcktes också. För Wihlborgs handlar certifieringar inte bara om att uppnå 
siffror i rapporten utan snarare om att djupdyka i fastigheternas hållbarhetsprestanda. Genom 
att certifiera sina fastigheter får de en omfattande förståelse för utmaningar och möjligheter i 
fastigheten. ”Vi ser det som ett verktyg att lära känna fastigheterna, 
fastighetsvärdarna/förvaltarna som känner fastigheten och ett sätt att lyfta 
hållbarhetsprestandan på fastigheten”233. 
  
Vidare diskuterades deras relation med banker, där fokus ligger på energi och certifiering. 
Förutom detta diskuterar vissa banker om scope 3 utsläpp när Wihlborg bygger sina fastigheter. 
Respondenten234 berättar att de inte känner press att presentera en hållbarhetsrapport "Vi har 
kommit förbi det, bankerna är på väg, det låter kaxigt för att det fortfarande är mycket energi- 
och certifieringsfokus. Men det är inte där vi har den stora påverkan…”235. 
 
När det gäller mätning av hållbarhetsprestanda framhölls utmaningarna med att säkerställa 
kvaliteten på data och hantera komplexiteten i leverantörskedjan vars leverantörer som har 
underleverantörer. Trots hjälp från externa system och enkäter finns det fortfarande svårigheter. 
”Vi har en uppförandekod för leverantörer som vi trycker på till dem vi anlitar som ska trycka 
ner det i kedjan. Men det är oerhört svårt att säkerställa att led 5 i leverantörskedjan tar del av 
den, förstå vad det står i den och följa den. Där har vi ett arbete kvar och hela branschen “236.  
 
När det gäller granskning av hållbarhetsrapporter diskuterades olika perspektiv på revisorns 
roll. Respondenten237 hade föredragit en dubbel utbildad revisor som har kunskap inom både 
revisors- och hållbarhetsområde. ” Ett hållbarhetsspråk ska möta ett revisorspråk och de är inte 
alltid kompatibla på båda hållen gissar jag. För jag förklarar från mitt håll och sedan kanske 
det inte kan tas emot helt från revisorn”238. 
 
Wihlborgs Fastigheter har tidigare genomfört CSR-initiativ för att stärka sin hållbarhetsprofil, 
både inför CSRD och sedan tidigare. Ett av deras mest framträdande initiativ är beslutet att 
klimat beräkna samtliga projekt över en viss ekonomisk tröskel. Tidigare har det varit med 
schabloner men nu ska Wihlborg ha utsläppssiffror på sina projekt. Deras engagemang för 
hållbarhet har också bidragit till att skapa en bild av legitimitet bland intressenterna, särskilt 
inom fastighetsbranschen. Banker har uttryckt att Willborg är duktiga. ” Det finns ett gäng 
duktiga fastighetsbolag där ute som också jobbar bra med hållbarhet. Men jag tror att vi har 
fått legitimt genom det, det kan jag tänka mig” säger respondenten239. 
  

 
233 Anställd inom hållbarhet, Wihlborg. Intervju 17 april 2024 
234 Anställd inom hållbarhet, Wihlborg. Intervju 17 april 2024 
235 Anställd inom hållbarhet, Wihlborg. Intervju 17 april 2024 
236 Anställd inom hållbarhet, Wihlborg. Intervju 17 april 2024 
237 Anställd inom hållbarhet, Wihlborg. Intervju 17 april 2024 
238 Anställd inom hållbarhet, Wihlborg. Intervju 17 april 2024 
239 Anställd inom hållbarhet, Wihlborg. Intervju 17 april 2024 
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Wihlborgs anses som en samhällsaktör som har sin närvaro i flera regioner. Intervjuade 
personen240 berättar att ” Vi är väldigt beroende av att dem städerna är välfungerande och det 
finns många arbetstillfällen samt det är välmående städer. För att vi ska ha ytor att hyra ut till 
hyresgästerna”241. För att stödja och bidra till samhällsutvecklingen har de etablerat samarbeten 
med olika organisationer och initiativ, såsom YoungTech, som fokuserar på att stödja unga 
människor vars karriärvägar kanske inte leder genom universitetsutbildning. Trots att 
samhällsengagemanget är viktigt för dem, känner de att det inte alltid är tydligt hur detta ska 
redovisas enligt de traditionella CSR-standarderna. Frågan om hur en bäst redovisar sitt 
samhällsengagemang och dess påverkan är något de fortfarande arbetar med. "…hur vi ska 
redovisa allt samhällsengagemang som vi kallar det. När det inte är en av standarderna. Ska vi 
lägga det som egen eller ska vi trycka in det någonstans eller ska vi presentera det i annat 
dokument som inte ska revideras och granskas” förklarar respondenten242 om vad Wihlborgs 
sitter med just nu. 
  
När det gäller framtiden med CSRD och hållbarhet inom fastighetsbranschen, ser personen243 
att det finns en ökad medvetenhet om klimatpåverkan vid byggande och förvaltning av 
fastigheter. Det förutspår att fastighetsbolag kommer att överväga mer flexibla och hållbara 
byggmetoder för att minimera utsläpp och anpassa sig till förändrade behov hos hyresgäster. 
Dessutom ser det en växande medvetenhet kring leverantörskedjan och huruvida material och 
produkter kommer från hållbara källor. Denna medvetenhet kommer sannolikt att påverka hur 
fastighetsbranschen planerar och genomför sina projekt i framtiden. 
  
På slutet tar respondenten244 ställning om det ska vara frivilligt eller obligatoriskt CSRD ”Det 
ska vara ofrivilligt, tycker det ska vara tvingade”245. Wihlborg känner ingen skillnad när 
hållbarhetsredovisning har blivit obligatoriskt, utan att det är bara fler krav som ställs vilket 
tycker att den intervjuade personen är positiv. Då det skapar transparent och CSRD träffar fler 
bolag än NFRD gjorde avslutar respondenten246. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
240 Anställd inom hållbarhet, Wihlborg. Intervju 17 april 2024 
241 Anställd inom hållbarhet, Wihlborg. Intervju 17 april 2024 
242 Anställd inom hållbarhet, Wihlborg. Intervju 17 april 2024 
243 Anställd inom hållbarhet, Wihlborg. Intervju 17 april 2024 
244 Anställd inom hållbarhet, Wihlborg. Intervju 17 april 2024 
245 Anställd inom hållbarhet, Wihlborg. Intervju 17 april 2024 
246 Anställd inom hållbarhet, Wihlborg. Intervju 17 april 2024 
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5. Analys 
 
5.1 Myndigheter, organisationer & företag 
 

5.1.1 Attityder mot CSRD  

Från intervjuerna framgår det att myndigheter och organisationer har en positiv inställning mot 
det obligatoriska direktivet CSRD. Svaren är väldigt snarlika eftersom de anser att det bör 
finnas starkare reglering för börsnoterade företag. Svenskt Näringsliv247 är en av de 
organisationer i Sverige som har engagerat sig med att vara med och forma CSRD. Genom att 
lämna synpunkter och deltagit i förhandlingen med EFRAG. De förklarar att syftet med CSRD 
är att öka transparensen kring företagens hållbarhetsarbete och ambitionen är att skapa en 
klarare bild genom att visa processerna, strategierna och hållbarhetsriskerna.  FAR248 går på 
samma spår och förklarar att tydligare regler ökar tillförlitligheten. Det stämmer överens med 
Westermarks (2013, s. 32-33) teori där en hållbarhetsredovisning synliggör organisationens 
medvetenhet, motivation och tillvägagångssätt. Westmark (2013, s. 32-33) betonar även att 
hållbarhetsredovisningar följs efter regelverk som GRI.  GRI (2021, s. 2) förklarar att det 
huvudsakliga målet med hållbarhetsredovisning är att skapa transparens i företagen. En av 
GRI:s principer är klarthet, att det ska presenteras så det är förstås av intressenter, vilket 
stämmer överens med Svenskt Näringslivs intervju. GRI (2021, s. 2) betonar att den avslöjande 
informationen som ges ut vid hållbarhetsrapportering hjälper intressenterna att bedöma 
organisationen som använder hållbar utveckling i sina strategier.  Det identifierar potentiella 
finansiella risker och organisationens framgång på lång sikt. Ändringsförslaget i ÅRL 6 kap. 
10 § och 7 kap. 31a § syftar till att säkerställa öppenhet för intressenterna.  
 
Respondenten249 från Svenskt Näringsliv förklarar att deras medlemmar är oroliga över att 
rapporterna ska bli överskådliga och svåra att överblicka. Det är något som kan påverka 
transparensen som försöker uppnås. I signalteorin förklarar Gupta & Das U (2023, s. 3) att 
ökade kostnader kan påverka förtroende och transparensen som orsakas inkonsekventa 
signaler. Det kan förhindra företag från att attrahera kapital för tillväxt och expansion, eftersom 
många av företagen är beroende av sina primära intressenter för att överleva (Clarkson 1995, 
s. 106; Catasus 2021, s. 88). 

Svenskt Näringsliv och Företagarna250 betonar att det inte går att svara på ifall CSRD är enkelt 
eller diffust att förstå, men att företagen ställs inför tuffa utmaningar med att bedöma vilken 
information som skall ingå i väsentlighetsanalysen. Frostenson (2015, s. 118-120) förklarar att 
det saknas tydliga principiella mätningar och värderingar för att utföra en väsentlig 
hållbarhetsrapport. Vilket stämmer in med Konkurrensverkets (2023, s. 4) remissvar att det 

 
247 Finansiell & hållbarhetsredovisning expert, Svenskt Näringsliv 2 maj 2024 
248 Auktoriserad revisor, FAR. 19 april 2024 
249 Finansiell & hållbarhetsredovisning expert, Svenskt Näringsliv 2 maj 2024 
250 Finansiell & hållbarhetsredovisning expert, Svenskt Näringsliv 2 maj 2024, Näringspolitisk expert (miljö och 
klimat), företagarna. 2 maj 2024 
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tillkommer risker med direktivet eftersom det är resurskrävande. Både Frostenson & Helin 
(2018, s. 8) samt Westermark (2013, s. 32-33) betonar att en hållbarhetsredovisning ger en 
illustration av företagets affärshändelser men regelverken ger inte en fullständig och 
rättvisande bild.  

Borglund et al. (2021, s. 71, 100) förklarar i teorin att företagen strävar att stärka långsiktigt 
värde för sin verksamhet och generera vinst åt aktieägarna. CSRD kommer generera nya 
möjligheter som till exempel, nya kunder, höja kundvärden och förbättra finansiella resultat. 
Eftersom det förekommer risker med att driva en organisation miljöskadligt, korrupt eller med 
dåliga arbetsförhållanden. Därav vill organisationer framföra större ansvar än det som 
existerade i regelverk innan CSRD. I Intervjun med respondenten från Svenskt Näringsliv251 
framkommer det att företagen, oberoende av storlek, sätts inför flera tuffa utmaningar. Största 
utmaning är att bedöma vilken information skall ingå i den dubbla väsentlighetsanalysen. 
Företag som har en stor värdekedja behöver utföra en omfattande analys genom hela 
värdekedjan. För att få en fullständig väsentlighetsanalys behöver deras underleverantörer 
lämna information om deras organisation. Det anknyter till Freemans intressentmodell (2010, 
s. 5) att företag behöver anpassa sitt informationssystem på grund av samhällets utveckling. De 
mindre företagen har de redan tufft och kommer få det tuffare med att anpassa sig efter deras 
regleringar. Respondenten från Företagarna252 betonar att många av deras medlemmar inte har 
full förståelse för CSRD. Deras främsta utmaning är bristen på resurserna för att möta kraven, 
men att det är viktigt att företagen anpassar sig efter nya regelverk. 
 
Företagarna, Svenskt Näringsliv, FAR och Svenska Bankföreningen253 är organisationer som 
arbetar proaktivt med CSRD för att skapa en bra regel. Konkurrensverkets remissvar (2023, s. 
4) går in på samma spår som Svenskt Näringsliv och Företagarna,254 att det kommer att bli en 
utmaning för mindre företag. Det får inte skapa en stor kontrast mellan mindre och större.  
Experten från Svenskt Näringsliv255 påpekar att det förekommer en ojämn maktbalans mellan 
stora och små företag på grund av skillnader i resurser. Konkurrensverket (2023, s.4) påpekar 
även att den stora kontrasten är resurserna. Därav föreslår de lättnader för mindre företag. Både 
myndigheter och organisationer betonar samma sak, att underleverantörer riskerar att avsluta 
sitt uppdrag på grund av belastningen.  
 

 
251 Finansiell & hållbarhetsredovisning expert, Svenskt Näringsliv 2 maj 2024 
252  Näringspolitisk expert (miljö och klimat), företagarna. 2 maj 2024 
253 Finansiell & hållbarhetsredovisning expert, Svenskt Näringsliv 2 maj 2024, Näringspolitisk expert (miljö och 
klimat), företagarna. 2 maj 2024, Anställda, Svenska Bankförening. 24 April 2024, Auktoriserad revisor, FAR. 
19 april 2024 
254 Finansiell & hållbarhetsredovisning expert, Svenskt Näringsliv 2 maj 2024, Näringspolitisk expert (miljö och 
klimat), företagarna. 2 maj 2024 
255 Finansiell & hållbarhetsredovisning expert, Svenskt Näringsliv 2 maj 2024 
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5.1.2 Arbetssätt mot CSRD  

Företagarna, Svenskt Näringsliv, FAR och Svenska Bankföreningen256 arbetar med att tolka 
lagar och regler samt föra medlemmarnas talan. Organisationerna skapar olika grupper, 
seminarier och workshops för att förmedla CSRD:s innebörd samt dela kunskap om regelverket 
och dess standarder. Den modifierade intressentmodellen stärker respondenternas forskning 
eftersom modellen förklarar att organisationer och myndigheter har en påverkan på företagen. 
Ett exempel är genom att lämna remissvar om direktivet innan regeringen fastställer lagen. 
Därefter samarbetar organisationer och myndigheter med att hjälpa företag att gå i rätt riktning 
för hållbarhetsredovisning inom CSRD (2.5.1-2 modifierad intressentmodell; Freeman 2020, 
s. IV; Westermark 2013, s. 23). Respondenten från Wihlborg257 berättar att kunskapen om 
CSRD framkom från seminarier. Frostenson & Helin (2018, s. 8) betonar att idag är det inte 
frågan om företagen ska implementera hållbarhetsredovisning, utan vad och hur de ska 
redovisa information för samhället och externa intressenter. I en hållbarhetsredovisning 
betonas organisationens miljömässiga inverkan mer än det ekonomiska perspektivet. Enligt 
experten från Svenskt Näringsliv 258behöver det analysera information från finansiella 
rapporter med hållbarhetsrapportering eftersom den ska implementeras i 
koncernredovisningen. 
 
Flera myndigheter och organisationer är med och stödjer CSRD direktivet, för att gemensamt 
utveckla hållbarhetsmålen, vilket genererar kunskap till deras medlemmar259. NASDAQ 
Stockholm (2023, s. 1) är en av organisationerna som samarbetar med EU för att utveckla en 
gemensam mall för hållbarhetsrapportering genom den europeiska rådgivande gruppen för 
finansiell rapportering, EFRAG. Respondenten 260 från Svenskt Näringslivbetonade i intervjun 
att EFRAG arbetar med att framställa nya standarder. Bolagsverket (2023, s. 3) förklarar att 
finansieringsalternativen behöver konsulteras, eftersom det tillkommer kostnader som kan hota 
verksamhetens överlevnad.  
 
En viktig aspekt som Finansbolagens förening (2023, s. 2) har föreslagit är att 
hållbarhetsrapporter bör inkludera en beskrivning av den faktiska eller potentiella negativa 
påverkan som kan kopplas till företagets eller koncernens verksamhet samt värdekedja. Det 
innefattar produkter, tjänster, affärsrelationer och distributionskedja. Freeman (2010, s. 5) 
indikerar att dagens företag bör ta hänsyn till fler intressenter än endast de primära. Det 
stämmer också överens med Ismail et al. (2021, s. 4) och GRI (2023, s.10) att principerna och 
standarderna inom hållbarhetsredovisning ska hjälpa organisationerna att förmedla sina 
hållbarhetseffekter. Företagen ska balansera positiva och negativa aspekter av deras 

 
256 Finansiell & hållbarhetsredovisning expert, Svenskt Näringsliv 2 maj 2024, Näringspolitisk expert (miljö och 
klimat), företagarna. 2 maj 2024, Auktoriserad revisor, FAR. 19 april 2024 ,Anställda, Svenska Bankförening. 24 
April 202 
257 Anställd inom hållbarhet, Wihlborg. Intervju 17 april 2024 
258 Finansiell & hållbarhetsredovisning expert, Svenskt Näringsliv 2 maj 2024 
259 Finansiell & hållbarhetsredovisning expert, Svenskt Näringsliv 2 maj 2024, Näringspolitisk expert (miljö och 
klimat), företagarna. 2 maj 2024,Auktoriserad revisor, FAR. 19 april 2024,Anställda, Svenska Bankförening. 24  
260 Finansiell & hållbarhetsredovisning expert, Svenskt Näringsliv 2 maj 2024 
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presentation för sina intressenter. Med balans förklarar GRI (2023, s. 20-23) viktiga aspekter 
som klarhet, jämförbarhet, fullständighet, hållbarhetskontext, aktualitet samt verifierbarhet.  
 
Företagarna261 poängterar att för att undvika konkurrensnackdelar för mindre företag behöver   
det en ökad dialog mellan leverantörer och underleverantörer. Det är avgörande att informera 
företagen om CSRD, vilket bör vara myndighetens viktigaste roll (Modifierad intressentmodell 
2.5.1 myndigheter). Med tydliga standarder för hållbarhetsrapportering bidrar det till enklare 
jämförbarhet för intressenter och externa investerare. Det är en central fråga att minimera 
skillnaderna mellan nationella rapporteringsregler inom EU eftersom företag ofta har 
verksamheter eller investerare över gränserna. Skillnader skapar obalans och hinder för 
implementeringen. Därav bör EU och Sverige prioritera detta (NASDAQ Stockholm 2023, s. 
1). Men även Borglund et al. (2021, s. 61) och Okoye (2009, s. 613) betonar att CSRD 
innefattar socialt ansvar och kan tolkas och förstås av olika regelverk och skapar skilda 
uppfattningar.  
 
Experten262 från Svenskt Näringsliv betonade att mellan- och mindre bolags legitimitet kan bli 
hotad ifall företagen väljer att rapportera enligt CSRD. Experten263 förklarar att det beror på 
bolagets affärsidé, eftersom det kan leda till negativt omdöme i stället. Men om bolagets 
primära fokus är konsumenter, kan det hota legitimitet eftersom kunder tenderar att vara 
intresserade i specifika hållbarhetsfrågor, vilket Finansbolagens förening (2023, s. 2) även 
poängterar. Respondenten från Företagarna264 hade en snarlik bild, men förklarar det kan bero 
på flera faktorer som till exempel bransch och efterfrågan. För att minska sin klimatpåverkan 
relateras det oftast till ökade kostnader för företagen, därmed krävs det en efterfrågan och 
betalningsvilja från konsumenten.  
 
En viktig punkt som tas upp är att en frivillig rapportering anses öka företagens legitimitet, för 
att företagen ska kunna följa med i utvecklingen. FAR265 anser att hållbarhetsrapportering 
stärker legitimitet, utifrån företagsperspektiv och revision. Det kopplas ihop med grundaren av 
legitimitetsteorin som betonar att ”Legitimitet är en generaliserad uppfattning eller antagande 
att en enhets handlingar är önskvärda, korrekta eller lämpliga inom vissa sociala konstruerade 
system av normer, värderingar, övertygelser och definitioner” (Suchman 1995, s. 574). Det är 
något som skapas när börsnoterade företag blir skyldiga att rapportera enligt CSRD. För att de 
behöver offentliggöra allt inom hållbarhet266. Eriksson-Zetterquist et al. (2020, s. 223-224) talar 
om att en organisation skapar sina egna spelregler för sin verksamhet genom normer och 
värderingar de väljer att följa, som leder i sin tur till legitimitet. Vilket överensstämmer till 
intervjuernas svar på mindre bolag angående legitimitet. Bolag som väljer frivilligt att 
rapportera om sin hållbarhetsinformation följer Borglund et al. (2021, s. 71, 100) teori med 

 
261 Näringspolitisk expert (miljö och klimat), företagarna. 2 maj 2024 
262 Finansiell & hållbarhetsredovisning expert, Svenskt Näringsliv 2 maj 2024 
263 Finansiell & hållbarhetsredovisning expert, Svenskt Näringsliv 2 maj 2024 
264 Näringspolitisk expert (miljö och klimat), företagarna. 2 maj 2024 
265 Auktoriserad revisor, FAR. 19 april 2024 
266 Finansiell & hållbarhetsredovisning expert, Svenskt Näringsliv 2 maj 2024 
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syftet att generera nya kunder, höja kundvärdet, komma in på en ny marknad men även 
förbättra finansiella resultat.  
 
Bolag som ingår i en värdekedja behöver upprätthålla engagemanget för att koncernen ska 
behålla dem i värdekedjan, vilket stärker deras legitimitet. Okoye (2009, s. 616) förklarar att 
det handlar om ackreditering (internationellt godkännande) av företagets kunskap, rutiner och 
certifieringar.  I enlighet med Deegan (2002, s. 293), Eriksson-Zetterquist et al. (2020, s. 223-
224) och Westermark (2013, s. 57) är det intressenter och individer i samhället som tilldelar 
företagen olika förmåner som tillgångar, juridisk status och behörighet. Därför anser Freeman 
(2010, s.5) att företag idag behöver ta hänsyn till fler intressenter än bara de primära, för att 
kunna utveckla och överleva. Legitimiteten kommer stärkas genom CSRD.  
 
5.1.3 Framtiden med CSRD 

I intervjun med respondenten267  från Svenskt Näringsliv betonas det att EFRAG håller på att 
framställa en standard för mindre bolag, för att kunna anpassa sin organisation. Vilket kommer 
bli mildare, där företagen kan frivilligt välja vad de ska rapportera. Företag som inte upprättar 
hållbarhetsrapport ska informera detta i förvaltningsberättelsen för att underlätta för sina 
intressenter (Bolagsverket 2023, s. 2; FAR 2023, s. 3).  
 
En viktig del av framtiden för CSRD i Sverige är ifall det ska tillåtas en oberoende granskare 
för hållbarhetsrapportering. Respondenterna från Svenskt Näringsliv och Företagarna268 
förespråkar att tillåta en tredje granskare eftersom det ökar marknaden samt kompetens och 
expertisen vidgas. Priset för hållbarhetsgranskning kan jämkas vilket kommer vara fördelaktigt 
för mindre och medelstora bolag som har begränsade resurser. Enligt signalteorin stärks 
förtroendet för CSRD granskning ifall den rapporteras av en auktoriserad revisor (Gupta & Das 
2023, s. 3). Det signalerar legitimitet och transparens för både investerare och intressenter. 
SWETIC (2023, s. 2) och Svenskt Näringsliv269 är ense om att en tredje granskare kommer 
säkerställa transparent hållbarhetsinformation från företagen. Det krävs specialkompetens för 
att kunna kvalitetsgranska. En tredje granskare behöver inte nödvändigtvis vara en revisor, utan 
det kan vara en individ som har gjort liknande granskningar i företaget.  
 
Med att inte tillåta tredje granskare kommer mindre revisionsbyråer ha svårigheter med att 
upprätthålla en kvalitetssäker hållbarhetsrapportering. FAR270 betonar att det är revisorernas 
ansvar att granska hållbarhetsrapporterna. Däremot kan mindre byråer anlita externa experter 
för att tillhandahålla den resurserna som saknas, det är ytterst viktigt att revisorn följer god 
revisionssed när det tas hjälp av specialiserad kunskap.  
 

 
267 Finansiell & hållbarhetsredovisning expert, Svenskt Näringsliv 2 maj 2024 
268 Finansiell & hållbarhetsredovisning expert, Svenskt Näringsliv 2 maj 2024, Näringspolitisk expert (miljö och 
klimat), företagarna. 2 maj 2024 
269  Finansiell & hållbarhetsredovisning expert, Svenskt Näringsliv 2 maj 2024 
270 Auktoriserad revisor, FAR. 19 april 2024 
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Enligt forskarna Okoye (2009, s. 613) och Westermark (2013, s. 39) kan CSRD associeras med 
ett juridiskt ansvar, rättigheter och socialt ansvarstagande. Det kan även associeras med ansvar 
för negativa påföljder vilket i sin tur leder till autenticitet. Det stämmer överens med 
Bolagsverket (2023, s. 3) och FAR (2023, s.4-5) med behovet att förtydliga granskningen av 
CSRD, för vem ska göra vad och varför. Det är av stor vikt att definiera revisionens funktion 
när det gäller granskning av hållbarhetsrapporter. Därav är det viktigt att alla parter förstår sina 
roller och ansvar i framtagandet av rapporterna.  
 
Genom resultaten från intervjuerna går det analysera att CSRD får olika uppfattningar beroende 
på vilken medlemsorganisation och bransch det tillhör. Borglund et al. (2021, s. 61) och Okoye 
(2009, s. 613) betonar att CSRD är ett massivt som kan tolkas och förstås med hjälp av olika 
teorier. De leder till varierande åsikter. Men i slutändan kopplas det med litteraturen CSR och 
Hållbart företagande (Borglund et al. 2021, s. 61) att CSRD formas av intressenternas 
relationer och förväntningar på företagens agerande. Respondenten från Svenskt Näringsliv271 
förklarade att intressenter som efterfrågar hållbarhetsrapporter ser inte det som en skyldighet, 
utan ett verktyg för lärande och utveckling i framtiden. 
 
Respondenterna från Företagarna, Svenskt Näringsliv och Svenska Bankföreningen272 anser att 
det är svårt att ge ett tydligt svar ifall CSRD ska vara obligatoriskt kontra frivilligt. De stora 
börsnoterade företagen behöver en standardisering eftersom de förmedlar enormt mycket 
information om hållbarhet till olika intressenter som inte går att jämföra273. Svenskt Näringsliv 
och Företagarna hade önskat ett annat utfall av CSRD, där förändringarna bland annat sker 
stegvis274. 
 

5.2 Revisor & företag    
 

5.2.1 Attityder mot CSRD 

Revisorerna275 har generllt en positiv inställning till CSRD, och alla respondenter är överens 
om att det bör vara obligatoriskt. Det råder enighet kring att detta skulle skapa en likformig 
standard för hållbarhetsrapportering och vad som ska ingå i rapporten. Det ökar även 
transparensen och ansvarstagandet för företagens hållbarhetsarbete. Respondenterna276 anser 
att utan obligatorisk CSRD-rapportering kan stora börsnoterade företag ge ut en felaktig bild 
av sitt hållbarhetsarbete för investerare och intressenter. Detta överensstämmer med 

 
271  Finansiell & hållbarhetsredovisning expert, Svenskt Näringsliv 2 maj 2024 
272 Finansiell & hållbarhetsredovisning expert, Svenskt Näringsliv 2 maj 2024, Näringspolitisk expert (miljö och 
klimat), företagarna. 2 maj 2024, Anställda, Svenska Bankförening. 24 April 2024 
273 Finansiell & hållbarhetsredovisning expert, Svenskt Näringsliv 2 maj 2024 
274 Finansiell & hållbarhetsredovisning expert, Svenskt Näringsliv 2 maj 2024Näringspolitisk expert (miljö och 
klimat), företagarna. 2 maj 2024 
275 Auktoriserad revisor / Senior Manager, EY. Intervju 15 mars 2024, Revisor, PwC. 30 april 2024, Auktoriserad 
revisor, revisionsbyrå. 3 maj 20244 
276 Auktoriserad revisor / Senior Manager, EY. Intervju 15 mars 2024, Revisor, PwC. 30 april 2024, Auktoriserad 
revisor, revisionsbyrå. 3 maj 20244 



 

 79 

Westermark (2013, s. 32-33) som handlar om vad syftet med hållbarhetsredovisning är, vilket 
är att ge en öppen och rättvisande bild.  

En av fördelarna som revisorerna277 ser med CSRD är att det skulle underlätta jämförelser 
mellan företag och länder när rapporteringen följer samma regler. Detta kan skapa en enhetlig 
och jämförbar hållbarhetsinformation för intressenterna. Frostenson (2015, s. 118-120) har 
betonat i sin bok att redovisning bör ge intressenter en trovärdig och tydlig rapport som de kan 
fatta beslut på. EY revisor278 berättade också att obligatorisk CSRD-rapportering skulle öka 
medvetenheten om miljöfrågor bland beslutsfattare och främja ansvarstagande affärsbeslut. 
Det skulle också leda till ökad dialog och transparens mellan företag och deras intressenter. 
Freeman (2010, s. 5) talar om att tidigare behövde företag endast upprätthålla en god relation 
till sina leverantörer. Emellertid förklarar Freeman (2010, s. 5) att företag idag behöver 
omforma sin affärsmodell för att hålla jämna steg med samhällets utveckling. Revisorerna279 
förklarade även att obligatorisk CSRD ökar rapportens kvalité, vilket kan motverka fenomenet 
greenwashing. Det kan även öka företagens legitimitet, genom att visa sitt engagemang för 
hållbarhet. En hållbarhetsredovisning bör synliggöra organisationens medvetenhet, motivation 
och tillvägagångssättet för att skapa en rättvisande bild om hållbar utveckling (Westermark 
2013, s. 32-33). 

Trots de potentiella fördelarna ser revisorerna280 också nackdelar med införandet av CSRD. 
EY281 nämner fler utmaningar såsom den ökade arbetsbelastningen för revisorer, bristen på 
tydliga normer och samordning. Detta kan påverka efterlevnaden av granskningskraven. En 
betydande faktor är att direktivet har införts för snabbt, vilket har skapat utmaningar för 
revisorer att tolka och granska hållbarhetsinformation. PwC revisor282 upplyste om att det finns 
utmaningar med att säkerställa att den presenterade data är tillförlitliga och fullständiga. EY 
revisorn283 förklarade också att det finns en risk för greenwashing på grund av bristande 
verifierbar data, vilket kan underminera förtroendet för hållbarhetsredovisningen. Frostenson 
(2015, s. 144) har skrivit i sin bok att en hållbarhetsredovisning bör vara tydlig, annars kan det 
skada trovärdigheten.   

En annan risk som revisor284 från revisionsbyrån tog upp var att det blir en nackdel om 
intressenter och kunder inte kommer bry sig om rapporten efter nedlagd tid.  En ytterligare risk 
som EY285 revisor tar upp är att mindre företag kan ha svårt att upprätthålla legitimitet genom 

 
277 Auktoriserad revisor / Senior Manager, EY. Intervju 15 mars 2024, Revisor, PwC. 30 april 2024, Auktoriserad 
revisor, revisionsbyrå. 3 maj 2024 
278 Auktoriserad revisor / Senior Manager, EY. Intervju 15 mars 2024 
279 Auktoriserad revisor / Senior Manager, EY. Intervju 15 mars 2024, Revisor, PwC. 30 april 2024, Auktoriserad 
revisor, revisionsbyrå. 3 maj 2024 
280 Auktoriserad revisor / Senior Manager, EY. Intervju 15 mars 2024, Revisor, PwC. 30 april 2024, Auktoriserad 
revisor, revisionsbyrå. 3 maj 2024,  
281 Auktoriserad revisor / Senior Manager, EY. Intervju 15 mars 2024 
282 Revisor, PwC. 30 april 2024 
283 Auktoriserad revisor / Senior Manager, EY. Intervju 15 mars 2024 
284 Auktoriserad revisor, revisionsbyrå. 3 maj 2024 
285 Auktoriserad revisor / Senior Manager, EY. Intervju 15 mars 2024 
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hållbarhetsredovisning, på grund av brist på resurser och kunskap. Detta kan öka deras risker 
på marknaden och påverka deras överlevnad. Det är viktigt att hållbarhetsredovisningen är 
trovärdig och tydlig för att ge intressenterna tillförlitlig information för beslutsfattande. Tilling 
(2004) och Frostensson (2015, s. 118-120) har både belyst att ofullständiga rapporter kan 
påverka företagens legitimitet.  Deegan (2002, s. 293) lyfte fram i sin bok att organisationens 
överlevnad kan hotas om de inte kan leva upp till samhällets värderingar och företagens krav. 
Clarkson (1995, s. 106) har en liknande syn som Deegan (2002, s. 293) och förklarar att om en 
primär intressent är missnöjd, kan det i slutändan skada företagets överlevnad. Ytterligare 
betonas av Borglund et al. (2021, s. 24) att vissa intressenter har mer påverkan än andra vilket 
bestyrks av Svenskt Näringsliv286 att det förekommer ojämn maktbalans mellan stora och 
mindre bolag. 

Åsikterna om tredje granskare är olika, men revisorn287 från revisionsbyrån har en objektiv 
inställning till dem. Så länge de uppfyller samma krav som en revisor gör.  Däremot har en 
studie i Frankrike visat att signaleringen av revisor blir starkare vid granskning av 
hållbarhetsrapporter jämfört med en tredje granskare (Martinez et al. 2021, s. 63; Giljett-
Monjarret 2021, s. 199-200). Gupta & Das (2023, s. 3) förklarade att ett högt signalförhållande 
kan ge företagen ett högre marknadsvärde eftersom investerare känner sig mindre osäkra och 
mer benägna att investera. I andra studier har det visat sig att tillförlitligheten för en 
hållbarhetsrapportering blir högre om det har granskats av en revisor än av en tredje granskare 
(Briem & Wald 2018, s. 1465; Alshali & Malagueno 2021, s. 621; Garcia-Sanchez et al. 2022, 
s. 826-827). I länder som Australien, USA och Storbritannien, visar forskning att 
kreditvärdigheten hos rapporter ökar om de granskas av revisorer jämfört med 
hållbarhetsexperter. Detta beror på att revisorer betraktas som mer oberoende än konsulter eller 
hållbarhetsexperter.  Dessutom ökar förtroendet för hållbarhetsrapporter när granskningen 
utförs av stora revisionsfirmor jämfört med när den görs av enskilda konsulter. Detta pekar på 
betydelsen av oberoende granskning och påverkar hur hållbarhetsinformation bedöms och 
används (Eugenio et al. 2022, s.3).  

Det har visat sig att i Frankrike, har stora internationella revisionsbyråer monopol på grund av 
att deras kompetens inom hållbarhet jämfört med de mindre byråerna. Detta innebär högre 
kostnader för företagen, då de använder sig av större revisionsbyråer (Gillet-Monjarret 2021, 
s. 190). PwC:s respondent288 påpekar att mindre företag inte påverkas lika mycket som större 
när det gäller tillgången till deras hållbarhetsrapporteringstjänster. Kostnaden är en viktig 
faktor då inte alla företag har råd med dem. Det handlar inte bara om resurser utan också om 
att hålla en hög standard av kvalitet och efterlevnad. Revisorn289 från revisionsbyrån håller med 
om denna punkt, priset på granskningstjänster får inte vara avgörande. Då kvalitet och integritet 

 
286 Finansiell & hållbarhetsredovisning expert, Svenskt Näringsliv 2 maj 2024 
287 Auktoriserad revisor, revisionsbyrå. 3 maj 2024 
288 Revisor, PwC. 30 april 2024 
289 Auktoriserad revisor, revisionsbyrå. 3 maj 2024 
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måste prioriteras och det är nödvändigt att säkerställa att de som utför granskningen uppfyller 
höga kvalitetskrav oavsett om de är revisorer eller tredjepartsgranskare. 

5.2.2 Arbetssätt mot CSRD 

I en studie av Borial et al. (2019) framgår det att revisorer följer ISAE 3000 och konsulter 
AA100 för att granska hållbarhet. Detta kräver dock metoder, värderingar och standarder för 
att genomföra en professionell granskning. Trots detta finns ännu inga standardiserade 
hållbarhetsgranskningsmetoder, vilket kan påverka revisorernas legitimitet inom området på 
grund av bristen på verifieringsprocesser. Orsaken kan även vara bristande utbildning och 
kompetens hos revisorer (Borial et al. 2019, s. 311-312). 
 
För att möta dessa utmaningar har företag som PwC, EY och andra revisionsbyråer290 
genomfört interna utbildningar för att kunna hantera dessa direktiv. Det har också funnits 
globala utbildningar från branschorganisationer som FAR om CSRD. Många av dessa byråer 
har etablerat hållbarhetsavdelningar som har utvecklats över tid. Till exempel etablerades 
EY:s291 hållbarhetsavdelning för cirka åtta år sedan, vilket har bidragit till deras ökade 
förståelse för ämnet. Ett annat exempel är revisionsbyrån vars hållbarhetsavdelningen var 
integrerad intern, men som nu har blivit ett eget affärsområde. Denna utveckling har skett i takt 
med företagens utveckling och införandet av CSRD. Detta understryker behovet av specialister 
som kan erbjuda expertis inom området. 

I hållbarhetsredovisningen hanteras dubbel materialitet, vilket skiljer sig från den vanliga 
materialiteten som används i traditionell finansiell revision (Canning et al. 2019, s. 6). Detta 
innebär att revisorer behöver tolka betydande poster och dra slutsatser om materialiteten i 
hållbarhetsgranskningen (Canning et al. 2019, s. 6). För att kunna göra en dubbel 
väsentlighetsanalys behöver företagen identifiera vilka leverantörer som ingår i företagets 
värdekedja. Skribenterna anser att företagen automatiskt följer Freemans modell om hur de ska 
nå sitt ändamål inom hållbarhetsredovisning, som är att ge en transparent rapport för sina 
intressenter (Freeman 2010, s. IV; Westermark 2013, s. 23). På grund av bristen på tydliga 
standarder behöver revisorerna för närvarande inte genomföra en djupgående granskning. I 
stället behöver de bara verifiera att en hållbarhetsrapport har upprättats enligt de fem områdena: 
personal, miljö, korruption, mänskliga rättigheter och sociala förhållanden292. 

Enligt revisorn293 från revisionsbyrån har de granskat rapporten enligt REVR 6 och 12 för att 
identifiera eventuella risker. PwC294 ger endast begränsad försäkran om hållbarhetsrapporten 
på grund av bristen på standardisering inom området och dess fortsatta utveckling. De fokuserar 
på att säkerställa att data i rapporten är tillförlitlig och fullständig. Däremot berättar EY295  att 

 
290 Auktoriserad revisor / Senior Manager, EY. Intervju 15 mars 2024, Revisor, PwC. 30 april 2024, Auktoriserad 
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291 Auktoriserad revisor / Senior Manager, EY. Intervju 15 mars 2024 
292 Auktoriserad revisor, revisionsbyrå. 3 maj 2024 
293 Auktoriserad revisor, revisionsbyrå. 3 maj 202 
294 Revisor, PwC. 30 april 2024 
295 Auktoriserad revisor / Senior Manager, EY. Intervju 15 mars 2024 
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revisorerna kommer behöva genomföra en mer djupgående granskning för att förstå och 
bedöma företagens processer samt hur styrelserna har arbetat med bedömningarna. På liknande 
sätt kommer PwC296  utföra liknande granskningar för att förstå hur företagen samlar in sin 
hållbarhetsdata och för att granska resultaten av detta samt att verifiera företagens påståenden 
i sina hållbarhetsrapporter. Enligt Freemans (2010) intressentmodell kommer revisorns 
förmåga att granska och verifiera företags hållbarhetsrapport påverka bolagens trovärdighet 
och förtroende hos deras intressenter Då det ännu inte finns en standardisering inom området 
kan en ofullständig hållbarhetsrapport signalera att företagets hållbarhetsprestationer inte är 
trovärdiga. Det kan leda till att företagen riskerar till att bli bestraffade av sina intressenter för 
de uppfattar rapporten som greenwahsing på grund av icke verifierbara data. (Frostenson 2015, 
s. 67-68, s. 118-12; Landström 2023, s. 91). Enligt Canning et al. (2019, s.17-18, 20) kommer 
granskningen av hållbarhetsrapporter behöva involvera olika expertgrupper som ingenjörer och 
jurister, snarare än bara revisorer. Detta för att kunna fastställa olika KPI:er för 
hållbarhetsrapporteringen.  

GRI och Accountability har erbjudit vägledning om materialitetströskeln i 
hållbarhetsgranskningen. Detta täcker dock ett bredare spektrum av effekter och intressenter 
(Canning et al. 2019, s. 20). Trots att GRI anses vara bästa praxis för hållbarhetsrapportering 
berättade revisorn297 från revisionsbyrån att det är REVR 12, 11 och 6 som har använts innan 
införandet av CSRD och att GRI inte påverkar granskningen. Å andra sidan har respondenten 
från PwC298 berättat att GRI gäller fram till övergångsperioden till CSRD är över och att många 
företag använder det. Det kan associeras med att GRI är anpassat för alla typer av 
organisationer oavsett bransch, storlek eller geografiskt läge (Stratsys u.å; Chersan 2016; 
Ismail et al. 2021). 

Kundrelationerna mellan revisorer och kunder kan komma att bli ansträngda, särskilt med tanke 
på de ökade utmaningarna och belastningen för båda parter. PwC299 hanterar kontakten med 
kunderna genom högre befattade personer, men många kunder förväntas ha svårt att hantera 
direktivet och kommer att behöva vägledning. EY300 betonar att revisorns uppgift är att vara 
kritisk och att påverka för att säkerställa att rapporten följer gällande regler och lagar samt att 
hållbarhetsfrågor når rätt personer och intressenter. PwC301 förutser också att äldre generationer 
gradvis kommer sluta använda hållbarhetsrapporter som produktkataloger. 

  

5.2.3 Framtiden med CSRD 

Boiral et al. (2019, s. 322) och Eugenio et al. (2022, s. 4.) framhåller behovet av en övergång 
till obligatorisk hållbarhetsrapportering och det kräver utbildningsprogram för att öka 

 
296 Revisor, PwC. 30 april 2024 
297 Auktoriserad revisor, revisionsbyrå. 3 maj 2024 
298 Revisor, PwC. 30 april 2024 
299 Revisor, PwC. 30 april 2024 
300 Auktoriserad revisor / Senior Manager, EY. Intervju 15 mars 2024 
301 Revisor, PwC. 30 april 2024 
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professionaliseringen inom området. Det förutsätts att den framtida granskningsgruppen för 
hållbarhet kommer att inkludera både finansiella revisorer och personer med andra bakgrunder 
för att möta de ökande kraven på hållbarhetsrevision. EY302 är överens om att revisorer och 
konsulter med erfarenhet av hållbarhetsområdet behöver samarbeta för att få en bredare 
förståelse och kontext. Utöver detta har EY303 noterat att både FAR och Finansinspektionen 
kräver att revisorer ska ha kompetens inom hållbarhet för att kunna godkänna uppdrag. Därför 
har EY304 valt ut sina revisorer som ska skriva på hållbarhetsuppdrag tills det blir obligatoriskt 
för alla revisorer. Detta kommer även att ingå i revisorsprovet för att bli auktoriserad revisor. I 
detta sammanhang tror skribenterna att revisorer med specialisering inom hållbarhet, särskilt 
de som arbetar i mindre byråer, småningom kommer att erbjuda hållbarhetstjänster. Detta beror 
på att större revisionsbyråer kommer att fokusera på större bolag och ha mindre tid för mindre 
företag som tidigare nämnts.  
 
EY-revisorn305 har betonat att mätning av hållbarhet kommer att leda till ökat arbete för 
revisorer. Det saknas en färdig mall att följa, vilket kräver mer resurser, och granskningen av 
verksamheten kommer att bli djupgående eftersom revisorerna behöver förstå företagens 
processer. Baumuller & Sopp (2021, s. 20) har också påpekat behovet av tydligare riktlinjer 
för att tillämpa dubbel materialitet i icke-finansiell rapportering, då det kan antingen uppmuntra 
till presentation av tillförlitlig information eller underminera intressenternas förtroende. Detta 
går att sammankoppla till vad en hållbarhetsredovisning ska göra för omvärlden, vilket är att 
synliggöra företagets hållbarhetsarbete och vilka mål som företagen har (Westermark 2013, s. 
32-33). 
 
Både EY-revisorn306 och revisorn307 från revisionsbyrån har framhävt risken för 
förväntningsgap från intressenterna när det gäller granskningen av hållbarhetsrapporter. Detta 
kan särskilt uppstå från intressenter som inte är insatta i kraven eller som inte delar revisorernas 
uppfattning om vad som är väsentligt att inkludera i en hållbarhetsrapport. Detta kan leda till 
missnöje och kritik från intressenterna angående företagets hantering av deras synpunkter eller 
bristen på redovisning av vissa väsentliga aspekter av sitt hållbarhetsarbete. Detta resonemang 
går att relatera till Catasus (2021, s. 88) om att hållbar utveckling inkluderar även framtida 
intressenters behov utöver de befintliga intressenterna. 

 
302 Auktoriserad revisor / Senior Manager, EY. Intervju 15 mars 2024 
303 Auktoriserad revisor / Senior Manager, EY. Intervju 15 mars 2024 
304 Auktoriserad revisor / Senior Manager, EY. Intervju 15 mars 2024 
305 Auktoriserad revisor / Senior Manager, EY. Intervju 15 mars 2024 
306 Auktoriserad revisor / Senior Manager, EY. Intervju 15 mars 2024 
307 Auktoriserad revisor, revisionsbyrå. 3 maj 2024 
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5.3 Bank & företag 
 

5.3.1 Attityder mot CSRD 

Banker som SEB och Swedbank omfattas ännu inte av CSRD i arbetet som bolagen gör och 
det har resulterat i att de inte prioriterar detta område för närvarande.  Trots detta ser båda 
bankerna308  att det är en tidsfråga innan de behöver implementera det i sin verksamhet. 
Bankiren309 från SEB saknade fördjupade kunskaper om CSRD, då det ansågs vara revisorns 
ansvar. Men SEB310 betraktar det som komplext särskilt hantering av scope 3 utsläpp längs 
med värdekedjan. Bankiren från SEB311 ser emellertid CSRD som en möjlighet till att förbättra 
sitt hållbarhetsarbete. Dessutom anser hen att medvetenheten om hållbarhetsfrågor kan öka i 
verksamheten genom att genomföra dubbla väsentlighetsanalyser.  
 
I Swedbank312 har hållbarhetsfrågor förändrats över tiden och blivit mer aktuella idag än vad 
det var förr. Swedbank313 har därför infört en ny mall till kreditgivningsprocessen som ska möta 
kraven för hållbarhetsredovisning inom CSRD och ESG- analys. Det går att analysera att 
kreditbedömningsmallen har en koppling till den historiska intressentmodellen. Det beror på 
att banken behöver kartlägga information om företagets värdekedja innan de väljer att 
samarbeta. Tidigare har banker fokuserat på företagets betalningsförmåga mer än hur företaget 
påverkar omvärlden både socialt och miljömässigt 314. Enligt Freemans (2010, s. 5) modell 
behöver företag anpassa sitt förhållningssätt för att följa med i samhällets utveckling i både 
nutid och framtid. Banker idag är en verksamhet som har störst påverkan när det gäller 
finansiering och anses vara en primär intressent för företag enligt Clarson (1995, s. 106). Det 
relateras till den modifierade modellen 2.5.4 bank om bankernas påverkan på företag.  
 
Svenska bankföreningen (2022) anser att CSRD kommer skapa förutsättningar för att bedöma 
hållbarhetsrisker och rikta kapital mot hållbara investeringar. Studier, såsom Webers (2012) 
visar att banktjänstemän saknar kunskap om hållbarhet och verktyg för att bedöma hållbarhet 
vid kreditbedömningar. Delvis på grund av bristande ramverk för att hantera hållbarhet i 
kreditbedömningar. Alajmi et al. (2023, s. 359) anser att banker har en viktig roll för att främja 
sociala prestationer genom att använda CSRD risker vid kreditgivning, vilket kan öka 
kundernas sociala engagemang. 
  

 
308 Företagsrådgivare, Swedbank. Intervju 21 Mars 2024. Hållbarhetsansvarig/ företagsrådgivare , SEB. Intervju 
18 april 2024 
309 Hållbarhetsansvarig/ företagsrådgivare , SEB. Intervju 18 april 2024 
310 Hållbarhetsansvarig/ företagsrådgivare , SEB. Intervju 18 april 2024 
311 Hållbarhetsansvarig/ företagsrådgivare , SEB. Intervju 18 april 2024 
312 Företagsrådgivare, Swedbank. Intervju 21 Mars 2024 
313 Företagsrådgivare, Swedbank. Intervju 21 Mars 2024 
314 Företagsrådgivare, Swedbank. Intervju 21 Mars 2024 
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Även om CSRD ännu inte omfattar banker hade de fokuserat på andra hållbarhetsmål som 
Netzero Banking Alliance, där SEB315 är med i. Både den anställda från Wihlborgs316 och 
revisorn317 från revisionsbyrå har nämnt att banker ligger lite efter gällande direktivet CSRD. 
Trots detta används hållbarhetsrapporter ofta vid kreditgivning, vilket bankerna318 har 
framhållit i sina intervjuer och dokumentstudier (Weber 2012, s. 249; YU Luu & Chen 2020, 
s.3).  Bankiren från SEB319 poängterade emellertid att företag kommer behöva implementera 
CSRD förr eller senare i sina affärsstrategier. Detta är avgörande för att företagen ska förbli 
relevanta i framtiden, även om effekterna inte omedelbart blir synliga. Implementering av 
CSRD kan exempelvis påverka lånevillkoren för företagen. Bankiren från Swedbank320 nämner 
att CSRD kan påverka bankens image och deras relationer med kunder. Vissa kunder väljer en 
bank som delar deras värderingar kring hållbarhet. Banken behöver anpassa sig till nya 
hållbarhetsregleringar för att inte förlora sina kunder till en annan bank. SEB321 påpekar det 
kan påverka kundens legitimitet utåt om de inte väljer banker som ligger i linje med deras 
värderingar. Det uppfyller Suchmans (1995, s. 574) definition av legitimitet om hur 
organisationens egna spelregler kan påverka deras legitimitet (Eriksson-Zetterquist et al. 2020, 
s. 223-224). Kundens val av banker kan påverka om banker kommer att anses som attraktiva 
och relevanta inför framtiden. 
 
 
5.3.2 Hållbarhet vid kreditgivning  

Weber (2012, s. 249) har skrivit i sin studie att bankernas kärnverksamhet utgör kreditgivning. 
Det inkluderar bedömningar av företagets återbetalningsförmåga, hållbarhetsarbete, 
miljöattityder och miljöpåverkan. Dessa faktorer kan påverka bankens rykte och framgång 
(Weber 2012, s. 249). Både SEB och Swedbank322 har framhållit vikten av hållbarhetsrapporter 
i kreditgivningsprocessen. Det har noterats själva av bankerna och tidigare forskning att 
hållbarhetsrapporter börjar bli allt vanligare och är en viktig del vid kreditbedömningen (Weber 
2012; Yu Luu & Chenn 2020; Alajmi et al. 2023).  Bankiren323 från Swedbank förklarade att 
banken gynnas av att samarbeta med hållbarhetsmedvetna kunder, vilket gör dem mer 
attraktiva för kunderna och visar att de delar samma värderingar. Hållbarhetsrapporter ger 
också en mer holistisk bild av företagens risker vid kreditgivning (Yu Luu & Chen 2020, s. 3).  
 

 
315 Hållbarhetsansvarig/ företagsrådgivare , SEB. Intervju 18 april 2024 
316 Anställd inom hållbarhet, Wihlborg. Intervju 17 april 2024 
317 Auktoriserad revisor, revisionsbyrå. 3 maj 2024 
318 Företagsrådgivare, Swedbank. Intervju 21 Mars 2024. Hållbarhetsansvarig/ företagsrådgivare , SEB. Intervju 
18 april 2024 
319 Hållbarhetsansvarig/ företagsrådgivare , SEB. Intervju 18 april 2024 
320 Företagsrådgivare, Swedbank. Intervju 21 Mars 2024 
321 Hållbarhetsansvarig/ företagsrådgivare , SEB. Intervju 18 april 2024 
322 Företagsrådgivare, Swedbank. Intervju 21 Mars 2024Hållbarhetsansvarig/ företagsrådgivare , SEB. Intervju 
18 april 2024 
323 Företagsrådgivare, Swedbank. Intervju 21 Mars 2024 
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Enligt Westermark (2013, s. 32-33) synliggör hållbarhetsredovisning företagets medvetenhet 
och tillvägagångssätt vilket skapar trovärdighet. SEB324 delar samma syn som Swedbank och 
ser det som sin roll att stödja kunder som vill omvandla sina verksamheter till mer hållbara 
sådana samt det är en tjänst som de gör för samhället. Citatet från Freeman (2010, s.IV) “a 
stakeholder is any group or individual who can affect, or is affected by, the achievement of a 
corporation's purpose” styrker att bankens verksamhet är komplex, eftersom de arbetar med att 
skapa mervärde för sina kunder. Samtidigt behöver de även säkerställa sin långsiktiga 
lönsamhet. Banken påverkas av de företag de väljer att samarbeta med, därav behöver de beakta 
hållbarhetsaspekter vid kreditgivningen. 
 
Något annat som SEB och Swedbank325 har gemensamt är att de inte är intresserade av kunder 
som inte vill ställa om eller arbeta med sin hållbarhet.  Bankiren326 från SEB berättade att det 
kan vara utmanande för kunder när de blir nekade på grund av att hållbarhetskraven inte 
uppfylls. Det gäller speciellt äldre generationer som inte omfamnar förändringar lika lätt som 
den yngre generationen. Swedbank327 har som SEB fått neka kunder för att de inte uppfyller 
bankens hållbarhetspolicy. 

Hållbarhetsrapporter betraktas som ett viktigt kommunikationsverktyg för företagen, som ger 
dem möjlighet att visa upp sina hållbarhetsinsatser för anställda, kunder, samhället och 
investerare (Weber 2012, s. 246; Lee Yu & Chen 2020, s. 3; Alajmi et al. 2023, s. 360). Företag 
med sådana rapporter kan möjligen få fördelaktiga lånevillkor och därigenom stärka sitt rykte 
och synlighet, berättade Swedbank328. Detta kan relateras till legitimitetsteorin, där 
organisationer tilldelas förmåner när de uppfyller samhällets värderingar (Deegan 2002, s. 293; 
Eriksson-Zetterquist et al.. 2020, s. 223-224; Westermark 2013, s. 57). Alajmi et al. (2023, s. 
359) skriver i sin artikel att genom att offentliggöra hållbarhetsrapporter, kan banker minska 
korruption och öka transparensen.  

SEB329 fokuserar i synnerhet på koldioxidutsläpp och energidata vid kreditgivning. Dessa 
områden anses vara brådskande med tanke på deras inverkan på klimatet och därför är med i 
Netzero Banking Alliance. SEB fokuserar på enstaka branscher som har mer påverkan på 
klimatet än andra branscher och som följs upp med sina sektor policyer i Netzero Banking 
Alliance. Swedbank använder ett poängsystem för att bedöma vilka de ska samarbeta med, där 
hållbarhetsinformation om företagets risker vägs in.  Den nya mallen hos Swedbank330 ger även 
vägledning om vilka hållbarhetsfrågor som ska beaktas vid kreditgivningen. Banken331 
framhöll dessutom vikten av en systematisk granskning av finansiella nyckeltal för att bedöma 

 
324 Hållbarhetsansvarig/ företagsrådgivare , SEB. Intervju 18 april 2024 
325 Företagsrådgivare, Swedbank. Intervju 21 Mars 2024. Hållbarhetsansvarig/ företagsrådgivare , SEB. Intervju 
18 april 2024 
326 Hållbarhetsansvarig/ företagsrådgivare , SEB. Intervju 18 april 2024 
327 Företagsrådgivare, Swedbank. Intervju 21 Mars 2024 
328 Företagsrådgivare, Swedbank. Intervju 21 Mars 2024 
329 Hållbarhetsansvarig/ företagsrådgivare , SEB. Intervju 18 april 2024 
330 Företagsrådgivare, Swedbank. Intervju 21 Mars 2024 
331 Företagsrådgivare, Swedbank. Intervju 21 Mars 2024 
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kreditvärdigheten hos sina kunder. Vid bedömning beaktas eventuella negativa trender eller 
avvikelser i nyckeltalen, och förslag till kompletterande åtgärder för att minska bankens risker 
med samarbetet. 

Inför kreditgivning undersöker Swedbank332 om kunden har hållbarhetsrapport eller en 
etablerad hållbarhetspolicy. Om en sådan policy inte finns kräver banken att en sådan utvecklas 
för att säkerställa att hållbarhetsaspekter beaktas i verksamheten. Både SEB och Swedbank333 
strävar efter att bygga långvariga relationer med sina kunder genom att bland annat hjälpa dem 
anpassa sig till en hållbar framtid och erbjuda dem stöd i deras hållbarhetsarbete. 
Respondenten334 från SEB lyfter fram utmaningarna med att skaffa tillräckligt med data för att 
bedöma företagens hållbarhetsaspekter. Det framhålls att CSRD kan påverka SEB:s 
kreditbeslut genom att det kan leda till fler frågor om hållbarhetsaspekter vid bedömningen av 
företagets kreditvärdighet. Bankiren335 förklarar att kreditsidan hos banken har genomgått 
hållbarhetsutbildningar för att analysera dessa aspekter, även om det inte är direkt kopplat till 
CSRD. Detta ger banken möjlighet att samla in mer data och få en bättre förståelse för 
företagens risker och möjligheter inom hållbarhet, vilket i sin tur kan påverka beslutsfattandet 
vid kreditbedömningar. 
  
I kreditgivningsprocessen utgör revisorerna en viktig del för Swedbank336, eftersom deras 
närvaro anses vara en legitim indikator på företagens ekonomiska och hållbarhetsprofil. 
Samarbetet med revisorer ökar transparensen och förtroendet för rapporterna genom revisorns 
oberoende. vilket säkerställer att företagen följer CSR-kraven och minimerar bankens risker. 
Detta motsvarar signalteorins förväntningar när det kommer till försäkring av CSRD från 
revisorns perspektiv (Gupta & Das 2023, s. 3; Krasodomska 2023, s.3). SEB337 föredrar 
revisorer från större byråer som PwC, KPMG, Deloitte och EY, men värdesätter också lokala 
revisorer som är kunniga inom området.  
 
5.3.3 Framtiden med hållbarhet 

Gröna obligationer har fått ökat betydelse i samband med hållbarhetsfrågor. Enligt 
respondenten338 från SEB är syftet med gröna obligationer att ge kunder möjlighet att investera 
sina pengar i projekt och företag som främjar hållbar utveckling. Swedbank339 befinner sig 
ännu inte i samma fas, då de behöver genomföra mer djupgående utredningar för att kunna 
påverka företagens investeringar mot gröna alternativ. Detta resonemang kan tolkas med 
Borglunds et al. (2021, s. 71, 100) syn på CSR, där fördelar med att implementera CSR i en 
verksamhet förklaras. 
  

 
332 Företagsrådgivare, Swedbank. Intervju 21 Mars 2024 
333 Företagsrådgivare, Swedbank. Intervju 21 Mars 2024 
334 Hållbarhetsansvarig/ företagsrådgivare , SEB. Intervju 18 april 2024 
335 Hållbarhetsansvarig/ företagsrådgivare , SEB. Intervju 18 april 2024 
336 Företagsrådgivare, Swedbank. Intervju 21 Mars 2024 
337 Hållbarhetsansvarig/ företagsrådgivare , SEB. Intervju 18 april 2024 
338 Hållbarhetsansvarig/ företagsrådgivare , SEB. Intervju 18 april 2024 
339 Företagsrådgivare, Swedbank. Intervju 21 Mars 2024 
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Bankiren340 från SEB har tidigare diskuterat förslag på hur företag kan visa engagemang för 
hållbarhetsarbete, exempelvis genom att inkludera hållbarhetsinformation i affärsdokument 
och fakturor. Hen har också betonat vikten av att samhället måste förändra sitt beteende för att 
bevara våra begränsade resurser och driva utvecklingen mot ett mer hållbart samhälle. Detta 
bekräftar vad den anställda341 svarade under intervjun om vad det övergripande syftet med 
hållbarhetsrapporter är. Enligt respondenten342 från Wihlborgs: ”Finansiärerna ska eller kraften 
i kapitalet ska styra till dem hållbara verksamheten och där ska man trycka på 
hållbarhetsagenda i stort i samhället ”. Dessutom vill Willborgs göra skillnad i samhället 
genom varit samhällsengagerade och gjort CSRD frivilligt tidigare343. Däremot har det 
framkommit att det är svårt för företag att erhålla legitimitet när intressenternas förväntningar 
i samhället förändras (Borglund et al. 2021, s. 246). 
  
 
 
  

 
340 Hållbarhetsansvarig/ företagsrådgivare , SEB. Intervju 18 april 2024 
341 Hållbarhetsansvarig/ företagsrådgivare , SEB. Intervju 18 april 2024 
342Anställd inom hållbarhet, Wihlborg. Intervju 17 april 2024  
343 Anställd inom hållbarhet, Wihlborg. Intervju 17 april 2024  
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6. Diskussion och slutsats 
 
6.1 Potentiell påverkan av CSRD 
Syftet med denna studie är att undersöka intressenternas attityd mot nya EU direktivet 
Corporate social responsibility directive (CSRD) och hur implementeringen av direktivet 
påverkar företagens hållbarhetsredovisning. Fortsättningsvis undersökte skribenterna CSRD:s 
påverkan på legitimitet och transparens utifrån ett intressentperspektiv. Freemans (2010) 
intressentmodell inkluderar flertal intressenter och kan anses vara omfattande, därav skapade 
skribenterna en modifierad intressentmodell för att undersöka de primära aktörer som påverkas 
av CSRD:s genomförande år 2024. Empirin utgjordes av intervjuer och dokumentstudier med 
anledningen till att forskning som finns tillgängligt inom obligatorisk hållbarhetsrapportering 
och dess påverkan är bristfällig. Respondenternas attityd framställs i empirin och genom 
analysen redogörs det deras positiva inställning till CSRD. 
 
En slutsats från studien är att både myndigheter och organisationer, såsom FAR och 
Företagarna deltar aktivt med att bidra till CSRD:s formande och främjande, genom att 
engagera sina medlemmar i processen. I studiens analys framkommer det att respondenterna 
har en enhetlig åsikt med att legitimitet, trovärdighet och transparens uppnås naturligt vid 
implementering av CSRD. Direktivet kräver att företagen ska offentliggöra sitt 
hållbarhetsarbete, vilket skapar en illustration av företagets affärshändelser och identifierar de 
specifika åtgärder som behövs för att främja hållbarhet. Det går inte att förutspå ifall CSRD 
kommer stärka företagens legitimitet, transparens och trovärdighet eftersom CSRD är inte 
fullbordad samt kommer inte gälla för Sverige förrän år 2025. Det primära syftet med CSRD 
ur ett intressentperspektiv är att det ska fungera som ett verktyg för att underlätta jämförelser 
av hållbarhetsdata mellan olika organisationer. 
 
Det nya direktivet kräver att företagen utför en dubbel väsentlighetsanalys. Det innebär en 
granskning av hur externa faktorer påverkar företaget och hur företaget påverkar omvärlden 
med sin verksamhet. I empirin framgår det att väsentlighetsanalysen är komplex att genomföra, 
eftersom det saknas tydliga riktlinjer på hur företag ska samla in och presentera information, 
samt att principiella mätningar för hållbarhetsdata ännu inte har utvecklats.  EU-kommissionen 
har ändrat den frivilliga NFRD standarden till obligatoriskt CSRD, för att det nya direktivet 
omfattar fler bolag. Detta resulterar i att det är väsentligt att granska hållbarhetsrapporterna 
som integreras i årsredovisningen, för att förmedla en mer rättvisande bild.  EFRAG arbetar 
för närvarande med att ta fram riktlinjerna för hur företagen ska redovisa enligt CSRD.  En 
slutsats är att CSRD är ett komplex fenomen som har införts för tidigt och därmed kan begränsa 
många företags förmåga att rapportera rätt.  
 
Studiens resultat klargör att företag som inte har arbetat aktivt med hållbarhetsredovisning 
kommer att stöta på fler utmaningar, jämfört med företag som har följt den frivilliga standarden, 
såsom Wihlborg. En annan slutsats är att företag med komplexa värdekedjor har ett stort ansvar 
att samla in information från sina underleverantörer. Det kan påverka deras affärsrelation 
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eftersom alla företag inte omfattas av CSRD, då direktivet idag är inriktad på stora börsnoterade 
företag.  
 
Studien bidrar till en djupare förståelse av att CSRD inte endast skapar fördelar. Ifall de mindre 
bolagen inte kan leverera information som efterfrågas av värdekedjan, finns det en risk att 
affärsrelationen avslutas. Skribenterna anser att det finns en en ojämn maktbalans har skapats 
mellan stora och små företag på grund av skillnaderna i resurskapacitet. I studien framkommer 
det att EFRAG arbetar med att utveckla en frivillig rapporteringsstandard för mindre bolag för 
att minska förväntningsgapet. I studien framhävs det att bolagen bör kunna välja sina 
rapporteringsområden, om det kan hota deras efterlevnad. Skribenterna anser att 
tillvägagångssättet underminerar syftet med CSRD som följaktligen försvagar legitimitet och 
transparens. 
 
Ytterligare en slutsats som skribenterna drar är att revisorerna behöver utöka kompetensen 
inom hållbarhet, med hänsyn till att revisorer är den enda aktören som får granska 
hållbarhetsredovisningar i Sverige. CSRD kräver tid- och resursinvestering både internt och 
externt. Den resurskrävande insatsen leder till förhöjda priser till företagen vid granskning, 
speciellt hos “Big 4” eftersom de besitter kompetens för arbete av hållbarhetsfrågor jämfört 
med mindre revisionsbyråe.  Skribenterna konstaterar att “Big 4” är ledande i utvecklingen av 
hållbarhetsgranskning vilket resulterar i en ökad marknadskoncentration till de stora 
revisionsbyråerna. Däremot diskuterar flertal av respondenterna att en tredje granskare kommer 
bli aktuellt i framtiden, med hänsyn till att hållbarhetsrapportering gradvis kommer beröra 
mindre bolag. Idag är det ingen fråga om en ska engagera sig i hållbarhetsfrågor utan hur de 
ska integreras i verksamheten. Hållbarhet har blivit alltmer normaliserat i samhället. Mindre 
företag engagerar sig mer i hållbarhetsfrågor idag för att bli socialt accepterade från sina 
intressenter. Skribenterna anser att hållbarhetsredovisning kommer att utveckla en heterogen 
marknad, där människor med olika bakgrund och kompetens samarbetar för att skapa en 
standardiserad granskning inom hållbarhet. 
 
En ännu slutsats som har framkommit från studien är att banker är inte lika involverade i CSRD 
som de andra intressenterna i den 2.5 modifierade modellen. Bankerna följer andra 
hållbarhetsmål som ESG och Net Zero Alliance. Skribenterna och flertal respondenter anser 
att banken är en viktig aktör på marknaden som kan påverka företagens attityd gentemot CSRD. 
Banken kan ställa krav på företagen att göra grön val, såsom att investera i gröna obligationer 
eller övergå till mer miljövänliga tillverkningsmaterial. I intervjuerna med bankerna framkom 
det att företag kan erbjuda lägre ränta som en belöning om företag arbetar med hållbarhet. En 
annan slutsats som skribenterna drar är att banken är den enda aktören i den modifierade 
modellen som ger en “belöning” för sitt hållbarhetsarbete kopplat till CSRD. 
Sammanfattningsvis besvarar studien följande forskningsfrågor “Hur påverkar CSRD 
hållbarhetsredovisning, för att företagen ska uppnå legitimitet och transparens gentemot sina 
intressenter” och “Hur ställer sig intressenterna till EU-direktivet CSRD” genom empirin och 
analysen. Legitimitetsteorin visar sig vara av stor betydelse för hållbarhetsrapportering för att 
stärka transparensen, men tolkning av legitimitet kan variera bland intressenterna i 2.5 
modifierade modellen. Intressenterna har olika bedömningar av CSRD:s effekter. Överlag har 
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alla intervjuade intressenter en positiv inställning till obligatorisk rapportering, men det 
tillkommer utmaningar med implementeringen. En slutsats som kan dras är att revisionsbyråer 
är en av de intressenter som ser tydliga riktlinjer i direktivet jämfört med banker och företag. 
Banker bör inta en mer aktiv roll i CSRD eftersom de är en inflytande intressent, som kan 
påverka företaget att aktivt arbeta med hållbarhetsfrågor. Ytterligare en slutsats som kan dras 
är att företag oavsett storlek kommer att mötas av olika utmaningar med att sammanställa 
rapporterna. Det kommer att efterfrågas specificerad kompetens inom hållbarhetsrapporter, där 
hållbarhetspecialister kommer ha en ökad efterfrågan gentemot traditionella rådgivare. CSRD 
kan skapa ett förväntningsgap på marknaden då intressenterna söker hållbarhetsdata för olika 
ändamål. Slutligen ger studien inget svar på hur CSRD kommer fungera i praktiken.  
 

6.2 Bidrag 
Skribenterna för studien bidrar till en omfattande undersökning om intressenternas attityd 
gentemot CSRD och dess potentiella effekter på hållbarhetsredovisning. CSRD framställs som 
ett verktyg som kan stärka företagens legitimitet och transparens gentemot sina intressenter.  
Studien bidrar till en djupare förståelse av CSRD:s komplexitet och de utmaningar 
intressenterna står inför med implementeringen. Studien har det även bidragit med insikt om 
vilka intressenter som kommer stå inför svåra prövningar. En av de mest utmanande 
prövningen företagen står inför är att utföra en dubbel väsentlighetsanalys som måste granskas 
av revisorer. Respondenterna i studien påpekar behovet av tydliga riktlinjer och mätmetoder 
eftersom CSRD kan vara svårt att tyda idag. Studien påvisar intressenternas positiva inställning 
till CSRD idén, men att kravet har trätt i kraft för snabbt. 
 
En viktig insikt som studien bidrar med är CSRD:s effekter på affärsrelationer. CSRD påverkar 
inte endast företagen internt utan även externt. Företagen samarbetar med olika intressenter 
och studien belyser till hur varje intressent från den modifierade modellen förhåller sig till 
CSRD. Ytterligare en insikt som studien bidragit med är att CSRD kan ha negativa effekter på 
mindre företag. De slutsatser som dras i studien kan möjliggöra att intressenterna från 2.5 
modifierandemodellen kan samarbeta bättre. Förhoppningsvis kan studien hjälpa intressenterna 
att förstå varandras attityder och att myndigheterna tydliggör framtida riktlinjer.  
 
6.3 Förslag till fortsatt forskning 
Obligatorisk CSRD är ett relativt nytt fenomen som officiellt infördes i år 2024 den 1 januari. 
Det innebär att det finns en forskningslucka som behöver studeras efter implementeringen av 
CSRD och dess effekter.  Det nya direktivet skapar en forskningslucka avseende dess påverkan 
och konsekvenser. Det går inte att förutse CSRD:s potentiella nack- och fördelar som kan 
tillkomma. Det förväntas dock att efter CSRD:s införande kommer fler hållbarhetsstandarder 
för mindre företag att etableras. 
 
Förståelsen för CSRD hade kunnat utvidgas genom att undersöka företagens värdekedjor, 
förstå deras komplexitet och identifiera förväntningarna hos underleverantörerna.  För fortsatt 
forskning hade det varit givande att inkludera flera intressenter i den modifierade 
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intressentmodellen. För att få en djupare analys hade det varit lämpligt att genomföra intervjuer 
med EFRAG och EU-kommissionen angående CSRD och framtida standarder för mindre 
företag. Granskningen av NFRD hade även kunnat bidra med betydelsefulla insikter. En 
intressant aspekt för vidare forskning skulle vara att undersöka om legitimitetsteorin får en ny 
tolkning efter CSRD:s införande.  
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Bilagor 
 
Bilaga 1: Mail till myndigheter/organisationer 

 
Hej,  
 
Våra namn är Nasma och Victoria, vi läser till civilekonom vid Halmstad högskola och vi håller 
på med för närvarande med vårt examensarbete.  
 
Vårt arbete fokuserar på det nya hållbarhetsdirektivet CSRD från EU och dess påverkan på 
olika intressenter, samt direktivets grad av tydlighet. Vi har valt att undersöka olika 
intressenters synpunkter inklusive myndigheter/organisationer, för att förstå deras inställning 
till detta direktiv.  
 
Vi skulle vilja intervjua anonymt och undersöka hur olika myndigheter/organisationer förhåller 
sig till detta direktiv. Intervjun kan ske både digitalt och via mejl.  
 
 Några av de frågor vi har är: 
 
- Vad anser ni om det nya hållbarhets direktivet CSRD, är det enkelt att följa eller är lagen 
diffus? 
- Vilka utmaningar tror ni att svenska företag kommer att möta när det gäller att anpassa sig till 
de nya kraven och förväntningarna i CSRD? 
- Hur tror ni att CSRD kan bidra till att öka transparensen och öppenheten i företags 
hållbarhetsarbete och rapportering? 
 
Vi skulle uppskatta väldigt mycket om ni har möjlighet att dela med er av era insikter och 
erfarenheter i ämnet. Vi är övertygade om att er expertis skulle vara ovärderlig för vår 
forskning. 
Tack så mycket för er tid och för ert eventuella stöd. 
 
Med vänliga hälsningar, 
 
Nasma Nimir och Victoria Grundman 
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Bilaga 2: Mail till revisorer 

 
Hej, 
 
Våra namn är Nasma och Victoria som är två civilekonomstudenter vid Halmstad högskola. Vi 
skriver om det nya EU-direktivet CSRD och dess påverkan på olika intressenter, samt 
direktivets grad av tydlighet. Vi har valt att undersöka olika intressenters synpunkter, inklusive 
revisorer, för att förstå deras inställning till detta direktiv. Vi kontaktar er därmed om ni har 
några hållbarhetsrevisorer eller revisorer alt konsulter som arbetar med det nya direktivet som 
skulle ha möjlighet att ställa upp för en intervju? 

Vi skulle vilja intervjua anonymt och undersöka hur revisorer/konsulter förhåller sig till detta 
direktiv. Några av de frågor vi har är: 

 - Vilken är revisorns roll och uppgifter enligt detta direktiv? 
 - Är det enkelt att förstå detta nya lagkrav? 
 - Vilka utmaningar ser man med detta direktiv? 

Vi skulle uppskatta väldigt mycket om ni har möjlighet att dela med er av era insikter och 
erfarenheter i ämnet. Vi är övertygade om att er expertis skulle vara ovärderlig för vår 
forskning. 

Med vänliga hälsningar, 

Nasma Nimir och Victoria Grundman 
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Bilaga 3: Mail till företag  

 
Hej, 
 
Våra namn är Nasma och Victoria. Vi är två civilekonomstudenter vid Halmstad högskola. Vi 
skriver vårt examensarbete just nu om hur det nya hållbarhetsdirektivet från EU påverkar 
företag och olika intressenter.  
 
Vi är intresserad av att intervjua er om hur detta direktiv påverkar ert företag och vad ni tycker 
om det? 
 
Några exempel på våra frågor: 
- Är det lätt för er att tolka denna lag? 
- Vad behöver ni göra för att ta an detta direktiv? 
- Kommer ni behöva ställa om eller inte? 
 
Intervjun kommer vara anonym och kommer användas till vårt arbete om hur företag ser på 
direktivet. Vi hoppas att ni kan hjälpa oss med vår studie. 
 
Vänliga hälsningar, 
Nasma Nimir och Victoria Grundman 
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Bilaga 4: Intervjuguide revisor 
 

1. Vad innebär hållbarhet för dig? 
2. Hur ser du på hållbarhet som revisor? 
3. Känner du till bakgrunden för CSRD? 

-    vart fick du lära dig det? 
4. Vad är er roll inom hållbarhet? / hur arbetar ni kring det? 
5. Vad innebär ansvaret för er om hållbarhet? 
6. Hade ni hållbarhetsavdelningar innan det blev obligatoriskt? Ja/nej → varför? 
7. Hur påverkar CSRD och GRI er revisorer? 
8. Vad tycker ni om det nya direktivet? Är det enkelt att förstå eller är det diffust? 
9. Vad innebär ansvaret för er om hållbarhet? och syftet med rapport/ implementera 

hållbarhet i revisorsutbildning 
10. Anser du att det finns skillnad mellan frivilligt och ofrivilligt CSRD-rapportering i 

företagsbearbetning? 
11. Vilka metoder och verktyg använder ni för att granska CSRD och säkerställa dess 

tillförlitlighet och relevans? 
12. Hur mäter man CSRD / Vilka utmaningar ser du för revisorer när det gäller att bedöma 

och granska CSRD i företags årsredovisningar 
13. Hur ser du på trenden med ökad efterfrågan från investerare och andra intressenter för 

transparent och trovärdig CSRD? Vilka åtgärder vidtas av revisorer för att möta 
efterfrågan? 

14. Hur tror du att detta lag påverkar relationen med era kunder? 
15. Anser ni att CSRD signalerar legitimitet, om inte vad anser du vara legitimt? 
16. Hur kan revisorer bidra till att främja en kultur av öppenhet och ansvarstagande inom 

företag genom granskning av CSRD? 
17. Kan du nämna 3 fördelar och 3 nackdelar med CSRD (hållbarhetsredovisning) 
18. Tror du att lagkrav på hållbarhetsredovisningen skulle kunna höja kvaliteten 
19. Anser du att upprättandet av hållbarhetsredovisningen bör vara frivillig eller 

lagstadgad? 
 
  



 

 108 

Bilaga 5: Intervjuguide myndigheter/organisationer 

 
 FAR   

1.  Hur ser FAR på införandet av Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) 
och dess potentiella påverkan på revisorsbranschen? 

2.    Vilka utmaningar tror FAR att revisorer kommer att möta när det gäller att granska 
och säkerställa kvaliteten på hållbarhetsinformation enligt CSRD? 

3.  Hur tror FAR att CSRD kan påverka revisorsrollen och revisionens omfattning när 
det gäller att bedöma företags hållbarhetsprestanda och rapportering? 

4. Vad anser FAR är den bästa metoden för revisorer att granska och verifiera 
hållbarhetsinformation för att säkerställa dess tillförlitlighet och riktighet? 

5. Vilka åtgärder anser FAR att revisorer bör vidta för att säkerställa att de har den 
nödvändiga kompetensen och kapaciteten för att effektivt granska 
hållbarhetsinformation enligt CSRD? 
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 Företagarna 

1. Vad är din roll inom organisationen? 
2. Hur länge har du arbetat inom branschen? 
3. Vad gör ni företagarna?  
4. Hur ställer ni er för CSRD? Är det enkelt att följa eller är lagen diffus? 
5. Finns det specifika områden där mindre företag kan behöva extra stöd eller 

vägledning för att uppfylla CSRD-kraven? 
6. Vilka åtgärder föreslår ni för att säkerställa att mindre företag inte hamnar i en 

konkurrensnackdel gentemot större företag när det gäller hållbarhetsrapportering? 
7. Hur tror ni att CSRD kan bidra till att öka transparensen och öppenheten i företags 

hållbarhetsarbete och rapportering? 
8. Påverkar mindre och medelstora företags legitimitet, om de inte uppfyller CSRD-

kraven p.g.a resursbrist? 
9. Hur kan företagarna bidra till att främja en kultur av hållbarhetsansvar och transparent 

rapportering bland företag, särskilt de som kanske inte har resurser eller erfarenhet av 
att hantera CSRD-kraven på egen hand 

10. Vilka strategier föreslår ni för att hantera den potentiella risken att underleverantörer 
avslutar sina uppdrag om de inte kompenseras eller stöds för att uppfylla CSRD-
kraven? börsnoterad, alltså dem små kommer inte vara med 

11. Hur tror ni att kravet på att hållbarhetsrapporten ska granskas av en annan revisor än 
den som utför revisionen av de finansiella rapporterna kommer att påverka företagens 
kostnader och administrativa bördor?  

12. Varför anser ni att tillåtandet av s.k. oberoende leverantörer av kvalitetsgranskning 
tjänster skulle vara fördelaktigt för företagsklimatet och för att möta kraven från flera 
olika EU-direktiv? 
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 Svensk Näringsliv 

1. Vad är din roll inom organisationen? 
2. Hur länge har du arbetat inom branschen? 
3. Vad gör ni Svensk näringsliv?  
4. Hur ställer ni er för CSRD? Är det enkelt att följa eller är lagen diffus? 
5. Finns det specifika områden där mindre företag kan behöva extra stöd eller 

vägledning för att uppfylla CSRD-kraven? 
6. Vilka åtgärder föreslår ni för att säkerställa att mindre företag inte hamnar i en 

konkurrensnackdel gentemot större företag när det gäller hållbarhetsrapportering? 
7. Hur tror ni att CSRD kan bidra till att öka transparensen och öppenheten i företags 

hållbarhetsarbete och rapportering? 
8. Påverkar mindre och medelstora företags legtimitet, om de inte uppfyller CSRD-

kraven p.g.a resursbrist? 
9. Hur kan svenskt näringsliv bidra till att främja en kultur av hållbarhetsansvar och 

transparent rapportering bland företag, särskilt de som kanske inte har resurser eller 
erfarenhet av att hantera CSRD-kraven på egen han 

10. Vilka strategier föreslår ni för att hantera den potentiella risken att underleverantörer 
avslutar sina uppdrag om de inte kompenseras eller stöds för att uppfylla CSRD-
kraven? börsnoterad, alltså dem små kommer inte vara med 

11. Hur tror ni att kravet på att hållbarhetsrapporten ska granskas av en annan revisor än 
den som utför revisionen av de finansiella rapporterna kommer att påverka företagens 
kostnader och administrativa bördor?  

12. Varför anser ni att tillåtandet av s.k. oberoende leverantörer av kvalitetsgranskning 
tjänster skulle vara fördelaktigt för företagsklimatet och för att möta kraven från flera 
olika EU-direktiv? 
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Svenska Bankförening 

1. Vad är swedish bankings syfte för samhället/bankerna? 
2. Vad är ert ansvar i Svenska bankföreningen? 
3. Hur länge har ni arbetat inom branschen? 
4. Vad tycker ni om CSRD? Är det lätt att förstå eller är det diffust? 
5. Kan ni dela med er av några konkreta exempel på hur CSRD har påverkat bankens 

beslut och affärsstrategier på kort och lång sikt? 
6. Hur bedömer ni effekterna av CSRD på bankens övergripande rykte och 

varumärkesbild, särskilt med tanke på kundernas och investerarnas ökade 
medvetenhet om socialt ansvarstagande? 

7. Hjälper ni bankerna med att implementera CSRD i deras verksamhet? Om, ja på 
vilket sätt? 

8. Hur ställer ni inför ansvaret för hållbarhet ur ett samhällsperspektiv? 
9. Hur ser ni på vikten av att bankerna redovisar en transparent och trovärdig Corporate 

Social Responsibility Disclosure (CSRD) till sina kunder och andra intressenter. 
10. Har ert samarbete med den Europeiska bankföreningen någon betydelse om CSRD i 

svensk lag? 
11. Har det en betydelse för banker om CSRD är frivilligt eller ofrivilligt? 
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Bilaga 6: Intervjuguide företag  
 

 Wihlborg 

1. Vad är definitionen av Corporate Social Responsibility Directive (CSRD) för ert företag 
och hur ser ni på dess roll inom er verksamhet 

2. Hur väl förberedda är ni för det? 
3. Behöver ni ställa om inför CSRD? (leder inom hållbarhetsrapport, vilket regelverk har 

ni valt då? GRI?) 
4. Har ni gjort hållbarhetsrapporter förut? Om ja, varför? → för intressenternas skull? 
5. Hur integreras CSR-principer och hållbarhetsmål i er verksamhetsstrategi och dagliga 

drift? 
6. Kan du beskriva några av de viktigaste CSR-initiativen eller hållbarhetsstrategierna 

som ert fastighetsbolag har antagit? 
7. Vilka utmaningar har ni stött på när det gäller att implementera CSR och 

hållbarhetsinitiativ inom er organisation, särskilt med tanke på fastighetssektorn? 
8. Hur mäter ni CSR och ert hållbarhetsinitiativ? Vilka nyckelindikatorer eller mätetal 

använder ni för att utvärdera era prestationer? 
9. Tar ni hjälp av era revisorer inför mätning av CSRD? 
10. Hur ser ni på er roll som samhällsaktörer och hur bidrar ni till att skapa positiv 

förändring i de samhällen där ni verkar? 
11. Anser ni att er hållbarhetsrapport hjälper ert företag anse som legitimt för 

intressenterna/samhället? 
12. Har intressenterna krävt hållbarhetsrapport från er? Varför? (aktier) 
13. Har ni kontakt med bank? t.ex lån, investeringar, obligationer. Känner ni press om att 

ha hållbarhetsrapport för banken? 
14. Hur ser ni på framtiden för CSR och hållbarhet inom fastighetssektorn och vilka nya 

initiativ eller trender tror ni kommer att vara viktiga framöver? 
15. Finns det skillnad mellan frivilligt och ofrivilligt CSRD? 
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Bilaga 7: Intervjuguide bank 
1. Vad är ditt ansvar? 
2. Hur länge har du arbetat i branschen - hur länge har du arbetat med hållbarhet? 
3. Vad betyder hållbarhet för dig? Privat och yrkesmässigt  
4. Vad har hållbarhetsredovisning innebörd för er som bank, varför behöver ni den? 
5. Vilka aspekter är viktiga att titta på vid en ny kund (företag) för kreditgivning? 
6. Finns det branscher som innefattar mer risk än andra? varför? 
7. Vid granskning, vilka hållbarhetsaspekter granskar ni på? Varför? 
8. Hur ser ni på bankens roll i att främja hållbara investeringar? 
9. Hur ställer ni inför ansvaret för hållbarhet ur ett samhällsperspektiv? 
10. Vad tycker ni om det nya direktivet? Är det enkelt att förstå eller är det diffust 
11. Hur ser ni på vikten av att banken tillhandahåller transparent och trovärdig Corporate 

Social Responsibility Disclosure (CSRD) till era kunder och andra intressenter? 
12. Vilka specifika initiativ har er bank vidtagit för att integrera CSRD i er verksamhet 
13. Kan ni dela med er av några konkreta exempel på hur CSRD har påverkat bankens 

beslut och affärsstrategier på kort och lång sikt? 
14. Finns det förändringar vid beslut, p.g.a CSRD inför ett kreditbeslut? 
15. Hur bedömer ni effekterna av CSRD på bankens övergripande rykte och 

varumärkesbild, särskilt med tanke på kundernas och investerarnas ökade 
medvetenhet om socialt ansvarstagande? 

16. Vid granskning är det bara CSRD som tar i beaktande eller andra hållbarhetsregler 
också? 

17. Ger ni bättre kreditgivning till någon som har bättre hållbarhetsrapport 
18. Ber ni att företag ställa om, för att få fortsätta ha kreditgivning hos er om det inte har 

det sedan tidigare? 
19. Kan företagets val av bank påverka deras legitimitet 
20. Hur tror du att detta lag påverkar relationen med era kunder? 
21. Nämn 3 fördelar och nackdelar med CSRD 
22. Vilka fördelar ser ni för banken och dess intressenter genom att aktivt arbeta med 

CSRD och hållbarhetsfrågor, både ekonomiskt och ur ett samhällsperspektiv? 
23. Vad är syftet med gröna obligationer 
24. Jobbar ni mycket med gröna obligationer 
25. Har anställda i en bank påverkan på företagets hållbarhetstänkande t.ex placeringar av 

pengar 
  
 
 
 


