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Sammanfattning

Titel: Obligatorisk tillimpning av CSRD ar 2024 - En studie om intressenternas attityder till
héllbarhetsredovisning

Utgivningsar: 2024
Forfattare: Nasma Nimir & Victoria Grundman

Handledare: Kjell Johansson, Jur. dr i1 Redovisningsritt och Universitetslektor i
Foretagsekonomi

Fran och med ar 2024 inférdes det obligatoriska EU-direktivet Corporate Social Responsibility
Directive (CSRD), som omfattar foretag som uppfyller tva av foljande kriterier: ver 500
anstillda, nettoomséttning 6ver 40 miljoner euro och en balansomslutning pd 6ver 20 miljoner
euro. Direktivet dr en utvidgning av det tidigare direktivet Non Financial Reporting Directive
(NFRD), som var frivilligt. Syftet med CSRD é&r att dka transparens, Oppenhet och
ansvarstagande bland foretag inom héllbarhet. Det forekommer utmaningar med
implementeringen av CSRD hos foretag pa grund av otydliga riktlinjer, brist pd kompetens och
resurser. Det kan pdverka foretagens legitimitet och trovirdighet gentemot sina intressenter, da
det kan forekomma risker om foretagen inte uppfyller kraven i direktivet. Syftet med studien
ar att undersdka intressenternas instillning till obligatoriskt CSRD och belysa hur dessa
regleringar pdverkar hallbarhetsredovisningspraxis. Det dr av betydelse att fOorstd hur
intressenternas forvéntningar och krav kan moétas genom 6kad transparens och legitimitet som
foljer med obligatorisk rapportering. Denna studie genomfordes med hjilp av en kvalitativ
forskningsmetod med abduktiv ansats. Vi har anvint bdde besoksintervjuer och videointervjuer
med 11 olika respondenter fran olika branscher som kan paverka samt bli pdverkade av CSRD,
samt dokumentstudier. Resultatet har visat att alla intressenter enligt studiens modifierande
intressentmodell dr positivt instdllda till CSRD. Det forekommer dock utmaningar med
implementeringen for foretagen och deras olika intressenter. For att uppfylla kraven i CSRD
kommer det bli aktuellt att ha en héllbarhetsavdelning, men &ven for framtida marknadskrav.
Legitimitetsteorin visar sig ha en stor betydelse for héllbarhetsrapportering for att stirka
transparensen. Tolkning av legitimitet varierar bland intressenterna i den modifierade
modellen. Slutligen kan CSRD skapa ett forvintningsgap pd marknaden dé intressenterna
efterfragar hallbarhetsdata for olika d&ndamal.

Nyckelord: Hallbarhetsredovisning, CSRD, intressenter, intressentteorin, legitimitet,
transparens.



Title: Mandatory application of CSRD in 2024 - A study on stakeholder attitudes to
sustainability reporting

Abstract

2024 onwards, the EU directive Corporate Social Responsibility Directive (CSRD) is
introduced, covering companies that meet two of the following criteria: more than 500
employees, a net turnover exceeding 40 million euros, and a balance sheet total of over 20
million euros. The directive is an expansion of the previous directive Non-Financial Reporting
Directive (NFRD), which was voluntary. The purpose of CSRD is to increase transparency,
openness, and accountability among companies regarding sustainability. Challenges exist with
the implementation of CSRD among companies due to unclear guidelines, lack of competence,
and resources. This can affect the legitimacy and credibility of companies towards their
stakeholders, as there lies a risk that companies may struggle to meet the requirements of the
directive. The aim of the study is to investigate stakeholders' attitudes towards CSRD and to
illuminate how these regulations affect sustainability reporting practices when the directive
becomes mandatory. It is important to understand how stakeholders' expectations and
requirements can be met through increased transparency and legitimacy that comes with
mandatory reporting. This study was conducted using a qualitative research method with an
abductive approach. We conducted both site interviews and video interviews with 10 different
respondents from various industries that may influence or be influenced by CSRD. The results
have shown that all stakeholders, according to the study's modified stakeholder model, have a
positive outlook on CSRD. There exists challenges with implementation for companies.
Different stakeholders have different impacts on companies. To meet the requirements of
CSRD, establishing a sustainability department may become necessary, both to meet current
demands and future market requirements. The legitimacy theory proves to be of great
significance for sustainability reporting to enhance transparency. Interpretations of legitimacy
may vary among stakeholders in the modified model. Finally, CSRD may create an expectation
gap in the market as stakeholders demand sustainability data for various purposes.

Keywords: Sustainability accounting, CSRD, stakeholder, stakeholder theory,legitimacy,
transparency.
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1.Inledning

1.1 Bakgrund

I dagens omvérld méts vi konstant av orden “héllbar utveckling”. Begreppet anses vara en
global angeldgenhet dir organisationer i olika sektorer har en stor paverkan pa samhéllet for
att kunna né upp de gemensamma héallbarhetsmalen (Westermark 2013, s.1).

"Hallbar utveckling ér utveckling som tillgodoser dagens behov utan att dventyra kommande
generationers mojligheter att tillgodose sina behov” (Brundtlandkommissionen 1987, s.41).

I litteraturen Var gemensamma framtid av Brundtlandkommissionen (1987) diskuteras det hur
klimatfordndringar som intréffar hotar generationernas framtid. Det uppkommer frimst fran
formogna lander pd grund av industriell rikedom. Det diskuteras dven hur samhéllsproblem
kan hirledas till ojamn utveckling mellan industrildnder och utvecklingsldnder, samt fattigdom
och befolkningstillviaxt. Under slutet av 80-talet talades det om hur politiker kommer behdva
ta hallbarhetsfrdgor pd allvar for att paverka hur vi ménniskor gor framsteg for vara kommande
generationer.

“Vad som behdvs nu dr en ny era av ekonomisk tillvéxt - tillvixt som &r kraftfull och samtidigt
social och miljomassigt hallbar” (Brundtlandkommissionen 1987, s.7).

Det har konstaterats att foretag innehar en betydande roll i hallbar utveckling ur ekonomiska,
sociala och miljomaéssiga aspekter (Svenskt Naringsliv 2021). For att realisera dessa aspekter
behover foretagen stilla om sin verksamhet, exempelvis sina affarsmodeller och implementera
en cirkuldr ekonomi. Cirkuldr ekonomi innebdr att “vdrdet pa produkter, material och resurser
bibehélls sa lange som mdjligt och att mangden avfall minimeras” (Svenskt Naringsliv 2021,
s.4). Foretagen kommer dven behdva stélla om sina strategier for att forbattra Ionsamheten och
konkurrenskraft pd marknaderna. Enligt Foretagarnas (2019) undersokning framgar det att
foretag stéller om for att forhoja relationerna med kunderna och intressenterna. Detta eftersom
intressenterna stéller allt hogre krav pa att foretag ska oka sitt engagemang i hdllbarhetspraxis.

Idag ar det ett tydligt faktum att intressenter som vill etablera en relation stéller 6kade krav pa
att foretag ska forse en mer tillgénglig samt transparent hallbarhetsredovisning (Westermark
2013, s. 97,123-126,). Foretagens ekonomiska-, sociala- och miljopaverkan i samhaéllet
synliggors genom dess engagemang for héllbarhet; vilket direkt paverkar bade nuvarande och
framtida investeringar for intressenterna (Westermark 2013, s. 1, 215, 216, 230, 231). Cirkulér
ekonomi implementeras genom olika regelverk och rutiner inom miljdomradet, sirskilt genom
lagstiftning fran Europeiska unionen (EU). Eftersom den inre marknaden i EU spelar en central
roll inom cirkuldr ekonomi (Svenskt Néringsliv 2021, s. 4).

Det har pavisats att en betydande andel av Forenta Nationernas (FN) héllbarhetsmél ar 2030
forekommer i1 ndringslivet. Naringslivet genererar mojligheter for mdnniskor att kunna forsorja
sig, bidra till landets vélfard och tillvixt. Dessutom har det dven visat sig att foretag i



néringslivet skapar global jamlikhet (Svenskt Naringsliv 2021, s.2). For att framgéngsrikt
uppna hallbara mal dr héllbarhetsrapportering nddvindig for att skapa transparens i foretaget
samtidigt forbli konkurrensneutrala. Med tiden har kraven pa hallbarhetsrapportering skérpts
och &r 2024 infordes obligatorisk héllbarhetsrapportering CSRD (Corporate Sustainability
Reporting Directive) for foretag som har fler &n 500 anstdllda (FAR u.d). Syftet med
héllbarhetsredovisning ar att frimja héllbara investeringar som ska bidra till héllbar tillvéxt.
Det synliggor dven de finansiella riskerna som f6ljer med klimatforandringarna, bristerna som
finns 1 sociala forhdllanden och miljoforstoring. En &nnu synliggérande aspekt med
héllbarhetsredovisning &r urholkning av naturresurser. De nya direktiven ldgger storre ansvar
pa foretagen och deras paverkan pd samhillet och miljon (Regeringskansliet 2023a).

Enligt KPMG (u.a. a) definieras ett hallbart foretag som ett ansvarsfullt foretagande som inte
bara skapar virde, minskar risker och tillvarata mojligheter, utan dven utmirker sig genom
transparens. For att skapa ett hallbart virde, behdver de balansera de tre grunderna som ar
ekonomi, socialt och miljo. Genom att integrera dessa grunder skapas ett positivt virde.

1.2 Problemdiskussion

Hallbarhetsrapportering och dess lagar &r ett relativt nytt fenomen. Det kommer kriva
betydande tid att jimfora virden pa ett likvirdigt satt inom hallbarhet mellan foretag, &ven om
det finns befintliga regelverk till for detta som CSRD. Det beror pa att alla foretag tillimpar
olika redovisningsmetoder for att redovisa sitt hallbarhetsresultat. Detta leder till divergerande
virden (Mellan debet och kredit 2023). Storlek och bransch skiljer sig at vilket gor att det
tillkommer olika vdrden. Dessutom presenterar foretag sin hallbarhetsdata péa varierande sitt.
Det forsvérar standardisering av KPI:er (Key Performance Indicators) som handlar om att mita
viktiga virden for foretagets &ndamél under en tidsperiod, trots att det redan finns system for
KPI:erna (Mellan debet och kredit 2023).

Fragan blir saledes, vart ska de fi information ifrdn? Hur ska det riknas ut i systemet? (Mellan
debet och kredit 2023; Lindqvist 2023). Det &r svart att omvandla det som hénder i naturen till
siffror 1 foretag eller verka mot malen som &r uppsatta i Parisavtalet (Klimat Gap 2023).
Parisavtalet undertecknades i1 Paris av ménga vérldsledare i syfte att minska utsldppen som
bidrar till vara klimatférandringar men dven uppné en klimatneutral ekonomi i Europa senast
ar 2050 (Europeiska unionens rad & Europeiska radet 2024). Den vetenskapliga politiken och
klimatpolitiken dr svér att ssmmanfora och méta (Klimat Gap 2023).

Forutom det méste Chief Financial Officer (CFO) ha forstaelse for vad som ska rapporteras for
att undvika greenwashing. Ofta uppstér misstolkning pa grund av att CFO inte har tillrdckligt
med insikt i vad de rapporterar om (Mellan debet och kredit 2023). Det uppstér dven nér de
stora bolagen inte definierar sina vérden eller kan rdkna om dem samt ge en forklaring. CFO
kommer ha en stor roll i denna sorts rapportering och dess legitimitet (Mellan debet och kredit
2023). Suchman (1995, s.573) forklarar legitimitet som en dverensstimmelse som aterspeglas
av foretagets beteende och de delade uppfattningar hos vissa sociala grupper. Legitimitet
bygger pa att fa acceptans och erkdnnande frdn kollektiva samt betydelsefulla observatorer.



Organisationer kan frangd frdn individers vérderingar men &ndd behélla legitimitet ifall
foretaget inte skapar offentlig missbelatenhet (Suchman 1995, s.573).

Okad hallbarhetskontroll innebir ocksa risker. Exempelvis kan foretag framstid som att de
engagerar sig 1 hallbarhetsarbete, trots att de inte gor det 1 praktiken (Klimat Gap 2023). Studier
har visat att ar 2020 forekom Greenwashing och Window-dressing fran foretag som har
rapporterat sin hallbarhet dd. Det vill sdga foretagen agerar inte i enlighet med sin rapportering.

Foretagen har som mal att uppnd transparens och tillfredsstélla sina intressenter med
formedling av information om deras héllbarhet (Vigneau & Adams 2023, s.853; Klimat Gap
2023). Transparensen i hallbarhetsrapporter ska bygga pa tillit till intressenterna, men dven
uppfylla standarderna for vad som &r praxis. Det resulterar 1 brister inom
héllbarhetsrapportering vad géller kvalitetsmatning, védsentlighet och fullstindig information
(Vigneau & Adams 2023, s.853). Det brister dven i information om hur foretaget har fattat
beslut kring hallbarhet och implementeringen av det i sina affarsprocesser (Vigneau & Adams
2023, s.853). Tidigare forskning i Vigneau, Humphreys & Moons (2015) arbete indikerar att
foretag ofta dgnar mer tid at att skapa en héllbarhetsrapport for att anses vara legitima snarare
dn att arbeta med hallbarhetsprestanda. Det har dven visat sig att foretag véljer sin
efterlevnadniva baserat pd vad intressenterna forvintar sig av dem, vilket har lett till dalig
kontakt mellan foretagets prestation och deras héllbarhetsrapport (Vigneau & Adams 2023,
$.856). Det har visat sig att 90% av foretagen i Boiral-studien inte rapporterat negativa
héndelser i sina héllbarhetsrapporter, vilket antyder att foretagets intention &r att anses vara
mer hallbara dn vad de faktiskt dr (Boiral 2013, s.1051). Studiens avsikt dr att studera i vilken
utstrdckning héllbarhetsrapportering kan anvdndas som en fasad for att dolja foretagens
faktiska problem inom héllbar utveckling och i stéllet formedla en ideell bild 6ver foretagets
situation (Boiral 2013, s.1055). Anstillda i foretagen tycker det &r svart att sitta ett virde pé
foretagets métningar som ar foretagets KPI:er och om de &r korrekta (Mellan debet och kredit
2023).

Vad ir ritt och fel? Det dr dessutom béde tids- och resurskravande att arbeta med eller sétta
fingret pd. Det gor att minga skyller pa Global Reporting Initiative (GRI) nér de inte kan
komma fram till ndgot konkret (Vigneau & Adams 2023, 5.863).

“GRI dr en internationell och oberoende organisation som hjélper foretag, regeringar och andra
organisationer med att forstd och kommunicera sin paverkan pad exempelvis
klimatférandringar.....” (KPMG, u.d b). Det ndmns ocksa att det ar svart att folja trenderna
med alla fordndringar som sker. Foretagen maste darfor implementera CSR i foretaget sa snart
som mojligt, for att kunna anpassa sig till forandringarna och produktivt mita sina
prestationer (Vigneau & Adams 2023, s. 869).

Kostnaderna for CSRD hallbarhetsrapportering kommer att uppgé till 3 miljoner kronor per ar
och 3,5 miljoner i engangskostnader. Granskningen av rapporten kan uppga till 4 miljoner per
ar och 1 miljon i engéngskostnader (SOU 2023:35a).



Hallbarhetspecialisten Karin Juslin pd PwC beréttar om hallbarhetsrapportering som finns i
arsredovisningslagen (ARL) (SFS 1995:1554). Det framgér i 6 kap. 12 § ARL vad en
héllbarhetsrapport ska innehélla. Men det saknas en beskrivning om hur styrelsen involveras i
hallbarheten, hur hallbarhetsaspekter inkluderas i affirsmodellen, hur risker hanteras kring
héllbarhet och hur det konkretiseras samt bolagets rapporteringsansvar (PwC 2020). Enligt
Ekobrottsmyndigheten (2023) kan en bristféllig hallbarhetsrapport leda till bokforingsbrott och
svindleri enligt 9 kap. 9 § brottsbalken och osant intygande enligt 15 kap. 11 § brottsbalken
(BrB) (SFS 1962:700). Detta beror pa att hallbarhetsrapporter kan anvéindas som
beslutsunderlag for intressenter och kan paverka om hallbara investeringar placeras i foretag
eller inte. Ett osant intyg kan vara straftbart enligt 15 kap. 11 § BrB, dven om straffansvaret
géllande hallbarhetsrapportering ar begriansad (Ekobrottsmyndigheten 2023).

CSRD-héllbarhetsrapportering kommer uppréttas av bolagets revisor men kommer behdva
granskas av en extern part for att kvalitetssdkra hallbarhetsrapporten och signalera dess
legitimitet (PwC 2020). Enligt Revisorsinspektionen (2023) kommer dmnet héllbarhet att inga
1 revisorsexamen efter &r 2025. De har foreslagit hur genomforandet pd héallbarhetsomrdden
ska ske i praktiken och det sker genom revisorns intresse for héllbarhet. De som vill kunna
granska héllbarhetsrapporter, kommer {4 behorighet for det men inte dvriga revisorer. Det
diskuteras vidare om det finns en risk for att den finansiella revisionen paverkas, pd grund av
denna &ndring.

I Simoni, Bini & Bellucis (2020, s.12) studie har det visat att foretag som befinner sig i ldnder
dér hallbarhetspolicy dr svaga, brukar ur ett legitimt perspektiv fa sina rapporter styrkta av en
tredje part. Resultaten fran Simoni et al. (2020, s.20-21) indikerar dven att foretag som har
starkare forbindelse med sina intressenter behdver forstirka sin trovirdighet i deras
héllbarhetsrapport och bli granskade av en tredje part. Det hdnger ithop med pressen fran
intressenterna. Foretag med effektiv bolagsstyrning anvinder en tredje part for att legitimera
sin rapport. Dessutom har det ocksa visat sig att foretagen anvédnder héllbarhetsrapport som en
mekanism for att minska agentproblem och forbéttra ledningsansvar (Simoni et al. 2020, s.21).

Tidigare forskning har &nnu inte upprittat en enhetlig forstaelse av forhdllandet mellan
héllbarhetsredovisning och héllbarhetsprestanda. Tvd grundldggande teoretiska teorier ar
involverade 1 utrdkningarna, frivillig redovisning och legitimitetsteorin (Hummel & Schlick
2016, s.1). Enligt forskarna grundas de flesta empiriska studier om dmnet héllbarhetsprestanda
och hallbarhetsredovisning pa antingen frivilligt avslgjande eller legitimitetsteorin. Teorin om
frivilliga avslgjande grundas pé att foretagen frivilligt véljer att héllbarhetsredovisa. For att
uppnd konkurrensfordelar pd marknaden, demonstrera sin prestanda och attrahera fler hingivna
investerare. Det kan leda till att chefer uteldmnar ogynnsam information eftersom granskningen
ar resurskrdvande (Hummel & Schlik 2016, s.4) Kritiken mot den frivilliga rapporteringen
kunde leda till vilseledande information for att foretaget vill forbéttra sin bild for att uppna
framgang (Catasus 2021, s.90). Detta édndras nu pd grund av det nya EU direktivet CSRD som
har lett till obligatorisk héllbarhetsrapportering ar 2024. Ddrav blir det en forskningslucka inom
dmnet eftersom det inte finns ndgra vetenskapliga artiklar om CSRD. Problemdiskussionen i
1.2 utmynnar i f6ljande forskningsfrigor.



1.3 Forskningsfragor

e Hur stiller sig intressenterna till EU-direktivet CSRD?
e Hur paverkar CSRD héllbarhetsredovisning, for att foretagen ska uppna legitimitet och
transparens gentemot sina intressenter?

1.4 Syfte

Syftet med studien &r att undersdka intressenternas instéllning till CSRD och belysa hur dessa
regleringar paverkar héllbarhetsredovisnings-praxis da direktivet har blivit obligatoriskt. Det
ar av betydelse att forstd hur intressenternas forvantningar och krav kan motas genom 6kad
transparens och legitimitet som foljer med obligatorisk rapportering.

1.5 Avgrinsningar

Studien kommer avgrénsas till intressenter: revisorer, myndigheter, organisationer, banker och
foretag som berdrs av CSRD:s inforande.

1.6 Disposition

Studien kommer fortséttningsvis att anta féljande disposition. Kapitel 2 presenterar bakgrunden
till hallbarhetsredovisning med hjélp av flera teorier och riktlinjer. I kapitel 3 redogors vilken
metod som studien har antagit under processens gang, hur empirin har samlats in och det
avslutas med en diskussion kring kéllkritik. Kapitel 4 presenterar resultaten av undersdkningen
och hur olika intressenters attityder &r gentemot CSRD. Kapitel 5 analyserar det empiriska
materialet med hjilp av var teoretiska referensram som foljer en tematisk analysmetod. Malet
hér dr att f4 en fOrstdelse for intressenternas attityder gentemot CSRD och hur direktivet
paverkar foretagens legitimitet och transparens inom hallbarhetsredovisning. Kapitel 6
presenterar de slutsatser som studien mynnar ut i och de diskussioner som har forts kring
slutsatserna. Till sist ges det en reflektion om studien och forslag pa vidare forskning.



2. Teoretisk referensram

2.1 Héllbarhetsredovisning

Hallbar utveckling har olika perspektiv och delas upp i olika termer, en av termerna ar
hallbarhetsredovisning (Westermark 2013, s. 32-33; Christensen, Hail & Leuz 2021, s. 1181).
Idag &r det inte en frdga huruvida foretagen bor héllbarhetsredovisa utan snarare om vad och
hur information ska redovisas for samhéllet och externa intressenter. Hallbarhetsredovisning
har definierats som “En ram for att redovisa ekonomiska, sociala och miljoméssiga aspekter av
foretagets verksamhet” (Frostenson & Helin 2018, s. 8). En hallbarhetsredovisning synliggor
organisationens malmedvetenhet, motivation och tillvigagangssitt kopplat till héllbar
utveckling. Héllbarhetsredovisningar foljs enligt externa regelverk som GRI men en
héllbarhetsredovisning rattfardigar inte en fullstdndig och rittvisande bild (Westermark 2013,
$.32-33). Westermark (2013, s.32-33) betonar att hallbarhetsredovisning tolkas som CSR-
rapportering av organisationer.

Frostenson (2015, s. 114) diskuterar att dialog med intressenterna, vésentlighet och
héllbarhetsaspekt utgor grunden for hallbarhetsredovisning. Redovisningen bor visa tydlighet
och trovirdighet. Forskaren betonar dven att det inte finns tydliga principiella métningar for
véirdering och pédverkan som for finansiella rapporter, trots detta &r det lika viktigt for
intressenternas beslutsfattande (Frostenson 2015, s. 118-120). Finansiell redovisning formar en
illustration av foretagets affarshindelser. I en hallbarhetsredovisning betonar organisationen
miljoméssiga inverkan mer én det ekonomiska perspektivet (Frostenson & Helin, 2018, s. 8).

Fran och med &r 2016 infordes obligatorisk hallbarhetsredovisning for storre foretag med 250
anstéllda 1 Sverige, som foljaktligen tridde i kraft 2017. Fram till 2017 var det alltsa frivilligt
att tillimpa héllbarhetsredovisning (Riksdagsforvaltningen 2016, s. 1).

2.2 CSR

Corporate Social Responsibility betyder foretags ansvar i samhéllet (Borglund, De Geerh,
Sweey & Frostenson 2021, s.21). Borglund et al. (2021) forklarar att foretagen striavar efter att
starka 14ngsiktigt virde for sin verksamhet och generera vinst at aktiedgarna. Riskerna med att
driva en organisation miljoskadligt, korrupt eller med déliga arbetsférhdllanden blev for stora
och dérav borjade foretagen jobba strategiskt for att folja CSR. Organisationerna ville framfora
storre ansvar dn vad som existerade i regelverken (Borglund et al. 2021, 5.27). Det gar att spara
akademiska artiklar frén sé tidigt som 1930-talet som analyserar CFO:s roll och identifierar ett
samband mellan socialt ansvar och ekonomi, som foljaktligen betraktas som en vinstgivande
funktion (Okoye 2009, s. 613). Borglund et al. (2021, s.63) betonar att samhillsansvaret har
okat kraftigt i olika mediekanaler.

Under de senaste 10 aren har allt fler mediekanaler granskat och bevakat organisationer och
hur de stéller sig till socialt och miljomaissigt ansvar; speciellt ur ett kritiskt perspektiv.
Forskarna framhéller att fragestéllningar om organisationers samhéllsansvar dr kopplat till



begreppen frivillig och mjuk reglering. Det har utvecklats ett brett spektrum av regler,
standarder och riktlinjer, som code of conduct som syftar till att bevaka och jimfora foretagens
arbete. Utvecklingen har bidragit till att organisationer har samarbetat for att skapa
gemensamma riktlinjer. EU-kommissionen publicerade 2001 en fortydligande rapport av
CSR:s innebord i gronboken “Frdmjande av europeisk ram for foretags sociala ansvar.” EU-
kommissionen forklarade att foretagen véljer frivilligt att sammanvdva sociala och
miljoméssiga konsiderationer i foretaget och samverkan med intressenterna. Det ansdgs som
ett sjilvmant deltagande for att uppna ett friskare samhélle (Borglund et al. 2021, 5.63).

CSR har blivit ett vixande fenomen i en alltmer global affarsmiljo (Borglund et al. 2021, s.
37). Idén borjade ta form 1990 ndr FN-forbundet stillde krav pad foretagen att infora och
redovisa rapporter om ekonomi, miljo och socialt ansvarstagande (Forenta Nationer 2016, s.1).
FN kopplade rapporterna till begreppet “embeddedness”, vilket betyder tillhorighet (Borglund
etal. 2021, s. 37-38). Tillhorigheten syftade till att forklara intressenternas forvantningar pa att
foretagen skulle implementera ansvarstagande i enlighet med regelverken.

Internationella foretag skapar sina egna regelsamlingar. Dessa riktlinjer faststéller foretagens
strategi hur organisationen samt medarbetare ska bemota olika samhéllen etiskt och moraliskt
gentemot samhéllet oavsett regelverk i andra ldnder (Borglund et al. 2021, s. 37-38;
Westermark 2013 s. 27; Christensen et al. 2021, s. 1181). Borglund et al. (2021, s. 61) och
EU- kommissionen (2011, s. 6) definierar CSR som” the responsibility of enterprises for their
impacts on society”. Okoye (2009, s.613) forklarar att CSR innefattar socialt ansvar och utgor
ett stort fenomen som kan tolkas och forstas med hjdlp av olika teorier, vilket leder till olika
tolkningar. CSR kan innefatta juridiska ansvarsomraden och réttigheter. De innefattar dven
vem som bér pd ansvaret vid negativa pafdljder. CSR kopplas framst till legitimitet och
autenticitet (Okoye 2009, s. 613; Westermark 2013, 39).

Enligt litteraturen CSR och Hallbart foretagande (Borglund et al. 2021, s. 61) dr intressenterna
en central aspekt inom CSR eftersom deras relation och forvéntningar formar foretagens
agerande i omvérlden. CSR ir ett komplext begrepp som kontinuerligt genererar diskussioner
pa grund av teoretisk Overlappning samt att beskrivningarna implementeras olika av
intressenterna (Christensen et al. 2021, s. 1185; Okoye 2009, s. 616). Foretag efterstrivar att
f4 ackreditering da det representerar opartiskhet och internationellt godkénnande av foretagets
kunskap, rutiner och certifieringar. Allt fler organisationer viljer att offentliggéra CSR
rapporter pa sina webbplatser for att styrka sin legitimitet. CSR ses alltmer som en dnskvérd
aktivitet. CSR bor betraktas som ett 14ngsiktigt tillvigagangssatt dir organisationerna strévar
efter att frimja ménskliga réttigheter och socialt ansvar samtidigt som de balanserar detta med
att generera avkastning till aktiefigarna (Okoye 2009, s. 616). Borglund et al. (2021, s.71, 100)
forklarar att CSR kan generera nya mojligheter for foretagen med att attrahera nya kunder, hoja
kundvérdet, komma in pd ny marknad, motivera medarbetare men dven 0ka och forbéttra
finansiella resultat.

Det finns en méngd olika fordelar med att organisationen véljer att offentliggdéra sina CSR
rapporter. En fordel kan vara att informationsasymmetrin minskar mellan olika verksamheter



och nuvarande/framtida investerare. Det kan i sin tur oka foretagens likviditet, underlétta
sammanstéllning av kassaflodet for investerarna och forbittra ledningens beslutsfattande
(Christensen et al. 2021, s. 1187; Frostenson 2015, s. 119-118). Tidigare direktivet NFRD har
EU-kommissionen éndrat till CSRD, det nya obligatoriska direktivet som trader kraft 1 januari
ar 2024 (Direktiv 2022/2464/EU).

2.3 GRI

Global Reporting Initiative, &r en internationellt oberoende organisation som hjélper foretag,
regeringar och andra organisationer med att forstd och kommunicera sin samhéllspaverkan
(Borglund et al. 2021, s. 13; KPMG, u.d b). GRI:s huvudsakliga mal dr att frimja
héllbarhetsrapportering och transparens i foretag och organisationer over hela vérlden genom
sina GRI principer och sektorstandarder (Advania, u.d; Global Reporting Initiative 2023 s. 4;
Global Reporting Initiative 2021, s. 2). Principerna och standarder ska hjdlpa organisationer att
formedla sina hallbarhetseffekter pa ett balanserat sitt, vilket inkluderar bade positiva och
negativa aspekter av deras prestation inom CSR. Hallbarhetsrapporteringen ska illustrera en
rittvis beddmning om verksamheten for att hjélpa framtida investerare att gora hallbara
investeringar (Ismail, Saleem, Zahra, Tufail & Ali 2021, s. 4; Global Reporting Initiative 2023,
s. 10.; Global Reporting Initiative 2021, s.3). For att information som rapporteras ska anses
vara av hog kvalit¢ for intressenterna, bor den vara jamforbar over tid och med andra
organisationer. Det sker med hjélp av principer fran GRI (Ismail et al. 2021, s. 4: Global
Reporting Initiative 2021 s.2).

Rapportering principerna som ndmns i GRI (2023, s. 20-21) balans dr en av dem som tidigare
har nimnts 1 texten, att bade negativa och positiva aspekter ska inkluderas och inte uteslutas
for att ge en réttvis bild. En annan princip dr klarhet, som betonar att organisationen ska
presentera informationen pd ett sddant sdtt att den &r léttillgdnglig och forstaelig for
intressenterna (Global Reporting Initiative 2023, s. 21). Jamforbarhet innebir att foretaget ska
vélja ut och sammanstélla informationen pd ett konsekvent sétt over tid, vilket mojliggdr
jamforelse av forandringar inom foretagets paverkan over tid och gentemot andra foretag.
Fullstdndighet innebir att organisationen bor tillhandahalla tillrackligt med information for att
intressenterna ska goéra en bedomning av organisationens péaverkan. Sedan finns
hallbarhetskontext principen, som innebér informationen som &r rapporterad om foretagets
paverkan pa hallbarhet ska kunna placeras inom den bredare ramen for héllbar utveckling
(Global Reporting Initiative 2023, s. 22). Aktualitet, syftar till att foretaget ska ldmna
information enligt en bestdmd tidsram for att underldtta beslutfattande for intressenterna som
behover ta beslut under en viss tid. Slutligen sa gar verifierbarhet ut pa att foretaget ska samla
in information och sammanstélla det pa ett sddant sdtt att det gar att analysera dess riktighet
(Global Reporting Initiative 2023, s. 23).

Den avsldjande informationen som foretag ger ut via sina rapporter anvénds for att bedoma hur
organisationen anvénder hallbar utveckling i sina strategier, identifiera potentiella finansiella
risker och beddma framgéngen for organisationen pa lang sikt. Det kan dven anvidndas som
utvdrdering for foretagets policy och som beslutsunderlag for olika branscher (Global



Reporting Initiative 2021, s. 2). GRI:s ramverk dr en av dem mest anvinda i vérlden pd grund
av sin tillforlighet for hallbarhetsredovisning, men ocksé for att riktlinjerna dr anpassade till
alla oavsett bransch, storlek eller geografiskt omrade (Stratsys u.d; Chersan, 2016; Ismail et al.
2021).

GRI dr uppdelat i olika sektorstandarder, for att ge vigledning i en viss sektor om vésentliga
effekter som kan forekomma i branschen och behovs rapporteras. Sektorstandarderna ska dven
ge en Okad fullstindighet och kvalité pé foretagens rapportering om effekterna i de tre
omradena miljo, ekonomi och sociala. Ramverket dr uppdelat i tre sektorer G1, G2 och G3
som hjélper organisationerna att identifiera och rapportera om sina effekter (Global Reporting
initiative 2021, s. 3-4). GRI-standarderna (G1,G2 & G3) é&r utformade pd s& sitt att
rapporteringen ger en inblick i de materiella &mnen som foretagen anvénder (Global Reporting
initiative 2021, s. 3-4). Enligt Hammond och Miles (2004) &r foretag mer bendgna att avsldja
CSR-information om de foljer GRI:s riktlinjer &n om de inte gor det.

2.4 Intressentmodellen

Under 1980-talet framstélldes en teori som fick betydande uppmérksamhet, nédmligen
intressentteorin. Teorin gjorde ett stort genombrott fran Freemans bok Strategic management:
a stakeholder approach (Key 1999, s. 319; Freeman, 2010). Teorin gar ut pa att identifiera och
forklara foretagets relation med den yttre miljon samt att identifiera vilka individer/grupper
som kan pdverka eller bli paverkade av foretagets agerande (Freeman 2010, s.IV; Westermark
2013, 5.20; Borglund et al. 2021 s. 24) Begreppet intressenter” har forekommit sedan 1930-
talet. Nar Adam Smiths identifierade kunder som foretagets yttre intressenter, vilket utvidgades
fokus fran endast aktiedgarna och formade grunden for intressentteorin (Key 1999, s. 329). Det
var inte forrdn Freeman publicerade sin bok som teorin fick sitt genomslag (Key 1999, s. 329).

Idén med intressentteorin borjade med att foretag ska forstd hur omvérlden dr i nuvarande tid
och inte hur det har varit i tidigare férhdllanden. Detta dr avgdrande for att foretagen ska kunna
hantera yttre faktorer och hinga med i samhaéllets dynamiska utveckling (Freeman 2010, s. IV).
En av dessa faktorer &r intressenter som Freeman (2010) definerar som “a stakeholder is any
group or individual who can affect, or is affected by, the achievement of a corporation's
purpose” (Freeman 2010, s. IV). Intressenter kan besta av grupper eller individer som kan
gynna eller skada foretagen, exempelvis banker, leverantorer och anstéllda. Modellen ska
betraktas som ett nytt verktyg att leda foretaget strategiskt tillbaka péd sparet mot sitt indamal
om det hamnar pé sidospar (Freeman 2010, s. IV; Westermark 2013, s. 23).

Under 1980-talet bestod foretagets virdekedja huvudsakligen av att kopa material fran
leverantorer och producera produkter som sedan séldes till kunder. P4 den tiden behdvde
anstéllda och chefer endast uppritthilla en god relation med sina leverantdrer och kunder
(Freeman 2010, s. 5). Men dagens samhélle kriver att foretagen tar hinsyn till flera intressenter
an bara dgaren, kunder och leverantorer. Forandringar behover goras i foretagssystem som kan
transformeras i takt med samhéllets utveckling bade i nutid och framtid (Freeman 2010, s. 5).



Nedtill presenteras intressentmodellen som Freeman har gjort, for att identifiera vilka
intressenter som kan pdverkas av foretaget eller som kan paverka foretaget. Varje grupp kan
ytterligare brytas ner till mindre kategorier. Exempelvis dr alla kunder inte likadana och
behover olika hdansyn (Freeman 2010, s. 24-25).

ExHIBIT 1.5 Stakeholder* View of Firm

Local
Community
Organizations
Consumer
Advocates

Environ-
mentalists »{ Customers

@ Competitors
Employees

*Stakeholder = Any group or individual who can affect or is affected by
the achievement of the firm’s objectives. The groups listed here are
examples of categories of stakeholders.

Firm

A

Figur 1: Freemans intressentmodell (Freeman 2010, s. 25)

Termen intressenter och tolkningen av Freemans modell har varierat mellan olika forskare.
Forskarna Donald och Preston (1995, s. 67) har utvecklat teorin och delat in det i tre perspektiv:
deskriptiv, instrumentell och normativ. Det deskriptiva perspektivet ska forklara det faktiska
forhallandet mellan chefer och intressenter i nuet, datid och framtiden. Det instrumentella
perspektivet beskriver hur teorin kan hjdlpa foretaget att uppna resultatmal medan den
normativa betonar om hur alla har ett egenvirde, sd lange det inte bidrar till ndgon annans
grupps intresse som aktiedgare (Westermark 2013, s. 25; Donald & Preston 1995, s. 67).
Forskarna skriver vidare att intressentteorin antar ett mer normativt synsatt dn deskriptiv och
instrumentell. Foretag som tillimpar det instrumentella perspektivet i CSR bryr sig starkt om
ménniskor som dr involverade i eller blir pdverkade av foretaget (Donald & Preston 1995, s.
67).
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Three Aspects of Stakeholder Theory

Instrumental

Descriptive

Figur 2: Donald & Prestons modell (Donald & Prestons 1995, 5. 75)

Vidare har Clarkson gjort en annan tolkning av intressenter som “’personer eller grupper som
har eller kraver dgarrittigheter eller intresse 1 foretagets aktivitet i nutid, datid och framtid”
(Clarkson 1995, s. 106). Clarkson (1995, s. 106) berittar att det finns priméra intressenter som
foretag dr beroende av for sin dverlevnad, till exempel leverantorer, anstdllda och investerare.
Om en primér intressent blir missndjd kan foretaget skadas eller inte fortsdtta sin verksambhet.
Medan det finns sekundéra intressenter som kan paverka eller influera foretagets 6verlevnad
som exempelvis media, men som inte dr nddvindiga for att verksamheten ska kunna fortsétta
(Clarkson 1995, s. 106-107). Ur detta synsitt berdttar Borglund et al. (2021, s. 24) att vissa
intressenter har fatt mer makt dn andra pa grund av deras paverkan. Forutom det ndmner
Clarkson (1995, s. 112) att chefer nu maste ta hdnsyn till priméra intressentgrupper och dela
det 6kande vilstandet samt foretagets virdeskapande.

Enligt Catasus (2021, s. 84) existerar foretag for att bidra till vdlfarden och skapa nytta till fler
intressenter dn bara dgare och kunder. Med denna bakgrund har Catasus (2021, s. 87-88)
utvecklat olika grenar inom intressentmodellen. En av dessa grenar dr ansvarig orienterad
intressentmodell som betonar foretags ansvar i samhaéllet, som &r storre &n individen for att de
anses stora aktorer i samhéllet. En annan gren dr intressentmodellen for héllbar utveckling som
handlar om att ta hénsyn till framtida intressenters behov och intressen (Catasus 2021 s. 88).

Freemans Intressentmodell har kritiserats pd grund av sin generalisering och bristande
definition av vad en intressent dr (Mainardes, Alves & Raposo 2011, s. 228). Clarkson (1994)
har forskat kring hur termen “intressenter” kan tolkas péd olika sdtt och hur olika
tillvigagéngssétt kan leda till motsdgelsefulla argument och resultat. Det finns 66 olika
definitioner for termen intressent (Mainardes et al. 2011, s. 228). Trots olika definitioner,
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anvinds begreppet i samma utstrickning som att foretaget borde ta hdnsyn till intressenternas
behov och paverkan fran grupper eller individer som kan paverka foretagen eller som paverkas
av foretaget (Mainardes et al. 2011, s. 228). En del av kritiken riktad mot Freeman &r att han
fokuserat framst pa den tekniska aspekten av teorin dn den teoretiska. Freeman forklarar heller
inte foretagets eller intressenternas beteende och dess orsaker om det beror pa intern eller extern
motivering (Mainardes et al. 2011, s. 237). Jensen (2002, s. 237) ifrdgasétter teorin eftersom
den inte ger riktlinjer for hur konflikter ska hanteras med sina intressenter pa objektiva kriterier
eller hur malen ska uppnas nér flera intressenter dr inblandade.

Aven om intressentteorin har métt kritik har den 4nda blivit vil accepterad (Key 1999, s. 326).
Enligt Fassin (2009, s. 114) &dr en av orsakerna till teorins popularitet den kompletterande
intressentmodellen, som klargor hur foretag interagerar med sina intressenter. Fassin (2009, s.
114) betonar att modellen &r kénd for sin tydlighet och enkelhet, medan Jansson (2005, s. 1)
framhaller dess betydelse for foretagets beslutsfattande gentemot olika intressentgrupper. Detta
har bidragit till en 6kad uppmirksamhet kring modellen.

Ovan har det ndmnts flera olika definitioner av begreppet intressenter. Studien kommer att utgé
frdn Freemans definition av intressent som dr “a stakeholder is any group or individual who
can affect, or is affected by, the achievement of a corporation's purpose” (Freeman 2010, s.
IV). Da studiens syfte &r att studera hur olika intressenter stiller sig till CSRD och vad det har
for paverkan pd dem men dven hur det paverkar hallbarheten praxisen.

2.5 — Modifierad intressentmodell

Utifran Freemans modell har vi modifierat en egen modell med utgdngspunkt av Clarkson
(1995) forskning om priméra och sekunddra intressenter som &ar viktiga for foretagets
overlevnad med koppling till CSRD. Modellen ska ge forstielse om vilka parter som kommer
att undersokas och som har storst paverkan pé foretagen fran ett CSRD perspektiv.
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Figur 3: Modifierad intressentmodell

Den modifierade modellen skapades efter en analys som skribenterna genomforde. De
identifierar vilka primédra intressenter som har stor paverkan pa foretagets dverlevnad ur ett
Corporate social responsibility directive perspektiv (CSRD). Det vill sdga vilka dr de storsta
primira intressenter som blir paverkade av CSRD och som &dven kan paverka foretagen. De
fyra intressentgrupperna, statliga myndigheter, organisationer, revisor, och bank ar uppdelade
efter vad deras roller &r inom CSRD och vad de har for paverkan pé foretagen. Leverantorer
och aktiedgare har valts bort, for att aktiefigare anses ha samma position som foretaget har i sin
helhet i den modifierade intressentmodellen. Det vill sdga aktiedgarna vill att foretaget ska
generera vinst men kan inte gora det, om det inte tar hdnsyn till de priméra intressenter som
kan paverka foretagets Overlevnad. Leverantorer valde bort, for att det dr en omfattande
undersokning som inkluderar foretagets virdekedja och som behdver delas upp 1 priméra och
sekundira leverantorer.

2.5.1 Statliga myndigheter

Inom denna intressentgrupp &r det statliga organisationer som arbetar direkt under regeringen
och ansvarar for att implementera de politiska besluten som fattas av regeringen.
Myndigheternas uppgift dr att forse samhillets behov ur ett icke vinstdrivande perspektiv
(Regeringskansliet 2023). Inom ramen for CSRD kommer statliga myndigheter att paverka
foretagen genom att interagera EU-direktivet i svensk ritt sdsom ARL, som i sin tur paverkar
foretagens hallbarhetsrapporteringens utformning och regler. Det finns redan paragrafer (6 kap.
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10- 14 § ARL) om vad en hallbarhetsrapport ska innehalla men det kan foréindras, da direktivet
forvintas att tillimpas pa mindre bolag 1 framtiden.

2.5.2 Organisationer

Olika organisationer i Sverige, sdsom Foretagarna och Svenskt Niringsliv, som framjar
foretagens intressen. Det kan ha en betydande inverkan pd forslag som presenteras for
regeringen. Nar regeringen skickar ut forslag som kan bli lagstadgade, skickar de ut till olika
berdrda organisationer for deras asikter. De kan ge sitt yttrande i exempelvis form av remissvar.
Forslaget om CSRD har skickats ut till olika relevanta organisationer for deras synpunkter och
hur det kan paverka Sverige (Regeringskansliet 2023).

2.5.3 Revisor

Revisorn dr en oberoende part som granskar foretagets bokforing, verksamhet och forvaltning
1 syfte att ge intressenter en réttvisande bild av foretagets resultat (Revisorinspektionen u.a).
Revisorns beddmningar ligger till grund for publicering av arsredovisningar som utgdr
beslutsunderlag for exempelvis investerare (FAR u.4). Innan har revisorn granskat finansiella
data men kommer &ven nu granska icke-finansiella data som ar relaterade till CSRD och ge sitt
yttrande om det. Forskning har visat att foretag forstirker sin trovérdighet inom héllbarhet
genom att bli granskade av en tredje part som revisor (Simoni et al. 2020, s. 1060-1061). Detta
blir allt viktigare da konsumenter har blivit mer medvetna om hallbarhetsaspekter vid sina
kopval (Svensk Handel 2022, s. 8). Revisorer kommer dven hjdlpa foretag att stélla om sin
verksamhet infor direktivet, men det finns dven konsulter som hjélper foretag att anpassa sig
till det nya direktivet (Briem & Wald 2018, s. 1465).

2.5.4 Bank

Banker ir privata foretag som har befogenhet att lana ut nya pengar i form av krediter enligt
lagen om bank-och finansieringsrorelser (SFS 2004:297; Riksbanken 2023). Banker kan dven
hjélpa med investeringar i vardepapper, inléning och utldning av kapital och vara mellanhand.
Det finns manga foretag som lanar kapital frdn banker, for att kunna uppritthalla sin
verksamhet (Likvidum 2024). Men det ar allt fler banker som beviljar krediter till foretag som
har fokus pé héllbarhet. Banker ser det som lénsamma investeringar och som ett bidrag till
samhillets héllbarhet. Nagra hallbarhetskriterier som en bank kan stilla &r hur foretagets
strategi dr klimatrelaterad och riskhantering kring det (Svenska bankforeningen 2021, s. 21).

2.6 Legitimitetsteori

Suchmans (1995) studie uppmarksammar att tidigare forskning lider av bristande tydlighet
eftersom begreppet legitimitet diskuteras utan en explicit definition. Foéljaktligen delas teorin
upp 1 tva distinkta idésystem som dr inkonsekventa; det strategiska och institutionella. Den
strategiska idén forklarar legitimitet som en operationell resurs som hérstammar frdn den
kulturella miljon, dér foretagen aktivt arbetar med for att uppnd sina mal och vinna social
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acceptans med att styra och paverka beteckningar. Beteckningarna uppstdr for att hitta en
balans mellan vdrderingar och forvintningar fran omvérlden, men &ven uppenbar for 6ppen
tolkning. Idén utgér fran ett ledarskapsperspektiv och antyder kommande konflikter mellan
ledare och intressenter, eftersom CFO tenderar att foredra flexibilitet och ekonomisk
effektivitet medan intressenterna prioriterar pataglig reaktion. Den institutionella idén grundas
pa hur organisationen framstélls till samhaéllets institutionella strukturer och vérderingar som
foretagen inte kan paverka. Organisationen tilldelas inte endast legitimitet frin omvérlden utan
dven externa institutioner, sdsom lagar och regler, som formar organisationen. Denna struktur
visar hur foretagen far stod frdn intressenterna nér normer och vérderingar motsvarar
intressenternas forvantningar (Suchman 1995, s. 576).

”Legitimitet dr en generaliserad uppfattning eller antagande att en enhets handlingar ar
onskvirda, korrekta eller ldmpliga inom vissa sociala konstruerade system av normer,
vérderingar, 6vertygelser och definitioner” (Suchman 1995, s. 574)

En organisation skapar sina egna spelregler for sin verksamhet genom de normer och
véirderingar de viljer att folja, vilket 1 sin tur leder till legitimitet. (Eriksson-Zetterquist,
Hansson & Nilsson 2020, s. 223-224). Teorin betonar legitimitet som ett socialt kontrakt som
tilldelas av samhillet och intressenterna ndr foretagets virderingar och normer motsvarar
samhillets vérderingar. Inom det sociala kontraktet &r det intressenterna och individer fran
samhillet som tilldelar organisationens olika formaner sasom tillgdngar, juridisk status,
behorighet att nyttja naturresurser samt anstéllda for att bedriva sin verksamhet som foretagen
forvéntas (Deegan 2002, s. 293; Eriksson-Zetterquist et al. 2020, s. 223-224; Westermark 2013,
s. 57).

Deegan (2002, s. 293) fordjupar teorin genom att forklara att organisationer &r integrerade i ett
stort socialt system som anses sakna ritt till resurser och existens om de inte tilldelats
legitimitet. Om organisationen har svérigheter att balansera verksamhetens krav och samhillets
véarderingar, hotas deras Overlevnad av samhéllet som kan aterkalla kontraktet vilket stimmer
overens med Suchman citat ovanfor. Ett aterkallat kontrakt kan negativt paverka foretagets
finansiella redovisning genom firre konsumenter, minskad efterfrigan péd tjénster och
produkter samt finansiering fran externa intressenter (Deegan 2002, s. 292; Tilling 2004, s. 4).
Eriksson-Zetterquist et al. (2020, s. 223-224) diskuterar om foretagens behov att k14 upp sig”
for att kunna leva upp till samhillets normer och vérderingar for att erhélla legitimitet. Enligt
legitimitetsteorin kommer organisationer kontinuerligt anpassa sitt arbetssdtt da samhéllet ar
dynamiskt och normer samt varderingar fordndras med tiden (Deegan 2002, s. 293). Legitimitet
utgor en visentlig aspekt for organisationer som stravar efter att uppnd komplexa mal och dar
resultat dr svart att méta (Eriksson-Zetterquist et al. 2020, s. 223-224). Tilling (2015) forklarar
att dven fast man karaktériserar ett foretag som legitimt dr det svart att médta legitimitet eftersom
det 4r minga aktorer som &r inblandade.
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2.6.1 Legitimitet & Redovisning

Litteraturen Redovisningsteori (2015) belyser att hallbarhetsredovisning har fatt en
framtradande roll i media, vilket leder till att foretagen producerar en Okad mingd
rapporteringar, som innehéller positiv information sarskilt ndr de har erhallit negativ publicitet.
Frostenson (2015, s. 118-120) havdar att legitimitet kan vara ett verktyg for att 6ka ledarens
motivation att forstd inneboérden med héllbarhetsredovisning och ge dem mdjligheten att
forklara deras redovisningspraxis.

Tilling (2004, s. 7-8) ger en tydlig bild av att forskning om redovisning och legitimitetsteorin
kopplas till rsredovisningen och anses vara en av de visentliga dokumenten for att forma
organisationens sociala symboler. Managementverktyg implementeras in i drsredovisningen
som ett kommunikationssystem for att attrahera investerare, miljogrupper, aktiedgare,
medarbetare och myndigheter. Tilling (2004) och Frostenson (2015, s. 118-120) betonar att
organisationens arsredovisningar inte &r fullstindiga och foretagen véljer ut vilken information
som ska delges. Det leder till en bristfillig bedomning av organisationens ansvarstagande.
Arsredovisningens syfte ir att sprida organisationens information for att erhélla legitimitet
(Tilling 2004, s. 7-8).

Higgins & Coffey (2016) framhéver att hallbarhet dr ett viktigt begrepp men utmanande att
méta eftersom miljon stdndigt utvecklas och faktorerna dr utanfor foretagets kontroll vilket
leder till ineffektivitet i de reglerade kontrollerna. Borglund et al. (2021, s. 246) ndmner att det
ar utmanande for fOretagen att erhdlla legitimitet for sitt héllbarhetsarbete eftersom
intressenternas forvantningar i samhaéllet forandras. Forskarna argumenterar for att samhéllet
bor forlita sig pé foretagens héllbarhetsredovisning, eftersom foretagen behdver forklara sina
skyldigheter och darefter uppfylla kraven for langsiktigt sdkra foretagets framgang (Higgins &
Coftey 2016, s. 23).

2.7 Signalteori

Signalteorin presenterades av forskaren Spence (1973) under 1970-talet. Teorins syfte ar att
undersoka hur tva parter interagerar och signalerar ut information som de ensamma besitter.
Samtidigt granskas det hur en tredje part, som saknar tillgdng till information, tolkar och
utvdrderar de kommunicerade signalerna (Coonely et al. 2011, s. 40).

Spence (1973) anvédnde arbetsmarknaden som ett exempel pa illustration pa signalfunktioner.
[lustrationen var att vid rekrytering av personal utsétts arbetsgivaren ofta f{or
informationsasymmetri, d& arbetsgivaren saknar fullstéindig insikt om potentiella egenskaper
hos den sokande. For att motverka detta genomgér kandidaterna en utbildning for att signalera
sin kvalitet och kvalifikationer. Begreppet kvalitet kan fa olika tolkningar. Spence (1973)
papekar pd att individens formdga dr observerbar, medan fOretag inom den globala
affarsvdrlden strévar efter att kommunicera positiv information till externa aktdrer vilken kan
gynna foretagets image. Ett exempel dr ndr hallbarhetsredovisning tillimpas for att erhélla
legitimitet och locka potentiella investerare som &r engagerade i grona investeringar. Om
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foretags prestationer inte anses vara positiva viljer de oftast att inte signalera detta, eftersom
det kan leda till kostsamma konsekvenser sdsom negativt rykte (Frostensson 2015, s. 67-68;
Landstrom 2023, s. 91). Stiglitz (2002, s. 469) berittar att informationssymmetri uppstar nér
olika parter har tillgdng till olika informationer. Det kan paverka parters beslutfattande
negativt, for att det saknar fullstindig information. CSRD ska anses minska
informationssymmetri men studier har visat att det leder till dverinvestering (Lin, LI, Cheng &
Lam 2021, s. 7). Frostenson (2015, s. 68) skriver i sin litteratur att signalteorin” kan ses som
en version av agentteorin. Dér informationssymmetri avser att agenter har info som principalen
inte kan Overvaka eller har att svart observera. Kostnaden fOr att signalera &r ldgre dn
beloningen som erhalls” (Frostenson 2015, s. 68).

Signalteorin innefattar dven ett transaktionsperspektiv, dér det finns risk for hoga kostnader pa
grund av foretaget signalerar ut fel information sasom att foretaget har det bra finansiellt néir
det 1 sjélva verket inte stimmer (Frostenson 2015, s. 68). Ett exempel pa konsekvenser av
saddana felaktiga signaler dr foretaget Nike som blev straffat av intressenter for att ha forfalskat
pastaende om deras i arbetspraxis i sina CSR-rapporter, vilket resulterade i en bot pd 1,5
miljoner dollar till en arbetsorganisation (Murray, 2005).

Foretag som anses som “goda” foretagsmedborgare kan dra nytta av fordelar fran intressenter
som exempelvis investeringsmdjligheter, forméga att ldttare attrahera och behélla anstillda
samt fér tillgdng till kapital for en ldgre kostnad. Fordelarna kommer genom att foretagen
uppfattas som grona genom sina CSR-rapporter (Mahoney 2013, s. 350; Krasodomska 2023,
s.3). Daremot har det visat sig att CSRD kan leda till 6kade signalkostnader i BRIC (Brasilien,
Ryssland, Indien och Sydafrika) -ekonomin genom att minska investeringseffektiviteten till en
viss troskel. Det dr darfor viktigt att Gvervéga balansen mellan signalkostnaderna och dess
fordelar som forekommer fran CSRD. Foretag behover utvardera deras optimala CSR och deras
ekonomiska stabilitet i samband med det, for att avgdra om det kan ge dem konkurrensfordel
eller inte (Gupta & Das 2023, s. 2).

CSR-utgifter och foretagskommunikation initiativ kan Oka signalkostnader, men det kan
samtidigt hjdlpa fOretaget att hantera intressentfragor och motverka interna
samordningsproblem.  Signalering av CSRD kan minska byrdkostnader och
informationsasymmetri (Gupta & Das 2023, s. 3). Det kan dven forbéttra foretagets rykte som
attraherar sociala ansvarsfulla investerare som kan ge 6kad tillgang till kapital och potentiella
ekonomiska vinster. Dessutom forbéttrar det relationerna med intressenterna och det resulterar
i stdd frdn dem och 6kad varumaérkeslojalitet (Gupta & Das 2023, s. 3).

Signalkonsistens spelar en avgdrande roll 1 hur intressenter sdsom investerare reagerar och
agerar gentemot foretag. Nar foretag framstdller konsistenta signaler, vilket innebér att deras
kommunikation och handlingar Overensstimmer och dr forutsdgbara, skapas en hog
signalforhallande mellan den upplevda nyttan och kostnaden for intressenterna. Detta resulterar
i att foretagen belonas med hogre marknadsvirden, eftersom investerare upplever mindre
osdkerhet och 4r mer bendgna att investera (Gupta & Das 2023, s. 3). Nir foretag ger
inkonsekventa signaler beror det oftast pa att deras kommunikation och handlingar inte
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overensstammer, upplever intressenterna dem som opalitliga och oforutséigbara. Denna brist pa
signakonsistens minskar signalforhdllandet mellan nyttan och kostnaden for intressenterna,
vilket negativt paverkar deras beteende mot foretagen. Detta kan leda till hogre kostnader for
foretaget, da det maste arbeta hardare for att minska informationsasymmetrin och aterstélla
fortroendet hos intressenterna (Gupta & Das 2023, s. 3). Férutom dkade kostnader kan bristen
pa fortroende och transparens som orsakas av inkonsekventa signaler avskricka potentiella
investerare. Detta kan hindra foretaget fran att attrahera kapital for tillvixt och expansion,
vilken 1 sin tur kan begransa dess mojligheter till 1dngsiktig framging (Gupta & Das 2023, s.
3).

Forsékran av CSRD genom revisor forbéttrar CSR-rapporter, stirker fortroendet for rapporten
och okar transparens pa grund av revisorns oberoende granskning av rapporten. Det signalerar
till bdde investerare och intressenter att rapporten dr trovirdig (Gupta & Das 2023, s. 3;
Krasodomska 2023, s. 3). Det dkar ocksa investeringseffektiviteten genom att signalkostnader
okar i tillvaxtekonomier (Gupta & Das 2023, s. 14).
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3. Metod

3.1 Forskningsansats

I ett samhaéllsvetenskapligt arbete antrdffas en méngd olika tillvigagingssitt som hjdlper till att
skapa forstaelse for ldsaren. Nér skribenter drar slutsatser 1 empirin tar de hjélp av begreppet
ansats. De tvd prevalenta angreppssitten dr deduktiv eller induktiv ansats. (Soderbom &
Ulvenblad 2016, s. 39). Den deduktiva metoden grundas pa att forskare utgér fran tidigare
teorier och litteraturer for att skapa en forstdelse for dmnet. Vidare kan forskaren stilla
hypoteserna mot varandra som skapar ett utfall som analyseras, dérefter bekriftas eller
forkastas hypotesen. Insamlad data sker vanligen genom olika slags enkéter fran respondenter
som sedan skapar en statistisk bild (S6derbom & Ulvenblad 2016, s. 40). Forskare Bell,
Bryman & Harley (2022, s. 22) poédngterar att en deduktiv ansats framkommer som en enkel
teori att folja eftersom ett steg foljer den andra i en linjdr form. De betonar att i verkligheten
ar ansatsen rorig och svdr att f6lja. Forskarna Alvesson och Skdldberg (2017, s. 13) papekar att
en deduktiv metod dr mindre riskfylld, det fokuserar pa att presentera utfallet snarare én att
forklara insamlade data.

En induktiv ansats dr motsatsen till deduktiv. Den fokuserar p4 att samla in data ur ett subjektivt
perspektiv fran fallstudier, intervjuer och observationer. Forskarna analyserar sedan resultatet
och arbetar med att skapa forstielse och tolkning om fenomenet (S6derbom & Ulvenblad 2016,
s. 40). Bell et al. (2022, s. 24-25) forklarar att den induktiva ansatsen kopplar samman all data
och teorier for att ge en forstielse for teoriernas tillimpning i verkliga situationer. En induktiv
ansats forknippas med en kvalitativ studie och en deduktiv associeras med kvantitativ studie
(Bell et al. 2022, s. 24-25).

Under de senaste &ren har Bell et al. (2022) observerat en forokning av antalet
foretagsekonomiska forskare, som baserar sina forskningar pd antagande. Det har bildat en
lucka i ansatsen och en ny metodik har formats; abduktiv ansats. S6derbom & Ulvenblad (2022,
s.40) forklarar att abduktiv ansats &r en blandning av bade induktiv och deduktiv ansats, vilket
kan tolkas som “i skenet av varandra”. En abduktiv ansats navigerar sig mellan teorierna och
empirin for att sedan skapa en forskningsansats. Forskningsansatsen baseras pa vad som anses
vara mest trovardigt, men det behdver inte vara bevisat (S6derbom & Ulvenblad 2016, s. 40-
41; Bell et al. 2022, s. 24-25).

Genom studiens tillvigagangssitt har skribenterna boérjat med en deduktiv ansats, vilket
innebadr att skribenternas fokus lag pé att erhdlla kunskap frén tidigare teorier och forskningar.
Under studiens géng har skribenterna modifierat intressemodellen som ar anpassad till dagens
verklighet, som inkluderar egna observationer. Skribenterna ansag inte att studiens utfall skulle
utformas av hypoteser och valde att gora en djupare forskning med fallstudier. Alvesson och
Skoldberg (2017, s. 13) forklarar att en induktiv ansats kopplas mestadels till
fallstudier. Sambandet mellan teori och empiri forédndras stidndigt vilket har genererat en ny
uppfattning i studien. Nya fall paverkar oftast studiens tolkning. Ddrav ansdg skribenterna att
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en abduktiv ansats minskar studiens begridnsningar och den forskade foreteelsen blir mer
greppbar. CSRD trddde kraft samtidigt som studien skrevs, vilket leder till ett
overraskningsmoment i empiren som stimmer overens med abduktiv ansats (Alvesson och
Skoldberg 2017, s. 13).

3.2 Undersokningsansats

Forskning kan delas in i tva olika strategier som antingen &r kvalitativ eller kvantitativ. Dessa
strategier skiljer sig i sin metodologi. Valet av metodologi beror pa studiens syfte och
fragestéllning (Olsson & Sorensson 2021,s. 18; Jacobsen 2002, s. 189). Kvantitativ forskning
ar forknippad med objektivistisk ontologisk inriktning och oberoende av individens
uppfattning. Metoden betonar métbara data och statistiska analyser for att dra generella
slutsatser. En kvalitativ forskning antar en konstruktivistisk riktning vilket innebér att kunskap
skapas genom att interagera med forskare, exempelvis observationer (Olsson & Sorensson
2021,s. 19). Kvantitativa metoder generaliserar resultatet och drar slutsatsen baserad pa
statistik, medan den kvalitativa metoden studerar djupgaende forstaelse av fenomenet (Sveriges
kommuner och regioner, 2021).

Studien har utgétt frdn den kvalitativa metoden, for att erhalla en djupare forstaelse for
intressenternas asikter om CSRD. En fordjupad forstdelse dr i linje med kriterierna for en
kvalitativ undersokning (Olsson & Sorensson 2021, s.1 8; Bjorklund & Paulsson 2012, s. 65).
Enligt Bryman & Bell (2015, s. 569) och Olsson & Sorensson (2021,s.129) dr en kvalitativ
innehallsanalys den vanligaste metoden for att analysera dokument, vilket delvis motiverar
valet av metod i1 denna studie. En kvalitativ innehdllsanalys anvénds &ven nér forskare vill
forsta det underliggande temat i de objekt som analyseras (Bryman & Bell 2015, s. 569). Valet
av metod bestdmde innan studiens undersokning.

3.3 Datamaterial

Primir- och sekundidrdata &4r de tvd wvanligaste datainsamlingskategorier inom
samhillsvetenskaplig metod. Primdrdata innebér att forskaren har sjilv samlat in data, genom
till exempel intervjuer. Sekunddrdata ér data som tidigare samlats in frin andra forskare som
exempelvis bokforingsdata frin Statiska Centralbyran (SCB) och vetenskapliga artiklar
(Olsson & Sorensson 2021 s. 46). En annan skillnad mellan datainsamlings kategorier &r att
vid primdrdata vill forskaren studera en specifik problemstillning. Vid sekunddrdata vill
forskarna samla in data for att forma en egen problemstillning dn vad féregdende forskare har
belyst i sin studie (Jacobsen 2002, s. 152-153).

CSRD har en egen problemstillning och byggdes pa ett tidigare direktiv, NFRD. Dessutom &r
CSRD relativt nytt och bygger pé tidigare studier eller dokument frin olika organisationer och
myndigheter. For detta arbete har data byggt pa sekundédrdata sisom dokument fran
myndigheter och tidigare studier via internet. Det har dven baserat pd primirdata som ar
intervjuer, for att skapa en anpassad insamlingsmetod for problemstéllningen (Jacobsen 2002,
s. 191). Bryman (2021, s. 385) skriver i sin bok att det finns fordelar med sekundirdata.
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Sekundérdata dr oftast kostnadseffektiva och lattillgéngliga, vilket sparar tid for forskarna att
analysera data. Det &r viktigt att forskarna &r kritiska mot sekundérdata, eftersom forskarna inte
har samlat in data och kan inte garantera kvaliteten samt trovérdigheten (Jacobsen 2002, s.195;
Bryman 2021, s. 389). Validering av validitet och reliabilitet & nddvindigt, det innebér att
kontrollera om kéllan méter det som studien avser att undersoka (validitet) och om
mitinstrumenten kan ge tillforlitlighet (reliabilitet) (Eriksson & Wiedersheim-Paul 2014, s. 62-
63).

3.3.1 Tillvigagangssiitt for dataanalys

Det har tidigare ndmnts i studien att en kvalitativ innehdllsanalys har antagits vid
databearbetningen. For att forstd information frdn dokumenten och intervjuerna, har
forskningen antagit en hermeneutisk ansats. Hermeneutik handlar om att tolka och forstd sprak
samt sétta sig i ménniskans agerande (Olsson & Sorensen 2021, s. 166).

Skribenterna analyserade dokumenten och respondenternas svar ur ett forstaelseperspektiv. Det
innebadr att skribenterna har strivat efter att fa en djupare forstaelse, for de olika attityder som
intressenter och foretag har gentemot CSRD. Malet med hermeneutiska ansatsen &r att f4 en
forstaelse for vad, var, hur och varfoér (Olsson & Sorensen 2021, s. 66). Utgangspunkten sker
alltid utifran historiska sammanhang, med tanke p4 att historien har konsekvenser for framtida
sammanhang och pa oss (Olsson & Sorensen 2021, s.170). Didrmed har det forst utforskats om
varfor CSRD tillkom, vad innebdr CSRD, och vilka intressenter dr involverade. Utifrdn denna
grund kom skribenterna fram till den modifierade intressentmodellen som gjorde urval av
respondenter som dr relevanta for forskningen.

Utover det har dokument fran vetenskapliga unders6kningar granskats for att underska CSRD
ndr det var under dess frivilliga fas. Syftet har varit att analysera hur det har pédverkat
intressenter och foretag samt vad det gav for resultat. Endast dokument som ér relaterade till
den modifierade intressentmodellen har granskats, det vill sdga de aktuella intressenterna som
har valts for denna studie. Skribenterna har dven list offentliga kéllor sdsom remissvar fran
olika myndigheter och fakta om CSRD frin olika organisationer som har expertis inom det.
Detta gors for att fa en bredare forstdelse om hur CSRD kommer péverka intressenter och
foretag idag samt i1 framtiden. Skribenterna undersokte dven hur direktivet ska uppfattas fran
EU- kommissionen. Jacobsen (2002, s. 209) skriver i sin bok att offentliga kéllor ar “avsedda
att skapa ett speciellt intryck av situationen” vilket hjdlper studien att studera hur
intressenternas attityder genom tematisk analys &r mot direktivet och ur EU-kommissionen vill
att det egentligen ska uppfattas.

Sist genomfordes semistrukturerade intervjuer for att {4 svar pé vad, var, hur och varfor 1 nutid.
Det vill sdga, hur det dr att arbeta med CSRD efter det har tritt i kraft. Intervjuerna
transkriberades efterat for att analysera och skapa en tolkning pa intressenternas attityd

gentemot CSRD (Olsson & Sorensen 2021, s. 164).

Analysen delades upp i tematiska kategorier efter attityder mot CSRD, arbetssdtt infor CSRD
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och framtidsplaner om CSRD. Respondenterna aterkom till dessa tre kategorier under
intervjuerna. Skribenterna ansdg att kategorierna hade ett samband mellan sig och kunde skapa
en djupare forstielse for studiens fragestillning. Forskaren Jacobsen (2002, s. 247) betonar att
en analys fir en mer djupgaende tolkning ndr forskaren forstar sambandet och kan koppla det
till fenomenet. Det leder till en informationsrik analys.

3.4 Semistrukturerade intervjuer

Nir forskare vill f4 en djupgaende forstaelse for ett fenomen, ar intervjuer en anviandbar metod.
I denna uppsats har en semistrukturerad intervju valts, det innebér att frigorna ér forutbestimda
kring ett tema eller ett &mne som sammanstélls i en intervjuguide (Bilaga 4-6) (Blomkvist,
Hallin & Lindell 2018, s. 69-70). Syftet med semistrukturerade intervjuer dr att kunna besvara
studiens forskningsfrigor. Det ar ett verktyg som kan hjdlpa skribenterna att styra
respondenterna i rdtt riktning, om de avviker fran dmnet (Jacobsen 2002, s. 163-164).
Semistrukturerade intervjuer innebdr dven en flexibilitet i fragornas ordningsfoljd, som
mdjliggor anpassning efter respondentens svar och skapar en naturlig fo6ljsamhet (Justesen &
Mik-Meyer 2011, s. 47; Blomkvist et al. 2018, s. 70). I Intervjuguiderna (Bilaga 4-6) &r
fragorna utformade med hur-frigor och vad-frigor vilket dr ett kédnnetecken for
semistrukturerad intervju (Blomkvist et al. 2018, s. 70-71).

Respondenterna kontaktades via E-post och telefon (Bilaga 1-3). Valet mellan e-post och
telefon berodde pa respondentens tillgénglighet och preferenser. Olika respondenter hade olika
tillginglighetsgrad, dér kontakten kunde Overgd frdn telefon till e-post for fortsatt
kommunikation.

Det finns olika sitt att genomfora en intervju, till exempel videointervju och fysisk intervju.
Béda tillvigagangssitten har anvénts, eftersom en del av respondenterna var geografiskt
utspridda, fanns det inte mdjlighet till fysisk intervju. Digitala m&ten dr vanligt forekommande
(Saunders, Thornhill & Lewis 2019, s. 405-406) vilket respondenterna accepterade latt. Fysiska
intervjuer holls med de respondenter dir det var mojligt, vilket ansdgs mer personligt och
mdjliggjorde enklare forklaring av fragor samt skapade en mer avslappnad atmosfar for dialog
(Saunders et al. 2019, s. 386-387 ). Fysiska intervjuer holls pd respondenternas arbetsplatser
for att maximera deras bekvamlighet (Jacobsen 2022, s. 164).

Intervjuerna dokumenterades genom ljudinspelning pé plats och via videosamtal alltid med
respondenternas tillstdnd. Detta underldttar senare vid transkribering och ger tillgéng till
informationen (Saunders et al. 2019, s. 395-396). Vid videosamtalen gjordes ingen
videoinspelning for att undvika att respondenterna kénde sig dvervakade och for att frimja ett
naturligt samtal (Saunders et al. 2019, s. 405-406). Trots risken for att respondenterna inte
kanske delar sina &sikter om inspelning skedde, erbjods de mgjlighet att godkdnna och
korrigera transkriberade citat for att bygga fortroende (Saunders et al. 2019, s. 395-396).
Fragorna skickades dven i1 forvig, for att bygga pé tilliten om vad som skulle talas om under
intervjun.
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De olika intervjuguiderna (Bilaga 4-6) var utformade med hénsyn till den teoretiska
referensramen och de intressenter som identifierats inom den modifierade intressentmodellen
(2.4 modifierad intressentmodell). Varje intressent har olika anknytningar géllande CSRD, men
fragorna dr konstruerade pa ett enhetligt sétt. Detta innebér att undvika generella svar men
samtidigt tilldter respondenterna att dela sina egna erfarenheter och upplevelser genom vad-
och hur-fragor. Intervjufragorna var &dven skrdddarsydda efter intressenternas roll och
branscher inom CSRD. Syftet dr att skapa nyanserade intervjuer som kan besvara studiens
fragestéllning men &dven bidra till olika perspektiv. om CSRD. Dessutom har antal fragor
anpassats efter respondenternas tillgédnglighet och branschsektorer. Det beror péd att
respondenterna hade olika forutséittning med att besvara pé intervjuerna.

3.5 Urval

Négra grundldggande problem som kan forekomma i forskning dr att allt inte gar att studera.
Det kan bli kostnadskridvande, speciellt i kvalitativa studier. Studien kan inte heller pagé under
en odndlig tid utan behdver avslutas (Jacobsen 2002, s. 195).

I denna studie har skribenterna gjort urval av intressenter som kan omfattas av eller bli
paverkade av EU-direktivet CSRD, vilket beskrivs i 1.5 avgrdnsningar. Urvalet baserades
delvis pd Freemans (2010) intressentmodell och fran tidigare studier om CSR. Det mg;jliggor
att undersoka vilka intressenter som péverkas eller har krdvt CSR fran foretagen. Urvalet
resulterade i en modifierad intressentmodell (2.5 modifierad intressentmodell) dar foretag utgdr
karnpunkten. Direfter identifierades fyra intressenter vars paverkan dr betydande pé foretagets
verksambet.

Skribenterna har valt att studera GRI ramverket i samband med CSRD. GRI ér ett av de frimsta
ramverken som anvénds av foretagen Over hela virlden for héllbarhetsredovisning. Det har
varit etablerat sedan innan inforandet av CSRD (Ismail et al. 2021). Dessutom férekommer
GRI i manga studier och litteratur nér det diskuteras om CSR. Det dr dérfor viktigt att studera
GRI och CSR for att forstd utvecklingen av CSRD samt hur tidigare hallbarhetspraxis paverkat
intressenter och fOretag.

3.6 Litteraturgenomging

Intresset for EU-direktivet CSRD véxte fram genom ett seminarium pa en av skribenternas
arbetsplatser. Detta medforde sedan ett storre intresse ndr CSRD:s inférande diskuterades pé
digitala plattformar. Samtidigt forekom det tankar om varfor hdgskolans kurser alltid
inkluderar hallbarhetsfrdgor men talar inte om ett direktiv som CSRD.

Skribenterna borjade med att s6ka information om hur CSRD formades och varfor den ar
vésentlig. Det dr for att introducera for framtida 14sare om vad CSRD innebir och varfor det ér
vésentligt att lyfta fram det idag. For att f4 en djupare forstaelse for héllbarhetsredovisning
sokte skribenterna information genom DIVA Portal, tidigare studentuppsatser och
vetenskapliga artiklar via ProQuest Business som var Peer- reviewed. Forskarna anvinde sig
dven av andra databaser som fanns i Halmstad hogskola och Malmé universitetsbibliotek. Det
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har dven anvénts litteratur som CSR pad Malmouniversitets bibliotek, da forfattarna ar bosatta
ndra Malmo. Det hjélpte studien att fa en variation av kéllor som inte gér att fa tag p4 Halmstad
hogskolas bibliotek som utmynnade 1 studiens /.7 bakgrund och 1.2 problemdiskussionen.

Skribenterna anvénde sig av sokord som CSR, CSRD, sustainability accounting, sustainability
reporting, GRI etc. Det underlédttade med att sdka rétt information, men dven fa insyn pa vilka
infallsvinklar som har studerats om och vart det kan finnas ett forskningsgap. Efter diskussioner
mellan skribenterna och handledaren beslutades om att studera hur CSRD péverkar hallbar
redovisning och hur intressenter stéller sig till CSRD direktivet.

Teoretiska referensramen borjar med en forklaring till bakgrunden om héllbarhetsredovisning,
sedan forklaras CSR och om regelverket GRI. Direfter presenterar tre teorier till, varav en av
dem dr en modifierad intressentmodell som har skapats av skribenterna. Intressentteorin har en
foretagsekonomisk karaktir medan legitimitetsteorin och signalteorin kan tillimpas i andra
omrdden utdver foretagsekonomi, men anses vara vésentligt i studiens resultat. Valda teorier
grundar sig pd en litteratursokning av tidigare forskning. Skribenterna har anvints sig av
vetenskapliga artiklar, bocker, remissyttrande frdn myndigheter och organsationer och lagar i
den teoretiska referensramen. Killorna ar samlade fran Malmouniversitets bibliotek,
Hogskolans Halmstads bibliotek och genom databaser som Google Scholar, OneSearch och
Google. Studien anvinder sig av referensramen Harvard System version 10 via Hogskolan i
Boras hemsida (2023), eftersom skribenterna har anvint Harvard tidigare och ar bekanta med
referenshanteringen.

3.7 Bortfall

Ett problem som forskare kan stdta pa dr bortfall i urvalsundersokningar. Under skribenternas
arbetsgéng stotte de pa mojliga respondenter som av olika skl inte ville delta i unders6kningen.
Olsson och Sorensen (2019, s. 153-155) forklarar att av erfarenhet kan respondenterna skilja
sig fran Ovriga, vilket kan pdverka resultatet. Respondenterna kan antingen ha negativ
instéllning till att delta i intervjuer eller till frégestillningen. Jacobsen (2002 s. 335-338)
betonar att bortfall 3 &r personer som antingen inte dr intresserade eller saknar kunskap om
problemstillningen. Det &r viktigt att det framgar i rapporten om forskarna stoter pa bortfall.
Skribenterna har skickat forfrdgan om intervju till olika foretag i olika branscher for att minska
pa sneddriven effekt. Skribenterna har fitt svar att de inte kan delta av olika skil vilket kan
paverka foretagens insikt pd CSRD, eftersom det &r en liten kategori i Sverige som berors av
CSRD.

Skribenterna har format en tabell for att illustrera de branscher dér intervjuerna har skickats.
De allra flesta foretagen har svarat pd mailet, om varfor det inte kan delta. Skribenterna har valt
att inte skriva ut namnen pa foretagen for att vara respektfulla. Dirav bokstaveras foretagen
som bokstéver i stdllet for namn.
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Foretag A Mjoélkindustrin

Foretag B Forpackningsindustri

Foretag C Mjoélkindustrin

Foretag D Motorindustri

Foretag E Dryck Industri

Foretag F Svenskt bygg- och anldggningsbolag
Foretag G Projektutvecklings- foretag

Foretag H Energibolag

Foretag | Polymer koncern

Tabell 1: Bortfall av intervjuer

3.8 Studiens trovirdighet

Bell etal. (2022, s. 174-177) betonar tva viktiga termer som méter studiens kvalité &r reliabilitet
och validitet. Termerna anses vara ett verktyg som hérstammar frdn den kvantitativa
metodiken. Termerna bidrar till att sdkerstdlla trovdrdiga mitningar i forskningen, som
foljaktligen Okar generaliserbarheten av studiens resultat och ger dvertygande konklusioner
(Bell et al. 2022, s. 174-177; Soderbom & Ulvenblad 2016, s. 95-96). Validitet innebér att du
studerar rdtt information och reliabilitet handlar om att du har anviént ratt teknik. Reliabilitet
delas upp i tva kategorier, aritmetisk och dialogiskt. Aritmetisk forklarar ett mekaniskt métt for
uppgorelsen mellan observatdrerna. Dialogisk betonar att det existerar en klarhet i empirin och
individerna som gor tolkningen behdver vara opartiska (Blomkvist et al. 2018, s. 55). Syftet
med reliabilitet i en kvantitativ studie &r att beddma hur trovirdig métningen dr och huruvida
métningen kan upprepas oberoende av individ eller instrument. Syftet med validiteten i en
kvantitativ studie d4r mita de som var amnat att mata (Soderbom & Ulvenblad 2016, s. 95-96;
Bell et al. 2022, s. 174-177). Forskarna striavade efter en hog reliabilitet, men det forsdkrar inte
en hog validitet. Daremot kan en hog validitet forsdkra hog reliabilitet (Blomkvist et al. 2018,
s. 54). Termerna gér dven att implementera i en kvalitativ studie. Validiteten hjilper till att
styrka tillvigagéngsséttet med uppbyggnaden av studien, hur teorierna sammankopplas med
empirin, stillningen till intervjuguiden och analysen av resultatet. Reliabilitet handlar om
huruvida studien har mgjlighet att genomforas igen och fa samma utfall (Soderbom &
Ulvenblad 2016, s. 95-96).

Skribenterna har motiverat i studien om vilken ansats som har valts i 3.1 forskningsansats, for
att skapa ett tydligt syfte med studien. Genom att motivera skribenternas val for en modifierad
intressentmodell okar validiteten for urvalet av teorier, som tydliggdrs och kopplas till
analysen. Skribenterna har valt en kvalitativ studie vilket kan paverka utfallet av analysen.
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Analysen baseras dven pa dokumentstudier, och det forekommer éldre studier d& den nya
lagstiftningen trddde kraft 1 januari 2024. Det har inte skapats ny litteratur om fenomenet vilket
kan péverka studiens reliabilitet om studien fér ett annat resultat i framtiden.

Skribenterna har valt att intervjua representanter fran revisionsbyrder for att fa en insikt hur
revisorer arbetar med CSRD i realtid. Respondenterna ér utanfor skribenternas nétverk vilket
minimerar chanserna att paverka utfallet. Skribenterna anser att en kvalitativ metod med en
abduktiv tillimpning stirker studiens trovirdighet, vilket ger utrymme for antaganden utan
direkta bevis (Soderbom & Ulvenblad 2016, s. 95-96). Skribenterna har dven format
lattforstaeliga fragor for att 6ka validiteten (Soderbom & Ulvenblad 2016, s. 93; Blomkvist et
al. 2018, s. 69-70). Blomkvist et al. (2018, s. 83) betonar hur autenticitet uppnas i studien.
Studien behdver innehélla s kallat “thick descriptions", alltsd fyllig redogorelse och fakta av
det som har observerats. Skribenterna har gatt in pd djupet till varfor CSR och GRI har
framkommit, vilket har format problemdiskussionen i och med CSRD har trétt i kraft.
Skribenterna kommer dven vara kritiska med observationerna fran fallstudier och intervjuerna
1 analysen fir inte “go native”. Det betyder att kontrollen Gver att se forskningen som
fraimmande har forlorats och 1 stéllet bli en del av den, vilket leder till falsk information
(Blomkuvist et al. 2018, s. 83).

3.9 Etiska overvagande

Forskningsetiska Overviganden &r en central del av forskningsprocessen och innebir att
balansera olika viktiga intressen. En av dessa dr kunskapsintresset, vilket handlar om att stréva
efter att generera ny kunskap och forstaelse inom olika omraden. Samtidigt méste forskare ta
hénsyn till integritet, deltagarnas intressen och integritet samt minimera risken for skada eller
negativa konsekvenser av forskningen (Vetenskapsomradet 2018).

Hantering av integritetskénsligt material vicker specifika frdgor kring bade forskarens och
deltagarnas intressen. Det dr darfor viktigt att klargora vad forskare kan lova deltagarna och
vem som faktiskt dger det forskningsmaterial som genereras (Vetenskapsomradet 2018;
Jacobsen 2002, s.483).

Respondenterna som har deltagit i intervjuerna, har blivit informerade om att endast
organisationens namn eller respondentens yrkestitel kommer att nimnas i studien, men de har
dven mojlighet att vara helt anonyma. Jacobsen (2002, s.485) och Bryman et al. (2022, s.33-
34) berittar att detta &r ett satt for att skydda respondenternas integritet. Enligt Jacobsen (2002,
$.483-95) finns det tre grundkrav som en forskning bor uppfylla vid undersdkningar: informerat
samtycke, rdtt till privatliv och dterkoppling. Dessa krav anses tillgodosedda i denna studie,
dér respondenterna blir informerade om vad syftet med studien dr och om deras mojlighet att
delta i undersokningen. Under intervjun erbjuds respondenterna mojlighet att fa en kopia pé
det fardigstdlla arbetet.

Skribenterna anser att det dr viktigt att respondenterna kédnner sig trygga. For att skapa
fortroende informeras respondenterna om att deras informationen kommer endast att anvindas
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for det avsedda #ndamalet. Andamalet #r att undersdka hur respondenterna stiller sig till
CSRD-direktivet. Skribenterna har tydligt forklarat att studiens syfte ér att undersdka hur de
stdller sig till direktivet och inte hur hallbarhets bedrivs. Trots detta har vissa respondenter
avbdjt att delta i tro att intervjun berdrde deras héllbarhetsarbete. Detta missforstand har lett
till begrénsade intervjuer.

3.10 Kallkritik

Utova kéllkritik innebér att implementera en hermeneutisk metod som é&r strikt och inkluderar
bedomningsgrund av data som tolkas. Metoden hjélper till att hantera feltolkad information
och hur skribenterna har framstéllt en uppfattning genom ett medium. Detta medium bestéir av
en tredelad relation mellan verkliga livet, forskare och kéllorna (Alvesson & Skdldberg 2017,
s. 217-218).

Blomgqvist et al. (2018, s.46) forklarar att foretagsekonomer anvinder sig av begreppet
"tvirvetenskap" vilket innebdr att forskarna overblickar ett stort omrdde och teorierna
sammanvévs (Blomqvist et al. 2018, 5.46). I denna studie har skribenterna behovt bekanta sig
i &mnet for att ta reda pa fenomenet. Det har valts ut relevant litteratur och vetenskapliga
artiklar for att skapa en bred forstéelse for bakgrunden, problemdiskussionen och syftet. Det
finns bade kallor som &r néra i tid och ldngt bort i tid. De killor som é&r 1dngt bort i tid har
granskat noga for att koppla historisk relevans, teoretisk relevans, kontinuerlig padverkan samt
aktuella tillampningar. Skribenterna ansag att det var viktigt med peer-reviewed artiklar for att
starka autenticiteten. Skribenterna har dven varit kritiska mot dokumentstudier med avseende
till hur tillforlitligt upphovet ér till sekundirdata och om kéllorna kan anvéndas till studiens
dndamal eller inte. Artiklarna vévs tillsammans for att skapa en réttfardig bild pd hur CSRD
har utformats (Blomqvist et al. 2018, s. 158-159; Alvesson & Skoldberg 2017, s. 217-218;
Jacobsen 2002, s. 188-189).

Forutom vetenskapliga artiklar har studien en grund pa offentliga handlingar sdsom CSRD,
GRI, EU-kommissionen, FN och svenska lagboken vilket skapar autenticitet (Blomkvist et al.
2018, s. 83). Information frin offentliga kdllor dr avsedda for en storre publik jamfort med
privat information sdsom styrelseprotokoll fran foretag som inte dr avsedda for publicering
(Jacobsen 2002, 5.209).

Sist har skribenterna anvint sig ut av bloggar och poddar som kéllor i studien. Bloggarna Azets
(2023) och Stratsys (u.d) ar tva kdllor som har anvints for att forklara vad GRI och KPI ér.
Detta gors for att undersdka om intressenter uppfattar KPI och GRI som det beskrivs i bocker
eller vetenskapliga artiklar. Dessutom &r Azets (2023) och Stratsys (u.8) etablerade foretag som
hjélper andra foretag genom att forse dem olika verktyg inom ekonomi. Det kan vara sdsom
redovisningstjdnster, dubbel vésentlighetsanalys och riskhantering. Det innebér att det ar
foretag med kompetens inom ekonomi som forstar vad de skriver om péd bloggarna (Blomqvist
etal. 2018, s. 158-160; Torstens Eriksson & Wiedersheim-Paul 2014, s. 180-182)
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Podden Klimat Gap (2023) drivs av retorikdocenten Maria Woltrah Soderberg, som é&r
intresserad av hur méanniskor resonerar gillande klimatomstallning (S6dertorns hogskola, u.a).
I Klimat Gap far en f6lja med Marias forskning om vad som paverkar eller hindrar ménniskans
klimatbeteende. Kéllan ansdgs relevant for att forsta hur manniskor beter sig gentemot miljon.
Skribenterna anser att kdllan gar att ssmmankoppla med en av studiens forskningsfrdgor som
ar: hur stdller sig till intressenter till EU-direktivet CSRD. Podden anses dven som trovérdig,
dé Maria Woltrah Soderberg dr en docent, som betyder att hon har kompetens som dverstiger
en doktorsexamen (Blomgvist et al. 2018, s. 158-160; Torstens Eriksson & Wiedersheim-Paul
2014, s. 180-182).

Andra podden mellan debet och kredit (2023) drivs av foretaget PwC
(PricewaterhouseCoopers) som ingér i Big 4, som &r en av virldens stdrsta revisionsbyréer.
Forutom sin expertis inom revision, har de dven kunskaper om héllbarhet och CSRD. Avsnitten
som har anvénts bestar av hallbarhetsspecialister som har blivit inbjudna, for att prata om
héllbarhetens betydelse i samhaéllet och vad CSRD innebair. Specialisterna har bdde varit internt
fran bolaget och externt som inte har en relation till foretaget. Det innebér att informationen
som formedlas i podden &r tillforlitlig och fri fran snedvriden och dolda agendor. Darmed
ansdgs podden som relevant och trovirdig for studien (Blomqvist et al. 2018, s. 158-160;
Torstens Eriksson & Wiedersheim-Paeul 2014, s. 180-182).
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4. Empiri

4.1 Dokument

I studien har skribenterna valt att lagga till dokumentstudier pa grund av bortfallet som har
uppstatt och som ndmns i avsnitt 3.7 Bortfall. Detta beslut togs for att utdka undersékningen
och forstéelsen av CSRD 1 bade historisk kontext och nutid.

4.1.1 Myndigheter och organisationer

4.1.1.1 Attityder mot CSRD

Andringsforslaget i Arsredovisningslagen (ARL) (SFS 1995:1554) 6 kap. 10 § och 7 kap. 31a
§ syftar till att sdkerstdlla Oppenhet och tillgédnglighet av hallbarhetsinformation for
intressenter. Enligt forslaget ska foretag som inte uppréttar hallbarhetsrapporter informera om
detta 1 fOrvaltningsberittelsen och tillhandahdlla en webblidnk till moderforetagets
forvaltningsberittelse. Detta initiativ bor inte medfora betydande administrativa kostnader for
foretagen och det mojliggdr enklare tillgang till information for intressenter (Bolagsverket
2023 s. 2; FAR 2023, s. 3). Tillvaxtverket (2023) delar liknande uppfattning som Bolagsverket
(2023, s. 2) och FAR (2023, s. 3) som poéngterar att direktivet kommer bidra till att
héllbarhetsinformationen blir mer tillforlitlig, relevant och jamforbar. Det kan ocksé frimja
forbattrad dialog mellan foretag, deras leverantorer, kunder och andra intressenter. Dialogerna
kan dven underldtta foretagens 6vergang till mer héllbara omstéllningar. Genom att forbéattra
tillgdngen till information kan investerare och andra intressenter fatta mer vélinformerade
beslut (Bolagsverket 2023 s. 2; FAR 2023, s. 3).

Det finns diskussioner i samband med CSRD-direktivet att f4 sina hallbarhetsrapporter
granskade av en oberoende granskare (hdllbarhetsexperter och konsulter) istdllet for revisorer
(Finansbolagens Forening 2023, s. 1-2). Det finns delade meningar om det bor vara tillatet i
Sverige eller inte. Vissa myndigheter och organisationer anser att endast auktoriserade
revisorer ska vara behdriga att granska hallbarhetsrapporter (Finansinspektionen 2023, s. 2).
Det skulle foranleda fler lagtekniska atgérder som inte &r obetydliga utifrén kostnadshénseende
(Finansbolagens Forening 2023, s. 1-2).

Finansbolagens Forening (2023, s. 1-2) och Foretagarna (2023, s. 2) forklarar att det finns andra
organisationer och myndigheter som har ett annat perspektiv pa tredje granskare. De ser en
mdjlighet att frimja konkurrensen bland granskningstjénster eftersom fler foretag skulle kunna
ha rad med tjénsten. Jernkontoret (2023, s. 2) “uttrycker en oro for otillrdcklig diversifiering
av  marknaden for kvalitetsgranskning av hallbarhet och lamplig kvalitet pé
héllbarhetsrapporter om det begrénsas till enbart auktoriserade revisorer”. Konkurrensverket
(2023, s. 5), NASDAQ (National Associations of Securities Dealers Automated Quotations)
Stockholm (2023, s. 3) och Svenskt Naringsliv (2023, s. 9-10) delar samma stdllning som
Jernkontoret (2023, s. 2) och berittar att marknaden redan bestir av fi dominerade
revisionsbyrder. Mindre revisionsbyrfer kan fa svarigheter att konkurrera med dem storre
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byrderna om bade finansiella- och hallbarhetsuppdrag. Det kan leda till férsdmrade villkor och
priser till foretag i Sverige. Det skulle dven létta pé konkurrenstrycket om oberoende granskare
fér tillatelse att erbjuda granskningstjanster. NASDAQ Stockholm (2023, s. 3) och SWETIC
(Swedish Associations for Testing, Inspection and Certification) (2023, s. 2) foreslar dven att
det ska vara tillatet for bolagen att ha en finansiell- och héllbarhetrevisor.

Emellertid skriver SWETIC (2023, s. 2) att det behdvs noggranna utredningar och
overvdganden innan beslut fattas om att tilldta andra aktorer dn auktoriserade revisorer att
granska hallbarhetsrapporter i Sverige. SWETIC (2023, s. 2) forklarar dven att det kan
forekomma en risk med att en tredje granskare inte blir aktuell i framtiden eftersom det &r
tjanster som behdvs inforas frén borjan. Risken innebdr att de sex stora revisorbyrderna (PwC,
EY, Deloitte, KPMG, Grant Thornton och BDO), skulle fi en betydande férdel som skulle vara
svér, om inte omojlig, for andra aktorer att konkurrera mot. Det skulle bli betydligt svarare for
oberoende granskare att etablera sig pd marknaden i efterhand. De stora revisionsbyrderna
skulle 1 princip ha en monopolstéllning. Dessutom skulle det troligtvis leda till avsevirt hdgre
kostnader for granskningen om endast ett fatal aktorer tilldts utfora valideringen (SWETIC
2023, s. 2).

SWETIC (2023, s. 3) anser att avsaknaden av oberoende granskare kommer att undergriava
CSRD:s mél att sékerstélla transparent héllbarhetsinformation fran foretagen. Pa grund av att
det ar ackrediteringssystemet (certifiering) som ger tillforlitlig, korrekt och jamforbar
information. Svensk Forsdkring (2023, s. 5) anser att kompetens hos yrkesgrupper utanfor
revisionsforetag bor tillvaratas. Didremot anser Finansinspektionen (2023, s. 2) att om
oberoende granskare ska granska hallbarhetsrapporten, bor det utvirderas noggrant. Det krivs
en utviardering pa for- och nackdelar om oberoende granskare, och dven f6lja upp
konsekvenserna av de beslut som fattas pa hallbarhetsomradet av de oberoende granskare.

SWETIC har redan visat sig vara effektivt, d&ven inom omrdden som kan vara komplexa.
Swedac (Styrelsen for ackreditering och teknisk kontroll) och ackrediterade foretagen i Sverige
har etablerat vl fungerande system for utbildning, examination, fortbildning, kvalitetskontroll
och tillsyn inom flera hallbarhetsomraden (SWETIC 2023, s. 2). SWETIC (2023, s. 2) hdavdar
att befintliga system inte skulle kunna anpassas till nya CSRD-kravet kostnadseffektivt och
snabbt. Det finns dock inga beldgg for det antagandet. Inom hallbarhetsomradet tillhandhaller
dessutom de etablerade ackrediteringssystemet en kraftfull infrastruktur i enlighet med
internationellt erkdnda standarder (t.ex. ISO/IEC 17021, ISO/IEC 17029, ISO/IEC 17065).

Detta har globalt erkénts av regulatoriska myndigheter, finansmarknadens aktdrer (till exempel
banker, investerare), industri och andra relevanta intressenter (SWETIC 2023, s. 2). Genom att
folja dessa standarder moter ackrediteringssystemet intressenternas behov och sékerstiller att
de ackrediterade foretagen kan utfora beddmningar av héllbarhet pé ett korrekt sétt samtidigt
som deras oberoende uppritthdlls. De hir standarderna &r 6ppna for alla att tillimpa, inklusive
ekonomiska revisorer (SWETIC 2023, s. 2). For att sdkerstilla kvaliteten pé
granskningsprocessen av CSRD ér det ytterst viktigt att lagtexten tydligt definierar revisorns
roll och ansvar (FAR 2023, s.4-5).
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Konkurrensverket (2023, s. 4) skriver i sitt remissvar att hdllbarhetsinformationen som ska inga
i rapporten dr omfattande och kan vara en utmaning for mindre foretag. For att det inte ska bli
en stor kontrast mellan mindre/storre foretag samt sikerstélla en réttvis spelplan, foreslar de
ndgra ldttnader for mindre foretag. D4 storre foretag har mer resurser och kompetens att hantera
de nya rapporteringskraven jaimfort med de mindre foretagen.

Konkurrensverket (2023, s. 4) foreslar att foretag ska kunna uteldmna information som kan
skada foretagets marknadsposition eller begrénsa konkurrensen. Risker som kan forekomma
med direktivet dr att alla foretagets leverantdrer och aterforséljare behdver samla in
héllbarhetsinformation, vilket dr resurskrdavande. Om foretaget som omfattas av CSRD inte far
in den efterfrigade datainsamlingen, finns det en risk att uppdragen avslutas med
underleverantdrerna.

Svenska Bankforening (2023, s. 2) ser samma risk for sina medlemmar dé det blir en belastning.
Framst for det inte finns méitmetoder eller uppskattning av miljokonsekvenser vilket medfor
kostnader, for att hitta ritt metoder och uppskattningar. Svenska Bankforeningen (2023, s. 2)
ifragasitter ifall medlemmar som inte omfattas av CSRD, ska bdra pa kostnader for medlemmar
som omfattas. De anser att det skapar en risk for nedsippringseffekter. Svenska Bankforeningen
(2023, s. 2) anser att de statliga myndigheterna behover hjilpa till med att tillhandahélla
referensdata som kan minimera denna bdrda for sma- och medelstora-foretag.

En annan risk som Konkurrensverket (2023, s. 4) ser dr att konkurrensen forsdmras for de
mindre foretagen, pa grund av att de inte kan tillhandahélla den efterfragade informationen som
de storre bolagen. Det riskerar att marknaden bestar av fi aktorer genom avskdrmning av
insatsprodukter eller kundmarknader.

4.1.1.2 Arbetssitt infor CSRD

Bolagsverket (2023, s. 2) anser att forslaget om att infora &ndringar successivt under aren 2024-
2029 ar rimligt for att ge foretag tillrickligt med tid att anpassa sig till de nya kraven. Det
hjélper dven foretag att undvika snabba fordndringar som kan vara svéra att hantera. Gillande
de 6kande kostnaderna for IT-utveckling pa cirka 7 miljoner, anses det vara viktigt att foretag
far stod och resurser for att hantera belastningen. Bolagsverket (2023, s. 3) uppger att det
behovs dverviga olika finansieringsalternativ for att kunna underlétta for foretagen att uppfylla
det nya kravet.

Finansbolagens Forening (2023, s. 2) foreslar att héllbarhetsrapporter bor inkludera en
beskrivning av den huvudsakliga faktiska eller potentiella negativa paverkan som kan kopplas
till foretagets eller koncernens verksamhet och vérdekedja. Det innefattar produkter och
tjanster, affdrsrelationer och distributionskedja. Foretag som riktar sig till konsumenter har
saledes konsumenter i sin viardekedja. For att sddana foretag ska kunna inkludera information
om hela vérdekedjan i sin héllbarhetsrapportering forefaller det vara nddvindigt att samla in
héllbarhetsinformation frdn konsumenterna.
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NASDAQ Stockholm (2023, s. 1) stodjer generellt idén om att standardisera rapporteringskrav
och samarbetar med EU for att utveckla en gemensam mall for héllbarhetsrapportering, genom
den europeiska rddgivande gruppen EFRAG (European Financial Reporting Advisory Group).
Detta syftar till att gora det enklare for investerare och andra intressenter att jimfora
hallbarhetsarbete mellan olika foretag. Samtidigt framhdver NASDAQ Stockholm (2023, s. 1)
viktiga Overvidganden ndr EU-medlemsstaterna idag implementerar EU-lagstiftningen om
héllbarhetsrapportering, CSRD. Det ér av central betydelse att minimera skillnaderna mellan
de nationella rapporteringsreglerna inom EU. Sérskilt i nirliggande regioner som Norden, dér
foretag ofta har verksamhet Over gridnserna och investerare placerar kapital pé
kapitalmarknaderna. Skillnader i regelverk skulle skapa hinder for implementeringen och dka
foretagens kostnader, samt gora det svart for investerare att jimfora investeringar pé ett
meningsfullt sdtt (NASDAQ Stockholm 2023, s. 1). I en global kontext dr harmonisering av
regelverk och internationella standarder viktigt for att minska kostnader och komplexitet for
multinationella foretag. EU och Sverige bor ddrfor prioritera detta for att inte skapa hinder for
kapitalstrommarna till hallbara investeringar inom EU (NASDAQ Stockholm 2023, s. 1-2).

NASDAQ Stockholm (2023, s. 2) ser positivt pd att EU beaktar behovet av att
rapporteringsreglerna giller alla foretag, oavsett finansieringsform. Det &r dven av stor vikt att
beakta proportionaliteten. NASDAQ Stockholm (2023, s. 2) anser att smd och medelstora
noterade foretag bor ges sdrskild hiansyn. Det riskerar att den administrativa bordan blir for
tung jamfort med onoterade foretag. Detta synsétt har beaktats av EU, men det &r ocksa viktigt
att anpassa arbetet kring globala standarder for olika foretagsstorlekar och branscher. Tillsyn
och dvervakning bor tillimpas 1 alla medlemsstater. Slutligen maste alla foretag som omfattas
av CSRD behandlas lika, oavsett var de bedriver sin verksamhet (NASDAQ Stockholm 2023,
s. 2).

Idag ingér inte granskning av héllbarhetsrapportering som ett obligatoriskt moment 1 den
teoretiska utbildningen for auktoriserade revisorer. For att mojliggora tillgdngen pa
kvalificerad kompetens foreslar Revisorsinspektionen (2023, s. 3) i sin utredning att revisorer
som var auktoriserade fore 1 januari 2026 ska kunna granska hallbarhetsrapporter om de har
genomgatt vidareutbildning inom omradet (SWETIC 2023, s. 3). Kraven for revisorer hos
oberoende granskare dr hoga och specifika. For att bli revisor krdvs vanligtvis akademisk
examen eller lang erfarenhet inom det specifika omrade dér revision ska utforas (SWETIC
2023, s. 3). SWETIC (2023, s. 3) ifragasitter detta forslag och anser att det skulle vara mindre
lampligt att lta en auktoriserad revisor med bristande kompetens granska en héllbarhetsrapport
jamfort med en ackrediterad revisor som har bdde teoretisk och praktisk erfarenhet av
hallbarhetsfragor samt branschspecifik kompetens.

4.1.1.3 Framtiden med CSRD

Revisorsinspektionen (2023, s. 6) skall ansvara for auktorisation av hallbarhetsrevisorer.
Myndigheten ska fora in ett register Over revisorer som dr behoriga till att granska
héllbarhetsrapporter. Det dr ocksa av betydelse for att sikerstilla kvalitén och tillforlitligheten
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1 granskningsprocessen. Det &r viktigt att Bolagsverket har tillgéng till dessa uppgifter for att
kunna 6vervaka och sikerstélla efterlevnaden av regelverket (Bolagsverket 2023, s. 2).

Bolagsverket (2023, s. 3) och FAR (2023, s. 4) har en oro angdende behovet for granskningen
av CSRD och att det bor tas pa allvar. Det &r av stor vikt att tydligt definiera revisorns roll och
ansvar ndr det kommer till granskningen av hallbarhetsrapporter for att undvika missforstdnd
och osikerhet i tillimpningen av regelverket. Det kan vara nddvéndigt att klargdra om revisorn
forviantas utfora en fullstindig granskning av hallbarhetsrapporten eller om det endast
innefattar en mer begrinsad form av granskning. Detta fortydligande ar avgorande for att
sdkerstilla att alla inblandade parter forstar sina roller och ansvar i granskningsprocessen. Det
behover dven tydliggéras om revisorns granskning ska ske pa en digital eller fysisk rapport
(Bolagsverket 2023, 5.3; FAR 2023, s. 5). Foljaktligen behover berdkning av troskelvirdet for
investmentforetag bli tydligare om en héllbarhetsrapport ska upprittas eller inte (Radet for
finansiell rapportering 2023, s. 2).

Naturvérdsverket (2023, s. 2) framhaller att direktivet inte tillrdckligt beaktar konsekvenserna
for myndigheter och informationsgivare. De bedomer att de nya redovisningskraven kommer
att 0ka behovet av samordning for informationsdelning pé nationell nivd. Genom att samordna
informationsflodet kan rapporteringsprocessen forenklas och effektiviseras, vilket i sin tur
skulle minska den administrativa bordan for berdrda foretag och myndigheter. I de standarder
som EFRAG har utarbetat, som foretag forvéntas rapportera enligt, finns det information som
foretagen redan delvis eller helt rapporterat till Léansstyrelsen via Svenska
miljorapporteringsportalen (SMP). For nédrvarande saknas bide de juridiska och tekniska
forutséttningarna for att denna information ska kunna dverforas till Bolagsverket (Bolagsverket
2023, s. 1-3).

Regelradet (2023, s. 10) ser att direktivets komplexitet krdver ny kompetens och att nya IT-
system behdver inforskaffas eller utvecklas. Vid den forsta hillbarhetsrapporteringen kommer
foretagen att stillas infor engéngskostnader, inklusive uppstartskostnader for det forsta
rdkenskapsédret med de nya kraven. Dessa kostnader relaterar framst till inférandet av nya
interna processer och modeller. Dartill nimns aterkommande kostnader, sdsom personal, som
framst beror pa sjdlva rapporteringsprocessen. I sammanhanget framhivs dven behovet av
systeminvesteringar, dér kostnaderna for revision utgdér en betydande del av bade
uppstartskostnaderna och de aterkommande kostnaderna. Uppgifter i hallbarhetsredovisning
sasom intern kontroll, bolagsstyrning och rutiner kan anvdndas 1 Skatteverkets
underrittelseverksamhet, for att motverka brottslighet (Skatteverket 2023, s. 2).

4.1.2 Revisor

4.1.2.1 Attityder mot CSRD

Inforandet av det nya direktivet CSRD har resulterat i olika attityder géllande granskning av
héllbarhetsrapportering. Disskuioner har dven uppstétt huruvida andra granskare én revisorer,
ska tilldelas befogenhet att granska hallbarhetsrapporter. Forutsatt att de besitter kompetens
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och expertis inom héllbarhet. En oberoende granskare kan exempelvis vara konsult (Borial,
Heras-Saizarbitoria & Brotherton 2019, s.3 13). Revisorer anses leverera rapporteringsformat
och procedurer av hog kvalitet. Medan externa parter sékerstiller bra rekommendationer och
asikter (Briem & Wald 2018, s. 1465). Beroende pa om landet dr intressantorienterat eller
aktiedgareorienterat kan revisorns status skilja sig at. Foretag som befinner sig i
aktiedgareorienterat véljer stora revisionsbyrder som “Big 47, medan fOretag i
intressentorienterade ldnder foredrar mindre byrder déar forsdkringsgraden dr hog (Briem &
Wald 2018, s. 1465).

Det har dven visat sig att uppfattningen om tillforlitligheten i en hllbarhetsrapportering blir
hdgre om det granskas av en revisor, dn av en extern granskare (Briem & Wald 2018, s. 1465;
Alshali & Malagueno 2021, s. 621; Garcia-Sanchez, Sierra-Garica & Garcia-Benau 2022, s.
826-827). I Australien, USA och Storbritannien hojs kreditviardigheten hos rapporterna om det
granskas av revisorer dn av héllbarhetsexpert. Detta beror pd att revisorer anses ha en hogre
niva av objektivitet an vad en konsult eller hdllbarhetsexpert har. Det visar sig dven att
fortroendet for hallbarhetsrapporter okar ndr granskningen sker av ett stort revisionsbolag dn
nér den tillhandahélls av en konsult (Eugenio, Gomes, Branco & Morais 2022, s. 3).

I Frankrike var CSR-rapportering obligatorisk innan CSRD tillkom. Revisorer anvéndes som
granskare for CSR-rapporterna av foretag, eftersom de ansig att det 6kade kvaliteten pd CSR-
rapporterna och dven dkade fortroendet hos deras intressenter. Det visade sig dven att signalen
blir starkare om det bekréftas av en professionell revisor jamfort med en expert inom CSR
(Martinez, Gillet-Monjarret & Riviére-Giordano 2021, s. 63; Giljett-Monjarret 2021, s. 199-
200). I Frankrike finns ett virtuellt monopol for stora internationella revisionsfirmor att utféra
granskning av héllbarhetsrapportering. De mindre revisionsfirmor har svart att anvénda sina
fardigheter inom finansiell revision till den icke-finansiella revisionen (Gillet-Monjarret 2021,
s. 190) . Detta leder till att yrkesrevisorer har fordelar med att utfora dessa uppdrag, genom att
ha diverse team som har erfarenhet och expertis inom hallbarhet. Det vill séga ett team som har
olika bakgrunder inom miljo- och/eller sociala omrédden. Dessutom regleras yrkesrevisorns
arbete av professionella standarder. Detta sdkerstdller kvaliteten pd revisionsarbetet men kan
ocksa resultera i hogre kostnader (Gillet-Monjarret 2021, s. 190).

Forsékringstjdnsterna inom hallbarhet har ifrdgasatts i akademiska kretsar pa grund av att det
forekommer stora avvikelser jamfort med finansiella revisionsstandarderna. Bristen péd ett
universellt ramverk, for att faststdlla krav pd objektivitet och utbildning, har ockséd véckt
bekymmer (Garcia-Sanchez et al. 2022, s. 824). Dessutom innebdr bristen pd reglering av
denna granskningsmarknad, att redovisningsprofessionen i EU konkurrerar mot en méngfald
av forsdkringstjanster. Det inkluderar konsulter, certifieringsorgan, akademiska institutioner,
icke-statliga organisationer och andra intressenter, med varierande kunskaps- och
kompetensnivén. Det har foreslagits att redovisningsprofessionen inte besitter samma kunskap
om fOretagens sociala och miljomissiga paverkan som andra forsakringsleverantorer. Detta
leder till en mer konservativ och forsiktig synvinkel gentemot forsdkringsprocessen. Det kan
dock ge hogre kvalitet och forstirka fortroendet som associeras med finansiella
revisionstjénster (Garcia-Sanchez et al. 2022, s. 837).
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4.1.2.2 Arbetssiatt mot CSRD

Borial et al. (2019, s. 311-312) ndmner att det krdvs professionalism for att granska
héllbarhetsrapporter. Nigra professionella kunskaper som ndmns &r véirderingar, metoder och
standarder inom yrken som f0ljs. For revisorer och konsulter innebér det att folja standarderna
ISAE 3000 och AA100 strikt. Det kan vara utmanande, for att standarderna for
héllbarhetsgranskning inte &r tydliga och kan péverka verifieringsprocessen. Den bristande
regleringen inom hallbarhet kan dven pdverka den finansiella revisionens professionalism som
anvinds for att legitimera revisionsbyrans verksamhet. Vidare betonas det att
héllbarhetsgranskning kraver méingsidig och komplexa kompetenser hos en granskare. Det
innebadr att ett tvarvetenskapligt revisionsteam kommer att bli alltmer nédvéndiga, dock saknas
det utbildning inom omrédet vilket undergréver forsikringsgivarens professionalism (Borial et
al. 2019, s. 323).

Revisorer arbetar utifrdn materialitet som innebér att de granskar omrédden som har betydande
paverkan pé foretagens finansiella resultat. Ovriga omriden som har mindre paverkan pa
foretagets finansiella resultat granskas inte. Vid hallbarhetsrapportering véljer foretaget vad
som ska ingd i rapporten. Det gor att ramverket av materialitet forsvinner (Canning, O'Dwyer
& Georgakopoulos 2019, s. 5). Materialitet har traditionellt definierats genom finansiell
rapportering, dir det handlar om att avgora vikten av att redovisa en viss information eller dess
utlimnande for anvidndarna. Nér forsdkran om héllbarhetsrapporter har utvecklats, har
materialitetsbegreppet overforts och omtolkats av revisorer som tillhandahéller forsdkran om
innehallet. Det finns emellertid mycket lite forskning som undersdker hur revisorer tacklar
denna omformulering (Canning et al. 2019, s. 6). Materialiteten skiljer sig mellan finansiell
revision och hallbarhetsdata i granskningsstandarden ISAE 3000. Det gor att revisorer méste
forlita sig pé att inkorporera slutsatser om anvindare och kvalitativa faktorer i mycket hogre
grad dn 1 finansiella revisionsuppdrag. Specifik vigledning om materialitet i sammanhanget av
héllbarhetsrapportering har framkommit fran konsult- och ideella organ, till exempel Global
Reporting Initiative (GRI) och organisation Accountability. I denna vigledning handlar
konceptet om en materialitetstroskel som innefattar ett bredare spektrum av fragor, effekter och
intressenter. Detta kréver att revisorer gar bortom konventionella tillvigagingssitt for att
identifiera vad som &r materiellt (Canning et al. 2019, s. 6).

I finansiell revision bestdms den §vergripande materialiteten av revisorerna och baserat pa det
ideniferas och beddms de betydande posterna. I hallbarhetsrevision ar det tviartom. Vidare &r
finansiella revisorer mindre flexibla nér det géller felmarginal i granskningen. Daremot sa kan
andra personer med ingenjorsbakgrund eller juridisk bakgrund vara mer flexibla och fargsitter
om det dr viktigt for en specifik KPI. Det anses att team med blandade erfarenheter och
bakgrund behdvs for att komma fram till olika KPI: er som kan anvédndas i1 en
héllbarhetsrapportering (Canning et al 2019, s. 17-18).

I hallbarhetsrapportering anvénds inte bara materialitet som beskriver hur omvérlden paverkar
foretaget. Den behover innehélla en sé kallad dubbel materialitet, som &r ett tilligg om hur
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foretaget padverkar omvirlden. Det behovs mer fortydligande och vigledning om principerna
for att tillimpa dubbel materialitet effektivt for icke-finansiell rapportering. Eftersom
materialitetsprincipen kan tolkas pd sitt som bade uppmuntrar till presentation av tillforlitlig
information eller underminera intressenternas intressen. GRI har ansetts vara den bésta
praxisen att f0lja, for att granska héllbarhetsrapportering (Baumuller & Sopp 2021, s. 19-20).

4.1.2.3 Framtiden med CSRD

Overgéng till obligatorisk hallbarhetsrapportering kommer kriiva att utbildningsprogrammen
och laroanstalter dgnar uppmaéarksamhet mot att mota behoven for att 6ka professionaliseringen
av héllbarhetsrapportering. Ett sétt dr att intressenter som paverkas av hallbarhetens kvalité
pressar foretagen och granskarna med att forbéttra sina processer (Boiral et al. 2019, s. 322;
Eugenio et al. 2022, s. 4). Fordndringar i interna kontrollprocesser kommer att krévas pa grund
av tvingande isomorfism och institutionella patryckningar. Revisorer kommer ha en utdkad roll
och agera som en reglerande kraft mellan ménniskorna, som beddmer det interna
kontrollsystemet och samordnar med interna revisorer. Det kommer f{orbéttra
kontrollfunktionerna och relationer inom organisationens strukturer vilket sdkerstdller
transparens och efterlevnad av CSRD. Det kommer dock oka revisionskostnaderna for
foretagen och organisationerna (Lombardi, Cosentino, Sura & Galeotti 2022, s. 1440).
Foljaktligen antas det att granskningsgruppen for hallbarhet kommer att bestd av bade
finansiella revisorer och personer med annan bakgrund, pa grund av de 6kande kraven pé
finansiella revisorer (Canning et al. 2019, s. 20).

En korrigering av befintligt regelverk for hallbarhetsrapportering kan eventuellt vara
otillriacklig for att tillgodose anvéndarnas behov. Beteende och praxis behover fordndras samt
kraver det gemensamma anstringningar frn rapportorer, granskare, investerare, reglerare och
civilsamhaillet for att det ska ske (Abela 2022, s. 1275). Ett annat sétt &r att hitta en gemensam
forstaelse av héllbarhet, for att kunna ha en métbarhet som tar hdnsyn till olika intressenter och
scenarier (Ramanathan & Isaksson 2022, s. 1320-1321).

4.1.2.4 Standardisering av hillbarhetsrapportering

Ansvaret for att vidareutveckla begreppet dubbel materialitet och tillhandahalla riktlinjer for
dess praktiska tillimpning kommer ske av EFRAG (European Financial Reporting Advisory
Group). En organisation som kommer att faststilla standarder inom omrédet for
héllbarhetsrapportering i framtiden (Baumuller & Sopp 2021, s. 20).

4.1.3 Bank

4.1.3.1 Attityder mot CSRD

Svenska bankforeningen (2022) &r en av de organisationer som informerar om att det pagér en
revidering av NFRD som ér en frivillig rapportering. Direktivet kommer genomga en skdrpning
som resulterar i skapandet av CSRD. CSRD infor krav pa finansiella som icke finansiella
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foretags rapportering som inkluderar redovisning av uppsatta klimatmal med resterande
hallbarhetsinformation. Svenska bankforeningen (2022) antyder att CSRD ér ett verktyg som
leder till mer jadmforbar information och data. Fordndringen kommer skapa bittre
forutséttningar att viardera héllbarhetsrisker men dven rikta kapital mot héllbara investeringar.

Weber (2012, s. 249) betonar att kdrnan i bankernas verksamhet &r ldneverksamheten.
Bankerna strdvar mot att uppné affarsmassig framgang vilket paverkas av kreditriskhantering.
Kreditbedomning handlar om att bedoma och utvirdera foretagets aterbetalningsforméiga som
1 sin tur paverkar bankens framgéng. En kreditbeddmningsprocess ér forhdllandevis lik mellan
bankerna. Bankerna behdver ha en distinkt process for vad som ska kalkyleras och ddrmed
begrinsa mdjligheterna att verka utanfor anvisningarna. Weber (2012, s. 249) antyder att vikten
1 att samla in rétt information ligger pd banktjinsteminnen. De ska kunna identifiera och
utvdrdera fOretagets hallbarhetsrisker for att kunna utféra en korrekt kreditbedomning.
Fordndringar 1 miljobestimmelser leder ofta till kostnader for implementering av nya
miljotekniker och andra fordndringar. Léntagarens resultat och likviditet pdverkas av
marknadsfordandringar som orsakas av fordndrade miljoattityder. Men géldendren kan dven
vara boven som orsakar negativt rykte for banken pa grund av sin miljopaverkan, vilket anses
som en stor miljokreditrisk (Weber 2012, s. 249).

Webers studie (2012) pdvisar bristerna av ramverk och riktlinjer, samt hur en uppméarksammar
héllbarhet i kreditbeddmning. Banktjdnstemén saknar kunskap om héllbarhet och vetskapen
kring verktygen som ska anvdndas. Ddrmed kan banktjdnsteménnen vid kreditbeddmning
missbedoma ett foretags hallbarhetsrisk. Verktygen ar en kostsam process vid kreditgivning
men tillfor en 6kad kvalitet vid kreditbetyget. Pei-yi Yu, Van Luu & Huirong Chen (2020, s.
3) papekar att banker idag innefattar en 6kad icke-finansiell hillbarhetsinformation i sin analys
for att 4 en heltickande bild om foretagets risker vid kreditgivningen. Hallbarhetsrapporter
enligt Weber (2012, s. 251) dr ett kommunikationsverktyg for foretagen att visa upp sitt resultat
for investerarna, anstdllda, kunder och samhaillet. Ifall ett foretag kan pdvisa laga
hallbarhetsrisker kan de erhélla ldgre ranta vid 1an (Weber 2012, s. 246; Pei-yi Yu et al. 2020,
s. 3; Alajmi, Buallay & Saudagaran 2023, s. 360).

Banker har en extra viktig roll i att frimja sociala prestationer genom att uppvisa sina
handlingar och hur de anvinder sig av att mata risker utifrin CSRD vid kreditgivning. Det kan
paverka kunderna att bli mer socialt engagerade. Genom att avsldja rapporterna kommer
bankerna minska korruption och 6ka transparensen (Alajmi et al. 2023, s. 359).

4.1.3.2 Arbetssitt mot CSRD

For att gd mot en mer héllbar ekonomi krivs det att intressenterna far en nyanserad syn dar
foretagets aktdrer och invanarna i samhillet spelar en viktig roll. Majoriteten av médnniskor har
en relation med bankinstitut. Foljaktligen ar de krav och forvéntningar som stélls mot dessa
institutioner ofta synliga och patagliga i vardagen. Idag krdver CSRD en djupgiende
héllbarhetsrapportering frdn stora institut, ddr banker &r en av dem som skyldig att
informationera om sin héllbarhet. Majoriteten av organisationerna jobbar med att frimja
rekommendationerna for foretag, sd att de kan utforma sina verksamheter mer hallbart. Innan
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dess foljde bankerna de andra tvé riktlinjerna, GRI och ESG, gillande rapportering. Dessa foljs
an idag, vilket underldttar 6vergdngen till en mer hallbar praxis och minskar de framhévda
riskerna (Tdzsér, Lakner, Anggraini, Sudibyo & Boros 2023, s. 2-4). Forskarna betonar att EU
vill frimja héllbarhet och utsdg 2050-mélen genom att implementera juridiska direktiv som
CSRD for att foretag ska implementera socialt ansvar i sin verksamhet. EU- kommissionen och
NFRD bestdmde tillsammans att foretagen ska publicera icke-finansiella rapporter som é&r
ESG-relaterat for att mojliggora transparens. Det dr &nnu oklart om det kommer att existera ett
gemensamt straffsystem for EU-ldnder (TOzsér et al. 2023, s. 2-4).

Alajmi et al. (2023, s. 359) betonar att banker forvéntas ha en intern men dven en extern kontroll
pa verksamhetens sociala ansvar. Den interna delen handlar om hur banken internt praktiserar
inom verksamheten; den externa delen utgar fran utléning och investeringsbeslut ddr CSRD tas
med. Bankerna har rapporterat flera positiva finansiella rapporter dér foretagens sociala ansvar
(CSRD) har tagits upp, som foljaktligen hjdlper foretag att forhindra att delta 1 aktiviteter som
kan péverka intressenterna. Alajmi et al. (2023, s. 360) forklarar att det saknas studier pé
CSRD:s effekter pa bankens resultat, eftersom fokusen har varit pd foretagen och revisorerna.
Banker som verkar pd tillvaxtmarknader har vickt uppmaérksamhet bland intressenter. CSRD
kan @ven pdverkas av bankens geografiska plats men dven sociala, politiska och ekonomiska
stéllning, vilket kopplas till IQ (Intelligence-Quotient). I Alajmi et al. (2023, s. 360) studie
pavisas det att makroekonomi och IQ paverkar CSRD hos banker som befinner sig pé
tillvixtmarknader.

Alajmi et al. (2023, s. 368) betonar att banker inte dr lika aktiva med att mota
hallbarhetsutmaningar som andra sektorer; som revisorer och foretag. Banker har svarigheter
och dr makliga med att faststélla de sociala och miljomaissiga foljderna av deras verksambhet.
Det finns en tydlig korrelation mellan BNP-tillvéxt (Bruttonationalprodukt) och CSRD. Nar
bankens resultat okar, genererar det till 6kade resurser som mojliggdr implementering av
CSRD i verksamheten. Studien visar att linder med hog BNP &r mer bendgna att avsldja mer i
sin rapportering, vilket foljaktligen har en positiv effekt pa foretagens finansiella resultat
(Alajmi et al. 2023, s. 368).

4.1.3.3 Framtiden med CSRD

Anvanding av CSRD medfor kostnander relaterade till bearbetning, produktion och spridning
av information. Dessa kostnander bidrar till att minska informationsasymmetrin mellan
aktiedgarna och styrelsen. Minskningen av negativ information kan bidra till forbéttrad
ekonomisk prestation for banken. Det kan dock &dven leda allokering av kostnader dir
aktiedgarna inte forstdr syftet med CSRD och ser aktiviteter som en avledning fran
vinstdrivande syfte. Detta stimmer dverens med intressentteorin dir det inte endast fokuserar
pa aktiedgarnas avkastning utan dven tar hénsyn till andra intressenter for att hitta en balans.
De banker som rapporterar sina CSRD aktiviteter kar sin 1dnsamhet 1 framtiden, eftersom de
minskar mdjligheten med riskabla investeringar (Alajmi et al. 2023, s. 362).

CSRD okar bankens engagemang for sina anstdllda genom att skapa och visa sig som en
véirdeskapande kedja. Banker kan dven bli skrdmda genom att satsa pa samhéllsengagemang
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pa grund av stora kostnader och risker som greenwashing. Detta kommer att forbéttras av
CSRD eftersom direktivet &r obligatoriskt (Alajmi et al. 2023, s. 372).

4.1.4 Foretag

4.1.4.1 Attityder mot CSRD

PwC (2023) forklarar att den priméra anledningen till att foretag ska rapportera enligt CSRD
ar for att hoja kvaliteten pd sin héllbarhetsinformation. Rapporten ska vara pa samma niva som
finansiell information. CSRD rapportering bidrar till att uppnd EU:s gemensamma grona mal.
Hallbarhetsrapportering ska hjdlpa intressenterna att fa en forstielse av foretagets inverkan pa
omvérlden. Rapporterna ska vara ett verktyg som kan hjélpa foretagen att se dver sina risker
(PwC 2023).

I Christensen, Hail & Leuz (2021, s. 1117) studie betonar de hur Business Roundtable bildade
ett nytt perspektiv pa foretagens syfte. Under de senaste tvd decennierna har verksamheters
CFO ansett att deras huvudsakliga arbete &r att tillfredsstélla aktiedgarna. Forskarna betonar att
fordndringen dven inkluderar kunder, anstillda, leverantdrer och individer frdn samhillet.
Foretagets ledning far en 6kad press pa sig att faststdlla vad som é&r bra for foretaget samtidigt
som de gor affdrer. Denna fordndring framkommer av onskan att kunna investera hallbart.
Trycket frdn externa intressenter dr for att foretagen ska agera ansvarsfullt. Det leder till att
investerare efterfragar foretagens héllbarhetsinformation som inkluderar socialt ansvar,
foretagets aktiviteter och sociala styrningsstandarder (ESG) (Christensen et al. (2021, s. 1117).

Ett foretags CSRD engagemang kan paverka kundens asikt och preferens. Men att oka
tillgéngligheten for allménheten kan leda till 6kad kundndjdhet som i sin tur paverkar foretagets
finansiella resultat, dd kunder blir villiga att betala for en viss produkt eller tjanst (Christensen
et al. 2021, s. 1206—1207). Forskarna anser att det &r vésentligt att foretag véljer att vara
transparenta ndr de utfor en héllbarhetsrapportering, eftersom kundernas fortroende kan skadas
ifall de mirker att pastdendena inte stimmer Overens med foretagens handlingar. Ur ett
foretagsperspektiv kan hallbarhetsrapportering anvindas som ett verktyg for att stirka
ledningens kontrollsystem. Christensen et al. (2021, s. 1206—1207) ser ett monster att foretag
som véljer att implementera CSRD &r mer benéigna att anstilla etiska CFO. En verksamhetschef
behover finna en balans i den ekonomiska aspekten gentemot sociala och miljomissiga
aspekter for att kunna utfora en hallbarhetsrapport (Syahirah, Suharman, Hasyir & Saputra
2023, s. 673). Foretagen ser utmaningen med att tilldimpa CSRD, dir datainsamlingen dr en av
de storsta provningarna. Christensen et al. (2021, s. 1206—-1207) forklarar att foretagen kénner
oro Over att intressenterna inte vardesitter deras CSRD- insatser, samt att anstidllda saknar
forstaelse for syftet, vilket kan leda till motstdnd i arbetet. CSRD ir ett &mne som kan vara
svért att formedla inom den interna verksamheten
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4.1.4.2 Arbetssiatt mot CSRD

Foretagen kan ta hjilp av taxonomiforordningen som har gjort ett gemensamt system for vilka
verksamheter som dr mest hallbara (Finansinspektionen 2024). I Syahirah et al. (2023, s. 673)
studie framkommer det att god bolagsstyrning och ett intressenttryck har en positiv paverkan
av héllbarhetsrapporter som avslojas. Aktiedgarna dr en viasentlig aktor for foretagen och
aktieinriktade foretag dr benédgna att erbjuda transparens som har en positiv uppskattning av
aktiedgarna. Det betonas av aktiedgarnas roll att utveckla ledarnas engagemang for
héllbarhetsfragor. Foretagets anstéllda dr &ven en viktig intressent som kan bidra till transparant
hallbarhetsredovisning. Anstéllda kan bli motiverade och kénna sig uppskattade av foretaget,
vilket bidrar till produktivitet (Syahirah et al. 2023, s. 682-683).

Christensen et al. (2021, s. 1118) talar om ett smalt tillvigagingssitt i hallbarhetsrapportering
som syftar till att tillfredsstélla investerarna. Det innebér att endast tillhandahélla information
som &r visentlig for investeringsbeslut och beskriva vilka konsekvenser som tillkommer,
exempelvis ekonomiska forluster. Det finns dven ett brett tillvigagangssitt som syftar till att
fordndringen nar fler intressenter, vilket kan framhéva transparens och har en koppling till
legitimitet. Foretagen vill anses vara onskvdrda av samhillet, diarfor behdver foretagen
rapportera mer dn bara ESG fragor. De behdver forklara hur deras foretag pdverkar omvérlden
och hur omvirlden paverkar foretaget (Christensen et al. (2021, s. 1118).

Foretag som implementerar obligatorisk héllbarhetsrapportering har en mdjlighet att &dndra sitt
beteende for sina nuvarande och framtida intressenter. Nér fOretagen avslojar sitt
héllbarhetsarbete kan det gynna dem med att minska operativa investeringar. Foretagen vill
arbeta med att minska kostnader och CSRD kan hjdlpa foretag med att minska kostnader for
peer benchmarking (Christensen et al. 2021, s. 1207, 1210-1211).

Zharfpeykan & Akroyd (2021, s. 6) betonar att hdllbarhetschefer har en viktig roll 1 utférandet
av CSRD. De vet vad foretagen behdver fokusera pad och implementera det i sitt arbetssitt.
Forskarna forklarar att verksamheter som har en hog péverkan pa samhillet, till exempel
industrier, 4r mer benigna att publicera sina hallbarhetsrapporter for att uppna legitimitet
snarare att integrera dem som en intern forbattring.

4.1.4.3 Framtiden med CSRD

Foretagen viljer att vara selektiva med vad de vill rapportera efter inforandet av ett
obligatoriskt rapporteringskrav. Foretagen fokuserar pa att endast 1dmna ut information som de
anser vara relevant. En ny lag har oftast en paverkan att dndra beteendet, exempelvis genom
foretag som omfattas av regeln men dven olika sanktioner (Raucci & Tarquinio 2020, s.13).
Forskarna betonar att de leder till att foretag ar forsiktiga ndr en ny lag behdver implementeras
i verksamheten. Det forekommer dven foretag som véljer att strikt folja ett nytt direktiv,
exempelvis CSRD. Foretagen foljer strikt direktivet med att avsldja hallbarhetsinformation for
att undvika eventuella sanktioner (Raucci & Tarquinio 2020, s.13). Lombardi, Schimperna,
Paoloni & Galeotti (2021, s. 250) betonar att hallbarhetsrapportering &r relativt nytt och
foretagen kommer stota pa utmaningar med att f6lja EU-kommissionens riktlinjer. La Torre,
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Sabelfeld, Blomkvist & Dumay (2018, s.2) betonar att det forkommer utmaningar med CSRD,
till exempel att omvandla teorin till praktiken.

Forskarna forklarar dven att foretag arbetar med att uppnd legitimitet gentemot sina
intressenter. Nér fOretagen arbetar med att minska sitt utsldpp eller miljdanpassa sin
verksamhet, Okar de mojligheterna for att bli legitima. Foretag bor anpassa sig efter
intressenternas forvantningar och behov, vilket kan skapa konkurrensfordelar i framtiden
(Lombardi et al. 2021, s. 268). Hallbarhetsinformation som samlas in kan skilja sig pa grund
av foretagets storlek. Stora foretag har oftast tillging till fler resurser som hjilper dem att sdka
ritt information och sammanfatta. Lombardi et al. (2021, s. 268) betonar att genom CSRD
kommer fler foretag att avsldja sina héllbarhetsaktiviteter vilket hjdlper dem att legitimera
sig. La Torre et al. (2018, s. 17-18) forklarar att genom obligatorisk hallbarhetsrapportering
okar det foretagens ansvarsskyldighet och moéjligheten till jimforbar information. Foretag som
véljer att rapportera kan forvinta sig att deras efterlevnad kommer att betraktas som socialt
onskvirt.

4.2 Intervjuer

Intervjuerna bestar av respondenter fran olika branscher. Skribenterna skapar en tabell for att
tydliggora vilka som har deltagit i intervjun.

Respondent Befattning Roll i modifierad
modell
FAR Auktoriserad revisor Organisation
Foretagarna Naringspolitisk expert Organisation
Svenskt Finansiell & Organisation
Néringsliv héllbarhetsredovisnig
expert
Svenska Ekonom och jurist Organisation
Bankforeningen
EY Auktoriserad revisor & Revisor
senior manager
PwC Revisor Revisor
Revisionsbyran =~ Auktoriserad revisor Revisor
SEB Hallbarhetsansvarig Bank
inom /
foretagsrddgivare
Swedbank Anstilld Bank
Wihlborg Anstilld inom Foretag
héllbarhet
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4.2.1 Myndigheter och organisationer

4.2.1.1 FAR

Respondenten' frdn FAR beskriver sin roll inom organisationen som r att stodja medlemmarna
1 fragor om revision och héllbarhetsrapportering. Med en bakgrund som revisor i tio ar och
erfarenhet av olika roller inom foretagsledning har respondenten®? fétt insikt i
héllbarhetsrapportering. Genom att vara en del av FAR, har respondenten fatt mdjlighet att
folja utvecklingen inom héllbarhetsomrddet samt vara involverad i héllbarhetsfragor, som
exempelvis CSRD.

FAR:s instdllning till CSRD &r positiv. Genom att infora tydligare regler {or
héllbarhetsrapportering okar tillforlitligheten i den finansiella informationen, vilket underlattar
for investerare att fatta beslut. Reglerna for héllbarhetsrapportering har blivit tydligare jamfort
med ndr NFRD kom ut. FAR ser ocksé en mojlighet att 6ka kvaliteten pa granskningen genom
att involvera revisorer som besitter den ndodviandiga kompetensen for att bedoma foretagens
héllbarhetsrapportering. Utmaningarna som revisorer kan moéta i samband med granskning av
héllbarhetsinformation dr flera. Brist pa erfarenhet och komplexiteten i de nya regelverken kan
gora granskningen utmanande. Dessutom kan forvéntningar fran olika intressenter skapa en
press pa revisorerna att leverera korrekt och vésentlig information. Det skapas ett
forvantansgap och det blir d&ven utmanade nér intressenter inte dr en heterogen grupp, berittar
respondenten’.

Diskussionen kring foretag som inte dr villiga att anpassa sig till CSRD é&r en utmaning och
involverar flera aspekter. Forst och framst dr det en utmaning att kommunicera med kunderna
och overtyga dem om vikten av att folja de nya regelverken. Styrelsen dr medveten om sitt
ansvar nér det giller informationen i arsredovisningen och de behdver sdtta upp bra processer
for det, siger den auktionerade revisorn®. En potentiell konsekvens av att inte anpassa sig till
CSRD ir att revisorn kan vara tvungen att modifiera sitt uttalande i revisionsberittelsen, vilket
1 sin tur kan péaverka foretagets kreditbetyg och marknadsposition negativt. ”Det dr ganska
ovanligt att revisorer modifierar sina uttalanden. For dér vet foretaget att det far en negativ
effekt och tar det pa allvar” berittar respondenten”.

Niér det géller revisorns roll 1 att granska rapporterna i enlighet med CSRD, forvéntas processen
ske stegvis och att det kommer att krdva resurser och kompetens. Det finns ett behov av
specialiserad kunskap inom omradet, men det &r inte rimligt att forvénta sig att revisorn ska
vara specialist pa alla omrdden som omfattas av héllbarhetsrapporteringen. Revisorn beskrivs
som en allméinldkare som vet nér det dr dags for att ta in en specialist. Ddremot ska revisorn ha

! Auktoriserad revisor, FAR. 19 april 2024
2 Auktoriserad revisor, FAR. 19 april 2024
3 Auktoriserad revisor, FAR. 19 april 2024
4 Auktoriserad revisor, FAR. 19 april 2024
> Auktoriserad revisor, FAR. 19 april 2024
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kunskap om foretagen och branschen den verkar i. FAR ska ta hand om helheten géllande
omfattningen av hallbarhetsrapportering.

Gillande fragan om revisionsbyrdernas ansvar att ha hallbarhetsspecialister infor CSRD, om
det dr ett krav eller inte, berittar den auktoriserade revisorn® att det redan finns regelverk som
ISAE 3000 ”som foreskriver hur revisorer ska agera for att involvera specialister, nédr det
behover overviagas 7. Det kan vara fordelaktigt att ha sddana specialister internt for att
underldtta granskningen genom att forlita sig pd byrans eget kvalitetssystem. Déaremot kan
mindre byrder behdva samarbeta med externa parter for att tillhandahalla den nddvéndiga
kompetensen. Det dr viktigt att revisorer foljer god revisionssed och tar hdnsyn till behovet av
specialiserad kunskap och kompetens vid granskning av héllbarhetsinformation enligt CSRD
berittar respondenten’ vidare.

FAR har framtagit en granskningsstandard som for nérvarande &r ute pa extern remiss, for att
samla in synpunkter fran intressenter. Malet &r att rapporten ska vara tillgdnglig antingen fore
eller efter sommaren, sé att revisionsbyrderna kan borja anpassa sig till det nya direktivet.
Rapporten syftar till att hjdlpa revisorerna att sdkerstélla hillbarhetrapportens tillforlitlighet
genom att tillhandahalla tydliga riktlinjer och dvergripande principer for granskningen. Det dr
en resurs som kommer att underlétta for revisorerna i deras arbete med att sdkerstdlla att
hallbarhetsinformationen &r korrekt och tillforlitlig.

Vidare i intervjun gav respondenten® en insiktsfull analys av hur foretag och andra intressenter
reagerar pa det nya direktivet om héllbarhetsrapportering, CSRD. Genom att betona vikten av
héllbarhetsrapportering som mer én bara ett krav, belyser respondenten att manga ser det som
en mdjlighet att visa engagemang for héllbarhet och stérka sin legitimitet och konkurrenskraft
pa marknaden. En annan aspekt som diskuterades var bankernas involvering med CSRD.
Respondenten’ indikerade att 4ven om vissa banker inte omfattas av CSRD &n, har FAR haft
kontakt med banker och diskuterat om hur de kan hjdlpa sméforetagen med att ta fram data,
sasom vilka parametrar banken &r intresserad av vid hallbarhetsrapportering.

4.2.1.2 Foretagarna

I intervjun med en naringspolitisk expert'® pd Foretagarna med fokus pd miljo- och
klimatfragor, identifierades viktiga aspekter av hens arbete och ansvarsomraden. Experten!!
betonade att hens huvudsakliga sysselséttning lag i att paverka politiska beslutsfattare genom
att tolka lagstiftning och ha aktiv kommunikation. Denna insikt belyser det praktiska
tillvigagéngssittet for att paverka politiska beslut inom exempelvis miljosektorn. Under

6 Auktoriserad revisor, FAR. 19 april 2024
7 Auktoriserad revisor, FAR. 19 april 2024
8 Auktoriserad revisor, FAR. 19 april 2024
? Auktoriserad revisor, FAR. 19 april 2024
10 Naringspolitisk expert (miljo och klimat), foretagarna. 2 maj 2024
1 Naringspolitisk expert (miljo och klimat), foretagarna. 2 maj 2024
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intervjun framkom det dven att experten'? dgnade tid at opinionsbildning genom deltagande i
debatter och forfattande av artiklar. Respondenten!® har tidigare arbetat bdde nationellt och pé
EU nivé inom klimatfragor.

I intervjun diskuterades foretagens instéllning till CSRD. Experten!* berittar att manga av
deras medlemmar, framst sm& och medelstora foretag som dr underleverantorer till storre
foretag, dnnu inte har full forstaelse for det nya hallbarhetsdirektivet. Det finns en uppfattning
om att det finns ett kunskapsgap och att det dr komplicerat att f6lja den nya lagstiftningen.
Sérskilt med tanke pd det faktum att det kommer flera olika regelverk som kréver olika
rapporteringsmetoder. Det framhdlls att de storsta utmaningarna for deras medlemmar &r den
okade rapporteringsbordan och bristen pa resurser for att mota kraven. Detta géller sérskilt nér
storre foretag efterfrdgar information om hela leverantdrskedjan, vilket innebér att sma och
medelstora foretag maste genomfora rapporteringskraven med begriansade resurser.

Diskussionen kretsade ocksa kring specifika omraden dér mindre foretag kan behdva extra stod
eller vdgledning. Det ndmndes att regleringen av utslépp, sérskilt inom transportsektorn,
kommer att bli en utmaning for fler mindre foretag. En annan aspekt som togs upp var hur
byggbranschen, som redan har sina egna miljocertifieringar, kan drabbas av 6kad komplexitet
nér det géller att mota olika miljostandarder fran olika leverantorer. Det understryks att det blir
viktigt for foretag att anpassa sig till de nya regelverken och ”...att man rensar upp. Nu foljer
vi det hir regelverket sa att det & samma regelverk for alla” séiger respondenten’>.

Det diskuterades flera andra perspektiv av kravet, att CSRD kan bidra till 6kad transparens och
Oppenhet 1 foretagens héllbarhetsarbete genom krav pa offentliggdrande av information
relaterad till ESG-faktorer (Environmental, Social, and Governance). Experten'® podngterade
att CSRD inte nodvéndigtvis kraver fordndringar i foretagens verksamhet utan snarare att de
méste informera om och offentliggora sitt arbete inom miljo, klimat och sociala fragor.

Nér det géller att undvika konkurrensnackdelar for mindre foretag, gav den intervjuade
personen exempel pd atgérder. For det forsta foreslogs det 6kad dialog mellan leverantorer och
underleverantdrer for att finna 16sningar och erbjuda stod. Dessutom ansags det vara avgorande
att informera foretag om de nya lagkraven och att det kan vara en roll for myndigheter att se
till att detta sker. For det andra betonades behovet av att genomfora konsekvensanalyser av
foreslagna lagar, pa nationell nivé, for att forstd hur de paverkar svenska foretag, sarskilt
mindre foretag. Det har foreslagits fran konkurrensverket att foretag ska kunna fa utelimna
vissa delar av rapporteringen, for att det inte ska hota foretagen pa marknaden eller paverka
konkurrensen pa marknaden. Men respondenten!” svarade med “det r alltid svért ndr man gor
undantag, for dd méste det finnas véldigt tydliga kriterier. Annars blir det att, jag fick men inte

Naringspolitisk expert (miljo och klimat), foretagarna. 2 maj 2024
Naringspolitisk expert (miljo och klimat), foretagarna. 2 maj 2024
Naringspolitisk expert (miljo och klimat), foretagarna. 2 maj 2024
Naringspolitisk expert (miljo och klimat), foretagarna. 2 maj 2024
Naringspolitisk expert (miljo och klimat), foretagarna. 2 maj 2024
Naringspolitisk expert (miljo och klimat), foretagarna. 2 maj 2024
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du”. Experten!8 forklarar ocksa att alla undantag kan underlitta for sma och medelstora foretag.
Det hade dven kunnat paverka syftet med direktivet som é&r att 6ka transparensen. Dessutom
skulle det skydda foretagens affarshemligheter, speciellt information kopplat till foretagens
l6nsamhet, som bolagen inte dnskar presentera for allménheten.

Fragan om legitimiteten och om det kan pdverka mindre och medelstora féretag om de inte kan
uppfylla CSRD:s kraven. Framholl respondenten!® att det kan beror pa flera faktorer, inklusive
foretagets bransch och den radande efterfrigan pa héllbara produkter och tjanster. En
minskning av sin klimatpaverkan kan innebdra okade kostnader for foretagen, och ddrmed
krivs det en efterfrigan och betalningsvilja frdn konsumenter for att foretagen ska kunna
motivera dessa investeringar berittar experten?’. Daremot nir det géller frivillig rapportering
av CSRD ansags det kunna Oka fOretagens legitimitet och for att kunna hidnga med i
utvecklingen. Respondenten?! var inte helt séiker pa om det borde vara frivilligt eller inte. Det
beror pé pris- och efterfrdgan som det har tidigare nimnts.

Flera potentiella risker med CSRD, for mindre och medelstora foretag ér att underleverantorer
kan avsluta sina uppdrag pa grund av rapporteringskraven. For att de inte har tillrackligt med
resurser att uppfylla kraven. En ytterligare risk &r att foretag véljer att lamna den svenska
marknaden och soka sig till andra ldinder med mindre strikta miljéregleringar for att undvika
rapporteringskraven. Detta skulle inte bara leda till 6kade klimatutslipp for att en véljer
importera fran andra lander, utan ocksé resultera i forlorade investeringar och skatteintékter for
Sverige forklarar respondenten??,

Foretagarna har skrivit ett remissvar om att tilldta tredjepartsgranskare for hallbarhetsrapporter
i Sverige. Experten?* kommer inte ihdg vad remissen handlade om men delade med sig om sina
spontana tankar, om varfor foretagarna vill att det ska vara tillatet. ”spontant s ténker jag att
det dr ju dels for att det finns en utdkad marknad for det hdr. Man kan ju se det som en
affairsmojlighet” sédger respondenten®®.

En annan fordel ar att individer kommer ha kompetens att kunna granska héllbarhetsrapporter.
Experten?® betonar att ” Jag tror att det kommer att finnas en viss kompetensbrist inom det har,
eftersom det dr sa enormt stort. Det dr bara jattebra om vi kan fa in fler”. Férutom det kan det
dven trycka ner priser for granskning av hallbarhetsrapporter, vilket kan vara fordelaktigt for
mindre och medelstora foretag som har begrinsade resurser. Det &r inte nigot som
respondenten?® har funderat pa sjdlv men spontant kan hélla med om det. Frigor stdlldes dven

18 Naringspolitisk expert (miljo och klimat), foretagarna. 2 maj 2024
19 Naéringspolitisk expert (miljo och klimat), foretagarna. 2 maj 2024
Naringspolitisk expert (miljo och klimat), foretagarna. 2 maj 2024
Naringspolitisk expert (miljo och klimat), foretagarna. 2 maj 2024
Naringspolitisk expert (miljo och klimat), foretagarna. 2 maj 2024
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om vilka som skulle kunna utbilda sig till tredjepartsgranskare for hallbarhetsrapportering. Det
finns dnnu inga tydliga riktlinjer for det. Experten?’ spekulerar i att det kan vara personer med
bakgrund inom héllbarhets radgivning eller med miljocertifieringar som hade kunnat vara
lampliga kandidater. Det foreslogs ocksa att konsulter som redan arbetar med att hjélpa foretag
genom navigation i regelverken skulle kunna vara potentiella kandidater. Respondenten?®
podngterar ” ....sen exakt hur och liksom vilka krav? Det vet jag inte sa klart. Det dr bara en
fri tanke som jag hade att det skulle kunna vara pé det sattet”.

Det finns fordelar med CSRD for smd och medelstora foretag, men det tillkommer dven
utmaningar, berittar experten®’.Genom att foretag méste rapportera om sin hallbarhetspraxis
kan de oka transparensen och stérka sin trovirdighet gentemot intressenter om vad det ar for
produkt de fér levererade. Dessutom berittar experten® att ” tittar man pa vara undersokningar
sa vill fyra av fem foretag vill stdlla om. Dels for att man ser affarsnyttan, dels for att man vill
gora en samhillsnytta”. A andra sidan kan inforandet av CSRD innebira 6kade administrativa
bordor och kostnader for sma och medelstora foretag. Uppfylla kraven i CSRD kan vara
resurskrdvande, sarskilt for foretag som saknar personal med kompetens inom omrédet vilket
innebdr Okade kostnader. Det finns ocksd en risk att de oOkade kraven leder till
foretagsnedlaggning for de som inte klarar av att uppfylla dem, berittar respondenten’!.

Nir det géller CSRD fanns det delade dsikter om huruvida det skulle vara obligatoriskt som det
dr idag eller om det skulle vara frivilligt. Experten®? beréttar att frivillig rapportering skulle ge
foretagen flexibilitet och mdjlighet att anpassa sig efter sina egna resurser och behov. Bolagen
behover genomfora CSRD-rapporten eftersom marknaden kridver det. Men att det skulle ha
skett saktare och mer stegvis. Experten®? avslutar med ” min forhoppning dr dven att man pé
sikt, infor sddana digitaliseringar for hallbarhetsrapporter”.

4.2.1.3 Svenskt Niéringsliv

I intervjun med en nyckelperson®* pd Svenskt Néringsliv, med expertis pa naringspolitik och
redovisningsfragor, identifierades viktiga aspekter av hens arbete och ansvarsomraden.
Experten har en bred och omfattande roll, och arbetar med att fora foretagets talan inom
redovisningsomradet. Under intervjun framkom det att experten®> innehar flera centrala
positioner, inklusive vice ordforande i bokforingsndmnden, arbetar under expertpaneler for
rddet om finansiell rapportering samt blivit utsedd som expert under CSRD utredningen.
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Svenskt Néringsliv3® dr en organisation som representerar 60 000 medlemsforetag, vilket
inkluderar nigra av Sveriges mest framtrddande foretag. Medlemmarna &r blandat fran sma till
stora borsnoterade foretag. Organisationen ér en konfederation av medlemsorganisationer dér
isin tur ingér i Svenskt Naringsliv, och bestér av olika avdelningar och funktioner for att frimst
framja medlemmarnas intressen.

Experten’” forklarar att en viktig del av Svenskt Naringsliv dr deras struktur. Den omfattas
bland annat av en kommunikationsavdelning, expertorganisation dir fokus é&r pa
néringspolitiska frdgor, samt en skatteavdelning for redovisning av rapporteringsregler.
Experten®® betonar att det dr viktigt att notera att Svenskt Néringsliv inte tillhandahéller
radgivning. Svenskt Naringsliv® arbetar proaktivt med nya regleringar for att skapa en bra
reglering samt fora foretagets talan. Experten*® berittar att Svenskt Naringsliv har etablerat
viktiga ndtverk sdsom néringslivets redovisningsgrupp, didr redovisningsexperter och
redovisningschefer frdn de storsta borsnoterade foretagen samarbetar kring frdgor om
héllbarhetsrapportering och implementeringen av CSRD i koncernredovisningen. Dessa
grupper kréaver ritt kompetens for att framstélla ritt data, for att sedan analysera informationen
fran finansiella rapporter gentemot hallbarhetsrapporter.

Fragan om CSRD ir enkel att forstd eller om det ér diffust dr svar att generalisera. Experten®!
betonar att Svenskt Naringsliv har haft ett aktivt arbete med framstéllande av CSRD.
Organisationen har varit med och ldmnat synpunkter pa nationell niva, samt deltagit under hela
forhandlingsperioden med CSRD och EFRAG. Under intervjun betonas det att CSRD bor vara
proportionerlig och anpassad till foretagens forméga och behov. Experten*? forklarar att
”Svenskt Néringsliv anser att CSRD é&r en stor kostym for de allra flesta foretag som ska
rapportera. Standarderna for héllbarhetsrapportering kan vara svara att tolka och det blir inte
lattare med den dubbla vésentlighetsanalysen”. Detta leder till flera utmaningar for foretagen
med att bedoma vilken information som ska ingé i rapporteringen eftersom det dr en omfattande
exercis. Svenskt Néringsliv* lyfter dven fram onskemél fran vissa foretag, dar sérskilt mindre
foretag med 250 anstéllda 6nskar mer konkreta regler och instruktioner pé vilka nyckeltal som
ska tas fram.

Respondenten** fran Svenskt Naringsliv antar att skilet till CSRD é&r for att 6ka transparensen
kring foretagens héllbarhetsarbete. Ambitionen &r att ge intressenterna en klarare bild genom
att visa processerna, utformningen for strategier, hallbarhetsrisker samt hur det ska tacklas med

36Finansiell & héllbarhetsredovisning expert, Svenskt Néringsliv 2 maj 2024
3TFinansiell & héllbarhetsredovisning expert, Svenskt Néringsliv 2 maj 2024
3Finansiell & héllbarhetsredovisning expert, Svenskt Néringsliv 2 maj 2024
*Finansiell & héllbarhetsredovisning expert, Svenskt Néringsliv 2 maj 2024
“OFinansiell & héllbarhetsredovisning expert, Svenskt Néringsliv 2 maj 2024
4 Finansiell & héllbarhetsredovisning expert, Svenskt Néringsliv 2 maj 2024
“2Finansiell & héllbarhetsredovisning expert, Svenskt Néringsliv 2 maj 2024
“Finansiell & héllbarhetsredovisning expert, Svenskt Néringsliv 2 maj 2024
#Finansiell & héllbarhetsredovisning expert, Svenskt Néringsliv 2 maj 2024
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riskerna. Experten*® forklarar “I slutdndan kan man inte forklara hur en mottagare kommer
anvinda information och ifall de minskar transparens”. Det framkommer att ménga
medlemmar oroar sig over att rapporterna ska bli ooverskadliga, stora och svara att Gverblicka,
vilket leder till minskad transparens. Det finns &ven andra intressenter som efterfragar
rapporterna for att se dem som ett verktyg for ldrande och utveckling &n bara skyldighet.

I intervjun med respondenten*® fran Svenskt Naringsliv diskuterades specifika omrdden dér
mindre foretag kan behdva extra stod eller vigledning for att uppné kraven. Experten*’ forklara
att ar 2026 kommer SME borsnoterade och okomplicerade foretag som sparbankerna borja
rapportera, vilket dr en relativt liten kategori och innehéller cirka 40 foretag i Sverige. Det har
framkommit att manga av dessa foretag dr oroliga for regleringen, d& de indirekt paverkas
genom sitt deltagande i virdekedjan. CSRD ér ett omfattande krav och grupperna som tillhor
kategorin kommer att fi en anpassad standard, LSME i stillet for att folja ESRS. Experten*®
forklarar att standarden &r ute for konsultation.

Experten** betonar “Har man en virdekedja ska man utfora en analys av visentliga
héllbarhetsfragor genom hela virdekedjan, det dr inte bara den egna verksamheten”. Foretagen
ska rapportera oavsett om de inte dr rapporteringsskyldiga i Sverige for att 1imna informationen
till virdekedjan, for att de i sin tur ska utfora en vésentlighetsanalys. Experten>® betonar att
EFRAG har fatt i uppdrag av EU- kommissionen att ta fram rapporter for vigledning infor
rapportering i viardekedjan samt for den dubbla visentlighetsanalysen. Dessa tvd omraden
kommer att vara svart for foretag att anamma.

I intervjun berittar experten’! att “de stora foretagen sétter krav pd underleverantorerna att
lamna in héllbarhetsinformation om deras verksamhet for att kunna fullgora
vésentlighetsanalysen”. Under intervjun framkommer det att ifall de mindre bolagen inte kan
ldimna ut den efterfrdgade informationen, kommer de stora bolagen byta till en leverantér som
kan leverera informationen. Experten®? betonar “det dr det som ar det stora problemet for
mindre bolag. De drunknar i olika krav, den effekten &r man bekymrad 6ver”. En aspekt som
kom fram nér fragan stélldes var att det skapar en ojimn maktbalans mellan stora och sma
foretag. Det beror pa att de sméd foretagen &r beroende av dem stora for att sélja sina
tjanster/produkter. En del av obalansen beror pé skillnader i resurser och kompetens mellan
bolagen. Stora borsnoterade foretag har oftast resurser och kompetens pa plats som arbetar med
héllbarhetsrapportering, vilket skapar fordelar med att hantera CSRD direktivet.
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I diskussionen framkom ifall legitimiteten hos mellan- och mindre bolag paverkades av CSRD.
Experten>® anser att det 4r en komplex fraga. Hen tror att den primédra anledningen till att
mindre bolag rapporterar idag dr for att tillfredsstdlla virdekedjan. Respondenten®® fran
Svenskt Néringsliv tror inte att ett litet foretag forlorar sin legitimitet ifall de rapporterar enligt
CSRD, eftersom det &r en omfattande reglering “det kan leda till déligt omdome i stéillet™,
Dirav ér det béttre ifall de tillimpar frivilliga standarder. Experten®® antar dock att mindre
bolag som riktas direkt till konsumenter reflekterar mer pé legitimitet eftersom kunder tenderar
att vara mer intresserade av héllbarhetsfragor. Respondenten®’ ndmner dven att stora
ekonomiska foreningar kan vara en kategori som viljer frivillig rapportering for att uppné
legitimitet, “CSRD omfattas endast av aktiebolag och stora ekonomiska foreningar kan
jdmforas med aktiebolagen”.

Fragan om tredje granskare lyfts fram och experten>® fran Svenskt Naringsliv anser att det finns
ganska fa revisorer inom detta komplexa dmne, eftersom de kraver “specialkompetens for att
kunna kvalitetsgranska”. Experten®” papekar att tredje parten som granskar nddvéndigtvis inte
behover vara en revisor, “Samtidigt finns det en massa oberoende kvalitetsgranskare som
tidigare har gjort liknande arbeten, kanske har granskat milj6ledningssystemet pé foretaget och
sé vidare”. Svenskt Naringsliv®® har framfort sikten och tycker att det ska vara 6ppen for en
oberoende kvalitetsgranskare for hallbarhetsrapportering. Det kan 6ka konkurrensen och utbud
av dessa tjanster, speciellt for mindre foretag. Experten®! menar att det krdvs sérskild
kompetens for att skriva under en hallbarhetsrapport vilket leder till 6kade krav pa revisorer.
Mindre revisionsbyrder kommer att stota pa utmaningar med att halla och upprétthalla den
nddvindiga expertisen for att granska hallbarhetsrapporter at stora bolag. Risken ér att de leder
till en 6kad marknadskoncentration till de stora revisionsbyréerna, “naturligtvis leder det till
hogre priser for de som ska anlita “Big 4 sdger respondenten®?.

Enligt respondenten®® dr fragan om frivillig kontra obligatorisk CSRD en friga som &r svar att
ge ett tydligt svar pa. Svenskt Naringsliv®* hade onskat ett annat utfall, och belyser att EU-
kommissionen har framtagit en egen standard i stéllet for att folja internationella globala
standarder sdsom ISSB (International Sustainability Standards Board). Vilket grundas pa att
borsnoterade foretag rapporterar i enlighet med globala standarder. Experten® berittar “De
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stora foretagen behdver en form av standardisering just med hénsyn till att de lamnar sa mycket
olika héllbarhetsinformation till olika intressenter vilket skapade en -efterfragan pé
standardisering som gor dem mer jimforbara. CSRD dr en omfattande reglering som har
genomforts nu och den &r svar att implementera i alla foretag™®®.

4.2.1.4 Svenska Bankforeningen

Svenska Bankforeningen®’ spelar en avgorande roll ndr det kommer till att navigera

banksektorn genom lagstiftningen, sarskilt med de manga regelverk som styrs frdn EU. Innan
nya krav formuleras och implementeras, dr foreningen aktiv i att framfora bankernas
synpunkter, identifiera problem och mojligheter samt delta i forhandsamréd. Dérefter, nér
regelverken vél dr pa plats, fokuserar foreningen pa tolkning och implementering av dessa. Det
ar en process som inte alltid kréver att ndgon &r en ekonom- eller juristexpert beréttar de tva
respondenterna®® fran organisationen.

Bankforeningen®® dr en central aktor i branschen, med en dubbel roll att samla bankernas
asikter och att diskutera genomforandet av olika regleringar. Utdver detta arbetar de ocksé med
att 0ka forstdelsen for bankernas roll i samhaéllet och hantera frdgor om transparens av data och
jamforbarhet. Exempelvis kan det gélla frgor om att méta finansierade utslédpp. Det viktigaste
arbetet sker dock hos medlemsbankerna sjilva. Bankforeningen” fungerar som en plattform
for kunskapsutbyte och gemensam diskussion, snarare dn en auktoritet som dikterar hur
reglerna ska f6ljas. Genom olika arbetsgrupper hanteras olika &mnen, exempelvis diskuteras
policyfragor kring EU:s taxonomi.

I diskussionerna ingar ocksa den nya regleringen, CSRD, som har blivit en betydande del av
banksektorns verksamhet. Trots att det finns krav pa rapportering inom CSRD, sé dr det en
omfattande och detaljerad reglering som kréver tid och resurser for att forsta och implementera.
Manga banker har redan borjat tdnka i termer av hallbarhetsrapportering, men dvergéngen till
CSRD innebér dndé nya utmaningar som banker behdver organisera sig.

Det ar inte bara att folja reglerna som dr utmanande, utan dven att tolka dem korrekt. CSRD
och de standarder som utvecklas inom ramen for den &r principbaserade, ” ndr det dr princip
inriktat sd blir det ocksd att man behdver gora beddmningar till exempel pd vad som &r
visentligt. Vad dr vésentlig paverkan, vad dr védsentliga risker och mojligheter for oss?"’!.
Detta skapar en utmaning for bankerna att inte bara uppfylla kraven utan ocksa att gora sina
rapporter jimforbara och begripliga for intressenterna. For att underlitta for bankerna att forsta
och anpassa sig till CSRD, arrangerar Bankforeningen’> moten och workshops dar
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medlemmarna kan diskutera samt dela kunskap om regelverket och dess standarder. Det dr virt
att notera att vissa banker har rapporterat frivilligt pa klimatomrédden genom TCFD (Task force
on Climate related Financial Disclosures) sedan tidigare.

CSRD forvdantas ha en betydande inverkan pé& bankernas beslut och arbete med
héllbarhetsfragor. Varje bank har sina egna policys och strategier for att hantera olika aspekter
av hallbarhet, och genom CSRD forvéntas de nu rapportera om dessa insatser. Effekterna av
detta dr svéra att forutséiga exakt, men avsikten fran myndigheternas sida dr att CSRD ska leda
till ett okat framatblickande syn pa hallbarhetsfrdgor. ” Man tar in experter fran olika delar av
banken och flera har beskrivit att det har lett till positiva effekter” berittar respondenterna’. 1
Svenska Bankforeningens arbete avstar de fran konkurrensfragor och kan dérfor inte forklara
hur banker ska fatta beslut i sin affarsverksamhet gédllande CSRD. Dé organisationen inte &dr en
konsultverksamhet utan > det &r mer att vi hjélper till genom att skapa ett forum for att diskutera
svira frdgor och att den som vill kan vara med och leda sadana diskussioner” séger
respondenterna.

Andra viktiga regler som pédverkar banksektorn dr rapportering och ESG-rapportering, vilket
ar avgorande for en sund riskhantering inom banksektorn. Dessutom pdverkar EU-regler bade
foretag och byggnadssektorn for att frimja hallbarhet och uppna klimatmal. CSRD forvéntas
strukturera och enhetliggora rapporteringen kring hallbarhetsfragor. Respondenterna’ anser
dock att ” man maste gora tillsammans, sa det inte endast sker i en bank. Man ska diskutera
och se pa sina risker och bedéma vad som &r vésentliga risker, mojligheter och konsekvenser.
Det leder till ett helhetstédnk som &r véldigt viktigt”.

CSRD forvintas paverka hur banker interagerar med sina intressenter. Ett tydligt exempel ar
hur manga banker som redan har antagit klimatfardplaner som organisationen beslutade om
och ” méinga banker har kommit langt i det arbetet utifrdn de hér frivilliga regelverket som
fanns” sdger respondenterna fran svenska bankforeningen’. Dessa banker har redan arbetat
med héllbarhet, vissa ligger fore i den utvecklingen medan andra har tagit sig an fragorna
senare. Men banker har visat pd en 6ppenhet och transparens kring deras arbete med hallbarhet
vilket &r syftet med CSRD berittar respondenterna vidare’®. Skillnaden med CSRD blir att nu
samma regelverk giller for alla banker.

Bedomningen av bankernas hallbarhetsarbete kan variera beroende pa vilken intressent det
inriktar sig till. Intressenter har olika perspektiv och forvintningar nir de analyserar bankernas
héllbarhetsinsatser. Det handlar inte bara om sjdlva arbetet med hallbarhet utan &ven om hur
det genomfors samt vilka mél som sitts. Det finns alltid utrymme for forbéttring, och dven om
vissa kan vara ndjda med bankernas insatser kan andra tycka att det finns utrymme f{or
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forbéttringar ndmner respondenterna’’. Fragan om vad som utgor en trovérdig hallbarhetsplan
ar dnnu inte fullstdndigt definierad. Det finns en pagéende diskussion om detta, och med
inforandet av CSRD forvéntas kraven pa transparens och redovisning dka. Detta kan minska
risken for en s& kallad "greenwashing" och frdmja transparent hallbarhetsarbete, som
respondenterna tar upp i intervjun’®.

Fragan om frivillighet kontra obligatoriskt ndr det kommer till CSRD é&r klurigt och kan ses
fran olika perspektiv. For manga banker innebdr dvergangen fréan frivilligt till obligatoriskt att
ansvaret blir tydligare och granskningen mer strukturerad. Aven om ménga banker redan har
arbetat enligt frivilliga riktlinjer och uppréttat transparens, kan dvergingen till obligatorisk
rapportering innebdra en fordndring av processer och en 6kad tydlighet kring ansvar.

Det obligatoriska kravet kan ockséd medfora att banker blir mer beroende av att fa in data fran
sina kunder och andra intressenter, sarskilt med tanke pa virdekedjan samt dess paverkan pé
héllbarhetsfragor. Samtidigt ger dvergangsperioden for vissa delar av regelverket tid for att
bygga upp processer for att hantera och rapportera om héllbarhetsfragor. Respondenterna’
tillagger ocksd ” Det ér ocksa viktigt for banker att fa in information for att forsta deras egna
virdekedjor och vilka ESG aspekter som &ar viktiga dir ndr de ska beddma en kund till
exempel”.

Respondenterna®® fran Svenska Bankforeningen fortsitter beritta att transparens kan anvéndas
for att hantera legitimitetsproblem och motverka gronmalning inom banksektorn. Det papekas
ocksa hur detta kan paverka investeringsbeslut och bankernas finansiering. Vikten av beslut
kring samhéllets omstdllning och ekonomi, inklusive fragor som utslédppsritter och
energieffektivitet, lyfts ocksé fram. Bankernas rapportering enligt CSRD ses som en spegel av
samhillets framsteg mot hallbarhetsmélen och kompletteras av andra relevanta regelverk.

Samarbetet med EU-bankforeningen har varit till hjélp for att hantera olika regelverk och
tolkningsfragor, sarskilt ndr det géller tillimpningsproblem och hantering av taxonomin inom
héllbarhetsrapportering. Taxonomin utgor en viktig del av denna rapportering och det dr genom
samarbete med kommissionen och organisationer som EFRAG som tolkningen av dessa
standarder underlattas. EFRAG, som inte dr en myndighet eller en branschférening utan snarare
en grupp bestdende av revisorer och konsulter, dr involverade i beslutet om standarden for
taxonomin. Sverige, representerat av det rad for héllbarhet och finansiell rapportering, deltar i
denna process tillsammans med bankerna for att arbeta fram sektorspecifika standarder for
banker, forsékringsbolag och kapitalmarknadsfragor®!.
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“Regelverket giller alla foretag, det dr liksom inget sdrskilt for banker. Just nu héller man pé
att jobba fram en standard for smd/medelstora foretag ifall den ska vara obligatorisk eller
frivillig. Vi 1 Svenska Bankforeningen har varit aktiva med denna fraga, vi frdgar vara
medlemmar angdende tankar om detta” avslutar respondenterna intervjun med®?.

4.2.2 Revisor

42.2.1EY

Revisorn®* pad EY (Ernst & Young) har arbetat inom branschen i 18 &r. Det roligaste inom
branschen enligt revisorn,® &r att det var forst de sociala aspekterna for 10 ar sedan. Nu drivs
personen av kundutmaningar sdsom tighta deadlines, komplexa uppdrag och méten med andra
som dr insatta i dmnet diskussion om olika tillvigagangssétt som skiljer sig dr ocksé
stimulerande. Det pdpekas att utveckling finns hela tiden och att redovisning och ekonomi &r
kul.

Gillnade fragan om vad hallbarhet betyder for revisorn® bade privat och i yrket som revisor
uppgavs att privat handlade det om hur vi lever, vilket val som en gor och vad vi star for.
Revisorn® ndmner att Sverige dr langt framme i det tdnkandet. Det vi tar for givet &r att det
inte dr som i andra europeiska ldnder exempelvis om det ska cyklas eller kora till jobbet. I yrket
namner hen®” att sedan tv4 &r tillbaka har personen varit ansvarig for ett hillbarhetsteam inom
EY. Frimst dr det i Region Syd EY som &r, Skane och Blekinge. Inom det har det varit
hantering av bade frivilliga och obligatoriska krav som GRI, ARL och taxonomikraven som de
arbetar mycket med. Dessutom har det varit forberedelser for CSRD.

Revisorn®® forklarar att EY stillde redan om innan Covid i form av att arbeta hybrid. Det var
framst for att kunna erbjuda sin anstéllda flexibilitet, for att kunna fa ihop sin vardag. Det finns
alltid tva sidor av myntet forklarar revisorn®®. ”Den ena delen dr att om man har en mindre
andel pa kontoret, d4 kan man ha mindre kontor och det innebdr mindre hyreskostnader. Den

andra delen &r drivkraften for att arbeta hybrid “*°.

De vanliga regelverken foretagen foljer gillande héllbarheten varierar och enligt den
intervjuade personen’! beror det pa vilka bolag det arbetar med. De flesta anvinder sig av GRI
rapportering. Sedan finns det TCOF (Task Force on Climate-related Financial Disclosures)
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som funnits tre-fyra &r sedan, men meddelade i oktober att deras syfte borjar urvattnas.
Revisorn®? berittar 4ven att CSRD handlar om due diligence och féardigstillande av sociala
ansvarstaganden i virdekedjor. Vidare nimner hen®? att Sverige gick liangre dn NFRD-
direktivet som forekom innan CSRD. Sverige satte en grins pa 250 anstéllda. Alla de bolagen
arbetar tvingade med héllbarhetsrapportering enligt ARL. Det pratas dven om att revisorn®
arbetar primdart med fastighetsbolag och hade hen arbetat med skogsbolag hade
héllbarhetsrapportering sett annorlunda ut. Men CSRD bdrjar se dver alla rapporter, innan dess
har det varit en separat rapport.

Revisorn®® berittar att grunden for deras kunskap inom CSR (Corporate Social Responsibility)
kommer frdn interna utbildningar pa kontoret. For cirka sju-atta ar sedan etablerades det en
avdelning som ar specialiserad inom hallbarhet, vilket har bidragit till att 6ka deras forstéelse
for amnet. Till exempel, med tanke pé skillnaderna mellan en K3 och en IFRS &rsredovisning,
kan revisorer vara véldigt kunniga inom IFRS men nir det géller tolkningen av standarden kan
det vara mer komplicerat. Revisorn forklarade®® att pd samma sétt som de har experter for IFRS,
har de experter for hallbarhet som har genomgatt utbildningar och kan bistd med expertis inom
omréadet.

Revisorn®’ berittar att i den nuvarande situationen ar kraven for revisorer inte sarskilt
langtgdende nér det géller hdllbarhetsrapportering. Revisorerna behdver bara verifiera att en
héllbarhetsrapport har upprittats och att den uppfyller vissa grundldggande kriterier. Det kan
vara sasom att den omfattar information om de fem omradena och att det finns policyer och
styrning dokumenterade i rapporten. Enligt taxonomin méste rapporten ocksd innehélla
information enligt EU-direktivet och folja de angivna riktlinjerna for tabellstrukturen. Utdver
dessa krav ér det en frdga om hur djupt en ska ga. Vissa foretag kan gé ldngre &n vad som krivs
genom att frivilligt genomga mer omfattande granskning.

Didremot har dvergdngen till mer obligatorisk hdllbarhetsrapportering inneburit en betydande
fordndring i vart arbete som revisorer berittar revisorn’®. Finansiell revision har traditionellt
varit strikt reglerad med vél etablerade metoder och standarder som har utvecklats under
arhundraden. Men med hallbarhetsrapporteringen har det varit mer av en grdzon med frivilliga
insatser och en brist pd enhetliga regelverk och tolkningar. Detta har inneburit utmaningar i att
tolka och granska héllbarhetsrapporter pé ett enhetligt och tillforlitligt sitt. Det verkar som att
den okade granskningen och kraven som inforts med CSRD kommer att ha betydande
konsekvenser for foretag som tidigare inte har rapporterat eller som inte har standardiserade
processer for hallbarhetsrapportering.
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For det forsta kommer revisorer nu att behdva utfora en mer djupgdende granskning av
hallbarhetsrapportering, berittar revisorn®. Detta innebédr att de inte bara kommer att
kontrollera att en rapport har uppréttats, men dven att bedoma foretagens processer for att samla
in och beddoma information. Exempelvis hur styrelsen har arbetat med bedémningar och andra
relevanta aspekter. Denna 0kade granskning kommer att leda till att revisorerna maste skriva
rapporter och ge sitt yttrande om foretagens héllbarhetsarbete. For foretag som inte har
standardiserade processer for hallbarhetsrapportering kan det bli en utmaning att mota de nya
kraven. Det kan forekomma risker for foretaget eftersom de inte ar tillrdckligt forberedda pa
den okade granskningen. Revisorn!® forklarar att det kan finnas luckor i deras rapportering
som revisorerna uppticker och papekar.

Revisorn!®! némner att utifrdn intressenternas perspektiv, kan det finnas oro for
forvantningsgap eller kunskapsgap. Intressenter som inte dr vil insatta i de nya kraven och
processerna kan ha orealistiska forvantningar pa vad revisorerna kommer att granska och hur
djupt de kommer att gd. Dessutom kan det finnas intressenter som anser att vissa aspekter av
foretagets hallbarhetsarbete &dr vdsentliga, medan foretaget kanske inte delar den dsikten. Detta
kan leda till missndje och kritik fran intressenterna om att foretaget inte tar hénsyn till deras
synpunkter eller att de inte redovisar vissa vésentliga aspekter av sitt hdllbarhetsarbete.

Foretag som redan har rapporterat enligt tidigare ramverk som GRI (Global Reporting
Initiative) kan f4 utmaningar med att sdkerstélla sparbarhet till data och att mota de nya kraven
for okad granskning. Men det forvéntas inte att de leder till fundamentala foréndringar i
rapporteringen, eftersom manga av de relevanta aspekterna redan har inkluderats i tidigare
rapporter enligt GRI eller andra ramverk. Samtidigt kan det finnas en 6kad efterfrdgan pa sddan
information frdn intressenter som banker och investerare som vill bedoma foretagens
héllbarhetsprestanda for att fatta beslut om finansiering och investeringar, papekar EY-
revisorn!®2.

EY-revisorn'®® delade med sig av insikter om hur revisionsbyrén EY forhéller sig till
héllbarhetsfrdgor med, for att visa att deras organisation stddjer miljomélen sdvitt inte
industrierna stiller om. Nir det kommer till att méta héllbarhet som revisor inom ramen for
CSRD diskuterades metoder for att bedoma viasentlighet och hur det krdver en noggrann
granskning av foretagens verksamhet jamfort med finansiell revision. Det betonades att detta
skulle leda till 6kat arbete for revisionsavdelningen. Det finns inte en fardig mall att f6lja, vilket
kraver mer resurser och utbildning.

Utbildning och kompetensutveckling i hallbarhetsfragor lyftes ocksa fram. Det framkom att
bade FAR och Finansinspektionen stéller krav pa revisorer att ha kunskap inom detta omrade.
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Detta anses nodvéndigt for att de ska kunna intyga att CSRD-rapporter dr rimliga fran ar 2025.
Byran har forberett genom att identifiera erfarna revisorer som kan hantera sddana uppdrag.
Men forklarar dven att inom ett till tvd &r kommer alla revisorer behdva gora det. EY -revisorn!%4
hoppas dven pé att universitet integrerar héllbarhetsutbildning i sina grundutbildningar for att
gora detta ldttare i framtiden.

Hen!% betonade vikten av att hallbarhetsrevision och CSRD inte bara blir en isolerad del av
revisionsverksamheten utan integreras i den bredare kontexten av revisionsuppdraget. Det
diskuterades hur olika roller inom revisionsbyrdn kommer att behdva samarbeta, inklusive
revisorer och konsulter med erfarenhet av hallbarhetsfragor. Nér det géller risken for revisorer
att fa straff for felaktiga CSRD-rapporter framholls att revisionsrisk ér en del av alla uppdrag,
men att revisionsmetodiken &r utformad for att minimera denna risk.

Vidare berordes den potentiella paverkan av CSRD pa relationen med kunderna. Trots att det
kan finnas positiva aspekter, som att det sdtter hdllbarhetsfragor hogre upp pa agendan och
engagerar fler intressenter, pekade revisorn!®® ocksd pd utmaningarna med att hantera den
okade arbetsbelastningen och tidspressen. Det framhévs att detta kan skapa spinningar i
kundrelationer, men att det dr en del av revisionsuppdragets natur att vara kritisk och paverka
for att sdkerstélla korrekta rapporter och folja lagar och regler.

P4 slutet ndmns det vilka fordelar och nackdelar det finns med CSRD. EY-revisorn!'®’ berittar
att fordelar med CSRD ir att direktivet sitter hdllbarhetsfragor i centrum och far ritt personer
att ta det pd allvar. Genom detta blir det en prioritet for beslutsfattare och styrelser att diskutera
och agera kring hallbarhetsfragor. Den 6kade dialogen och forstdelsen som skapas genom
CSRD leder till okad transparens och ansvarstagande. Dessutom Okar medvetenheten om
sociala och miljomaéssiga fragor bland beslutsfattare, vilket kan leda till mer medvetna och
ansvarstagande affdrsbeslut. Nackdelar med CSRD ir att inforandet av direktivet har skett
snabbt, vilket har skapat utmaningar som bristande samordning och brist p& normgivning
forklarar revisorn fran EY'%. Detta kan gora det svart for foretag och revisionsbyréer att
uppfylla kraven. Dessutom finns risken for greenwashing, dér brist pa verifierat data kan
underminera fortroendet for hallbarhetsredovisningen. Fér mindre bolag kan CSRD innebéra
okad komplexitet och brist pa resurser, vilket kan gora det svart att uppfylla kraven och riskera
att dessa bolag inte kan konkurrera pd marknaden. Revisorn!®” nimner ocksé att mindre bolag
kan kdmpa med att uppréatthélla legitimitet genom hallbarhetsredovisning pa grund av brist pa
resurser och kunskap i foretaget, vilket kan oka deras risker. Exempelvis om foretaget inte har
en ekonomiavdelning och bara bestér av tva personer i1 verksamheten.

104 Auktoriserad revisor / Senior Manager, EY. Intervju 15 mars 2024
195 Auktoriserad revisor / Senior Manager, EY. Intervju 15 mars 2024
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56



Slutligen fragas det om lagstadgade krav pé héllbarhetsredovisning kan hoja kvaliteten. Hen!!?
berdttar att genom skapa en enhetlig standard kan transparensen Okas eftersom foretagen
tvingas motivera sina atgérder och beslut, vilket hdjer kvaliteten. Sedan frdgas EY-revisorns
personliga asikt ifall CSRD ska vara frivilligt eller obligatoriskt. Svaret blev att obligatorisk
héllbarhetsredovisning dr nodvédndig for att sdkerstilla att alla fOretag tar ansvar och

uppritthaller samma standard, vilket gynnar bade samhallet och miljon!!!,

4.2.2.2 PwC

Intervjun med en erfaren revisor'!? pd PwC gav en inblick i hur CSRD paverkar
arbetsprocesserna och rollerna inom revisionsbranschen. Respondenten!!® har en gedigen
bakgrund inom foretaget och har arbetat dar i atta ar. Nar respondenten!'* ombeds att dela den
roliga delen av sitt arbete, framhdvde hen den varierande och dynamiska atmosfdren i
revisorsbranschen. Trots det hdga arbetstrycket och kraven pd noggrannhet, uppskattar
respondenten!!® den ungdomliga arbetsmiljon och méngfalden som préglar foretaget. Med
tanke pa det nya direktivets betydelse for revisionsarbetet, forklarade respondenten' !¢ att hen
inte tidigare arbetade med hallbarhet, men 4r under utbildning som revisionsrddgivare for
héllbarhet. Da eftersom hallbarhetsavdelningen inte kan gora allt arbete sjélv, utbildas det nya
medarbetare inom omrédet.

Niér det géller respondentens!!” roll i det nya direktivet, forklarades de att hen kommer att spela
en viktig roll 1 att sékerstélla att klienternas hallbarhetsrapporter dr korrekta och tillforlitliga.
Detta innebdr att gd igenom klientens processer, for att forstd hur de har samlat in sitt
hallbarhetsdata och sedan granska resultaten. Revisorn!!® beriéttar dven att det nya direktivet
CSRD ér tekniskt och komplext, vilket gor det svart att forstd for dem som inte har erfarenhet
av det tidigare. Det kraver omfattande forskning och forstéelse, sdrskilt for dem som &r nya pé
omradet. Respondenten!!® noterar att ménga kunder har svért att forstd direktivet och att
hallbarhetsavdelningen behovs for att ge vigledning och stdd.

Den storsta utmaningen enligt respondenten!?? &r att sikerstélla att den presenterade data &r
fullstandig och tillforlitlig. Att faststélla detta kridver granskning av datakéllor och processer
for att sdkerstilla att all nddvindig information finns och ar korrekt. Utmaningen forstirks av
avsaknaden av en etablerad struktur eller process for att samla in och rapportera
héllbarhetsdata, vilket gor varje klients situation unik och kréver individuell hantering.

110 Auktoriserad revisor / Senior Manager, EY. Intervju 15 mars 2024
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Revisorn!?! berittar att forstdelsen for CSRD har utvecklats genom intern utbildning och internt
ndtverk inom PwC. D4 fOretaget har ett brett spektrum av tjanster och engagemang for
héllbarhet dr det viktigt att vara proaktiv och forbereda sig for de fordndringar som direktivet
innebar.

Respondenten'?? tror inte att mindre foretag kommer att paverkas i samma utstrickning som
storre foretag nér det géller att tillhandahélla hallbarhetsrapporterings tjdnster frdn PwC. Det
finns en prislapp for tjansterna, vilket innebir att inte alla foretag har rfdd med dem. Dessutom
poéngterar respondenten'?? att det inte bara handlar om resurser utan ocksé om att uppritthalla
en standardnivd av kvalitet och efterlevnad. PwC har en global standard for revision av
finansiella rapporter, vilket innebir att de maste utfora ett visst antal kontroller och procedurer
for att sikerstélla att arbetet dr av hog kvalitet. Respondenten!?* diskuterar dven risken for att
foretag som PwC dras in i skandaler och betonar vikten av att folja hoga standarder for att
skydda foretagets rykte och fortroende. Det ndmns tidigare skandaler som revisionsbyran
Arthur Andersen och de allvarliga konsekvenser som sddana hindelser kan ha for ett foretags
overlevnad och rykte.

Sédkerstdlla om ett direktiv som @nnu inte har standardiserad granskningsmall, blir att det
kommer att utfdrdas begransad sikerstéllning pa héllbarhetsrapporter, forklarar revisorn!?.
Detta innebdr att PwC inte kan ge 100% garanti for rapporternas korrekthet, eftersom
héllbarhetsomrddet dr komplicerat och fortfarande héller pé att utvecklas. Under intervjuns
géng fragas skribenterna hur det kommer péaverka relationen med deras kunder. I PwC é&r det
vanligtvis partners och hogre ledning som har den priméra kontakten med foretagen, medan
mer operativa medarbetare, sdsom de som utfor sjidlva revisionsarbetet, har en mer begriansad
roll i den direkta interaktionen med kunden, forklarar revisorn'?6.

Vidare i intervjun diskuteras det hur dldre generationer gor motstdnd mot forédndringar. ~’Since
this is so global, you know it's not like changing the curtain. This will impact the business
directly then they don't have a choice. It Is adapted or die; they will be left behind”!?’,
Respondenten'?®  berdttar dven att det tvingar sddana klienter att sluta anvinda
héllbarhetsrapporten som en produktkatalog, dar marknadsforings pdstdenden som behdver
underbyggas sdsom” We are the best™?°. Det vill siga CSRD-direktivet forindrar inte bara
spelreglerna for foretagen utan dven for revisionsbranschen. Revisorer maste nu noggrant
granska och verifiera varje pdstdende som foretag framfor i sina hallbarhetsrapporter for att
sakerstdlla att de dr vdlgrundade och stods av tillforlitliga data och bevis.

121 Revisor, PwC. 30 april 2024
122 Revisor, PwC. 30 april 2024
123 Revisor, PwC. 30 april 2024
124 Revisor, PwC. 30 april 2024
125 Revisor, PwC. 30 april 2024
126 Revisor, PwC. 30 april 2024
127 Revisor, PwC. 30 april 2024
128 Revisor, PwC. 30 april 2024
129 Revisor, PwC. 30 april 2024
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GRI (Global Reporting Initiative) har historiskt sett varit en viktig vigledning for foretag som
vill gora frivilliga hallbarhetsrapporter. Det har fungerat som en ram for att strukturera och
rapportera hallbarhetsprestanda. GRI har fortsatt att vara relevant dven efter inforandet av
CSRD, som dnnu inte &r fullt genomfort. Under den pagaende dvergangsperioden till CSRD
fortsdtter ménga foretag att anvinda GRI-ramen som en végledning. Foretagen kan anvénda
den tills 6vergangen ér fullgjort, beréttar revisorn!3°.

Overgangen till det nya CSRD-ramverket #r inte omedelbar for alla foretag, papekar
respondenten. “...They always have a two-year period to get some leeway, but after two years,
they must fully comply with it... because it costs a lot of money for companies to make these

changes™3".

Revisorn!*? diskuterar fortsittningsvis om effekterna av obligatorisk CSR-rapportering och
dess potentiella inverkan pad hallbarhetsrapporteringens kvalité. Med det nya kravet pa att
inkludera CSR-rapportering i revisionen forvintas en hogre standard for rapporternas innehall
och tillforlitlighet. Revisorn!3? noterar att detta kan bidra till att motverka greenwashing och
ge en mer pélitlig bild av foretagens héllbarhetsarbete. Nér det giller legitimiteten som foretag
kan fa genom CSR-rapportering, siger revisorn!3* att det kan anses som ett steg mot dkad
trovérdighet, sdrskilt om det gors frivilligt och inte bara som ett sétt att forbattra foretagets
rykte. Respondenten!®> berittar dock att det finns foretag som har gjort det frivilligt men
utnyttjat det och varit gronmélade. Men med det nya ramverket forvéntas rapporterna bli mer
strukturerade och formaliserade, vilket skulle ge en mer transparent bild av foretaget.

Vid diskussionen om for- och nackdelar med det nya direktivet reflekterar revisorn!3® dver att
det kan frimja 6kad transparens och jimforbarhet mellan foretag nir det giller hallbarhet. A
andra sidan medfor det Okat arbete fOr revisorer och fordndrar deras arbetsuppgifter.
Avslutningsvis anser revisorn'®’ att obligatorisk CSR-rapportering dr nddvéndig for att halla
foretag ansvariga for sitt hallbarhetsarbete, trots det 0kade arbetskravet for revisorer. Det ses
som en viktig atgird for att framja dkta héllbarhetspraxis och sékerstélla att foretagen halls
ansvariga for sina handlingar p& detta omrade avslutar respondenten!® med.

4.2.2.3 Revisionsbyra

Revisionsbyrdn vill vara med och delta under intervjuns géng, men godkinde endast
anonymitet. Under intervjun framkom det tydligt att revisorns'’® engagemang for

130 Revisor, PwC. 30 april 2024
131 Revisor, PwC. 30 april 2024
132 Revisor, PwC. 30 april 2024
133 Revisor, PwC. 30 april 2024
134 Revisor, PwC. 30 april 2024
135 Revisor, PwC. 30 april 2024
136 Revisor, PwC. 30 april 2024
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138 Revisor, PwC. 30 april 2024
139 Auktoriserad revisor, revisionsbyra. 3 maj 2024
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héllbarhetsfragor vixte med tiden. Starten inom revisionsyrket kom av ett intresse for ekonomi
och mojligheten att arbeta med olika foretag och branscher. Nér frdgor om hallbarhet borjade
lyftas pa revisionsbyré kring 2015 var det initialt inget fokus pa detta omrade, men intresset
vixte och ar 2019 borjade revisorn'#? aktivt arbeta med hallbarhetsfragor. Det roligaste med
yrket framhdvs vara variationen och utmaningarna som kommer med att arbeta med olika
foretag och branscher. Héllbarhetsarbetet inom revisionsbranschen betraktas idag som bade
spannande och utmanande. Revisorn!*! &r aktiv i att driva integration av
héllbarhetsperspektivet internt inom byran i hela Sverige tillsammans med sin kollega. Den
stora fordndringen och utvecklingen inom hallbarhetsgranskning och rapportering, sarskilt med
inforandet av CSRD anses som en spdnnande utmaning.

Fore inforandet av CSRD anvinde revisionsbyrdan ESRS-standarderna for att skapa
héllbarhetsrapporter och REVR (rekommendationer i revisionsfragor) 12, 11 och 6 f{or
granskningen. For foretag som anvinde GRI paverkade det inte granskningen. Informationen
om CSRD har byran framst himtat fran direktivet sjilvt, genom ldsning och utbildningar bade
globalt och fran FAR. Avdelningen for hillbarhet har funnits sedan inférandet av ARL 2017,
men har sedan utvecklats mer och mer i takt med att foretagen utvecklats och CSRD infordes.
Innan dess var avdelningen integrerad internt. Det har nu blivit ett eget affirsomrade hos
revisionsbyran sedan tva ar tillbaka, berittar revisorn'+?,

CSRD kan ses som bade enkelt och utmanande att f6lja 4n tidigare regelverk. Fordelen ér att
det tydligt specificerar vad som ska rapporteras, vilket ger klarhet jamfort med det tidigare
direktivet NFRD och ARL. Revisorn'#® beriittar att lagen inte tydliggjorde och hur mycket
revisorerna skulle rapportera om hallbarhet. Men med CSRD har det blivit tydligare. Samtidigt
innebar méngden information i CSRD att foretagen kan behdva hjélp av konsulter for att kunna
ta till sig och f6lja kraven pa ett korrekt sitt.

En annan utmaning som diskuterades &r verksamheter som har ldnga vérdekedjor. Det kan bli
svért att mota och att implementera hallbarhetsrapportering i kedjan. Ett exempel som togs upp
var H&M och dess svarighet att exempelvis spara tygernas ursprung till fabrikerna dér kldderna
tillverkas. I en sddan globaliserad bransch kan det vara utmanande att sékerstélla hdllbarhet pa
alla nivder av produktionskedjan. Ytterligare en utmaning som diskuterades &r revisorns roll 1
denna process, nir det saknas standardiserade processer for hallbarhetsrapporteringen.
Revisorn!#* berittade att som direktivet ser ut just nu behover de bara utfora en oversiktlig
granskning av hallbarhetsrapporter med REVR 6 och 12 samt identifiera eventuella risker
sasom hur ménga personer som tar fram data. Det krdver inte samma detaljnivd som vid
finansiell rapportering. Detta kan skapa forvintansgap mellan revisor och intressenter nér det

140 Auktoriserad revisor, revisionsbyra. 3 maj 2024
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144 Auktoriserad revisor, revisionsbyra. 3 maj 2024
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géller granskningsnivén, forklarar revisorn'#>. Nar det géller investerare och deras forméga att
fatta beslut baserat pd dagens hallbarhetsrapporter gir det att fatta beslut pa det, séger
revisorn'#, Ddremot papekar respondenten'#’ att ” jag dr tveksam om alla kommer kunna fa
thop rapporten fullt ut, s kommer kanske bli sé att vi far ofullstdndiga rapporter att man inte
kan rapportera pa ndgonting och att det kanske darfor far bli en avvikande rapport fran revisorn.
Men jag tror risken dr nog mer att foretagen inte har mdjlighet att fa fram den informationen
som dom ska presentera”.

For- och nackdelar om CSRD som respondenten'*® betonar dr att fordelen med CSRD ér att det
kommer ett standardiserat regelverk dér rapporteringen sker pd samma sétt som gor det enklare
att jamfora mellan foretag och ldnder. Det ansdgs ocksa att det skulle ge en jimnare konkurrens
mellan foretag i Europa. Nackdelen ir att direktivet dr ” ... komplext och det hiar kommer att
vara vildigt tidskrdvande for foretag och framfor allt di for intressenterna och kunderna. Om
de inte kommer att bry sig om den hér informationen, dé ar det en jéttestor nackdel att behdva
gora den” namner respondenten!#’,

Vidare diskuterades dven mojliga konsekvenser for kundrelationer till foljd av CSRD.
Respondenten'*? forutspar att kundernas forstaelse och acceptans for den 6kade rapporteringen
kommer att variera. Storre foretag med mer resurser forvintas ha en battre forstaelse for och
acceptans av CSRD. Medan mindre foretag kan mdta utmaningar med att férklara och motivera
informationen. D4 de inte alltid vet vad informationen ska anvéndas till. Revisorn'>! uttryckte
ocksa att oavsett om det ar frivilligt eller inte, finns det en forhoppning om att foretag kommer
att dra nytta av CSRD-rapportering genom att visa sitt engagemang for héllbarhet och
transparens. Genom att frivilligt rapportera om sina hallbarhetsinsatser, signalerar foretagen till
sina intressenter att de tar ansvar for sitt samhéllsansvar och sin miljopaverkan som kan ge
legitimering. Det poéngterades dven att tillgdngligheten av héllbarhetsinformation kan
underldtta for konsumenter att jamfora foretag och fatta beslut. Dédremot anses obligatorisk
CSRD kunna hdja kvaliteten pd hallbarhetsrapportering. Genom att féretag som omfattas av
direktivet maste rapportera om samma fem omraden - personal, miljo, korruption, méinskliga
rattigheter och sociala forhéllanden. Revisorn!>? ndmner ocksa att foretag inte kan utelimna
information som &r visentlig for verksamheten och det kan 6ka kvalitén och transparensen samt
att ESRS kommer ha punkter som foretagen kommer behdva rapportera om.

I intervjun lyfts ocksa frdgan om tredjepartsgranskare och dess eventuella roll i framtiden,
sérskilt med tanke pd Sveriges nuvarande begrénsning av att tillita dem. Intervjupersonen!s?
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uttryckte en Oppenhet for tredjepartsgranskare under forutsittning att de uppfyller samma
standarder och krav som revisorer. Samtidigt séger respondenten'>* att det kommer bli en
dubbel granskning om en tredje granskare kommer in ” For det finns dndd sd mycket
synergieffekter kring processer, forstaelse av foretaget och forstaelse av verksamheten. Viljer
du dé en tredje granskare men da har du den finansiella revisor som ocksa ska gora vissa delar
av det”!>. Respondenten!® nimnde ocksa att det kan bli svart for tredjepartsgranskare att
etablera sig pd marknaden, pd grund av den redan existerande relationen mellan foretag och
revisorer. Sedan att revisorer redan tar in specialister som granskar hallbarhet, da en revisor
inte har kompetensen att granska allt i rapporten. En annan punkt som togs upp var att priset
pa granskningstjénster inte far vara den avgorande faktorn. Kvalitet och integritet maste
prioriteras, och det dr nddvandigt att sékerstélla att de som utfor granskningen uppfyller hoga
kvalitetskrav oavsett om de ér revisorer eller tredjepartsgranskare, podngterar respondenten!’.
Fragan om CSRD ska vara obligatoriskt eller frivilligt, anser revisorn'>® att det ska vara
obligatoriskt. Det ses som en positiv utveckling eftersom det skapar en mer enhetlig och
transparent marknad, dér alla foretag maste folja samma standarder for rapportering. Om det
lamnas som frivilligt kan det finnas foretag som véljer att inte rapportera, vilket skulle gora det
svart for investerare att fi en rittvisande bild av foretagens héllbarhetsarbete. Aven om pengar
159 att foretagens lonsamhet inte bor ske pa bekostnad av
andra, utan snarare behover hitta en balans mellan hallbarhet och 16nsamhet i foretaget.

ar en viktig faktor, anser respondenten

Niér det giller bankernas regelverk i jamforelse med CSRD, berittar respondenten!® att det ar
frivilligt for bankerna just nu. Vissa banker har borjat stdlla krav pé hallbarhetsprestanda for
att bevilja grona lan. Vissa kréver dven revision av hallbarhetsrapporter fran foretag som de
investerar i. Ddremot kan kraven for lanen bli mer da banker kommer fi béttre underlag som
dr granskade vilket kan stélla mer krav pa foretag, beréttar respondenten'®! avslutningsvis.

4.2.3 Banker

4.2.3.1 SEB

Bankiren'®? p4 SEB (Skandinaviska Enskilda Banken) har en bakgrund som stricker sig
tillbaka till 2010. Individen'®® har en delad roll pd& SEB som &r 50% foretagsradgivare mot
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storre bolag och resterande tid dar héllbarhetsansvarig for en region. ”Jag hamnade av slump pé
banken, redan nér jag pluggade. Fortsattes sen efter ett trevligt erbjudande och har byggt
dérifran”!%4, Bolagen som hen hanterar inom héllbarhet kan vara fran startups till storre foretag
som har mellan 10 miljoner och miljarder i omséttning. Det beror pd komplexitet och branscher
namner bankiren!%.

Det diskuteras vidare om CSRD kommer att behdva implementeras i bolagen. SEB anser att
CSRD kommer att behdvas implementeras, for att det kommer paverka foretag pa olika sitt,
dven om dess direkta effekter kanske inte dr uppenbara for alla. Individen!¢® fran SEB
podngterar att med den vixande betydelsen av héllbarhetsfrdgor kommer CSRD att ha en
indirekt inverkan pi manga foretag, inklusive de som de samarbetar med. Aven om banken
kanske inte paverkas direkt av CSRD, kommer det &nda att ha konsekvenser for ménga foretag,
dven de som SEB har affirsrelationer med, forklarar bankiren'®’. "Grénsen for tillimpning av
CSRD ligger per 2024, och dven om kraven for noterade bolag kommer ar 2026, ar det viktigt
att forstd att méinga fOretag, sdrskilt stora bolag, kan paverkas indirekt genom sin
leverantorskedja eller kundkedja!68,

For att vara framgangsrika och relevanta i framtiden maste foretag ha en strategi och plan for
att mota kraven fran CSRD och andra liknande initiativ. Respondenten!® betonar vikten av att
ha en integrerad syn pd hallbarhetsfrigor och affirsverksamhet. Genom att inkludera
héllbarhetsrelaterade information 1 fakturor och affirsdokument kan fOretag visa sitt
engagemang for héllbarhet och som beslutsunderlag péd att de foljer sina hallbarhetsmal.
Bankiren!”® ser det som en utveckling for framtiden gillande hallbarhet.

Nér det kommer till personliga reflektioner om hallbarhet delar den hallbarhetsansvariga'’!
sina tankar om begreppet. "Hallbarhet handlar om att hushélla med begrénsade resurser. Men
vi tenderar att glomma att vara resurser dr begrinsade. Man kor bara pa och det handlar om
tillvixt”. SEB medarbetaren'’? forklarar sedan att begreppet tillvéxt kan vara kinslig och byter
till begreppet utveckling “Ett samhille, ett bolag och dig som individ ska ha en positiv
utveckling”. Det forklaras att ekonomisk tillvixt kan vara en del av det men maste arbeta mot
fler parametrar da”!7?.

164 Hallbarhetsansvarig/ foretagsradgivare , SEB. Intervju 18 april 2024
165 Hallbarhetsansvarig/ foretagsradgivare , SEB. Intervju 18 april 2024
166 Hallbarhetsansvarig/ foretagsradgivare , SEB. Intervju 18 april 2024
167 Hallbarhetsansvarig/ foretagsradgivare , SEB. Intervju 18 april 2024
168 Hallbarhetsansvarig/ foretagsradgivare , SEB. Intervju 18 april 2024
169 Hallbarhetsansvarig/ foretagsradgivare , SEB. Intervju 18 april 2024
170 Hallbarhetsansvarig/ foretagsradgivare , SEB. Intervju 18 april 2024
17 Hallbarhetsansvarig/ foretagsradgivare , SEB. Intervju 18 april 2024
172 Hallbarhetsansvarig/ foretagsradgivare , SEB. Intervju 18 april 2024
173 Hallbarhetsansvarig/ foretagsradgivare , SEB. Intervju 18 april 2024

63



Genom att anta en héllbarhetsdriven strategi ser bankiren!”* mojligheter till att skapa en positiv
paverkan pa samhéllet och miljon samtidigt som de driver affarsutveckling. Vi maste gora
saker pa ett annorlunda sétt. DA driver vi ocksd en utveckling, for att vi borjar bli kreativa och

borjar skapa nya branscher”!”>,

Forutom den positiva utvecklingen stdlldes det fragan om det finns en koppling mellan
hallbarhetrapportens kvalité och héllbarhetsansvariga!’® frén SEB nédmner att det finns en
koppling. Det blir allt viktigare for foretag att vara transparenta och proaktiva nir det géller
deras hallbarhetsarbete. Det finns en fordel vid rddgivning att ha en béttre hallbarhetsprofil,
men det dr inte den enda faktorn som banken tittar pa.

”Véra storsta ambitioner dr inte bara séga ja till alla som arbetar med héllbarhet och siga nej
till alla andra. D& gor vi inte samhillet en tjénst, det viktiga for oss &r att fa alla som inte har
det hogst pé agendan eller kommit s 1dngt att ta steget vidare” !”7. Utan SEB vill hjilpa sina
kunder at rétt riktning som é&r villiga att gora den fordndringen, medan de andra som inte ar
intresserade &r inte SEB heller det fortsitter radgivaren'’s.

Bankiren!”® nimner hur hallbarhetsrapportering sdg ut fér 10 ar sedan jamfort med idag. Den
forsta skillnaden &r att hallbarhetsdata har blivit mer betydande och det finns flera faktorer som
spelar in. Det andra &r att héllbarhetsfragor gradvis normaliserats. Tidigare var inte hallbarhet
lika vedertaget som idag och medvetenheten om dess effekter var inte lika tydlig som idag. Nu,
med 6kade problem som dversvimningar och andra klimatrelaterade héndelser, har manniskor
borjat inse vikten att agera for att minska konsekvenserna och anpassa sig till fordndringar
papekar rddgivaren!®® En annan faktor &r den politiska inriktningen, sérskilt frén EU. EU har
varit drivande 1 att infora regelverk och ramar for héllbarhetsrapportering och finansiering,
vilket har paverkat kraven pa foretag och finansinstitut som SEB. Exempelvis genom att infora
taxonomiregler har EU satt hoga krav pa foretag och finansbranschen, vilket i sin tur har drivit
SEB att sétta hoga hallbarhetsmal for sig sjdlva och sina kunder.

Rédgivaren!8! betonar ocksa att SEB péverkar andras héllbarhetsarbete via sin balansridkning
och inte om de har atervinning pa kontoret eller inte. ” Det &r vart vi ldnar ut vara pengar till
och hur vi placerar pengarna pa andra sitt. Vilka val vi gor i det, banker har alltid stor
patryckning. Det dr liksom det vi véljer att supportera det dr det vi som har gjort™!82,
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Nar det kommer till relationen med kunderna, kan det vara utmanande att sétta hallbarhetskrav
och fé ett nej pa grund av det. Det &r viktigt att det finns en gemensam fOrstaelse mellan parterna
och att kunden delar SEB:s syn pd vikten av héllbarhetsarbete. Utmaningarna ligger ibland i
att fa tillgéng till tillrdcklig och tillforlitliga data for att bedoma hallbarhetsaspekter, samt att
sdkerstdlla att bdda parterna &r Overens om den vig som behdver goras sédger
hallbarhetsanvariga'®3. Relationen med &ldre kunder kan det finnas en generationsklyfta nér
det géller synen pa fordndring och héllbarhet. Medan yngre generationer kanske &r mer benéigna
att omfamna fordndring och agera for att 16sa hallbarhetsproblem, kan &ldre generationer vara
mer motvilliga att géra forandringar och se tillbaka pé det forflutna med skimrande 6gon. Da
ar det viktigt for SEB att kontinuerligt folja upp affarsrelationen och sikerstilla att de har
samma syn pa saker och ting.

Hallbarhetsaspekterna som SEB granskar dr fridmst pd klimatrelaterade frdgor som energidata
och koldioxidutsldpp. Dessa aspekter anses vara bradskande utmaningar hos SEB, for att det
paverkar vért klimat just nu. For att lyckas med omstdllningen till en mer héllbar framtid &r det
viktigt att vi utmanar vara kunder och stodjer dem 1 att anpassa sina affarsidéer for att bli mer
hallbara berittar bankiren!4. SEB dr med Netzero Banking Alliance som ér ett samarbete inom
EU och SEB ér en av grundarna. Samarbetet gir ut pa att fokusera pd enstaka branscher som
har mer pdverkan pd klimatet dn andra branscher. Det innebir extra fokus och uppf6ljning pa
dessa omréden. Respondenten'®® berittar att i deras dialog med kunderna anvénder de en
sektorpolicy for att bedoma vilka atgirder som behover vidtas och vilken typ av stdd de kan
erbjuda. Dessa policyer paverkar deras kreditgivning och riktlinjer for att ha en 16pande dialog
med kunderna.

Rédgivaren!8¢ medger att de inte har fordjupat sig i alla detaljer av CSRD, da det dr revisorernas
ansvar. De betraktar CSRD som komplext och pekar sdrskilt p4 utmaningen med att hantera
scope 3, som innefattar indirekta utslapp lings virdekedjan. Personens!'®’ resonemang lyfter
fram vikten av dialog med leverantdrer och kunder for att skapa forstdelse och kontroll dver
héllbarhetsdata. Trots utmaningarna ser de CSRD som en mdjlighet att forbéttra bankens
hallbarhetsarbete och 6ka medvetenheten om hallbarhetsfragor 1 verksamheten genom
dubblade visentlighetsanalysen.

Samtalet fortsatte med om det spelar roll vilken revisionsbyrd som har granskat
hallbarhetsrapporten, nér det géller kreditbedomning. Radgivaren!8® berittar att det gor det.
Generellt dr banken positiv instidlld om det &r fran de storre byrderna som “Big 4” (PwC,
KPMG, Deloitte och EY). For att revisionerna anses gora noggranna granskningar och att de
kan erbjuda mer omfattande radgivning. Samtidigt 4r banken medvetna om att det finns
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kompetenta revisorer utanfor “Big 4”, sédrskilt med lokal kinnedom och specialiserad expertis.
SEB bedomer revisorerna utifran deras forméga att tillhandahélla palitlig revision och relevant
rddgivning for deras kunders behov. Det anses att CSRD kan péverka SEB:s kreditbeslut
genom att det kan stillas fler frdgor kring hallbarhetsaspekter vid bedomning av foretagets
kreditvirdighet. Bankiren'®® talar om att kreditsidan hos banken har fatt hillbarhetsutbildningar
som ska analysera dessa aspekter, men det dr inte direkt kopplat till CSRD. Utan det ger banken
mer data och en bittre forstaelse for foretagens risker och mojligheter inom héllbarhet.
Hantering av integrering av CSRD i SEB:s verksamhet hanteras av hallbarhetsavdelningen och
nagot som bankiren!® inte hade detaljkunskap om. Bankiren!'®! forvintar att de kommer bli
paverkade pa samma sdtt som andra bolag, géllande att folja och rapportera enligt CSRD-
kraven.

Fortséttningsvis i intervjun fragades det om CSRD kan paverka bankens image och om det kan
paverka fler kunder viljer SEB. Bankiren'®? papekar att det kan gora, genom att de visar att de
tar dessa fragor pa allvar och dr engagerade i att frimja hallbarhet kan banken skapa ett battre
band med sina kunder. Annars finns det risk att kunden véljer en annan bank som har samma
vérderingar som dem. Fragan om legitimitet togs ocksa upp och att valet av bank kan paverka
det pa grund av kundens vérderingar. Om kundens vérderingar inte hdnger ihop med banken,
kan det signalera att kunden inte &r legitim utat.

I samband med héllbarhetsfragor har grona obligationer dkat och fragan stills om syftet med
grona obligationer. Hallbarhetsansvariga'®* berittar att hen inte arbetar med dessa omréden.
Men syftet med dem é&r att ge mojlighet till kunder att placera sina pengar i projekt och foretag
som frdmjar hallbar utveckling. Nir en bank emitterar en gron obligation, informerar banken
investerarna om att deras pengar endast kommer att anvéndas for finansiering av grona projekt
och initiativ. Detta innebdr att investerarnas medel kommer att anvéndas for att stodja projekt
som bidrar till exempelvis forbéttrad vattenrening eller utveckling av fornybar energi. Pengarna
som samlas in genom grona obligationer anvinds sedan for att 14na ut till foretag och projekt
som uppfyller strikta héllbarhetskriterier. Banken sékerstéller att de tilldelade medel anvénds
pa ett satt som framjar hallbarhet och minskar negativ miljopaverkan.

Nér det giller frigan om CSRD bor vara obligatoriskt eller frivilligt har bankiren!®* ur
personligt perspektiv att det borde vara kravstilld pa alla oavsett storlek pd bolagen. Ur
rddgivarens vision som tidigare har ndmnts att det ska bli lika naturligt som finansiell rapport
sammanstills, ska dven hallbarhetsinformation sammanstillas. ” Nar du ska fakturera och
referera ska det vara lika naturligt att friga efter det™!%.
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4.2.3.2 Swedbank

I en intervju med Swedbank!®® framkom det att banken fokus pa héllbarhetsarbete har
genomgatt en betydande fordndring Over tid. Respondenten'®’, som har varit anstéilld pa
Swedbank sedan 2007, vittnade om att hallbarhetsfragor inte var ndgot som uppmérksammades
under ar 2007. Varken internt eller externt fanns det nagon betydande diskussion om
miljoméssiga eller sociala konsekvenser av bankens verksamhet. Detta reflekterade dven i
kundinteraktioner, dar hallbarhetsfragor inte var en prioritet for samtalen. Respondenten!®®
forklarar att det dock har fordndrats med tiden. Respondenten'®® noterade att
hallbarhetsaspekter nu 4r en av Swedbanks stora prioriteringar inom foretagssektorn,
oberoende av foretagsstorlek.

Banken har exempelvis varit uppmérksam om vilka branscher de inte vill bli involverade i
sasom oljebranschen. Det har dven skett en skiftning fran grundliga diskussioner till mer
djupgéende samtal med kunderna om héallbarhet sdsom ” Ni sitter i den hér fastigheten? Den
funkar ju inte s bra. Hur ska ni anpassa den framat for att vara med och att man kéllsorterar
kanske inte spelar sa stor roll ” berittar respondenten®®’. Anstillda pa banken har ocksa borjat
f4 mer utbildningar inom hallbarhet, for att det ar aktuellt vid l&n. For att mota de 6kande kraven
pa hallbarhetsredovisning och analys har Swedbank?’! inf6rt en ny mall. Denna mall forvéntas
anpassas efter kraven CSRD och ESG-analysen. Genom detta podngsystem kan organisationen
f4 en mer omfattande information for héllbarhet och risker hos foretag. Beroende pé vilken
bransch radgivaren®*? skriver i detta system, kan den nya mallen visa upp relevanta fragor att
stdlla till kunden som exempelvis vad kunden har for drivmedel. ” Gillar vi inte valen och

Q~20

kunden inte vill stilla om dessa aspekter kan vi inte ge ut fler 1dn” berittar radgivaren®3.

Vidare har det blivit standard att det alltid ska finnas en hallbarhetsansvarig pa varje kontor for
att sékerstélla att korrekt information presenteras och for att ge rddgivning i &mnet. For att hélla
jdmna steg med de nya kraven och for att sdkerstilla en positiv paverkan pa
foretagsinvesteringar mot grona alternativ krivs det att Swedbank?** graver djupare 4n tidigare.
Utredningar fran foregaende ar anses inte ldngre tillrickliga for att mota dessa nya krav.

Representanten®® frén banken betonade att finansiella nyckeltal systematiskt granskas for att
bedoma kreditvardighet. Vid bedomningen av en kunds situation dvervégs eventuella negativa
trender eller avvikelser i nyckeltalen, och kompletterande atgérder foreslds for att minska
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bankens risk. I linje med detta erbjuder Swedbank?*® rad till kunder om atgirder som kan
genomforas for att forbéttra hillbarhetsprofilen sdsom att hjélpa kunden att investera i solceller.
Kunden kan fa fordelaktigare riantevillkor och minskade risker for borgen genom att forbattra
héllbarhetsfaktorer. Banken har ocksa ritt att neka 1&n om verksamheten inte 6verensstimmer
med hallbarhetspolicyn, men informerar kunderna i forvig om eventuella nya lagkrav och ger
dem mojlighet att anpassa sig. Respondenten®’’ forklarar att ”Vi informerar véira kunder i
forvdg ifall nya lagkrav tillkommer och att det finns viktiga aspekter att tinka pa, tex for de
som vill kopa fastigheter. Vi kan séga ja till lanet ifall de visar och ténker ut en plan till det nya

lagkravet. Den behover folja en speciell energiklass™%8.

For bolag som saknar etablerade hallbarhetsrapporter, undersoker Swedbank?® om det finns
en hallbarhetspolicy pa plats. Om inte, krdver banken att en saddan policy utvecklas for att
sékerstidlla att hallbarhetsaspekter beaktas i verksamheten. Banken?!? stravar efter langvariga
relationer med kunderna och poidngterar vikten av att stddja och guida dem 1 sitt
héllbarhetsarbete. ”Det maste finnas en héllbarhetsrapportering 6ver 8 000 miljoner i
omséttning per organisation” betonar representanten®!! fran Swedbank.

I kreditgivningsprocessen spelar revisorer en betydande roll for Swedbank?!2. Samarbetet med
revisorer anses vara en legitim indikator pd foretagets finansiella hélsa och hallbarhetsprofil.
Revisorerna har en avgorande roll i att sdkerstilla att foretag foljer kraven for CSR. De anses
vara en vérdefull resurs for att sdkerstdlla att foretag foljer lagkraven som omfattar
hallbarhetsrapportering och bidrar till att minimera riskerna for banken. Den anstillda®!?
beréttar vidare att ” revisorerna har det storsta pétryckningarna med CSRD men det ir en

tidsfraga tills bankerna har samma, eftersom det ar vi som jobbar med lan™?!4,

Forutom revisorer har 4dven hallbarhetspaverkan en inverkan pa Swedbanks
kreditgivningsbeslut. Om banken jamfor tva liknande foretag och det ena har en
héllbarhetsrapportering, tenderar Swedbank att foredra det foretaget eftersom de far mer insikt
1 deras affdrsidé, pdverkan och arbete. Vi kommer gynnas mer av dem som bank™ sédger
bankiren?!>. Men &dven om ett foretag saknar en héllbarhetsrapportering kan Swedbank
overviga att starta eller fortsitta relationen om de ser en vilja och ambition hos kunden att
omstilla verksamheten, ” Vi vill alltid vara en del av resan for bolaget ” 2!, Om banken viljer
att samarbeta med kunden, kommer de ge rad och tips for att hjdlpa foretaget att vixa héllbart,

206 Esretagsradgivare, Swedbank.
207 Esretagsradgivare, Swedbank.
208 Esretagsradgivare, Swedbank.
209 Fsretagsradgivare, Swedbank.
210 Fsretagsradgivare, Swedbank.
211 Fsretagsradgivare, Swedbank.
212 Esretagsradgivare, Swedbank.
213 Fsretagsradgivare, Swedbank.
214 Fsretagsradgivare, Swedbank.
215 Foretagsradgivare, Swedbank.
216 Esretagsradgivare, Swedbank.

Intervju 21 Mars 2024
Intervju 21 Mars 2024
Intervju 21 Mars 2024
Intervju 21 Mars 2024
Intervju 21 Mars 2024
Intervju 21 Mars 2024
Intervju 21 Mars 2024
Intervju 21 Mars 2024
Intervju 21 Mars 2024
Intervju 21 Mars 2024
Intervju 21 Mars 2024

68



som att byta ut oljepannor mot virmepannor eller installera solpaneler pa taket for att fraimja
tillvixten. Radgivaren®!” forklarar att ”det signalerar ut att banken vill vara med i kundens resa
mot en bittre virld”. Detta kan leda till fordelaktigare riantevillkor och stirka foretagets rykte
och synlighet, sidger den anstillda.

Fortséttningsvis betonas att foretag som arbetar med hallbarhet signalerar en viss legitimitet
och har en kvalitetsstimpel. Banken granskar noga foretagens hallbarhetsarbete, inklusive
deras anstillda, affarsidé, produktion och leverantorer. Aven om det kriver tid och energi ar
det ett sétt for banken att frimja héllbarhet och sdkerstilla en béttre framtid for alla, forklarar
respondenten®!8, Swedbank?!? tar dven hinsyn till var foretagen koper sina produkter och vilka
leverantorer de anvénder, dd det paverkar bankens image.

Manga kunder véljer Swedbank pé grund av dess lokala ndrvaro och sociala engagemang.
Banken ser hallbarhetsarbete som en nddvindig del av att vara en attraktiv bank for framtida
kunder och investerare. Banken kan ocksd hjélpa till med grona obligationer for de som vill
investera 1 hallbara alternativ, vilket forvéntas bli allt viktigare med tiden avslutar
respondenten??’ med.

4.2.4 Foretag

4.2.4.1 Wihlborgs

Inom fastighetssektorn har hallbarhetsfragor gradvis stigit i betydelse, i takt med att samhéllet
riktat sitt fokus mot att svara socialt ansvarsfullt. Den intervjuade personen??!
hallbarhet pd Wihlborgs som ingér i fastighetssektorn. Respondenten??? med bakgrund som
civilekonom, berittade om sin resa in i fastighetsbranschen som en tillféllighet. Efter att ha
avslutat sina studier och atervint till hemstaden Malmé fran Kopenhamn. Den intervjuade
personen®?  berittar att hen fick sitt forsta jobb pd Skénemejeriet under ar 2017-2018.
Individen berittar att ” CSR bubblade dé& och det var inte alla som jobbade med det men det
var pa gang”??*, Sedan dven att det inte fanns ménga hallbarhetsjobb att soka som det gor idag.
Vidare papekar den anstillda®? att det har skett mycket fordndringar gillande héllbarhet sedan
ar 2017-2018.

arbetar inom
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Vidare nédmner respondenten fran Wihlborg??® att det var en slump att hen hamnade pa

fastighetssektorn. Det fanns en tjénst pa Castellum som soktes och dérifran bytte till Wihlborgs.
Sedan dess har personen arbetat inom fastighetssektorn. Den mest lockande aspekten av arbetet
inom fastighetsbranschen, enligt respondenten®?’, dr utmaningen att anpassa sig till nya regler
och riktlinjer sdsom CSRD och EU-taxomin. Samtidigt som en fortsétter att driva
verksamheten mot en hallbar riktning och kunna integrera hallbarhets principer i alla aspekter
av verksamheten. Allt ifrdn minskade utsldpp till frimjande av en sund arbetskultur och
variationen i arbetet dr en av de mest givande aspekterna av arbetet. Begreppet héllbarhet
innebdr att halla resurser sdger intervjuade personen??. P4 jobbet och for specifik Wihlborgs ”
Ar det stora utsldppen frin nir vi bygger om och bygger nytt. Det ér utslippen som ér inbyggda
1 materialen. Sa héllbarheten pa Wihlborgs handlar om att minska utslappen. Men ocksé ha en
sund arbetskultur och ha medarbetare som mér bra” berittar intervjuade personen vidare??.

Djupare in i intervjun frigas det om vart lirdomen om CSRD har kommit ifrdn. Det svarade
med att forst kom EU-taxomin i form av lagtext som hade implanterat. Det hade lett till att den
anstéllda har ldst, tittat pd EU-lagtexten, gétt pd seminarier om direktivet och varit pé
dagsutbildningar via jobbet. Utbildningar holls av konsulter som &dr héllbarhetsexperter.
Definitionen av CSRD for Wihlborg ar att det &r ett redovisningsdirektiv som styr vad
héllbarhetsrapport ska innehdlla. Ansvaret for hallbarhetsrapporten har dven okat for styrelsen
betonar den anstéllda. Denna dvergang har inte bara 0kat styrelsens ansvar genom att kréva
deras signatur pa forvaltningsberéttelsen, utan ocksa att  ....frén att ga frdn mycket fluff fluff
till att vi méter pd olika satt”>?. Intervjuade personen®! berittar att syftet med
héllbarhetsrapporten dr att ” finansidrerna ska eller kraften i kapitalet ska styra till dem hallbara

verksamheten och dér ska man trycka pa hallbarhetsagenda i stort i samhéllet”.

Det har framgétt att Wihlborg har gjort hallbarhetsrapport innan det blev obligatoriskt. For dem
handlar det inte bara om att uppfylla krav utan snarare om att gora verklig skillnad. Genuinitet
ar en del av hur Wihlborg ir som foretag, men det sdgs ocksd som en mojlighet att bade spara
pengar och minska sin miljopédverkan genom héllbarhetsrapporten. Under konversationen
betonades ocksé betydelsen av vigledande ramverk som GRI och andra regelverk. Dessa har
fungerat som en vigledning for Wihlborgs nér de bdrjade sin hallbarhetsrapportering, och har
hjilpt dem att uppritthélla en form av standardisering for rapporten. Intervjuade personen?3?
beréttar att det som de gor nu dr dubbel materialitetsanalys som &r nytt for dem och hur det
paverkar dem finansiellt ur ett hallbarhetsperspektiv.

Nér det géller intressenter for deras hallbarhetsrapporter betonades att vikten av banker,
investerare och hyresgéster har 6kat sin efterfragan pa data. Detta drivs av CSRD och behovet
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av att bedoma fastigheternas prestanda. For offentliga fastigheter, dr det krav pd att fastigheten
ar hallbarhetscertifierad annars flyttar de inte in. Frdgan om anvdndning av certifieringar i
héllbarhetsrapporten vécktes ocksd. For Wihlborgs handlar certifieringar inte bara om att uppna
siffror i rapporten utan snarare om att djupdyka i fastigheternas hallbarhetsprestanda. Genom
att certifiera sina fastigheter far de en omfattande forstaelse for utmaningar och mojligheter i
fastigheten. Vi ser det som ett verktyg att ldra kénna fastigheterna,
fastighetsvardarna/forvaltarna  som  kdnner fastigheten och ett sédtt att lyfta
hallbarhetsprestandan pa fastigheten™?33.

Vidare diskuterades deras relation med banker, dir fokus ligger pa energi och certifiering.
Forutom detta diskuterar vissa banker om scope 3 utslédpp niar Wihlborg bygger sina fastigheter.
Respondenten?** berittar att de inte kiinner press att presentera en hallbarhetsrapport "Vi har
kommit forbi det, bankerna dr pd vég, det later kaxigt for att det fortfarande &r mycket energi-

och certifieringsfokus. Men det dr inte dir vi har den stora paverkan... "%,

Nér det géller métning av hallbarhetsprestanda framholls utmaningarna med att sdkerstdlla
kvaliteten pa data och hantera komplexiteten i leverantdrskedjan vars leverantdrer som har
underleverantdrer. Trots hjdlp fran externa system och enkéter finns det fortfarande svérigheter.
Vi har en uppforandekod for leverantdrer som vi trycker pa till dem vi anlitar som ska trycka
ner det i kedjan. Men det dr oerhort svart att sékerstélla att led 5 i leverantorskedjan tar del av
den, forstd vad det star i den och folja den. Dér har vi ett arbete kvar och hela branschen “23¢,

Niér det géller granskning av hallbarhetsrapporter diskuterades olika perspektiv pd revisorns
roll. Respondenten?}” hade foredragit en dubbel utbildad revisor som har kunskap inom bade
revisors- och héllbarhetsomréade. ” Ett hdllbarhetssprék ska méta ett revisorsprék och de dr inte
alltid kompatibla pd bada hallen gissar jag. For jag forklarar fran mitt hall och sedan kanske
det inte kan tas emot helt fran revisorn”?3,

Wihlborgs Fastigheter har tidigare genomfort CSR-initiativ for att stirka sin hallbarhetsprofil,
bade infér CSRD och sedan tidigare. Ett av deras mest framtrddande initiativ dr beslutet att
klimat berdkna samtliga projekt 6ver en viss ekonomisk troskel. Tidigare har det varit med
schabloner men nu ska Wihlborg ha utsléppssiffror pd sina projekt. Deras engagemang for
héllbarhet har ocksd bidragit till att skapa en bild av legitimitet bland intressenterna, sérskilt
inom fastighetsbranschen. Banker har uttryckt att Willborg ar duktiga.  Det finns ett géng
duktiga fastighetsbolag dir ute som ocksé jobbar bra med hallbarhet. Men jag tror att vi har
fatt legitimt genom det, det kan jag ténka mig” siger respondenten?*,
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Wihlborgs anses som en samhéllsaktor som har sin ndrvaro i flera regioner. Intervjuade
personen®* berittar att ” Vi ar véldigt beroende av att dem stiderna ar vilfungerande och det
finns manga arbetstillfillen samt det &r vilméende stidder. For att vi ska ha ytor att hyra ut till
hyresgisterna”*!. For att stodja och bidra till samhéllsutvecklingen har de etablerat samarbeten
med olika organisationer och initiativ, sdsom YoungTech, som fokuserar pd att stodja unga
ménniskor vars karridrvdgar kanske inte leder genom universitetsutbildning. Trots att
samhillsengagemanget dr viktigt for dem, kénner de att det inte alltid &r tydligt hur detta ska
redovisas enligt de traditionella CSR-standarderna. Fragan om hur en bidst redovisar sitt
samhillsengagemang och dess paverkan dr nagot de fortfarande arbetar med. "...hur vi ska
redovisa allt samhéllsengagemang som vi kallar det. Nér det inte dr en av standarderna. Ska vi
ligga det som egen eller ska vi trycka in det ndgonstans eller ska vi presentera det i annat
dokument som inte ska revideras och granskas” forklarar respondenten®*? om vad Wihlborgs
sitter med just nu.

Nir det giller framtiden med CSRD och héllbarhet inom fastighetsbranschen, ser personen?+
att det finns en okad medvetenhet om klimatpaverkan vid byggande och forvaltning av
fastigheter. Det forutspar att fastighetsbolag kommer att §vervdga mer flexibla och héllbara
byggmetoder for att minimera utsldpp och anpassa sig till fordndrade behov hos hyresgéster.
Dessutom ser det en vixande medvetenhet kring leverantdrskedjan och huruvida material och
produkter kommer fran héllbara kéllor. Denna medvetenhet kommer sannolikt att paverka hur
fastighetsbranschen planerar och genomfor sina projekt i framtiden.

P4 slutet tar respondenten®#4

stallning om det ska vara frivilligt eller obligatoriskt CSRD Det
ska vara ofrivilligt, tycker det ska vara tvingade**. Wihlborg kénner ingen skillnad nar
héllbarhetsredovisning har blivit obligatoriskt, utan att det ar bara fler krav som stills vilket
tycker att den intervjuade personen r positiv. Da det skapar transparent och CSRD tréffar fler

bolag 4n NFRD gjorde avslutar respondenten4S.
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5. Analys

5.1 Myndigheter, organisationer & foretag

5.1.1 Attityder mot CSRD

Fran intervjuerna framgér det att myndigheter och organisationer har en positiv instidllning mot
det obligatoriska direktivet CSRD. Svaren dr vildigt snarlika eftersom de anser att det bor
finnas starkare reglering for borsnoterade foretag. Svenskt Naringsliv?*’ dr en av de
organisationer i Sverige som har engagerat sig med att vara med och forma CSRD. Genom att
lamna synpunkter och deltagit i forhandlingen med EFRAG. De forklarar att syftet med CSRD
ar att Oka transparensen kring foretagens héllbarhetsarbete och ambitionen &r att skapa en
klarare bild genom att visa processerna, strategierna och hallbarhetsriskerna. FAR?**® gar pa
samma spér och forklarar att tydligare regler okar tillforlitligheten. Det stimmer Gverens med
Westermarks (2013, s. 32-33) teori dir en hallbarhetsredovisning synliggdr organisationens
medvetenhet, motivation och tillvigagangssétt. Westmark (2013, s. 32-33) betonar dven att
héllbarhetsredovisningar foljs efter regelverk som GRI. GRI (2021, s. 2) forklarar att det
huvudsakliga malet med héllbarhetsredovisning &r att skapa transparens i foretagen. En av
GRI:s principer dr klarthet, att det ska presenteras sd det dr fOorstds av intressenter, vilket
stimmer dverens med Svenskt Ndringslivs intervju. GRI (2021, s. 2) betonar att den avsldjande
informationen som ges ut vid hallbarhetsrapportering hjdlper intressenterna att beddma
organisationen som anvinder hallbar utveckling i sina strategier. Det identifierar potentiella
finansiella risker och organisationens framgang pa lang sikt. Andringsforslaget i ARL 6 kap.
10 § och 7 kap. 31a § syftar till att sikerstdlla Oppenhet for intressenterna.

Respondenten®® frén Svenskt Néaringsliv forklarar att deras medlemmar ar oroliga 6ver att
rapporterna ska bli dverskadliga och svara att dverblicka. Det dr ndgot som kan pédverka
transparensen som forsoker uppnas. I signalteorin forklarar Gupta & Das U (2023, s. 3) att
okade kostnader kan pédverka fortroende och transparensen som orsakas inkonsekventa
signaler. Det kan forhindra foretag frin att attrahera kapital for tillvdxt och expansion, eftersom
ménga av foretagen dr beroende av sina priméra intressenter for att overleva (Clarkson 1995,
s. 106; Catasus 2021, s. 88).

Svenskt Néringsliv och Foretagarna?>® betonar att det inte gér att svara pé ifall CSRD ar enkelt
eller diffust att forstd, men att foretagen stélls infor tuffa utmaningar med att bedoma vilken
information som skall inga i védsentlighetsanalysen. Frostenson (2015, s. 118-120) forklarar att
det saknas tydliga principiella médtningar och vérderingar for att utféra en vésentlig
héllbarhetsrapport. Vilket stimmer in med Konkurrensverkets (2023, s. 4) remissvar att det
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tillkommer risker med direktivet eftersom det ar resurskrivande. Bade Frostenson & Helin
(2018, s. 8) samt Westermark (2013, s. 32-33) betonar att en hallbarhetsredovisning ger en
illustration av foretagets affdrshidndelser men regelverken ger inte en fullstindig och
rattvisande bild.

Borglund et al. (2021, s. 71, 100) forklarar i teorin att foretagen striavar att stirka 1dngsiktigt
virde for sin verksamhet och generera vinst at aktiedgarna. CSRD kommer generera nya
mdjligheter som till exempel, nya kunder, hoja kundvirden och forbittra finansiella resultat.
Eftersom det forekommer risker med att driva en organisation miljoskadligt, korrupt eller med
déliga arbetsforhallanden. Didrav vill organisationer framfora storre ansvar dn det som
existerade i regelverk innan CSRD. I Intervjun med respondenten fran Svenskt Naringsliv?>!
framkommer det att foretagen, oberoende av storlek, sitts infor flera tuffa utmaningar. Storsta
utmaning dr att beddma vilken information skall ingd i den dubbla vésentlighetsanalysen.
Foretag som har en stor virdekedja behover utfora en omfattande analys genom hela
virdekedjan. For att fa en fullstindig vésentlighetsanalys behdver deras underleverantorer
ldimna information om deras organisation. Det anknyter till Freemans intressentmodell (2010,
s. 5) att foretag behdver anpassa sitt informationssystem pé grund av samhillets utveckling. De
mindre foretagen har de redan tufft och kommer fi det tuffare med att anpassa sig efter deras
regleringar. Respondenten fran Foretagarna?>? betonar att manga av deras medlemmar inte har
full forstaelse for CSRD. Deras framsta utmaning &r bristen pa resurserna for att méta kraven,
men att det dr viktigt att foretagen anpassar sig efter nya regelverk.

Foretagarna, Svenskt Naringsliv, FAR och Svenska Bankforeningen?>? &r organisationer som
arbetar proaktivt med CSRD f0r att skapa en bra regel. Konkurrensverkets remissvar (2023, s.
4) gar in pa samma spar som Svenskt Néringsliv och Foretagarna,?>* att det kommer att bli en
utmaning for mindre foretag. Det fir inte skapa en stor kontrast mellan mindre och storre.
Experten fran Svenskt Néringsliv?®> pdpekar att det forekommer en ojdmn maktbalans mellan
stora och smé foretag pd grund av skillnader i resurser. Konkurrensverket (2023, s.4) papekar
dven att den stora kontrasten &r resurserna. Dérav foreslar de lattnader for mindre foretag. Bade
myndigheter och organisationer betonar samma sak, att underleverantorer riskerar att avsluta
sitt uppdrag pa grund av belastningen.
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5.1.2 Arbetssiatt mot CSRD

Foretagarna, Svenskt Naringsliv, FAR och Svenska Bankforeningen?*® arbetar med att tolka
lagar och regler samt fora medlemmarnas talan. Organisationerna skapar olika grupper,
seminarier och workshops for att formedla CSRD:s innebord samt dela kunskap om regelverket
och dess standarder. Den modifierade intressentmodellen stirker respondenternas forskning
eftersom modellen forklarar att organisationer och myndigheter har en paverkan pa foretagen.
Ett exempel dr genom att 1imna remissvar om direktivet innan regeringen faststéller lagen.
Direfter samarbetar organisationer och myndigheter med att hjédlpa foretag att ga i rétt riktning
for hallbarhetsredovisning inom CSRD (2.5.1-2 modifierad intressentmodell; Freeman 2020,
s. IV; Westermark 2013, s. 23). Respondenten fran Wihlborg?®” berittar att kunskapen om
CSRD framkom fran seminarier. Frostenson & Helin (2018, s. 8) betonar att idag ar det inte
fraigan om fOretagen ska implementera héllbarhetsredovisning, utan vad och hur de ska
redovisa information for samhillet och externa intressenter. I en héllbarhetsredovisning
betonas organisationens miljoméssiga inverkan mer &n det ekonomiska perspektivet. Enligt
experten frdn Svenskt Niringsliv 2°®behover det analysera information fran finansiella
rapporter med  hallbarhetsrapportering  eftersom den ska  implementeras i
koncernredovisningen.

Flera myndigheter och organisationer dr med och stodjer CSRD direktivet, for att gemensamt
utveckla hallbarhetsmélen, vilket genererar kunskap till deras medlemmar®>®. NASDAQ
Stockholm (2023, s. 1) &r en av organisationerna som samarbetar med EU f{or att utveckla en
gemensam mall for héllbarhetsrapportering genom den europeiska radgivande gruppen for
finansiell rapportering, EFRAG. Respondenten 2%° fran Svenskt Néringslivbetonade i intervjun
att EFRAG arbetar med att framstilla nya standarder. Bolagsverket (2023, s. 3) forklarar att
finansieringsalternativen behover konsulteras, eftersom det tillkommer kostnader som kan hota
verksamhetens dverlevnad.

En viktig aspekt som Finansbolagens forening (2023, s. 2) har foreslagit ar att
héllbarhetsrapporter bor inkludera en beskrivning av den faktiska eller potentiella negativa
paverkan som kan kopplas till foretagets eller koncernens verksamhet samt viardekedja. Det
innefattar produkter, tjénster, affarsrelationer och distributionskedja. Freeman (2010, s. 5)
indikerar att dagens fOretag bor ta hdnsyn till fler intressenter @n endast de priméra. Det
stimmer ocksé Overens med Ismail et al. (2021, s. 4) och GRI (2023, s.10) att principerna och
standarderna inom haéllbarhetsredovisning ska hjdlpa organisationerna att formedla sina
héllbarhetseffekter. Foretagen ska balansera positiva och negativa aspekter av deras
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presentation fOr sina intressenter. Med balans forklarar GRI (2023, s. 20-23) viktiga aspekter
som klarhet, jimforbarhet, fullstindighet, hallbarhetskontext, aktualitet samt verifierbarhet.

Foretagarna®®! podngterar att for att undvika konkurrensnackdelar for mindre foretag behéver
det en 0kad dialog mellan leverantorer och underleverantorer. Det dr avgdrande att informera
foretagen om CSRD, vilket bor vara myndighetens viktigaste roll (Modifierad intressentmodell
2.5.1 myndigheter). Med tydliga standarder for hallbarhetsrapportering bidrar det till enklare
jamforbarhet for intressenter och externa investerare. Det dr en central fraga att minimera
skillnaderna mellan nationella rapporteringsregler inom EU eftersom foretag ofta har
verksamheter eller investerare Over grinserna. Skillnader skapar obalans och hinder for
implementeringen. Ddrav bor EU och Sverige prioritera detta (NASDAQ Stockholm 2023, s.
1). Men d@ven Borglund et al. (2021, s. 61) och Okoye (2009, s. 613) betonar att CSRD
innefattar socialt ansvar och kan tolkas och forstds av olika regelverk och skapar skilda
uppfattningar.

Experten®®? fran Svenskt Niringsliv betonade att mellan- och mindre bolags legitimitet kan bli
hotad ifall foretagen viljer att rapportera enligt CSRD. Experten®$® forklarar att det beror pa
bolagets afférsidé, eftersom det kan leda till negativt omdome 1 stdllet. Men om bolagets
primdra fokus dr konsumenter, kan det hota legitimitet eftersom kunder tenderar att vara
intresserade 1 specifika hallbarhetsfragor, vilket Finansbolagens forening (2023, s. 2) dven
poéngterar. Respondenten frén Foretagarna?®* hade en snarlik bild, men forklarar det kan bero
pa flera faktorer som till exempel bransch och efterfragan. For att minska sin klimatpaverkan
relateras det oftast till 6kade kostnader for foretagen, ddrmed krivs det en efterfragan och
betalningsvilja frdn konsumenten.

En viktig punkt som tas upp 4r att en frivillig rapportering anses 6ka foretagens legitimitet, for
att foretagen ska kunna folja med i utvecklingen. FAR?% anser att héllbarhetsrapportering
starker legitimitet, utifran foretagsperspektiv och revision. Det kopplas ithop med grundaren av
legitimitetsteorin som betonar att “Legitimitet dr en generaliserad uppfattning eller antagande
att en enhets handlingar ir 6nskvérda, korrekta eller limpliga inom vissa sociala konstruerade
system av normer, virderingar, overtygelser och definitioner ” (Suchman 1995, s. 574). Det ar
ndgot som skapas ndr borsnoterade foretag blir skyldiga att rapportera enligt CSRD. For att de
behdver offentliggdra allt inom hallbarhet?$®, Eriksson-Zetterquist et al. (2020, s. 223-224) talar
om att en organisation skapar sina egna spelregler for sin verksamhet genom normer och
vérderingar de véljer att f6lja, som leder i sin tur till legitimitet. Vilket 6verensstimmer till
intervjuernas svar pad mindre bolag angdende legitimitet. Bolag som viljer frivilligt att
rapportera om sin héllbarhetsinformation foljer Borglund et al. (2021, s. 71, 100) teori med
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syftet att generera nya kunder, h6ja kundvérdet, komma in pd en ny marknad men dven
forbattra finansiella resultat.

Bolag som ingér i en virdekedja behover uppritthalla engagemanget for att koncernen ska
behélla dem i véardekedjan, vilket stirker deras legitimitet. Okoye (2009, s. 616) forklarar att
det handlar om ackreditering (internationellt godkédnnande) av foretagets kunskap, rutiner och
certifieringar. I enlighet med Deegan (2002, s. 293), Eriksson-Zetterquist et al. (2020, s. 223-
224) och Westermark (2013, s. 57) ér det intressenter och individer i samhéllet som tilldelar
foretagen olika formaner som tillgangar, juridisk status och behorighet. Dérfor anser Freeman
(2010, s.5) att foretag idag behdver ta hdnsyn till fler intressenter &n bara de priméra, for att
kunna utveckla och dverleva. Legitimiteten kommer stérkas genom CSRD.

5.1.3 Framtiden med CSRD

I intervjun med respondenten®®” frdn Svenskt Néringsliv betonas det att EFRAG haller pa att
framstilla en standard for mindre bolag, for att kunna anpassa sin organisation. Vilket kommer
bli mildare, dir foretagen kan frivilligt vélja vad de ska rapportera. Foretag som inte uppréttar
héllbarhetsrapport ska informera detta i forvaltningsberittelsen for att underldtta for sina
intressenter (Bolagsverket 2023, s. 2; FAR 2023, s. 3).

En viktig del av framtiden for CSRD i Sverige ér ifall det ska tilldtas en oberoende granskare
for héllbarhetsrapportering. Respondenterna frén Svenskt Naringsliv och Foretagarna?s®
foresprakar att tillata en tredje granskare eftersom det 6kar marknaden samt kompetens och
expertisen vidgas. Priset for hallbarhetsgranskning kan jadmkas vilket kommer vara fordelaktigt
for mindre och medelstora bolag som har begrinsade resurser. Enligt signalteorin stdrks
fortroendet for CSRD granskning ifall den rapporteras av en auktoriserad revisor (Gupta & Das
2023, s. 3). Det signalerar legitimitet och transparens for bade investerare och intressenter.
SWETIC (2023, s. 2) och Svenskt Naringsliv?®® dr ense om att en tredje granskare kommer
sakerstdlla transparent hallbarhetsinformation frén foretagen. Det kravs specialkompetens for
att kunna kvalitetsgranska. En tredje granskare behover inte nddvindigtvis vara en revisor, utan
det kan vara en individ som har gjort liknande granskningar i foretaget.

Med att inte tilldta tredje granskare kommer mindre revisionsbyrder ha svarigheter med att
uppritthalla en kvalitetssiker hallbarhetsrapportering. FAR?? betonar att det &r revisorernas
ansvar att granska hallbarhetsrapporterna. Didremot kan mindre byraer anlita externa experter
for att tillhandahalla den resurserna som saknas, det &r ytterst viktigt att revisorn foljer god
revisionssed ndr det tas hjilp av specialiserad kunskap.
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Enligt forskarna Okoye (2009, s. 613) och Westermark (2013, s. 39) kan CSRD associeras med
ett juridiskt ansvar, réttigheter och socialt ansvarstagande. Det kan dven associeras med ansvar
for negativa pafoljder vilket i sin tur leder till autenticitet. Det stimmer Gverens med
Bolagsverket (2023, s. 3) och FAR (2023, s.4-5) med behovet att fortydliga granskningen av
CSRD, for vem ska gora vad och varfor. Det ér av stor vikt att definiera revisionens funktion
nér det géller granskning av héllbarhetsrapporter. Ddrav dr det viktigt att alla parter forstar sina
roller och ansvar i framtagandet av rapporterna.

Genom resultaten fran intervjuerna gér det analysera att CSRD far olika uppfattningar beroende
pa vilken medlemsorganisation och bransch det tillhor. Borglund et al. (2021, s. 61) och Okoye
(2009, s. 613) betonar att CSRD ér ett massivt som kan tolkas och forstds med hjélp av olika
teorier. De leder till varierande dsikter. Men i slutdndan kopplas det med litteraturen CSR och
Hallbart foretagande (Borglund et al. 2021, s. 61) att CSRD formas av intressenternas
relationer och forvéntningar pé foretagens agerande. Respondenten fran Svenskt Néringsliv?7!
forklarade att intressenter som efterfrdgar hallbarhetsrapporter ser inte det som en skyldighet,

utan ett verktyg for ldrande och utveckling i framtiden.

Respondenterna fran Foretagarna, Svenskt Néringsliv och Svenska Bankforeningen?’? anser att
det &r svart att ge ett tydligt svar ifall CSRD ska vara obligatoriskt kontra frivilligt. De stora
borsnoterade foretagen behdver en standardisering eftersom de formedlar enormt mycket
information om héllbarhet till olika intressenter som inte gér att jimfora?’®. Svenskt Néringsliv
och Foretagarna hade Onskat ett annat utfall av CSRD, dér fordndringarna bland annat sker
stegvis?’4.

5.2 Revisor & foretag

5.2.1 Attityder mot CSRD

Revisorerna®”® har generllt en positiv instdllning till CSRD, och alla respondenter dr verens
om att det bor vara obligatoriskt. Det rdder enighet kring att detta skulle skapa en likformig
standard for hallbarhetsrapportering och vad som ska ingd i rapporten. Det Okar dven
transparensen och ansvarstagandet for foretagens héllbarhetsarbete. Respondenterna?’® anser
att utan obligatorisk CSRD-rapportering kan stora borsnoterade foretag ge ut en felaktig bild
av sitt héllbarhetsarbete for investerare och intressenter. Detta Overensstimmer med
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Westermark (2013, s. 32-33) som handlar om vad syftet med hallbarhetsredovisning ér, vilket
ar att ge en Oppen och réttvisande bild.

En av fordelarna som revisorerna®’’ ser med CSRD ir att det skulle underlitta jamforelser
mellan foretag och ldnder nér rapporteringen foljer samma regler. Detta kan skapa en enhetlig
och jamforbar hallbarhetsinformation for intressenterna. Frostenson (2015, s. 118-120) har
betonat i sin bok att redovisning bor ge intressenter en trovirdig och tydlig rapport som de kan
fatta beslut pa. EY revisor?’® berittade ocksé att obligatorisk CSRD-rapportering skulle 6ka
medvetenheten om miljofragor bland beslutsfattare och frimja ansvarstagande affarsbeslut.
Det skulle ocksa leda till 6kad dialog och transparens mellan foretag och deras intressenter.
Freeman (2010, s. 5) talar om att tidigare behovde foretag endast uppréitthalla en god relation
till sina leverantorer. Emellertid forklarar Freeman (2010, s. 5) att foretag idag behdver
omforma sin affarsmodell for att hélla jimna steg med samhéllets utveckling. Revisorerna®”
forklarade dven att obligatorisk CSRD 6kar rapportens kvalité, vilket kan motverka fenomenet
greenwashing. Det kan dven Oka fOretagens legitimitet, genom att visa sitt engagemang for
héllbarhet. En hallbarhetsredovisning bor synliggora organisationens medvetenhet, motivation
och tillvigagangssittet for att skapa en rittvisande bild om hallbar utveckling (Westermark
2013, s. 32-33).

Trots de potentiella fordelarna ser revisorerna?®® ocksa nackdelar med inférandet av CSRD.
EY?%! ndmner fler utmaningar sdsom den 6kade arbetsbelastningen for revisorer, bristen pa
tydliga normer och samordning. Detta kan péverka efterlevnaden av granskningskraven. En
betydande faktor dr att direktivet har inforts for snabbt, vilket har skapat utmaningar for
revisorer att tolka och granska héllbarhetsinformation. PwC revisor?®? upplyste om att det finns
utmaningar med att sékerstélla att den presenterade data &r tillforlitliga och fullstindiga. EY
revisorn®®® forklarade ocksd att det finns en risk for greenwashing pa grund av bristande
verifierbar data, vilket kan underminera fortroendet for hallbarhetsredovisningen. Frostenson
(2015, s. 144) har skrivit i sin bok att en hdllbarhetsredovisning bor vara tydlig, annars kan det
skada trovirdigheten.

En annan risk som revisor’®* frén revisionsbyran tog upp var att det blir en nackdel om
intressenter och kunder inte kommer bry sig om rapporten efter nedlagd tid. En ytterligare risk
som EY?% revisor tar upp dr att mindre foretag kan ha svért att upprétthélla legitimitet genom
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héllbarhetsredovisning, pa grund av brist pd resurser och kunskap. Detta kan dka deras risker
pa marknaden och péverka deras overlevnad. Det dr viktigt att hallbarhetsredovisningen ar
trovirdig och tydlig for att ge intressenterna tillforlitlig information for beslutsfattande. Tilling
(2004) och Frostensson (2015, s. 118-120) har bade belyst att ofullstindiga rapporter kan
paverka foretagens legitimitet. Deegan (2002, s. 293) lyfte fram i sin bok att organisationens
overlevnad kan hotas om de inte kan leva upp till samhaéllets virderingar och foretagens krav.
Clarkson (1995, s. 106) har en liknande syn som Deegan (2002, s. 293) och forklarar att om en
primir intressent dr missndjd, kan det i slutdndan skada foretagets overlevnad. Ytterligare
betonas av Borglund et al. (2021, s. 24) att vissa intressenter har mer paverkan @n andra vilket
bestyrks av Svenskt Naringsliv?®¢
mindre bolag.

att det forekommer ojamn maktbalans mellan stora och

Asikterna om tredje granskare ir olika, men revisorn®’

fran revisionsbyrén har en objektiv
instéllning till dem. S& linge de uppfyller samma krav som en revisor gor. Déremot har en
studie 1 Frankrike visat att signaleringen av revisor blir starkare vid granskning av
héllbarhetsrapporter jimfort med en tredje granskare (Martinez et al. 2021, s. 63; Giljett-
Monjarret 2021, s. 199-200). Gupta & Das (2023, s. 3) forklarade att ett hogt signalforhallande
kan ge foretagen ett hogre marknadsvérde eftersom investerare kdnner sig mindre osdkra och
mer bendgna att investera. I andra studier har det visat sig att tillforlitligheten for en
héllbarhetsrapportering blir hogre om det har granskats av en revisor én av en tredje granskare
(Briem & Wald 2018, s. 1465; Alshali & Malagueno 2021, s. 621; Garcia-Sanchez et al. 2022,
s. 826-827). 1 ldnder som Australien, USA och Storbritannien, visar forskning att
kreditvardigheten hos rapporter okar om de granskas av revisorer jamfort med
héllbarhetsexperter. Detta beror pé att revisorer betraktas som mer oberoende dn konsulter eller
héllbarhetsexperter. Dessutom Okar fortroendet for héllbarhetsrapporter nédr granskningen
utfors av stora revisionsfirmor jAmfort med nér den gors av enskilda konsulter. Detta pekar pa
betydelsen av oberoende granskning och pdverkar hur hallbarhetsinformation bedéms och
anvinds (Eugenio et al. 2022, s.3).

Det har visat sig att i Frankrike, har stora internationella revisionsbyraer monopol pé grund av
att deras kompetens inom héllbarhet jamfort med de mindre byrderna. Detta innebdr hogre
kostnader for foretagen, d& de anvinder sig av storre revisionsbyrder (Gillet-Monjarret 2021,
s. 190). PwC:s respondent?®® papekar att mindre foretag inte paverkas lika mycket som storre
nédr det giller tillgangen till deras hallbarhetsrapporteringstjidnster. Kostnaden dr en viktig
faktor dé inte alla foretag har rdd med dem. Det handlar inte bara om resurser utan ockséd om
att halla en hog standard av kvalitet och efterlevnad. Revisorn?® fran revisionsbyran héller med

om denna punkt, priset pd granskningstjénster far inte vara avgorande. Da kvalitet och integritet
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maste prioriteras och det 4r nddviandigt att sdkerstélla att de som utfér granskningen uppfyller
hoga kvalitetskrav oavsett om de &r revisorer eller tredjepartsgranskare.

5.2.2 Arbetssiatt mot CSRD

I en studie av Borial et al. (2019) framgar det att revisorer foljer ISAE 3000 och konsulter
AAT100 for att granska héllbarhet. Detta kriver dock metoder, varderingar och standarder for
att genomfora en professionell granskning. Trots detta finns &nnu inga standardiserade
héllbarhetsgranskningsmetoder, vilket kan péverka revisorernas legitimitet inom omrédet pa
grund av bristen pa verifieringsprocesser. Orsaken kan dven vara bristande utbildning och
kompetens hos revisorer (Borial et al. 2019, s. 311-312).

For att mota dessa utmaningar har foretag som PwC, EY och andra revisionsbyrder?*
genomfort interna utbildningar for att kunna hantera dessa direktiv. Det har ocksd funnits
globala utbildningar fran branschorganisationer som FAR om CSRD. Ménga av dessa byraer
har etablerat héllbarhetsavdelningar som har utvecklats over tid. Till exempel etablerades
EY:s?®! héllbarhetsavdelning for cirka atta ar sedan, vilket har bidragit till deras Okade
forstaelse for dmnet. Ett annat exempel &r revisionsbyrdn vars hallbarhetsavdelningen var
integrerad intern, men som nu har blivit ett eget affdrsomrade. Denna utveckling har skett i takt
med foretagens utveckling och inférandet av CSRD. Detta understryker behovet av specialister
som kan erbjuda expertis inom omradet.

I hallbarhetsredovisningen hanteras dubbel materialitet, vilket skiljer sig frdn den vanliga
materialiteten som anvénds i traditionell finansiell revision (Canning et al. 2019, s. 6). Detta
innebdr att revisorer behover tolka betydande poster och dra slutsatser om materialiteten i
héllbarhetsgranskningen (Canning et al. 2019, s. 6). For att kunna goéra en dubbel
vésentlighetsanalys behover foretagen identifiera vilka leverantorer som ingér i foretagets
véirdekedja. Skribenterna anser att foretagen automatiskt foljer Freemans modell om hur de ska
nd sitt &ndamdl inom hallbarhetsredovisning, som &r att ge en transparent rapport for sina
intressenter (Freeman 2010, s. IV; Westermark 2013, s. 23). P& grund av bristen pé tydliga
standarder behover revisorerna for nirvarande inte genomfora en djupgdende granskning. I
stdllet behdver de bara verifiera att en hdllbarhetsrapport har upprittats enligt de fem omradena:

personal, miljo, korruption, minskliga rittigheter och sociala férhallanden?*2.

Enligt revisorn?*® fran revisionsbyrén har de granskat rapporten enligt REVR 6 och 12 for att
identifiera eventuella risker. PwC?** ger endast begréinsad forsdkran om héllbarhetsrapporten
pa grund av bristen pd standardisering inom omradet och dess fortsatta utveckling. De fokuserar
pa att sakerstilla att data i rapporten ar tillforlitlig och fullstindig. Daremot beréttar EY??® att
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revisorerna kommer behdva genomfora en mer djupgdende granskning for att forstd och
bedoma foretagens processer samt hur styrelserna har arbetat med bedomningarna. Pa liknande
sétt kommer PwC?% utfora liknande granskningar for att forstd hur foretagen samlar in sin
hallbarhetsdata och for att granska resultaten av detta samt att verifiera foretagens pastaenden
i sina hallbarhetsrapporter. Enligt Freemans (2010) intressentmodell kommer revisorns
formaga att granska och verifiera foretags hallbarhetsrapport paverka bolagens trovérdighet
och fortroende hos deras intressenter Da det dnnu inte finns en standardisering inom omradet
kan en ofullstindig hallbarhetsrapport signalera att foretagets hallbarhetsprestationer inte ar
trovardiga. Det kan leda till att foretagen riskerar till att bli bestraffade av sina intressenter for
de uppfattar rapporten som greenwahsing pa grund av icke verifierbara data. (Frostenson 2015,
s. 67-68, s. 118-12; Landstrom 2023, s. 91). Enligt Canning et al. (2019, s.17-18, 20) kommer
granskningen av hallbarhetsrapporter behdva involvera olika expertgrupper som ingenjorer och
jurister, snarare &n bara revisorer. Detta for att kunna faststilla olika KPLer for
héllbarhetsrapporteringen.

GRI och Accountability har erbjudit végledning om materialitetstroskeln 1
héllbarhetsgranskningen. Detta ticker dock ett bredare spektrum av effekter och intressenter
(Canning et al. 2019, s. 20). Trots att GRI anses vara bésta praxis for hallbarhetsrapportering
berittade revisorn®®’ frén revisionsbyran att det &r REVR 12, 11 och 6 som har anvénts innan
inférandet av CSRD och att GRI inte paverkar granskningen. A andra sidan har respondenten
fran PwC?® berittat att GRI géller fram till 6vergdngsperioden till CSRD dr dver och att manga
foretag anvander det. Det kan associeras med att GRI &r anpassat for alla typer av
organisationer oavsett bransch, storlek eller geografiskt ldge (Stratsys u.d; Chersan 2016;
Ismail et al. 2021).

Kundrelationerna mellan revisorer och kunder kan komma att bli anstrédngda, sérskilt med tanke
pa de okade utmaningarna och belastningen for bada parter. PwC? hanterar kontakten med
kunderna genom hogre befattade personer, men manga kunder forvintas ha svart att hantera
direktivet och kommer att behova vigledning. EY3% betonar att revisorns uppgift ar att vara
kritisk och att paverka for att sikerstilla att rapporten foljer gidllande regler och lagar samt att
hallbarhetsfragor nér rétt personer och intressenter. PwC3%! forutser ocksa att dldre generationer
gradvis kommer sluta anvianda hallbarhetsrapporter som produktkataloger.

5.2.3 Framtiden med CSRD

Boiral et al. (2019, s. 322) och Eugenio et al. (2022, s. 4.) framhaller behovet av en dvergang
till obligatorisk héllbarhetsrapportering och det krdver utbildningsprogram for att oka
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professionaliseringen inom omrédet. Det forutsdtts att den framtida granskningsgruppen for
hallbarhet kommer att inkludera bade finansiella revisorer och personer med andra bakgrunder
for att mota de okande kraven pé héllbarhetsrevision. EY3%2 4r Gverens om att revisorer och
konsulter med erfarenhet av hallbarhetsomradet behdver samarbeta for att f& en bredare
forstaelse och kontext. Utdver detta har EY3% noterat att bdde FAR och Finansinspektionen
kréver att revisorer ska ha kompetens inom héllbarhet for att kunna godkédnna uppdrag. Dérfor
har EY3% valt ut sina revisorer som ska skriva pa héllbarhetsuppdrag tills det blir obligatoriskt
for alla revisorer. Detta kommer dven att ingé i revisorsprovet for att bli auktoriserad revisor. I
detta ssmmanhang tror skribenterna att revisorer med specialisering inom héllbarhet, sarskilt
de som arbetar i mindre byréer, sméningom kommer att erbjuda hallbarhetstjénster. Detta beror
pa att storre revisionsbyrder kommer att fokusera pa storre bolag och ha mindre tid f6r mindre
foretag som tidigare ndmnts.

EY-revisorn®*®> har betonat att métning av héllbarhet kommer att leda till 6kat arbete for
revisorer. Det saknas en fardig mall att f6lja, vilket krdver mer resurser, och granskningen av
verksamheten kommer att bli djupgdende eftersom revisorerna behdver forstd foretagens
processer. Baumuller & Sopp (2021, s. 20) har ocksd pépekat behovet av tydligare riktlinjer
for att tillimpa dubbel materialitet i icke-finansiell rapportering, da det kan antingen uppmuntra
till presentation av tillforlitlig information eller underminera intressenternas fortroende. Detta
gér att sammankoppla till vad en héllbarhetsredovisning ska gora for omvérlden, vilket &r att
synliggora foretagets hallbarhetsarbete och vilka mal som foretagen har (Westermark 2013, s.
32-33).

Bédde EY-revisorn®® och revisorn®’ fran revisionsbyrdn har framhévt risken for
forvantningsgap fran intressenterna ndr det giller granskningen av héllbarhetsrapporter. Detta
kan sérskilt uppsta fran intressenter som inte dr insatta i kraven eller som inte delar revisorernas
uppfattning om vad som ar vésentligt att inkludera i en hallbarhetsrapport. Detta kan leda till
missndje och kritik fran intressenterna angdende foretagets hantering av deras synpunkter eller
bristen pa redovisning av vissa vésentliga aspekter av sitt hdllbarhetsarbete. Detta resonemang
gér att relatera till Catasus (2021, s. 88) om att hallbar utveckling inkluderar dven framtida
intressenters behov utdver de befintliga intressenterna.
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5.3 Bank & foretag

5.3.1 Attityder mot CSRD

Banker som SEB och Swedbank omfattas dnnu inte av CSRD i arbetet som bolagen gor och
det har resulterat i att de inte prioriterar detta omréde for nérvarande. Trots detta ser bada
bankerna’®® att det dr en tidsfriga innan de behdver implementera det i sin verksamhet.
Bankiren®” fran SEB saknade fordjupade kunskaper om CSRD, da det anségs vara revisorns
ansvar. Men SEB3!? betraktar det som komplext sérskilt hantering av scope 3 utsldpp lings
med vérdekedjan. Bankiren fran SEB?!! ser emellertid CSRD som en mojlighet till att forbéttra
sitt hallbarhetsarbete. Dessutom anser hen att medvetenheten om héllbarhetsfragor kan oka 1
verksamheten genom att genomfora dubbla vésentlighetsanalyser.

I Swedbank?3!? har hallbarhetsfragor forindrats 6ver tiden och blivit mer aktuella idag 4n vad
det var forr. Swedbank?!? har dérfor infort en ny mall till kreditgivningsprocessen som ska mota
kraven for héllbarhetsredovisning inom CSRD och ESG- analys. Det gér att analysera att
kreditbeddmningsmallen har en koppling till den historiska intressentmodellen. Det beror pa
att banken behover kartligga information om foretagets virdekedja innan de viljer att
samarbeta. Tidigare har banker fokuserat pa foretagets betalningsforméiga mer én hur foretaget
paverkar omvérlden béde socialt och miljomassigt !4, Enligt Freemans (2010, s. 5) modell
behover foretag anpassa sitt forhdllningssétt for att folja med i samhillets utveckling i bade
nutid och framtid. Banker idag &r en verksamhet som har storst paverkan nér det géller
finansiering och anses vara en primér intressent for foretag enligt Clarson (1995, s. 106). Det
relateras till den modifierade modellen 2.5.4 bank om bankernas paverkan pé foretag.

Svenska bankforeningen (2022) anser att CSRD kommer skapa forutséttningar for att bedoma
héllbarhetsrisker och rikta kapital mot hallbara investeringar. Studier, sésom Webers (2012)
visar att banktjdnstemén saknar kunskap om héllbarhet och verktyg for att bedoma héllbarhet
vid kreditbedomningar. Delvis pa grund av bristande ramverk for att hantera héllbarhet i
kreditbedomningar. Alajmi et al. (2023, s. 359) anser att banker har en viktig roll for att frimja
sociala prestationer genom att anvdnda CSRD risker vid kreditgivning, vilket kan Oka
kundernas sociala engagemang.
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Aven om CSRD innu inte omfattar banker hade de fokuserat p4 andra hallbarhetsmél som
Netzero Banking Alliance, dir SEB®!® dr med i. Bade den anstillda frén Wihlborgs®'® och
revisorn’!” fran revisionsbyra har namnt att banker ligger lite efter géllande direktivet CSRD.
Trots detta anviands hallbarhetsrapporter ofta vid kreditgivning, vilket bankerna’!'® har
framhaéllit i sina intervjuer och dokumentstudier (Weber 2012, s. 249; YU Luu & Chen 2020,
s.3). Bankiren frén SEB3!” poingterade emellertid att foretag kommer behéva implementera
CSRD f{orr eller senare i sina afférsstrategier. Detta dr avgdrande for att foretagen ska forbli
relevanta i framtiden, d&ven om effekterna inte omedelbart blir synliga. Implementering av
CSRD kan exempelvis paverka lanevillkoren for foretagen. Bankiren frén Swedbank32° ndmner
att CSRD kan paverka bankens image och deras relationer med kunder. Vissa kunder viljer en
bank som delar deras varderingar kring hallbarhet. Banken behdver anpassa sig till nya
hallbarhetsregleringar for att inte forlora sina kunder till en annan bank. SEB*?! pépekar det
kan péverka kundens legitimitet utdit om de inte viljer banker som ligger i linje med deras
virderingar. Det uppfyller Suchmans (1995, s. 574) definition av legitimitet om hur
organisationens egna spelregler kan paverka deras legitimitet (Eriksson-Zetterquist et al. 2020,
s. 223-224). Kundens val av banker kan paverka om banker kommer att anses som attraktiva
och relevanta infor framtiden.

5.3.2 Hallbarhet vid kreditgivning

Weber (2012, s. 249) har skrivit i sin studie att bankernas kérnverksamhet utgor kreditgivning.
Det inkluderar beddomningar av fOretagets aterbetalningsformdga, hallbarhetsarbete,
miljoattityder och miljopéverkan. Dessa faktorer kan pdverka bankens rykte och framgéing
(Weber 2012, s. 249). Bdde SEB och Swedbank3?? har framhéllit vikten av héllbarhetsrapporter
1 kreditgivningsprocessen. Det har noterats sjdlva av bankerna och tidigare forskning att
héllbarhetsrapporter borjar bli allt vanligare och &r en viktig del vid kreditbedomningen (Weber
2012; Yu Luu & Chenn 2020; Alajmi et al. 2023). Bankiren? fran Swedbank forklarade att
banken gynnas av att samarbeta med hallbarhetsmedvetna kunder, vilket goér dem mer
attraktiva for kunderna och visar att de delar samma vérderingar. Héllbarhetsrapporter ger
ocksé en mer holistisk bild av foretagens risker vid kreditgivning (Yu Luu & Chen 2020, s. 3).
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Enligt Westermark (2013, s. 32-33) synliggor hallbarhetsredovisning foretagets medvetenhet
och tillvigagangssitt vilket skapar trovirdighet. SEB32* delar samma syn som Swedbank och
ser det som sin roll att stddja kunder som vill omvandla sina verksamheter till mer hallbara
saddana samt det &r en tjdnst som de gor for samhillet. Citatet frdn Freeman (2010, s.IV) “a
stakeholder is any group or individual who can affect, or is affected by, the achievement of a
corporation's purpose” styrker att bankens verksamhet dr komplex, eftersom de arbetar med att
skapa mervdarde for sina kunder. Samtidigt behover de dven sikerstdlla sin ldngsiktiga
lonsamhet. Banken péverkas av de foretag de véljer att samarbeta med, ddrav behover de beakta
hallbarhetsaspekter vid kreditgivningen.

Négot annat som SEB och Swedbank??> har gemensamt &r att de inte &r intresserade av kunder
som inte vill stélla om eller arbeta med sin hallbarhet. Bankiren®?® fran SEB berittade att det
kan vara utmanande for kunder ndr de blir nekade pd grund av att hallbarhetskraven inte
uppfylls. Det géller speciellt dldre generationer som inte omfamnar forandringar lika l4tt som
den yngre generationen. Swedbank??” har som SEB fatt neka kunder for att de inte uppfyller
bankens hallbarhetspolicy.

Hallbarhetsrapporter betraktas som ett viktigt kommunikationsverktyg for foretagen, som ger
dem mgjlighet att visa upp sina hallbarhetsinsatser for anstdllda, kunder, samhéllet och
investerare (Weber 2012, s. 246; Lee Yu & Chen 2020, s. 3; Alajmi et al. 2023, s. 360). Foretag
med sddana rapporter kan mojligen fa fordelaktiga 14nevillkor och dirigenom stérka sitt rykte
och synlighet, berdttade Swedbank®?®. Detta kan relateras till legitimitetsteorin, dér
organisationer tilldelas forméner nar de uppfyller samhéllets virderingar (Deegan 2002, s. 293;
Eriksson-Zetterquist et al.. 2020, s. 223-224; Westermark 2013, s. 57). Alajmi et al. (2023, s.
359) skriver i sin artikel att genom att offentliggdra hallbarhetsrapporter, kan banker minska
korruption och 6ka transparensen.

SEB*? fokuserar i synnerhet pd koldioxidutslapp och energidata vid kreditgivning. Dessa
omraden anses vara bradskande med tanke pa deras inverkan pa klimatet och darfor &r med 1
Netzero Banking Alliance. SEB fokuserar pd enstaka branscher som har mer pdverkan pa
klimatet dn andra branscher och som f6ljs upp med sina sektor policyer i Netzero Banking
Alliance. Swedbank anvénder ett podngsystem for att bedoma vilka de ska samarbeta med, dar
hallbarhetsinformation om foretagets risker vdgs in. Den nya mallen hos Swedbank?3° ger dven
vigledning om vilka hallbarhetsfragor som ska beaktas vid kreditgivningen. Banken®3!
framholl dessutom vikten av en systematisk granskning av finansiella nyckeltal for att bedoma
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kreditvardigheten hos sina kunder. Vid bedomning beaktas eventuella negativa trender eller
avvikelser i nyckeltalen, och forslag till kompletterande dtgérder for att minska bankens risker
med samarbetet.

Infor kreditgivning undersoker Swedbank®3? om kunden har héllbarhetsrapport eller en
etablerad héllbarhetspolicy. Om en sddan policy inte finns kridver banken att en sddan utvecklas
for att sakerstilla att hillbarhetsaspekter beaktas i verksamheten. Bdde SEB och Swedbank?3?
stridvar efter att bygga langvariga relationer med sina kunder genom att bland annat hjilpa dem
anpassa sig till en héllbar framtid och erbjuda dem stéd i deras héllbarhetsarbete.
Respondenten** fran SEB lyfter fram utmaningarna med att skaffa tillrdckligt med data for att
bedoma foretagens hallbarhetsaspekter. Det framhalls att CSRD kan pédverka SEB:s
kreditbeslut genom att det kan leda till fler fragor om hallbarhetsaspekter vid beddmningen av
foretagets kreditviardighet. Bankiren®® forklarar att kreditsidan hos banken har genomgatt
héllbarhetsutbildningar for att analysera dessa aspekter, &ven om det inte dr direkt kopplat till
CSRD. Detta ger banken mdjlighet att samla in mer data och fa en béttre forstaelse for
foretagens risker och mojligheter inom hallbarhet, vilket i sin tur kan paverka beslutsfattandet
vid kreditbedomningar.

I kreditgivningsprocessen utgor revisorerna en viktig del for Swedbank?*S, eftersom deras
ndrvaro anses vara en legitim indikator pa foretagens ekonomiska och hallbarhetsprofil.
Samarbetet med revisorer dkar transparensen och fortroendet for rapporterna genom revisorns
oberoende. vilket sikerstiller att foretagen foljer CSR-kraven och minimerar bankens risker.
Detta motsvarar signalteorins forvdntningar nér det kommer till forsékring av CSRD frén
revisorns perspektiv (Gupta & Das 2023, s. 3; Krasodomska 2023, s.3). SEB3*7 foredrar
revisorer fran storre byrder som PwC, KPMG, Deloitte och EY, men vérdesitter ocksa lokala
revisorer som dr kunniga inom omrédet.

5.3.3 Framtiden med hallbarhet

Grona obligationer har fitt Okat betydelse i samband med hallbarhetsfragor. Enligt
respondenten® frén SEB ar syftet med grona obligationer att ge kunder mojlighet att investera
sina pengar i projekt och foretag som framjar héllbar utveckling. Swedbank?®3® befinner sig
dnnu inte 1 samma fas, da de behdver genomfora mer djupgéende utredningar for att kunna
paverka fOretagens investeringar mot grona alternativ. Detta resonemang kan tolkas med
Borglunds et al. (2021, s. 71, 100) syn pa CSR, dér fordelar med att implementera CSR i en
verksamhet forklaras.
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Bankiren®*® frén SEB har tidigare diskuterat forslag pa hur foretag kan visa engagemang for
héllbarhetsarbete, exempelvis genom att inkludera héllbarhetsinformation i affarsdokument
och fakturor. Hen har ocksa betonat vikten av att samhéllet méste foréndra sitt beteende for att
bevara véra begrinsade resurser och driva utvecklingen mot ett mer hallbart samhille. Detta
bekriftar vad den anstillda**! svarade under intervjun om vad det 6vergripande syftet med
hallbarhetsrapporter dr. Enligt respondenten#? frin Wihlborgs: “Finansidrerna ska eller kraften
i kapitalet ska styra till dem hallbara verksamheten och dir ska man trycka pé
héllbarhetsagenda i stort i samhéllet ”. Dessutom vill Willborgs gora skillnad i samhéllet
genom varit samhillsengagerade och gjort CSRD frivilligt tidigare**’. Déremot har det
framkommit att det dr svért for foretag att erhalla legitimitet nér intressenternas forvantningar
1 samhdéllet fordndras (Borglund et al. 2021, s. 246).
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6. Diskussion och slutsats

6.1 Potentiell paverkan av CSRD

Syftet med denna studie dr att undersdka intressenternas attityd mot nya EU direktivet
Corporate social responsibility directive (CSRD) och hur implementeringen av direktivet
paverkar foretagens hallbarhetsredovisning. Fortsdttningsvis undersokte skribenterna CSRD:s
paverkan pa legitimitet och transparens utifrdn ett intressentperspektiv. Freemans (2010)
intressentmodell inkluderar flertal intressenter och kan anses vara omfattande, dirav skapade
skribenterna en modifierad intressentmodell for att undersdka de priméra aktorer som paverkas
av CSRD:s genomforande &r 2024. Empirin utgjordes av intervjuer och dokumentstudier med
anledningen till att forskning som finns tillgédngligt inom obligatorisk hallbarhetsrapportering
och dess paverkan dr bristfdllig. Respondenternas attityd framstills i empirin och genom
analysen redogdrs det deras positiva instéllning till CSRD.

En slutsats fran studien dr att bdde myndigheter och organisationer, sisom FAR och
Foéretagarna deltar aktivt med att bidra till CSRD:s formande och fridmjande, genom att
engagera sina medlemmar 1 processen. I studiens analys framkommer det att respondenterna
har en enhetlig dsikt med att legitimitet, trovdrdighet och transparens uppnds naturligt vid
implementering av CSRD. Direktivet kraver att fOretagen ska offentliggora sitt
héllbarhetsarbete, vilket skapar en illustration av foretagets affarshdandelser och identifierar de
specifika atgarder som behovs for att frimja hallbarhet. Det gar inte att forutspd ifall CSRD
kommer stirka foretagens legitimitet, transparens och trovérdighet eftersom CSRD ér inte
fullbordad samt kommer inte gélla for Sverige forrdn &r 2025. Det priméra syftet med CSRD
ur ett intressentperspektiv dr att det ska fungera som ett verktyg for att underlatta jamforelser
av héllbarhetsdata mellan olika organisationer.

Det nya direktivet kriaver att foretagen utfor en dubbel vésentlighetsanalys. Det innebér en
granskning av hur externa faktorer péverkar foretaget och hur foretaget paverkar omvirlden
med sin verksamhet. I empirin framgér det att vdsentlighetsanalysen dr komplex att genomfora,
eftersom det saknas tydliga riktlinjer pd hur foretag ska samla in och presentera information,
samt att principiella métningar for héllbarhetsdata dnnu inte har utvecklats. EU-kommissionen
har dndrat den frivilliga NFRD standarden till obligatoriskt CSRD, for att det nya direktivet
omfattar fler bolag. Detta resulterar i att det dr vdsentligt att granska héllbarhetsrapporterna
som integreras i drsredovisningen, for att formedla en mer réttvisande bild. EFRAG arbetar
for ndrvarande med att ta fram riktlinjerna for hur foretagen ska redovisa enligt CSRD. En
slutsats @r att CSRD ér ett komplex fenomen som har inforts for tidigt och ddrmed kan begrénsa
ménga foretags formaga att rapportera rtt.

Studiens resultat klargor att foretag som inte har arbetat aktivt med hallbarhetsredovisning
kommer att stota pa fler utmaningar, jamfort med foretag som har f6ljt den frivilliga standarden,
sasom Wihlborg. En annan s/utsats ér att foretag med komplexa vardekedjor har ett stort ansvar
att samla in information fran sina underleverantorer. Det kan pdverka deras affdrsrelation
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eftersom alla foretag inte omfattas av CSRD, da direktivet idag &r inriktad pé stora borsnoterade
foretag.

Studien bidrar till en djupare forstaelse av att CSRD inte endast skapar fordelar. Ifall de mindre
bolagen inte kan leverera information som efterfrigas av virdekedjan, finns det en risk att
affarsrelationen avslutas. Skribenterna anser att det finns en en ojimn maktbalans har skapats
mellan stora och sma foretag pé grund av skillnaderna i resurskapacitet. I studien framkommer
det att EFRAG arbetar med att utveckla en frivillig rapporteringsstandard for mindre bolag for
att minska forvéntningsgapet. 1 studien framhdvs det att bolagen bor kunna vilja sina
rapporteringsomraden, om det kan hota deras efterlevnad. Skribenterna anser att
tillvigagéngsséttet underminerar syftet med CSRD som foljaktligen forsvagar legitimitet och
transparens.

Ytterligare en s/utsats som skribenterna drar dr att revisorerna behover utdka kompetensen
inom héllbarhet, med hédnsyn till att revisorer dr den enda aktéren som far granska
héllbarhetsredovisningar i Sverige. CSRD kréver tid- och resursinvestering bade internt och
externt. Den resurskrdavande insatsen leder till forhdjda priser till foretagen vid granskning,
speciellt hos “Big 4” eftersom de besitter kompetens for arbete av héllbarhetsfragor jamfort
med mindre revisionsbyrae. Skribenterna konstaterar att “Big 4” dr ledande 1 utvecklingen av
héllbarhetsgranskning vilket resulterar i en Okad marknadskoncentration till de stora
revisionsbyraerna. Daremot diskuterar flertal av respondenterna att en tredje granskare kommer
bli aktuellt i framtiden, med hénsyn till att hallbarhetsrapportering gradvis kommer berdra
mindre bolag. Idag dr det ingen frdga om en ska engagera sig 1 hallbarhetsfrdgor utan hur de
ska integreras i1 verksamheten. Héllbarhet har blivit alltmer normaliserat i samhéllet. Mindre
foretag engagerar sig mer i1 hallbarhetsfragor idag for att bli socialt accepterade fran sina
intressenter. Skribenterna anser att héllbarhetsredovisning kommer att utveckla en heterogen
marknad, ddr ménniskor med olika bakgrund och kompetens samarbetar for att skapa en
standardiserad granskning inom héllbarhet.

En &nnu s/utsats som har framkommit fran studien &r att banker ar inte lika involverade i CSRD
som de andra intressenterna i den 2.5 modifierade modellen. Bankerna foljer andra
hallbarhetsmél som ESG och Net Zero Alliance. Skribenterna och flertal respondenter anser
att banken &r en viktig aktor pa marknaden som kan paverka foretagens attityd gentemot CSRD.
Banken kan stélla krav pd foretagen att géra gron val, sdsom att investera i grona obligationer
eller 6verga till mer miljovinliga tillverkningsmaterial. I intervjuerna med bankerna framkom
det att foretag kan erbjuda ldgre rénta som en beldning om foretag arbetar med héllbarhet. En
annan slutsats som skribenterna drar &dr att banken &r den enda aktoren i den modifierade
modellen som ger en “beldning” for sitt hillbarhetsarbete kopplat till CSRD.

Sammanfattningsvis besvarar studien foljande forskningsfrigor “Hur paverkar CSRD
hallbarhetsredovisning, for att foretagen ska uppnd legitimitet och transparens gentemot sina
intressenter” och “Hur stdller sig intressenterna till EU-direktivet CSRD” genom empirin och
analysen. Legitimitetsteorin visar sig vara av stor betydelse for héllbarhetsrapportering for att
stairka transparensen, men tolkning av legitimitet kan variera bland intressenterna i 2.5
modifierade modellen. Intressenterna har olika bedémningar av CSRD:s effekter. Overlag har

90



alla intervjuade intressenter en positiv instillning till obligatorisk rapportering, men det
tillkommer utmaningar med implementeringen. En s/utsats som kan dras ir att revisionsbyréer
iar en av de intressenter som ser tydliga riktlinjer i direktivet jamfort med banker och foretag.
Banker bor inta en mer aktiv roll i CSRD eftersom de &r en inflytande intressent, som kan
paverka foretaget att aktivt arbeta med héllbarhetsfragor. Ytterligare en s/utsats som kan dras
ar att foretag oavsett storlek kommer att motas av olika utmaningar med att sammanstélla
rapporterna. Det kommer att efterfragas specificerad kompetens inom héllbarhetsrapporter, dar
héllbarhetspecialister kommer ha en 6kad efterfrigan gentemot traditionella rddgivare. CSRD
kan skapa ett forvantningsgap pd marknaden dé intressenterna soker héllbarhetsdata for olika
dndamal. Slutligen ger studien inget svar pd hur CSRD kommer fungera i praktiken.

6.2 Bidrag

Skribenterna for studien bidrar till en omfattande undersokning om intressenternas attityd
gentemot CSRD och dess potentiella effekter pa héllbarhetsredovisning. CSRD framstélls som
ett verktyg som kan stirka foretagens legitimitet och transparens gentemot sina intressenter.
Studien bidrar till en djupare forstdelse av CSRD:s komplexitet och de utmaningar
intressenterna star infér med implementeringen. Studien har det dven bidragit med insikt om
vilka intressenter som kommer std infor svdra provningar. En av de mest utmanande
provningen foretagen stir infor ér att utfora en dubbel visentlighetsanalys som maste granskas
av revisorer. Respondenterna i studien papekar behovet av tydliga riktlinjer och métmetoder
eftersom CSRD kan vara svért att tyda idag. Studien pavisar intressenternas positiva instillning
till CSRD idén, men att kravet har tritt i kraft for snabbt.

En viktig insikt som studien bidrar med &r CSRD:s effekter pa affarsrelationer. CSRD paverkar
inte endast foretagen internt utan dven externt. Foretagen samarbetar med olika intressenter
och studien belyser till hur varje intressent fran den modifierade modellen forhéller sig till
CSRD. Ytterligare en insikt som studien bidragit med &r att CSRD kan ha negativa effekter pé
mindre foretag. De slutsatser som dras i studien kan mdjliggora att intressenterna fran 2.5
modifierandemodellen kan samarbeta battre. Forhoppningsvis kan studien hjéilpa intressenterna
att forstd varandras attityder och att myndigheterna tydliggdr framtida riktlinjer.

6.3 Forslag till fortsatt forskning

Obligatorisk CSRD ir ett relativt nytt fenomen som officiellt infordes 1 &r 2024 den 1 januari.
Det innebdr att det finns en forskningslucka som behdver studeras efter implementeringen av
CSRD och dess effekter. Det nya direktivet skapar en forskningslucka avseende dess paverkan
och konsekvenser. Det gér inte att forutse CSRD:s potentiella nack- och fordelar som kan
tillkomma. Det forvintas dock att efter CSRD:s inférande kommer fler hallbarhetsstandarder
for mindre foretag att etableras.

Forstdelsen for CSRD hade kunnat utvidgas genom att undersoka foretagens vérdekedjor,

forsta deras komplexitet och identifiera férvintningarna hos underleverantorerna. For fortsatt
forskning hade det varit givande att inkludera flera intressenter i den modifierade
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intressentmodellen. For att £ en djupare analys hade det varit 1dmpligt att genomfora intervjuer
med EFRAG och EU-kommissionen angdende CSRD och framtida standarder for mindre
foretag. Granskningen av NFRD hade dven kunnat bidra med betydelsefulla insikter. En
intressant aspekt for vidare forskning skulle vara att undersdka om legitimitetsteorin far en ny
tolkning efter CSRD:s inforande.
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Bilagor

Bilaga 1: Mail till myndigheter/organisationer

Hej,

Véara namn dr Nasma och Victoria, vi ldser till civilekonom vid Halmstad hogskola och vi haller
pa med for nidrvarande med vért examensarbete.

Vart arbete fokuserar pa det nya hallbarhetsdirektivet CSRD fran EU och dess paverkan pa
olika intressenter, samt direktivets grad av tydlighet. Vi har valt att undersdéka olika
intressenters synpunkter inklusive myndigheter/organisationer, for att forstd deras instillning
till detta direktiv.

Vi skulle vilja intervjua anonymt och undersdka hur olika myndigheter/organisationer forhaller
sig till detta direktiv. Intervjun kan ske bade digitalt och via mejl.

Négra av de fragor vi har ar:

- Vad anser ni om det nya hallbarhets direktivet CSRD, &r det enkelt att folja eller &r lagen
diffus?

- Vilka utmaningar tror ni att svenska foretag kommer att mota nér det géller att anpassa sig till
de nya kraven och forvéntningarna i CSRD?

- Hur tror ni att CSRD kan bidra till att dka transparensen och Oppenheten i foretags
hallbarhetsarbete och rapportering?

Vi skulle uppskatta véldigt mycket om ni har mdjlighet att dela med er av era insikter och
erfarenheter 1 dmnet. Vi dr Overtygade om att er expertis skulle vara ovérderlig for var
forskning.

Tack sd mycket for er tid och for ert eventuella stod.

Med vénliga hélsningar,

Nasma Nimir och Victoria Grundman
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Bilaga 2: Mail till revisorer

He;j,

Véra namn dr Nasma och Victoria som ér tva civilekonomstudenter vid Halmstad hégskola. Vi
skriver om det nya EU-direktivet CSRD och dess péverkan pa olika intressenter, samt
direktivets grad av tydlighet. Vi har valt att undersoka olika intressenters synpunkter, inklusive
revisorer, for att forstd deras instdllning till detta direktiv. Vi kontaktar er ddrmed om ni har
ndgra héllbarhetsrevisorer eller revisorer alt konsulter som arbetar med det nya direktivet som
skulle ha mojlighet att stdlla upp for en intervju?

Vi skulle vilja intervjua anonymt och undersoka hur revisorer/konsulter forhaller sig till detta
direktiv. Nagra av de fragor vi har ir:

- Vilken &r revisorns roll och uppgifter enligt detta direktiv?
- Ar det enkelt att forsta detta nya lagkrav?
- Vilka utmaningar ser man med detta direktiv?

Vi skulle uppskatta véldigt mycket om ni har mdjlighet att dela med er av era insikter och
erfarenheter 1 dmnet. Vi dr Overtygade om att er expertis skulle vara ovérderlig for var
forskning.

Med vénliga hdlsningar,

Nasma Nimir och Victoria Grundman
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Bilaga 3: Mail till foretag

He;j,

Véra namn dr Nasma och Victoria. Vi dr tvé civilekonomstudenter vid Halmstad hogskola. Vi
skriver vart examensarbete just nu om hur det nya héllbarhetsdirektivet frin EU péverkar
foretag och olika intressenter.

Vi dr intresserad av att intervjua er om hur detta direktiv paverkar ert foretag och vad ni tycker
om det?

Négra exempel pa vara fragor:

- Ar det litt for er att tolka denna lag?

- Vad behover ni gora for att ta an detta direktiv?
- Kommer ni behdva stélla om eller inte?

Intervjun kommer vara anonym och kommer anvéndas till vart arbete om hur foretag ser pa
direktivet. Vi hoppas att ni kan hjélpa oss med var studie.

Vinliga hdlsningar,
Nasma Nimir och Victoria Grundman
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Bilaga 4: Intervjuguide revisor

bl

A N

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

Vad innebér héllbarhet for dig?

Hur ser du pé héllbarhet som revisor?

Kénner du till bakgrunden for CSRD?

- vart fick du ldra dig det?

Vad ér er roll inom hallbarhet? / hur arbetar ni kring det?

Vad innebér ansvaret for er om héllbarhet?

Hade ni héllbarhetsavdelningar innan det blev obligatoriskt? Ja/nej — varfor?
Hur péverkar CSRD och GRI er revisorer?

Vad tycker ni om det nya direktivet? Ar det enkelt att forsta eller ér det diffust?
Vad innebér ansvaret for er om héllbarhet? och syftet med rapport/ implementera
héllbarhet i revisorsutbildning

. Anser du att det finns skillnad mellan frivilligt och ofrivilligt CSRD-rapportering i

foretagsbearbetning?

Vilka metoder och verktyg anvinder ni for att granska CSRD och sdkerstdlla dess
tillforlitlighet och relevans?

Hur méter man CSRD / Vilka utmaningar ser du for revisorer nér det géller att bedoma
och granska CSRD i foretags arsredovisningar

Hur ser du pa trenden med 6kad efterfrdgan fran investerare och andra intressenter for
transparent och troviardig CSRD? Vilka atgérder vidtas av revisorer for att mdta
efterfragan?

Hur tror du att detta lag paverkar relationen med era kunder?

Anser ni att CSRD signalerar legitimitet, om inte vad anser du vara legitimt?

Hur kan revisorer bidra till att frdmja en kultur av 6ppenhet och ansvarstagande inom
foretag genom granskning av CSRD?

Kan du nimna 3 fordelar och 3 nackdelar med CSRD (hallbarhetsredovisning)

Tror du att lagkrav pa hallbarhetsredovisningen skulle kunna hoja kvaliteten

Anser du att uppréttandet av hallbarhetsredovisningen bor vara frivillig eller
lagstadgad?
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Bilaga 5: Intervjuguide myndigheter/organisationer

FAR

1. Hur ser FAR pd inférandet av Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD)
och dess potentiella paverkan pa revisorsbranschen?

2. Vilka utmaningar tror FAR att revisorer kommer att méta nér det géller att granska
och sékerstilla kvaliteten pé héllbarhetsinformation enligt CSRD?

3. Hur tror FAR att CSRD kan paverka revisorsrollen och revisionens omfattning nér
det géller att bedoma foretags hallbarhetsprestanda och rapportering?

4. Vad anser FAR dr den bésta metoden for revisorer att granska och verifiera
héllbarhetsinformation for att sékerstélla dess tillforlitlighet och riktighet?

5. Vilka atgéirder anser FAR att revisorer bor vidta for att sékerstilla att de har den
nddvindiga kompetensen och kapaciteten for att effektivt granska
hallbarhetsinformation enligt CSRD?
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Foretagarna

1.

Nk

10.

11

12.

Vad ér din roll inom organisationen?

Hur ldnge har du arbetat inom branschen?

Vad gor ni foretagarna?

Hur stiller ni er for CSRD? Ar det enkelt att folja eller #r lagen diffus?

Finns det specifika omraden dér mindre foretag kan behdva extra stod eller
végledning for att uppfylla CSRD-kraven?

Vilka atgérder foreslar ni for att sékerstélla att mindre foretag inte hamnar i en
konkurrensnackdel gentemot storre foretag nir det géller hallbarhetsrapportering?
Hur tror ni att CSRD kan bidra till att 6ka transparensen och 6ppenheten i foretags
hallbarhetsarbete och rapportering?

Péaverkar mindre och medelstora foretags legitimitet, om de inte uppfyller CSRD-
kraven p.g.a resursbrist?

Hur kan foretagarna bidra till att frimja en kultur av hallbarhetsansvar och transparent
rapportering bland foretag, sérskilt de som kanske inte har resurser eller erfarenhet av
att hantera CSRD-kraven pé egen hand

Vilka strategier foreslédr ni for att hantera den potentiella risken att underleverantorer
avslutar sina uppdrag om de inte kompenseras eller stods for att uppfylla CSRD-
kraven? borsnoterad, alltsa dem sma kommer inte vara med

. Hur tror ni att kravet pé att hallbarhetsrapporten ska granskas av en annan revisor dn

den som utfor revisionen av de finansiella rapporterna kommer att paverka foretagens
kostnader och administrativa bordor?

Varfor anser ni att tillitandet av s.k. oberoende leverantorer av kvalitetsgranskning
tjanster skulle vara fordelaktigt for foretagsklimatet och for att mota kraven fran flera
olika EU-direktiv?
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Svensk Niringsliv

1.

Nk

10.

11

12.

Vad ér din roll inom organisationen?

Hur ldnge har du arbetat inom branschen?

Vad gor ni Svensk néringsliv?

Hur stiller ni er for CSRD? Ar det enkelt att folja eller #r lagen diffus?

Finns det specifika omraden dér mindre foretag kan behdva extra stod eller
végledning for att uppfylla CSRD-kraven?

Vilka atgérder foreslar ni for att sékerstélla att mindre foretag inte hamnar i en
konkurrensnackdel gentemot storre foretag nir det géller hallbarhetsrapportering?
Hur tror ni att CSRD kan bidra till att 6ka transparensen och 6ppenheten i foretags
hallbarhetsarbete och rapportering?

Péverkar mindre och medelstora foretags legtimitet, om de inte uppfyller CSRD-
kraven p.g.a resursbrist?

Hur kan svenskt ndringsliv bidra till att framja en kultur av héllbarhetsansvar och
transparent rapportering bland foretag, sérskilt de som kanske inte har resurser eller
erfarenhet av att hantera CSRD-kraven pé egen han

Vilka strategier foreslér ni for att hantera den potentiella risken att underleverantorer
avslutar sina uppdrag om de inte kompenseras eller stods for att uppfylla CSRD-
kraven? borsnoterad, alltsa dem sma kommer inte vara med

. Hur tror ni att kravet pé att hallbarhetsrapporten ska granskas av en annan revisor dn

den som utfor revisionen av de finansiella rapporterna kommer att paverka foretagens
kostnader och administrativa bordor?

Varfor anser ni att tillitandet av s.k. oberoende leverantorer av kvalitetsgranskning
tjanster skulle vara fordelaktigt for foretagsklimatet och for att mota kraven fran flera
olika EU-direktiv?
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Svenska Bankforening

1.

bk

10.

11.

Vad dr swedish bankings syfte for samhéllet/bankerna?

Vad ér ert ansvar 1 Svenska bankforeningen?

Hur ldnge har ni arbetat inom branschen?

Vad tycker ni om CSRD? Ar det litt att forsta eller 4r det diffust?

Kan ni dela med er av ndgra konkreta exempel pa hur CSRD har paverkat bankens
beslut och affarsstrategier pa kort och 1dng sikt?

Hur bedomer ni effekterna av CSRD pé bankens dvergripande rykte och
varumirkesbild, sdrskilt med tanke pa kundernas och investerarnas 6kade
medvetenhet om socialt ansvarstagande?

Hjalper ni bankerna med att implementera CSRD 1 deras verksamhet? Om, ja pa
vilket sitt?

Hur stéller ni infor ansvaret for hallbarhet ur ett samhallsperspektiv?

Hur ser ni pa vikten av att bankerna redovisar en transparent och trovérdig Corporate
Social Responsibility Disclosure (CSRD) till sina kunder och andra intressenter.
Har ert samarbete med den Europeiska bankforeningen nagon betydelse om CSRD i
svensk lag?

Har det en betydelse for banker om CSRD dr frivilligt eller ofrivilligt?
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Bilaga 6: Intervjuguide foretag

Wihlborg

1.

10.

11.

12.
13.

14.

15.

Vad ér definitionen av Corporate Social Responsibility Directive (CSRD) for ert foretag
och hur ser ni pa dess roll inom er verksamhet

Hur vél forberedda dr ni for det?

Behdver ni stélla om infor CSRD? (leder inom hallbarhetsrapport, vilket regelverk har
ni valt da? GRI?)

Har ni gjort hallbarhetsrapporter forut? Om ja, varfor? - for intressenternas skull?
Hur integreras CSR-principer och héllbarhetsmaél i er verksamhetsstrategi och dagliga
drift?

Kan du beskriva ndgra av de viktigaste CSR-initiativen eller héllbarhetsstrategierna
som ert fastighetsbolag har antagit?

Vilka utmaningar har ni stott pd ndr det géller att implementera CSR och
hallbarhetsinitiativ inom er organisation, sirskilt med tanke pa fastighetssektorn?

Hur méter ni CSR och ert hallbarhetsinitiativ? Vilka nyckelindikatorer eller métetal
anvénder ni fOr att utvirdera era prestationer?

Tar ni hjélp av era revisorer infor métning av CSRD?

Hur ser ni pa er roll som samhillsaktorer och hur bidrar ni till att skapa positiv
fordndring 1 de samhéllen ddr ni verkar?

Anser ni att er héllbarhetsrapport hjilper ert fOretag anse som legitimt for
intressenterna/samhéllet?

Har intressenterna krévt hallbarhetsrapport fran er? Varfor? (aktier)

Har ni kontakt med bank? t.ex lan, investeringar, obligationer. Kénner ni press om att
ha héllbarhetsrapport for banken?

Hur ser ni pa framtiden for CSR och hallbarhet inom fastighetssektorn och vilka nya
initiativ eller trender tror ni kommer att vara viktiga framdver?

Finns det skillnad mellan frivilligt och oftrivilligt CSRD?
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Bilaga 7: Intervjuguide bank

e kW=

—_—
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—_
W N

14.
15.

16.

17.
18.

19.
20.
21.
22.

23.
24.
25.

Vad édr ditt ansvar?

Hur ldnge har du arbetat i branschen - hur lange har du arbetat med hallbarhet?
Vad betyder hallbarhet for dig? Privat och yrkesmassigt

Vad har héllbarhetsredovisning innebord for er som bank, varfor behdver ni den?
Vilka aspekter ér viktiga att titta pd vid en ny kund (foretag) for kreditgivning?
Finns det branscher som innefattar mer risk &n andra? varfor?

Vid granskning, vilka héllbarhetsaspekter granskar ni pd? Varfor?

Hur ser ni pa bankens roll i att frimja hallbara investeringar?

Hur stéller ni infor ansvaret for hallbarhet ur ett samhallsperspektiv?

. Vad tycker ni om det nya direktivet? Ar det enkelt att forsta eller 4r det diffust
. Hur ser ni pd vikten av att banken tillhandahaller transparent och trovirdig Corporate

Social Responsibility Disclosure (CSRD) till era kunder och andra intressenter?

. Vilka specifika initiativ har er bank vidtagit for att integrera CSRD 1 er verksamhet
. Kan ni dela med er av nagra konkreta exempel pd hur CSRD har paverkat bankens

beslut och affarsstrategier pa kort och 1dng sikt?

Finns det fordndringar vid beslut, p.g.a CSRD infor ett kreditbeslut?

Hur bedomer ni effekterna av CSRD pa bankens dvergripande rykte och
varumirkesbild, sdrskilt med tanke pa kundernas och investerarnas 6kade
medvetenhet om socialt ansvarstagande?

Vid granskning dr det bara CSRD som tar i beaktande eller andra hallbarhetsregler
ocksd?

Ger ni bittre kreditgivning till ndgon som har béttre hallbarhetsrapport

Ber ni att foretag stélla om, for att fa fortsétta ha kreditgivning hos er om det inte har
det sedan tidigare?

Kan foretagets val av bank péverka deras legitimitet

Hur tror du att detta lag paverkar relationen med era kunder?

Némn 3 fordelar och nackdelar med CSRD

Vilka fordelar ser ni for banken och dess intressenter genom att aktivt arbeta med
CSRD och hallbarhetsfragor, bdde ekonomiskt och ur ett samhéllsperspektiv?

Vad édr syftet med grona obligationer

Jobbar ni mycket med grona obligationer

Har anstillda i en bank paverkan pd foretagets héllbarhetstdnkande t.ex placeringar av
pengar
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