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Problemformulering: Hur bedomer svenska banker ESG vid kreditgivning till
industrisektorn jamfort med tjénstesektorn?

Syfte: Syftet med studien &r att beskriva bankernas kreditgivning utifran ett ESG
perspektiv. En analys mellan foretag i industri och tjanstesektorn ska goras for att
utvdrdera om det finns skillnader och likheter i kreditgivningen mellan de tva valda
sektorerna. Forstielse skapas genom att en begreppsmodell utvecklas.

Teoretisk referensram: Den teoretiska referensramen ger en forstielse for hallbar
utveckling i form av ESG och hur banker bedomer foretag i en kreditgivningsprocess.
Studien har till huvudsak utgétt frdn informationsasymmetri, intressentteorin och
principal — agentteorin.

Metod: Studien har genomforts via en abduktiv forskningsansats genom en kvalitativ
forskningsstrategi. Empiri har samlats in genom semistrukturerade intervjuer med elva
respondenter frén svenska banker som arbetar med kreditgivning till foretag. Gioia
metoden har anvints som analysmodell for den insamlade empirin.

Slutsats: Den forsta slutsatsen i studien visar att det finns skillnader och likheter i hur
banker hanterar en kreditgivningsprocess till de valda sektorerna. Till en borjan hdnvisar
respondenterna till likheter, vid en mer djupgéende diskussion framkommer dven
skillnaderna som framst anses bero pé att branscherna ar olika riskfyllda. Den andra
slutsatsen konstaterar att det finns skillnader i hur banker hanterar ESG i de valda
branscherna. Samt att banker idag inte klarar av att géra en fullstindig
héllbarhetsbedomning utifrdn ESG for ndgon av de valda branscherna. Milj6 och den
sociala dimensionen &r det som &r vanligast att bankerna granskar, ddremot finns mindre
granskning av styrningsdimensionen. Den tredje slutsatsen som studien drar dr att
banker dr en viktig del i omstédllningen till ett gronare samhélle.



Abstract

Titel: How do Swedish banks assess companies ESG when granting credit. A
comparison between industry and the service sector.

Author: Elinor Alm and Agnes Hansson

Supervisor: Hans Landstrom

Examiner: Per—Ola Ulvenblad

Keywords: ESG, sustainable development, lending, sustainability risk, the industrial
sector, the service sector.

Research questions: How do Swedish banks assess ESG when lending to the industrial
sector compared to the service sector?

Purpose: The purpose of the study is to describe the banks lending from an ESG
perspective. An analysis between companies in industry and the service sector must be
done to evaluate whether there are differences and similarities in credit provision
between the two sectors. By developing a conceptual model understanding is created.

Theoretical frame: The theoretical frame of reference provides an understanding of
sustainable development in the form of ESG and how banks assess companies in a
lending process. The study has mainly been based on information asymmetry, the
stakeholder theory and principal — agent theory.

Method: The study has been carried out through an abductive research approach
through a qualitative research strategy. Empirical data has been collected through semi-
structured interviews and the analysis has been carried out using the Gioia method.
Empirical data has been collected through semi-structured interviews with eleven
respondents from Swedish banks that work with lending to companies. The Gioia
method has been used as an analysis model for the collected empirical data.

Conclusion: The first conclusion of the study shows that there are differences and
similarities in how banks handle the credit granting process to the sectors we
investigated. At first the respondents refer to similarities, with a more in-depth
discussion. The differences also emerge which are mainly considered to be because the
industries are differently filled with risk. The second conclusion states that there are
differences in how banks manage ESG in the selected industries. And that banks today
are unable to make a complete sustainability based assessment on ESG for any of the
selected industries. The environment and the social dimension are what the banks most
commonly examine, but there is less examination of the governance dimension. 7he
third conclusion that the study draws is that banks are an important part of the transition
to a greener society.
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|. Introduktion

Kapitlet inleds med en problembakgrund ddr en overgripande bakgrund om ESG och
kreditgivning fran bankens perspektiv presenteras. Vilket foljs av en problemdiskussion
som sedan leder till studiens problemformulering och syfte.

1.1 Problembakgrund

Hallbarhet ar ett amne som under de senaste dren fatt mer fokus i samhéllet i stort.
Begreppet hallbar utveckling fick internationell spridning nér
Brundtlandskommissionen, FN:s virldskommission for miljo och utveckling ar 1987
lanserade begreppet “en utveckling som tillfredsstdller dagens behov utan att dventyra
kommande generationers mojligheter att tillfredsstdlla sina behov” (United Nations,
1987). Ar 2015 antog FN:s generalforsamling ett ramverk for dversyn och uppfdljning
av en héllbar virld, detta initiativ fick namnet Agenda 2030 (Regeringen, 2022). Ett
ramverk for att fa fortag att ta hinsyn till héllbar utveckling enligt Echazi och Nocetti
(2023) ar ESG som star for miljo, socialt och styrning.

Foretags banklin star for bankens huvudsakliga inkomstkélla, i form av ranteintidkterna
som det medfor (Finansinspektionen, 2023.a). I lagen om bank och finansieringsrorelse
kan det utldsas att banken ska ha kontroll 6ver de risker som dess rorelse ar forknippad
med, dessutom far banken endast bevilja en kredit om forpliktelserna forvéntas bli
fullgjorda (Lagen om bank och finansieringsrorelse [LBF], 2004). Enligt
Finansinspektionen (2018) dr en relativt ny men numera viktig aspekt vid bankers
kreditgivning innan en kredit ges ut foretagets hallbarhetsarbete i form av ESG. Idag
finns inga direkta krav om att banker ska beakta hillbarhetsaspekter hos kredittagaren,
om de inte beddoms paverka dterbetalningsformagan hos kredittagaren eller vardet pa
eventuella sikerheter. (Finansinspektionen, 2018). Svenska Bankforeningen har
upprittat en gemensam klimatfardsplan for den svenska bankbranschen, som ska vara
ett ramverk vid branschens klimatomstillning (Svenska Bankforeningen, 2023). Hur
bankerna bedomer foretags arbete med ESG vid kreditbedomning beroende pé vilken
sektor foretaget dr verksamt inom ska analyseras i denna uppsats.

I Sverige ér tva tredjedelar av foretagen verksamma inom tjénstesektorn enligt
Torstensson (2023). Flera strukturomvandlingar har skett under det senaste arhundradet
och Sverige har gétt frdn en jordbruksekonomi till en tjanstekonomi. De tre stora
grupperna delas in 1 jordbruk, tjénster och industri, hela 65 % av foretagen i Sverige
finns inom tjinstesektorn vilket gor det till den storsta sektorn, se figur 1. Den tredje
storsta sektorn i Sverige ar industri. (Torstensson, 2023). Enligt Ekonomifakta (2023)
har denna strukturomvandling lett till att arbetskraft flyttat fran industrisektorn till
tjanstesektorn som idag har 27 % av de sysselsatta p4 marknaden.



Huvudgrupp saknas: 4 140
Jordbruk, skogsbruk och fiske: 240 247

1 230 988 foretag
Industri: 188 092

Tjanster: 798 509

Figur 1: Sveriges struktur over sektorer. (Ekonomifakta, 2023)

Gillan et al. (2010) konstaterar att foretags resultat, effektivitet och viarde tenderar att
oka 1 takt med ESG. Detta eftersom investerare och allménheten sétter hogre vérde pé
att foretag ska ta mer ansvar for effekterna av deras handlingar (Gillan et al., 2010).
Enligt Sarwar et al. (2018) finns ett positivt samband mellan finansiell prestation och
ESG for banker. De banker som tar initiativ och beaktar foretags ESG 1 kreditgivningen
belonas genom en bittre finansiell prestation (Sarwar et al., 2018). Ddremot menar
Echazt och Nocetti (2023) att fokus pa ESG kan minska vinsten genom att andra
faktorer bortprioriteras samt att ESG arbete inte gér nagon skillnad for féretagen. Denna
studie stiller frigan om svenska banker klarar av att gora en héllbarhetsbeddmning
utifran ESG i de valda sektorerna samt om det gors pa olika sitt.

1.2 Problemdiskussion

Enligt Finansinspektionen (2018) har tidigare forskning inom omradet hallbarhet och
kreditgivning fokuserat pd miljo- och klimatrelaterade aspekter d& utvecklingen varit
storst inom detta omrade. Vid kreditgivning till foretag har banker under senaste tiden
stottat upp med centrala organ som &r specialiserade pa hallbarhet (Finansinspektionen,
2018). Enligt Weber et al. (2010) finns en héllbarhetsrisk som handlar om osékerheten
kring det framtida utfallet av krediten som ror det miljomaissiga, ekonomiska och
sociala ansvaret som kan paverka det ekonomiska resultatet, det vill sdga insolvensen i
framtiden nér krediten ska betalas tillbaka. Det ar darfor viktigt for banker att kunna
hantera och analysera hallbarhetsrisker i form av ESG, om detta inte gors pa ett korrekt
satt aterspeglas inte den verkliga risken med krediten till foretaget. (Weber et al., 2010).
Déaremot menar Kovvali och Listokin (2024) att ESG leder till férvirring och inbjuder
till bedrédgeri snarare dn att det kan minska risken for insolvens i framtiden.

Torstensson (2023) klassificerar industrisektorn som den tredje storsta i Sverige.
Industrisektorn bestar av olika branscher ddr huvudfokuset dr att producera produkter
for konsumenter eller for andra foretag och star for en tredjedel av alla utsldapp



(Naturvérdverket, 2024). Enligt Ahmed et al. (2018) har foretag i industrisektorn sedan
industrialiseringen anklagats for att fororena miljon genom olika former av utslipp.
Detta leder direkt till en koppling med banken som indirekt star for dessa utsldpp genom
att finansiera industrisektorn med banklédn (Ahmed et al., 2018). Roca och Sercey
(2012) konstaterar i en undersokning av indikationer i héllbarhetsrapporter, att
industrisektorn fokuserar mer pa miljoarbete 1 forhallande till de andra
héllbarhetsdimensionerna och i jamforelse mot andra sektorer. En teori som
Gamerschlag et al. (2011) menar kan vara anledningen till det dr intressentteorin. Det
innebar att industrisektorn fokuserar pd miljoarbete for att kunna forbéttra relationen till
intressenter. Dessutom menar Gamerschlag et al. (2011) att fokuset ligger riktat mot
miljon for att minska politiska kostnader.

Tjénstesektorn har under de senaste aren varit den sektorn med storst tillvaxt enligt
Wiberg och Bongard (2019). Enligt Curado et al. (2011) &r personalen en immateriell
tillgdng som ar viktig och med tillvdxten inom tjénstesektorn har denna tillgang kommit
att spela en allt storre roll. Yallwe och Buscemi (2014) skriver i en artikel att antalet
investeringar i immateriella tillgdngar 6kar mer &n i materiella och Sverige dr en av de
ledande nationerna i denna fraga. Under perioden 1995-2004 stod immateriella
tillgdngar for 35 % av tillvdxten i Sverige inom arbetsproduktivitet. De forklarar att ett
aktuellt &mne for banker i Sverige ér att kunna hantera immateriella tillgangar i
tjanstesektorn som sékerheter. De flesta organisationer har inte har vérderat
immateriella tillgdngar pa ett riktigt sétt. Detta kan bero pé att den befintliga
redovisningen inte ger tillrackliga riktlinjer for att bedoma immateriella tillgangar pa
ritt sitt. (Yallwe & Buscemi, 2014).

Finansinspektionen (2001) menar pa att banker bedomer risker med att ge ut en kredit i
framst tva aspekter, aterbetalningsférmaga och sékerheten som kan stdllas mot krediten.
Fore en kredit kan beviljas méste risken for en betalningsinstillelse eller konkurs
bedomas, detta kan goras genom att granska foretagets egenskaper, finansiella styrka
och kundens forviantade 16nsamhet (Finansinspektionen, 2001). Broomé et al. (1998)
har tagit upp tva risker vid hantering av krediter till foretag, risken for
betalningsinstillelse och risken vid betalningsinstéllelse. Risken for hanterar
verksamhetens inriktning och foretagets finansiella risker medan risken vid
betalningsinstillelse hanterar svarigheten med att gora en korrekt bedomning av
tillgdngsvardet i1 framtiden och realisationsrisken vid en eventuell konkurs (Broomé et
al., 1998). Idag finns det ddremot fler risker att ta hansyn till enligt Weber et al. (2010),
klimatfordndringarna utgdr ett av de storsta problemen i den pdgdende tidsalder nér det
kommer till risker och &r ett stort hot mot langsiktig finansiell stabilitet.

Gillan et al. (2010) konstaterar att det &r viktigt att foretag arbetar med ESG. Banker
behover kunna bedéoma foretags ESG vid kreditgivning for att kunna hantera eventuell
hallbarhetsrisk (Sarwar et al., 2018; Samaniego-Medina & Giraldez-Puig, 2022). For
banker i Sverige finns ett starkt samband mellan att vara till nytta for samhéllet och att
ha langsiktig 16nsamhet dir bankens roll i klimatomstéllning &r att stotta kunder via



kreditgivning (Svenska bankforeningen, 2023). Industri- och tjdnsteforetagssektorn r
tvd av de storsta sektorerna i Sverige och péverkar darfor samhaéllet i allménhet
(Torstensson, 2023). Tidigare forskning av Roca och Sercey (2012) visar att fokus ofta
ligger pa miljo hos industrisektorn vilket dr en aspekt som inte finns i samma
utstrdckning hos tjanstesektorn. Det finns mindre forskning om bankernas krav géllande
foretags ESG vid kreditgivning i de olika sektorerna. Utifran denna bakgrund har
forfattarna valt att analysera om det finns skillnader och likheter i hur banker bedémer
de valda sektorerna ur ett ESG perspektiv vid kreditgivning.

1.3 Problemformulering

Hur bedomer svenska banker ESG vid kreditgivning till industrisektorn jaimfort med
tjanstesektorn?

1.4 Syfte

Syftet med studien &r att beskriva bankernas kreditgivning utifran ett ESG perspektiv.
En analys mellan foretag i industri och tjdnstesektorn ska goras for att utvirdera om det
finns skillnader och likheter i kreditgivningen mellan de tva valda sektorerna. Forstéelse
skapas genom att en modell utvecklas.

1.5 Centrala begrepp

e ESG: ESG star for miljo, socialt samt styrning och &r ett ramverk for foretags
hallbarhetsarbete (Echazi & Nocetti, 2023).

e Hallbar utveckling: “en utveckling som tillfredsstdller dagens behov utan att

dventyra kommande generationers mojligheter att tillfredsstdlla sina behov”
(United Nations, 1987).

e Kreditgivning: Kreditgivning dr en del av bankens kdrnverksamhet. Banker har

ett behov av att bedoma, méta och hantera risker som kreditgivningen innebér.
(Riksbanken, 2001).

e Hallbarhetsrisk: Vid kreditbeddmning bor miljo- och hallbarhetsfrdgor samt
risken med dessa hanteras (Weber, 2012).

¢ Industrisektorn: Industrisektorn &r en av de tre storsta sektorerna i Sverige
(Torstensson, 2023). Huvudfokuset dr att producera produkter for konsumenter
eller for andra foretag (Naturvardsverket, 2024).



e Tjinstesektorn: I Sverige ar tva tredjedelar av foretagen verksamma inom
tjanstesektorn (Torstensson, 2023). Tjansteforetag kan vara datakonsulter eller
programmering (Oljemark, 2024). I tjénstesektorn #r personalen en viktig
tillgdng som beskrivs som en immateriell tillgdng (Curado et al., 2011).

1.6 Disposition

1. Kapitlet inleds med en problembakgrund ddr
en overgripande bakgrund om ESG och
kreditgivning frdn bankens perspektiv
presenteras.

1. Inledning

2. Detta kapitel presenterar de studier och
teorier som ligger till grund for uppsatsens
valda dmne.

2. Litteratur-
oversikt

3. I detta kapitel redogor forfattarna hur de har
gatt till vdga for att svara pa studiens
problemformulering.

4. I detta kapitel presenteras den insamlade
empirin for studien som samlats in frdan
respondenterna genom intervjuer.

5. I detta kapitel presenteras studiens analys
utifran den insamlade empirin och med
utgangspunkt i litteraturgenomgdngen.

6. [det avslutande kapitlet redogors studiens
slutsatser som foljs av en diskussion och
implikationer for fortsatt forskning




2. Litteraturgenomgang och teoretisk referensram

Detta kapitel presenterar de studier och teorier som ligger till grund for uppsatsens
valda dmne. Med hjdlp av litteraturen skapas en djupare forstdelse och utifran det har
en intervjuguide arbetats fram. Litteraturen ligger senare till grund for att tolka och
forklara data som samlas in.

2.1 Hallbar utveckling

Begreppet hallbar utveckling fick internationell spridning nér
Brundtlandskommissionen, FN:s virldskommission for miljo och utveckling ar 1987
lanserade begreppet “en utveckling som tillfredsstdller dagens behov utan att dventyra
kommande generationers mojligheter att tillfredsstdlla sina behov” (United Nations,
1987). Enligt Regeringen (2024) kan hallbarhetsrapportering anvindas for att
kommunicera héllbarhet till intressenter som innebér flera fordelar och underlittar
rapporteringsprocessen. Syftet med héllbarhetrapportering ar att ge marknaden
tillforlitlig och jaimforbar information (Regeringen, 2024). Med en rad olika ramverk att
maéta héllbarhet pa i foretag idag har denna uppsats valt att anvinda ESG. Ramverket
har valts dé stora delar av den senaste forskningen fokuserar mycket pa ESG och att det
darfor ar ett aktuellt ramverk att anvinda till denna uppsats. Figur 2 nedan visar att ESG
ar det ramverk som trendat mest i sokningar under ar 2023. ESG ér dven ett ramverk
som har tydliga dimensioner som tdcker tre stora omraden inom hallbarhet. Nedan i
kapitel 2.1.1 presenteras ett antal andra ramverk for att en djupare forstaelse ska fis och
efterfoljs i1 kapitel 2.7.2 med en djupare beskrivning av ESG.

® ESG ® CSR GRI ® CSRD ® Tripple bottom ...
Sokterm Sokterm Sokterm Sokterm Sokterm
Sverige ¥ 2023-01-01-2024-01-01 = Alla kategorier ¥ Webbsokning v
Intresse &ver tid @ &<

|I| A

Figur 2: Trenden (antal sékningar) avseende ramverken for hdllbarhet pa sékmotorn
Google har sett ut under det senaste aret. (Google Trend, 2024)




2.1.1 Ramverk

Corporate Social Responsibility, dven kallat CSR &r enligt Meijui & Huang (2020)
ndgot foretag arbetar med for att fa in sociala och miljomaissiga fragor i affarsmodellen.
CSR ér enligt Gamerschlag (2011) ndgot som foretag idag lagger mycket tid och pengar
pa for att visa upp prestationer med deras miljoarbete till intressenter. Ett foretag antas
ha intresse for CSR om fordelarna ekonomiskt blir storre dn kostnaderna (Gamerschlag,
2011). Diaremot menar Meijui & Huang (2020) att foretag som jobbar med CSR far
hérdare straff av intressenter én foretag som inte gér det om en skandal intréffar. Enligt
Polley (2022) sidger manga idag att CSR haller p4 att erséttas av ESG ramverket
eftersom det har 6kat i popularitet och haft en snabb framvéxt. Stobierski (2021) menar
daremot att CSR 0kat i popularitet nar konsumenter under de senaste aren blivit mer
medvetna om héllbarhetsfragor.

GRI, Global Reporting Initiative dr en organisation som har utformat ett ramverk inom
héllbarhet (KPMG, u.8). GRI &r enligt Sreepriya et al. (2023) en universell standard for
att dukmentera hallbarhetsrapportering mellan foretag. GRI hjdlper foretag att mata,
forsta och kommunicera ekonomisk, social och miljomaéssiga resultat (Sreepriya et al.,
2023). Schadewitz och Niskala (2010) beskriver att foretag som arbetar med GRI har
betydligt hogre vinstmarginaler och fordelar pa borsen. Genom att regelbundet ldmna ut
information 1 form av GRI kan ett foretag fa finansiell stabilitet. Foretag som
rapporterar GRI har det som ett kommunikationsverktyg for att minska
informationsasymmetrin mellan forvaltare och investerare. (Schadewitz & Niskala,
2010). Fonseca et al. (2014) ifragasitter diremot effekten av GRI standarder och menar
att de kan vilseleda beslutsfattare eller kamouflera icke héllbara metoder.

Enligt Miller (2023) &r Triple Bottom Line ett annat ramverk for att méta héllbarhet hos
ett foretag. Utdver den ekonomiska biten dir fokus ofta dr pé att generera vinst ska dven
den sociala och miljomaéssiga paverkan mitas. De tre P som bendmns kan beskrivas som
vinst, médnniskor och planet. Den ekonomiska biten behdver inte vara pa bekostnad av
att engagera sig i det sociala och miljon utan dr snarare en fordel. (Miller, 2023).
Déaremot menar Srivastava et al. (2022) att Triple Bottom Line &r svér att tolka och att
olika méinniskor tolkar definitionen olika, dven att det kravs vildigt tydliga mal inom
organisationen for att kunna anvidnda Triple Bottom Line pa rétt sétt.

Enligt S6derlund (2024) handlar CSRD om att héllbarhetsinformationen ska ldmnas
som en del av arsredovisningen. Rapporten ska granskas av en revisor eller en annan
extern granskare. Europeiska standarder i enlighet med EU:s grona taxonomi infors i
Sverige i samband med CSRD som foreslés trida i kraft 1 juli 2024. (S6derlund, 2024).
Cao et al. (2023) menar att CSRD kan forbéttra foretagets prestanda och minska risk om
det anvénds for att gynna aktiedgare och andra intressenter men fa motsatt effekt om det
anvinds av chefer for egennytta.



2.1.2 ESG

ESG som ndmnt tidigare stir for miljo, socialt och ledning syftar enligt Bjork (2022) till
integrering av hallbarhetsfaktorer i bolagsanalys. For att kunna beddéma risk och vérde i
ett foretag som inte kopplat till den traditionella virderingen implementerades ESG.
Sma - och medelstora foretag har inte sett kopplingen helt mellan risk och ESG én
medan stora borsnoterade foretag arbetat mycket med frdgorna. (Bjork, 2022). Enligt
Robin (2023) handlar E, miljé om bland annat energianvéndning, avfallshantering och
bevarande av biologisk mangfald. S, socialt handlar bland annat om hélsa och sidkerhet
pa arbetsmarknaden, mangfald och inkludering pa arbetsmarknaden samt
arbetsforhallanden. Dimensionen om styrning ser till att foretagen ska ha en kompetent
och kvalificerad styrelse, foretagsledare med mera samt f6lja alla regler och lagar
(Echazt & Nocetti 2023).

Echazt och Nocetti (2023) beskriver foretagens ESG arbete som en mdjlighet att
generera vinst med forutsittningen att de redovisar vilken inverkan deras beslut har pa
miljon, det sociala och den ekonomiska dimensionen. Gillian et al. (2010) beskriver att
ESG kan anvindas for att investerare ska kunna jimfora foretag utifrdn dimensionerna
miljo, social och styrning. Mer én hilften av de bdsta penningforvaltarna i véirlden
anvinder ESG vid investeringsbeslut. Det finns delade asikter om huruvida ESG bor tas
med i investeringsbeslut eller inte, viss forskning visar pé att foretagen enbart borde
fokusera pd att generera vinst snarare én socialt ansvar. (Gillian et al., 2010).

ESG ramverket &r ett sétt att mata hallbarhet pé och ér populért bland investerare,
medan den sociala medvetenheten blir allt viktigare kommer den finansiella
prestationen alltid att std hogst upp (Polley, 2022). Nar ett foretags ESG arbete dkar
sjunker foretagets kapitalkostnader och vérderingen forbéttras enligt Polley (2022),
ESG ramverket haller pé att bli ett viktigt hallbarhetskreditbetyg for investerare.

Enligt Ahmed et al. (2018) dvervéger och analyserar banker ofta de grundldggande
miljokraven som finns i form av lagar innan en kredit ges ut. Ddremot tas mindre
hénsyn till luft- och bullerfororeningar, ofta for att det inte finns ndgon som dr expert pa
omrédet och vet hur det ska undersdkas. I den sociala aspekten tas ofta hiansyn till
barnarbete och arbetsplatsens tillstind innan en kredit ges ut men mindre fokus ligger pa
pensionsplanering och att forhindra uppségning hos de anstéllda. I styrningsfrdgorna ar
bankerna langt fram med att kolla pa hur kredittagarens finansiella disciplin ser ut vid
kreditbeddmning men mindre pa styrelsestrukturen hos foretagen. (Ahmed et al., 2018).

2.1.3 Hallbar kreditgivning

Det finns inga direkta lag eller regelkrav pa att banker ska vidta milj6 och
héllbarhetskrav vid kreditgivning (Finansinspektionen, 2018). Daremot finns det
indirekta i form av att banken ska bedoma kredittagarens dterbetalningsforméga enligt
lagen om bank och finansieringsrorelse (LBF, 2004) kap 8 § 1. Alla omstindigheter av



betydelse ska beaktas enligt Finansinspektionen (2018). Det innebér att om
kredittagarens verksamhet innefattar ndgot som paverkar miljon negativt kan det
innebdra okad risk for att kredittagaren inte kan fullgora forpliktelserna. Det betyder att
det ska tas med vid bedomningen av kreditrisken. Detsamma géller sdkerheter till lanet
som &r kopplade till en miljorisk. Det ligger inte banken att beakta ytterligare milj6 och
héllbarhetsaspekter dn sdédana som bedoms péverka aterbetalningsféorméagan hos
kredittagaren eller vardet pa sdkerheter. Manga banker viver in interna regler i miljo-
och hallbarhetsperspektivet i hdgre grad dn vad lagen krdver. Det intar egna initiativ
inom omrddet genom att till exempel ansluta till internationella standarder eller att folja
internationellt accepterade principer. (Finansinspektionen, 2018).

Om banken finansierar verksamheter som dr mer eller mindre tvivelaktiga ur ett
héllbarhetsperspektiv riskerar de att drabbas av en ryktesrisk enligt Finansinspektionen
(2018). Det innebaér att de kan fa tappat fortroende hos kunder, andra intressenter samt
allménheten i stort (Finansinspektionen, 2018). Enligt Samaniego-Medina och Giraldez-
Puig (2022) besitter bankerna en viktig roll i samhallet, eftersom de beslutar om hur
fordelningen av finansiella resurser till foretag ska ske. Det innebér att de har
mdjligheten att paverka utvecklingen av ESG (Samaniego-Medina & Giraldez-Puig,
2022).

Europeiska beslutsfattare har enligt Bruno och Lagasion (2021) de senaste aren forsokt
skapa ett regelverk for att forbéattra hallbarheten i det finansiella systemet. Bade
beslutsfattare och tillsynsmyndigheter vill fa fram ett mer héllbart ekonomiskt system
dér banker kan fungera som en padrivande kraft (Bruno & Lagasion, 2021). Svenska
Bankforeningen (2021) presenterade ar 2021 en klimatfardplan for den svenska
bankbranschen. Vars syfte ér att bidra till att Sverige ska nd malet om netto-noll utsliapp
senast ar 2045. Medlemsbankerna star aktivt bakom fardplanen. Det innebér ett
omfattande arbete for bankerna d fardplanen innebér att de ska integrera
klimataspekter i hela verksamheten. (Svenska Bankforeningen, 2021).

Grona lan dr en produkt som en del banker erbjuder, som ett steg mot en mer hallbar
finansiering (Finansinspektionen, 2018). Syftet med grona lén ér att stddja en positiv
klimatpdverkan och skapa langsiktigt hallbara foretag (Svenska Bankforeningen, 2021).
En bank definierar grona 1an som ett lan dar verksamheten eller projektet som lanet
avser att finansiera pd ndgot satt bidrar till att bekdmpa klimatforandringarna eller till att
mildra konsekvenserna av klimatférdndringarna” (Finansinspektionen, 2018).
Finansinspektionen (2018) menar pa att grona 1an kan leda till att bankerna paverkar
foretag till att vidta dtgérder och att en positiv miljoeffekt uppnds. Det finns dock
skillnader i hur bankerna utformar och klassificerar grona 14n, vilket gor det svarare att
jdmfora bankerna.

2.1.4 Hallbarhetsrisk

Kreditgivning dr viktigt for bankernas affarsverksamhet enligt Weber (2012) och da
dven formégan att hantera kreditrisker. Genom att hantera kreditrisken innan en kredit
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ges ut kan faktorer som péverkar aterbetalningsformégan av krediten bedomas (Weber,
2012). Vid denna beddmning menar Weber (2012) att miljo- och hallbarhetsfragor samt
risken med dessa bor hanteras men att mer forskning kréavs for att kunna berdkna
fordelarna med detta.

Umar et al. (2021) menar att bade stora och smé banker drar nytta av att ge ut krediter
till foretag som har ett hallbarhetsarbete och fokuserar pd ESG. Betydelsen for mindre
banker verkade dock vara storre vilket kan bero pd att de dr mer kénsliga for
kredittagarens aterbetalningsformaga. Kreditrisken minskas vid kreditgivning till
foretag som jobbar med hallbarhet och en anledning till detta dr att kassaflodet dr battre
nér foretag har en héllbar affirsmodell. Genom att banker analyserar foretags
héllbarhetsarbete innan en kredit ges ut kan bade deras kreditrisk minskas och
samhillets mal mot en bittre miljé paverkas positivt. (Umar et al., 2021).

Weber et al. (2010) bendmner héllbarhetsrisk som osékerheten kring det framtida
utfallet av krediten som ror det miljoméssiga, ekonomiska och sociala ansvaret som kan
paverka det ekonomiska resultatet, insolvensen i framtiden nér krediten ska betalas
tillbaka. En héllbarhetsrisk vid kreditgivning kan vara nér géldendren behover investera
1 miljoteknik som leder till minskad likviditet hos gédldendren och kan paverka formagan
att betala tillbaka krediten. Detta blir en 6kad kreditrisk for banken. Olika analyser av
hallbarhetsrisker visade att cirka 10 % av alla kreditforluster i tyska banker hade med
miljorisker att gora. I studien konstateras att banker som tar hdnsyn till hallbarhetsrisker
vid kreditbedomning forbéttrar kreditens riskklassificering. (Weber et al., 2010).

Hallbarhetens fokus i samhaéllet har enligt Eng et al. (2021) under senare tid har lett till
att foretag vill framsta i ett positivt ljus i frdgan om hallbarhet. Idag &r det en
konkurrensfordel att fokusera pd héllbarhet vilket leder till att alla foretag inte &r helt
arliga i hur de arbetar med frdgan, ndgot som kallas Greenwashing. Det kan diskuteras
vad som &r Greenwashing och inte men generellt sétt inkluderas bedrégerier, att
presentera miljovénlig information pé ett misstydande sétt eller ett engagemang i
miljovéanliga insatser for att dolja det egna arbetet. (Eng et al., 2021). Det finns ocksé en
skillnad mellan miljovanliga produkter och miljovénliga produktioner att ta hinsyn till,
exempel kan transporteringen av grona produkter vara fororenande dven fast sjilva
produkten dr klassificerad som gron och héllbar (Isaksson & Linderoth, 2018).

2.2 Kreditgivningsprocessen

Processen fran det att en kredittagare ldmnar in en ans6kan om en kredit tills det att
krediten &r fullt aterbetald eller att ett misslyckande med krediten intréffat, kallas
kreditgivningsprocess (Altman, 1980). Processen innehéller olika aktiviteter och enligt
Altman (1980) kan den delas in i fyra steg, ansokan, kreditbeddmning, kreditbeslut och
aterbetalningsresultat. Bankers kreditgivningsprocesser kan skilja d& de endast
begrinsas av allmént hallna regler av olika regelverk, vilket innebér att individuella
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kreditgivningsprocesser kan skapas (Albertsson & Karlenstrom, 2010). Dessutom har
banktjdnstemén olika erfarenheter och kompetens vilket kan vara en bidragande faktor
till bankers olika kreditgivningsprocesser (Bruns & Fletcher, 2008).

Enligt Svensson och Ulvenblad (1995) tjdnar inte banker pé att ge ut krediter till foretag
som inte kan betala och som gér i konkurs. Svensson & Ulvenblad (1995) bendmner det
som ett typ II-fel, som innebér en kreditforlust for banken. Det som ér effektivt for
banken &r att bevilja krediter till foretag som levererar och kan betala tillbaka. Effektivt
for banken &r det dven att védlja att avsta fran att ge en kredit till ett foretag som i
framtiden gér i konkurs. Ineffektivt dr det for banken om de nekar en potentiellt [6nsam
kund eftersom det hade kunnat generera rianteinkomster, sa kallat typ I-fel.
Banktjanstemdn behover ddrmed vara noggranna i kreditbeddmningen av foretag da det
vid fel beslut kan leda till en forlust for banken. (Svensson & Ulvenblad, 1995).

2.2.1 Kreditbedémning

Kreditbedomning &r ett steg i kreditgivningsprocessen, vars syftet r att bedoma
kredittagarens aterbetalningsformaga (Altman 1980). Banken behdver samla in
information om kredittagaren och foretaget for att kunna gora rétt bedomning (Svensson
& Ulvenblad 1994). Foretagsinformationen kan delas in i tvé olika typer av information,
mjuk och hérd information (Grunert & Norden, 2012). Mjuk information &r kvalitativ
information som forknippas med relationer om foretaget, dgaren och samhéllet (Berger
& Udell, 2002). Det kan exempelvis vara information om idéer, ledningen,
framtidsplaner, rykten, ekonomiska processer och asikter (Liberti & Petersen, 2019).
Informationen maste samlas in over tid och kan vara svar att kvantifiera, verifiera och
kommunicera (Berger & Udell, 2002). Mjuk information maste samlas in personligen
och insamlaren av information &r en del av informationen (Liberti & Petersen, 2019).
Det innebir att det blir svart att separera och ddrmed svart att kommunicera inom
organisationsstrukturen. Dessutom dr mjuk information svér att verifiera dé det ar
information som grundar sig utifran personlig beddmning. Hard information &r
kvantitativ information i form av siffror. Informationen som samlas in &r finansiell i
form av bokslut, drsredovisning, nyckeltal, betalningshistorik och aktieavkastning.
Informationen ér till skillnad fran mjuk information létt att samla in och att 6verfora.
(Liberti & Petersen, 2019). Det kan vara svart att utgd enbart ifrdn hard information vid
bedomning av sma och medelstora foretag d4 den i de flesta fall inte ar tillracklig for att
f4 en helhetsbild dver foretaget (Gunert & Norden, 2012).

2.2.2 Beslut

Enligt Broomé et al. (1998) ska kreditgivaren utifran den insamlade informationen gora
en riskbedomning och besluta om att bevilja krediten eller inte. Banker delar upp risker
vid hanteringen av krediter till féretag med hjalp av tva riskfaktorer. Risken for
betalningsinstillelse och risken vid betalningsinstillelse. Risken for
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betalningsinstillelse hanterar kredittagarens formaga att betala tillbaka kreditbeloppet.
Medan risken vid betalningsinstdllelse hanterar svarigheten med att gora en korrekt
beddmning av tillgdngsviardet i framtiden och realisationsrisken vid en eventuell
konkurs. (Broomé et al., 1998). Nir informationsinsamlingen och riskanalysen &r klar
véljer kreditgivaren att antingen bevilja eller att avsla krediten (Svensson & Ulvenblad
1994). Tidigare forskning visar pd att kreditgivarens intuition samt personkemin mellan
de aktuella parterna har en stor inverkan pa banktjdnstemannens beslut (Hensman &
Sadler-Smith, 2011). Intuition dven kallat magkénsla &r enligt Hensman och Sandler-
Smith (2011) resultatet av omedvetna processer och handlar om att ta ett beslut utefter
vad som kénns rétt. Utan vidare kunskap uppstér en kinsla men skaélet till den kan inte
anges. Intuition anses vara ett viktigt komplement till en rationell analys, dessvirre kan
det ibland begrénsas 1 organisationer dir bevis behdvs ldggas fram. Det kan innebéra att
banktjdnstemannen tar ett beslut som passar inom organisationens ram, men som den
egentligen inte hdller med om dé kénslan sdger ndgot annat. Det svara kan &ven vara att
urskilja pd vad som dr tanke och vad som &r magkénsla, vilket gor det svért att veta
effektiviteten av intuition vid beslutsfattande. (Hensman & Sadler-Smith, 2011).
Kreditbeslutet kompletteras enligt Svensson och Ulvenblad (1994) vid godkdnnande
med ett kreditavtal som innehdller information om det lanade beloppet, rénta,
amortering, handlingar, ldmnade sdkerheter och kreditvillkor.

2.2.3 Aterkoppling

Efter att krediten har beviljats fortsatter kreditgivaren kontinuerligt med att samla in
information om kredittagaren (Svensson & Ulvenblad, 1995). Kreditgivaren kan d&
uppticka eventuella svarigheter hos kredittagaren. Det &r viktigt for att kreditgivaren
ska hinna agera innan en eventuell konkurs. Svensson och Ulvenblad (1995) poédngterar
ddremot att det dr viktigt att en banktjdnsteman inte viljer att avsluta en kredit till en
kredittagare pd grund av oro, men som i slutdndan visar l6nsamhet. Detta eftersom det
ar ineffektivt for banken och ett sa kallat typ III-fel. P4 samma sétt som det dr
ineffektivt att 1ata en kredit fortlopa for en kredittagare som gar i konkurs, ett sd kallat
typ IV-fel. Det som é&r effektivt ddremot vid uppf6ljning av kredittagare dr precis som
vid forsta kreditbeslutet, att bevilja kredit till foretag som levererar och kan betala
tillbaka samt att vidlja att avstd frén att ge en kredit till ett foretag som i framtiden gér i
konkurs. (Svensson & Ulvenblad, 1995)

2.2.4 Reglering 6ver banker

Finansinspektionen (2023.b) skriver att banker regleras av svenska lagar och
forordningar, foreskrifter och allménna rad frén FI samt olika EU-regler. En viktig
svensk lag for bank och kreditmarknaden vid kreditgivning dr lagen om bank och
finansieringsrorelsen (Finansinspektionen, 2023.b). I den finns lagar LBF (2004) om
hur banker ska bedriva rorelse, pa ett sddant sitt att institutets formaga att fullgora
forpliktelser inte dventyras. Ett kreditinstitut ska &ven internt rapportera och ha kontroll
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over de risker som dess rorelse dr forknippad med. Det ska finnas interna riktlinjer och
intuitioner i den omfattning som behdvs for att styra verksamheten. Det finns dven
bestimmelser om hanteringen av krediter, innan ett kreditinstitut beslutar att bevilja en
kredit ska de prova risken for att de forpliktelser som foljer av kreditavtalet inte kan
fullgdras. Krediten fir endast beviljas av kreditinstitutet om forpliktelserna pa goda
grunder kan forvéntas bli fullgjorda. (LBF, 2004).

Finansinspektionen (2021) ansvarar for tillsyn, regelgivning och tillstindsprovning for
finansiella marknader och finansiella foretag. Syftet med finansinspektionen &r att bidra
till ett stabilt och vilfungerande finansiellt system (Finansinspektionen, 2021).
Foreskrifter och allminna rad fran finansinspektion (2023.b) finns samlat i en
forfattningssamling och kompletterar de grundlédggande regler som finns i svenska lagar
och forordningar. Foreskrifter dr bindande regler som foretag dr skyldiga att folja medan
allménna rad dr en rekommendation om hur for foretagen kan gora for att uppfylla de
bindande reglerna. (Finansinspektionen, 2023.b).

EU-forordningar har foretrade dver nationell rétt och borjar gilla direkt (Riksdagen,
2023). Kapitalkravsforordningen &r en EU-forordning som stéller krav pa banker och
kreditmarknadsforetag géllande deras kapitaltickning och likviditet (Finska
finansinspektionen, 2021). EU-direktiv ir en lag som sétter upp ett mal som ska
uppfyllas, medlemslédnderna avgdr dock sjélva vilka dtgarder som ska vidtas for att
maélet ska uppnas (Riksdagen, 2023). Finansinspektionen (2023.b) skriver att det finns
ytterligare regler som reglerar finanssektorn, namligen EU:s tillsynsmyndigheter -.
Europeiska bankmyndigheten, EBA dr en och de ldamnar forslag till EU-kommissionen
som sedan beslutar om dem i form av forordningar. EBA tar dven fram riktlinjer och
rekommendationer som har samma status som finansinspektionens allménna rad.
(Finansinspektionen, 2023.b).

2.2.5 Principal — Agentteorin

Jensen och Meckling (1976) definierar Principal - agentteorin som en dgare av foretaget
(principal) anlitar en anstilld (agent) for att utfora en tjénst. Bidda parterna kommer att
agera utifran det som dr bést for varje enskild person, alltsé utifrdn ett egenintresse. Pa
grund av detta méste principalen ge incitament som agenten vill f6lja som till exempel
hogre 16n, en form av dvervakning for att agenten inte ska agera utifrén egenintresse.
Det dr dock omgjligt for principalen att sékerstélla att agenten agerar utifran
principalens intresse fullt ut. Denna form av dvervakning leder till kostnader for
principalen. I grunden handlar principal-agentteorin om att relationer i en organisation
kan ses som en form av kontrakt. (Jensen & Meckling, 1976).

Lean och Tucker (2001) ndmner en principal-agentrelation mellan mindre foretag och
banker vid kreditgivning dér ett finansieringsgap uppstar. Detta pd grund av att foretaget
inte lamnar ut all information till banken. Eftersom banklan ofta &r en viktig
finansieringskélla kan banken i frdgan om kreditgivning ses som principalen. Resultatet
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av att bankerna inte far all information kan bli att de inte vill ge ut en kredit eller att
krediten far hogre rinta eller hogre krav pa sikerheter. (Lean & Tucker, 2001).

2.2.6 Informationsasymmetri och hallbarhet

Informationsasymmetri dr ett fenomen som uppkommer enligt Samuelsson (2024) nir
den ena parten har mer information dn den andra i en relation. I takt med
digitaliseringen i samhéllet har en minskning av informationsasymmetri skett
(Samuelsson, 2024). I dagens samhiélle forvéntas de olika intressenterna enligt Romiti
och Vurro (2021) att fa ta del av foretagens bade finansiella och icke finansiella
rapporter. I studien konstaterar att desto mer foretag avslgjar desto mer ansvarsfulla
anses de vara och informationsasymmetrin minskar (Romito & Vurro, 2021).

Chia - Wu och Ting - Shu (2015) beskriver att ett foretags kostnader okar pa kort sikt
nér en omstdllning till hdllbarhet gors pa foretag men att det pa 14ng sikt leder till en
konkurrensfordel. Foretag med sociala ansvarsfulla metoder far en hogre vardering och
lagre risk. Att kommunicera hallbarhetsarbete till intressenter leder till minskad
informationsasymmetri. En anledning till att foretag kommunicerar hallbarhet och
socialt ansvar dr for att de kdnner att ansvar mot intressenter och ger darfor mer
omfattande och informativa upplysningar vilket minskar informationsasymmetri. (Chia

- Wu & Ting - Wu, 2015).

2.2.7 Intressentteorin

Den huvudsakliga idén med intressentteorin enligt Dmytriyev et al. (2021) &r att skapa
vérde till alla som kan paverka eller paverkar foretaget, vilka bendmns intressenter.
Antalet och sammanséttningen av dessa intressenter kan variera mellan sektorer och
beroende pé foretagets affairsmodell. Intressenter kan representeras av kunder, anstillda,
banker, leverantdrer och samhéllet. Enligt intressentteorin ska inte aktieéigare prioriteras
framfor andra intressenter utan alla relevanta intressenter till foretaget ska prioriteras.
Det dr ddremot inte enbart cheferna pa foretaget som ska jobba med dessa relationer
utan det dr lika viktigt for intressenterna att kunna skapa varaktiga relationer.
(Dmytriyev et al., 2021).

Enligt Dmytriyev et al. (2021) ser intressentteorin pa hela verksamheten och alla
intressenter i ett perspektiv vilket innebér att de inte betraktar det sociala ansvaret
separat. Att ta ansvar for produkterna och hela kedjan ingér i teorin dé alla intressenter
ska vara ndjda med produkten. Genom att kommunicera med intressenterna hur
foretaget jobbar med social hdllbarhet 4r en del av arbetet for att fa en bra relation till
intressenter. (Dmytriyev et al., 2021).

Forskning inom intressentteorin av Terence (2011) visar att det finns vissa fordelar med
att prioritera alla intressenter och inte enbart aktiedgare, bland annat kommer anstillda
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att arbete hérdare for att fa ett effektivare foretag. Kunden som intressent kommer éven
att 0ka efterfrigan samt betala mer for produkterna eller tjénsterna. Goda relationer med
intressenterna leder ddrmed till konkurrensfoérdelar. Nackdelarna som kommer med
intressentteorin dr att chefer ofta hamnar utan mal da det ar svéart att tillfredsstilla alla
intressenter dd de inte alltid arbetar mot samma mal. (Terence, 2011).

2.3 Industrisektor

Industrisektorns affdrsverksamhet dr enligt Allabranscher (2024) att producera
produkter for andra foretag eller till konsumenter. Inom sektorn finns det foretag som dr
grupperade baserat pd vilken produkt som siljs eller produceras, exempel pa dessa ar
byggindustri, plastindustri eller stalindustri (Allabranscher, 2024).

Foretag inom industrisektorn innehar oftast materiella anldggningstillgdngar i form av
byggnader, maskiner och inventarier enligt Bruns och Fletcher (2008). Det &r vanligt att
dessa anvinds som sdkerheter for banker vid kreditgivning for att skydda i de fall
kredittagaren skulle hamna i en obestandssituation (Bruns & Fletcher, 2008). Vid inkdp
av maskiner som vanligtvis krévs i industrisektorn behdvs ofta en stor méngd kapital
(Ekonomifakta, 2009). Om kredittagaren hamnar pa obestind realiseras sékerheten
enligt Bruns och Fletcher (2008) som en alternativ betalningskélla. Sdkerheten ar
bankens sista utvdg och de vill undvika att hamna i en situation diar den méiste 16sas in.
Sékerheter anvinds framst for att lagga 6ver en del av risken pd kredittagaren men
banken bér fortsatt en risk. En stark sidkerhet kan 6ka chansen for en beviljad kredit men
det dr ingen garanti. (Bruns & Fletcher, 2008).

Enligt Gamerschlag (2011) tenderar foretag fran fororenade industrier att ha en hogre
niva av att kommunicera miljéarbetet till intressenter &n inom andra sektorer. En
anledning till att foretagen vill avslja héllbarhetsarbete inom dessa industrier dr for att
minska risken att eventuellt fa regleringar eller skatter som kan paverka foretagets vérde
negativt (Gamerschlag, 2011). En annan anledning till att industrisektorn kommunicerar
héllbarhet kan vara att de har mycket krav pa sig frdn EU da sektorn star for en stor del
av de totala utsldppen enligt European Environment Agency (2022). Allménhetens
tillgdng till information hat 6kat genom olika europeiska register over utslapp och
fororeningar fran industrisektorn (European Environment Agency, 2022).

Av de 17 globala mélen som agenda 2030 har i handlingsplanen mot omstéllningen till
ett hallbart samhélle handlar nummer 9 om “’hallbar industri, innovationer och
infrastrukturer” enligt Globala mélen (2022). Industrier miste goras mer inkluderande
och hallbara for de utmaningar som planeten och ménniskor star infor da industrier 4r en
viktig del i samhéllet. Ett av delmélen 9.4 syftar till att rusta upp industrier och gora
dem hallbara med effektiv resursanvdndning och miljovanliga tekniker. Med andra ord
ar industrisektorn en viktig del i omstéllningen till ett hallbart samhélle. (Globala malen,
2022).
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2.4 Tjanstesektor

Curado et al (2011) menar att forandringen fran en tillverkningsbaserad produktion i
samhillet till en nu informationsbaserad produktion har en ny syn pé foretag och deras
anstéllda gjorts. Personalen dr en immateriell tillgdng som é&r otroligt viktig och med
tillvixten inom tjdnstesektorn har denna tillgdng kommit att spela en allt storre roll. I
kdrnan av organisationer finns nu till allt storre del hos personalen och deras kunskap.
Dessa immateriella tillgdngar har visat sig kunna vara de viktigaste
bedomningsfaktorerna for foretagets prestation. (Curado et al., 2011). Yallwe och
Buscemi (2014) beskriver dven de i en artikel att ménga avancerade ekonomier den
senaste tiden har gétt over till att bli en kunskapsekonomi vilket gor att de immateriella
tillgdngarna i1 form av personal och kunskap okar. Immateriella tillgdngar anvénds 1
foretag for att tillfora ett varde, de har inte en fysisk verkligt innehall som en materiell
tillgdng har. Okningar av immateriella tillgdngar i forhillande till materiella har dkat
mest i utvecklande ldnder och déribland Sverige. (Yallwe & Buscemi, 2014).

Foretag med immateriella tillgdngar har ofta svarare att fa en kredit da de inte kan
garantera sékerheter i form av egendom i samma utstrickning som foretag i
industrisektorn enligt Patent och registreringsverket (2024). Immateriella tillgangar ar
svéra att viardera men utgér ofta vardefulla tillgdngar och kan anvindas for att
sakerstdlla finansiering (Patent och registreringensverket, 2024). For ett foretag i
tjanstesektorn kan enligt Eriksson (2024) en sédkerhet i stillet vara en foretagsinteckning
eller att dgaren gar 1 borgen. Det innebér att om det blir svarigheter i foretaget att betala
tillbaka 14net riktar langivaren betalningskravet mot dgaren som gétt i borgen (Eriksson,
2024). Ett tjénst- eller konsultforetag inom tjénstesektorn som fakturerar egna tjanster
kréaver oftast inte s& mycket kapital for att driva foretaget och kraver generellt inte sa
stora krediter (Ageras, u.d). Ddremot menar Ekonomifakta (2009) att dven kunskap kan
kréva en stor mingd kapital.

Foretag i tjanstesektorn har enligt Gamerschlag (2011) en lagre miljopéverkan och
tenderar i allménhet att avsléja mindre information om miljé— och socialt arbete. Med
tanke pa att deras anstéllda &r en viktig tillgdng dr det forvanade att de inte
kommunicerar mer av det sociala hallbarhetsarbetet. En anledning till att den inte
prioriteras kan vara fragor inom den sociala héllbarheten ofta dr mer relevanta i
produktionsforetag dér hdlsa och sékerhet pa arbetsplatsen foresprakas. (Gamerschlag,
2011).

2.5 Sammanfattning av litteraturgenomgang och studiens teoretiska

modell.

Kreditgivning dr ett standigt aktuellt &mne dé utvecklingen i samhéllet rusar framét bade
inom teknik och hallbarhet. Banker och deras kreditgivning kommer alltid vara en
viktig del av samhillet. Kreditgivningsprocessen utvecklas i takt med att samhillet
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utvecklas med nya trender. Utvecklingen inom héllbarhet och hur det ska métas och
bedomas i form av olika ramverk ar dven det en utveckling som gar framét fort.

Sektorerna som har valts ut dr bdda kopplade till kreditgivning och ESG. Industrisektorn
pa grund av att det dr en av de smutsigare sektorerna med hoga utsldpp samt att de ar
med i de globala mélen i agenda 2030 som en viktig del i omstéllningen till ett hallbart
samhille. Industrier riskerar att fa sanktioner och skatter om de inte kommunicerar
miljoarbete till sina intressenter. Tjadnstesektorn dr inte belastad med utsldpp i samma
utstrdckning som industrier men déremot &r den sociala och styrningsdimensionen mer i
fokus. Utifran detta ska forfattarna undersdka hur banker beaktar ESG dimensionerna
vid kreditgivning.

Analysmodellen i figur 3 anvindes som utgangspunkt vid upprittandet av
intervjuschemat till studien. Den insamlade empirin ska &dven analyseras med hjilp av
modellen och besvara fragestdllningen. Modellen utgér frén tjinstesektorn pa
vinstersidan och det som kinnetecknar den medan hogersidan utgar fran
industrisektorn. Teorierna dr implikationer fran litteraturgenomgéngen och den
teoretiska referensramen som kan paverka en kreditgivningsprocess. Slutligen kopplas
implikationerna och sektorerna till hillbar utveckling och det i studien valda ramverket

omE, S och G.
Immateriella Materiella
tillgangar tillgdngar
Mindre Informations- . Mer
kapitalbehov asymmetri kapitalbehov
* Hallbarhetsrappor !
Tjanstesektorn tering minskar Industrisektorn

informationsasym
metrin

’_<

I
Figur 3. Egenarbetad och sammanfattande modell utifrdn litteraturgenomgdngen och
den teoretiska referensramen.
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3. Metod

I detta kapitel redogor forfattarna hur de har gatt till viga for att svara pd studiens
problemformulering. Det framgar vilka metoder som anvints men dven aspekter som
etik, urval och trovirdighet tas upp.

3.1 Overgripande forskningsansats

For att beskriva om det finns nagra skillnader och likheter i bankernas kreditgivning
utifrn ett ESG perspektiv mellan tva av de storsta sektorerna i Sverige har relevant
forskning samlats in och intervjuer genomforts.

Inspiration till uppsatsen har frin borjan utvecklats genom kurser pa
civilekonomprogrammet inom bland annat entreprendriell finansiering, som fokuserade
pa kreditgivning. Forstaelse for vikten av foretags héllbarhetsarbete tydliggjordes i
etikkursen och &ven den har inspirerat till uppsatsen. Inledningsvis i studien gjordes en
litteraturgenomgéng inom tidigare forskning dér storsta delen av informationen
inhdmtades fran vetenskapliga artiklar. Med all information som finns tillginglig idag
har forfattarna utgétt fran kritiskt tinkande nér informationen har bearbetats. Utifran
tidigare studier formulerades en problemformulering och ett syfte med studien.

I denna studie anvinds en kvalitativ metod, vilket valdes av forfattarna for att mycket av
tidigare forskning inom omrédet utgér fran det. Flexibiliteten med att anvénda en
kvalitativ metod &r en fordel dd problemformuleringen kan dndras under tiden empiri
samlas in. Samtidigt ger en kvalitativ metod utrymme for insamling av mer djupgiende
information (David & Sutton 2016). Gioia metoden har anvints for att analysera
empirin som samlats in via semistrukturerade intervjuer.

Studien utgér fran en abduktiv ansats, som innebér en kombination av induktiv och
deduktiv ansats (Soderbom & Ulvenblad, 2016). Nér syftet skulle formuleras samlades
teori fran tidigare forskning forst in, vilket innebér att en deduktiv ansats anvindes.
Under insamling av empiri i form av intervjuer anvindes en induktiv ansats. (S6derbom
& Ulvenblad, 2016) Fordelen med det abduktiva arbetsséttet ar att det inte laser
forskaren, utan teorin kan utvecklas och utvidgas for att bli mer generell (Patel &
Davidson, 2019). Ett abduktivt arbetssétt innebar dven en risk da forskarna formulerar
en teori som utesluter alternativa tolkningar, tidigare erfarenheter och tidigare forskning
kan péverka forskarna till det omedvetet (Patel & Davidson, 2019).

3.2 Litteraturundersoékning

Litteraturskningen pébdrjades tidigt genom att soka bland befintliga uppsatser och
vetenskapliga artiklar for att finna inspiration till fortsatt forskning. Databaser som
anvindes var Diva, Google Scholar och ProQuest. Sokningarna i databaserna gjordes
med hjilp av sdkord som ESG, kreditgivning, hdllbarhet, lending och sustainability.
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Inledningsvis var litteratursokningen bred men blev smalare i takt med att kunskapen
inom omrddet utvecklades och ett huvuddmne for uppsatsen valdes. Litteraturen till
litteraturgenomgéngen himtades dven den fran vetenskapliga artiklar, en del av de
soktes fram via de nimnda databaserna ovan. Medan andra inhdmtades via andra
relevanta uppsatser och vetenskapliga artiklars referenslistor. Information frdn hemsidor
och facklitteratur har dven inhdmtats. Den insamlade sekunddrdatan har dven gett
inspiration till avsnitten metod och analys (David & Sutton, 2016). Det dr positivt att
kombinera sekunddr och primérdata med varandra eftersom det kan ge fler perspektiv
pa dmnet (Jacobsen, 2002). Primérdata har samlats in via intervjuerna som utforts (Patel
& Davidson, 2019).

Referenssystemet som anvénts 16pande under arbetet &r APA 7. Det innebér att i den
l6pande texten presenteras referenserna med forfattarnas efternamn och artal. I
referenslistan skrivs referenserna mer detaljerat och i bokstavsordning. (S6derbom &
Ulvenblad, 2016). Referenshanteringsmodellen valdes for att forfattarna har kunskap av
den sedan tidigare arbete vid Halmstad Hogskola.

3.3 Empirisk studie

Studiens syfte dr att beskriva hur en kreditgivningsprocess gar till med hinsyn till ESG
samt utvirdera om skillnader och likheter finns mellan de valda sektorerna. Det gjorde
det naturligt att forfattarna valde att intervjua respondenter som arbetar med
kreditgivning till foretag pa svenska banker. En konsekvens av valet dr att
respondentens personliga dsikt kan lysa igenom och inte spegla bankens verkliga
stillning 1 fragan. Forfattarna valde individerna som studieobjekt da stora delar av
kreditgivning till foretag handlar om personkemi och magkénsla hos kreditgivaren
(Hensman & Sadler-Smith, 2011). Banker som ett helhetsperspektiv anses ge mer virde
till studien &n jamforelse mellan banker vilket gjorde att individerna valdes som
studieobjekt. Annu ett argument till att individerna valdes som studieobjekt ir att syftet
med studien ir att jimfora sektorerna och inte bankerna.

Studien har genomforts med hjilp av intervjuer, enligt S6derbom & Ulvenblad (2016)
bor beskrivande syften anvdnda data som &r insamlad med intervjuteknik.
Semistrukturerade intervjuer valdes for att ge respondenterna frihet att utforma svaren
sa utforligt som mojligt. Enligt Leigard (2023) kan semistrukturerade intervjuer ddremot
leda till att intervjuarens beteende och fragestéllning kan pdverka respondentens svar.
Aven analysen kan bli mer komplex med semistrukturerade intervjuer d4 svaren blir
Oppna och varierande. Forfattarna &r medvetna om riskerna men ansdg att djupheten och
friheten i svaren fran respondenterna vara viktigare.
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3.3.1 Val av respondenter

Respondenter fran svenska banker har valts ut till undersokningen som arbetar med
kreditgivning till foretag. Bankerna som respondenterna arbetar for har valts ut genom
spridningsstrategi for att kunna fa ett bredare perspektiv frdn bankbranschen. Det
resulterar i ett mer trovérdigt resultat avseende att kunna analysera likheter och
skillnader i kreditgivningen mellan de valda sektorerna. Vissa respondenter
representerar samma foretag men tillhor inte samma kontor dérfor har alla respondenter
en egen markering i spridningsdiagrammet nedan, figur 4. Bankerna som
respondenterna representerar kategoriseras efter stora nationella banker, sma nationella
banker, sma regionala banker och stora regionala. Stora nationella banker definieras i
studien som en bank som agerar i hela Sverige, anses vara en av de storsta samt med en
lang historia inom bankvérlden. Medan en nationell liten bank fortsatt agerar i hela
Sverige men har inte funnits lika lange pa marknaden och é&r inte lika vilkénd. Stora
regionala banker definieras som en bank som enbart agerar pd en regional nivd och
inom en hel region. Medan en liten regional bank agerar i en region men inom ett
mindre omréde i regionen. Slumpmaéssigt representeras respondenterna av bade kvinnor
och min i denna studie. Respondenterna har olika arbetsroller som gor att de arbetar
mer eller mindre med ESG och héllbarhet. Det kan anses vara en nackdel for studien att
inte alla respondenter har samma erfarenheter samtidigt ger det en storre spridning.
Spridningsdiagrammet i figur 4 nedan presenterar vilken kategori av bank de valda
respondenterna representerar.

Stora banker

/\s

o
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Sma banker

Figur 4. Spridningsdiagram é6ver vilken bankkategori som respondenterna
representerar.

Mer oversiktlig information om respondenterna och tillhdrande intervju presenteras i
tabell I nedan. Tabellen innehéller fem kategorier som anses bidra med intressant
information men fortsatt anonymisera respondenten.
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Respondent Arinom | Arbetsroll Intervjuplats | Tidsatging
bank-
branschen
Respondent A 14 ar Hallbarhetsansvarig | Pa plats 52 minuter
Respondent B 35 ér Kreditanalytiker Via Teams 70 minuter
Respondent C 34 ar Foretagsradgivare Pa plats 49 minuter
Respondent D 2 ar Kundanalys mot Via Teams 40 minuter
foretag
Respondent E 27 ar Kreditanalytiker Via Teams 42 minuter
Respondent F 23 ar Foretagsradgivare Via Teams 30 minuter
Respondent G 18 ér Foretagsradgivare Pa plats 37 minuter
Respondent H 23 ar Foretagsradgivare Via Teams 39 minuter
och
héllbarhetansvarig
Respondent I 5ar Foretagsfinansiering | Via Teams 43 minuter
Respondent J 9 ar Foretagsradgivare Pa plats 46 minuter
Respondent K 26 ar Foretagsradgivare Via Teams 49 minuter

Tabell 1. Oversikt éver respondenterna.

3.3.2 Val av bransch inom sektorerna

Utifrén de valda sektorerna, industri- och tjanstesektorn har tvé specifika branscher valts
ut. Inom industrisektorn har byggbranschen valts ut da det just nu sker en omstillning
hos bankerna i friga om den sociala héllbarheten i byggbranschen. Héllbar byggbransch
ar ett bankinitiativ fran sex svenska storbanker for att bidra till sund konkurrens och
motverka missforhdllanden i byggbranschen (Bankinfrastruktur, 2023). Fran och med
den 27 november 2023 ska dessa regler tillimpas pa nya krediter som offereras.
Bankinitiativet ska bidra till 6kad transparens och skapa en sund bransch fri frén
kriminalitet och fusk. Kraven fortydligar att byggbolag maste ha kontroll Gver alla

entreprendrer som anvinds i verksamheten, detta innebdr bland annat att alla maste
inneha F-skattsedel. (Bankinfrastruktur, 2023). Byggbranschen har dessutom valts ut da
det dr en bransch som drabbats hart av den rddande lagkonjunkturen (Byggforetagen,
2024). Det dr ddrmed intressant att studera hur bankerna forhaller sig till den aktuella

situationen vid kreditgivning till foretag i byggbranschen.

Inom tjdnstesektorn har IT-branschen valts ut eftersom det dr en aktuell bransch pa
vigen mot ett digitaliserat samhille. Enligt Colombo och Grilli (2007) 4r banker den
storsta finansieringskillan for foretag inom IT-branschen men trotts det har de foretagen

ofta svart att fa en kredit fran banker och speciellt nystartade foretag. Detta leder till en
brist pa kreditmarknaden och enligt forskning av Colombo och Grilli (2007) kan detta
leda till starkare informationsasymmetrier mellan bank och foretag.
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Gron IT dr ett &mne som blivit alltmer omtalat i takt med att samhaillet fokuserar pa
héllbarhet. Enligt Bose och Lou (2011) handlar framvéxten av gron IT om att designa,
tillverka, anvinda och kassera datorer, servrar och tillhorande system effektiv och med
minimal pdverkan pd miljon. Att vara gron kan betyda olika saker for olika
organisationer, for vissa handlar det om att kopa teknik som dr mer energieftektiv, for
vissa att minska madngden el som deras datacenter forbrukar och for andra att kopa in
komponenter som ér tillverkade av miljovénliga produkter. (Bose & Lou, 2011).

3.3.3 Datainsamling

Forsta steget i datainsamlingen var att skicka ut ett mejl till potentiella respondenter for
att se om de kunde ténka sig att delta i en intervju, se bilaga I. Forsta omgéngen
mejlades ut i borjan av mars till ndgra utvalda bankkontor. Dessa valdes ut for att de var
ndgra av de storsta bankerna i Sverige och hade kreditgivning mot féretag som
eftersoktes i undersdkningen. Beroende pa vilken information som fanns tillgénglig
offentligt kunde mejlet ga till bankkontorets allménna inkorg eller direkt till en person
som arbetade pa banken. I mitten av mars mejlades en andra omgéng ut dé inte
tillrdckligt med respondenter hittats samtidigt som forfattarna hade bytt inriktning pé val
av banker och nu ville komma at en spridning. Det resulterade i att det till slut kunde
bokas upp elva intervjuer som utfordes i slutet av mars och borjan pa april. For de valda
respondenterna foreslogs ett fysiskt mote i forst hand for att utfora intervjun da det
upplevdes mer personligt, men respondenterna fick 4ven mojligheten att delta via
Teams.

Infor intervjuerna och fore data borjade samlas in till studien gjordes ett
operationaliseringsschema, se bilaga 2. Utifrn operationaliseringsschemat upprattades
intervjuguiden med relevanta frigor till respondenterna, se bilaga 3. Semistrukturerade
intervjufragor anvindes for att kunna anpassa foljdfrdgor efter respondenten. Alla fragor
utformades till dppna fragor for att ge mojlighet till respondenterna att tolka fragan fritt
och undvika svaret ja och nej. Nigra av respondenterna efterfragade intervjufragorna
fore intervjun dgde rum och de fick d tillgang till dessa en vecka innan intervjun.

Under datainsamlingen spelades respondenternas svar in pé en ljudfil efter godkdnnande
fran respondenten for att empirin enklare skulle kunna presenteras, analyseras och
granskas i efterhand. Intervjun inleddes med nagra enklare personliga fragor for att
starta i gdng samtalet samt att f4 respondenten att slappna av. Enligt David och Sutton
(2016) ska inledande fragor skapa fortroende hos respondenten. Efter det ledde
intervjun fram till huvudfrdgorna dér ett antal foljdfragor stélldes beroende pa hur
samtalet gick och hur vl utvecklat svar respondenterna angav. Nér huvudfrdgorna var
besvarade stilldes ndgra personliga avslutande fragor for att knyta ihop sécken.

Efter intervjun lyssnades ljudinspelningarna igenom och allt insamlat material
transkriberades. Vid presentationen av empirin ateranvdndes négra kategorier fran
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operationaliseringsschemat vilket gjorde det léttare att dela upp den insamlade data. Det
transkriberade materialet fargkordinerades utefter vilken kategori som materialet
tillhorde. P4 sé sétt kunde relevant data presenteras i empirin och sedan analyseras med
hjélp av Gioia metoden.

3.3.4 Dataanalys

Forfattarna valde att anvidnda Gioia metoden for att analysera insamlad empiri (Gioia et
al., 2012). Forsta steget innefattade att dela in empirin i kategorier baserat pa de teman
som varit genomgdende 1 empirin, detta bendmns 1: a ordningens termer eller
respondenternas uttryck. Det andra steget handlade om att koppla empirin det vill sdga
1: a ordningens termer till litteraturgenomgangen och teorin som presenterats tidigare i
studien, detta bendmns 2: a ordningens termer eller teoretiska teman. Tillsammans
bildar sedan 1: a ordningens och 2: a ordningens termer en aggregerande dimension som
ar det analys-kapitlet sedan bygger pa. Denna analysmetod utfordes pé varje respondent
och respondent A:s Gioia gér att finna i 5.1 analysmodell medan resterande finns i
bilaga 3. Med hjilp av 1: a och 2: a ordningen kan en struktur byggas for att {a en tydlig
overblick dver den insamlade empirin och hur rddata har utvecklats till termer som
senare kan analyseras och stillas mot tidigare forskning.

Kvalitativ forskning har en historia av att {4 kritik for att forskningen inte tillrackligt
kan motivera sina pastaenden vilket leder till att forskningen ger tunna bevis. Férdelen
med Gioia metoden ir att 1: a ordningen anvédnder insamlad empiri och 2: a ordningen
kopplar till befintliga teorier vilket ger en hog kvalitet. (Gioia et al., 2012). Av denna
anledning har forskarna valt att anvinda Gioia metoden, samt eftersom den riktar sig
mot semistrukturerade intervjuer. En nackdel med att anvénda Gioia metoden kan vara
att fastna i ett monster och anviinda den som en formel eller mall snarare 4n ett verktyg
som hjilp pa viigen. Aven att forsdka tvinga in data i 1: a ordningen niir det inte behovs
kan minska vérdet av data och minska flexibiliteten av kvalitativ forskning enligt Gioia
et al. (2012).

3.4 Trovardighetsdiskussion

Validitet, eller intern och extern giltighet som anvénds vid kvantitativa metoder syftar
till om studien verkligen méter det som har for avsikt att mitas (David & Sutton, 2016).
Extern giltighet handlar om generaliserbarheten pa studien, hur vil data stimmer
overens med den storre véirlden (David & Sutton, 2016). Intern handlar om studien kan
anses sanningsenlig eller ej vilket vi anser att den &r da alla respondenter dr anonyma.
Intern giltighet syftar &ven till om studien har stéllt ritt frigor och om rétt respondenter
har intervjuats. Studien &r designad att utgd frén litteraturgenomgangen som leder fram
till en modell som stér till grund for intervjuguiden. Denna modell har dven anvints vid
analysen av den insamlade empirin for att sdkerstdlla ett genomgéende tema. Ett
operationaliseringsschema gjordes samtidigt som teorin hamtades in till



24

litteraturgenomgéngen for att fa en tydligare bild av den grund studien bygger pé. Detta
har gjorts for att studien ska fi de svar som studien behdver och mita det som studien
syftar till att géra. Banktjdnstemén har valts ut d& studien utgar fran banker som ett
helhetsperspektiv. Genom att vilja banktjdnsteménnen som studieobjekt ansag
forfattarna att mer djupgdende information skulle framkomma genom personliga
erfarenheter. Vid forsta kontakten informerades bankerna om att studien efterfrigade
hur bankerna forhéller sig till ESG vid kreditgivning, for att finna respondenter som
kunde ge sa utvecklades svar som mojligt.

Reliabilitet enligt S6derblom och Ulvenblad (2016) handlar om hur tillforlitlig
métningen av studien dr och om studien kan upprepas med samma resultat. Ddremot
lampar sig begreppet reliabilitet mer till kvantitativa studier eftersom det dér gors en
métning som inte gors vid en kvalitativ studien vilket gor att tillforlitlighet dr ett battre
begrepp att anvénda i kvalitativa studier. Tillforlitligheten 6kade genom att intervjuerna
spelades in och transkriberades for att sikerstilla att ingen information forsvann. Aven
trovérdighet dr en del av reliabiliteten. En del av studien som kan anses som mindre
trovardig dr att nagra fa respondenterna efterfrdgade intervjufragorna redan vid forsta
kontakten och fick da tillgang till frigorna en vecka innan intervjun. Det &r ett val som
gjordes da utbudet av respondenter som var villiga att stdlla upp inte var stort samtidigt
som det fanns en tidsram att forhéllas till. Valet paverkar studiens trovardighet genom
att alla respondenter inte haft samma forutsittningar. Respondenterna fick mojlighet att
delta via Teams for att ge fler mojlighet att delta och fa en storre geografisk spridning
och didrmed gora studien mer tillforlitlig. Fordelen med att respondenterna fick
mdjligheten att vilja att delta via Teams eller via ett fysiskt mote ar att de fick vélja det
som de kénde sig trygga i. Nackdelen med Teams moten i stéllet for fysiska upplevdes
vara att kommunikations dynamiken mellan deltagarna inte blev lika tydlig, samtidigt
som personlighetskénslan kunde forsvinna och medfora otrygghet hos respondenten.

3.5 Etiska 6vervaganden

Infér och under studien har forskningsetiska aspekter som uppkommit noga overvagts.
Det har behandlats utifrédn de fyra etikreglerna, informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (Patel & Davidson, 2019). Respondenterna
fick forfrdgan om att delta i studien via mejl for fa tid att reflektera 6ver om de ville
delta eller ej. Det innebir att respondenterna sjélva fatt bestimma om de vill delta i
studien och pa sa sitt har samtyckeskravet uppfyllts. Respondenterna fick dven
mdjlighet att genomfOra intervjun pa plats eller via Teams for att de skulle kdnns sig
trygga i situationen. Informationskravet har behandlats d4 respondenterna vid forsta
kontakten blev informerade om studiens syfte och att de kommer vara anonyma genom
arbetet. All information om koén och alder pa respondenterna har utldmnats da det inte ar
relevant for studien. For att minska risken for identifikation av respondenterna valdes
dven att utesluta att namnge respondenternas arbetsplatser. Spridningsschemat
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bedomdes ge fler fordelar &n nackdelar for respondenterna, d& det ansdgs kunna pavisa
ett mer trovirdigt resultat. Schemat beddmdes inte kunna paverka moéjligheten till
identifikation av respondenterna, eftersom ovrig information anonymiserats. Alla
uppgifter och information om individerna har behandlats konfidentiellt och nyttjas
enbart i studien. Under intervjun stdlldes frdgan om intervjun fick spelas in och med
informationen att ljudfilen raderas efter transkribering.
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4. Empiri

[ detta kapitel presenteras den insamlade empirin som samlats in fran respondenterna
genom intervjuer. Empirin presenteras i den ordning som intervjuerna utfordes och
svaren fran varje respondents dr indelat i fem kategorier.

4.1 Respondent A

Respondent A arbetar pé en nationell stor bank. Respondenten har arbetet inom bank
sedan 2010 med foretagsrelaterad kreditgivning béde till stérre och mindre foretag.
Sedan 1 ar tillbaka dr respondenten héllbarhetsansvarig.

4.1.1. Kreditgivning till byggbranschen

Respondent A beskriver kreditgivningsprocessen till byggbranschen likadan som till
alla andra branscher, processen ir alltid likadan. Branscher beddms bland annat utifrdn
dgarna, fortroende, balansrikning och affarsid¢, magkénsla och personkemi men
ndmner att det kan skilja lite frdn bransch till bransch hur de strukturerar upp krediterna.

“har jag fortroende for motparten, det dr lite magkdnslor, det dr inte bara bolaget i sig

’

utan lite personkemi i det ocksa.’

Om en maskin eller fastighet ska kopas in sd méste virdet bedomas, vad kommer det
generera for intdkt till verksamheten, vad &r anledningen till investeringen och vad kan
vara rimligt for banken att finansiera. Respondenten ndmner att nir panten som &r tankt
att ldmnas for ett l&n dr svar att bedoma, s kan det innebéra att krediten blir ligre.

" Ar det svdrare att bedoma panten kanske vi mdste gd ner lite, har vi ndgon
avbetalning eller leasing ddr man har direkt pant pa ett objekt ja da har vi bedomt
objektet mer detaljrikt kanske och dd kan vi ga upp lite i belaning, det beror pd sadana

’

saker.’

Enligt respondent A har banken vad de kallar f6r problembranscher, dér ingar
byggbranschen. Problemet med byggbranschen ér att mycket viarde binds i projekt och
om marknaden borjar ge vika s kan det snabbt ga fel, da det ofta &r sma& marginaler.
Dessutom ér det mer vanligt med korruption och mutor inom denna bransch samt en hel
del oseridsa aktorer.

“Aven om motparten jag har framfor mig dr serios sd kanske de samarbetar med nagon
som dr oseriost.”

Respondenten ndmner att de darfor ar mer forsiktiga vid kreditgivning till foretag inom
byggbranschen och bedomer de hardare samt vill ha storre insatser fran dgarna om en
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kredit ska ges ut. Generellt sétt s& anser respondent A att det &r svérare att fa in
information som behdvs for att géra en bedomning fran mindre foretag.

4.1.2 ESG vid kreditgivning till byggbranschen

Respondent A dr tydlig med att oavsett vilken bransch en kredit ges ut till s& kommer
hallbarhet vara en viktig del. Respondent A menar pa att det behover borja jobbas mer
cirkulért 1 bygg- och fastighetsbranschen.

“fastigheter behover designas mer flexibelt for att géra det enkelt att dtervinna dem och
separera materialen”

Materialfloden och att 16sa energifrdgan dr enligt respondent A de viktigaste frdgorna.
Respondenten A tror att en lagstadgad hallbarhetsrapportering kommer komma och
gora det enklare for bankerna att f6lja upp. Samtidigt som respondenten anser att
miljofrdgan 1 ESG dr det som bor prioriteras, da de finns en tidsram att arbeta inom.
Respondenten poédngterar att alla parametrar av hillbarhet och ESG ér viktigt i
byggbranschen, men att det kan vara svart att behandla alla.

” Vi kan inte prata om allt hela tiden men vi mdste borja utifran ett bredare penseldrag
och sedan tratta ner. Men i byggbranschen dr alla tre parametrar viktiga, det dr viktigt
att inte glomma ndgon.”

Styrningsfragan i byggbranschen kan forekomma i form av ndgon kontrollfraga till
foretaget men &r inte sé vanligt forekommande.

4.1.3 Kreditgivning till IT-branschen

Respondent A menar pa att IT-branschen sdllan behdver krediter, men att det skulle
kunna behdva kapital innan de har en mjukvara pé plats. Banken dér respondent A
arbetar stodjer vildigt séllan foretag i det skedet eftersom det inte finns ndgon
forsiljning utan ér en utveckling.

“en utvecklingsfinansiering kan inte en bank stédja om det inte dr sd att det finns en
annan verksamhetsgren som kan stodja kassaflodet och som vi kan luta vdr finansiering

2

mot.

Respondenten A menar att det méste finnas ett kassaflode for att en kredit ska ges ut.
Liangre fram i foretagets utveckling ér det ofta tal om att det dr en rorelsefinansiering
som behovs, vilket skulle kunna supporteras. Problemet med IT- branschen ér att det
inte finns sd mycket i balansrikningen. Hade banken kunnat se ett virde de kan ta pé
stdller de sig mer positiva till att ge ut en kredit till IT-branschen.
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“data dr vird mycket men svdr att sdtta fingrarna pa, jag skulle vilja skicka den fragan
vidare till revisorerna, varfor ser vi inte den data i balansrdkningen, ett virde?”

4.1.4 ESG vid kreditgivning till IT-branschen

Respondent A menar att IT-branschen spontant inte tycks ha s& mycket hallbarhet att
undersdka men att det dr helt fel. Dataméngden som gar at for att skicka ett mejl, eller
ett digitalt kort &r valdigt stor da allt detta samlas pa servrar. Dessa servrar forvaras i
stora hallar eller liknande som kréver mycket energi.

" den hdr typen av data drivs av olika serverhallar och liknande, vilket krdver mer och
mer minne, vilket krdver mer och mer energi. Sd man ska inte vara dumdristig och tro
att allting dr fine bara for att det dr digitalt.”

Det finns en kreditpolitik enligt respondent A som &r en utgdngspunkt vid kreditgivning.
Den séger inte sdrskilt mycket om hallbarhet d& den &r &dldre men de har stort
héllbarhetsfokus vid sidan av denna kreditpolitik. Inom vissa branscher finns det enligt
respondent A tydliga policys som de ska ta hinsyn till vid kreditgivning, dér kommer
politiska, ekonomiska, legala, tekniska och miljorisker in.

4.1.5 Utveckling av hallbarhet inom kreditgivning

Respondent A uttrycker att de maste stdlla om hur de tidnker vid en kreditgivning, att de
som bank maste utmanas och stélla krav pa kunderna att tdnka nytt och stdlla om 1
affarsidén. For att det ska fungera méste banken ocksa véaga gi ifrdn den traditionella
kreditpolicyn och hitta andra sitt att bedoma krediter pa.

“vi har en hallbar omstdllning och ddr vill vi vara en ledande katalysator. Vi paverkar
med var balansrdkning, med vdrt kapital som vi var inne pd tidigare, vi sdtter pengar i
det som blir gjort men ocksa via vdr rddgivning.”

Att pengar styr dr ndgot som respondent A nimner vid ett flertal gdnger och att EU av
den anledningen satte krav pd finansbranschen tidigt i hallbarhetsfrdgorna. Om en
verksamhet inte kan fé finansiering blir det svért att overleva, darfor kan banker vara
med och pdverka arbetet med héllbarhetsfragorna.

“pengar styr, via var balansrdkning, det vi inte supporterar det kommer fd svart att

’

overleva.’

4.2 Respondent B

Respondent B arbetar pa en nationell stor bank. Respondenten har arbetat inom bank i
cirka 45 ar, bdde med kreditgivning till foretag och senare bland annat som
regionkreditchef. Idag arbetar respondenten som kreditanalytiker.
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4.2.1 Kreditgivning till byggbranschen

Respondent B uttrycker att de forst kollar pa bokslut bakét i1 tiden och budget framat
men dven pé dgarbilden, kan dgaren stotta bolaget om det blir problem framat. Dessa
fragor dr inte unika for byggbranschen utan dd granskas vad det dr for bygge, hur stark
verksamheten &r och vilken marknad de finns pa. Det svira med att analysera
byggbranschen menar respondent B &r att byggbranschen oftast har ménga byggprojekt
i gAng samtidigt. Aven om foretaget anvinder en projekt avrikningsmodell 16pande s&
ar det forst nér projektet ar fardigt som de framgar om de tjanade pengar pa det eller
inte. Respondent B menar att det nidstan behdvs en streckkod frén varje spik for att se
hur vil ett byggprojekt gatt i slutindan. Byggbranschen innebér darmed en risk och det
ar viktigt att fragor stélls runt hur bolaget budgeterar sina projekt och foljer upp dem.

“Jag har varit med om att det inte varit bra ndr man inte haft uppfoljningssystem, sd det

’

dr en ldrdom och provning att ha koll pd de lopande verksamheterna.’

4.2.2 ESG vid kreditgivning till byggbranschen

Enligt respondent B dr en stor frdga inom byggbranschen hur betong hanteras och att
branschen dr i en omstéllningsfas. Mycket inom byggbranschen handlar ocksd om vart
arbetskraften kommer fran, det dr ndgot som enligt respondent B inte behdvde beddomas
for 20 — 30 ar sedan. Banken som respondent B jobbar pa vill vara med och finansiera

de som jobbar med omstéllningen for att inte sitta kvar med de som &r sdmst i slutet d&
det blir en kreditrisk.

“dven om de varit ett hyggligt bolag fran borjan, dr man inte med pd den hdir
omstdllningen med andra byggmaterial och med fossilfria metoder och material sd blir
det till slut en kreditrisk.”

Respondent B séger att de granskar bolagens hallbarhetsrapporter numera eftersom det
finns och att de flesta bolagen har ett eget intresse. Mindre foretag behdver bli béttre pa
det for att visa kunderna att hela virdekedjan ir nigorlunda dokumenterad. Aven om
respondenten menar pé att de som bank borjar bli bra pd att ta del av
héllbarhetsrapporterna s& medger respondenten de inte &r lika bra pd att f6lja upp
informationen som stér i rapporterna.

4.2.3 Kreditgivning till IT-branschen

Respondent B menar att kreditgivningsprocessen fungerar ungefir densamma till olika
branscher. Tjinstesektorn som IT-branschen tillhor paverkas dairemot mindre av
konjunktursviangningar till skillnad frdn andra branscher. Det svira med IT-branschen dr
att de oftast inte besitter nagra tillgangar, men respondent B papekar att personalen &r en
immateriell tillgdng. Respondent B ndmner i samband med det att det inte dr s& vanligt
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att [T-branschen efterfrigar krediter fran banker men dé de anses som en bra bransch far
andra sikerheter tas om en kredit ska ges ut.

“Personlig borgen dr en sdkerhet som kan anvindas ndr bolagen inte besitter sdrskilt
trygga tillgangar

4.2.4 ESG vid kreditgivning till IT-branschen

Enligt respondent B dr det svarast att bedoma den sociala biten hos IT-branschen.
Respondent B menar att miljéfrdgan i vissa branscher varit med ldnge men att ESG
konceptet med den sociala biten och styrning dr relativt nytt och att det &r ett brett
begrepp. Foretagens hallbarhetsarbete bedoms idag med ett verktyg utifran SNI-koder
som signalerar vilka typiska risker det finns for olika branscher.

“idag tittar man mer pad hela virdekedjan eller vad man ska kalla det, vad det finns for

’

risker och forvintningar.’

Vissa branscher behover en djupare granskning och kréver fler frdgor men IT-branschen
ar inte en av de enligt respondent B.

4.2.5 Utveckling av hallbarhet inom kreditgivning

Respondenten B uttrycker att det framover forhoppningsvis kan bli enklare att f6lja upp
vad som faktiskt sker i ett bolag och om de som stér i deras hallbarhetsrapport verkligen
stimmer.

“precis som vi idag jobbar med externa virderingar av fastigheter sa kommer vi vilja
ha en extern vdrdering pd stora foretags hallbarhetsarbete kan jag tinka mig”

Att banker kan péverka samhaéllet 4r ndgot som respondent B anser dr mojligt men att
det dr svart idag da det inte finns nagra ramverk att g efter. Respondent B tror det
kommer bli enklare ndr

implementeras framdver.

4.3 Respondent C
Respondent C arbetar pa en regional liten bank. Respondenten har arbetat inom bank 1
34 &r, tidigare som kontorschef men den nuvarande rollen dr kreditgivning till foretag.

4.3.1 Kreditgivning till byggbranschen

Enligt respondent C dr varje kreditprocess pa foretagssidan anpassad efter kunden. De
bedomer i forsta hand affarsidén men dven ekonomiska siffror som budgetar, kassaflode
och s vidare. En viktig del 4r dven den egna insatsen for utan den s blir det ingenting.
Vid kreditgivning till byggbranschen &r det mycket fokus pa vilka underentreprendrerna
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ar for att ha koll pé vilka som &r med och bygger. Det dr viktigt eftersom det dr en
bransch som dr forknippad med tvister och annat. Respondenten menar pa att varje
projekt dr unikt och en bedomning gors utifrn varje foretag i byggbranschen.

4.3.2 ESG vid kreditgivning till byggbranschen

En stor del av kreditbeddmningen till storre bolag i byggbranschen handlar om
foretagens héllbarhetsarbetet. Risken for korruption och penningtvitt dr hog enligt
respondent C. I frigan om mindre krediter sa kommenteras alltid hillbarhetsarbetet i
beslutsunderlagen, vad det finns for miljopdverkan, hur arbetsforhallanden ser ut och sa
vidare dé det ses som en risk.

“byggbranschen har viss miljopdverkan beroende pa var man bygger, om det dr pa
dkermark eller precis vid havet. Sen dr det underentreprenérerna, vilka som dr med och
bygger, det dr en annan form av hdllbarhet”

For storre krediter finns en speciell guide for vilka risker som éar typiska for olika
sektorer. Respondent C visar upp att de har ett datorprogram som gor en analys av
hallbarhetsfragor till branschen de verkar inom med hjélp av SNI-koder. Respondent C
ar tydlig med att en enskild beddmning gors varje gang pa foretaget och inte enbart en
generell analys for branschen. Att det finns en ny lagstiftning i byggbranschen om den
sociala delen av hallbarhet 4r ocksé en del som respondent C tar upp att de ska borja
arbeta med pa de storre foretagen.

4.3.3 Kreditgivning till IT-branschen

I frdgan om IT-branschen menar respondent C att de véldigt sdllan lanar pengar dé det
har véldigt smé investeringskostnader. IT-branschen &r mer pa riskkapitalmarknaden
enligt respondent C och det &r inte ndgot banker dgnar sig 4t.

’

“det dr inte ofta det dr krediter till den typen av verksamheter.’

Respondent C menar att om en kredit ges ut till IT-branschen s& handlar det mycket om
personen bakom. Arbetsuppgiften handlar i det fallet om att kunna bedéma om personen
som kommer in och ber om en kredit kommer kunna leverera.

4.3.4 ESG vid kreditgivning till IT-branschen

Till IT-branschen handlar hallbarhetsfragan enligt respondent C om energihantering,
produktdesign och livscykelhantering. P& IT-sidan har det nu kommit en debatt om hur
mycket energi som det faktiskt gar at vid alla IT-16sningar, exempelvis nér mejl skickas
och lagras.
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“alla de mejl som bara ligger i vara inkorgar och skrdpkorgar och vad det nu dn dr,
gor faktiskt att det drar energi ndgonstans”

Respondenten berittar att fragor som kundens vilbefinnande, produktkvalitet, sdkerhet
vid datahantering, medarbetarnas hélsa och sikerhet samt méngfald och afférsetik
kommer upp i datorprogrammet som de anviander. Respondent C tar alltid med i
kreditgivningsprocessen om det foretaget arbetar med &r etiskt forsvarbart och sé dven
det krediten ska anvéndas till. Att stélla frigorna om arbetsrittsliga villkor gor att
foretagarna maste ténka till. En arbetsgivare som far déligt rykte och har svért att fa
arbetskraft kan vara en risk enligt respondent C.

4.3.5 Utveckling av hallbarhet inom kreditgivning

Respondent C anser att banken kan paverka samhéllet att bli mer héllbart bara genom att
stdlla fragor om det till foretag. De innebér att fler och fler maste borja tinka pé fragan,
vilket innebir att banken dr med och pdverkar i en positiv riktning. Respondent C anser
att det svaraste med héllbarhetsarbetet fram dver &r att se vad som é&r rétt och vad som ar
fel. Det kommer stindigt ny kunskap om vad som é&r bra och vad som ar daligt, det som
granskas nu gjordes inte for 25 — 30 ar sedan. Det viktiga som den finansiella sidan kan
gora enligt respondent C dr att fora en diskussion med foretagaren, sen vad det mynnar
ut i dr oviktigt.

"vi dr inte poliser men vi kan vara med och pdaverka genom att stdlla fragor, sen har vi
Jju ett samhdllsansvar for ovrigt alla vi tillsammans att ldmna 6ver en vdirld att leva i till
efterlevande”

4.4 Respondent D

Respondent D arbetar pé en regional liten bank. Respondenten har arbetat inom bank i 2
ar med kreditgivning till foretag, tidigare med kunder men nu enbart med kundanalys.

4.4.1 Kreditgivning till byggbranschen

Enligt respondent D &r processen i princip samma pa alla bolag frén det att forfragan
kommer in till beslutet tas. Med en ny kund sa blir det alltid ett personligt méte {or att
kunna kénna lite pd personen och for att kunna ge lite rddgivning. Frdn byggbranschen
fragar respondent D specifikt om kalkyler, bokslut, externa virderingar och
kassaflodesanalys. Prognoser framét for kommande ar, vad som hént historiskt och vem
som dger bolaget ar ocksa viktigt att ha kdinnedom om.

4.4.2 ESG vid kreditgivning till byggbranschen

Respondent D menar pé att de som bank har mycket krav pé sig att ha kontroll pa
foretag 1 byggbranschens underleverantdrer. Dessutom har det kommit ett nytt initiativ
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hallbar byggbransch” som de har krav pé sig att borja arbeta med. Detta initiativ
fokuserar pé den sociala biten av héllbarhet. Enligt respondenten &r det intressant att se
vart foretagen véljer och bygga och med vad, sett till miljoperspektivet. Respondent D
nédmner dven ryktesrisken och uttrycker att de inte ger sig in i en affdr om det finns en
ryktesrisk. Banken som respondent D arbetar pa har ett ESG verktyg dir de kan kolla
upp ett foretag innan en kredit ges ut baserat pa branschkoder.

“Det verktyget hjdlper oss att sdtta fingret pd vad vi behéver fraga kunden men det dr
ganska nytt for oss och det dr nytt for kunderna”

Det leder till en diskussion med kunderna om vad de kan ténka pa och forbéttra. Den
sociala biten tycker respondenten dr viktigast att se efter hur foretaget hanterar.

4.4.3 Kreditgivning till IT-branschen

Respondent D har inte gett ut en kredit till IT-branschen och séger att de inte har sa stort
kapitalbindande behov. Om de skulle ge ut ndgon form av kredit till ett foretag inom IT-
branschen skulle det formodligen vara en checkkredit och da blir det generellt mindre
arbete eftersom det dr en mindre kredit. Dessutom anser respondenten att det dr svdrare
att ta en sékerhet i IT-branschen, da tillgdngarna bestar av humankapital. Da far en
bedomning gdras pa personen bakom foretaget och en personlig borgen kan krivas.

4.4.4 ESG vid kreditgivning till IT-branschen

Enligt respondent D tar inte deras verktyg upp denna bransch eftersom de generellt ar

mycket mindre bolag. Ddaremot menar respondent D att det ofta goérs undermedvetet i

huvudet for att ingen vill gora afférer dir ndgot upplevs skumt.

7 ett IT-foretag dr svarare att utreda, vi ser inte vad de sysslar med pa samma sdtt, en
byggarbetsplats kan vi enkelt besoka fysiskt och se vad de gor.”

4.4.5 Utveckling av hallbarhet inom kreditgivning
Att 4 héllbarhetsfrdgan att bli méitbar pa samma sétt som finansiella nyckeltal 4r idag
tror respondent D kommer bli en utmaning framdver, men en viktig sddan.

“man jobbar mycket med finansiella nyckeltal men svdarare att géra hdllbarhet mdtbart
och det gor det svdrare att reglera och kontrollera.”

Kraven kommer bli hirdare enligt respondent D och vill ett foretag fa en kredit méaste de
efterleva kraven som stélls. Nagot som ocksa tas upp ér att ryktesrisken kan bli
vanligare i takt med att hallbarhetsfrdgorna blir fler. Respondent D menar att om det
kommer fram att ett foretag behandlar sina anstédllda ddligt kommer ingen vilja
samarbeta med dem.
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4.5 Respondent E

Respondent E arbetar pa en nationell stor bank. Respondenten har arbetat inom bank 1
27 ar med allt frén foretagskrediter till kontorschef. Nuvarande arbetsroll &r som
kreditanalytiker.

4.5.1 Kreditgivning till byggbranschen

Respondent E menar pa att de generellt sett ar forsiktiga med att ge ut krediter till
foretag inom byggbranschen men att det naturligtvis finns bra foretag inom branschen.
Analysen av en kund bestér av ett antal delar och sker pd samma sitt till alla olika
branscher. Det forsta enligt respondent E &r kassaflode och resultat samt hur
balansrdkningen har utvecklats. Andra delen i bedomningen ér att se vilka faktorer som
ar specifika for varje enskilt foretag och djupare analys gors i detta steg. Om en kund
inte kan slutfora en kontrakterad insats kan underlaget for den finansieringen forvinna
under en natt.

"Byggforetag kor ofta pa lopande avrikning vilket gor att om kunden far ekonomiska
problem finns risken att de inte kan slutfora den kontrakterade insatsen.”

Enligt respondent E gor det att byggbranschen éar riskfylld att ge ut krediter till.

4.5.2 ESG vid kreditgivning till byggbranschen

ESG ér nagot som respondent E kollar pa innan en kredit ges ut till ett foretag i
byggbranschen. De stora kunderna har en hllbarhetsredovisning som granskas. Enligt
respondent E gors det for att sdkerstdlla att foretagen stravar efter att jobba mot en
héllbar verksamhet.

“de stora foretagen forsoker jobba mot det med hallbarhetsredovisningar men det dr
relativt nytt sa man kan sdga att det dr langt ifrdan perfekt om man tittar pa det utfallet
vi har idag.”

ESG rapporter frén externa ratinginstitut dr dven ndgot som respondent E tar med i sin
beddmning vid de storre bolagen. Informationen som respondent E fér frén
héllbarhetredovisning och hallbarhetrapportering jimfor de med annan information de
fér in fran foretaget for att se sa det stimmer.

4.5.3 Kreditgivning till IT-branschen

Enligt respondent E anvédnds samma verktyg och samma beddmningsmall till IT-
branschen som till byggbranschen. Sékerheten i IT-branschen dr ddremot svarare dé det
ar ’brain capacity” och den &r svér att 18sa in som en sékerhet i ett bankvalv enligt
respondent E. Den enda mdjligheten som dé finns att ta sdkerhet i &r en
foretagsinteckning eller en sékerhet i ett visst objekt.
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4.5.4 ESG vid kreditgivning till IT-branschen
Analysen av ett foretags hallbarhetsarbete i form av ESG eller ngot annat utgér alltid
frdn samma mall oavsett vilket foretag det ar.

“foretaget som sdadan stdar i fokus pd var analys, den verktygsuppsdttningen ser likadan
ut i princip for alla foretag.”

4.5.5 Utveckling av hallbarhet inom kreditgivning

Respondent E menar att det &r pengar som driver samhillet framat och banken kan
paverka hur héllbarheten i samhaéllet utvecklas. Finanssektorn ér enligt respondent E
fortfarande i borjan med héllbarhetsfragorna.

”Vi har en lang vdg kvar att ga men jag tror att det kommer bli alltmer avancerade
bedomningar fran var sida och allt storre krav frdn var sida pa vara kunder att deras
verksamheter dr hallbara.”

Respondent E sdger att det redan finns exempel pa att banker viljer bort vissa kunder
for att de inte anses hallbara och det kommer ske mer och mer av det.

4.6 Respondent F

Respondent F arbetar pd en regional liten bank. Respondenten har jobbat inom bank i 23
ar pé olika kontor och har arbetat med kundtjinst, boldn, privatrddgivning och kassa.
Nuvarande arbetsroll 4r som foretagsradgivare.

4.6.1 Kreditgivning till byggbranschen
Nar kunden kommer med en ansokan att det hér skulle de behdova lana, menar
respondent F att det viktigaste som de kollar pa &r dterbetalningsformagan.

”Sen kollar vi det viktigaste, dterbetalningsformdga. Om kunden tar en kredit pd 1
miljon, ndr kan de betala tillbaka den?”

Vid en viss kreditnivd anvinds ett visst system for att svara pé fragor. Utifran det gor
foretagsrddgivaren en egen analys och skriver ner riskerna for bolaget. Numera gors
dven en héllbarhetsanalys. Informationen som respondenten behdver samla in for att
kunna gora en beddmning anser respondent F &r ldtt da de traffar kunden fysiskt och
stdller frigorna rétt ut.

4.6.2 ESG vid kreditgivning till byggbranschen
Respondent F menar pd att ESG ar nagot de kollar pa vid kreditgivning till
byggbranschen genom att géra en hdllbarhetsanalys av bolaget. De dvergripande
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fragorna innefattar omrddena arbetskraft och materialval. Respondent F beskriver att de
dven fokuserar pd det som heter hallbar byggbransch géllande kreditgivning till
byggbranschen.

4.6.3 Kreditgivning till IT-branschen

Respondent F menar pd att banken sékerligen gett ut en kredit till IT-branschen, mer
med inriktning pa konsultverksamhet. Respondenten har dock aldrig gjort det sjdlv, men
menar pd att processen dr densamma for alla krediter. Siffror inhdmtas och det pratas
med kunden genom ett fysiskt méote eller via telefon om det dr en befintlig kund sedan
tidigare. Respondent F menar pé att IT-branschen inte har sé stort behov av krediter
samtidigt som de inte besitter sidkerheter i form av tillgangar. Didrmed behdver dgaren gi
i borgen pa sina krediter for att sékerstilla sdkerhet.

’

” Vi arbetar mycket med att dgarna far gd i borgen pd sina krediter.’

4.6.4 ESG vid kreditgivning till IT-branschen

Hallbarhetsinformationen samlas in pa samma sétt, det finns dock verktyg for att se
vilka risker som ska prioriteras i bolagen for vilken bransch. Déremot finns det inget
verktyg idag som kan anvindas for att kontrollera att hallbarhetsinformationen &r rétt.

’

” Kontrollera? Nej, det dr ddr det svdara med hdllbarhetsarbete kommer in.’

For IT-branschen med inriktning pd konsultbolag s& menar respondent F &ven att den
sociala héllbarheten &r den storsta risken inom ESG.

4.6.5 Utveckling av hallbarhet inom kreditgivning

Respondent F anser att finansbranschen ér starkt drivande bade positivt och negativt
inom héllbarhetsfragan i samhaéllet. Genom att hjélpa bolagen att stélla om har
finansbranschen mojlighet att ga en mer hallbar vig. Respondenten menar pé att
kundernas medvetenhet har 6kat i samband med att néringslivet har insett att fragan
méste drivas for att bolagen ska kunna vara kvar p4 marknaden. Utmaningen for
bankerna tror respondent F blir att hinga med da det kommer gé fort samtidigt som
bankanstillda har mycket annat som de ska kunna. Den andra utmaningen for bankerna
tror respondenten &r att ndgon ska véga vara forst pa bollen och ta steget och pa det
sdttet visa vigen for de andra.

“Fragan dr vem som gdr ut forst och visar vdgen. Det tror jag att de stora behéver
gora. Det tror jag dr utmaningarna, att vdaga!”
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4.7 Respondent G

Respondent G arbetar pé en regional stor bank. Respondenten har jobbat inom bank i 18
ar, 8 ar som privatradgivare och sedan 2014 som foretagsrddgivare.

4.7.1 Kreditgivning till byggbranschen

Den vanligaste krediten som respondent G har gett ut till byggbranschen ar
kontokrediter p4 mindre summor for att fa ihop likviditeten mellan fardigt projekt och
till fakturan ar skickad till kund. Det som véger tyngst vid frdgan om en kredit ska
beviljas eller ej ar fortroendet till foretagaren.

“finns det langhistorik, har den hdr personen jobbat med detta i manga ar, eller drivit
sitt foretag i manga ar. Det dr alltsa fortroendet for kunden som dr regel nummer 1.”

Framtidsutsikter &r dven en viktig del enligt respondent G, en budget eller
sammanstéllning 6ver de kommande 2 aren &r vanligt. Om det &r ett nystartat foretag ér
respondenten mer forsiktig nir det géller byggbranschen da det ér stor risk for
penningtvitt och svartarbete. Konjunkturléget dr ocksa en viktig del enligt respondent G
nér det kommer till byggbranschen da det kan vara kénsligt.

4.7.2 ESG vid kreditgivning till byggbranschen
Hallbarhetsfragan enligt respondent G blir noggrannare vid storre engagemang och da
finns en liten mall som &r framtagen dér fragor stills till kunden.

“byggbranschen dr en typisk bransch som ligger langt efter ndr det gdller sadant.”

Milj6 1 byggbranschen ér enligt respondent G det vanligaste att kolla pé 4ven om de
andra bitarna ir lika viktiga. Respondent G menar att de mindre bolagen som de jobbat
med ofta inte &r sa stora och da dr det svarare att ha koll pa deras hallbarhetsarbete,
speciellt frigorna om bolagsstyrning.

4.7.3 Kreditgivning till IT-branschen

Respondent G har inte sjdlv gett ut ndgon kredit till IT-branschen, samtidigt uppger
respondenten att de dr en bransch som banken vill komma in mer pa. Detta eftersom det
generellt sitt dr en bransch med laga risker och som inte ar sd kredittung.
Kreditgivningsprocess ser likadan ut for alla branscher och mycket handlar om att
personen som ger ut krediten ska 2 ett fortroende for kunden, som kan férmedlas vidare
i ett kredit pm. Agaren till foretaget far ofta g i borgen i den typen av foretag enligt
respondent G da det inte finns ndgra sdkerheter for banken att ta.

4.7.4 ESG vid kreditgivning till IT-branschen
Enligt respondent G driver inte IT-branschen verksamheter som péverkar miljon pé
samma sétt som byggbranschen.
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“Tjdnstebilar absolut och de kan vilja att ha en klimatsmart tjdinstebil eller elbil eller
vad det nu dr for ndgot. Men jag tror ju miljopdverkan dr vdsentligt storre hos ett
byggforetag kontra ett tjidinsteforetag”

I IT-branschen menar respondenten att det &r den sociala biten och styrningen som
vager tyngst.

4.7.5 Utveckling av hallbarhet inom kreditgivning

Respondent G menar pé att bankens arbete kan paverka samhillet att bli mer hallbart
genom att stdlla hogre krav pa sina kunder. Banker idag hade kunnat sdga att om
foretaget inte gar med pa vissa krav sd kommer inte en kredit godkédnnas, respondent G
menar att de behdver bli hérdare.

”Ddr skulle man ju kunna ha ett stérre arbete eller ett storre krav, det dr egentligen for
att hjdlpa kunden och hjdilpa miljon”

Krav kommer kunna stéllas enligt respondent G pa vissa materialval eller vissa
entreprenorer som ska vara godkinda eller certifierade. Banker kommer behova {6lja
upp den typen av fragor betydligt battre och vaga séga nej om foretaget inte uppfyller
kravet.

4.8 Respondent H

Respondent H arbetar pé en nationellt stor bank. Respondenten har jobbat inom bank i
31 &r, borjade pé privatsidan men gick over till foretagssidan for drygt 10 ar sedan. Idag
arbetar respondent H som foretagsradgivare samt édr hallbarhetsansvarig pa
arbetsplatsen.

4.8.1 Kreditgivning till byggbranschen

Foretag inom byggbranschen menar respondent H har det lite kampigt just nu, vilket
innebadr att det inte ges ut sirskilt ménga krediter till den branschen for tillfdllet.
Déaremot sa har det gjorts tidigare, dock var de fragestéllningar som ar uppe pé bordet
idag inte aktuella da. Idag borjar respondent H titta pa harda fakta sa som bokslut,
kassaflode och liknande. Siffrorna som stir med 1 bokslutet behovs det studeras och
funderas mer p4 for att kunna komma fram till vad det ir som driver dessa siffror. Aven
verksamhetens bransch studeras for att kunna bedoéma mojliga risker som branschen kan
stota pd. Respondenten ndmner branschens kénslighet for konjunktursvingningar som
en risk.

"Finns det konjunkturkriser som dr av visentlig art som vi behéver ta stdllning till.”
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Hallbarhet ndmner respondenten dr en relativt ny risk som seglat upp som baken maste
bedoma. Foretagsradgivare gér sjélva in och bedomer siffrorna och analyserar foretaget
som ansoker om en kredit. Samtal med kunden anses vara viktig for att kunna bilda sig
en uppfattning och skapa en relation med kunden. Informationen som behovs for att
gora en bedomning av kunden anser respondent H inte &r svért att samla in.
Respondenten poédngterar dock att det dr viktigt att titta framat for viss information ar
redan historia.

“Ddremot vill vi ju ocksd jobbat framatriktat, for det ena dr ju historian. Vad boksluten
sdger har ju redan hdnt, vi behéver ju titta framdt och se vad kommer framadt.”

4.8.2 ESG vid kreditgivning till byggbranschen

Banken dér respondent H arbetar har skrivit pa ett avtal inom byggsektorn hallbar
byggbransch, som gar ut pa att man stéller krav pd byggbolags sociala arbete. Fler
metoder &n sa for att granska byggbranschens ESG arbete finns inte i dagsldget enligt
respondent H. Utan beskriver det som att allt &r lite oklart inom omradet d& det
fortfarande ar en pagaende process i hur arbetet ska se ut.

“hdr famlar vi fortfarande lite granna, vi dr inte, vi forsoker fortfarande hitta
metoderna for hur vi ska jobba med detta”

Respondenten ir tydlig med att 6nska att de hade kommit ldngre i hur metoderna var
utformade, men anser att de dr pa vég till en metod. Hallbar byggbransch ir en
branschoverenskommelse mellan bankerna som anses viktigt for att bankerna ska fa ett
samlat grepp 6ver branschen.

”sd att man inte kan ga frdan den ena banken till den andra banken och fa lite olika svar
utan att hdr har vi en samsyn att det dr sd hdr vi ska jobba. Det dr vdrt ansvar faktiskt”

Vid granskning av byggforetags ESG ér det miljodelen som kommer att prioriteras, med
sarskilt fokus péd koldioxidutsldppen. Det tror respondent H kommer vara enkelt att méta
framover, daremot tros de andra bitarna vara svarare att komma at.

4.8.3 Kreditgivning till IT-branschen

Generellt sé ser kreditgivningsprocessen till IT-branschen eller tjanstesektorn inte
sarskilt annorlunda ut an till byggbranschen. Daremot sd finns det inte alltid samma
typer av tillgangar som kan pantsittas. Respondent H menar pa att nér ett bolag inte kan
visa upp sikerheter blir det alltid en liten utmaning. Foretagshypotek dr nagot som i de
situationerna kan tas, i IT-branschen eller tjdnstesektorn baseras sdakerheten dd pa
kundfordringar. Ett annat sitt dr att ta borgen mot dgaren, for att koppla ihop dgaren och
foretaget. Banken behover sdkerheter for att kunna ge ut en kredit, kan inte det fis far
bolaget soka sig till andra aktorer. Respondent H betonar att foretagets kassaflode dr av
yttersta vikt och forst dérefter kommer sdkerhetsstéllning med hjélp av sdkerheter.
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“var kreditgivning borjar alltid i en analys utav kassaflodet sa vi har inte vad man
kallar pantbeldning utan sdkerhet dr nummer tva”

4.8.4 ESG vid kreditgivning till IT-branschen

Respondenten uttrycker att sociala delen inom ESG &r den mest riskfyllda géllande IT-
branschen, mer specifikt personaldelen. Respondent H upprepar att dn sé linge har de
inte ndgra styrdokument gillande ESG bitarna. Nya regelverk s& som CSRD ar ddremot
pa vig att implementeras vilket sdtter krav pa foretag.

"Men dn sd ldnge som sagt, det finns inga styrdokument for de hdr bitarna dn sa ldinge
utan, det dr vil, det kommer i ar CSRD de nya regelverken”

4.8.5 Utveckling av hallbarhet inom kreditgivning

Respondent H definierar ordet héllbarhet som ett stort, komplext och viktigt omrade.
Den finansiella marknaden &r hogt inblandad i att kunna pdverka samhéllet att bli mer
hallbart anser respondent H.

“den finansiella marknaden dr en viktig aktor, vi dr ett smorjmedel for att verksamheter
och foretag ska kunna erhdlla finansiering sd i allra hogsta grad”

Ett sitt &r genom att 6ka dokumentationskraven och rapporteringskraven, dé géller det
att passa sig for byrékratin eftersom den inte ger effekt pa den grona naringen.
Kompetens ér just det som respondent H anser dr en utmaning eftersom alla som arbetar
pa en bank inte dr hallbarhetsexperter. Den andra utmaningen tros vara
forklaringsdilemma namligen hur banken ska hjédlpa kunderna att ta steget framét.

“vi jobbar med att fora ut budskapet till vdara kunder men det gdller ocksa att kunden dr
villig att ta emot det och forsta att det hdr dr en viktig fraga”

4.9 Respondent |

Respondent I arbetar pa en liten nationell bank. Respondenten har arbetat inom bank i 5
ar och har tidigare erfarenheter fran den finansiella sektorn. Idag arbetar respondent I
med foretagsfinansiering.

4.9.1 Kreditgivning till byggbranschen

Byggbranschen beskriver respondent I som den stdrsta exponeringen inom
factoringaffiaren men ocksé som den farligaste. Forsta steget vid kreditgivningen &r att
titta pa foretagets bakgrund, personerna bakom foretaget spelar en avgorande roll. Det
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kan dock vara svart att veta om de personerna verkligen &r rétt personer, sociala medier
kan anvéndas for att kontrollera det. Fragor rorande detta &r av extra vikt till foretag
inom byggbranschen eftersom det dr en utsatt bransch.

“Det dr en bransch som dr oerhort utsatt for bdde rdlig verksamhet, penningtvdtt och
alla typer av mdnniskohandel”

Respondent I menar pa att for att forstd sig pa vad det dr for verksamhet det handlar om
ar det av yttersta vikt att studera vilka foretagen gor affdrer med. Brottsregistret rorande
enbart ekonomiskbrottslighet dr &ven nadgot som studeras men som inte dokumenteras,
vilket &r enligt lag.

1

"vi skulle i princip kunna géra affirer med en mordare, men som har betalt skatten”

Omfattande kontroll gors vid kreditgivning till byggbranschen och framfor allt vid
factoring, eftersom det &r ett sitt att tvétta pengar for ménga foretag.

4.9.2 ESG vid kreditgivning till byggbranschen
Respondent I konstaterar att ESG inte dr ndgot som de tar med i beddmningen av ett
foretag.

"Nej, nej det gor vi inte, det dr det enkla svaret.”

I stéllet anvinds interna riktlinjer beroende pa vilken typ av verksamhet som ska
finansieras. EU:s regelverk &r ndgot man foljer och det som &r hogt pa tapeten just nu &r
taxonomirapportering, vilken respondent I menar pa ar trubbigt men kommer bli béttre
med tiden.

4.9.3 Kreditgivning till IT-foretag

Processen skiljer sig at i jamforelse med byggbranschens kreditgivningsprocess,
eftersom IT-branschen inte dr ndgon hogriskbransch. Samtidigt menar respondent I att
det dr samma grundarbete som utfors vid beddmningen av krediten. Det finns mallar att
utgd ifran for att kunna sikerhetsstélla och gora en noggrann analys av hur
verksamheten fungerar. Antalet inlamnande bokslut spelar stor roll samt om de &r
granskade av en revisor eller inte.

"Hur ska vi kunna lita pa siffrorna om det inte finns ndgon revisor?”

De flesta foretagen som vill lana pengar menar respondent I séger att det vill lana
pengar till nagon superbra investering som de ska gora, men egentligen har de déliga
resultat och behdver pengar. Kassaflodet framat dr dirmed nagot som studeras for att
kunna bedoma foretagets dterbetalningsformaga, vilket dr det primédra i beddmningen.
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Luftfakturering menar respondenten dr en risk med IT-branschen eftersom det oftast
inte dr ndgot konkret som gors, utan det dr en tjanst som utfors och tjanster kan slussas
runt pa ett annat sétt.

“det kan se jdttebra ut pd ytan men sen dr det bara skrdp.”

Respondent I uttrycker att IT-branschen oftast har lite tillgdngar i sin balansrdkning. Det
innebir att det dirfor r svarare att 14na ut pengar till IT-branschen. Agaren far d4 stilla
en sakerhet genom personlig borgen for att en kredit ska kunna ges ut.

4.9.4 ESG vid kreditgivning till IT-branschen

Respondent I upprepar sitt konstaterande gillande att ESG frdgorna inte dr ndgot som de
ar duktiga att kolla pa. ESG menar respondenten dr ndgot som inte nétt alla
verksamheters dagliga arbete dnnu. Med det sagt dr det inget oviktigt men det tar tid att
implementera riktlinjer och regelverk kretsande hallbarhet.

"Sen tar det tid innan det slar in i verksamheterna och det blir ndgot man anvinder i

’

sitt dagliga arbete ’

4.9.5 Utveckling av hallbarhet inom kreditgivning

Hallbarhet definierar respondent I som en hygienfaktor, det ska vara schysst, langsiktigt
och relevant pd ndgot sétt. Respondent I dr dvertygad om att bankernas arbete generellt
kan péverka samhallet att bli mer héllbart. Pengarna kommer vara det viktiga, med
pengarnas hjilp kan en forandring skapas.

“man kommer anvdinda pengarna som styrmedel for att styra skutan rdtt”

Redan nu mirks fordndringen av genom att stora kunder soker sig vidare till andra
banker. Det innebdr att alla banker méste ta stdllning for att en fordndring ska ske, oftast
kanske inte det mest ldmpliga dr det mest Ilonsamma. Utmaningarna framdver inom
héllbarhet anser respondent I ar att komma &t brottsligheten.

“rdttvisan dr alltid steget efter buset”

4.10 Respondent )

Respondent J arbetar pa en nationell stor bank. Respondenten har arbetat inom bank i 9
ar och innehar rollen foretagsrddgivare idag.
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4.10.1 Kreditgivning till byggbranschen

Enligt respondent J dr det generellt sétt vanligt att byggbranschen ansdker om krediter,
till exempel ndr en ny maskin ska kopas in. Respondent J menar att det forsta som sker
nér en ansdkan kommer in &r att ha en dialog med foretaget och en diskussion fors om
nuldget i foretaget.

“Vart star de idag? Hur ser det ut? Vad har de for order? Hur ser framtiden ut med
planer och sa vidare och sjilvklart vad lanet ska anvdndas till. Det dr en mjuk
diskussion”

Efter den mjuka diskussionen kollar respondent J mer pa siffror och bokslut samt hur de
har sett ut historiskt. En rimlighetsbedomning gors om bolaget levererar resultatmissigt
i forhallande till krediten de vill ta. Aven en radgivning till kunden gors for att kunna
formedla trenderna pad marknaden med leverantorer och underleverantorer da
respondent J menar att banken har ett ansvar dér.

4.10.2 ESG vid kreditgivning till byggbranschen

En del i den mjuka bedomningen dr ESG enligt respondent J och séger att det dr en
central del i deras kreditgivning. Respondent J menar att de har ett ansvar att formedla
vilka trender som finns pa marknaden till exempel om det finns krav pé att du ska
finansiera dig gront om du ska fa utfora ett jobb.

“vi har arliga moten med vara kunder dd dr oftast hdllbarhet en het potatis att
diskutera. Vi vill inte hamna i en situation ddr det dr greenwashing, att man ger ut en
produkt och helt plotsligt gdr pengarna till nagonting annat.”

Respondent J menar att de kollar pd alla delar av ESG innan en kredit ges ut.
Granskningen kan vara allt frin om maskinerna ér dieseldrivna, om foretaget
kallsorterar och vilka uppvirmningssystem som finns. P4 respondentens bank &r det upp
till rddgivaren att stélla fraigor men det &r alltid flera personer som granskar en ansdkan.
Om en person missar att frdga om nagot finns det fler 6gon som kollar igenom
materialet innan en kredit godkinns.

4.10.3 Kreditgivning till IT-branschen

Processen vid en kreditgivning ser likadan ut enligt respondent J men IT-branschen har
vanligtvis mindre krediter &n ett byggbranschen men sé lange de kan se en
aterbetalningsformaga hos kunden dr de ofta behjilpliga vid en kredit.

4.10.4 ESG vid kreditgivning till IT-branschen
Fragor som stills till IT-branschen enligt respondent J 4&r om datorer och metaller som
anvinds. Om det kan kopas begagnat i stdllet for att kopa nytt och om datorerna senare
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kan atervinnas pa ett bra sitt. Det 4&r med andra ord lite andra frigor som stills till IT-
branschen jamfort med byggbranschen.

“frdn mitt perspektiv som radgivare dr det ju precis lika viktigt att stdlla de hdr tre
bokstavsfragorna till ett IT-foretag som ett byggbolag.”

4.10.5 Utveckling av hallbarhet inom kreditgivning

Respondent J tror att det kommer komma fler regelverk som sdger hur foretagen ska
redovisa och jobba med hallbarhetsfragan. Det finns en risk enligt respondent J att
foretag som inte borjar jobba med dessa fragor inte finns kvar om 20 ar, eller 5 - 10 ér
beroende péd hur snabbt utvecklingen gar.

“att hjdlpa till att paverka dem till att ta ytterligare ett steg i sin resa mot E, S och G,
jag tror att vi som bank har en fantastisk mojlighet att kunna vara med och paverka till
en bdttre och ljusare framtid pa alla mojliga sditt.”

4.11 Respondent K

Respondent K arbetar pé en nationell stor bank. Respondenten har arbetat inom bank i
26 ar och har arbetat som foretagsradgivare samt haft en del ledande befattningar. Sedan
ar 2015 ar respondenten arbetsroll foretagsradgivare igen.

4.11.1 Kreditgivning till byggbranschen

Det finns en modell eller process som anvénds vid beviljandet av krediter och den &r i
grunden ganska lik oavsett vilket bolag det géller. Informationen som inhdmtas for att
bedoma foretag dr bade historisk och framatriktad. Enligt respondent K &r fortroende for
personerna bakom foretaget viktigt eftersom en grundforutsittning vid kreditgivning ar
att foretaget drivs pa ett framgangsrikt sétt. I sjdlvaste modellen finns en lista 6ver olika
mojliga risker, fokus hamnar pa de som ar relevanta for kundens bransch eller
verksamhet. En stor risk 1 byggbranschen ér konjunkturkinsligheten

“det kan vara jdttegoda tider och sen plétsligt sa blir det riktigt daliga tider”

Da behovs det information om vad bolaget har for forutsittningar for att kunna hantera
en sving i1 konjunkturen. En fordel i de fallen &r att ha en verksamhet som bygger pa
flera olika ben, flera verksamhetsinriktningar helt enkelt.

4.11.2 ESG vid kreditgivning till byggbranschen
Hallbarhet dr ndgot som idag anses vara en kreditrisk, vilket har forédndrats under de
senaste aren. Specifikt for byggbranschen, det har precis kommit ett nytt initiativ som
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knappt hunnit implementeras hallbar byggbransch. Det dr ett gemensamt banksamarbete
som tagits fram for att studera foretag inom byggbranschens sociala arbete lite extra.

“Det handlar om arbetsforhdllandena att man inte anvdnder svart arbetskraft ocksd
liknande”

Dessa bitar ska kunna foljas upp, kontrolleras och l6pande redovisas for banken, kunden
forbinder sig pa detta nir de ingar ett kreditavtal. Ovrig granskning av ESG gérs inte
sarskilt mycket vid kreditgivningen eftersom det inte &r sdrskilt standardiserad
information, i alla fall inte i sma bolag. Respondent K menar att féra en dialog med
kunden ar viktigare for att forsta hur de resonerar och ténker. I stillet for piska anvédnds
morot, banken dér respondenten arbetar forsoker hjdlpa kunderna att arbeta med
fragorna och bli bittre pé det. Ett initiativ som banken tagit dr att erbjuda mindre kunder
en kostnadsfri tjanst dir deras klimatavtryck for dret raknas fram.

”Sd det dr ett konkret exempel pd att banken strategiskt tycker detta dr viktiga frdgor sd
att man kostnadsfritt erbjuder den typen av tjdnst. ”

4.11.3 Kreditgivning till IT-branschen

Processen ser ungefir densamma ut oavsett bransch, sen kan riskerna i branscherna
skilja sig at. I IT-branschen kan en risk vara hur foretaget hanterar personlig information
och material, vad dr risken att det hamnar fel ar frdgan som da stills.

“Fragan dr hur man hanterar kunders material och risken for att saker och ting hinder
med den informationen man har”

Generellt sétt dr det svart for banken att ge ut krediter till foretag utan sikerheter, dven
om kassaflodet spelar storst roll sd behovs en trygghet. IT-branschen kan ha svart att ge
fysisk pant, eftersom de inte besitter de tillgdngarna. I stillet bestar en hel del av vérdet i
utvecklandet av produkten, vilket dr svart att virdera. Det innebir att det ar

betydligt svrare for foretag i IT-branschen att ldna pengar.

”Om man utvecklar en produkt i ett IT-bolag sd kan den vara svdrt att sdlja vidare till
ndgon annan i en obestdndssituation och det dr svart for oss att virdera den”

Informationen som behdvs fran kunden for att géra en kreditbeddmning anses svérare
att samla i ndr det géller smé foretag enligt respondent K. Stora foretag lyder under mer
lagstiftning och dr ddrmed léttare att inhdmta information ifrén.

4.11.4 ESG vid kreditgivning till IT-branschen

Respondent K anser att IT-branschen latt kommer undan nér det pratas om miljo. Detta
eftersom IT-branschen har ett lagt klimatavtryck i den direkta verksamheten. Det kan i
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stdllet vara en mer indirekt paverkan, men det &r ocksé svarare for banken att bedoma.
Respondenten menar pa att det kan komma att fordndras nér lagstiftning fran EU
géllande scoopen borjat gélla. Klimatavtryck i mindre bolag anser respondenten &r
viktigt kommer upp till ytan, da det &r forst da som en riktig fordndring kan ske.

“ndr det finns ett system for att hantera det och ndr foretagen tvingas att ta med det i
sin redovisning, dd tror jag att det kommer att dndra sig”

4.11.5 Utveckling av hallbarhet inom kreditgivning

Ett sitt att pdverka samhillet till att bli mer hdllbart anser respondent K ar att erbjuda
grona finansieringslosningar. Grona lan dr en produkt som banken erbjuder, mot att
kunden fér lagre ranta. Respondent K anser att alla banker bor erbjuda grona produkter
samt betonar vikten att lyfta diskussionen kring de med kunden.

“det vi kan gora dr att lyfta fragorna med kunden och prata om pd ett 6vergripande
plan pa vilket sdtt de forhaller sig till de hdr fragorna och vad de kan gora for att
forbdttra sig”

Hallbarhetsfragorna tror respondent K inte kommer vara valbara for aktorer i framtiden
utan mer lagstyrda genom nya regleringar. Ur en kundvinkel tros inte hallbarhet vara en
konkurrensfordel utan mer en hygienfaktor. Utmaningen for aktorer tros vara att hitta
balansgidngen mellan ekonomin och hallbarhet. En alternativ vag dr att kompromissa
och ge bittre villkor till de som &r duktiga pd héllbarhet.
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5. Analys

1 detta kapitel presenteras studiens analys utifrdan den insamlade empirin och med
utgangspunkt i litteraturgenomgdngen. Kapitlet delas in i tre rubriker, analysmodell
som visar hur forfattarna har gatt till viga for att analysera det insamlade materialet
och sedan med en jimforelse mellan sektorerna vid kreditgivning och ESG.

5.1 Analysmodell

Genom studiens insamlade empiri frdn de elva intervjuer som genomfordes har
gemensamma monster hittats for att bygg upp en analysmodell med hjélp av Gioia
metoden. Nedan i figur 5 presenteras en Gioia-analys av den insamlade empirin frdn
respondent A. En liknande analys har gjorts av resterande respondenter och hittas i
bilaga 3. Analysen av respondenterna ledde till tva aggregerade dimensioner jamforelse
vid kreditgivning mellan sektorerna och jamforelse vid kreditgivning mellan sektorernas
ESG. 1: a ordningen kommer fran respondenternas svar som anvénds i empirin. De
teoretiska teman, 2: a ordningen kommer fran litteraturgenomgéngen och kopplas ihop
med respondenternas uttryck i 1: a ordningen. Tillsammans har 1: a ordningen och 2: a
ordningen bildat en aggregerad dimension som &r det analysen i detta kapitel bygger pa.

Respondentens uttryck (1: a) Teoretiska teman (2: a) Aggregerade dimensioner

+ Vid kreditgivning bedéms foretag utifran dgarna, fértroende

balansrikning och affarsidé. I Beslutsgrundande |

+ Det handlar aven om magkansla for dgaren och personkemi.

« Ar det svart att bedéma panten, blir kreditbeloppet lagre. Hantera tlllgingar som
*+ Svart att se varde i It-foretag, frimst en utveckling. sikerheter

* For IT-foretag ror det sig oftast langre fram om

rérelsefinansiering. | |
+ Vaga gd ifran den traditionella kreditpolicyn och hitta andra Immateriella tlllgéngar

sdtt att bedéma krediter pa.

* Informationen som behévs vid bedémningen anses vara | Informationsasymmetri |

svarare att samla in frdn sma foretag.
‘ + Klimatfrigan i ESG bdr prioriteras, da det finns en tidsram att Industrlﬂiretag har mest

bl i fokus pa miljéfragan

* Processen ar alltid likadan, men beddmningen kan skilja fran
bransch till bransch. l-lillbarhetsfrigor som

+ Byggbranschen dr en problembransch.

* Vid sidan av kreditpolitiken finns det i vissa branscher tydliga kreditrisk
policys gillande hallbarhet som det ska ta hansyn till.

* Datamingden i IT-foretag kriver energi. I ESG |

* Materialfléden och energifragan viktigt i byggbranschen.

* Banken maste utmana sig sjalv och stilla krav pa kunderna Banken kan fungera som en
for att vara en ledande katalysator.

* Pengar styr, darfor kan banker vara med och paverka arbetet. pédrlvande kraft fér ett mer

ekonomiskt hallbart system

Figur 5. Gioia-analys utifrdn insamlad empiri fran respondent A.
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5.2 Jamforelse vid kreditgivning mellan sektorerna

Resultatet av studien visar att det finns bade skillnader och likheter i kreditgivning till
de tvé valda branscherna. Respondenterna ndmner i forsta steget att
kreditgivningsprocessen dr liknande oavsett bransch.

I de bada branscherna ndmner respondenterna att huvudfokus vid beddmningen riktas
pa foretagens dterbetalningsformaga, vilket stimmer overens med vad Altman (1980)
konstaterat. Respondenterna namner att foretagets kassaflode, boksluten bakat i tiden
och budgeten framét dr viktiga faktorer vid bedomningen. Afférsidén sitts dven i fokus
samtidigt som dgaren av foretaget utvirderas. Respondenterna bendmner informationen
som samlas in for beddmningen som mjuk och hard information precis som Grunert och
Norden (2021) gjort i tidigare forskning. Informationen som behdvs samlas in fore en
kredit ges ut anser respondenter &r ldtt att fa in fran storre foretag men svérare i mindre
foretag. Det innebir att de mindre foretagen sitter pd mer information adn bankerna,
vilket enligt Samuelsson (2024) innebér en form av informationsasymmetri.
Kreditbeslutet menar respondenterna handlar om en avvigning mellan ovanstaende
information men vill &ven uppméarksamma vikten av magkénslan och personkemin,
vilket stimmer med forskning av Hensman och Sandlar-Smith (2011).

Vid en nidrmare vidrdring pa branscherna framkom &ven skillnader de emellan. Varje
kreditprocess pa foretagssidan menar respondenterna dr anpassad efter kunden,
dérav specificeras branschernas kreditgivningsprocesser nedanfor.

5.2.1 Byggbransch

Byggbranschen ndmns av respondenterna som en mer riskfylld bransch. Detta eftersom
foretagen oftast har flera projekt i gdng samtidigt vilket binder stora varden och det gor
att det snabbt kan ga fel. Dessutom &r byggbranschen konjunkturkinslig, vilket innebér
att det maste finnas forutséttningar i foretaget for att kunna hantera det. Dérav &r det
extra viktigt enligt respondenterna att frdga hur det ser ut i foretaget framat, hur
foretagen budgeterar sina projekt och hur det f6ljs upp. En annan risk med branschen
enligt respondenterna &r att det &r en bransch som handskas med mutor, korruption,
penningtvitt, mdnniskohandel och svart arbete. En del krav stélls ddrmed pa foretagens
underleverantorer, vilket utgér den sociala biten av ESG. Kraven kan anknytas till
intressentteorin som Dmytriyev et al. (2021) menar handlar om att alla som paverkar
eller paverkas av foretaget ska prioriteras.

Sédkerheter konstaterar respondenterna &r enklare att ta i byggbranschen jamfort med IT-
branschen. En anledning till det beskriver respondenterna dr att de besitter materiella
anldggningstillgdngar som kan anvédndas som sikerheter, vilket ocksd Bruns och
Fletcher (2008) faststéllt. Respondenterna tilldgger svarigheten med att bedoma
tillgdngen ratt, vilket kan kopplas till risken vid betalningsinstillelse enligt Broomé et al
(1998). Skulle panten som r tdnkt som sidkerhet for krediten vara svar att bedoma
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innebdr det att krediten blir ldgre. Oavsett hur trygg sdkerheten dr menar respondenterna
att dgarens egen insats maste existera, annars blir det ingenting eftersom det ar en s
pass riskfylld bransch.

5.2.2 IT-bransch

Respondenterna uppger att det dr ovanligt att de ger ut en kredit till ett foretag i IT-
branschen. Det beror pd att de foretagen inte dr 1 behov av kapital pad samma sétt och ar
de det, sd soker de sig till riskkapitalmarknaden. Colombo och Grill (2007) séger
tvirtom, banker dr den storsta finansieringskéllan for foretag inom IT-branschen.
Respondenterna menar pé att IT-branschen dr mindre kinslig mot
konjunktursvingningar och ddrmed anses den som en stabilare bransch dn
byggbranschen. Det gor att en del respondenter menar pé att det &r en bransch som de
vill ta sig in pd mer eftersom det dr en bransch som har laga risker och inte som inte &r
sa kredittung.

Problemet ddremot anses vara att foretagen i IT-branschen inte besitter ndgot i
balansrdkningen, med det sagt menas tillgdngar som gér att ta som sdkerheter. Utan det
som ndmns finns i de foretagen dr humankapital, vilket Curado et al. (2011) bendmner
som en immateriell tillgdng. Respondenterna menar pa att personalen dr svar att ta som
sdkerhet och ddrmed har de foretagen svarare att fa en kredit, vilket Patent och
Registreringsverket (2024) ocksa beskriver. Foretag inom IT-branschen dr dessutom i
uppstarten under utveckling av en tjinst som gor det svart att viirdera foretaget. Aven
om kassaflodet dr det som viger tyngst vid en kreditbedomning sa uppger
respondenterna att det ocksa behdvs en trygghet. De ndmner att som sikerhet i ett
foretag 1 IT-branschen kan personlig borgen eller en foretagsinteckning tas. Det
stimmer overens med det som Eriksson (2022) ndmner i sin forskning. Andra sétt som
respondenterna uppger &r att ta sakerhet i kundfordringarna eller i ett objekt.

En risk med IT-branschen och tjanstesektorn enligt respondenterna ér luftfakturering,
eftersom det dr tjanster som utfors dr det latt att slussa runt det pa ett annat sitt.
Dessutom uppges det vara en risk med hur foretag i [T-branschen hanterar kunders
personliga information och material.

5.3 Jamforelse vid kreditgivning mellan sektorernas ESG

Hur foretag arbetar med héllbarhet anser respondenterna ér en viktig del av
kreditbedomningen idag, da hallbarhet anses vara en kreditrisk. Weber et al. (2010) har
sedan tidigare konstaterat det och menar pa att desto mer foretagen arbetar med
héllbarhet desto mindre blir risken for insolvens i framtiden. Respondenterna poangterar
att det dr viktigt att bankerna dr med och finansierar de foretag som jobbar med
omstéllningen, for att inte sitta kvar med de som ar sdmst eftersom det skulle innebéra
en risk. Forskning menar pa att banker behdver kunna hantera och analysera
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héllbarhetsrisker i form av ESG, eftersom den verkliga risken med krediten till foretaget
annars inte aterspeglas (Weber et al., 2010; Sarwar et al., 2018; Samaniego-Medina &
Giraldez-Puig, 2022). Alla utom en respondent kdnner igen och anvénder sig utav ESG
ramverket. Respondenten som inte anviander ESG ramverket arbetar pa en liten nationell
bank och hénvisar till att det tar tid att implementera riktlinjer och regelverk kretsande
héllbarhet. Foretags ESG och hallbarhetsarbete bendmns som mjuk information av
respondenter. Grunert och Norden (2021) har forskning som handlar om mjuk
information men ndmner inget om hallbarhet.

Det finns olikheter i hur respondenterna forhéller sig till foretags ESG och hallbarhet
vid kreditgivning. En del respondenter uppger att vid storre krediter anvénds ett
analysverktyg som hjélper till att se vilka risker som ar specifika for branschen utifrdn
SNI-koder. Medan andra respondenter uppger att det mer anvédnds en mall med
forutbestdimda fragor utifran branschen foretaget tillhor. Samtidigt som andra uppger att
hallbarhet inom IT-branschen ir ett oklart omrade som &r under padgaende process, och
in sa ldnge finns inget att forhalla sig till utan de far bedoma utifran personlig kinsla.
Skillnaderna i hur respondenterna behandlar foretagens ESG och hallbarhetsfragor kan
enligt Bruns och Fletcher (2008) bero pa att banktjanstemén har olika erfarenheter och
kompetens. Det kan enligt Albertsson och Karlenstrom (2010) bero pé bankernas olika
regelverk som leder till att en individuell kreditgivningsprocess skapas.

Respondenterna menar pd att for stdrre kunder granskas foretagens ESG,
héllbarhetsredovisning och hallbarhetsrapportering. For att undvika att hamna i en
situation med greenwashing héller respondenter arliga moten med kunder for att se till
att arbetet med hallbarhetsfrdgorna fortsitter efter en kredit getts ut. Det stimmer
overens med tidigare forskning av Eng et al. (2021) om att vissa foretag kan vara oérliga
1 hur de presenterar héllbarhetsinformation. Att respondenten maste kontrollera kunden
eller 6vervaka ér en form av principal-agentteorin som Jensen och Meckling (1976)
ndmner. Det leder ocksa till 6kade kostnader for respondenten att 6vervaka foretaget da
bada agerar utifrén egenintresse. En del respondenter uppger dock att de inte
kontrollerar foretagens information, eftersom det &r svért och att de inte har nagot
verktyg for det. For mindre bolag dr ESG inte standardiserad information vilket
respondenterna menar gor de svérare att beddma och kontrollera de foretagen. Bjork
(2022) ér inne pa att mindre bolag inte insett kopplingen mellan risk och ESG @n medan
stora borsnoterade foretag arbetat mycket med frdgorna. Respondenterna &r inne pa
samma spar och anser att de mindre foretagen maste forsta vikten av gora
héllbarhetsarbetet offentligt. Det ligger 1 kundernas intresse att fa information om hela
véirdekedjan, vilket enligt Dmytriyev et al. (2021) ingér i intressentteorin.
Respondenterna hénvisar till att det dr forst ndr de mindre bolagen hallbarhets
rapporterar som det kan ske en fordndring i samhéllet.

De flesta respondenterna ér eniga om att banker kan vara med och paverka samhillet att
bli mer gront. Bland annat ndmner de att pengar styr samhéllet och utan finansiering
kommer foretagen fi svart att Gverleva. Bruno och Lagasion (2021) menar att
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beslutsfattare och tillsynsmyndigheter vill fa fram ett mer héllbart ekonomiskt system
dér banker kan fungera som en padrivande kraft. I takt med att hdllbarhetsfrdgorna blir
fler menar respondenterna dven att ryktesrisken for bankerna blir vanligare. Ryktesrisk
ar ndgot som Finansinspektionen (2018) konstaterar kan leda till tappat fortroende hos
kunder och allménheten. En ryktesrisk kan uppstd om en bank finansierar en tvivelaktig
verksamhet ur ett hallbarhetsperspektiv. Respondenter uttrycker att om en ryktesrisk
finns ger de sig inte in i affaren. En utmaning for bankerna framdver ér enligt
respondenterna att fa hallbarhetsfrdgan att bli matbar. Respondenterna ér dven dverens
om att bankerna som helhet méste vaga stilla hogre krav pd kunder och faktiskt séga nej
till krediter om de inte uppfyller vissa krav inom héllbarhet. Redan idag menar en del
respondenter att vissa kunder viljs bort for att de inte prioriterar héllbarhet. Det kan ses
som en form av informationsasymmetri enligt Chia - Wu och Ting - Shu (2015) da
kommunikation av héllbarhet till intressenter leder till minskad informationsasymmetri.

5.3.1 Byggbransch

Byggbranschen anses som tidigare sagt vara en problembransch enligt flera
respondenter. Dirav menar respondenterna pa att den granskas mer &n andra branscher
nér det kommer till hdllbarhetsfragor innan en kredit ges ut. Gamerschlag (2011) siger
att foretag fran industrier med mycket utsldpp ofta dr béttre pa att kommunicera
miljoarbetet, for att minska risken for regleringar och skatter. Enligt respondenterna
stimmer det da miljon nimns som den dimensionen som tidigare prioriterats mest bade
i foretag och hos bankerna. Det dr d&ven det som Roca och Sercey (2012) konstaterade i
undersdkningen om indikationer i hallbarhetsrapporter. Miljofrdgan anses fortfarande
vara en av de dimensionerna som bor prioriteras hogst enligt en del respondenter. De
hénvisar till att det finns en tidsram i form av ett globalt mal att arbeta inom och darmed
ar den viktigast. Respondenterna tar upp materialval, betong, koldioxidutslapp och
energi som konkreta exempel gillande miljodelen av ESG. Négon respondent ndmner
att de erbjuder en tjinst till kunderna som innebér att de sjélva kan rékna ut sitt
klimatavtryck.

En del andra respondenter péstér att det &r den sociala dimensionen av ESG som
prioriteras i foretag i byggbranschen idag. Arbetskraft, arbetsforhéllanden och
underleverantdérer ndmns av respondenterna som viktiga parametrar. Ett flertal av
bankerna som respondenterna representerar dr med i initiativet hillbar byggbransch,
men langt ifrén alla har gatt med pd att vara en del av projektet. Respondenterna pa
bankerna som dr med i initiativet pratar mycket om risken med korruption och
penningtvitt. Bankinfrastruktur (2023) skriver om hallbar byggbransch och att dessa
regler ska borja tillimpas frdn och med november 2023. Respondenterna som arbetar
med initiativet menar pd att det fortfarande ar sd pass nytt att de inte har satt in sig i hur
det fungerar helt, men att de fatt utbildning inom omradet och att det ar pa gang.
Respondenterna ndmner att den sociala dimensionen far 4n mer uppmérksamhet i och
med initiativet, vilket de menar &r pa tiden i byggbranschen.
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Styrningsfragan ar ddremot en dimension som respondenterna inte nimner lika mycket
och inte kontrollerar pa samma sétt. Nagon form av kontrollfrdga kring foretagets
bolagsstyrning ndmner en respondent kan forekomma. Samtidigt som en respondent
menar pd att mindre foretag generellt dr sémre pa fragorna kring bolagsstyrning. Mycket
mer dn sa ndmner inte respondenterna och konkreta exempel pa hur bolagsstyrningen
granskas dr det ingen respondent som uppger. Ahmed et al. (2018) konstaterar att
banker dr mindre 14ngt komna med att studera styrelsestrukturen hos foretag, det
stimmer Ooverens med vad respondenterna uppger.

5.3.2 IT-bransch

Av en del respondenter tycks inte foretag i IT-branschen ha sa mycket hallbarhet att
undersoka, vilket ségs bero pa att foretagen i IT-branschen dr av det mindre slaget.
Bjork (2022) ér inne pd att mindre bolag inte insett kopplingen mellan risk och ESG én.
Dessutom menar respondenterna pa att de ar svarare att utreda, da de inte gar att se vad
de gor pd samma sitt som i ett foretag i byggbranschen. Samtidigt som huvuddelen av
respondenterna meddelar att deras verktyg inte ens tar upp denna bransch. Darmed
anser respondenterna att mycket utgér ifran egen tankeverksamhet, eftersom ingen vill
gora affarer med skumma foretag.

Andra respondenterna uppger att energihantering, produktdesign och livscykelhantering
ar det som héllbarhet handlar om for foretag i IT-branschen. En respondent hivdar att
foretag i IT-branschen latt kommer undan miljodimensionen, men att de egentligen kan
ha ett indirekt klimatavtryck dven om det inte finns i den direkta verksamheten. Néigra
respondenter berdttar att energifrdgan ar hogst uppe pa tapeten for diskussion. Det
diskuteras hur mycket energi som faktiskt gar at till att lagra data, servarna dér data
sparas lagras i stora hallar som krdver enormt mycket energi. Detta menar Bose och Lou
(2011) gar under Gron IT och dr ndgot som kommit upp de senaste aren, vilket stimmer
overens med vad respondenterna uppger.

Den sociala delen av ESG var de flesta respondenterna §verens om var den viktigaste
hos foretag i IT-branschen, mer specifikt personaldelen. Gamerschlag (2011) menar pé
samma sak, den sociala dimensionen &r viktigast i tjinstesektorn samtidigt som Curado
et al. (2011) betonar vikten av personalen. En respondent menar pa att styrningen dr en
av de dimensionerna som véger tyngst i [T-branschen, men uppger inget konkret
exempel p vad de kollar pa i foretaget. Ovriga respondenter uppger ingenting alls
kretsande styrningen for foretag i I[T-branschen. Daremot uppger de att nya regelverk sa
som CSRD antagligen kommer ge mer styrdokument och frdgor att utga ifran. Cao et al.
(2023) menar att CSRD kan forbittra foretagens prestanda.
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6. Slutsats

I det avslutande kapitlet redogérs studiens slutsatser som foljs av en diskussion och
implikationer for fortsatt forskning. Slutsatserna har arbetats fram med hjdilp av
tidigare litteraturgenomgdng och empiri.

6.1 Slutsatser

Syftet med studien &r att beskriva och analysera om det finns skillnader och likheter vid
kreditgivning till industri- och tjdnstesektorn utifrain ESG. Med stod av teori och
insamlad empiri frén elva olika respondenter som arbetar inom banksektorn har
forskningsfragan besvarats, hur bedémer svenska banker ESG vid kreditgivning till
industrisektorn jamfort med tjdnstesektorn? Slutsatser utifrdn den insamlade empirin
presenteras nedan:

Slutsats 1:

Den forsta slutsatsen studien har kommit fram till dr att det finns bdde skillnader och
likheter i kreditgivning till sektorerna. Respondenterna hinvisar till en bdrjan att
kreditgivningsprocessen ir liknande oavsett bransch. Aterbetalningsforméga nimns som
viktigast vid bedomningen och for att 4 en insyn i den studeras foretagets kassaflode,
bokslut, budget och affarsidén samtidigt som banktjdnstemannens magkénsla har en
avgorande roll. Vid en mer djupgéende diskussion framkom dven skillnader vid
kreditgivning till de berdrda branscherna. Frimst beror skillnaderna pa att branscherna
ar olika riskfyllda. De olika mdjligheterna till sékerheter paverkar kreditgivningen,
foretag 1 IT-branschen har oftast inte ndgon form av sékerhet eller pant att [imna dver
vilket gor att de har svarare att f4 banklan. Konjunkturldget tas ocksa upp som en
skillnad d& byggbranschen ofta drabbas hart medan IT-branschen inte gor det.
Respondenter ville av den anledning gérna hitta sétt framdver att far fler foretag 1 IT-
branschen som kunder, d& de ticker en stor marknad idag.

Slutsats 2:

Den andra slutsatsen studien har kommit fram till dir att det finns skillnader i hur ESG
hanteras vid kreditgivning mellan sektorerna. Samt att banker idag inte klarar av att
gora en fullstindig hallbarhetsbedomning utifrdan ESG for ndagon av de valda
branscherna. Byggbranschen anses vara en problembransch och darmed granskas de
foretagens ESG betydligt mer enligt respondenterna én foretag i IT-branschen. Det finns
skillnader i vilka verktyg som finns tillgdngliga att anvédnda for att granska branscherna.
De flesta respondenterna hade inget verktyg for att analysera ESG i IT-branschen. En
anledning till det ndmner respondenterna kan vara att IT-branschen inte &r i lika stort
behov av kapital och ddrav inte soker sig till banker i samma utstrdckning som foretag i
byggbranschen.
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Alla dimensionerna av ESG ndmns av respondenterna granskas vid kreditgivning till
foretag 1 byggbranschen. Miljo dr den dimensionen som fatt mest uppméarksamhet och
enligt vissa fortsatt far eftersom den har en tidsram att arbeta mot. Medan andra
respondenter menar pa att den sociala dimensionen numera blivit viktigare, initiativet
hallbar byggbransch sigs vara en anledning till det. Styrningsdimensionen tas upp av
nagra enstaka respondenter men nagra konkreta exempel ges inte, ddrav anses inte
bankerna gora en fullstindig analys av ESG for foretag i byggbranschen.

En del respondenter uppgav att foretag i [T-branschen inte har sirskilt mycket
hallbarhet att undersoka, vilket stimmer med hédnsyn till respondenternas svar angéende
hur ESG granskas for foretag i IT-branschen. Miljédimensionen ndmns av en del
respondenter och de syftar pa den aktuella diskussionen om energifragan som ror
branschen. Sociala dimensionen lyfts ocksa inom IT-branschen och hir ndmns
personalen som den viktigaste. Endast en respondent namner styrning som en viktig del
av héllbarhetsbeddmningen for foretag i IT-branschen, men inget praktexempel
forekommer.

Styrningsdimensionen omnédmns av respondenterna lika lite i de valda branscherna.
Respondenterna uppger att foretags ESG i IT-branschen granskas betydligt mindre
jamfort med i byggbranschen. Trots att miljo- och den sociala dimensionen tas upp, gors
det 1 betydligt mindre utstrdckning &n 1 byggbranschen. Didrmed anses det finnas
forbattringsmojligheter hos bankerna kretsande det och de anses inte gora en fullstindig
analys av ESG vid kreditgivning for foretag i IT-branschen. Forfattarna har
sammanstéllt en modell nedan som visar pa hur bankerna idag analyserar foretags ESG 1
de valda branscherna, utifrdn respondenternas svar.

Branscher
Byggbranschen IT-branschen
ESG
* Foretag inom IT-branschen menar en del
E respondenter latt kommer undan
miljodimensionen. Medan andra menar att en
Milja aktuell diskussion i branschen ar energifragan,

specifikt hur mycket energi data kraver.

* Den sociala dimensionen anser respondenterna
vara viktigast att granska hos foretag i IT-
S branschen, mer specifikt personaldelen.

Social

G

Styrning

* Namns enbart av ett fatal respondenter och
och kontrolleras inte pa samma sétt, inga
konkreta exempel ges.

Endast en respondent namner nagonting om
styrning, medan ovriga inte ens tar upp det. Inga
konkreta exempel uppges.
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Figur 6: Egenarbetad modell over hur banker analyserar foretag i de valda
branscherna utefter ESG vid kreditgivning.

Modellen sammanfattar det som respondenterna uppgett att varje bransch bedéms
utefter utifrdn ESG. Rutorna har fétt olika farger av gront, fran en skala av ljust till
morkt. Varav ljust innebér att det omnamnts men inte s mycket, samtidigt som desto
gronare det blir desto mer analyseras dimensionen.

Slutsats 3:

Den tredje slutsatsen som studien drar dr att banker dr en viktig del i omstdllningen till
ett gronare samhdlle. Flera respondenter uppger att det dr pengar som styr samhéllet.
Banker sitter pd mycket pengar och &r finansiérer, ddrmed styr bankerna indirekt
samhillet. Bankerna véljer vilka de finansierar, utan banklan har foretag svart for att
véxa och utvecklas. Ddrmed har banker mojligheten att stélla krav pé foretag och pé sé
satt bidra till att mer vikt l4ggs pa hallbarhetsfragan och ESG. Grona 14n som genererar
lagre ranta for l&ntagaren dr ndgot som bankerna kan anvénda mera for att fa foretag att
borja prioritera ESG. Utmaningen framdver uppger respondenterna &r att fa
héllbarhetsfragan mitbar och pé sé sitt gora den léttare att kontrollera. Samtidigt som
bankerna méste agera tillsammans och stélla krav och vélja bort de foretagen som inte
uppfyller kraven.

6.2 Bidrag

Hallbar utveckling &r nagot som under de senaste aren fitt alltmer fokus i samhéllet och
utgdr en ny men viktig aspekt vid bankers kreditgivning till foretag. Tjénstesektorn och
industrisektorn dr tva av de storsta sektorerna i Sverige och de valdes ddrmed ut till
studien. Det ansags finnas ett forskningsgap géllande skillnader och likheter mellan
bankernas krav pa foretags ESG vid kreditgivning i de olika sektorerna. Studien har
bidragit till att gapet minskat genom att tidigare litteratur, teori och empiri samlats in
och analyserats. En forstaelse har ddrmed skapats for hur svenska banker bedomer ESG
vid kreditgivning for foretag i byggbranschen och IT-branschen. Tidigare forskning av
Albertsson och Karlenstrom (2010) menade pa att bankers kreditgivningsprocesser
kunde se olika ut beroende pé regelverk. Denna studie har tydliggjort vilka skillnader
och likheter som finns i bankers kreditgivning till de valda branscherna. Aven om det
vid den forsta anblicken ansdgs vara liknande processer konstaterades stora skillnader 1
slutindan branscherna emellan.

Studien har dessutom lett fram till en modell 6ver hur banker analyserar foretags ESG i
byggbranschen och IT-branschen idag. Modellen tydliggor vilka aspekter som bankerna
som helhet tar for de olika dimensionerna i de olika branscherna vid kreditgivning.
Tidigare forskning av Finansinspektionen (2018) visade p4 att fokus ofta var pa
miljodimensionen gillande industrisektorn men inte lika tydligt i tjanstesektorn. Denna
studie visar pa att det i IT-branschen innefattar en hel del diskussioner kring
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miljodimensionen i form av energifragan. Den sociala dimensionen tas i denna studie
upp som viktigt i det bada branscherna for bankerna, vilket inte gjorts pd samma sitt i
tidigare forskning. Denna studie har uppdaterat forskningen och skapat forstaelse for
hur ldngt bankerna har kommit i processen mot en mer héllbar kreditgivning och visar
samtidigt att det finns en vig framaét.

6.3 Diskussion

Grunden till studien borjade med ett intresse for foretagande och dess paverkan pé
samhillet. Hallbarhet dr viktigt att ha med i d&tanke med tanke pa att samhaéllet behover
stdlla om inom en inte allt for 1dng tid framat, da det finns en tidsaspekt att forhallas till.
Att tjanstesektorn dr sd stor som den &r och inte vid forsta anblick tas for att paverka
miljon &r intressant. Respondenterna uppger dessutom att det inte &r ofta som de ger ut
en kredit till foretag i IT-branschen. En fundering som forfattarna darmed fatt &r om
tjanstesektorn kommer kunna dverleva pa lang sikt. Eftersom foretag i IT-branschen
enligt denna studie inte har samma mojlighet till en kredit. Om inte banken kan f6lja
med i utvecklingen framat kan det leda till att alla foretag inom denna sektor inte
overlever och det kan leda till arbetsloshet i samhéllet. En 10sning for att banker léttare
ska kunna finna sikerheter for foretag i tjanstesektorn borde vara prioriterat och komma
inom nértid. Fradmst sett till bankens egen intresse men dven for samhillets skull.
Tjénstesektorn dr den storsta sektorn 1 dagens samhille, vilket betyder att det finns
mycket vinst att himta 1 form av ranteintikter for banken. Dessutom anses det vara en
lag riskbransch, vilket borde underlétta en l6sning. Risken &r annars att banken gér
sektorn forlorad och det skulle paverka samhéllsekonomin.

Forfattarna blev under studiens géng forvanade over hur pass lite hallbarheten i ett
foretag avgor ett kreditbeslut. Speciellt ndr hillbarhet &r sa pass viktig och bankerna
besitter mdjligheten att krdva det. Samtidigt forstér forfattarna att respondenterna kan ha
varit restriktiva med informationen som de delgett pa grund av banksekretess. Vid en
anblick pa bankernas hemsidor uppges hallbarhet utgora en stor del av verksamheterna
och ticka de olika dimensionerna av ESG. Vid intervjuerna framkommer det att
banktjdnsteménnen besitter mycket kunskap inom omradet men att det inte anvinds lika
flitigt 1 den dagliga verksamheten, vid kreditgivning. Ytterligare en intressant aspekt ar
att styrningsdimensionen knappt nimndes av respondenterna och uppgavs den gavs inga
praktiska exempel pa vad och hur det kollades. Forfattarna funderar pa om
respondenterna forstod inneborden av styrningsdimensionen, egentligen kanske den
granskas mer men att den var svarforstadd.

En annan sak som forfattarna reflekterat over ér att de mindre bankerna kommenterat att
de fir kunder som soker sig till de nir de storre bankerna sagt nej for att de inte héller
maéttet inom till exempel miljoarbetet. Forfattarna tror att det krdvs mer reglering for att
alla banker ska arbeta pd samma sétt som en helhet. Foretag ska inte fa komma undan
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med hallbarhetsarbete genom att gé till en annan bank. Som dven respondenterna i
studien dr eniga om sd anser forfattarna att det behdvs hérdare reglering for att den sista
biten ska falla pa plats i frdgan om hallbarhet vid kreditgivning.

6.4 Praktiska implikationer

Med denna studie vill forfattarna visa bankerna hur 1dngt komna de &r som helhet
géllande hallbarhetsfrdgan och ESG i foretag vid kreditgivning. Samtidigt som
forfattarna vill uppmana bankerna till fortsatt arbete eftersom den egen arbetade
modellen i slutsatsen visade pé att det finns luckor fylla. Hallbarhet dr ett &mne som blir
mer och mer aktuellt och som utgdr en allt storre kreditrisk, vilket innebir att det
verkligen ligger i tiden for bankerna att ta tag i fragan. Denna studie har konstaterat att
banker besitter en fantastisk mdjlighet, da pengar dr makt. Darav skulle forfattarna vilja
uppmana bankerna till att hoja kraven rorande foretags ESG och héllbarhetsarbete vid
kreditgivning. Dessutom vill forfattarna uppmana bankerna som helhet att g samman
och véga gora en fordndring tillsammans.

Till foretag vill forfattarna sprida att det lonar sig att arbeta med héllbarhetsfrdgor och
alla delar av ESG. I studien har det konstaterats att hallbarhet har fatt allt storre plats vid
kreditgivning. Redan idag kan det generera fordelar i form av ldgre réntor vid
exempelvis grona 1&n. Det har dven konstaterats att intressenter tar mer och mer hansyn
till hur foretag tacklar hallbarhetsfrdgan och ESG, vilket dr viktigt for foretag att kdnna
till. Skillnaderna mellan branscherna som uppkommit i denna studie sett till den
generella kreditgivningen samt sett till hur ESG granskas i nuldget av kreditgivare, dr
dven det information som kan vara betydelsefull for foretag inom branscherna.
Forfattarna vill uppmana foretag som tankt anséka om en kredit inom snar framtid och
som tillhor ndgon av branscherna att 1dsa och ta vara pd informationen i studien, for att
kunna vara forbered.

6.5 Fortsatt forskning

Hallbarhet dr ett &mne som fitt mer och mer fokus i samhillet under de senaste aren.
Bankerna har mojligheten att paverka samhallet till att bli mer gront genom att vélja
vilka kunder som ska f4 mdjligheten till finansiering. Denna studie har studerat hur
svenska banker bedomer foretags arbete med ESG vid kreditbeddmning. Vidare skulle
det vara intressant att studera om banker goér ndgon kontroll av foretags hallbarhet och
ESG redan vid foretagets ansokan om att bli kunder, dess vidare inte enbart vid
kreditgivning.

Svenska banker regleras av svenska lagar och férordningar, finansinspektionen och
olika EU-regler. Det hade ddrmed varit intressant att studera hur dessa intuitioner ser pa
det hela, har det gatt i den takt som ténkt, behovs fler regleringar och hur ser
utvecklingen ut framover. Fortsatt forskning skulle dessutom kunna studera linders
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skillnader och likheter i hdnsyn till foretags ESG vid kreditgivning. Hela varlden méste
samverka for att planeten ska kunna finnas kvar fér kommande generationer och den
typen av forskning skulle kunna ge vérdefulla bidrag.

Bankernas perspektiv skulle i vidare forskning kunna tas i beaktning och utgora
respondenterna och inte representerats av individer som denna studie gjort. Det skulle
kréva en storre tidsdtgang for att samla ihop tillrickligt djupgdende information, men
skulle kunna ge en tydligare bild 6ver situationen. Det skulle dven vara intressant att om
ndgot ar gora om studien och se om bankerna hojt kraven for foretagens ESG vid
kreditgivning samt se om analysverktygen for det utvecklats.
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8. Bilagor

Bilaga 1: Mejlutskick till banker.

Hej,

Mitt namn dr xxx och tillsammans med xxx skriver jag just nu ett examensarbete om
hur banker bedomer foretags ESG vid kreditgivning. Efter att ha kollat pa tidigare
forskning vill vi undersdka om alla delar inom ESG eller enbart ndgon av de olika
dimensionerna hanteras.

xxx och xxx ldser vért fjarde och sista &r pa civilekonomprogrammet pd Hogskolan i
Halmstad. Tillsammans skriver vi en uppsats som ett sista moment innan examen i
juni.

Vi hade gérna velat intervjua en person inom er organisation som arbetar med
foretagslan dd det kommer bli grunden till var empiri och analys. Tanken &r att intervjun
kommer dga rum 1 slutet av mars eller borjan pa april, vi kommer gérna ut till er men
digitalt fungerar ocksa. Vi uppskattar att intervjun tar cirka 45 — 60 minuter och det
kravs ingen forberedelse, undersdokningen ar helt anonym.

Vi hoppas detta 14ter intressant och att ni vill delta i var studie!
Onskar er en fortsatt trevlig dag och ser fram emot att hora fran er!

Vinliga hdlsningar,
Elinor och Agnes



Bilaga 2: Operationaliseringschema
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informationsperspektive

Forfattare  (Teori Begrepp Kategori
Weber et al.  [Fordelen med att Hallbarhets-analyser i |[Kreditgivnings-
(2010). inkludera kreditbedomning. process
héllbarhetsanalyser i
kreditbedomning.
Kovvali, A., &[Ifrdgasitter ESG ESG Hallbarhet/ESG
Listokin, T.
(2024).
Yallawe & Ekonomisk tillvixt och [Immateriella Sektorer
Buscemi. utmaningar for tillgdngar.
(2014). immateriella tillgdngar.
Samaniego- |[ESG-kontroverser pd  |[ESG Hallbarhet/
Medina & kreditvardighet pa ESG
Giraldez-Puig. |europeiska
(2022). banksektorn.
Sarwar et Hitta motiv fOr att ESG i kreditgivning. |[Hallbarhet/
al. (2018). overviga miljo-, sociala ESG
och styrningskriterier i
bankutlaningsprocessen.
Gillian et Varfor ar det viktigt for [ESG positivt. Hallbarhet/
al. (2010). foretag med ESG for ESG
bittre resultat.
Curado et Hur immateriella Immateriella Sektorer
al. (2011). tillgdngar kan métas,  [tillgdngar.
hanteras och
rapporteras.
Ahmed et Undersoker samband  [ESG kreditgivning.  [Héllbarhet/
al. (2018). mellan ESG och ESG
finansiell prestanda for
att motivera banker att
ta med det i
kreditbeslut.
Gamerschlag |Om varfor foretag CSR. Hallbarhet/
et al. (2011). |avslojar CSR ESG
information. (2011)
Roca & Industriforetag Industriforetag fokus [Sektorer
Searcy. (2012) [fokuserar mest pé pa miljo-
miljoarbete i dimensionen.
forhallande till de andra
dimensionerna.
Svensson & |Identifiera monster i |Kreditgivning. Kreditgivnings-
Ulvenblad.  |kreditgivningen frén process
(1995). banker med hinsyn till
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t och

relationsperspektivet.
Finansinspek- [Tidigare forskning Miljo- och Hallbarhet/
tionen. fokus pé hur banker klimatrelaterade ESG
(2018). forhaller sig till aspekter storst.

héllbarhet vid

kreditgivning, storst

fokus pd miljo- och

klimatrelaterade

aspekter.
Wiberg & Tjanstesektorn storst  [Tjinstesektorn. Sektorer
Bongard. tillvaxt
(2019).
Enchazi &  |[ESG ér en mojlighet att [ESG. Hallbarhet/
Nocetti. (2023 |generera vinst med ESG
). forutséttning att foretag

redovisar inverkan

beslut har pd miljo,

sociala, ekonomiska och

styrning. Samt

nackdelar med ESG.
Bruno & Banker kan fungera som/Hallbar ekonomi med [Reflektion
Lagasion. en padrivande kraft for [banker.
(2021). att fa ett mer hallbart

ekonomiskt system.
Weber. Milj6- och Kreditrisk. Kreditrisk
(2012). héllbarhetsfragor som

en kreditrisk.
Umar et al.  [Om banken analyserar [Kreditrisk. Kreditrisk
(2021). hallbarhetsarbete innan

en kredit ges ut kan

kreditrisken minska.
Eng et al. Greenwashing Greenwashing. Hallbarhet/
(2021). forekommer eftersom ESG

foretag vill framstélla

sig sjélva i ett positivt

ljus 1 frdgan om

héllbarhet.
Altman. Kreditgivningsprocesse [Kreditgivnings- Kreditgivnings-
(1980). n rOCess. rocess
Albertsson & [Bankens kreditgivnings-Kreditgivnings- Kreditgivnings-
Karlenstrom. [process kan se olika ut [process. process
(2010). da de endast ar

begrinsade av allmidnna

regler frén olika

regelverk.
Bruns & Olika Kreditgivnings- Kreditgivnings-process
Fletcher. kreditgivningsprocesser [process.
(2008). kan bero pa att

banktjdnstemén har
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olika erfarenheter och

kompetens.
Grunert & Mjuk och hérd Mjuk och hérd Kreditgivnings-process
Norden. information. information.
(2012).
Berger & Kredit tillgédngligheten |[Relationsbaserad Kreditgivnings-process
Udell. (2002). (till sma foretag och utlaning.

vikten av
relationsutlaning. Mjuk
information. Jamfor lite
mot transaktion.

Liberti & Mjuk och hérd Mjuk och hérd Kreditgivnings-process
Petersen. information. information.
(2019).
Svensson &  |Kreditbeslut. Kreditbeslut. Kreditgivnings-process
Ulvenblad.
(1994).
Jensen & Principal-Agentteori.  [Principal-agentteori. [Kreditgivnings-process
Meckling.
(1976).
Lean & Principal-agentteori,  [Principal-agentteori. [Kreditgivnings-process
Tucker. mindre foretag och
(2001). banker leder till

finansgap.
Samuelsson. |[Informationsasymmetri. Informationsasymmetri|Kreditgivnings-process
(2024). .
Romit & Desto mer foretag Informationsasymmetri|Kreditgivnings-process
'Vurro. avslojar om sig desto
(2021). mer ansvarsfulla anses

de vara och

informationsasymmetrin|

minskar.
Chia-Wu &  |Omstéllning till mer  [Informationsasymmetri|Kreditgivnings-process
Ting-Shu. héllbart foretag leder till|.
(2015). konkurrensfordelar och

leder till minskad

informationsasymmetri.
Dwytriyev et (Intressentteorin. Intressentteorin. Kreditgivnings-process
al. (2021).
Terence. Fordelar med att Intressentteorin. Kreditgivningsprocesse
(2011). prioritera alla n

intressenter enligt

intressentteorin.
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Teman

Fragor

Inledning

Hur ldnge har ni jobbat inom denna bransch och har
ni haft samma position hela tiden?

Vad ér din arbetsroll idag och hur l&ng erfarenhet har
ni av den?

Hur ser ni generellt pa hallbarhet idag? Allmént

Ar det okej om vi fortsittningsvis spelar in for att
underldtta transkriberingen? Allt material kommer att
raderas efter att uppsatsen ér klar.

Kreditgivningsprocess
och ESG

Mgjliga foljdfragor:

Mgjliga foljdfragor:

Har ni gett ut en kredit till ett foretag i
byggbranschen och hur siag processen ut?

Vad var det for typ av kredit?

Foljer ni ndgon mall, hur samlas information in?
Kollade ni pa nagot speciell?

Var héllbarhet med i bedomningen?

Beskriv mer vilka risker ni kollar pé vid en
kreditgivning.

Ar det ndgon risk det liggs mer fokus pa, kan nigot
kompenseras for nadgot annat?

Ser ni foretags hallbarhetsarbete som en kreditrisk?
Kontrollerar ni att hallbarhetsarbetet 4r korrekt?
Upplever ni att greenwashing forekommer?
Informationen som ni vill ha in for att gora en
beddmning, upplever ni att den &r svar eller litt att fa
in?

Om vi gir lite djupare pa hllbarhetsfragan
gillande byggbranschen:

Hur ser ni pa byggbranschens ESG arbete, miljo,
socialt och styrning. Tex granskar ni utslipp,
jamstilldhet, méngfald och ledning innan en
kredit ges ut? Hur gors det och vad kan det fa for
konsekvenser?

Har ni gett ut en kredit till ett IT-branschen sag
processen annorlunda ut jaimfort med ett
byggforetag?

Vad var det for typ av kredit?
Foljer ni ndgon mall, hur samlas information in?
Kollade ni pa nagot speciell?
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Var héllbarhet med i bedomningen?

Beskriv mer vilka risker ni kollar pé vid en
kreditgivning.

Ar det ndgon risk det liggs mer fokus pa, kan nigot
kompenseras for nadgot annat?

Ser ni foretags héllbarhetsarbete som en kreditrisk?
Kontrollerar ni att hallbarhetsarbetet 4r korrekt?
Upplever ni att greenwashing forekommer?
Informationen som ni vill ha in for att gora en
beddmning, upplever ni att den &r svar eller litt att fa
in?

De hir foretagen har kanske inte samma typ av
sdkerheter, hur stiller ni er till det?

Om vi gir lite djupare in pa hillbarhetsfragor
gillande IT-branschen:

Hur ser ni pa IT-branschens ESG arbete, miljo,
socialt och styrning. Tex granskar ni foretagets
utsliapp, jimstilldhet, mangfald och ledning innan
en kredit ges ut? Gors det nagon skillnad i
granskningen av dessa foretagen jamfort med
byggforetagen?

(Om inte en kredit har getts ut till ndmnda branscher,
ndgot foretag inom tjanstesektorn eller
industrisektorn? Eller generellt?)

Reflektion

Undviker ni vissa branscher helt eller har ni specifika
krav pé vissa branscher med storre utslapp och
miljopédverkan, vilka i sa fall?

Anser ni att bankens arbete kan paverka samhéllet att
bli mer hallbart?

Hur tror ni utvecklingen kommer se ut inom
héllbarhet inom de ndrmsta aren?

Vad dr bankernas storsta utmaningar inom héllbarhet
framover?

Om vi kommer pa att vi skulle vilja ha ndgot mer
utforligt eller fler fragor kan vi aterkomma senare i
april? Antingen via mejl eller ett nytt mote?




Bilaga 4: Gioia- Analyser
Respondent B

Respondentens uttryck (1: a)

Teoretiska teman (2: a)

Aggregerade dimensioner

som granskas.

Byggféretags budgetering av projekt och uppféljning ar en
risk.

Bokslut bakdt i tiden, budget framat och agarbilden r fragor

Personlig borgen dr en sakerhet som kan anvindas nar
bolagen inte besitter trygga tillgangar.

Personal ar en immateriell tillgang i IT-foretag.

I- IT-foretag paverkas mindre av konjunk

kunder att hela vardekedjan #r ndgorlunda dok

Mindre féretag behdver bli battre pa det fér att visa sina l

Hallbarhetsrapporter granskas men de ar inte lika bra pa att
félja upp det.

Vill arbeta med foretag som ar med i omstallningen,
eftersom foretag som inte arbetar aktivt for det innehar en
kreditrisk.

Hur betong hanteras dr en stor fraga inom byggbranschen.

Mycket handlar om vart arbetskraften kommer ifran inom
ranschen.

Hallbarhetsarbete bedoms utifran SNI-koder.

Miljé i ESG varit med lange men S och g dr relativt nytt.

Finns idag inga ramverk att g3 efter vilket gér det svart for
banken att paverka samhillet.
Enklare att paverka nir CSRD implementeras.

Respondent C

Respondentens uttryck (1: a)

| Beslutsgrundande

Hantera tillgdngar som
sédkerheter

| immateriella tillgéngar

1 Konjunkturlsge

v | Intressentteorin

Hallbarhetsfragor som
kreditrisk

Banken kan fungera som en
padrivande kraft for ett mer
ekonomiskt héllbart system

Teoretiska teman (2: a)

Aggregerade dimensioner

Varje kreditprocess ar anpassad efter kunden, specifikt for
foretaget och inte for en branschen.

hand.
| de fall IT-foretag trots l3ga investeringskostnader anséker
om kredit, &r personen bakom foretaget viktig.

det som den ska anvandas till.

Affarsidén och ekonomiska siffror ar det som bedéms i forsta

Ar foretaget som ansoker om krediten etiskt férsvarbart samt

Foretags hallbarhetsarbetet analyseras i ett datorprogram
med hjalp av SNi-koder.

* Foretags hallbarhetsarbetet kommenteras alltid i
beslutsunderlagen.

For storre krediter finns en speciell guide fér olika sektorer.
En arbetsgivare som far daligt rykte eller har svart med
arbetskraft kan vara en risk.

Vid kreditgivning till byggbranschen dr det mycket fokus pd
vilka underentreprenérer ar.

1 byggbranschen finns en stérre risk for korruption och
penningtvitt.

Den nya lagstiftningen i byggbranschen kring social
hallbarhet kommer medféra att den behandlas och far mer

fokus.
+ Hallbarhetsfragan handlar om ing hos IT-foretag.
L i med hillt fragan &r att veta vad som &r
ratt och vad som ér fel.

Beslutsgrundande

| Halbarhetsanalys |

Hallbarhetsfragor som
kreditrisk

Banken kan fungera som en
padrivande kraft for ett mer
ekonomiskt héllbart system




Respondent D

Respondentens uttryck (1: a)

Teoretiska teman (2: a)

Aggregerade dimensioner

Kreditprocessen gar i princip likadant till fér alla bolag.

Alitid ett personligt mate med en ny kund for att kanna lite
pa personenen och kunna ge lite radgivning.

For byggforetag efterfragas kalkyler, externa virderingar och
kassaflodesanalys.

Svart med sakerheter i IT-foretag da tillgdngen oftast bestar
av humankapital.
Personlig borgen kan tas som sakerhet for IT-foretag.

Det stiills mycket krav pd underl till foretagen i
byggbranschen.

Nytt ESG-verktyg som uppmarksammar risker som ar
specifika for branscherna.

Ryktesrisken &r viktig, finns den blir det aldrig nagon affar.

Materialval dr intressant att studera i byggbranschen.
Den sociala biten ar viktig i byggbranschen.

.

Utmaningen framéver ir att fa hallbarhetsfragan att bli
matbar.

Ryktesrisk kan bli vanligare i takt med kraven pa
hallbarhetsfragor.

Respondent E

Respondentens uttryck (1: a)

Beslutsgrundande

Hantera tillgdngar som
sékerheter

. | Intressentteorin |

Hllbarhetsanalys |

Hallbarhetsfragor som
kreditrisk

Banken kan fungera som en
padrivande kraft for ett mer
ekonomiskt hallbart system

Teoretiska teman (2: a)

Aggregerade dimensioner

Analysen av en kund bestar av ett antal delar och sker pd
samma satt till alla branscher och foretag.
Kassafléde och resultat sam}é\,xr balansrikningen har

klats ar en av rw...gérs.

Svarare med sakerheter i IT-f‘S"!Bs da det ar "brain-
capacity” och inte gar att l3sa in i ndgot bankvalv.
| bolag med farre tillgdngar tas sikerheten i en

b .

foretagsinteckning eller i ett specifikt objekt.

O—0—t

Byggbranschen &r riskfylld att ge ut krediter till eftersom de
ofta kér pa lopande avrakning.
Hallbarhetsrapporten granskas innan en kredit ges ut till
byggforetag

f fran hallbarh

P jon for att k "

ter jamfors med annan
att det

ESG rapporter fran externa ratinginstitut tas med i

bedémningen av de stirre bolagen.
En mall foljs for att analy foretags hallbarh bete i
form av ESG. .

Pengar driver samhillet framat, banken kan paverka hur
héllbarheten i samhallet utvecklas.

Idag viljs vissa kunder bort pa grund av att de inte anses
hallbara.

- | Beslutsgrundande

Hantera tillgdngar som
sakerheter

Hallbarhetsfragor som
kreditrisk

Banken kan fungera som en
padrivande kraft for ett mer

ekonomiskt hallbart system




Respondent F

Respondentens uttryck (1: a)

Teoretiska teman (2: a)

Aggregerade dimensioner

Det viktigaste vid beddmning av utlaning ar foretagets
aterbetalningsformaga.

Processen ar detsamma fér alla krediter.
Foretagsradgivare gor en egen analys och skriver ned
riskerna fér det enskilda bolaget.

* Magkinsla

Informationen &r latt att samla in da ett fysiskt méte alltid
sker fér en ny kund.

IT-foretag besitter inte sikerheter, da far dgaren g i borgen
for att sakerstalla sakerhet.

En hallbarhetsanalys gors alltid innan en kredit ges ut.

* ESG verktyg ser vilka risker som ska prioriteras i varje
bransch.

Det finns idag inget verktyg som kan kontrollera att
hallbarh f i foretaget angivit

Initiativet "Hallbar byggbransch” &r viktigt vid krediter till
byggforetag.

* Inom byggbranschen &r S viktigast da det innebar en hégre
risk.

Sociala biten storst inom [T-foretag

Genom att hjilpa bolagen att stilla om kan finansbranschen
ga en mer hallbar vag.

En utmaning dr att som bankanstalld sa finns det s mycket
annat som du ocksa ska kunna &n just hallbarhet.

Vaga vara forst och visa vagen for andra banker dr ocksa en
utmaning framéver.

Beslutsgrundande

Informationsasymmetri

Hantera tillgdngar som
sdkerheter

| Hallbarhetsanalys

Hallbarhetsfragor som
kreditrisk

Banken kan fungera som en
padrivande kraft fér ett mer

ekonomiskt héllbart system

Respondent G

Respondentens uttryck (1: a)

Teoretiska teman (2: a)

Aggregerade dimensioner

+ Det som vager tyngst vid ett kreditbeslut &r fortroendet till
foretagaren.

+ Kreditgivningsprocessen ser likadan ut fér att branscher.

Framtidsutsikter dr viktigt innan en kredit ges ut till exempel

budget.

Beslutsgrundande

Hos IT-foretag far dgaren ofta ga i borgen da det inte finns
sakerheter for banken att samla in.

Hantera tillgdngar som
sdkerheter

+ Konjunk ar viktigt vid

till byggforetag.

Konjunkturlige |

Svérare att ha koll pd mindre féretags hallbarhetsarbete. .

Principal-agentteorin |

en lag risk.

till féretag i IT-b hen

* Byggbranschen har stor risk fér penningtvitt och svartarbete
Hallbarhet ar viktigare vid storre krediter och da finns en liten
mall.

* Byggbranschen dr en typisk bransch som ligger efter |
hallbarhetsfragan.

MIilj6 4 det viktigaste att kolla pa | ett byggféretag.

Mindre byggféretag dr svara att granska pa ESG, spedellt G.
Sociala biten och styrning av ESG viktigast hos IT-foretag .
Miljspaverkan vasentligt stéere hos byggforetag jamfort med IT-
foretag.

“ e e

Hallbarhetsfragor som
kreditrisk

Banker kan paverka samhallet att bli mer grént genom
hérdare krav.

* Krav kommer stillas pa byggforetag med vissa materialval
och att entreprendrer ska vara certifierade .

Banken kan fungera som en
padrivande kraft for ett mer
ekonomiskt hillbart system




Respondent H

Respondentens uttryck (1: a)

Teoretiska teman (2: a)

Aggregerade dimensioner

* Innan en kredit ges ut granskas hirda fakta som bokslut och
kassaflode.

O ar det som kommer
Foretagsradgivaren analyserar siffror och foretag, viktigt med en
relation till kunden.

IT-foretag har inte samma sikerheter som byggféretag
Borgen tas mot agare | IT-foretag.

* Det kas om det finns konjunkturksri

som banken
behéver ta stillning till.

* Informationen som beh&vs dr inte svar att samla in. I

. | Beslutsgrundande

Hantera tillgdngar som
sdkerheter

| Konjunkturlige

Informationsasymmetri

Enbart hallbar byggbransch som anviinds fér att méta ESG |
byggforetag.
Finns inga styrdokument fér ESG.

* Bransch studeras innan en kredit ges ut for att se vilka risker
som finns.

Hallbarhet tas med i bedémningen som mjuk fakta da det
anses vara en riskfaktor.

Arbetar med hallbar byggbransch.

Soclala mest riskfylid inom ESG till IT-foretag.

Vid byggforetags ESG arbete kommer miljodelen prioriteras
framaver och dér koldioxidutslapp.

| Hallbarhetsanalys

Hallbarhetsfragor som
kreditrisk

Finansiella marknaden kan paverka samhallet att bli mer gront
genom rapporteringskrav.

* Kompetens ir en utmaning da alla som jobbar pa bank inte ar
hallbarhetsexperter.

Kunden maste vara villig att ta emot hjalp.

Banken kan fungera som en
padrivande kraft for ett mer
ekonomiskt hallbart system

Respondent I

Respondentens uttryck (1: a)

Teoretiska teman (2: a)

Aggregerade dimensioner

+ Forsta steget vid en kreditgivning r att kolla pa foretagets
bakgrund och personen bakom.

Antal inlamnade bokslut och om de &r granskade av en revisor
kontrolleras.

Mallas kontrollerar vad som ska analyseras innan en kredit ges ut.
Ett sdtt att kontrollera foretaget dr via sociala medier.

. inom

.

.

+ [T-foretag har lite tillgangar i balansrakningen vilket gor att
agarna far ga i personlig borgen.

+ [T-foretag bedoms inte pa samma satt som byggforetag d3
de inte anses vara hogrisk.
Byggbranschen &r en av de farligaste.

ESG anvands inte i en kreditbedomning.

ESG &r inte oviktigt men tar tid innan det kan anvindas
korrekt i verksamheter.

Byggbranschen ar utsatt for bade penningtvatt och
manniskomisshandel.

EU:s regelverk foljs i frigan om vilken verksamhet som ska
finansieras.

+ Luftfakturering dr en risk med IT-foretag, en tjanst som kan
slussas runt.

Banker kan generellt piverka samhiillet att bli mer hallbart.
Med hjilp av pengar kan en férandring ske.

Beslutsgrundande

Hantera tillgdngar som
sdkerheter

Sektorskillnader

Alla banker maste ta stallning till att en forandring ska ske.

Banken kan fungera som en
padrivande kraft for ett mer
ekonomiskt hallbart system




Respondent J

Respondentens uttryck (1: a) Teoretiska teman (2: a) Aggregerade dimensioner

* En kreditprocess borjar alitid med en diskussion om nuldget |
foretaget och vad lanet ska anvindas tll.
+ Bokslut och siffror samt hur det sett ut historiskt granskas innan i | Beslutsgrundande |

en kredit ges ut.

* Radgivaren stiller frigorna men en ansokan granskas av flera
personer innan den godkanns .

ESG fragor skiljer sig mellan IT - och byggféretag men E, S . | Sektorskillnader |
och G 3r lika viktiga.

inte vill hamna i en situation med greenwashing .

ESG &r en central del | kreditgivningen. -

Arliga méten hills med kunderna om hllbarhet d3 banken ‘ . | Greenwashing |

Alla delar av ESG &r viktigt till byggféretag.

ESG granskning kan vara alit frin om maskiner ir dieseldrivna eller
uppvarmningssystem. > | ESG |
* ESG fragor till IT-foretag &r om metaller och datorer, om begagnat
kan kopas och om allt &tervinns.
+ | framtiden kommer det komma fler regelverk om ken som g
hallbarhetsfragan. Ban kan fungera G
+ Banken har en fantastisk mojlighet att pverka foretag att ta steg pﬁdﬂvande kraft for ett mer
moch SochS, ekonomiskt hallbart system
Respondent K
Respondentens uttryck (1: a) Teoretiska teman (2: a) Aggregerade dimensioner
+ Det finns en modell eller process som anvands vid beviljande
av krediter. - | Beslutsgrundande |
* Information som behdvs vid en kreditgivning dr bade
historisk och framatriktad. -
* Fértroende for personen &r en viktig faktor vid kreditgivning. Hantera ml“ml’ som
* [T-foretag har inga sikerheter, ingen fysisk pant. I sd U
* Enstor risk i byggt ar konjunk ligh l > | Konjunkturldge |
* Information svar att fd in fran sma foretag. I > | |nfomatbnsmw |
+ Hallbarhet anses vara en kreditrisk. | : Hallbarhetsanalys
+ Enrisk i T-féretag ar hur de hanterar personlig information. | Hallbarhetsfragor som B
+ Inom byggbranschen anvinds hallbar byggbransch. kreditrisk
* ESG i byggforetag granskas enbart genom “hallbar
byggbransch”.
+ Mindre kunder erbjuds en tjanst dar deras klimatavtryck » | ESG |
raknas fram. .
+ IT-foretag har ett lagt klimatavtryck i den direkta
verksamheten men kan ha en indirekt piverkan som ar svar
att granska.
* Ettsatt att fa ett grénare samhiille ar att erbjuda gréna .
finansieringsldsningar. Banken kan fungera som en
* Hallbarhetsfragorna kommer inte vara valbara.
+ Utmaning att hitta balans mellan ekonomi och hallbarhet. p“m.nde kraft for ett mer
+ Banken forsoker hjlpa kunden att arbeta med ekonomiskt hallbart system
hallbarhetsfragorna.




