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Problem background: The Swedish construction industry has the highest accidents and
fatality rates in the Nordic region, with 113 fatalities between 2013 and 2023, indicating a
need for improved safety and crisis management. Construction sites are dynamic
environments with constantly changing risks, making the workplace particularly vulnerable
and requiring specific crisis strategies. Besides physical riks, crisis management also imposes
demands on management control systems. A crisis can create long-term consequences for the
organization such as decreased stakeholder trust and business instability,

Problem discussion: Sweden has laws and regulations for crisis management, but the
construction industry faces unique challenges that make it difficult to apply standardized
crisis management strategies. The variable work environment also means higher accident
risks, which are exacerbated by ineffective communication on worksites.

Research questions: How can companies in the construction industry effectively prepare
before,manage during, and recover after a crisis with particular focus on the role of
management control systems in these phases.

Purpose: The purpose of this study is to investigate and analyze how companies operate
during the three phases of a crisis:before, during and after. This includes how they can
effectively prepare for a crisis, manage it and recover from it.

Method: The study uses a methodology with a case study research strategy. Five interviews
were conducted, including a production manager, a site manager, a crisis coordinator, and two
project leaders. Additionally, the study has a deductive research approach.

Conclusions: The study shows that effective crisis management in the construction industry
requires an integrated strategy encompassing all crisis phases. The role of management
control systems is crucial, focusing on preparation and planning before the crisis, effective
communication and role distribution during the crisis, and evaluation and reflection after the
crisis. Adapting crisis management strategies to specific needs of the company is important.
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Problembakgrund: Den svenska byggbranschen har hogst antal olyckor och dédsfall i
Norden, med 113 dodsfall mellan ar 2013 och 2023, vilket visar behovet av forbattrad
sakerhet och krishantering. Byggarbetsplatser dr dynamiska miljoer med stindigt foranderliga
risker, vilket krdver vélarbetade krishanteringsstrategier. Forutom fysiska risker stiller
krishanteringen ocksa krav pa verksamhetsstyrningen. En kris kan skapa stora utmaningar i
verksamheten, vilket kan leda till langsiktiga konsekvenser som minskar fortroendet for
intressenter och instabiliteten 1 verksamheten.

Problemdiskussion: Sverige har lagar och foreskrifter for krishantering, men byggbranschen
stér infor unika utmaningar som gor det svart att tillimpa standardiserade
krishanteringsstrategier. Den varierande arbetsmiljon innebér ocksa hogre risk for olyckor,
och forvérras 1 kombination med ineffektiv kommunikation pa arbetsplatserna.
Fragestillning: Hur kan foretag inom byggbranschen forbereda sig fore, hantera under, och
aterhdmta sig efter en kris, med sérskilt fokus pa verksamhetsstyrningens roll i dessa faser?
Syfte: Studiens syfte &r att undersdka och analysera hur byggforetag jobbar under krisens tre
faser; fore, under och efter. Detta inkluderar hur de genom verksamhetsstyrning kan
forbereda sig infor en kris, hantera den, samt aterhdmta sig efterat.

Metod: Studien anviander en kvalitativ metodik med en fallstudie som forskningsstrategi.
Totalt genomfordes fem intervjuer, inkluderande en produktionschef, en arbetsledare, en
krissamordnare och tva projektchefer. Dessutom har studien en deduktiv forskningsansats.
Slutsatser: Studien visar att effektiv krishantering i1 byggbranschen kriver en integrerad
strategi som omfattar alla krisens faser. Verksamhetsstyrningens roll dr avgérande med fokus
pa forberedelser och planering fore krisen, effektiv kommunikation och rollférdelning under
krisen samt utvirdering och reflektion efter krisen. Aven anpassning av
krishanteringsstrategier efter foretagets specifika behov ér viktigt.
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1. Introduktion

I det inledande kapitlet ges ldsaren en introduktion till dmnet genom en noggrant utformad
problembakgrund kring brister i byggbranschens krishantering, som ldgger en solid grund
for forstaelsen av studiens fokusomrade. Hdr problematiseras och diskuteras dmnet for att
tydliggora vilka specifika fragestdillningar och utmaningar som studien syftar till att
adressera. Kapitlet avslutas med studiens avgrdnsningar.

1.1 Problembakgrund

Den svenska byggbranschen har, i jimforelse med andra nordiska lidnder, klassificerats som
sarskilt riskfylld med hogst antal dodsfall och olyckor, vilket markerar ett akut behov av
forbéttrad sdkerhet och effektiv krishantering. Mellan ar 2013 och 2023 rapporterades
omkring 113 dodsfall inom denna bransch, vilket belyser allvarliga brister 1 befintliga
sikerhetsprotokoll och krishanteringsstrategier (Skydda, u.a.). Statistik fran Afa Forsdkring
(u.d.) visar att byggbranschen ar bland de mest drabbade av skador som arbetsolyckor och
arbetssjukdomar. De vanligaste olyckorna &r fallolyckor samt olyckor som involverar
maskiner och verktyg. Denna statistik, i kombination med vanligt forekommande byggfel,
understryker behovet av djupare insikt i hur kriser identifieras, hanteras och potentiellt kan
forebyggas inom sektorn (Byggvérlden, 2022). I detta sammanhang blir vérdet av
krishantering allt mer kritiskt. Det var i borjan av 1970-talet som experter borjade betona
vikten av krisberedskap, men behovet av det har blivit allt stérre nu &n vad det var da
(Coombs, 2007).

Byggbranschen dr utsatt for olika typer av kriser, dels allvarligare kriser som utgor hot mot
ménniskors liv och hélsa, men dven sddana som pdverkar materiella och immateriella
tillgdngar (Skoglund, 2002). Genom att utforma en noggrant utarbetad krispolicy som
exempelvis inkluderar detaljerade checklistor, identifierar mdjliga kriser och genomfor
regelbundna Ovningar kan man ta kontroll dver krisen (Byggvérlden, 2022). Vidare ar
byggplatser dynamiska arbetsmiljoer dar riskerna stindigt fordndras. Det finns faror
relaterade till bland annat hdjdarbete, hantering av tunga material, anvdndning av maskiner
och verktyg samt exponering for farliga d&mnen. I Sverige, likt manga andra lander, finns
darfor lagar, foreskrifter och myndigheter som &r specifikt riktade mot byggbranschen
(Arbetsmiljoverket, 2024).

I Sverige finns Myndigheten for samhillsskydd och beredskap, dven kallat MSB (MSB, u.4.).
Syftet med myndigheten dr att bidra till att samhillet kan férebygga och hantera olyckor,
kriser och effekter av krig. Deras arbete fokuserar pa att skydda liv och hilsa, uppritthilla
samhillets funktion och virna om grundldggande vérderingar som demokrati, rittssikerhet
och miénskliga réttigheter. Hogt fortroende och néira samarbete med involverade aktorer gor
att de lyckas med sitt arbete. Sverige har utvecklat ett krishanteringssystem for att kunna
hantera olika sorters kriser. I detta ingar aktdrer i samhéllet som kommuner, ldnsstyrelser,



regioner, statliga myndigheter, regeringen med flera. Alla dessa ingar i systemet och har
darmed olika uppgifter och roller (MSB, u.4).

Bland (1998) beskriver krishantering som ett av de mest intressanta och utmanande omradena
inom kommunikation. Ofta rader det brist pd information och mdjligheten till omfattande
analyser av situationen. Aven om erfarenhet kan vara till hjilp, tenderar kriser att utforska
nya och okénda omraden. Enligt Graham & Loke (2022) stéller en kris till med utmaningar 1
organisationen, vilket i sin tur gor att effektiv verksamhetsstyrning har en storre betydelse.
Dessa utmaningar inkluderar en effektiv kommunikation, nya krav pa god styrning av
personal samt tydlighet i rollférdelning. Nir det giller rollfordelningen under en kris hdvdar
forfattarna att det dr viktigt att tydliggéra vem som ska gora vad. Dessutom nidmner
McKinsey (2022) att i regel varierar en organisations prioriteringar beroende pa vilken
situation den befinner sig i, ddrav kan en kris dndra fokuset hos en organisation. En kris kan
enligt Skoglund (2002) medfora langsiktiga konsekvenser for en organisation, vilket i sin tur
kan minska fortroendet hos intressenter. I en tid dédr informationsflodet accelererar genom
digitalisering och den utbredda anvéndningen av sociala medier, blir effektiv kommunikation
annu viktigare (Coombs, 2019). Kaplan & Johnson publicerade en artikel vid namnet
“Relevance lost” (Otley, 2008) diar de kritiserade verksamhetsstyrningen for att vara
ineffektiv. Deras kritik ledde till betydande foréndringar i hur verksamhetsstyrningen
tillimpas och det skedde fler forbéttringar och utvecklingar inom verksamhetsstyrningen pa
20 ar &n vad det hade gjort under de 50 foregaende aren.

1.2 Problemdiskussion

Olika branscher gar igenom olika sorters kriser och dérfor behover krishanteringen vara
anpassad beroende pa branschen de verkar 1. Vidare ser organisationer och dess strategier
olika ut (Coster m.fl., 2021). Darmed kan en krishanteringsmodell variera fran organisation
till organisation, dér de olika stegen kan se olika ut. Generellt finns strategier for hur
organisationer agerar fore, under och efter en kris (Bundy m.fl., 2017; Drennan m.fl., 2015;
Pursiainen, 2017; Rozanov m.fl., 2020; Veil, 2011). Aven om det finns lagstiftning och andra
riktlinjer for krishantering, exempelvis Arbetsmiljolagen (AML, 1977), stir byggbranschen
infor unika utmaningar som kréver situationsanpassade 16sningar (Boverket, 2018). Den hoga
variabiliteten i byggprojekt och arbetsmiljons dynamiska natur forsvéarar en standardiserad
tillimpning av krishanteringsstrategier. Denna branschspecifika situation forstidrks av att
arbetsplatserna standigt fordndras, vilket inte bara okar risken for fel och olyckor utan ocksa
skapar en kontinuerlig killa till potentiella kriser (Boverket, 2018).

1.3 Fragestillning

Hur kan foretag inom byggbranschen forbereda sig fore, hantera under, och aterhimta sig
efter en kris, med sérskilt fokus pé verksamhetsstyrningens roll i dessa faser?



1.4 Syfte

Syftet med denna studie &r att undersdka och analysera hur byggforetag jobbar under krisens
tre faser; fore, under och efter. Detta inkluderar hur de genom verksamhetsstyrning effektivt
kan forbereda sig infor en kris, hantera den, samt aterhdmta sig eftert. Genom att undersoka
krishantering hos byggforetag bidrar studien till en djupare forstaelse kring krishantering
inom byggbranschen, med fokus pa att identifiera strategier och processer som byggforetag
anvinder.

1.5 Avgriansningar

Studien begrinsar sig till att undersdka byggbranschen och deras krishanteringsprocesser,
specifikt pd aktiva aktorer inom den svenska byggbranschen. Aktorerna ska dven ha varit
aktiva under en ldngre period i byggbranschen, snarare &n nystartade foretag. Detta eftersom
de mest troligen har mer erfarenhet av branschen samt i krishanteringsfragor.

Det ar viasentligt att understryka att fokus i denna undersdkning ligger pa fOretagens
krishantering och hur den 4r utformad och inte pd vem det dr som skoter den. Studien
avgransar sig ocksa till kriser som hotar manniskors liv och hilsa.. Vidare undersoks kriser
relaterade till den operativa verksamheten, det vill siga de som direkt arbetar pa
byggarbetsplatser, snarare dn kriser som paverkar tjanstemén pd kontoren.



2. Teoretisk referensram

[ foljande kapitel introduceras studiens teoretiska referensram. Detta ramverk utgor grunden
for forstdelsen for empirin som presenteras senare i arbetet. Det dr ocksa den teoretiska bas
som kommer att underbygga analysen av den samlade datan. Den forsta delen av teoretiska
referensramen utforskar vad en kris dr, dess olika faser samt olika krishanteringsmodeller.
Ddrefter presenteras vilka lagar och foreskrifter som omfattar krishanteringen och slutligen
ldggs fokuset pa verksamhetsstyrningen och olika styrsystems roll i krishanteringen. Sedan
avslutas kapitlet med en sammanfattning.

2.1 Kris

Ordet Kris hiarstammar frdn det grekiska ordet Krisis. Det betyder avgdrande véndning,
plotslig fordndring och kritisk rubbning (Cullberg, 2010). Enligt Mitroff & Anagnos (2001)
ar en kris en héndelse som antingen paverkar eller har mgjlighet till att paverka en hel
organisation. Aven Coombs (2007) beskriver att en kris allvarligt kan paverka ett foretags
prestation och generera negativa resultat. Skoglund & Olsson (1995) beskriver en kris som
kraver atgirder utdver det normala for att 6vervinna situationen.

Skoglund (2002) forklarar att olika typer av kriser inom ett foretag orsakas genom sirskilda
héndelser. Dessa hidndelser gér att dela in i tre grupper. Forst finns hdndelser som utgor ett hot
mot ménniskors liv och hélsa. Den andra typen av hédndelser dr sddana som paverkar
foretagets materiella tillgangar. Den tredje och sista kategorin omfattar hidndelser som skadar
foretagets immateriella tillgdngar som fortroende, varumirke och berdrda aktorer. Van der
Meer m.fl. (2017) péstér att det inte finns ndgon verksamhet som &r helt resistent mot att en
kris ska intrdffa eftersom det dr en of6rutsdgbar hdndelse, som ocksa kan leda till negativa
resultat fOr intressenterna och prestationsformagan.

Psykiska kriser paverkar manniskors hdlsa och kan utldsas av en rad olika skél. Cullberg
(2010) n@mner att det finns plotsliga och ovéntade yttre pafrestningar, och sen dven yttre
héndelser som tillhor det normala livet. Dessa leder till fragan om vilken inre och personliga
betydelse krisen har for den drabbade. Livsperioden som den drabbade befinner sig i dr ocksa
en avgorande faktor i en krissituation eftersom ménniskor stindigt befinner sig i en
utvecklings- och fordndringsprocess diar de yttre hindelserna ger olika inre betydelser.
Sociala forutsittningar dr ocksa en viktig faktor, detta inkluderar bland annat familje- eller
arbetssituationer.

2.1.1 Krisen 1 tre faser

Majoriteten av teoretikerna delar upp en kris i tre olika delar, fére, under och efter for att
separera hédndelserna kring en specifik kris (Bundy m.fl., 2017; Drennan m.fl., 2015;
Pursiainen, 2017; Rozanov m.fl., 2020; Veil, 2011). Den forsta fasen bendmns fore eller
precrisis-fase. 1 denna fasen befinner sig ett foretag fram tills en kris intrdffar. Fasen
inkluderar forberedelser och planering (Veil, 2011). Drennan m.fl. (2015) har fyra steg for



precrisis-fase som inkluderar hotbeddmning och skapande av scenarier, beredskapsplanering
och resurstilldelning, simuleringar och Ovningar samt beddmning av formégor och
granskningar. Coombs (2006) forklarar att foretag hanterar kriser bdttre nér deras planer
uppdateras atminstone arligen samt har en utsedd krisgrupp som genomfor 6vningar. Coombs
(2007) delar in fore stadiet i tre understadier, dessa ar signalavkdnning, férebyggande och
forberedelser. Skoglund (2002), Regester (1987) och Mitroff (2001) ndmner alla att ndr ett
foretag utformar sin krishanteringsplan bor de alltid utgé frén vérsta scenario-principen. Med
detta menas att foretag ska rdkna med att det allra virsta kan hinda 1 syfte att effektivisera sitt
beredskap infor olika sorters kriser. Enligt Skoglund (2002) ska trdning och planering pa ett
foretag grunda sig pd att det vérsta kan hinda. Skoglund menar pa att man dr mer forberedd
infor en kris om man redan har ovat pa att hantera de storre kriserna ocksd, inte bara de
mindre. Regester (1987) haller med och forklarar att alla kriser inte krdver samma atgérder,
eller dr lika omfattande, dérfor bor en krishanteringsplan kategorisera eventuella kriser i olika
omfattningar. Mitroff & Anagos (2001) instimmer och tilligger att chocken minimeras nér
man utgdr fran vérsta-scenario principen. Veil (2011) menar att trots varningssignaler oftast
ges dr de svéra att uppticka 1 tid, och att kriser kan vara overraskande och svara att hantera
oavsett omfattningen av forberedelserna.

Under eller during a crisis ar tiden dé krisen sker. Den verkliga situationen identifieras nér
beslutsfattarna har bedomt att det & en kris (Pauchant & Mitroff, 1992).
Krishanteringsgruppen fordelar arbetsuppgifter mellan alla delaktiga pé foretaget och de
tidigare planerade strategierna tillimpas sa fort foretaget erkdnt och bekriftat att en kris
faktiskt har intriaffat (Skoglund, 2002). Krishanteringen dr viktigt i foretag och syftar till att
hantera kriser strategiskt for att underldtta forutsdgbarheten, utvdrdera hot och skapa
strategier for att minska krisens effekt (Aljuhmani & Emeagwali, 2017). Heide och
Simonsson (2016) sammanfattar krishanteringens mal som att forhindra kriser och mildra
effekten av dem. Enligt Mitroff & Anagnos (2001) riskerar ett foretag att f& stora problem nér
de 16ser kriser ifall de sedan tidigare inte har varit forberedda pa att en kris kan intrdffa. Fink
(1986) menar att genom att ha ett verktyg som en krishanteringsplan kan ett foretag vara vél
forberedd, spara tid och hantera krisen bade effektivare och snabbare nir den intriffar. Det
handlar om att forst och framst minska risken for stora problem som en kris kan medfora.
Genom att forberedda sig for detta och anvénda sig av ritt verktyg, menar teoretikern att
denna risk minimeras. Daremot betonar forfattaren att en krishanteringsplan inte kommer att
reducera krisen fullstindigt, utan finns dir som ett hjalpmedel for foretagen att enklare
hantera och sedan aterhdmta sig frin krisen (Fink, 1986). Mitroff & Anagnos (2001) menar
att intentionen med krishantering dr att identifiera en organisations storsta styrkor och
svagheter. Det som planerades fram under forra fasen blir tillimpbart i denna fas dir mycket
vikt ldggs pa kommunikation bland dem anstillda i1 foretaget (Mitroff & Anagnos, 2001).
Effektiviteten av krishanteringsarbetet beror pa medlemmarna i krishanteringsgruppen. Deras
forméagor kring situationsbedomning, kommunikation, samarbete och beslutsfattande ar
viktiga faktorer under en kris. Aven minskliga faktorer spelar en nyckelroll for att forbittra
svarshastighet, noggrannhet och effektivitet i krishanteringsgruppen. Gruppen ska ta kontroll
over krisen, hantera den samt begridnsa dess varaktighet (Tokakis m.fl., 2019). Coombs
(2006) forklarar att ndr en kris sker kan den hota en organisations legitimitet. Déarfor anvinds



strategier som dr till for att ateruppbygga legitimiteten. Frankelius m.fl. (2015) styrker detta
genom att forklara att det dr viktigt att snabbt aterstilla foretagets trovirdighet for att det inte
ska pdverkas negativt av krisen.

Fasen som kommer efter krisen har skett bendmns for efter eller postcrisis-fase. Watkins
(2001) menar att krishanteringsarbetet som gors efter en kris intriaffat ar vildigt betydande for
framtidens krishanteringsplan. Denna fas inkluderar bland annat &terhdmtning, lirande och
16sning (Tokakis m.fl., 2019; Veil, 2011). Mitroff (2001), Regester (1987) och Fink (2002)
betonar hur viktigt det ar att dokumentera vad som hédnde under krisens gang for att sedan
lira sig av detta och forbittra foretagets krishantering. Tokakis m.fl. (2019) haller med om
detta och forklarar att organisationen bor soka efter sétt att forbattra det forebyggande arbetet,
forberedelser och responsen. Vidare ska krishanteringsplanen enligt Watkins (2001) justeras
beroende pa hur det gick under krisens géng, vilka erfarenheter och lirdomar de tog del av.
Detta i syfte att gora planen béttre och mer effektiv ifall en ny liknande kris skulle intriffa.
Enligt Veil (2011) bor det finnas ett annorlunda tankesitt 1 foretagets fore fas, efter att en kris
skett, ifall de nu ldrt sig nagot av krisen. Foretaget bor 1 denna fas analysera hela
krisforloppet; vad som faktiskt hénde, varfor det hinde och orsaken till att det skedde
(Mitroff m.fl., 1996). Veil (2011) tar upp att ldrandet och 16sningarna man kommer fram till 1
denna fas, gir sedan vidare till fore fasen och skapar en sorts kris-cykel. Ett foretag kommer
alltid att vara i fore fasen, tills en ny kris intréffar. Nér foretaget vil overlever stadierna av
fore, under och efter en kris, kommer de dterigen befinna sig i fore fasen.
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Figur 1: Krisens livscykel.

2.1.2 Krishanteringsmodeller

Steven Fink var en av de forsta som skapade en krishanteringsmodell och belyser vikten av
att varje foretag bor utforma en krishanteringsplan (Veil, 2011). Forsta stadiet 1 Finks modell
ar Prodromal och fokuserar pa identifiering av varningssignaler som indikerar en potentiell
risk. Det andra stadiet Akut, hanterar olika hindelser och deras omedelbara negativa effekt
som uppstdr i samband med krisen. Det tredje stadiet bendmns Kronisk och beskriver de
langsiktiga effekterna som uppstod under krisens gang, sérskilt det som uppstod under det
andra stadiet och som fortfarande paverkar organisationen. Slutligen i det fjarde stadiet,



Upplosning Overgdr krisen frdn att vara ett problem till att organisationen inleder
aterhdmtning (Veil, 2011).

Ian Mitroft 4r en forskare som utvecklat en mer ingdende modell for krishantering (Coombs,
2019). Till skillnad fran Steven Finks 4-stegsmodell tog lan Mitroff istillet fram en
5-stegsmodell, som skulle illustrera “en typisk organisationskris". Mitroff (2005) menade att
det dr omdjligt att forberedda sig infor alla tdnkbara kriser. Vidare betonar Mitroff att
personliga egenskaper hos ledare, ritt atgirder under krisen tillsammans med en vl
fungerande organisationsstruktur, dr avgorande for framgéngsrik krishantering. Dérav ger
modellen insikt i ledarskapets effektivitet genom krisen i olika faser (Mitroff, 2005). Precis
som Finks modell, fokuserar den forsta fasen pa att identifiera varningssignaler och vidta
atgdrder for att forhindra en potentiell kris, denna fasen bendmns Signalavkdnning (Coombs,
2019). I den andra fasen, Forberedelser & forebyggelser, ska organisationer soka efter kinda
krisriskfaktorer och arbeta for att minska deras potentiella skada. Inneslutning av skador, som
ar den tredje fasen, handlar om att forhindra att skadan sprider sig till andra delar av
verksamheten. Fas fyra, Aterhdmtning, handlar om att ledare och medarbetare arbetar for att
atergd till normal verksamhet, dir hastigheten for aterhdmtning mits som ett framgéngsmatt
for krishanteringen. Slutligen, Inldrning, som &dr den femte fasen och innebdr att
organisationen granskar och kritiserar sina krishanteringsinsatser samt forsoker forsta vilka
organisatoriska faktorer som ledde till krisen. Ledarna bor sedan anvinda denna forstéelse for
att implementera nédvéindiga fordndringar i organisationens system och processer. Upptéckt
och forebyggande &ar tva aspekter som Mitroffs modell belyser i hogre grad dn andra
krishanteringsmodeller (Coombs, 2019).
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Figur 2: 4-stegsmodell & 5-stegsmodell.

2.1.3 Kommunikation

Kriskommunikation bygger pd ett framtagande av effektiva kommunikationsstrategier i1 syfte
att kunna mildra krisens effekter (Coombs, 2012). Enligt Macheridis (2009) och Tonnquist
(2021) handlar kommunikation om att sprida och dela kunskap och idéer med andra. Vid
krissituationer  har  kommunikationsfragor en central roll  (Eriksson, 2009).
Kommunikationsmal forklaras som det man vill att ndgon ska veta, kénna och gora.
Macheridis (2009) betonar vikten av kommunikation i ett projekts alla faser och forklarar att
vanligtvis skapas rutiner for kunskapsspridning och kommunikation redan nir projektet trader
in 1 planeringsfasen. Dessutom forklaras vilken betydande roll kommunikation har for
inldrning och kompetensutveckling hos hela foretaget.

En av projektledarens viktigaste uppgifter dr att bygga upp effektiv kommunikation dér en
analys gors utifrdn behov och hinder. Det &r viktigt med kommunikation i projekt, da det kan
gora processen effektiv och né projektmalen. Kommunikation kan ske genom olika verktyg,
dessa dr muntliga, skriftliga och visuella. Vill man uppné snabb kommunikation ar det lattast
att gora det muntligt, vilket dven ger mdjlighet till direkt aterkoppling. Skriftlig
kommunikation har sin styrka i att man kan tinka och strukturera det man vill skriva ner, och
lata det ta sin tid. Visuell kommunikation sker genom bilder. Vidare kan kommunikationen
vara antingen formell eller informell (Macheridis, 2009). Kommunikation kan ockséd ske
antingen envégs eller tvavigs, strategier kring kommunikation beror pa vad kommunikatdren



vill uppna. Tystnad och icke-kommunikation dr ocksd en sorts kommunikation. Foretaget
riskerar enligt Skoglund & Olsson (1995) att forlora initiativet ifall de inte har en Gppen
kommunikation under en kris.

TYP FORMELLT  INFORMELLT
Muntligt: Mote Korrdiorsnack
e Protokoll & E-post

BAMIgE checklistor

Visuellt: Organisastionsschema Videosamtal

Figur 3: Modell for kommunikationsverktyg.

Anstéllda kan bland annat klaga pa att ledningen inte ar tillrickligt tydlig, beslut inte
kommuniceras till alla och att ingen tar tag i patalade problem. Vad ledare kan klaga 6ver ar
exempelvis att deras anstéllda inte foljer direktiv, informationen nar inte fram och skvaller i
korridoren (Heide m.fl., 2021). Vidare dr kommunicering av forvantningar pd prestation ir ett
kortvarigt problem som kan uppstd inom en organisation, men att tillimpa
verksamhetsstyrning har visat sig vara en effektiv 10sning (Simons, 1994). Collis & Rukstad
(2008) forklarar att nir ledningen tydligt vet vad de vill uppna, kan de enkelt kommunicera
detta snabbare till alla 1 organisationen. Detta leder i sin tur till att medarbetare kan gora
individuella val som stirker varandra och medarbetarna blir exponentiellt mer effektiva.

2.1.4 Lagar och riktlinjer

Arbetsmiljolagens (AML, 1977) syfte ar att forebygga ohilsa och olycksfall, samt uppna en
god arbetsmiljo. Lagen tillimpas pé svenska verksamheter nér en arbetstagare utfor arbete for
en arbetsgivares rdkning. Arbetsforhéllandena ska anpassas till de olika forutsittningar
manniskor har, bade fysiskt och psykiskt. Arbetet som utfors ska planeras och anordnas pé ett
sétt att det kan utforas 1 en sund och sdker miljo. Arbetsmiljolagen forklarar att forhallande
kring luft, ljud, ljus, vibrationer och liknande ska vara tillfredsstillande och att det ska finnas
trygga skyddsatgirder for skador som fall, ras, brand, explosion, elektrisk strom eller
liknande. Vidare tas maskiner, redskap och andra tekniska anordningar upp, dessa ska vara
placerade och anvindas pa ett tryggt sétt for att vara sikra mot ohélsa och olycksfall. Det dr
arbetsgivarens ansvar att se till att arbetsmiljon ar bra, medan alla har skyldighet att folja
svensk lag. I arbetsmiljélagen kan man dven hitta regler om skyddsombud. Enligt lagen ska
ett eller flera skyddsombud utses pa arbetsstdllen dir minst fem arbetstagare regelbundet



sysselsitts eller om arbetsforhdllandena krdver det. De utses av arbetstagarna, eller en
arbetstagarorganisation som vanligtvis dr bunden av ett kollektivavtal (AML, 1977).

Arbetsmiljoverkets foreskrifter och krav pa riskhantering i arbetsmiljo (Arbetsmiljoverket,
2024), riktar sig till alla med ett ansvar for byggnads- och anldggningsarbete. Detta
inkluderar byggherrar, projektorer, byggarbetsmiljosamordnare, arbetsgivare med flera.
Foreskrifterna ticker aspekter kring planering och projektering med héansyn till arbetsmiljo,
sikerhet inom byggbranschen, samt krav pa dokumentation och uppfdljning av riskhantering.
En viktig del av detta dr att arbetsgivaren ska genomfora ett systematiskt arbetsmiljéarbete,
dven kallat SAM, som grundar sig 1 att skapa ett héllbart arbetsliv (Arbetsmiljoverket, 2024).
AFS 2001:1 ar Sveriges foreskrifter for SAM och géller alla arbetsgivare och arbetsplatser.
Det systematiska arbetsmiljoarbetet innebdr att man undersdker, genomfor och foljer upp
verksamheten for att forebygga olyckor och ohélsa. Det systematiska arbetsmiljoarbetet ar
tankt att naturligt vara en integrerad del av den dagliga verksamheten. Fordelningen av
arbetsuppgifter spelar stor roll eftersom detta ocksd hjdlper till att lyfta fram viktiga
arbetsmiljofrdgor. En av de storsta fordelarna med systematiskt arbetsmiljoarbete dr att det
mojliggor tidig upptickt av risker och olyckor och forebygger att de sker. En ytterligare
fordel ar att det bidrar till forbédttrad trivsel och produktivitet pa arbetsplatsen. SAM kréaver
regelbundna érliga uppfoljningar, kunskap om arbetet samt att det finns rutiner och bestdmda
tillvigagéngssétt. Arbetet ska dven utforas i1 samarbete med skyddsombud eller andra
anstillda (Arbetsmiljoverket, 2024).

2.2 Verksamhetsstyrning
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Figur 4: Generell forstaelse for foretagets styrningssystem (Lindvall, 2011).

S

Strategi

Historiskt sett betraktas verksamhetsstyrning som en viktig del av processen for strategisk
planering (Simons, 1994). Strategi, styrsystem och organisationsstruktur &r enligt Lindvall
(2011) viktiga for att ett foretag ska ha en fungerande verksamhetsstyrning. Coster m.fl.
(2021) héller med om detta och forklarar att man inte endast ska fokusera pa enskilda delar i
styrningen. Istéllet ska det ses som ett sammansatt system med en kombination av verktyg
dér de enskilda delarna tillsammans bildar ett styrsystem. Nér dessa delar samordnas bidrar
de till utveckling. Betts (2003) forklarar att det optimala séttet for en organisation att
organisera sig pd dr beroende av miljon dir den verkar. Alla organisationer ser olika ut och
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har ddrmed olika behov och mdjligheter, enligt Coster m.fl. (2021) ska organisationens
styrning anpassas efter dessa. Det som dr viktigt for foretaget ska beaktas i1 deras
verksamhetsstyrning. Vidare skriver Betts (2003) att det inte finns endast ett sétt som ar det
bésta att organisera sig pa och alla sétt inte heller dr lika effektiva. Lindvalls (2011) samtliga
aspekter ér integrerade, som en organisation ska hantera for att effektivt kunna styra och leda
sig sjdlv i sin omgivning. Om en av dessa aspekter fordndras méste de andra anpassas efter
forandringen, detta dr vad som gor aspekterna integrerade. Anpassningen ska ske bdde inom
foretaget men ocksé i relation till omgivningen som organisationen verkar i. Det kommer
aldrig vara perfekt utan det kommer alltid uppsta ndgon form av obalans mellan aspekterna.
En balans mellan dessa édr ddremot ett ideal som &r vért att striva efter (Lindvall, 2011).

2.2.1 Balanserade styrkort (BSC)

Kaplan och Norton (1996) dr upphovsménnen till balanserade styrkort som ett komplement
till traditionella finansiella matt. De ansdg att det inte rdckte med en traditionell budget, utan
den behdvde kompletteras med icke-finansiella prestationsmatt som dr mer moderna.
Styrkortet inkluderar kriterier som méter prestation fran kundens perspektiv, interna
affarsprocesser samt ldrande och tillviaxt (Kaplan & Norton, 1996). Balanserade styrkort ar ett
sdtt att styra en verksambhet, inte ett system som méter resultat och prestation. Modellen dr
internt orienterad och ldgger stor vikt pa att méta ett foretags verksamhet frén olika
perspektiv, inte enbart det ekonomiska perspektivet (Lindvall, 2011). Det ar ett s& kallat
métsystem av hybridkaraktir (Malmi & Brown, 2008). Balanserade styrkort mojliggjorde for
foretag att effektivt dvervaka bade sina ekonomiska resultat och framsteg inom utvecklingen
av de nddvindiga fOrutsdttningarna for foretagets tillvixt (Kaplan & Norton, 1996).
Modellens syfte ér att hantera slutmal for ett foretag och vdgen dit, vilket gors genom en
beskrivning pad sambanden for foretagets vig fran strategi till ekonomisk framgéng (Lindvall,
2011). Balanserade styrkort utgar fran fyra processer som ska hjélpa foretag att forena
langsiktiga mal med kortsiktiga atgdrder, 1 syfte att utvecklas. Det fungerar som ett
kommunikationsverktyg som ska Oversitta organisationens strategiska mal till forklarliga
resultatmétt (Kaplan & Norton, 1996). Tonnquist (2021) forklarar att ndr maéalen och
ledningen upplevs som otydliga i en organisation, kan den aldrig vara effektivt eftersom
osdkerheten paverkar medarbetarnas effektivitet. Vilket gér hand i hand med beskrivningen
som Iveroth m.fl. (2018), ger om styrkortets syfte. Forfattarna menar pa att denna modell kan
ses som en strategikarta, alltsd ett verktyg for att visualisera ett foretags framgang. Praktiska
tillampningar av styrmodellen avsldjar brister i organisatoriska rutiner for datainsamling och
bearbetning. Vidare menar forfattarna att viktiga variabler som tid och kundvirde ér svéra att
méta och identifiera (Iveroth m.fl., 2018).

Den forsta processen - att Oversitta visionen, dven kallat det finansiella perspektivet - ar
skapad for att hjélpa chefer att hitta en gemensam forstaelse for foretagets vision och strategi.
Trots hoga ambitioner fran ledningen kan vissa uttalanden som att striva efter att vara “bast 1
klassen”, “den ledande leverantéren” eller “empowered organisation (organisation med 6kad
befogenhet)” vara svéra att Gversitta till konkreta operationella riktlinjer som kan vigleda till
agerande pd lokal nivd. For att vision- och strategiuttalanden ska leda till handling maste
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dessa uttalanden formuleras som en sammanhéngande uppsittning mal och atgédrder som alla
chefer dr enade om. Meningen med att versitta uttalandena dr att de tydligt ska beskriva de
faktorer som leder till langsiktig framging (Kaplan & Norton, 1996). Det finansiella
perspektivet bestar av finansiella nyckeltal, som oftast kretsar runt lonsamhet, och anvinds
som ett styrsystem. Nyckeltalen anvdnds nir foretaget ska folja upp hur strategin har
forbittrat vinsten (Kaplan & Norton, 1999). Olve m.fl. (1997) beskriver att perspektivet
handlar om hur foretagets dgare ser pa foretaget, och visar dgarnas forvantningar pa tillvaxt
och 16nsambhet.

Den andra processen - kommunicera och ldnka, dven kallat kundperspektivet - mojliggor for
chefer att sprida strategin bade uppét och nedét i organisationen samt koppla den till mal pa
avdelnings- och individnivd. Vanligtvis beddms avdelningar baserat pa deras finansiella
prestationer, och de individuella incitamenten kopplas till kortsiktiga finansiella mal.
Balanserade styrkort hjélper chefer sikerstilla att alla nivaer inom organisationen forstar den
langsiktiga strategin och ser till att sdvél avdelnings- som individuella mél stimmer dverens
med strategin (Kaplan & Norton, 1996). Kundperspektivet handlar om hur kunderna ser pa
foretaget, och att foretag maste ta reda pa detta for att kunna utvecklas. For att utvecklas och
generera intikter dr kundlojalitet och kundtillfredsstillelse visentligt. Det géller att ta reda pa
vilka produkter och tjénster som efterfragas av kunderna samt vilka preferenser de har pa
kvalitet och pris (Olve m.fl., 1997). Kaplan & Norton (1999) forklarar att perspektivet ska
identifiera vilka kunder och marknadssegment som foretaget ska rikta sig till.

Den tredje processen - affdrsplanering, dven kallat interna processperspektivet - gor det
mojligt for foretag att forena sina affars- och finansiella planer. Nédstan alla organisationer
genomfor flera olika fordndringsprogram, var och en med egna foresprakare och experter,
som alla tdvlar om ledningens uppmaérksamhet, energi och resurser. Chefer kan stéta pa
utmaningar nidr de fOorsoker samordna dessa initiativ for att uppnd de strategiska malen.
Denna situation kan ofta leda till en besvikelse med programmens resultat. Genom att
anvinda de ambitiosa mélen fran balanserade styrkortens dtgidrder som grund for att tilldela
resurser och faststélla prioriteringar, kan chefer genomfora och koppla ihop de initiativ som
kommer att fora dem nidrmare mot deras strategiska och langsiktiga méal (Kaplan & Norton,
1996). Initiativen maste utforas exemplariskt for att foretaget ska lyckas. Dessa gor att
foretaget kan skapa ritt kundvérde for att erbjuda det som lockar och behalla dem som
kunder, samt se till att andra intressenters, som exempelvis aktiedgare, fOrvintningar ar
tillfredsstdllda (Kaplan & Norton, 1999).

Den fjarde processen - feedback och ldrande, eller lirande- och tillvixtperspektivet - ger
foretag en kapacitet till det som kallas strategisk ldrande. Traditionella aterkopplings- och
utvarderingsprocessen koncentrerar sig pa om foretaget, dess avdelningar och anstillda har
uppnatt de finansiella mélen, vilket baseras pa aktuell prestation. Perspektivet gor att foretag
kan justera sina strategier for att terspegla larande 1 nutid (Kaplan & Norton, 1996). Vad som
maste identifieras dr den infrastruktur som krdvs for en héllbar och langsiktig utveckling.
Syftet med ldrande- och tillvaxtperspektivet dr att foretaget ska sdkerstélla att det gors
investeringar som lonar sig 1 ldngden, samt langsiktiga investeringar som gor fOretagets
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overlevnad tryggt. Mélen som faststills inom det finansiella-, kund- och processperspektivet
specificerar vad organisationen méste bemadstra for att uppnd betydligt forbéttrade resultat.
Medan madlen 1 ldrande- och tillvixtperspektivet tillhandahéller den nddvindiga
infrastrukturen for att de ambitiosa malen inom de andra tre perspektiven ska kunna nas
(Kaplan & Norton, 1999).

Det finns ett femte perspektiv - medarbetarperspektivet - detta anvdands mest i Skandinavien.
Maisel ingick i samma projektgrupp som Kaplan och Norton men drog en annan slutsats och
presenterade sedan detta i en egen version av det balanserade styrkortet. Precis som Kaplan
och Norton innehdller Maisels version fyra perspektiv, men f{Oresprakade for
medarbetarperspektivet istillet for larande- och tillvéxtperspektivet (Andersson m.fl., 2000).
Perspektivet fokuserar pa medarbetarna och hur de upplever sin arbetssituation. Genom att
dela ut enkéter eller intervjua medarbetarna méter foretaget hur de upplever arbetssituationen.
Vad som vanligtvis framkommer under dessa undersokningar &dr relationen mellan
medarbetarna, ledningens upplevelse samt arbetsmiljo (Kullvén, 2001). Anledningen till att
anvdnda detta perspektiv enligt Olve m.fl (1999) ar for att ménga foretag inser virdet av
medarbetarna och deras kompetens.

2.2.2 Levers of control

Simons (1994) skriver i sin artikel om verksamhetsstyrningens olika styrmedel. Fokus laggs
pa att forstd ett foretags vision och strategi, samt hur formella kontrollsystem anvinds som
styrmedel for att genomfGra strategisk fordndring och innovation inom ett foretag. Coster
m.fl. (2021) beskriver att en formell styrning bestér av ledningsstruktur, organisationsstruktur
samt policyer och tillvigagangssitt. Vidare 1 Simons (1994) artikel framkommer det att de
fyra styrsystemen kan vara avgorande for att implementera ny strategi och for effektiv
krishantering. Genom att sdkerstdlla snabb anpassning och riktad uppmirksamhet pa kritiska
prestandaomraden och turbulenta perioder. Verksamhetsstyrningen maste anpassas till bade
medvetet planerade strategier och till gradvisa strategier som uppstar i olika delar av
organisationen. Vidare forklarar Simons att hans tidigare studier kring detta visar att
verksamhetsstyrning kan delas in 1 fyra olika typer av formella informationsbaserade system,
beroende pa deras samband med strategi och deras anvindning av hogsta chefer. Dessa fyra

system utgor tillsammans ett ramverk for att kontrollera verksamhetsstrategier (Simons,
1994).

Den forsta typen av styrsystem bendmns Beliefs systems. Karnvarderingar dr den viktigaste
variabeln och en analys av dessa pdverkar utformningen av Belief systems. Detta system
skapas och kommuniceras genom formella dokument som trosbekdnnelser,
uppdragsforklaringar och syftesforklaringar. Systemet dr formellt och anvidnds av hogt
uppsatta chefer. Belief systems &ar avsett for att definiera, kommunicera samt fOrstirka
organisationens grundldggande véarderingar, syften och riktningar. De ska dven definiera hur
viarde skapas, vilken prestandanivd som forvédntas och hur relationer mellan medarbetare
hanteras. Systemet dr designat for att motivera och vigleda mot ett beteende dédr nya
mdjligheter stindigt utforskas. Speciellt anvéndbart blir systemet ndr det dr nodvéndigt att
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snabbt anpassa sig till nya mdjligheter, dndra strategisk riktning eller nér det finns behov av
att ge medarbetarna ny energi. Aven om det oftast dr hogre chefer som skapar dessa system,
kriavs regelbunden uppf6ljning och underhédll genom kommunikation mellan chefer och
medarbetare. Implementeringen sker genom att definiera en verksamhetside, vision,
trosuppfattningar och ett dvergripande syfte med verksamheten (Simons, 1994). For att
forstiarka engagemanget och etablera ett Belief system med stabila riktlinjer och vérderingar,
ar det viktigt att organisationen presenterar sig som unik och att de anstillda kénner stolthet
over sina virderingar. Systemet bor dven vara tillrdckligt inkluderande och formulerat pa ett
sdtt som gor att alla nivder inom organisationen, frin den operativa verksamheten till
ledningen, kan relatera till det samt tillimpa det i sitt arbete. Dessa system &r inte 1dmpliga
for standardiserade méatningar av resultat eftersom de kan uppfattas som vaga och tolkas olika
av olika individer (Simons, 1995).

Den andra typen bendmns Boundary systems och skapas genom koder for uppforande,
strategiska planeringssystem och operativa direktiv som ges till verksamhetscheferna. Hogt
uppsatta chefer anviander Boundary systems for att faststilla granser och regler som maste
respekteras av resterande. Den viktigaste variabeln i detta system ér risker som ska undvikas,
en analys av dessa risker pdverkar utformningen av systemet (Simons, 1994). Boundary
systems definieras genom regler, grinser, foreskrifter samt direktiv som specificerar vad
anstéllda inte fir gora. Syftet med systemet &r att mojliggora kreativitet och innovation bland
de anstillda, men det ska ske inom en viss uppsatt grans. Boundary systems ses vanligtvis
som en negativ term eller som en minimistandard. Diaremot frimjar det innovation genom att
definiera vad som inte bor goras snarare dn vad som bor goras. Pa s sitt letar de anstillda
efter nya mojligheter och sétt for att skapa ett vérde eller 6vervinna olika hinder. Generellt
stravar ménniskor efter ett etiskt korrekt agerande i linje med faststdllda moraliska koder.
Detta kan kollidera med pressen pa att uppnd hoga resultat och diarfor behdvs boundary
systems (Simons, 1995).

Den tredje typen bendmns Diagnostic control systems och bestdr av formella
aterkopplingssystem som anvinds for att Gvervaka organisatoriska utfall och korrigera
avvikelser fran forbestimda standarder for prestation. Afférsplaner och budgetar dr typiska
exempel pd aterkopplingssystem som anvédnds 1 syfte att folja upp avvikelser fran redan
uppsatta mal och for att hantera undantag. Den viktigaste variabeln dr kritisk prestation dér en
analys av dessa kan paverka utformningen av systemet (Simons, 1994). Variablerna kan i sin
tur spegla foretagets huvudsakliga strategi som anvdnds for att skapa en effektiv
resursfordelning, definiera mél, motivera anstéllda, skapa riktlinjer for agerande samt ge
mdjligheten till att utvdrdera och analysera. Diagnostic control systems anvdnds genom att
man maéter prestation och sitter standarder som &r kopplade till vilka Gvergripliga mél som
foretaget vill uppfylla. Variablerna kan vara bade finansiella och icke-finansiella och anvénds
vid dvervakning av mal, I6nsamhet eller utvecklingen mot dessa. Informationen man far fram
ska kunna anvéndas for att antingen paverka eller ritta till avvikelser man uppméarksammat.
Malen sitts upp av chefer, som sedan tar emot rapporter och granskningar kring dessa for att
forhandla och sedan gora fordndringar. For att systemet ska fungera behdvs en grupp som
samlar in, bearbetar och analyserar data. Sedan foljer de upp utfallet och jamfor detta med
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prestationsmatten for att kunna utveckla processer som ska leda till att foretaget nar de
uppsatta malen. Aven dessa kan behova justering (Simons, 1995).

Den fjarde typen bendmns Interactive control systems. Syftet ar att fokusera uppmarksamhet
och frimja dialoger och ldrande till hela organisationen. Det bestar av formella system som
anviands av hogre chefer for att regelbundet och personligen engagera sig i beslutsfattande
aktiviteter hos underordnade. Systemet gors interaktivt genom kontinuerlig och frekvent
uppmédrksamhet och intresse frdn den hogsta ledningen. Den viktigaste variabeln &ar
strategiska osédkerheter, genom en analys av dessa kan utformningen av Interactive control
system paverkas (Simons, 1994). Genom personlig kontakt mellan ledare och andra anstéllda
kan de tillsammans utforska nya hot och mdjligheter. Ju storre foretag, desto svérare blir det
att hélla en personlig kontakt. Av den anledningen behovs ett formellt styrsystem som gor att
informationen sprids littare genom hela organisationen. Styrsystem som har en hog grad av
Interactive control systems frimjar innovation och &r positiva till sdkandet av nya
mojligheter. For att lyckas med systemet krévs det att ledningen har en bra kommunikation
med de anstdllda dér information stindigt diskuteras. Nir det kommer till strategiska
osdkerheter dr det avgorande att aktivt utforska och identifiera mdjligheter for forandring.
Med hjélp av systemet kan man identifiera potentiella 6verraskningar som kan ha en negativ
inverkan pa framtiden. Detta mojliggdr ett mer proaktivt arbetssitt, vilket innebir att mycket
tid laggs pa att jobba i ett forebyggande syfte. Det dr dock lika betydelsefullt att utforska och
identifiera potentiella framgangar. Chefer, tillsammans med andra anstéllda, bor vara aktiva
med att anvénda systemet for att planera infor framtiden, som forvéntas resultera i nya idéer,
strategier och planer (Simons, 1995).

Balanserade styrkort Levels of control
Finansiella Kund Belief systems Boundry systems
perspektivet perspektivet

< N

J v

Interna Lédrande & Diganostic Interactive
processperspektivet tillvéxt- control systems control systems
perspektivet
Figur 5: Balanserade styrkort Figur 6. Levels of control
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2.2.3 Total Quality Management

Total Quality Management (TQM) fokuserar pa att forbattra kvaliteten hos en organisation,
dér alla dr involverade oavsett niva (Tari, 2005). Den innehaller principer som att kunden ar i
centrum, kontinuerlig forbéttring samt kommunikation. Metoden syftar till skapandet av
langsiktig framging och forbittring av kvalitet dar arbetet bestir av fyra faser. Planering
kring kvalitet borjar innan produktion, arbetas med under produktion, for att uppfylla
kvalitetskrav nir produktionen &r klar. Kvalitetssdikring handlar om det forebyggande arbetet
som gors innan produktion for att sedan @ndra och ritta till problem under produktionens
gang. Sedan gors en Kvalitetskontroll som inkluderar inspektioner for att kontrollera
resultatet och se till att kvaliteten stimmer med det man vill uppnd och att det uppfyller
konsumenternas krav. Slutligen genomfors en Kvalitetsforbdttring. Verktygen som anvinds
for att jobba med TQM é&r checklista, olika diagram och stratifiering (Tari, 2005).

2.2.4 Sjalvkritik

Att vara sjélvkritisk enligt Gilbert m.fl. (2004) innebér inte bara att man identifierar sina egna
brister och misstag utan ocksa att man anvinder denna instinkt som en kraftfull drivkraft for
personlig och professionell utveckling. Denna process av sjalvreflektion kan fungera som ett
verktyg for att undvika tidigare misstag och kan leda till kontinuerlig forbattring. Vidare
ndmner forfattarna att den sjdlvkritiska processen borjar med en &rlig och objektiv
utvdrdering av ens egna prestationer dir bide styrkor och svagheter uppmirksammas (Gilbert
m.fl., 2004). Ett verktyg som kan vara anvindbart for att identifiera svagheter och styrkor ér
en SWOT-analys. SWOT star {or strengths (styrkor), weaknesses (svagheter), opportunities
(mojligheter) och threats (hot) (Helms & Nixon, 2010). Analysen hjélper till att identifiera
och utvirdera bade externa och interna faktorer relaterade till ett projekt, en organisation eller
en affirsstrategi (Byrateket, u.d).

STRENGHTS

INTERNA

EXTERNA

Figur 7: SWOT-analys
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2.3 Sammanfattning av teoretisk referensram

Begreppet kris beskrivs av olika forskare som en hindelse som &r en fordndring och skapar
plotslig fordndring, paverkan eller utgdr ett hot (Cullberg, 2010; Mitroff & Anagnos, 2001;
Skoglund, 2002). Byggarbetsplatser ses som en riskfylld miljo, darfor ar det latt att en sddan
hindelse i form av en kris eller olycka kan uppsta (Skydda, u.a.).

Den teoretiska referensramen inkluderar svenska lagar som maste foljas pa alla arbetsplatser,
dessutom finns det foreskrifter och riktlinjer som riktar sig specifikt mot byggbranschen och
dess yrken. Dessa rittsliga krav bildar en grund f6r Simons (1994) Boundary systems, som
anvinder regler och foreskrifter for att mojliggora kreativitet och innovation bland anstéllda.
Samtidigt anvénds Belief systems och Diagnostic control systems for att motivera och fornya
energin hos medarbetarna (Simons, 1994). Inom krishantering diskuteras det olika modeller
och strategier som organisationer kan anvidnda for att forbereda, hantera och aterhdmta sig
fran kriser. Eftersom varje organisation &r olik den andra, innebér det att dven krishantering
och styrning ser olika ut. Styrningen for ett foretag ska anpassas efter varje organisations
behov och mdgjligheter (Coster m.fl., 2021). Gemensamt for teoretiker som forskar inom kris
ar att de delar upp kriser i olika faserna fore, under och efter (Bundy m.fl., 2017; Drennan
m.fl., 2015; Pursiainen, 2017; Rozanov m.fl., 2020; Veil, 2011).

I fore fasen befinner foretaget sig enligt Veil (2011) fram tills en kris intrdffar. Denna fas
inkluderar forberedelse och planering. Prodromal (Fink, 1986), signalavkénning, samt
forberedelser & forebyggelser (Mitroff, 2005) fokuserar ocksé pé arbetet som gors innan en
kris intrdffar. Interactive control systems mojliggor ett proaktivt arbetssitt vilket hjdlper
foretag att identifiera potentiella 6verraskningar som kan ha en negativ inverkan pa framtiden
(Simons, 1995). Verksamhetsstyrning har en betydande roll i strategisk planering (Simons,
1994), diar en viktig aspekt dr att arbetsuppgifter fordelas (Arbetsmiljoverket, 2024).
Diagnostic control systems hjdlper foretag att skapa en effektiv resursfordelning (Simons,
1995). Med hjilp av det interna processperspektivet kan chefer identifiera initiativ som for de
ndrmare mot deras langsiktiga mal (Kaplan & Norton, 1996).

Fasen under befinner sig foretaget 1 under hela krisforloppet. Det tidigare arbetet kring
krishantering tilldmpas (Skoglund, 2002), dér krishanteringsplanen éar ett viktigt verktyg for
att hantera krisen effektivt och minska risken for storre problem (Fink, 1986). Syftet med
planen dr att identifiera foretagets styrkor och svagheter (Mitroff & Anagnos, 2001). Vilket
kan liknas vid arbetet som gors i en SWOT-analys dér man tar fram fOretagets styrkor,
svagheter, mojligheter och hot (Helms & Nixon, 2010). Vidare hjélper Belief systems
(Simons, 1994) till med att utforska nya mojligheter samtidigt som Interactive control
systems utforskar bade hot och mgjligheter genom att skapa personlig kontakt mellan ledare
och anstéllda (Simons, 1995). I under fasen ligger mycket fokus pa kommunikation (Mitroff
& Anagnos, 2001) vilket har en wvildigt viktig roll 1 foretagets inldrning och
kompetensutveckling (Macheridis, 2009). Medarbetarperspektivet anvinds som ett
hjdlpmedel for att framhdva hur medarbetare upplever sin arbetssituation (Kullvén, 2001),
medan Interactive control systems fokuserar pé att frimja dialoger mellan hela organisationen
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(Simons, 1994). Finks (1986) stadie akut hanterar den omedelbara negativa effekt som
uppstar 1 samband med krisen medan /nneslutning av skador (Mitroff, 2005) handlar om att
foretaget ska forhindra att skadan fran krisen ska sprida sig till foretagets andra delar.

Efter fasen hamnar foretaget i nir krisen ar 6ver och inkluderar aterhdmtning, larande och
16sning (Tokakis m.fl., 2019; Veil, 2011). Kronisk (Fink, 1986) handlar om krisens langvariga
effekter som péverkar foretaget dven efter att krisen dr over. Upplosning (Fink, 1986) och
Aterhdmining (Mitroff, 2005) ar nir foretaget jobbar mot att aterhimta sig samt aterg till det
normala. I Inldrnings fasen ska foretaget analysera krisforloppet for att géra nddvéindiga
fordndringar 1 deras krishantering. Informationen man fér fram genom anvédndningen av
Diagnostic control systems kan anvéndas fOr att rdtta till avvikelser man uppmérksammat
(Simons, 1995). Tillvaxtperspektivet (Kaplan & Norton, 1996) ger foretaget kapacitet till
strategiskt ldrande genom att folja upp fOretagets resultat och sedan justera sina strategier
efter detta. Diagnostic control system ger foretag mojligheten att utviardera och analysera
(Simons, 1995).
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3. Metod

I detta kapitel presenteras den kvalitativa forskningsmetodiken som legat till grund for
studien, inklusive en forklaring for urvalet av respondenter inom dessa. Kapitlet forklarar
noggrant de overviganden och beslut som lett till dessa val och hur dessa beslut paverkar
forskningsarbetets utforande. Vidare beskrivs processen for datainsamling och den
efterféljande analysen for att avsluta kapitlet med trovérdighet och de etiska dvervdgandena.

3.1 Forskningsansats

Studien utgar fran en deduktiv forskningsansats dar vi forfattare utgar fran tidigare teorier
som sedan testas mot datainsamlingen (S6derbom & Ulvenblad, 2016). Forsta steget var att
samla in information om studiens forskningsomrdde for att ge forfattarna mer kunskap inom
dmnet krishantering. Aven #mnet verksamhetsstyrning 6nskade forfattarna fordjupa sig mer
inom och eftersokte ytterligare kunskaper trots tidigare kunskap kring dessa d&mnen. Enligt
David & Sutton (2016) dr intentionen med datainsamlingen att fylla det behov av information
som bevarandet av en forskningsfraga kraver. Patel & Davidson (2019) menar att en del av
forskarnas arbete &r att forsoka relatera teori och verklighet med varandra. Att arbeta
deduktivt innebdr att forskarna anvénder en etablerad teoretisk referensram for att sedan
bevisa hur den stimmer Overens med verkligheten. Detta gérs genom att forst skapa en
teoretisk referensram som grundar sig pa relevanta teorier for det studien vill undersoka.
Sedan formuleras en konkret fragestéllning och intervjufragor skapas utifrdn den teoretiska
referensramen. Slutligen analyseras om teorierna &r tillimpbara i verkligheten med hjélp av
en kvalitativ undersdkning, innan en slutsats dras. Det deduktiva arbetssittet beskrivs som en
viag att folja for att bevisa nagot (Patel & Davidson, 2019)

Enligt David & Sutton (2016) och Patel & Davidson (2019) forknippas vanligtvis deduktiv
forskningsansats med kvantitativ forskning medan induktiv forskningsansats forknippas med
kvalitativ forskning. Dédremot anser vi att deduktiv forskningsansats &r det mest passande
tillvigagéngssittet for védr studie eftersom det redan finns manga teorier inom vart
forskningsomrade. Vi vill prova datainsamlingen mot de teorier vi finner relevanta och se hur
de kan tillimpas i byggbranschen. Dessutom ville vi, utdver var forkunskap, bygga upp en
djupare och bredare forstaelse kring vart forskningsdmne.

3.2 Forskningsmetod

Denna studie har antagit en kvalitativ forskningsmetod med syfte att undersoka krishantering
inom byggbranschen. Enligt S6derbom & Ulvenblad (2016) dr den kvalitativa metoden given
ndr man vill forstd och soka forklaring till situationer och processer som handlar om enskilda
fall. David & Sutton (2016) héller med och pastar att kvalitativ forskning har ett intresse for
innebdrd och mening av holistisk karaktdr. Vad som utmirker en kvalitativ studie forklarar
Alvesson & Skoldberg (2008) vara tolkning och reflektion déir beskrivning ér startpunkten,
tolkning ar huvudsparet och slutprodukten dr forstdelse. Kvalitativ forskning ar sarskilt
lampad for denna studie eftersom den strdvar efter att forstd fenomen ur respondenternas
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perspektiv och bidra till en djupare forstaelse snarare dn att generera bredare generaliseringar,
vilket David & Sutton (2016) forklarar. Amnet som undersoks gir inte att méita varken med
siffror eller berdkningar genom variabler, det vill sdga en icke-numerisk studie. Bell m.fl.
(2019) menar pa att om datainsamlingen till storsta del fokuserar mer pa ord an siffror dr det
en kvalitativ forskning.

Dessutom bygger studien pa interpretativistiskt epistemologi, vilket Bell m.fl. (2019)
forklarar som att kunskapen framstills genom forskarnas tolkningar av den insamlade
informationen. Pa samma sitt som tolkning och reflektion utmirker en kvalitativ studie
(Alvesson & Skoldberg, 2008) dr tolkning, med grund i1 subjektiva uppfattningar, central i
interpretativ epistemologi (Soderbom & Ulvenblad, 2016). Vidare forklarar Soderbom &
Ulvenblad (2016) att interpretativ epistemologi borjar med forforstaelse och slutar i
forstaelse, precis som Alvesson & Skoldberg (2008) ansag att forstdelse dr en kvalitativ
studies slutspar. Enligt Bell m.fl. (2019) erkénner detta perspektiv att verkligheten ar
subjektivt upplevd, och att de slutsatser som dras frin studien representerar en tolkning av
denna verklighet baserad péd respondenternas berittelse. Darmed bor resultat och slutsatser
ses som bidrag till en forstaelse snarare &n som objektiva sanningar. Trots det begrdansade
urvalet respondenter frén fatal byggforetag bidrar studien med vérdefull instinkt i hur dessa
foretag upplever och hanterar kriser, vilket kan ge viktiga iakttagelser for vidare forskning
och praktisk tillimpning inom omradet (Bell m.fl., 2019).

3.3 Forskningsstrategi

Strategin som har valts for att undersoka krishantering inom byggbranschen ar
fallstudieforskning eftersom &@mnet kridver en djup forstaelse. David & Sutton (2016)
beskriver fallstudier som djupgaende studier av specifika enheter som exempelvis kan vara
organisationer. Fallstudier behdver inte genomforas under kontrollerade forhallanden eller
nodvéndigtvis vara avsedda for jimforelser, utan de dr avsedda for att undersoka ett fall pa
djupet och dess inre karaktir. Soderbom & Ulvenblad (2016) kompletterar detta genom att
beskriva fallstudier som en helhetsstudie som bestar av antingen ett eller flera fall. Fallet kan
vara ett foretag dir intervjuer utfors, som senare tolkas och analyseras. Vidare skriver David
& Sutton (2016) att fallstudier har en styrka i den dedikerade tiden och uppmairksamheten
som #dgnas at processer och interaktioner inom ett specifikt fall. Fallstudier mojliggor
skapandet av en djupgaende forstaelse for hur vissa hindelser har utvecklats s& som de gjort.
Inom en fallstudie &r det mojligt att gora tester for att méta likheter och skillnader mellan ett
litet antal fall. Varje byggforetag kan ha unika strategier och metoder for krishantering som
kan vara svara att identifiera och forstd utan djup forskning. Genomforingen av en fallstudie
mojliggdr att granska specifika fall inom byggbranschen och undersdka hur dessa strategier
funkar i praktiken (David & Sutton, 2016).

3.4 Litteratursokning

En noggrann litteratursokning genomfordes for att skapa en solid teoretisk grund for studien.
Detta inkluderade en granskning av vetenskapliga artiklar och annan relevant litteratur.
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Studien baserades ddrav pd befintlig data. Denna kunskap och litteratur anvidndes sedan for
att skapa en teoretisk referensram. David & Sutton (2016) belyser vikten av forarbetet innan
sjdlva datainsamlingen och menar att det &r viktigt att skaffa sig kunskap om &mnet innan
datainsamlingen paborjas. Studien inleddes séledes med skapandet av en vetenskaplig grund
dér bland annat Google schoolar och Hogskolan i Halmstads databas “OneSearch” anvéindes
for sokning av vetenskapliga artiklar i kombination med litteratur.

Foljande centrala ord och kombinationer av ord har sokts pa for att fi fram anvénda killor:
crisis, crisis management, management control systems, crisis communication, pre-crisis,
during a crisis, post-crisis.

Deduktiv metod anvéndes for att koppla samman de teoretiska insikterna med empiriska
observationer, vilket ledde till skapandet av ett operationaliseringsschema. Detta schema
mdjliggjorde en systematisk koppling mellan intervjufragor och teoretiska koncept.

3.5 Urvalsstrategi

Ett urval beskrivs av David & Sutton (2016) som en representativ grupp utvald fran en storre
population for att dra slutsatser om hela populationen, baserat pa denna gruppens egenskaper
och svar. For denna studie dr urvalet baserat pa principen om ett icke-sannolikhetsurval. Detta
tillvigagéngssétt mojliggdr en djupare forstdelse av de unika utmaningarna och strategierna
som &r associerade med krishantering inom sektorn, trots att det kanske inte erbjuder samma
grad av generaliserbarhet som ett sannolikhetsurval (David & Sutton, 2016).

Vid faststéllandet av urvalskriterierna sdkerstélls 1 forsta hand att de ar direkt relevanta for
forskningsfragorna och tillforlitligheten. Praktisk genomforbarhet 6verviagdes ocksa, samt att
kriterierna inte diskriminerar eller oréttvist utesluter potentiella deltagare. Darefter
faststilldes mer specifika urvalskriterier. Med syftet att utforska krishantering i
byggbranschen, var det till grund att enbart ha med foretag som &r aktivt verksamma i
byggbranschen. I urvalsgruppen hade vi ocksé som krav att respondenterna ska ha minst 5 ars
erfarenhet inom byggbranschen samt att de besitter ndgon form av erfarenhet kring
krishantering. Detta innebér ett homogent urval, som Alvehus (2019) beskriver vara nir en
grupp dr av samma typ, vilket ska forenkla jimforelse mellan respondenterna. I denna studie
rdknas den homogena gruppen de som jobbar inom byggbranschen. Vidare forklarar Alvehus
(2019) att ett urval 1 en studie bor ligga mellan 5-10 intervjupersoner for att uppnd méttad
data, i denna studie genomfordes totalt fem intervjuer.

For att bredda perspektivet har personer som besitter olika roller intervjuats, dock med
beaktande av att skillnaderna mellan dessa roller inte bor vara for stora, for att undvika allt
for divergerande svar. Vidare har urvalet varit konsneutralt for att sdkerstdlla att
undersokningen &r objektiv och inkluderande, fokus har istdllet lagts pa kompetenser,
erfarenheter och asikter som &r relevanta for krishanteringen. Intervjuerna i undersdkningen
har inte genomforts med de som arbetar direkt pa byggarbetsplatsen, utan med personer som
har specifika arbetsuppgifter inom krishantering.
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3.6 Intervjuguide

Datainsamlingen skedde genom semistrukturerade intervjuer, bestdende av standardiserade
fragor, dvs fragor som stélls och formuleras likadant for alla respondenter i undersdkningen.
Strukturerade fragor gor att alla respondenter svarar pd samma fragor, vilket tillsammans med
potentiella foljdfragor, gor det mojligt att jamfora svaren direkt med varandra. Dessutom
minskas risken for att forfattarnas subjektivitet paverkar vilka fragor som stills till de olika
individerna (David & Sutton, 2016). Denna metod betonar verbal kommunikation och
mojliggér en djupgiende insamling av data (Bell m.fl., 2019). Intervjufragorna skapades
genom att gd igenom den teoretiska referensramen och hitta kopplingar bland de olika
teorierna. Sedan delades dessa in 1 krisens fore, under och efter faser for att skapa
kirnfragorna, som dr kopplade till syftet med studien. Intervjufrdgorna har genomgétt en
noggrann utvecklingsprocess for att sikerstilla deras relevans och validitet for den deduktiva
studien. Processen inkluderade bland annat den systematiska granskningen av den teoretiska
referensramen for att identifiera centrala begrepp och teorier som skulle vigleda, samt
uppdelning av fragor i krisens faser. Kéllor som har inspirerat framtagningen av frdgorna
inkluderar forskningsartiklar, etablerade teorier och modeller, samt tidigare studier som
behandlar liknande dmnen, som presenteras i den teoretiska referensramen. Genom att
applicera principer frdn dessa killor har intervjufragorna utformats for att omfatta specifika
aspekter av krisens olika faser och dess péverkan pd de berdrda aktdrerna. Denna metodiska
strategi har bidragit till att sikerstélla att frdgorna &r bade teoretiskt vilgrundade och praktiskt
tillampbara for att uppné studiens dvergripande mal och syfte.

Alla respondenter fick samma fragor dir syftet var att de skulle svara pa dem Oppet och fran
ett brett perspektiv. Syftet med denna struktur dr att bevara hoga nivaer av reliabilitet och
likheter bland respondenterna (David & Sutton, 2016). Eftersom karnfragorna var breda
kunde respondenterna ibland svara pa en friga som &nnu inte stillts, d& valdes att inte stilla
kommande fraga for att undvika upprepning. Da respondenterna jobbar pa olika foretag, pa
olika nivder, genererar detta i olika erfarenheter. Detta i kombination med egna tankar och
personliga formagor ledde till bade likheter och skillnader i intervjusvaren. Darfor uppstod ett
antal foljdfragor under intervjuerna, som baserades pa respondents svar som kunde utvecklas
ytterligare. 1 vissa fall nér likheter med en annan respondents svar uppticktes, baserades
foljdfragan péd denna koppling. Detta mgjliggjorde detaljer och djupare forstaelse kring
respondenternas upplevelser och perspektiv for oss forfattare. Syftet med foljdfrdgorna ar att
sikerstélla att intervjuerna bidrar med ritt information som sedan kopplas tillbaka till
studiens syfte (Soderbom & Ulvenblad, 2016). Ibland stélldes ndgra klargérande fragor i
syfte att kontrollera att intervjupersonen har forstielse for vad den sagt (David & Sutton,
2016). Stor vikt lades pa att inte gora frdgorna ledande, dirmed var alla intervjufrdgor dven
Oppna, det vill sdga diskussionsledande fragor som inte gér att svara “ja” eller “nej” pa. Den
kvalitativa data som framfors genom intervjuerna ar dessutom baserad pa respondentens
individuella erfarenheter och ar darfor pélitlig inom ramen for den specifika kontexten. Dock
kan sadan information generaliseras till andra situationer (Alvehus, 2019).

22



3.7 Datainsamling

Samtliga respondenter kontaktades via mail for en forfrdgan om att delta 1 studien. Vidare
fragades respondenterna om de Onskade att ha intervjun digitalt, via Zoom dér vi kan ha pa
kameror och se varandra, per telefon eller fysiskt. Detta for att de skulle ha mojligheten att
vilja fritt. Tva av intervjuerna genomfordes med en av forfattarna pé plats, medan den andra
var med pa Zoom. Tva andra intervjuer genomfordes pd Zoom, med bada forfattare. Den sista
intervjun genomfordes via telefonsamtal, med bdda fOrfattare. Innan genomférandet av
intervjuerna fortydligades vikten av att intervjun ar frivillig att stdlla upp pa och att det ar
personen samt fOretaget ifrdga som tar beslutet om att stilla upp eller inte stilla upp pa
intervjun.

Innan kérnfragorna stdlldes presenterades forfattarna for att respondenterna skulle fa en
uppfattning av vem vi dr. Vidare presenterades syftet med undersokningen fOr att betona
vikten av respondentens deltagande. Dérefter stilldes négra frdgor gillande anonymitet.
Respondent 4 tillit anvdndning av fornamn, medan resterande Onskade vara anonyma.
Déremot kommer samtliga for- och efternamn hallas anonyma, for att studien ska folja en rod
trdd. Nir det kommer till foretagsnamn tillit respondent 2 och 4 anvidndningen av
foretagsnamn 1 studien, resten valde att halla foretaget anonymt. Samtliga respondenter tillat
inkludering av pronomen vid bendmning av dem. Alla respondenter godkinde dven en
mindre presentation av foretaget de jobbar pd, bland annat hur minga anstéllda foretaget har,
samt vilka roller respondenterna besitter. Vidare fick respondenterna mojligheten att
presentera sig sjdlva och darfor stdlldes ett antal demografiska fragor. Négra
uppvarmningsfragor stilldes i syfte att skapa fortroende (David & Sutton, 2016) och for att fa
en dvergripande bild av respondentens roll 1 foretaget och dess krishantering.

Samtliga intervjuer spelades in med godkénnande av respondenterna. Detta gjordes for att
kunna lyssna pa intervjuerna efterdt och underldtta vid transkribering av datan. Vissa saker
var svara att begripa vid intervjun, samt att det var svért att anteckna allt som sades medan vi
holl intervjuerna. Det sidkerstiller ocksd att vi inte missade ndgon information. Under
intervjuns gang var det en av forfattarna som stéllde frigorna medan den andra antecknade
vad som sades. Intervjun bestod av totalt 17 frdgor varav fyra var uppvarmningsfragor.
Vidare delades intervjufragorna in i krisens “Fore, Under och Efter” faser dir tre fragor
handlade om fore, fyra frigor om under och fem fragor om efter en kris. I slutet stilldes dven
frigan om respondenten ville tilligga ndgot som inte ticks av intervjun. Frdgorna hittas under
bilagor som Bilaga 1 - Intervjuguide. Intervjuerna tog mellan 40-60 minuter att genomfora.

3.8 Analys av intervjuer

Rennstam och Wisterfors (2015) tre metoder for analys inom forskning &r sortera, reducera
och argumentera. Sortera syftar till empirin, dir en ordning skapas. Dérefter reduceras data
och skapar tydlighet samt relevans. Till sist tilldmpas ett kritiskt tdnkande for att formulera
argument baserade pd den bearbetade datan. Detta har forbehallits vid skrivandet av denna
studien. Efter genomforandet av intervjuerna sammanstélldes de till en empirisk text. Dessa
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analyserades for att hitta likheter och skillnader, samtidigt som de kopplades till den tidigare
framtagna teorin. Till sist sammanstélldes allt innan slutsatser drogs.

3.9 Trovardighet och etiska dvervigande

Att sikerstilla trovirdigheten i studien har varit av yttersta vikt, vilket har krdvt en noggrann
beddomning fOr att garantera att vara resultat dr palitliga och en korrekt representation av det
som studerats. For att uppna detta har strategier tillimpats, sdsom langvarigt engagemang och
grundlig observation for att fordjupa forstdelsen for bade krishantering och
verksamhetsstyrning. Genom att spendera mycket tid med litteratursokning och
datainsamling har vi strdvat efter att uppnd en djupgdende forstielse for det studerade
omrédet (David & Sutton, 2016). En annan avgoérande faktor for vér trovardighet har varit att
standigt reflektera, diskutera och ifrdgasdtta vara egna antaganden och hur dessa kan ha
paverkat var tolkning av data, for att minimera risken for bias (Patel & Davidson, 2019).

Nér det giller etiken i var forskning har vi strikt foljt etiska riktlinjer och principer for att
respektera respondenternas réttigheter och virdighet. Detta inkluderar samtycke, dir
respondenterna fatt detaljerad och utforlig information om studiens syfte, metod, eventuella
risker, samt deras rétt att inte svara pa en fraga eller nir som helst avbryta intervjun. Vi har
behandlat all information med forsiktighet och respekt for att bevara respondenternas
integritet (David & Sutton, 2019).

3.10 Validitet

Enligt David & Sutton (2016) innebér validitet i korta drag att resultaten dr korrekta och att
det finns en tydlig koppling mellan orsak och verkan. Forfattarna betonar att
validitetsbegreppet omfattar tva andra begrepp: relevans och giltighet. Validitet kan delas in 1
manga underkategorier, vilket gor det till nagot komplext att forstd. Jacobsen (2002) och
David & Sutton (2016) har delat in begreppet i1 tva kategorier, intern och extern validitet.
David & Sutton (2016) beskriver intern validitet som ndgot som kopplar ihop den insamlade
datan med verkligheten. Den interna validiteten syftar pd verkligheten for det urvalet som har
studerats, alltsa studiens fem utforda intervjuer. Kvalitativa intervjuer skapar enligt David &
Sutton (2016) forutsattningar for storre intern validitet, men det dr dock ingen garanti pa det.
Den kvalitativa forskningen prioriterar validitet framfor generaliserbarhet. Den externa
validiteten dédremot handlar om i vilken utstrickning resultaten fran studien &r relevanta i
verkliga situationer och om undersokningen kan generaliseras, alltsd kan tillimpas brett
utanfor studiens specifika forhdllanden. Jacobsen (2002) och David & Sutton (2016) belyser
att det dr enklare att sidkerstdlla valid information i kvalitativa studier, jamfort med
kvantitativa, eftersom att forskaren 1 det kvalitativa fallet har mdjlighet att komma nidrmare
respondenten och dédrmed fa en djupare forstéelse for deras perspektiv.

I denna studie har flera atgirder vidtagits for att forbattra validiteten. For att fa en djupare

forstaelse och bredd 1 resultaten tillimpades metodtriangulering, vilket innebdr en
kombination av olika datainsamlingsmetoder sdsom intervjuer och observationer med analys
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av sekunddrdata. Detta kan bidra till en mer heltickande forstdelse av dmnet én studier som
endast anvinder en enda metod (Alvehus, 2019). Slutligen genom att regelbundet soka
feedback frin handledare, mdjliggjordes identifiering och dtgérder av potentiella svagheter 1
arbetet, vilket ytterligare stirker validiteten enligt Jacobsen (2002).

3.11 Reliabilitet

Thurén (2007) beskriver reliabilitet vara hur palitligt och konsekvent ett forskningsresultat ar
vid upprepade madtningar och under liknande forhallanden. Nir det giller reliabiliteten 1
forskning dr det viktigt att tinka pa flera nyckelaspekter for att sékerstélla att studiens resultat
ar tillforlitliga och kan upprepas. Detta betonas med att det dels &r viktigt att matningarna
sker korrekt samt att de &r standardiserade och konsekvent genomforda for alla deltagare.
Forfattaren tilligger dven att man ocksd ska ha instruktionsklarhet i atanke, det vill séga att
man ser till att instruktionerna dr tydliga och enhetliga for alla deltagare. Samtidigt tillagger
David & Sutton (2016) att otydligheter kan leda till missforstind och paverka
respondenternas svar, vilket i sin tur paverkar reliabiliteten. I studien har det varit viktigt for
forfattarna att vara medvetna om bias, vara egna forutfattade meningar. Darfor har det
noggrant tilldmpats strukturerade intervjuer for att minska inflytandet pé subjektivitet.
Skriftliga instruktioner och riktlinjer har &dven skickats till alla respondenter innan intervjuns
genomforande. Detta material dr avsett att ldsas igenom i deras takt, vilket ger dem
fullstidndig frihet att Overvdga om de vill delta i studien utan subjektiv paverkan.

Vidare har kéllorna i studien granskats kritiskt och ofta har ytterligare en kédlla anvénts for att
stirka den forsta kéllan. Det har dven funnits beredskap for eventuella bortfall som situationer
dér data saknas pa grund av en respondent viljer att inte fullf6lja intervjun. Det var viktigt att
vara forberedd pa sddana situationer eftersom det kan paverka studiens resultat och tolkning .

3.12 Generalisering

David & Sutton (2016) beskriver att den andra delen av validitet, den som kallas
generaliserbarhet, dr det som kopplar ithop den insamlade datan med den storre populationen.
Med andra ord, det som vi inte studerat. I denna studie dr den storre populationen hela
byggbranschen. Nar fokuset ligger pa att skapa en djup forstaelse for ett fa antal foretag
begransar det mojligheten att undersoka flera foretag. Detta kan leda till en forlust av extern
validitet, som egentligen dr vérdefull ndr det kommer till skapandet av jamfGrbara resultat.
Maénga respondenter leder till en djupare analys av hela populationen.

Déremot dr det mycket mer anvéndbart att vélja ett mindre urval, som &r vl genomténkt, &n
ett storre urval som inte dr lika genomtinkt. Det viktigaste i en studie &r alltsd inte att forsoka
f4 ithop s ménga respondenter som mojligt, utan att resultatet &r anvéndbart (David & Sutton,
2016). Vi dr vdl medvetna om att vart urval pad fem intervjuer inte kan definiera hela
byggbranschen och att resultatet kanske inte kan tillimpas p& hela populationen, men kan
fortfarande se likheter 1 foretagens krishantering. Dessutom dr studiens urval vél genomténkt,
bland annat genom att intervjuerna har skett pa stora foretag med ménga anstillda. Det
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forekommer fler kriser hos dem &n hos mindre foretag, dirmed jobbar de mer med
krishantering. Samtliga intervjupersoner har ett ansvar over andra anstillda och har erfarenhet
av att hantera kriser.

3.13 Anvéndningen av Al

Under arbetet med studien har Al anvénts, specifikt ChatGPT, som ett verktyg for att
forbattra skrivprocessen. ChatGPT har varit ett hjdlpande verktyg for att formulera och
omformulera det som skrivits. Detta har gjort att det blivit en klarare och mer
sammanhédngande prestation av idéer och forskningsresultat. Al har anvints for att generera
idéer, sdrskilt 1 borjan av studien nir det skulle bestimmas vad som ska undersdkas samt for
att utveckla idéer till frgestéillning och syfte. Chat Gpt hjdlpte dven till att hitta synonymer
till olika ord samt alternativa formuleringar olika uttryck, vilket gjorde att spraket blev mer
nyanserat och texten mer varierad. En viktig lirdom frén att anvinda Al &r forstdelsen av dess
formdga att fungera som en samarbetspartner i skrivprocessen, vilket sparade tid och
forbattrade textens kvalitet. Det visade sig dven att Al kunde erbjuda vérdefull feedback, trots
att det funnits en handledare som gett feedback under processen, dr inte han lika lattillginglig
som Al. Pa sé sitt fungerade Al som ett kompletterande verktyg till handledningen och
erbjod virdefull feedback som annars kunde vara svér att fa pa grund av tidsbegransningar.
Utover att hjdlpa till med spriklig bearbetning har Al anvénts for att sammanfatta
forskningsartiklar och studier samt utarbeta specifika sokfrdgor och nyckelord. Genom detta
kunde Chat Gpt effektivisera litteraturgenomgangen och ge en snabb dverblick dver aktuell
kunskap inom @mnet. Detta sparade betydande tid och underléttade for en mer grundlig
analys av relevant forskning.
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4. Empiri

[ detta kapitlet presenteras det empiriska materialet som erhdllits fran intervjuerna. For att
ge en strukturerad forstaelse for hur de olika respondenterna upplever och hanterar kriser i
sin organisation, dr kapitlet organiserat efter intervjupersonerna. Varje respondents avsnitt
dr ytterligare indelat i tre delar: fore, under och efter. Denna uppdelningen ger en tydlig och
detaljerad insikt over respondenternas strategier och dtgdrder i de olika faserna av
krishanteringen.

4.1 Respondent 1

Respondent 1 4r en man som innehar rollen som projektchef pé ett byggforetag och har atta
ars erfarenhet av sin roll som projektchef. Han beskriver sina priméra arbetsuppgifter vara att
planera, organisera och dvervaka projektets framsteg. Vidare ansvarar han for riskhantering,
vilket innebér att identifiera potentiella risker i projekten och ta fram strategier for att
minimera dessa. Foretaget han jobbar pé ar verksamt i Sverige sedan ménga ar tillbaka och
har cirka 2000 anstillda.

Fore kris

Respondenten berittar att den dagliga krishanteringen ofta involverar grundldggande aspekter
som korrekt arbets- och skyddskldder, sdsom hjdlmar, skyddsvistar och skyddsglasdgon. Han
papekade dven att arbetarna ibland inte haft ritt skyddsklider som kridvs for det givna
arbetsmomentet, trots att de blivit tillhandahallna detta.

“Detta beror ofta pd att de kdnner sig sjdlvsdkra och tror att de har full koll pa situationer,
vilket kan leda till att de forsummar sdkerhetsrutiner och foreskrifter som dr avgérande for
att undvika olyckor pa arbetsplatsen”, respondent 1.

Vidare ndmnde respondenten sprikbarriiren som en utmaning inom branschen, sérskilt
eftersom att byggprojekt ofta inkluderar delade entreprenader dér flera olika foretag jobbar pa
en och samma plats. Respondenten beréttade att ménga ginger bestar underentreprendrerna
av utldndsk arbetskraft, vilket kan leda till kommunikationssvarigheter kring enkla regler som
maste foljas pa arbetsplatsen. Han upplyste dven vikten av att vara vil forberedd infor en
potentiell kris, ddr de arbetar proaktivt och strukturerat med planering och forberedelser.
Négra forebyggande atgérder de implementerat dr regelbundna moten, tex, morgonmdten
som halls dven ndr det inte finns mycket att diskutera. Respondenten menar att syftet med
dessa moéten ar att upprétthdlla kommunikationen och att stindigt uppdatera och paminna om
sakerhetsprotokoll och arbetsprocedurer.

Négot annat de gor i forberedelsearbetet &r att ledningsgruppen genomfor en genomgéng av
potentiella risker och tar fram éatgirder for att forebygga och minimera dessa. Respondenten
betonar att detta inkluderar allt fran arbetsmiljoplanering till forberedelser for ovintade
hindelser, till exempel ekonomiska kriser och pandemier. Trots noggranna forberedelser
framholl respondenten att kriser ofta dr svara att forbereda sig infor eftersom de sillan &r
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forutsidgbara och ofta innebér situationer som man inte tidigare stott pa och saknar erfarenhet
av. Trots att vissa kriser inte riktigt gér att forbereda sig pd betonade han att ett effektivt
krishanteringsarbete grundar sig i noggranna forberedelser och planering. Han papekade dven
att det dr under detta skede som man kan uppticka vissa varningssignaler, vilket gor det
mdjligt att ingripa i ett tidigare skede av krisen, eller till och med innan den brutit ut.

Utover detta tar han som projektchef fram en riskhanteringsplan for att pé ett systematiskt sétt
identifiera potentiella risker innan de leder till olyckor eller skador. Respondenten ndmnde
dven att arbetsmiljoplanen ocksa ar ett verktyg som systematiserar sdkerhetsarbetet samt som
ser till att alla sdkerhetsaspekter blir behandlade.

“Bdda dessa planer dr anpassade till det specifika projektets behov, vilket gor att vi
behandlar specifika risker pd just den arbetsplatsen”, respondent 1.

Vidare ndmnde respondenten att myndigheternas involvering 1 risk- och krishanteringsfragor
inom byggbranschen tidigare varit begridnsad, men att de under senaste aret har skett en
positiv 6kning i deras engagemang vilket uppskattas av de i branschen.

Under kris
Nér en kris intrdffar gor fOretaget vanligtvis inte omfattande fOrdndringar 1 sin
organisationsstruktur, utan alla behéller sina befintliga positioner.

“Att behdlla standardiserade processer och rutiner ger en fast grund att sta pd ndr
Situationen dr osdker, det minskar ocksa risken for fel och missforstand”, respondent 1.

Respondenten tilldgger daremot att arbetsbelastningen kan bli hogre for den givna positionen.
Det kan dven forekomma kompletteringar om det &r nédvéndigt.

“Det dr ofta ndr en kris intrdffar som man faktiskt inser vart det brister”, framhéver
respondenten.

Respondenten podngterade att Gverlag har alla god kdnnedom om sina arbetsuppgifter under
en kris, men erkdnde att det fanns situationer dér detta kan paverkas. Som exempel ndmnde
han corona-pandemin dér vissa entreprendrer blev forsenade och for att de andra
entreprendrerna skulle kunna fortsétta sitt arbete maste den foregdende entreprendren avsluta
sitt uppdrag. I dessa situationer kunde arbetet for vissa parter stanna upp, vilket ledde till att
en del inte riktigt visste vad de skulle gora nér arbetsflodet avbrots fran dess vanliga géng.

Vidare gick vi in pa krisens kort- och langsiktiga effekter och hur dessa hanteras. Som svar
fick vi att bade de kort- och langsiktiga strategierna under krishanteringen ar viktiga att ha pa
plats. Det som respondenten ndmnde som omfattades av kortsiktiga strategier var bland annat
snabb respons, han betonade detta med att utforma en krisplan som inkluderar tydliga roller
och ansvarsomréaden, for att alla ska veta vad de ska gora nér krisen intridffar. Sedan nimnde
respondenten kommunikation som en annan aspekt, han menar pé att det inte bara rdcker med
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kontinuerlig kommunikation utan att det som framfors &r ritt kommunikation. Ibland gar
kommunikationen for snabbt och da kan tvd olika besked kommuniceras vilket kan bade
skapa misinformation men dven byggfel, som i sin tur kan leda till en annan kris. De
langsiktiga strategierna & andra sidan ndmnde respondenten utvérdering och lirande under
krisens géng och inte bara enbart efterat. Detta gor att foretaget inte bara reagerar pa krisen
utan ocksé proaktivt justerar och forstarker sina strategier. I de ldngsiktiga atgérderna ndmnde
respondenten dven att investera 1 att bygga foretagets resiliens, till exempel finansiell buffert.
Vidare berittar han att for att forhindra att en kris ska sprida sig till de andra delarna eller
nivaer bor en organisation ha en uppdaterad krishantering som grund, sedan betonade han
dven vikten av kommunikation for att gora alla inkluderade parter medvetna om att det
uppstatt en kris for att pa sa sitt hinner de forbereda sig ifall det sprider sig till dem.

Efter kris

Under intervjun frdgades respondenten hur en kris hanteras efter att den intréffat, och han
forklarade att det varierar beroende pa krisens natur. Som exempel tog respondenten upp en
allvarlig arbetsolycka dir en entreprendr fran Portugal foll fran en hog hojd. Pa grund av hans
ursprung och specialvard, blev han tvungen att transporteras tillbaka till Portugal. I detta fall
blev krishanteringen starkt kopplad till de inblandades kénslor, dédr bland annat foretagets
dgare foljde med honom till Portugal, medan de andra arbetarna i bygget samlades for stod
och information for att sedan skickas hem for att bearbeta hidndelsen. Respondenten nimnde
dven att efter allvarligare olyckor som denna brukar foretaget erbjuda stdd och terapi for sina
anstéllda.

Med undantag fran dessa extremare fall brukar de vanligtvis samla alla arbetare efter att en
kris eller olycka intriffat tills polisen dr pa plats och ger klartecken att bygget kan fortsétta.
De har dven som rutin att dagen efter en hdndelse samlas alla innan arbetets borjan. Under
detta mote gir man igenom vad som hént, vad som ledde till hdandelsen samt hur man kan
atgdrda felet for att forhindra att det intrdffar igen. Respondenten understryker ocksa vikten
av att alla medarbetare ges mdjlighet att uttrycka sig under motet, dven de mest introverta, for
att sékerstélla att alla perspektiv och kénslor blir horda. Vidare poéngterar han att varje gang
en olycka intréffat har de foljt etablerade rutiner och vidtagit dtgérder, vilket har forhindrat att
samma olycka intrdffat igen hos foretaget. Respondenten ndmner dven den andra sidan av
krishanteringen i1 byggbranschen, diar anviandningen av skyddsutrustning dr den forsta och
storsta atgirden for att forebygga olyckor, menar han. Vad giller detta, trots omfattande
planering och information &r det i slutindan den enskilde personens ansvar att anvidnda
utrustningen korrekt.

“En osdker byggstillning gdr att atgdrda, men att nagon skdr sitt finger for att personen inte
vill ha pa sig skyddshandskar dr svdrt for oss att dtgdrda”, respondent 1.

Respondenten 4r medveten om att under vissa omstidndigheter, till exempel en varm
sommardag, kan en del arbetare vara bendgna att inte bara skyddshjalm. Trots detta fortsitter
han konsekvent att pAminna alla om att sétta pa sig hjdlmen. Respondenten understryker dven
vikten av att ta in en expertis om ndgot pa arbetsplatsen framstar som osékert eller
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problematiskt och att man sjdlv saknar kunskap for att tgirda problemet. Han menar pé att
man inte ska tveka for att soka hjélp frén specialiserade sidkerhetsexperter eller konsulter for
att se till sé att alla risker hanteras pa ett professionellt sétt.

Vidare belyser respondenten vikten att dterhdmtningsprocessen efter en kris till stor del beror
pa vad det ar for kris som intrdffat. Han forklarar detta genom att beskriva hur olika
situationer hanteras olika allvarligt. Om det 4r en extremt allvarlig kris hanteras det direkt och
omgaende, till exempel vid dodsfall reagerar foretaget omedelbart genom att avbryta all
verksamhet. Alla anstillda skickas hem och i sadana fall erbjuds psykologiskt stod och terapi
for de anstéllda. Dagen efter en sddan incident dgnas at utvdrdering och reflektion. De
anstillda diskuterar vad som hidnde, identifierar eventuella fel och brister samt foreslar
atgédrder for att forhindra att liknande situationer uppstér igen.

Vidare betonar respondenten dven att trots att de har en vélformad krishanteringsplan sa finns
det alltid rum for forbéttringar. Han podngterar &nnu en ging att man aldrig kan vara helt
forberedd, eftersom alla kriser har unika aspekter som kan vara svéra att forutsdga. Darfor ser
han inte krishanteringsplanen som en statistisk 10sning, utan som ett levande dokument som
kontinuerligt behover uppdateras och forbittras. Detta krdver ett stindigt arbete for att
sakerstdlla att planen &r anpassad efter nya instinkter och fordndrade omstindigheter pa
arbetsplatsen. Men detta sagt tillades att de standigt jobbar med att forbéttra krishanteringen,
detta gér dem bland annat genom att samla feedback fran de som &r “sirskilt utsatta” dvs dem
som jobbar i den operativa styrningen (byggarbetsplatsen).

Respondenten diskuterade dven hur olika typer av kriser paverkar kundvirdet inom deras
foretag, sérskilt nar kunden direkt paverkas av krisen. Ett exempel han lyfte fram var under
corona pandemin, nir foretaget hade svarigheter att fa tag pa virmepumpar fran sin ordinarie
leverantor under corona pandemin. For att hélla byggprojektet inom tidsramarna beslutade de
att byta till en annan leverantor. De var medvetna om att de virmepumpar de nu anskaffade
inte hade samma kvalitet som de vanligtvis anvénde, men ansag att ett forsenat projekt skulle
ha virre konsekvenser for kundrelationerna. Detta snabba beslut ledde dock till ytterligare
problem; den ersatta virmepumpen orsakade senare en Oversvidmning i en ligenhet. Detta
illustrerar hans podng om att snabba atgérder 1 en kris kan 16sa omedelbara problem men
ocksa skapa nya utmaningar pa langre sikt. Han betonade vikten av att noggrant dverviga
konsekvenserna av krisatgarder, inte bara for att 16sa det aktuella problemet utan ocksa for att
forhindra framtida negativa effekter pd kundvirdet.

4.2 Respondent 2

Respondenten 2 dr en man med &ver 15 ars erfarenhet inom branschen. Han borjade som
hantverkare inom el pa Prenad efter gymnasiet och har sedan dess utvecklats i organisationen
till att nu vara arbetsledare. Som arbetsledare leder respondenten projekt pa olika
byggarbetsplatser didr han har ansvar for hantverkarna. Han beskriver sin roll 1
krishanteringsarbetet som att han som arbetsledare har ett ansvar att se till sa att alla skoter
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sina uppgifter och foljer arbetsplatsens regler 1 ett forebyggande syfte. Prenad har idag cirka
750 anstéllda.

Fore kris

Respondent 2 beréttar att Prenad enligt honom &r bra pa att forbereda och planera infor en
potentiell kris. Prenad har en sa kallad kompass, déir alla Prenads anstéllda far svara pé fragor
flera ganger per ar. Frdgorna handlar om vad som fungerar pa Prenad, respektive inte
fungerar, 1 syfte att forbattra arbetsmiljon. Respondenten tycker att deras krishantering till
mestadels skots bra men ibland kan forarbetet ha skotts daligt vilket gor att de blir lidande
och da kan det hdnda att en tidigare kris uppstér igen, men det kan ocksa bero pd opédverkbara
faktorer.

“Foretaget jobbar vdldigt aktivt med att forbdttra arbetsmiljon", respondent 2.

Hantverkarna brukar fa mellan 5-20 fragor ett par gdnger om &aret pa mail, de ar inte
obligatoriska men respondenten berittar att de flesta brukar svara pa dem. De har dven en
arlig obligatorisk kompass dar alla maste svara pa négra fler fragor. Prenad har ocksé en arlig
utvirdering av varje anstilld som genomfors pd alla i foretaget. Det blir manga personliga
fragor géllande arbetsmiljon, hur man stéller sig till hur foretaget fungerar, vad man behdver
mer av och vad man vill dstadkomma i framtiden, 4ven kompassens fragor tas upp under
utvdrderingen. Efter detta hélls ett stort mdte dér man gér igenom och sammanstéller alla
svar, for att sedan betygsitta dem fran 1-10, dir gront ar bést och dé ska de fortsétta som de
gor, medan rott dr daligt och da behover de gora forédndringar.

“Utifran detta resultat, gor foretaget dndringar, sa gott som det gdr”, respondent 2.

Vidare berittar respondenten att de har en sékerhetsgenomgéang pa alla arbetsplatser innan de
satter igdng med ett projekt, detta gors muntligt men alla berdrda parter far dven ut det
skriftligt. Detta dokument skrivs dérefter under av alla for att sékerstélla att de 14st innehallet
och forstitt vad som géller, samt vilka regler det finns pa den specifika arbetsplatsen.
Respondenten betonar att varje enskild medarbetare har ett eget ansvar att folja det som
skrivits under. Vidare beridttar respondenten om det si kallade "kompis systemet" som
innebdr att medarbetarna inte har varken nagon skyldighet eller réttighet att sdga till nagon
som gor fel. Vad man istéllet ska gora om man ser nagon gora ett fel dr att sdga till
arbetsledaren som &r pé plats, vilket Prenad kallar f6r det “anonyma systemet”. Det innebér i
princip att man ska séga till sin arbetsledare istillet for att sdga till personen i fraga att det ér
ndgot som inte skots ratt.

Respondenten beréttar hur Prenad har flera projekt igang samtidigt och da har de ett
skyddsombud pé varje arbetsplats. Dessa blir skickade pa utbildningar frekvent genom aren
och har 1 regel béttre koll pa arbetsmiljolagar och skyddsregler, de har dven en skyldighet att
gora flygande besiktningar under byggets ging. Deras riskbedomningar och arbete med
sdkerhet riktar sig mycket at strom, skédrskador och fallolyckor samt psykiska skador pa grund
av stress eller tung arbetslast. Eftersom att dessa dr de vanligaste forekommande skadorna pa
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Prenad, ér det de fragorna som en grupp av flera skyddsombud jobbar mest med. Dessa typer
av skador dtgirdas genom att sitta upp regler. Respondenten tog dven upp ett exempel som
att de inte far lov att arbeta fran en stege dver 1 meter ver mark, utan att ha minst en hand pa
stegen.

“Vi jobbar rdtt mycket med att forebygga olyckor som dr vanliga for oss”, respondent 2.

Respondenten berittade att det ofta hinder att de jobbar i situationer som anses vara lite
farliga. Dessa kallas for riskarbete, 1 dessa fall behover man gora en riskbedémning innan
man péaborjar arbetet. Dessutom behdver de skriva riskanalyser innan de pabdrjar riskarbeten
pa vissa av dagarna nér de utfor vissa moment, exempelvis “stréom pa”.

Respondenten anser att deras krishanteringsplan dr ett fungerande system som bestar av
mallar for de flesta kriser som kan uppstd, som de sedan kan f6lja ifall krisen skulle uppsta.
Denna avgor hur de ska arbeta och vad de ska gora ifall en kris intraffar. Exempelvis om det
ar for kort byggtid pa ett arbete si kan de kolla i mallen for att se vad de kan gora och sedan
folja det. I denna mall stér det att de kan fa det forlédngt eller sa hyr de in folk som kan hjilpa
dem, det kan dven forekomma kvills- och helgarbete for att de ska bli klara 1 tid. Vidare
berdttar han att om alla skott sitt arbete rédtt med att forbereda och planera och sedan foljt
detta till punkt och pricka sa dr man oftast vél forberedd om eller nir nagot fel intréffar.

“Ndr ett fel intrdiffar beror det oftast pa att nagon har slarvat med mallens innehall”,
respondent 2.

I och med att de har ett s& pass avancerat arbetsupplagg ar det rétt svart for dem att gora fel.
Men dven om de nu skulle gora fel dr de sa pass skyddade att det inte dr det vérsta som kan
hinda. Respondenten refererar hir till exemplet med stegen och vilka regler som ska f6ljas
och forklarar att om nagon inte foljer dessa regler sd blir man inte chockad om denna
ménniskan sedan trillar och skadar sig. Samma sak géller om man blivit tillsagd att anvdnda
skyddshandskar nir det finns risk att skéra sig. Om en person inte foljer dessa regler och
sedan skér sig sa blir man inte chockad 6ver denna skada som uppkommit for att man inte
hade ritt skyddsutrustning.

Det dr viktigt med eget ansvar eftersom arbetsledare inte kan vara pd plats hela tiden for att
hdlla koll pd hantverkarna, utan de far folja reglerna. Om vi féljer vart arbetssdtt da ska
ingenting kunna hdnda, och om det hdnder ndagot sa kan ingen komma till skada", tillade
respondenten.

Respondenten upplever att en krishanteringsplan gor att arbetet kring Prenads krishantering
blir mer effektiv eftersom de da ar mer forberedda med en plan och ett forstdende pa
foretaget. Syftet med planen ar att de ska fa sa lite paverkan fran krisen som mojligt for att

det vardagliga arbetet ska kunna fortsitta i dess ursprungliga planerade riktning.

Under kris
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Respondenten anser att en kris har intrdffat ndr ett projekt eller anstilld blir paverkad av
ndgot som vanligtvis inte forekommer pd arbetsplatsen. Den mest vanligt forekommande
krisen pa arbetsplatsen &r enligt honom brist pd kommunikation mellan ledare och anstéllda,
och att manga andra kriser grundar sig pé det. Det kan exempelvis vara att hantverkarna far
information alldeles for sent om ett arbete som kanske maste bli klart inom en viss tid, vilket
kan sitta mycket tidspress pa dem. Det blir ocksa press pé arbetsledaren som maéste 16sa detta
problem. Utdver forseningar med information papekar respondenten att ndgot som &ar
problematiskt gillande kommunikationen &ar tidsplaneringen for projekt. Det &r ofta
hantverkarna har tidspress pa sig i1 form av for kort byggtid och att de far forsoka arbeta ikapp
detta. Respondenten berittar hur stressen pa grund av tidspress har lett till problem som
skador, fel och att man kanske inte arbetar sa sdkert som man borde gora.

“Dessa problem forekommer mycket oftare ndr de dr under tidspress jaimfort med ndér de har
ldngre byggtider”, forklarar respondenten.

Respondenten tillade dven att arbetsolyckorna kar nir tidspress laggs pé arbetarna, eftersom
att de har for mycket att tinka pa samtidigt. Han berdttar dven att stressen kan orsaka
psykiska problem och att han sjilv inte alls arbetar bra under stress. Nédr han dr som mest
stressad pd jobbet tar han med sig jobbet hem och dé& kan han inte riktigt slappna av dér
hemma vilket leder till att han aldrig ar riktigt utvilad. Dessa problem uppkommer genom en
blandning av délig kommunikation, felritningar, planeringen av byggtid, en annan
entreprenad eller forsening av material. Ibland kan det handla om framkomlighet att det tar
for lang tid innan de fér lov att pabdrja vissa moment.

Vidare beréttar respondenten att nédr en kris intraffar, kan det hinda att skyddsombudet som ar
pa plats pausar eller sétter stopp for bygget tills problemet blivit atgiardat. Den ldngsta pausen
respondenten har varit med om var pa fyra timmar. D& var det en stillning som de ansdg inte
var godkind att gd pd eftersom sparkskyddet saknades. Skulle man halka pé en stéllning s&
méste man skyddas fran att glida av den vid fotterna, knéna och hoften och dessa krav
uppfylldes inte. S fort problemet var 16st, atergick de till arbetet.

Respondenten beridttar att ndr en kris intrdffar prioriteras de arbetsuppgifter som maste bli
klara forst. Han kallar hanteringen under krisen for “sldcka briander”. Ibland kan man fa sétta
sitt egna projekt at sidan for att aka ivdg och hjélpa till pd ett annat projekt for att fa fardigt
det 1 tid, om det ar det som prioriteras. Respondenten berittar om ett projekt som han sjdlv
ledde dir det inte sdg ut som att de skulle bli klara i tid. Samtidigt var ett annat nystartat
projekt igang, hantverkarna frdn det projektet fick hjilpa till med respondentens projekt och
hamnade lite back sjidlva. Sedan hjilptes de 4t med att fa klart det andra projektet, det
nystartade. Trots att en kris intrdffat och de anstillda kan komma att flyttas runt behaller alla
fortfarande samma position 1 foretaget.

Vidare berittar respondenten att varje enskild medarbetare inom foretaget &r medveten om sin

roll och sitt ansvar under en kris, och detta dr definierat och forstatt av alla. Innan varje
projekt drar igdng har de mdten dér allt delas upp, vem som ska gdra vad och vem som
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ansvarar for vad. Badde under en kris, men ocksd i vanliga fall har alla sin roll 1 att fa
projekten att flyta pa.

Efter kris

Respondenten berittar att det finns en grupp som bestar av flera skyddsombud som jobbar
med krishantering. Allt som hinder under en kris dokumenterar de i en app som ér tillgénglig
for Prenads anstéllda. Detta inkluderar en analys av vad som hénde, varfor det hinde, hur de
ska gora for att det inte ska hdnda igen samt hur de ska jobba for att bli béttre och hitta
16sningar. Gruppen tar vidare sin analys till ett huvudskyddsombud, dir de tillsammans gér
igenom vad som dokumenterats och jobbar fram en l6sning. Sedan halls ett mdte med
resterande anstéllda dér de ocksa gir igenom allting. Detta gors sa fort som mdjligt efter att
krisen uppstatt, for att effekterna frdn krisen inte ska sprida sig till resterande delar av
organisationen.

Prenads app hanterar bland annat olycksfall, men ocksd mycket annat som bade positiva och
negativa aspekter. I denna dokumenteras, registreras och sparas all information och anvénds
sedan for att gora de tidigare nimnda kompasserna. Respondenten berittade om en incident
dér en hantverkare rakade fa i sig strom nir han arbetade med strom pa. Dagen efter holls en
hel utbildningsdag for hela foretaget om att jobba med strom péd och hur man gor det korrekt.
De informerade om skyddsétgirder, avspérrningar och speciella gugmmihandskar.

“Foretaget dr snabbt pd att ta fram l6sningar och atgdrda problem”, anser respondenten.

Prenad betalar for dessa utbildningar i1 forebyggande syfte for att driva ett eget projekt och
vara “ledande montdr”, utover att foretaget erbjuder dessa utbildningar sa erbjuder facket pa
fritiden fler utbildningar vilket forhoppningsvis leder till att projekten drivs béttre och att
foretaget inte ska drabbas av exempelvis misskotsel eller forseningar av projekten.

Efter en kris berittar respondenten att det svéraste att dterstdlla &r moralen, eftersom det &r
den som drabbas mest. Detta eftersom man kanske fatt jobba mer 4n vad man velat och man
har blivit utsatt for mycket stress. Detta dr vildigt olika fran person till person dér
respondenten berdttar att han har svart for att sldppa det, medan fér ndgon annan kan det vara
latt. Under corona tror han att de som drabbades mest samt hade svarast att dterstéllas till det
normala, var hantverkarna eftersom de behdvde anpassa sig mest. De fick inte lov att vara sa
nédra varandra vilket skapade lite problem. Arbetsledarnas arbetsuppgifter sdg ganska lika ut
da de fortfarande hade sitt kontor de arbetade fran, daremot holls méten online.

4.3 Respondent 3

Respondent 3 é&r produktionschef sedan 2016. Han har &ver 25 ars erfarenhet av
byggbranschen. 1997 borjade respondenten som yrkesarbetare, 2011 blev han arbetsledare.
Han beskriver sin roll 1 krishanteringsarbetet som att han hanterar kriser och konflikter bland
personal och ekonomi och dven med kunder som de jobbar ihop med. Foretaget som
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respondenten jobbar pa dr ett av Sveriges storsta byggforetag som varit verksamma i1 dver 100
ar, dven 1 andra lénder. I Sverige har de ungefdr 10000 anstéllda.

Fore kris

Respondenten berdttar att de mest vanligt forekommande kriserna han upplevt i sitt jobb
inom byggbranschen &r personligt méende, hur man mér privat som sen paverkar ens jobb.
Respondenten har varit med om yrkesmedarbetare som har psykiska problem och som har
svart att ta sig till jobbet. Da har han fatt 1dgga ner mycket tid pa att prata med dem for att
forsoka ge de ratt vag in till sjukvérden. Detta har sedan gatt paverkat deras arbete eftersom
de inte riktigt “d4r med pé jobbet”. De jobbar med séna maskiner att det ibland kan ske en
allvarlig konsekvens om man inte riktigt &r “med pa jobbet”. Han har ocksé varit med om
kriser som olyckor péd arbetsplatsen. Det har hdnt att vissa medarbetare har struntat i sitt
ansvar att béra ratt skyddsutrustning, respondenten berittar att det da &r hans roll att séga till
dem. Han ar alltid pad arbetsplatsen for att se till att allt gdr som det ska och att alla
medarbetare foljer reglerna. Vill ndgon inte folja dessa regler fir man avvisa denne fran
arbetsplatsen, vilket respondenten aldrig har behovt gora hittills.

“Det dr ldtt hdnt att en olycka sker”, respondent 3.

Om det skulle ske en olycka pd jobbet eller liknande har foretaget en krishanteringsplan,
berédttar respondenten. Denna inkluderar vilken hjélp man kan fa, hur de ska bete sig och hur
de ska ga tillvdga i olika steg. Stegen ticker hur de ska jobba i krisens olika faser. Vidare
beréttar han att det finns en grupp pa foretaget som de kan kontakta som hanterar kriser.
Denna ér indelad beroende pd vilken region man tillhér. Vid dédsfall finns det en grupp som
tar hand om en och som man kan prata med. Respondenten beréttar att om det forekommer
kriser som han inte kan hantera, tar han det vidare till sin projektchef, som i sin tur gar vidare
till distriktschefen som &r personalansvarig for dem alla.

Respondenten beridttar om foretagets arbete med forberedelse och planering som inkluderar
en arbetsmiljoplan som gors innan ett projekt padbdrjas. Varje projekt har en arbetsmiljoplan
med riskhantering. Olika projekt har olika sorts risker, infor varje projekt behover de arbeta
ner arbetsmiljoplanen till en arbetsberedning. For att gora denna omvandling gar de forst
igenom vad det ar for typ av projekt som ska utforas och vilka arbetsmoment detta inkluderar.
Sedan tittar de pa vilka risker som finns for dessa arbetsmoment och ser till att ha en plan for
varje potentiell risk. Planen innefattar bland annat hur de ska goéra for att minska risken att en
kris intrdffar. Detta gors av antingen respondenten, som produktionschef, eller en
arbetsledare, och alla medarbetarna fir sedan tillgang till den.

Utover arbetsberedningar har de &dven ett morgonmdte dir alla gar igenom vilka
arbetsmoment de ska jobba med under dagen och uppdaterar vilka risker som finns for dessa.
De har dven konstanta skyddsronder dir de kontinuerligt ser till att det inte dyker upp nagot
markvardigt. For att forebygga potentiella kriser forklarar respondenten att det enda séttet att
jobba med forebyggelse dr bra kommunikation. Daremot gar det inte alltid att forebygga infor
alla potentiella risker eftersom det finns en méansklig faktor, denna kan man inte férebygga
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fullstidndigt, berittar han. Diremot gor de vad de kan for att forsoka forebygga for mindre
olyckor. Respondenten berittar att han sjdlv varit med om en olycka pa arbetsplatsen och
berdttar att det ar helt omojligt att arbeta bort alla risker. Det finns vissa kénda risker inom
foretaget som de kénner till och som blir en hog konsekvens om det skulle ske. Dessa brukar
de ha med i sin riskplanering och arbetsberedningar. Det kan exempelvis vara ras av schakt.

Vidare berittar respondenten att krishanteringsplanen skickas ut till foretagets anstéllda for
att alla ska ta del av informationen. Detta kommer uppifran och nedét, fran distriktschef, till
projektchef, och sedan till dem i produktionen. Hér dr hans ansvar att se till att alla far den
information som krédvs infor varje arbetsmoment och sedan se till att alla f6ljer detta for att
det inte ska ske en olycka. Sedan fér alla signera arbetsberedningen sé att de &r medvetna om
vad som ska goras och vilka risker som medfoljer. Vidare ndmner respondenten att det
handlar om sunt férnuft om man foljer detta eller inte, &ven har ndmner han den minskliga
faktorn och att psykisk ohilsa kan paverka det och kanske medfor en olycka. S& utdver hans
ansvar, har varje medarbetare ett enskilt ansvar och da kan det ske ritt automatiskt att man
foljer detta eftersom man inte vill orsaka en olycka och sjélv skadas, forklarar respondenten.

Under kris

Respondenten beréttar att i hans roll ute pa arbetsplatsen dr en kris ett pdgdende arbete, ibland
kan det vara svart att bedoma nér den faktiskt borjar. Men han beddmer att det dr en kris nir
nagon skadar sig. Han forklarar att nir en kris intrdffar behéller alla sina positioner i
organisationsstrukturen. De forsoker behalla samma tjanster men det kan hénda att de skickar
over resurser fran ett stille till ett annat. Déremot &r det da fortfarande samma struktur och
roller och de som é&r ansvariga, dr fortfarande ansvariga 6ver samma omraden. Om nédgon
skulle bli sjuk eller sjukskriven skulle man kunna behova dndra i strukturen och dé finns det
en plan for det. De har en mall man f6ljer nér ansvaret ldmnas Gver till ndsta person. Vidare
tror respondenten inte att varje enskild medarbetare &r medveten om sitt ansvar och roll under
en kris. En yrkesarbetare ute pd plats vet att de ska kontakta arbetsledare eller
produktionschef om nagot skulle hinda. De vet ocksd om att det forsta de ska gora ar att
forsoka ta hand om den skadade och sen ringa och larma SOS eller nagon annan.

“Det rdcker for dem att veta vem de ska kontakta", beréttar respondenten.

For hans del ska han kontakta hélsa- och sdkerhetschefen, projektchef och distriktschef.
Respondenten forklarar att det finns en sa kallad “lina” inom fGretaget 6ver vilka som ska
kontaktas.

Respondenten berittar att for att de negativa effekterna som uppstér pa grund av krisen inte
ska sprida sig och bli en langsiktig konsekvens, eller for att bygget ska fortsitta rulla péa,
samlar han medarbetarna for att prata om det. D& forsoker de halla det inom den gruppen av
medarbetare for att kunna fortsdtta arbetet. Det beror givetvis pa vilken sorts kris det handlar
om, skulle det vara ett dodsfall s& hanteras det annorlunda med tanke pa att det &r mycket
tyngre for personalen. Respondenten beréttar om en hdndelse dér en lastbil krockade med en
mopedist. Han beréttade hur hdandelsen gick till och sedan forklarade att de 16ste situationen
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genom att fOrst tillkalla polis. Dar samlades alla for att fora en dialog mellan de inblandade
och se till sé att alla madde bra. Sedan pratade de om vad som hade hént pa arbetsplatsen och
berdttade att ingen blev allvarligt skadad. Efter det kunde arbetet fortsitta. De forsoker
hantera kriserna sa fort de uppstar.

Efter kris

Efter en kris berdttar respondenten att man far sig en tankestillare over vad som kan hinda
och man vill inte att samma sak ska hinda igen. Darfér & man mer noga med det
nastkommande arbetsmomentet med att g& igenom saker som har hint eftersom man nu har
erfarenhet fran dessa. Han tycker att foretaget har en bra krishanteringsplan och att de ar
duktiga nér det géller sikerhetsarbetet, de har dokumenten som bor finnas och de gar igenom
dem kontinuerligt.

“Den mdnskliga faktorn kan goéra att oforutsdgbara kriser uppstir genom opdverkbara
faktorer, och detta dr inget man kan forebygga eller gora nagot dt”, beréttar respondenten.

Om en olycka intrdffar har de hilsa- och sidkerhetsgruppen som tar fram hiandelsen, de kallar
det KIS, kort informationssidkerhet. Allt som sker under krisen maste dokumenteras. Sedan
gér hélsa- och sdkerhetsgruppen igenom krisforloppet pa alla arbetsplatser och berittar vad
som har hént. Syftet dr att sprida kunskap genom hela foretaget och vad de ska tinka pd, for
att det inte ska ske samma sak pd dnnu en arbetsplats. Respondenten forklarar att om det
skulle ske en olycka pa hans arbetsplats, sprids lirdomarna om det till alla foretagets
affairsomraden i Sverige. For att forbittra framtida krishanteringsstrategier brukar de ha
utbildningar och gora “KISar”, varje KIS tas upp 1 bild och text. Sedan gar de igenom och
diskuterar dessa pa alla arbetsplatser. Efterdt kollar de pa sin egna arbetsplats om de har
liknande arbetsmoment som den arbetsplats dér olyckan skedde, och lér sig av KISarna for att
det inte ska uppsta samma eller liknande olycka.

Avslutningsvis dterkopplar respondenten till exemplet med lastbilen och forklarar att krisen
ar avslutad nér polisen har varit dir och den skadade dr omhéndertagen. Nér han har meddelat
sina hogre chefer dr hans arbete klart, sedan far de ta det vidare och gora utvarderingar.

4.4 Respondent 4

Denna intervju genomfordes med en kvinna som jobbar pd Peab som idag har 14000
anstédllda 1 Sverige, Norge och Danmark. Hon innehar rollen som krissamordnare. Dessutom
ansvarar hon &dven for Peabs krisorganisation i Sverige och i Norge. Hon bdrjade som
HR-chef ar 2007, redan da ingick krishanteringen i hennes arbetsuppgifter som. Hon é&r
ansvarig for sodra Sverige. Hennes arbetsuppgifter dr bland annat att utveckla foretagets
krisberedskap, organisera och leda regelbundna Ovningar. Vidare &r hon den forsta
kontaktpersonen vid en kris.

Fore kris
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Hon inleder med att presentera en av Peabs visioner som dr att de ska ha ett gott rykte pé stan,
det vill séga att kunderna ska vilja Peab. Hon forklarar att en bra och effektiv krishantering ar
en del av detta da det dels speglar att man kan hantera en allvarlig hindelse samtidigt som det
pavisar vad for typ av arbetsgivare man &r. Respondenten tilligger att deras
krishanteringsarbete involverar alla pa arbetsplatsen.

“Adven om man tillhér ndgot annat foretag, till exempel en underentreprendr, hanterar vi
kriser for alla inblandade ”, beréttar respondent 4.

Hon betonar vikten av att vara proaktiv och vil forberedd, deras arbete kraver att man ar redo
att agera direkt, utan mojlighet att skjuta upp saker.Vidare podngterades att i ménga yrken
finns det mojligheter att planera om och skjuta upp uppgifter, men i hennes roll ar det viktigt
att agera omedelbart. Detta kan vara en utmaning, men ocksa en drivkraft.

“Vart arbete dr vildigt hands-on, man mdste vara beredd pa att sldppa allt annat - det finns
helt enkelt inte utrymme for att skjuta upp saker och ting”, forklarade respondent 4.

Vidare forklarar respondenten att under forberedelsearbetet 1 form av regelbundna dvningar
med teamet, ser de till att alla processer och rutiner dr korrekta, annars gors justeringar.
Genom regelbundna Ovningar och samarbete med Myndigheten for samhéllsskydd och
beredskap (MSB) sékerstiller Peab att deras personal dr forberedd for att hantera potentiella
kriser. Dessa utbildningar gér ut pa att skapa ett scenario dér en olycka intraffar for att sedan
lara de anstillda att anvdnda de verktyg och kunskaper de behover for att effektivt kunna
hantera krisen. Hon ndmner att det vid négra tillfdllen har intridffat att de scenarier de dvat pa
faktiskt har skett under verkliga kriser.

"Det har hdnt att exakt samma hdndelse vi ovat pd har intrdffat i verkligheten, vilket har
varit avgorande for att hantera situationen effektivt”, berittar respondent 4.

Utover formell utbildning ldgger hon och hennes team stor vikt pa att utveckla och uppdatera
deras krishanterings rutiner och processer. Detta inkluderar allt fran att sikerstilla att
kommunikationskanaler ar effektiva och klara att anvéndas, till att ha en tydlig och latt f61jd
checklista som personalen péa byggarbetsplatsen kan f6lja under en kris.

“Vi trénar regelbundet vdrt team och ser till att alla processer och protokoll dr uppdaterade
och klara att aktiveras och anvindas”, respondent 4.

Vidare gick hon in pa vad som stod i checklistan som finns pa alla arbetsplatser, dér det star
stegvist vad personalen pa plats ska gora nir en olycka intrdffar, bland annat att ringa in
henne och hennes kollegor pa krisorganisationen. Ett av stegen ér dven att ringa till polisen
samt att informera sin ndrmaste chef om hindelsen. Hon podngterar ddremot att det &r hennes
ansvar att kontakta personens anhoriga och informera om att personen ifraga ar skadad. I
checklistan ingér dven psykisk omsorg, dd samlar man alla och lugnar ner situationen samt
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informerar om stressreaktioner och vad man kan uppleva om man blivit utsatt for det. I
checklistan star det dven att det ska hallas en dtersamling dagen efter att en kris uppstatt.

Nér vi kommer in pd de typer av kriser som ofta forekommer i branschen ndmner
respondenten arbetsplatsolyckor, 1 dessa situationer hanterar de sillan den skadade direkt.

"Istdllet dr vart fokus pad de som dr kvar pa arbetsplatsen. De som bevittnat olyckan kan vara
i chock och det dr ddrfor vart arbete att stotta dem”, forklarar respondent 4.

Hon betonar att kriser inte alltid involverar fysiska olyckor, utan menar pa att det ibland
handlar om att ndgon mér daligt psykiskt eller har personliga problem som paverkar dem.
Detta kan leda till allvarliga situationer som sjdlvmordstankar eller hot om sjalvmord, dér det
blir nddvandigt for krishanteringsgruppen att ingripa och erbjuda stdd. Darefter fragade vi
respondenten angaende det foregdende om psykisk ohélsa, for att forstd om dessa problem ar
direkt arbetsrelaterade eller om de dven inkluderar personliga faktorer hemifran. Hon
forklarade att det oftast dr en kombination av bada.

"Mdnga som upplever psykisk ohdlsa har redan en befintlig problematik, som kan férvirras
av stress pd jobbet. Det blir svdrare att prestera om man inte mar bra hemma", beréttar
Respondent 4.

Aven om arbetsmiljén kan bidra till problemen, #r det sillan den enda orsaken. Peab arbetar
proaktivt for att stotta sina anstdllda genom olika typer av samtal, som dr anpassade efter
situationen. For mindre akuta fall kan det handla om avlastande eller sorterande samtal. I mer
allvarliga fall, som nér det ror sjailvmordstankar eller djup psykisk ohélsa, anvdnder de sig av
stodsamtal. I dessa fall engagerar de foretagshélsovarden for att sékerstélla professionellt
stod. Hon gav édven ett exempel pd hur de hanterar situationer ddr ndgon uttrycker
sjdlvmordstankar; i dessa fall fungerar de som ett stdd till HR och ledningen, snarare dn att
direkt hantera personen det berdr. Daremot nédr det handlar om nigon som dr chockad pa
grund av en arbetsplatsolycka, hanterar krisorganisationen det sjélva eftersom de &r utbildade
for dessa situationer.

Vidare berdttar respondenten att Peab arbetar med att stirka sdkerhetskulturen. Genom
initiativ som skyddsronder och kontinuerlig uppmérksamhet pa arbetsplatsen sidkerhet, vilket
kan vara att kontrollera att ritt skyddsutrustning anvinds. Detta arbete sdger hon &ar
avgorande inte bara fOr att minimera risken utan ocksd for att minska deras potentiella
paverkan om de skulle intréffa.

Nér vi fragade hur hon personligen ser pa sitt arbete beréttade hon att det kinns bra att veta
att hon bidrar till ndgot gott. Att kunna hjélpa och stodja andra i kris ar nagot otroligt givande
berittade hon. Aterigen lyfts det fram en av foretagets vision, att vara “den bista
arbetsplatsen” Hér ingar det bland annat att alla ska ma bra och ha en trivsam arbetsplats,
vilket dr ndgot man vill uppnd genom regelbunden feedback som ocksa dr en integrerad del
av krishanteringsarbetet.
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“Jag kdnner verkligen att arbetet vi gor har betydelse. Vira medarbetare madr bdttre och
kiinner sig omhdndertagna. Aven vdra chefer uppskattar det stod de fir frdn foretaget”,
beréttar respondent 4.

Under kris

En viktig resurs i deras krishantering dr Peabs krisorganisation, som ir tillgénglig for alla
anstédllda dygnet runt. Telefonnumret till krisorganisationen &ar kopplat till den geografiskt
narmaste krissamordnare, vilket respondenten pastar mdjliggér en omedelbar och lokaliserad
respons. Da krisen kopplas till rimligt geografiskt avstdnd, staver krisorganisationen efter att
personligen nérvara pa platsen om omstidndigheterna kraver det.

"Vi forsoker alltid aka ut tva personer, for att hantera krisen och ge stod ddr det behovs”,
berittar respondent 4.

Nér hon och hennes team fér ett samtal méste de ta ett snabbt kommando for att hantera
situationen. Teamet foljer en checklista som steg for steg vigleder dem genom ndédvéndiga
atgirder, allt fran att omedelbart informera relevanta myndigheter, till att kommunicera med
ledningen samt tillhandahalla psykologiskt stod.

Vidare forklarar respondenten att krisorganisastionens syfte inte dr att krishantera den
skadade personen, utan snarare de Ovriga anstillda som kan vara psykiskt paverkade av
héndelsen.

“I dessa situationer hanterar vi sdllan den direkt skadade”, séager respondent 4.

Utover krisorganisastionsnummret och den stdd de kan tillbringa i en kris, anvinder Peab
ocksa teknologiska 16sningar for att effektivisera krishanteringen. Dessa inkluderar digitala
kommunikationsplattformar som i forsta hand dr Teams. De anvédnder sig av teams for att
upprétthélla kontinuerlig kontakt under krisen i alla faser. Vidare forklarar respondenten att
det mojliggor ocksa att dela realtidsinformation, koordinera insatser och spara utvecklingen
av situationer. Respondenten betonar dven att anvdndningen av Teams mojliggdr ocksa en
snabb informationskélla till alla berdrda parter, inklusive externa nddtjénster och interna
ledningsgrupper. Teams dr det digitala verktyget som Peab kommunicerar genom i den
dagliga kommunikationen i foretaget och inte bara i krissituationer.

Efter kris

Vidare berittar respondenten att efter en kris intraffat forsoker de ga tillbaka till det normala
ganska snabbt. Frin krisorganisationens sida dr de noggranna med att lamna over krisen till
ordinarie verksamheten, och d& kommunicerar de att de ar fardiga med sina delar. Normalt
sett dr krisorganisationen involverad i ett dygn, dir de krishanterar samma dag och foljer
sedan upp det dagen efter.
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Respondenten berittar att de dven talar om for chefen vad som bor goras efter att teamets
arbete 1 krisen &dr avklarat. Hon tilldgger att krisorganisationen ifrdga gor ingen uppfoljning
om inte skadan som skett dr véldigt allvarlig. D& dr det istéllet deras stodfunktioner, till
exempel arbetsmiljofunktionen och HR som har hand om att f6lja upp krisen. Om krisen
ddremot gett en langsiktig effekt, behover dven krisorganisationen gora en insats. Ett exempel
pa en sadan hindelse ar dodsfall, dia brukar krisorganisationen vara med fram tills
minnesstunden. Hon tilligger att det handlar om att kdnna av att alla mar bra for att kunna
avsluta deras arbete. Vi tillade dven en fraga till respondenten om hon kint av att deras arbete
ibland varit for kort, varav hon svarade att det hédnt flera ganger.

“Det dr bdttre att komma in med fler resurser dn mindre”, respondent 4.

Hon beridttade om en incident dir en fasad hade rasat, fast bara pd ena sidan. Nér arbetarna
kom till arbetsplatsen sdg de bara den sidan som var hel. Det syntes inte att den andra sidan
hade rasat nir de gick in i sina arbetsbodar. Incidenten var en stor chock for alla. Denna
incident skedde i borjan av krisorganisationens uppstart. Organisationen skickade endast over
en person som skulle kolla hur det stod till. Denne sag att ingen var skadad, vilket gjorde att
de inte tog hindelsen lika allvarligt som de borde ha gjort med facit i hand, berittar
respondenten. I efterhand ledde detta till att de fick gé& in med en massa resurser, bland annat
externa som fick hélla enskilda samtal, detta pdgick i flera veckor. Hon tillade att den stora
anledningen till varfor denna hidndelse blev si stor, tror de berodde pa att man inte hade svar
pa vad som hade kunnat hinda om arbetarna var pé plats nér fasaden foll.

“Da borjade spekulationerna, tdnk om jag var ddr, tink om vi alla var ddr”, respondent 4.

Dessa spekulationer och oroligheter spred sig sedan till deras familjemedlemmar vilket ledde
till att &ven de blev oroliga. Det eskalerade helt enkelt, d& fick de ingripa och sitta ner foten.
Hon belyste att denna hindelse var ldrorik och har haft bestdende inverkan pa krishanteringen
hos dem. Respondenten menar att det &r litt att underskatta hur viktigt det ar for ménniskor
att fa prata om en incident, &ven mindre olyckor kan vécka starka reaktioner.

“Efter denna incident ser vi alltid till att besoka arbetsplatsen”, respondent 4.

Denna olycka var deras forsta, dessvirre var inte krishanteringen tillrdckligt vdlarbetad, vilket
gjorde att krisen blev véldigt stor. Om krishanteringen hade varit mer utvecklad, hade de
upplevt att krisen inte skulle eskalera pa samma sitt, forklarar hon. I Gvrigt hanterar de
kriserna bra enligt henne, och séllan blir de stora och mediala handelser. For att forhindra att
en liknande krishantering sker, 6var de mycket och gor utvérderingar efter krisen som de
sedan delar till resten av organisationen. Géller det en allvarligare olycka samlar de alla i
krisorganisationen och delar en powerpoint for att alla ska fa en ldrandesituation. Da gér de
igenom hur de hanterat krisen och vad de hade kunnat gora béttre.
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For att lira sig av sin krishantering beréttar respondenten att de &r sjédlvkritiska och gor
upprepande Ovningar infor olika kriser som kan intrdffa. Hon gav ett exempel pé en sddan
situation:

"Man har ett schakt som arbetsplats ddr tvd jobbar, en ska springa ivdg och hdmta ndagot och
da sker det ett ras ddr den andra personen omkommer, da ringde det in till oss pd
krisorganisationen. Krissamordnare 6var dd pd vad de ska sdga och hur de ska hantera
situationen”, Respondent 4.

Nér de viljer 6vning forsoker de titta pa vad som ar mest aktuellt, eftersom det ar viktigt att
ovningarna speglar de situationer och utmaningar som for nérvarande dr mest relevanta for
den givna arbetsplatsen och miljon.

Vidare lyfter hon fram vilka som drabbas mest av en kris efter att den intraffat. De som blir
mest drabbade dr de som varit ndra nir en incident intrdffat, men d4ven de som haft ansvar, till
exempel platschef.

"De kan skuldbeldigga sig, da de kdnner att det var deras ansvar att arbetarna skulle jobba
sdkert men dnda intrdffade det en olycka”, sdger respondent 4.

Respondenten anser att en stark sékerhetskultur &r den frimsta dtgirden for att forebygga
olyckor.

“Jag hade onskat att folk hade varit mer rdidda éver sig sjdilva, da hade olyckorna minskat",
sdger respondenten.

Hon avslutar med att berétta att en del av efterarbetet adr att samla in feedback genom
aterkopplingar till hela organisationen. Efterarbetet kan dven inkludera uppdatering och
fordndring av rutiner och processer samt jobba in dem genom dvningar med scenarion.

4.5 Respondent 5

Intervju nummer fem holls med en man som dr projektchef i ett byggforetag. Han borjade
jobba inom byggbranschen 1998, men pé detta foretag har han varit sedan 2005. 2013 blev
han projektchef. Foretaget han jobbar pd har drygt 3000 anstillda i Sverige. Han uppgifter
inom krishanteringen beskriver han &r manga, dels &r det han som fattar beslut under kriser.
Han jobbar dven forebyggande atgirder, som att uppritta riskanalyser pa de olika projekten.

Fore kris
Intervjun inleds med att respondenten siger:

"Som projektchef i ett byggforetag dr krishanteringen en central del av mitt arbete, sdrskilt
med tanke pd den riskfyllda miljon vdara medarbetare kan jobba i”, respondent 5.
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Han fortsétter med att berétta att de regelbundet stdter pd utmaningar som stracker sig fran
arbetsplatsolyckor till ekonomiska svérigheter eller forseningar fran olika leverantdrer.
Respondenten gick sedan in pa deras forarbete med att forebygga kriser, och anser att de ér
bade omfattande och detaljerade. Detta gors mestadels genom regelbundna riskbedomningar
som inkluderar allt fran sédkerhetsrisker vid hoghojdsarbete till risker vid fordréjning orsakade
av viderforhéllande eller leveransproblem.

Respondenten berdttade vidare att innan ett paborjat arbete gar de dven igenom ett dokument
som innehédller regler om sdkerhet. Dokumentet skrivs sedan under av alla medarbetare for att
sakerstdlla att alla vet vad som giller pa arbetsplatsen. Dérefter dr det medarbetarnas egna
ansvar att folja de regler. Vidare gav respondenten ett exempel pa nér de identifierade en
aterkommande risk for fallolyckor vid arbete pa hoga hojder. For att motverka detta infordes
en forbattrad fallskyddsutbildning och stringare kontroller av sdkerhetsutrustningen.
Respondenten tillade dven att resultatet visade att fallolyckorna minskade.

Vidare ndmner respondenten att ett centralt verktyg i deras risk- och krishantering dr en
genomgédende SWOT-analys som hjilper dem identifiera bade svagheter och hot, men ocksa
mdjligheter och styrkor som de kan dra nytta av for att stirka deras beredskap. Respondenten
tillfrigades dven hur ofta en sddan SWOT-analys genomfors, d& svarade han att verktyget
anvinds innan ett byggprojekt paborjats och uppdateras kontinuerligt allt eftersom nya risker
identifieras.

“Genom dessa verktyg far vi en djupare forstdelse for externa och interna faktorer som kan
paverka projekten”, respondent 5.

Respondenten fortsétter med att forklara att for att ytterligare minimera riskerna har de dven
andra forebyggande atgirder. En av dessa dr sdkerhetsutbildningar for de anstillda.
Respondenten anser att detta dr en ytterst viktig &atgérd eftersom de vill sdkerstdlla
personalens medvetenhet och hantering av potentiella kriser. Respondenten betonar dven att
det finns skyddsombud pa arbetsplatsen, som i deras verksamhet bland annat har uppgiften att
informera och pé si sitt utbilda medarbetarna om sékerhetsfragor och arbetsmiljorisker.

“Skyddsombuden funkar dven som en link mellan medarbetarna och ledningen, eftersom att
de framfor arbetstagarnas synpunkter och behov”, respondent 5.

Ett exempel pé det var en period da foretaget holl i ett projekt som omfattade flera moment
av tunga lyft. Manga arbetare klagade pd de tunga lyften didr en del till och med fick
ryggproblem och sjukskrev sig. I denna situation ingrep skyddsombudet och utformade bilder
som illustrerade hur ett lyft ergonomiskt ska se ut. Detta gjorde man genom att pa den ena
bilden illustrera hur ett felaktigt lyft ser ut med texten “lyft inte séhdr”, och en bild bredvid
dar det stod “lyft s har" for att visa hur ett korrekt lyft ser ut.
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“Detta ledde till fler bilder bdde pa den arbetsplatsen men dven pda andra arbetsplatser

’

ocksd, eftersom de togs emot positivt av arbetarna”, respondent 5

Under kris

Respondenten gick sedan in pd hur de agerar och hanterar en kris under stadiet dd den ar
aktiv. Han inleder med att sidga:

“Ndr en kris faktiskt intrdffar dr det avgorande att agera snabbt och effektivt”, respondent 5.

Det forsta de gor dr att kolla checklistan som finns ute pa alla deras arbetsplatser. Han
forklarar att om situationen &r allvarligare ringer man dit polisen och dven
krisledningsgruppen i foretaget. Denna grupp bestér av nyckelpersoner frén olika avdelningar
i foretaget inklusive sdkerhet, kommunikation och HR. Det 4r d& gruppens ansvar att ta
snabba beslut for att bedoma situationens omfattning och sedan utveckla en strategi for att
hantera den, berittar respondenten.

Respondenten belyser vikten av god kommunikation medan en kris dr aktiv, for att sékerstélla
att alla inblandade parter hélls informerade. Han tilldgger att under en kris-situation kan det
uppsta panik och missforstand. Dar han inflikar att hans uppgift dd &r att lugna ner situationen
och se till sé att alla fir samma information.

“Ddrav krdvs det fran oss i foretaget att forhindra detta genom att skapa en tydlig och oppen
kommunikationskanal”, respondent 5.

Respondenten pastar dven att kommunikation dr ett av de verktyg som begrinsar skador
orsakade av en kris, ndr atgidrder och instruktioner kommuniceras snabbt och effektivt. Han
tilldgger dven att bra kommunikation upprétthaller fortroendet bland inte bara anstillda men
dven foretagets kunder. Vidare lyfter dven respondenten upp vikten av tydlig rollférdelning
under en kris, och menar pa att det dr sdrskilt viktigt att alla vet vad de ska gora nidr en kris
uppstar.

“Vet inte arbetarna vad de ska géra ndr en kris intrdffar, blir dven det en kris i sig”,
respondent 5.

Respondenten gav ett exempel pa en incident som skedde for nigra ar sedan, for att visa pa
deras arbete lite tydligare. Under ett stort byggprojekt kollapsade en stéllning pa grund av
felaktig montering och Overbelastning. Nir olyckan intrdffade fanns flera arbetare pa
stéllningen, tva skadades allvarligt, vilket krdvde medicinsk vard.

“I en sadan allvarlig situation larmar vi polisen direkt och invintar ambulans”, respondent
5.

Nér de tvd skadade personerna sedan omhéndertogs av ambulans samlade de ihop alla
anstéllda pa arbetsplatsen for att lugna ner situationen och lita dem prata ut. Just i denna
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situation berittar respondenten att manga var i panik och omskakade. Nér situationen lugnade
ner sig borjade de med en sa kallad intern utredning, dér krisledningsgruppen undersokte vad
orsaken till incidenten var, samtidigt som de kollade igenom alla andra byggstéllningarna pa
arbetsplatsen for att forhindra ytterligare olyckor av samma typ. Dagen efter denna olycka
fick alla pa arbetsplatsen stanna hemma, respondenten tilldgger att detta dock berodde pé att
de personer som fordes till sjukhus var véldigt allvarligt skadade.

“Ndr alla medarbetare sedan var pd plats dgnades mycket av den dagen till att prata ut om
situationen, fa alla anstdillda att kinna sig horda, oavsett om det dr kritik eller positiva
meningar”, beréttar respondenten.

Efter kris

Respondenten ndmner sedan att det dr hans uppgift som projektchef att leda medarbetarna
genom aterhdmtningsfasen och gora en grundlig efteranalys. Dock inflikar han med att
medarbetarna ifraga ockséd har ett ansvar under hela fasens gang, men dven efter stadiet. De
ska se till att de bidrar till att arbetsplatsen &r trygg och att alla kan arbeta 1 miljon.

“Denna fas dr avgorande for att dteruppbygga och forberedda foretaget infor framtiden”,
forklarar respondenten.

Respondenten fortsitter med att sdga att aterhdmtningsfasen inleds med att dtgirda de fysiska
skadorna och konsekvenserna av krisen, for att sdkerstélla att byggarbetsplatsen ar séker for
fortsatt arbete. Samtidigt maste de mjukare aspekterna av krisen sdkras, vilket kan vara
stottning till medarbetare och deras familjer, vilket oftast sker genom psykologiskt stod,
tilligger respondenten. Han betonar dven tidsspannet som aterhdmtningsfasen ska verka
inom, ddr han menar pa att det inte bor ta for lang tid for att aterga till normal verksamhet.
Enligt honom forsoker man atergé till vanlig verksamhet sd snabbt som mgjligt for att krisen
inte ska bli ldngvarig for foretaget, med hansyn till att alla atgérder gors innan dvergdngen.

Respondenten berittar att efter de sdkerstillt att de omedelbara atgérderna gjorts, laggs det
fokus pa att utvirdera huruvida krisplanen faktiskt fungerade i praktiken. Detta gor dem
genom att samla in feedback frin alla inblandade. Sedan granskas hur kommunikationen
skottes under krisen, om det skett fel 1 kommunikationen, undersokts det varfér och hur man
kan forhindra misskommunikation 1 framtida kriser. Respondenten tilldgger att utifran dessa
utvirderingar gors det sedan nddvéindiga fordndringar i deras krisberedskapsplaner. Han siger
att 1 dessa fordndringar kan det ingd uppdatering av sdkerhetsprotokoll, forbattrad utbildning
till personal och bittre riskovervakning och kommunikation. Respondenten avslutar med att
sdga:

“Vart mal dr inte bara att atgdrda brister som speglats under krisen utan ocksa att stirka
foretagets allmdinna krishantering”, respondent 5.
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5. Analys

I detta kapitel analyseras och jamfors likheter och skillnader av den insamlade empiriska
datan med den teoretiska referensramen. Forst presenteras de overgripande observationerna
som gjorts under datainsamlingsprocessen. Ddrefter foljer en detaljerad analys av resultaten
fore, under och efter en kris, ddr sa sekunddrdata och empiriska resultat undersoks och
tolkas.

5.1 Overgripande observationer

Samtliga respondenternas krishantering var starkt kopplad till arbetsplatsolyckor, men dven
till psykisk ohélsa. Detta berodde pé att dessa dr de mest forekommande kriserna i branschen,
dédrav handlade det empiriska kapitlet 1 stort sett om dessa kriser. Denna typ av kris dr det som
Skoglund (2002) valde att kalla for Adndelser som utgér hot mot ménniskors liv och hdlsa.
Sjdlva ordet kris beskrivs som en avgdrande vindning (Cullberg, 2010), som har mdjlighet att
paverka hela foretaget (Mitroff & Anagnos, 2001), och kriaver atgirder utdver det normala
(Skoglund & Olsson, 1995). Samtliga respondenter beskrev att nir en kris uppstér ar det en
ovéntad situation, antingen att ndgot pa arbetsplatsen skadas, till exempel att en fasad rasat
eller att en medarbetare skadas. Bdda dessa exempel kan leda till forsening av byggtiden
eftersom projektet pausas. Detta stimmer Gverens med Coombs (2007) och Van der Meer
m.fl. (2017) definition av kriser som en oforutségbar hindelse som kan paverka ett foretags
prestation och ofta leder till negativa resultat for foretaget.

Psykiska kriser paverkar ménniskors hdlsa och kan utlosas av bade plotsliga, ovdntade och
vanliga hindelser. Krisens inre och personliga betydelse, livsperioden den drabbade befinner
sig 1 samt sociala forutsdttningar, till exempel familjesituation eller arbetssituation, spelar en
avgorande roll 1 hur en kris upplevs och hanteras. Respondent 4 forklarade att manga som
upplever psykisk ohélsa pa grund av arbetet ofta har en befintlig ohilsa, som sedan kan
forvdrras pd jobbet. Detta stimmer 6verens med Cullbergs (2010) teori om att bade yttre
pafrestningar och livsperioden dr en avgorande faktor i hur en kris upplevs och hanteras.
Respondent 4 betonade ocksa att arbetsmiljon kan bidra till dessa problem men att det sillan
ar den enda orsaken. Vilket speglar Cullbergs (2010) instinkt om att sociala forutsittningar
som till exempel arbetssituationen spelar en viktig roll. Respondent 4 beskrev vidare att Peab
jobbar med att stitta sina anstdllda genom olika typer av samtal som &ar anpassade till
situationen, vilket visar pa att Peab adresserar bade de yttre och inre betydelserna av krisen.
Enligt arbetsmiljolagen (AML, 1977) ska arbetsforhallandena anpassas till méanniskors
fysiska och psykiska forutséttningar.

En central upptéickt fran den empiriska datan dr att samtliga foretag i studien har integrerat
krishanteringen som en del av sin dagliga verksamhet. Detta gemensamma drag belyser
krishanteringens betydelse och erkénns frdn samtliga respondenter att vara en kritisk
komponent for att uppritthalla en sidker och effektiv arbetsplats. Enligt Coombs (2006)
hanterar foretagen kriser battre nér krishanteringsplanen bland annat uppdateras arligen, samt
genomfor Ovningar for att testa krishanteringsplanen. Genom att integrera Simons (1994) fyra
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styrsystem 1 krishanteringen, kan den bli mer effektiv eftersom systemen hjélper till att
sakerstdlla snabb anpassning och sérskild uppmaéarksamhet pd kritiska prestandaomréden
under turbulenta perioder. Foretagen frdn den empiriska datan tar inte enbart fram strategier
for att hantera potentiella kriser utan implementerar ocksé strategierna som en naturlig del av
verksamheten, till exempel genom regelbundna &vningar, kontinuerlig uppdatering samt
tydlig kommunikation. Detta kan kopplas till Kaplan & Nortons (1996) teori om balanserade
styrkort som betonar vikten av att integrera bade finansiella och icke-finansiella prestationer
for att styra en verksamhet effektivt. Genom att anvdnda balanserade styrkort kan foretag
anvédnda sina kundperspektiv, interna affarsprocesser, samt ldrande och tillvéixt. Till exempel
ndmnde respondent 4 att krishanteringsarbetet involverar alla pa arbetsplatsen och att de
regelbundet genomfor dvningar for att sikerstélla att alla dr vél forberedda. Detta aterspeglar
det som Kaplan & Norton (1996) betonar om lidrande och tillvixt som en del av foretagets
strategi for att hantera kriser. Syftet med att anvénda tillvaxtperspektivet dr att sdkerstdlla att
foretagets investeringar har en langsiktig lonsamhet och ger foretaget en trygg overlevnad.

Vidare belyser den teoretiska referensramen Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap
(MSB), vars syfte ar att bidra till att samhéllet kan forebygga och hantera bland annat olyckor
och kriser. Arbetet som myndigheten utfor fokuserar frimst pé att skydda ménniskors liv och
hilsa (MSB, u.4), vilket innefattar arbete med kriser som Skoglund (2002) kategoriserar som
héndelser som utgor mdnniskors liv och hdlsa. Respondent 1 lyfte fram att myndigheternas
involvering 1 krishanteringsfragor har Okat i byggbranschen, vilket tas emot positivt i
branschen enligt honom. Respondent 2 nimnde att de har ett samarbete med myndigheten.

5.2 Fore kris

I fore stadiet av en kris laggs fokuset pd att planera, forbereda och forebygga for att sedan
effektivt kunna hantera krisen nér den intréffar (Veil, 2011; Coombs, 2007; Skoglund, 2002;
Fink, 1986). Detta kan kopplas till Total Quality Management som anvénds for att forbattra
en organisations kvalitet, dédr forsta steget dr planering (Tari, 2005). Under intervjuerna
berdttade samtliga respondenter att de regelbundet jobbar med krishantering. Respondent 1
berdttade om den dagliga krishanteringen, vilket inkluderar att se till si att arbetarna foljer
sdkerhetsrutinerna. Bade respondent 3 och 4 berittar om skyddsronder som regelbundet
utfors pa arbetsplatserna for att identifiera potentiella risker samt forebygga olyckor. Total
Quality Management (Tari, 2005) tredje fas, kvalitetskontroll, forekommer 1 form av
inspektioner for att sdkerstdlla att kvaliteten uppfyller de uppsatta kraven. Resterande
respondenter har ocksa regler for skyddsutrustning och hur dessa ska hanteras, vilket kan
liknas vid en kvalitetssikring (Tari, 2005). Simons (1994) styrmedel Boundary systems
anvinds genom skapta regler som maéste foljas av de anstéllda. Dessa specificerar vad de inte
far gora 1 syfte att frimja innovation dir den viktigaste variabeln &r risker att undvika. Nagot
annat som frimjar innovation ar nir Simons Interactive control systems ér starkt integrerade i
ett foretags styrning. Foretagen som genomfor riskbedomning och har tydliga
kommunikationskanaler hidvdade att de hade snabb aterhdmtning efter en kris. Detta stodjer
Coombs (2006) teori om krishanteringsmodeller dar strategisk planering och tydliga
kommunikationsstrukturer dr centrala komponenter for effektiv krishantering. I processen for
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strategisk planering betraktas verksamhetsstyrning som en central del (Simons, 1994).
Respondent 3 ndmnde att det inte gar att forebygga infor alla potentiella risker pa grund av
den minskliga faktorn som inte gér att paverka.

Enligt arbetsmiljolagen (AML,1977) ska det finnas trygga skyddsatgirder for skador som
bland annat fall, ras, elektrisk strobm och sd vidare, som dr vanligt forekommande pé
byggarbetsplatser. Byggforetag bor jobba med systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) varje
dag dar mycket av arbetet dr arbetsgivarens ansvar. Samtidigt har varje enskild medarbetare
ett eget ansvar vilket samtliga respondenter betonar. Respondent 5 berdttade om dokument
med regler om sdkerhet som medarbetarna skriver under, men betonar samtidigt att de har ett
eget ansvar att faktiskt folja det som skrivits under. Respondenter 1,2 och 5 betonade vikten
av eget ansvar. Samtidigt ndmnde respondent 3 att han som projektchef har ett ansvar, men
dven den enskilda medarbetaren har sitt ansvar.

Arbetsmiljolagen (AML, 1977) reglerar ocksa lagar om skyddsombud, som ér ett maste om
arbetsforhallandena kraver det. Respondent 2 forklarade att de har ett skyddsombud pa varje
arbetsplats, som dven har en hel del ansvar. Skyddsombuden frén respondent 1 foretag jobbar
med forberedelser tillsammans med projektledare, sdkerhetsansvariga och Ovriga
nyckelpersoner inom foretaget. Dér de tillsammans jobbar for en effektiv krishantering.
Prenad har ett huvudskyddsombud, en grupp av skyddsombud, samt ett skyddsombud pa
varje arbetsplats. Respondent 2 beréttade att dessa skickas pé utbildningar frekvent och har
ddarmed battre koll pa lagar och regler. Respondent 5 beréttade att skyddsombuden har en stor
inverkan pa arbetsmiljon. De fungerar som en ldnk mellan medarbetarna och ledningen. Hér
framkommer Kvalitetssdkring fran Total Quality Management (Tari, 2005). Dels genom att
ett skyddsombud finns pa varje arbetsplats, att de skickas pa regelbundna utbildningar, samt
genomfor inspektioner for att sékerstélla att arbetsmiljolagar och sidkerhetsregler f6l;s.

Respondent 2 berdttade att skyddsombudens huvudsakliga uppgift inom krishantering &r att
arbeta forebyggande med olyckor med storst risk att forekomma pa deras arbetsplats.
Systematiskt arbetsmiljoarbete ska utforas i samband med skyddsombud enligt foreskrifterna
(Arbetsmiljoverket, 2024). Ett av SAMs storsta fordelar dr att det mojliggor upptiackt av
risker och faror 1 ett tidigt skede. Risker och riskhantering ar en aspekt som framkom flera
ganger under samtliga intervjuer. Utdver Arbetsmiljolagen (AML, 1977) och SAM, reglerar
Arbetsmiljoverket foreskrifter och krav pa arbetsmiljons riskhantering och riktar sig specifikt
mot byggnads- och anldggningsarbete (Arbetsmiljoverket, 2024). En viktig aspekt att jobba
med under fore stadiet dr identifiering av varningssignaler, enligt Coombs (2007), Fink
(1986) och Mitroff (2005) ar detta det forsta stadiet i krishanteringsarbetet. Respondent 1
haller med om detta, han forklarade att det var under detta stadiet som man kunde uppticka
vissa varningssignaler, vilket gor att man kan ingripa och minimera skadan som krisen kan
medfora. Samtidigt berdttade respondent 3 att foretaget gor en arbetsberedning infor varje
projekt, dédr de identifierar potentiella risker for de olika arbetsmomenten och skapar en plan
efter detta. Med hjilp av tidigare ndmnda lagar och foreskrifter, kan foretagen ocksa tillimpa
Boundary systems (Simons, 1994) for att specificera foretagets grinser. Boundary systems
hjélper foretagen att skapa regler och riktlinjer for att undvika risker.
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Planen som respondent 3 ndmnde inkluderar dven hur de ska gora for att minska risken att
krisen intrdffar. Peab har utbildningar dér de utgér ifran scenarion som potentiellt kan intriffa,
vilket dr Drennan m.fl., (2015) forsta steg i fore fasen. Skoglund (2002), Regester (1987) och
Mitroff (2001) ndmner alla hur man ska utga fran vérsta-scenario principen vid utformningen
av en krishanteringsplan. Mitroff & Anagnos (2001) forklarar att chocken minimeras da.
Principen effektiviserar d@ven beredskapen (Skoglund, 2002; Regester, 1987; Mitroff, 2001),
vilket dr Drennan m.fl. (2015) andra steg 1 fore fasen. Respondent 4 berédttade att de har dessa
utbildningar for att ldra de anstdllda hur de effektivt ska hantera krisen. Ibland har dessa
scenarion sedan hént i verkligheten och d& har dvningen varit av stor betydelse. Mitroff
(2005) forklarar ddremot att det &r omojligt att vara forberedd infor alla mojliga kriser. Pa
samma sétt forklarade respondent 1 att noggranna forberedelser reducerar inte det faktum att
kriser séllan &r forutsédgbara och innebdr hindelser som man inte har tidigare erfarenhet av,
och darfor ar kriser svara att vara forberedd pa.

Négot annat som upprepades flera ganger och ndmns i1 samtliga intervjuer samt i krisens alla
faser var kommunikation. Macheridis (2009) betonar vikten av kommunikation i ett projekts
alla faser och forklarar att rutiner for kunskapsspridning och kommunikation vanligtvis
skapas ndr projektet borjar planeras. Detta aterspeglar sig i den empiriska datan dér
respondenterna beskriver att en kontinuerlig och effektiv kommunikation &r avgorande for att
hantera kriser. Respondent 1 nidmnde bland annat kontinuerliga morgonmoéte for att
uppritthélla en bra kommunikation, men dven kommunikation om att kontinuerligt informera
medarbetarna om att anvinda ritt skyddskldder, som en del av forarbetet. Detta bendmner
Macheridis (2009) som ett muntligt och formellt kommunikationsverktyg. Respondent 2
belyste sidkerhetsgenomgéingar och kompassfragor som en del av kommunikationen. Dessa ar
som interna verktyg som foretaget anviander sig av for att forbdttra arbetsmiljon och
sakerheten pé arbetsplatsen. Verktygen sédkerstéller att de interna processerna ér effektiva och
att arbetsmiljon ar séker, vilket kravs for att forebygga kriser. Detta gar att koppla till Simons
(1994) Belief systems som syftar till att definiera, kommunicera och forstirka organisationens
grundlidggande vérderingar och riktningar. Genom formella dokument skapar systemet en
regelbunden kommunikation mellan chefer och medarbetare. Detta gér dessutom att koppla
till det interna processperspektivet av de balanserade styrkorten (Kaplan & Norton, 1996),
som fokuserar pa att forbattra och optimera foretagets interna affarsprocesser. Respondent 3
yttrande om kompassfragorna och att resultatet fran dessa fragor anvéinds for forbattringar av
arbetsmiljon och sdkerheten. Vilket ocksa gér i linje med Kaplan & Nortons (1996) ldrande-
och tillviixtperspektiv som betonar vikten av att investera i de nddvéndiga resurser och
infrastruktur for att stodja fOretagets ladngsiktiga mal. Detta aterspeglas &dven i
medarbetarperspektivet som Maisel tog fram istillet for larande- och tillvaxtperspektivet
(Andersson m.fl., 2000). Fokuset ligger p4 hur medarbetarna upplever sin arbetssituation dar
métningen gors genom att dela ut enkéter eller intervjua medarbetarna (Kullvén, 2001).
Respondent 2 berittade dven om den arliga utvirderingen som genomfors pa alla anstéllda 1
foretaget. Fragorna i utvarderingen hanterade bland annat hur man stéller sig till arbetsmiljon.
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Vidare talade respondent 4 om standardiserade kommunikationskanaler och forklarade att de
alltid anvénder det digitala verktyget Teams, bade under normala forhallanden och vid kriser.
Genom att anvdnda samma kanal hela tiden sékerstiller de att informationen om krisen nar
till alla medarbetare. Detta gér att koppla till Coombs (2012) teori om kriskommunikation
som bygger pa att utveckla effektiva kommunikationsstrategier for att kunna mildra krisens
effekter, vilket d&ven &r Heide & Simonssons (2016) mal med krishanteringen. Anvéndningen
av en enhetlig kommunikationskanal som Teams sékerstéiller konsekvent och tydlig
informationsspridning, vilket dr en nyckelfaktor i Coombs teori. Aven respondent 2 anvinde
sig av digitala kommunikationskanaler i form av en app. I appen dokumenteras, registreras
och sparas information som kan réra exempelvis olycksfall, samt andra positiva och negativa
drenden.

5.3 Under kris

I denna fas tillimpas arbetet man jobbat med i tidigare fas (Mitroff & Anagnos, 2001), sa fort
foretaget har erkdnt och bekriftat att en kris intraffat (Skoglund, 2002). I intervjuerna ndmnde
respondenterna att kriser ofta sker genom att ndgon pa bygget skadas eller att nagot pa
byggplatsen skadas som 1 sin tur enligt Respondent 2 forldnger byggtiden. Bade orsakerna till
krisen gar att koppla till ett stillastaende bygge, da respondenterna hidvdade att nér en olycka
eller annan kris intriaffar pausas bygget tills att man fatt godkénnande att fortsétta. Detta i sin
tur resulterar i ekonomiska forluster for foretaget och gér att koppla till Kaplan & Nortons
(1996) finansiella perspektiv. Dér ligger fokus pa att anvinda finansiella nyckeltal for att
maéta och forbéttra 1onsamheten.

Kaplan & Nortons (1996) andra perspektiv utgor kundperspektivet, och inkluderar att forsta
kundernas behov och forvédntningar for att kunna utvecklas. Respondent 1 diskuterade hur
kundvérdet kan paverkas av en kris, sdrskilt ndr kunden i frdga paverkas av krisen.
Kundperspektivet (Kaplan & Norton, 1996) anvénds for att kunna ta reda pé vilka produkter
kunderna efterfrdgar, samt deras preferenser pa kvalitet och pris. Faktorer som kundlojalitet
och kundtillfredsstéllelse ar vésentliga for att utvecklas och generera intékter. Ndgot annat
som leder till utveckling &r enligt Coster m.fl. (2021) ndr man kombinerar flera verktyg for
att bilda ett styrsystem, istdllet for att fokusera pé enskilda delar av foretagets styrning.

I fallet som respondent 1 tog upp fick de inte tag péd sina ordinarie virmepumpar till ett
projekt, vilket gjorde att de fick bestilla virmepumpar frdn en annan leverantor som var av
samre kvalitet. Denna snabba atgérd ledde till att kunden som sedan flyttade in i ldgenheten
fick en Oversvimmad ldgenhet. Han menade att nir man vidtar krisatgdrder ska man ha
kunden i dtanke och forhindra framtida negativa effekter pa kundvérdet. Denna typ av kris
paverkar foretagets immateriella tillgdngar som fortroende och berdrda aktdrer (Skoglund,
2002). Frankelius m.fl. (2015) anser att foretagets trovardighet ar viktigt att aterstilla snabbt
for att krisen inte ska paverka det i en negativ bemirkelse, detta eftersom en kris enligt
Coombs (2006) kan hota foretagets legitimitet. Detta ses som en hdndelse som péverkar ett
foretags immateriella tillgdngar.
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Négot annat 1 empirin som gér att koppla thop med kundperspektivet dr Peabs vision att “Ha
ett gott rykte pa stan”, vilket innebér att kunderna ska vélja Peab. Kundperspektivet fokuserar
pa hur foretaget uppfattas av sina kunder (Kaplan & Norton, 1996). Respondent 2 menar pa
att effektiv krishantering &r en del av visionen, da det visar att man som foretag kan hantera
en allvarlig situation. Samtidigt som det visar att man &r en arbetsgivare som arbetar med
omsorg och att man hjidlper sina medarbetare. Detta kan kopplas till kundperspektivets
betydelse 1 styrningen dir foretaget behover visa att det inte bara uppfyller sina affarsmal
utan dven tar ansvar for sina anstillda. Detta aterspeglas i Collis & Rukstads (2008)
forklaring att nédr ledningen tydligt vet vad de vill uppna, ar det lattare for dem att
kommunicera detta till hela organisationen. Detta leder till att medarbetarna kan gora
individuella val som stirker varandra och blir mer effektiva. Daremot kan Peabs uttalanden
vara svara att oversitta till konkreta riktlinjer enligt Kaplan & Nortons (1996) forsta process.
Det finansiella perspektivet ar skapat for att cheferna ska skapa en gemensam forstaelse for
vision och strategi. Det krivs att uttalandena ska formuleras som mal for att uttalanden om
vision och strategi ska leda till agerande for de som arbetar med den dagliga verksamheten.
Simons (1994) system dr ocksa tillimpbara hir. Belief systems som inkluderar stabila
riktlinjer och varderingar gor att de anstillda kdnner sig stolta over sin arbetsplats. Boundary
systems kan tillampas genom faststéllandet av grianser och regler for hur medarbetarna ska
agera innovativt utan att overtrdda grinser. Systemet sdkerstéller att anstéllda undviker risker
som kan skada foretagets rykte och relation med kunder, vilket dr centralt for att upprétthalla
Peabs rykte. Aven Diagnostic control systems anvinds for att skapa riktlinjer for agerande,
genom att analysera prestationer.

Respondent 3 beréttade att for att de negativa effekterna fran en kris inte ska sprida sig och
bli en langsiktig konsekvens och for att bygget ska rulla pa, samlar han alla medarbetare for
att prata om héindelsen. Da ligger fokuset pa att prata med den drabbade gruppen for att pa sa
sdtt inte pdverka hela arbetet. Detta Gverensstimmer med Finks (1986) krishanteringsmodell
om det tredje stadiet som han bendmnt kronisk, dér teoretikern beskriver de langsiktiga
effekterna som skapas av en kris, som 1 forsta hand uppstod i det andra stadier akut och som
fortfarande lever kvar. Fink forklarar att en krishanteringsplan fungerar som ett verktyg som
primart syftar till att minska risker for allvarliga problem som en kris kan generera. P4 samma
sitt ska foretaget 1 Mitroff (2005) fas inneslutning av skador, forhindra spridning till
foretagets andra delar. Respondent 1 belyste vikten av ritt kommunikation och snabb respons
for att forhindra att krisens negativa effekter ska spridas.

For att effektivt hantera krisen ndmnde respondent 4 att man hellre bor ga in med fler &n farre
resurser. Fran respondenten fick vi dven reda pd att tvd krissamordnare alltid &ker ut till
arbetsplatsen nér en olycka intriffat. Vilket pa lédngre sikt visat sig vara gynnsamt for dem da
olyckan inte eskalerat pad samma sétt som nér endast en krissamordnare tidigare inte &kt ut till
arbetsplatsen. Ldrande- och tillvixtperspektivet (Kaplan & Norton, 1996) hjilper foretag
anpassa sina strategier for att integrera aktuellt larande. Diagnostic control systems (Simons,
1994) anvénds for att 6vervaka utfall och sedan korrigera avvikelserna, dér kritisk prestation
ar den viktigaste variabeln fOr att analysera detta. Analysen anvédnds sedan for att skapa en
effektiv resursfordelning. Dessutom hévdar Graham & Loke (2022) att en kris kan medfora
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utmaningar i organisationen, och kan innebdra att nya krav stélls pd god styrning av personal
och tydlighet i rollférdelning. Respondent 5 ndmnde att rollférdelningen blir extra viktig
under en kris och dér bor man tydliggora vem som ska gora vad. Didremot namner respondent
3 att sma justeringar kan goras i rollférdelningen, till exempel att skicka dver en resurs fran
en arbetsplats till en annan. Diaremot dr det fortfarande samma organisationsstruktur och
roller, och de som dr ansvariga Over ett omrade ar fortfarande ansvariga over det omrade
under en kris. Nagot som respondent 1 ocksad jobbar efter 1 en krissituation, att behélla
befintliga roller och ansvarsomrdden. En vidl fungerande organisationsstruktur betonar
(Mitroff, 2005) vara en viktig aspekt for en framgangsrik krishantering. Enligt Lindvall
(2011) &r organisationsstruktur integrerad med strategi och styrsystem. Dessa ska foretaget
hantera i syfte att styra och leda foretaget 1 sin omgivning, vilket dr viktigt for att
verksamhetsstyrningen ska vara fungerande. Ett exempel pé detta dr respondent 2 som
berdttar att om det intrdffar kriser som inte han kan hantera tar han det vidare till sin
projektchef. Om inte projektchefen heller kan hantera den, tar han i sin tur vidare krisen till
distriktschefen.

Vidare i den teoretiska referensramen finner vi Coster m.fl. (2021) yttrande om att varje
organisation dr olik den andra, vilket innebér att krishanteringen och styrningen ser olika ut
for varje organisation. Forfattarna nimner dven att styrningen for ett foretag bor anpassas
efter organisationens egna behov och méjligheter. Aven Betts (2003) nimner att foretaget ska
organisera sig beroende pd miljon den verkar i. Detta dterspeglades éven i respondenterna
beskrivning av deras krishantering. Till exempel Prenad med 750 anstillda har en
krishantering som &r mer personlig. Krishanteringen skots huvudsakligen av arbetsledare,
projektchef och skyddsombud, vilket gor att de kan agera snabbt och direkt pa plats. Deras
krishantering bygger mycket pa personligt ansvar och kommunikation mellan medarbetarna. I
kontrast till Peab som har 14000 anstillda, ddr de har en dedikerad krisorganisation med
utbildade krissamordnare som har ansvaret ver krishanteringen. Coombs (2006) anser att nir
foretaget har en utsedd krisgrupp tenderar de att hantera kriser béttre. Peabs krisorganisation
arbetar med bland annat dvningar, ndgot som Coombs ocksé betonar som en viktig faktor for
forbattrad krishantering. Tokakis m.fl. (2019) lyfter vikten av medlemmarna i gruppen dér
deras formégor kring situationsbedomning, kommunikation, samarbete och beslutsfattande ar
viktiga aspekter under en kris. Négot som Tokakis m.fl. ocksa tycker ar viktigt dr den
minskliga faktorn. Den spelar stor roll i att forbéttra svarshastighet, noggrannhet och
effektivitet 1 krishanteringsgruppen. Respondent 3 ndmner diaremot att psykisk ohélsa ibland
kan pdverka den ménskliga faktorn negativt.

Macheridis (2009) talar om kommunikation i muntlig, skriftlig och visuell form och menar pa
att den muntliga kommunikationen dr den snabba typen samt mojliggdr for direkt respons.
Négot som framgick i den empiriska datan var att det mesta av kommunikationen under en
kris skedde genom muntlig kommunikation. Till exempel att ringa till sin ndrmaste chef,
ringa till polisen, upplysa alla pa arbetsplatsen samt upplysa nérstdende. Négot respondent 1
lyfte fram var dock att nir kommunikationen gar for snabbt kan tva olika besked
kommuniceras, vilket leder till misskommunikation. Respondenten menar pé att det &r viktigt
att den kommunikation som framfors &r ritt. Den skriftliga kommunikationen har ocksa sina
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fordelar vilket Macheridis (2009) beskriver vara att man kan tdnka och strukturera det man
vill skriva ner. Kompassfrigorna som respondent 2 presenterar ar ett exempel pé skriftlig
kommunikation som ldmnar rum till att tinka och strukturera upp frdgorna, samt att den som
ska svara pd kompassfrigorna inte behover aterkoppla direkt utan kan ta sin tid. Nar det
kommer till visuell kommunikation ar checklista ett exempel pd kommunikationsverktyg
(Macheridis, 2009). Respondent 4 och 5 ndmnde att de har en checklista som ska foljas nér en
kris uppstdr. Detta verktyg anvédnds ocksa nér ett foretag jobbar med Total Quality
Management for att forbéttra kvaliteten (Tari, 2005). Simons (1994) Belief system anvands
for att definiera och kommunicera en organisations syfte och vérderingar genom formella
dokument. Systemet tdcker bland annat kommunikationen som forstirker en organisations
kdrnvdrderingar genom att gora budskap och riktlinjer tydliga. Samtidigt som det gor de mer
lattillgéngliga och bidrar till att ldgga det p4 minnet hos medarbetarna, da visuella element
fdngar upp uppmaérksamheten bittre. Detta i sin tur forstdrker medarbetarnas vélbefinnande
och sikerhet. Respondent 5 har bland annat bilder pa arbetsplatsen som illustrerar hur ett lyft
som utfors ergonomiskt ska se ut och hur ett felaktigt lyft ser ut. Pa den ena bilden star det
“lyft s hiar” och pa den andra star det “lyft inte sa har". Denna typ av kommunikation dr vad
Macheridis (2009) kallar for visuell kommunikation.

5.4 Efter kris

I den tredje och sista fasen, efter, inkluderas bland annat aterhimtning och 16sning (Tokakis
m.fl., 2019; Veil, 2011). Respondent 4 & 5 betonar att snabb aterhdmtning till normal
verksamhet visar pd en praktisk tillimpning pé detta perspektiv, eftersom det hjdlper till att
reducera kostnader. Upplosning ér det sista steget 1 Finks (1986) krishanteringsmodell och
kan liknas med Mitroff (2005) fas, dterhdmtning. Bada faserna handlar om att foretaget
arbetar med att aterhdmta sig fran krisen for att dterga till det normala. Respondent 2 anser att
de som har svarast att aterga till det normala ar de som drabbats mest av krisen. Respondent 4
beréttade att de forsoker atergd till det normala ganska snabbt. Deras krisorganisation &r
vanligtvis involverade 1 krishanteringen 1 ett dygn. Sedan lamnar de dver krishanteringen till
ordinarie verksamhet och atergar till sin normala verksamhet. Respondent 5 ndmner att de
forsoker aterga till ordinarie verksamhet sd snart som mdjligt i syfte att krisen inte ska ge
langsiktiga effekter.

Krishanteringen 1 denna fas dr avgorande for att forbéttra framtida krishanteringsplaner
genom bland annat ldrande (Tokakis m. fl., 2019; Veil, 2011). Macheridis (2009) betonar
vikten av kommunikation vid inldrning och kompetensutveckling for hela foretaget.
Organisatoriskt ldrande visade sig ocksé vara en viktig komponent for samtliga respondenter.
Genom kontinuerligt lrande och forbéttringar kan foretagen dra nytta av sina erfarenheter for
att stirka sina processer och metoder for krishantering. I Mitroffs (2000) modell for
krishantering 4r den sista fasen inldrning. Hér betonas granskning och kritisering av
krishanteringsinsatser for att identifiera vilka organisatoriska faktorer som ledde till krisen.
Forstaelsen fran detta anvinds sedan for att implementera noddvéindiga fordndringar i
organisationens system och processer. Detta arbetssitt aterfinns 1 AFS 2001:1
(Arbetsmiljoverket, 2024) foreskrifter for det systematiska miljoarbetet dar man jobbar med
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att f6lja upp arbetet for att forebygga olyckor och ohélsa. De foretag som har reflekterat dver
sina handlingar, agerande och resultat efter en kris har stdrre mojligheter att identifiera
framgangsfaktorer och finna omrdden som behdver forbittring, vilket dr betydande ifall en
liknande kris skulle intrdffa igen (Watkins, 2001). Ett exempel fran respondenterna var att
samtliga nidmnde utvdrdering av krisen som en del av krishanteringsarbetet dér de
dokumenterade lirande och erfarenheter fran samtliga kriser. Dokumentation av krisen ar
viktigt 1 ldrande- och forbattringssyfte (Mitroff, 2001; Regester, 1987; Fink, 2002). Ett arbete
som fOretaget bor gora i1 syfte att forbidttra arbetet kring forebyggande, forberedelser och
respons (Tokakis m.fl., 2019). Respondent 4 berdttade bland annat att vid stérre och
omfattande kriser var det viktigt fér bdde de som aktivt arbetar med krisen, men dven resten
av organisationen att ta lairdom av situationen. For att sdkerstdlla att alla far tillgng till
informationen samlade man alla frdn krisorganisationen och hdll en presentation med
powerpoint for att sedan ga igenom de positiva respektive negativa aspekterna om hur krisen
hanterades, vilket gors genom att reflektera dver bade framgéngar och misslyckanden. Denna
process speglar Simons (1994) Interactive control systems dir fokus ligger pd att frimja
dialoger och ldrande inom hela organisationen. Systemet betonar vikten av personlig kontakt
och frekvent kommunikation mellan ledare och medarbetare, vilket &r avgdérande for att
information sprids genom hela organisationen. Simons ndmner dven att systemet hjélper till
med svarigheterna kring personlig kontakt mellan ledare och anstillda. Ju storre foretag desto
svarare dr den personliga kontakten. Enligt Heide m.fl. (2021) kan anstéllda ibland klaga pa
att ledningen inte ar tillrdckligt tydlig och ledare kan klaga pd att information inte nés fram.
Respondent 2 ansag att brist pd4 kommunikation mellan ledare och anstéllda var den mest
forekommande krisen pd Prenad. Exemplet han gav var att hantverkarna fick information
alldeles for sent om arbeten som skulle bli klara inom en specifik tid.

Dessutom reflekterar detta principerna for effektiv kommunikation i1 krishantering. Nagot
som Coombs (2006) ndmner &r att tydlig kommunikation dr avgorande for att sékerstélla att
alla 1 organisationen dr informerade och engagerade. Kommunikationen visade sig inte bara
vara viktig vad géller ldrande frén en kris. Simons (1994) Interactive control systems betonar
dven vikten av att ledningen aktivt engagerar sig 1 beslutsfattande aktiviteter hos
underordnade, vilket stirker kommunikationen och forbattrar fOrstielsen av strategiska
osdkerheter. Den empiriska datan visade ockséd att kommunikationen var ndgot som méinga
respondenter betonade under hela krisens aktiva processer. Bland annat nimnde respondent 5
att Oppen kommunikation dr avgorande for att forhindra panik och missforstand.

Négot som respondent 4 och 5 ndmnde var sjélvkritik. Denna process av sjélvreflektion kan
fungera som ett verktyg for att undvika tidigare misstag och kan leda till kontinuerlig
forbéttring (Gilbert m.fl., 2004). Forfattaren ndmner att forsta delen av att kunna vara
sjalvkritisk &r att vara drlig och objektiv. Detta kan kopplas till de oppna motena som
respondenterna ndmnde efter varje kris. Bland annat yttrade respondent 1 att ett sddant mote
halls dagen efter att en incident intrdffat. Han ndmnde dven att allas asikter och kénslor var
viktiga att komma till tals, &ven den mest introverta. Det ger en bild av att foretaget ar
sjélvkritiska och objektiva 1 sin ldrandeprocess eftersom de dverviger allas asikter. Samtidigt
ndmnde respondent 4 att efter att en storre kris intrdffat samlas alla involverade i ett méte, dér
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frdgor som: “Hur skétte vi denna kris?", “Vad var bra?”, "Vad var mindre bra?”, togs upp.
Mitroff m.fl. (1996) anser att foretaget bor analysera hela krisforloppet 1 efter-fasen och friga
sig vad som faktiskt hinde, varfor det hinde och orsaken till att det skedde. Detta kan dven
liknas vid en kvalitetsforbdttring, vilket ér det sista steget 1 Total Quality Management (Tari,
2005). Att Overvaka organisatoriska utfall samt korrigera avvikelsen &r négot som gors i
Simons (1994) Diagnostic control systems, dar foretaget analyserar prestationer.

Respondent 5 talade dven om granskning av krishanteringen genom en sd kallad
SWOT-analys. I studiens teoretiska referensram beskriver Helms & Nixon (2010) en
SWOT-analys som ett hjdlpande verktyg for att identifiera bade externa och interna faktorer i
ett projekt, organisation eller affdrsstrategi. I studien visade sig verktyget vara sérskilt
anvéindbart for att identifiera faktorerna for de specifika byggprojekten, till exempel i form av
riskbedomningar, men dven som en del av organisationens &vergripande strategi for
krishantering. Trots att det enbart var respondent 5 som specifikt nimnde anvéndningen av
SWOT-analys arbetade mer eller mindre alla respondenter med att identifiera styrkor,
svagehetet, mojliheter och hot 1 deras krishanteringsarbete, bland annat genom utvérderingar
och feedback av varje kris. Intentionen med krishantering &r enligt Mitroff & Anagnos (2001)
att identifiera foretagets framsta styrkor och svagheter.
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6. Slutsats

I studiens avslutande kapitel presenteras de viktigaste slutsatserna frdan studiens analys.
Genom att kombinera instinkter fran intervjuer, observationer och sekunddrdata dras
slutsatser av hur krishanteringen ser ut i krisen tre faser. Kapitlet inleds med att besvara
studiens fragestdllning och syfte. Ddrefter presenteras de teoretiska och praktiska bidragen
som studien gett upphov till. Avslutningsvis ges forslag pa vidare forskning

6.1 Overgripande slutsatser

Syftet med denna studie &r att undersoka och analysera hur byggforetag jobbar under krisens
tre faser; fore, under och efter. Detta inkluderar hur de genom verksamhetsstyrning kan
forbereda sig infor en kris, hantera den, samt dterhdmta sig efterdt. Genom att undersoka
krishantering hos byggforetag bidrar studien till en djupare forstdelse kring krishantering
inom byggbranschen, med fokus pa att identifiera strategier och processer som foretagen
anviander. For att kunna besvara studiens frigestéllning och syfte sammanfattas nedan de
slutsatser som studien gett upphov till.

Fréagestéllningen 1 denna studie ar:
- Hur kan foretag inom byggbranschen forbereda sig fore, hantera under, och
dterhdmta sig efter en kris, med sdrskilt fokus pd verksamhetsstyrningens roll i dessa

faser?

For att kunna besvara studiens fragestillning méste hénsyn tas till de tre faserna som
krishanteringsarbetet innefattar. Det klargjordes att respondenterna arbetade efter dessa faser i
deras krishantering, samtidigt som de pavisat att verksamhetsstyrning dr integrerad i1 detta
arbete. Genom att tillimpa Levels of Control, som beskriver vikten av belief, boundary,
diagnostic control och interactive systems, kan byggforetag forbereda sig fore en kris, hantera
den under pagiende fas och aterhdmta sig efterdt. Detta ramverk ger en strukturerad metod
for att integrera verksamhetsstyrningens olika styrmedel for att minimera krisens effekt samt
sakerstdlla 1dngsiktigt stabilitet och tillvéxt.

6.2 Fore kris

For att vara forberedd infor en kris visade det sig att forberedelser, planering och
forebyggande arbete styrker en krishantering. Nagot som belystes som en del av forarbetet
var regler, 6vningar och utbildningar, som underlittade hantering av krisen nir den uppstod.
Vidare dr det viktigt att integrera krishanteringen i den dagliga verksamheten, i1 syfte att
standigt soka efter nya varningssignaler. P4 sd sitt forhindras och minimeras risken for
vanligt forekommande olyckor som kan uppsta i branschen.

Studien presenterar statistik gillande den svenska byggbranschen som ér riskfylld och sérskilt

utsatt for kriser 1 form av arbetsolyckor och arbetssjukdomar. Det framhidvs i studien att
arbetsolyckor och psykisk ohélsa dr de kriser som respondenterna framst hanterar. Dessa

56



typer av kriser krdver noggrann och systematisk krishantering eftersom de involverar hot mot
ménniskors liv och hélsa, vilket har visat sig pdverka flera olika aspekter i organisationen i en
negativ bemirkelse. Detta stimmer Overens med teorier frin Coombs (2007) och Van der
Meer m.fl. (2017) som beskriver kriser som oforutsdgbara hiandelser med potentiellt negativa
resultat for foretaget. Respondenterna yttrade ocksé att kriser inte alltid gar att forbereda sig
infor fullt ut, vilket innebér att organisationer méste vara flexibla och anpassningsbara i sina
krishanteringsstrategier. Trots detta understryker studien vikten av att ha en stark
krishanteringsplan. Genom att vara vél forberedd och ha en flexibel strategi kan byggforetag
bittre hantera de utmaningar som kriser medfér och minimera negativa effekter pa bade
anstillda och verksamheten.

En annan faktor som kénnetecknar byggbranschen som sirskilt utsatt &r de manga lagar och
foreskrifter som omfattar arbetsmiljon, olyckor och kriser i branschen. Dessutom forekommer
det frén en av respondenterna i studien att specifika regler utformas till ett dokument for varje
enskild arbetsplats. Dokumentet delas sedan ut, innan arbetet paborjas, 1 syfte att forebygga
kriser och 6ka medvetenheten hos medarbetarna. Trots att lagar, regler och foreskrifter som
frimjar en sdker arbetsplats foljs av alla pd arbetet, kan olyckor uppsta pa grund av faktorer
bortom individens kontroll. En av dessa &r den ménskliga faktorn, som inte gér att piverka.
Dédremot har varje enskild medarbetare ett eget ansvar att vara en del av en trygg arbetsplats.
En del av det enskilda ansvaret innefattar ocksd att delta i utbildningar och andra
forebyggande aktiviteter som inkluderas i krishanteringsarbetet. Dessa bidrar till okad
kunskap och kompetens, som i sin tur underlittar for medarbetarna att ta ansvar dé de lér sig
hur de ska agera.

Det ar viktigt att dessa lagar och riktlinjer foljs for att skapa en trygg och sidker arbetsmil;jo,
vilket bland annat &r ett skyddsombuds ansvar att formedla pé arbetsplatsen. Vikten av att ha
ett skyddsombud tédcks dels av lagen men dr dven av ytterst vikt for att skapa fortroende hos
medarbetarna eftersom att de ocksd jobbar pa operativ niva. Det vill sdga att skyddsombud ar
béttre positionerade for att forsta och relatera till arbetarnas behov och utmaningar. Eftersom
skyddsombud fungerar som en lank mellan ledning och medarbetare drar vi slutsatsen att
bendgenheten for medarbetarna att lyssna pa och folja skyddsombudens instruktioner okar.

6.3 Under kris

For att hantera en kris ndr den uppstar, ska arbetet fran foregaende fas som tidigare arbetats
med tillampas. Studien visar att en viktig del av denna fas ar att mildra krisens negativa effekt
och forhindra den fran att bli en ldngvarig skada for fOretaget. I studien framhévs
kommunikation som ett anvindbart verktyg for att uppna detta. Det visade sig att bade
muntlig och skriftlig kommunikation &r viktigt for informationsspridningen. Vi drar
slutsatsen att den muntliga kommunikationen &r nddvéndig i1 krishanteringen eftersom att
samtliga berorda kan fi informationen snabbt, enkelt och effektivt, vilket ar tre aspekter som
genomsyras 1 krishanteringen. Dessutom frimjar denna typ av kommunikation snabb respons,
vilket dr essentiellt under situationer som kriver snabbt beslutsfattande. Dock anser vi att det
kan forekomma brister i kommunikationen om den utsdnds allt for snabbt, vilket 1 sin tur kan
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ge motsatt effekt. Vi upptickte daremot att den skriftliga kommunikationen var det mindre
anvindning av i fasen under, detta tror vi beror pa att man &r ute efter snabb respons nér en
kris verkar. Dock anser vi att den skriftliga kommunikationen har en betydande roll eftersom
information som mottas formellt 1 skrift ofta fastnar béttre i minnet. Dessutom ger skriftlig
information medarbetarna mojlighet att alltid kunna ga tillbaka och ldsa om instruktioner och
riktlinjer vid behov. En kombination av bada formerna kan na ut till alla medarbetare, nagot
som dr av ytterst vikt for att hantera och sdkerstélla att alla &r informerade om situationen.

Coombs (2012) teori om kriskommunikation lyfts fram i1 uppsatsen och bygger pa att
utveckla kommunikationsstrategier. Studien visar att en sddan strategi minskar risken for
missforstand och forseningar 1 informationsflodet, vilket kan vara avgorande for att begrénsa
och hantera skadorna i en kris. Samt att det ocksa motverkar misinformation och for snabba
beslut som i empirin framkom som ett problematiskt moment i krishanteringen.

En annan aspekt som framhévs 1 studien ér betydelsen av en tydlig organisationsstruktur, dér
styrningen bor anpassas efter foretagets specifika behov och mojligheter. Detta tydliggjordes 1
den kvalitativa undersokningen dér Prenad, ett mindre foretag, har en mer personlig
krishantering. I kontrast till Peab, ett storre foretag, som har en utsedd krisorganisation med
utbildade krissamordnare som skoter krishanteringsarbetet. Detta betyder dock inte att det ena
foretaget har en béttre krishantering dn det andra, ddrav dras slutsatsen att den &r anpassad
efter foretagets storlek, behov och struktur. Prenads krishantering &r effektiv for mindre och
mer personligt organiserade verksamheter. Medan Peabs krisorganisation dr nédvéndig for att
hantera de komplexiteter som kommer med att vara en storre och mer spridd organisation.
Samtidigt visar det att en tydligt, definierad och vélfungerande organisationsstruktur kan
underlétta krishanteringen genom att sdkerstélla att rédtt nivd av ledning dr involverad i rétt
tidpunkt. Studien exemplifierade en produktionschef som inte kunde hantera en svérare kris, i
detta fallet delegerade han vidare drendet hdgre upp i organisationen till ndgon som besitter
ratt kompetens fOr att hantera krisen. Detta anser vi &dr avgdrande for att
verksamhetsstyrningen ska vara effektiv samtidigt som krisen hanteras med ritt kompetens.
En effektiv verksamhetsstyrning i kombination med rétt verktyg dr av yttersta vikt, dér bland
annat digitala verktyg visat sig spela en allt viktigare roll i modern krishantering. Att
integrera digitala kommunikationsplattformar som exempelvis appar for incidentrapportering,
bedomer vi kan forbéttra snabbheten och effektiviteten.

6.4 Efter kris

Fasen efter inkluderar dtgirder for att terhdmta sig efter en kris. Att utvirdera efter att en
kris intrdffat var ett moment i krishanteringen som alla respondenter hade med i sitt
krishanteringsarbete. Utvérderingen skedde bland annat genom att samla in feedback med
fragor som: “Hur skotte vi denna kris?”, “Vad var bra?”, “Vad var mindre bra”. Dessa fragor
anser vi frimja bade kritik och reflektion hos medarbetarna, eftersom de uppmuntrar till
analys och bedomning av krishanteringen. Genom att utvdrdera och reflektera dver sina
insatser kan foretaget forbéttra sina krishanteringsstrategier. Detta bidrar till 6kad effektivitet
och beredskap infor framtida kriser, vilket dr avgérande for att minska dess skador. Dock
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anser vi att det dr viktigt att f4 in s& manga perspektiv som mdjligt for att sikerstélla att allas
asikter beaktas, vilket gor att resultatet blir rattvist. Forutom kritik frdn medarbetarna dr det
fordelaktigt att kunna kritisera sitt eget arbete. Sjdlvkritik kan goras i effer fasen och pé sa
sdtt 1 fore fasen innan nista kris intrdffar. Detta kan goras genom utvérdering och ldrande av
krisen, for att dra nytta av sina erfarenheter ifall samma eller liknande kris intréffar i
framtiden. Att utvardera en kris gors pa ett bra sétt genom dokumentation och underlittar for
granskning och kritisering av krishanteringsarbetet 1 forbattringssyfte.

Vidare talades det om atergang till normal verksamhet s& snabbt som mojligt, detta tror vi har
bade sina for- och nackdelar. Fordelen med att dtergd till rutiner kan hdja moralen och ge
medarbetarna en kénsla av stabilitet. Nackdelen 4 andra sidan kan vara att en for snabb
atergdng kan innebdra att vissa orsaker till krisen inte blir fullt atgérdade. En annan nackdel
ar att medarbetarna kan kénna sig pressade att aterga till arbetet innan de ar redo, vilket kan
leda till 6kad stress och utbrandhet. Vi anser darfor att det inte bara handlar om nér man ska
atergd till normal verksamhet, utan snarare om att forstd vilka behov de drabbade
medarbetarna har och hur de bidst kan stottas innan arbetet dterupptas. Déarfor drar vi
slutsatsen att det i vissa situationer kan vara viktigare att ge tillrickligt med tid for
aterhdmtning och bearbetning, eftersom det kan leda till en mer effektiv och lngsiktig
atergdng till normal verksambhet.

6.5 Teoretiska bidrag

Studien bidrar teoretiskt genom att integrera flera etablerade krishanteringsmodeller, sdsom
4- och 5-stegsmodellen, som sedan kan tillimpas i krisens fore, under och efter faser. Denna
integrering skapar en mer omfattande forstaelse for hur hela krisforloppet hanteras inom
byggbranschen. Studien visar ocksd hur dessa modeller kan appliceras specifikt pa
byggbranschen, vilket ger en branschspecifik tolkning av allmédnna krishanteringsteorier.

En annan viktig teoretisk instinkt &r kopplingen mellan krishantering och
verksamhetsstyrning. Studien visar hur strategiska styrmedel, som Balanserade styrkort och
Levers of Control kan anvéndas for att forbereda, hantera och ldra av styrningsverktyg for att
forbéttra sin krisberedskap och respons. Genom att kombinera teorier om krisens faser med
verksamhetsstyrningsteorier erbjuder studien en holistisk syn pa krishantering. Detta
kombinerade perspektiv kan anvédndas som en teoretisk grund for framtida forskning och
utveckling av mer integrerade krishanteringsstrategier.

Vidare bidrar studien teoretiskt genom att utveckla nya ramar for hur krishantering kan
anpassas till dynamiska och varierande arbetsmiljéer, som &r typiska for byggbranschen.
Detta inkluderar hantering av kontinuerliga férdndringar och de utmaningar och osédkerheter
som byggbranschen stir infor
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6.6 Praktiska bidrag

Studien erbjuder praktiska riktlinjer och handlingsplaner for byggforetag. Detta inkluderar
hur foretag kan forbereda sig infor kriser genom utbildning, scenariotrdning och utveckling
av omfattande krishanteringsplaner. En viktig praktiskt insikt &r vikten av kommunikation
under en kris. Detta inkluderar anvindningen av digitala verktyg for snabb och tydlig
informationsspridning. Dessa verktyg kan forbéttra effektiviteten i krishanteringen genom att
sidkerstdlla att alla far korrekt och aktuell information snabbt, samt underldtta
incidentrapportering.

Studien betonar vikten av utvdrdering och reflektion efter en kris. Genom att samla in
feedback frdn medarbetare och analysera krishanteringsinsatser, kan foretag identifiera vad
som fungerade bra och vad som behover forbittras. Detta ldrande kan sedan integreras i
framtida krisplaner for att kontinuerligt forbattra foretagets beredskap och respons. Genom att
systematiskt anvinda feedback fran krishantering, 6vningar och faktiska hindelser, kan
foretagen skapa en kontinuerlig forbéttringscykel. Detta bidrar till att stindigt forbattra
foretagets krishanteringsforméaga och minska risken for framtida kriser.

Studien visar att krishanteringsstrategier bor anpassas till foretagets specifika forutsittningar,
inklusive dess storlek, resurser och typ av verksamhet. Mindre foretag kan behdva enklare
och mer flexibla planer, medan storre foretag kan dra nytta av mer strukturerade och
omfattande strategier.

6.7 Forslag till fortsatt forskning

Denna studie har besvarat vilka krishanteringsatgirder som foretag inom byggbranschen
genomfort for att forbereda sig fore, hantera under och aterhdmta sig efter en kris. Studien
behandlar dock kriser som utgér hot mot manniskors liv och hilsa och dirmed dras slutsatser
om atgirder som hanterar denna typ av kris. Vad som kan forskas vidare pd &r kriser som
paverkar de materiella och immateriella tillgangarna. Samt hur krishanteringsdgérderna under
dessa hindelser skiljer sig at fran det som presenteras 1 var studie.

Vidare har studiens empiriska data omfattat personer vars arbetsuppgifter inkluderar
krishantering. For att komplettera var studie hade undersokningen kunnat utféras péd
medarbetare som jobbar 1 den operativa verksamheten. Detta for att undersdka om det resultat
som framkom av studien verkligen tilldmpas.

60



Referenslista

Afa Forsékring. (u.d.). Statistik pa skador och sjukdomar inom byggbranschen. Himtad:
2024-02-14 fran

https://www.afaforsakring.se/ohalsa-och-arbetsskador/byggbranschens-sakerhetspark/statistik
-byggbranschen

Aljuhmani, H. Y., & Emeagwali, O. L. (2017). The Roles of Strategic Planning in
Organizational Crisis Management: The Case of Jordanian Banking Sector. International
Review of Management and Marketing, 7(3), 50-60.

Alvehus, J. (2019). Skriva uppsats med kvalitativ metod: en handbok (2. uppl.). Stockholm:
Liber.

Alvesson, M., & Skoldberg, K. (2008). Tolkning och reflektion: vetenskapsfilosofi och
kvalitativ metod (2. uppl.). Studentlitteratur AB.

Arbetsmiljolagen (AML 1977:1160). Arbetsmarknadsdepartementet ARM. Hémtad:
2024-03-30 fran
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/arbet
smiljolag-19771160_sfs-1977-1160/

Arbetsmiljoverket. (2024). Byggnads- och anldggningsarbete (AFS 1999:3), foreskrifter.
Hamtad: 2024-03-30 fran
https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-inspektioner/publikationer/foreskrifter/bygenads--oc

h-anlaggningsarbete-afs-19993-foreskrifter/

Arbetsmiljoverket. (2024). Systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1), foreskrifter.
Hamtad: 2024-03-30 fran

https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-inspektioner/publikationer/foreskrifter/systematiskt-
arbetsmiljoarbete-afs-20011-foreskrifter/

Bell, A., Bryman, A., & Harley, B. (2019). Business Research Methods (5 uppl.). Oxford
University Press.

Bland, M. (1998). Communicating out of a Crisis. Palgrave Macmillan.
Bundy, J., Pfarrer, M. D., Short, C. E., & Coombs, T. W. (2016). Crises and Crisis
Management: Integration, Interpretation, and Research Development. Journal of

Management, 43(6), 1661-1692. https://doi.org/10.1177/0149206316680030

Byrateket (u.d). SWOT-analys, vad dr det och hur gér man? Hiamtad: 2024-04-03 frén

61


https://www.afaforsakring.se/ohalsa-och-arbetsskador/byggbranschens-sakerhetspark/statistik-byggbranschen
https://www.afaforsakring.se/ohalsa-och-arbetsskador/byggbranschens-sakerhetspark/statistik-byggbranschen
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/arbetsmiljolag-19771160_sfs-1977-1160/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/arbetsmiljolag-19771160_sfs-1977-1160/
https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-inspektioner/publikationer/foreskrifter/byggnads--och-anlaggningsarbete-afs-19993-foreskrifter/
https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-inspektioner/publikationer/foreskrifter/byggnads--och-anlaggningsarbete-afs-19993-foreskrifter/
https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-inspektioner/publikationer/foreskrifter/systematiskt-arbetsmiljoarbete-afs-20011-foreskrifter/
https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-inspektioner/publikationer/foreskrifter/systematiskt-arbetsmiljoarbete-afs-20011-foreskrifter/
https://doi.org/10.1177/0149206316680030
https://www.byrateket.se/swot-analys-vad-ar-det-och-hur-gor-man/

Byggvirlden. (2022). Det hdr dr den vanligaste skadan for byggnadsarbetare. Himtad:
2024-02-15 frén
https://www.byggvarlden.se/det-har-ar-den-vanligaste-skadan-for-byggenadsarbetare/#

Collis, D. J., & Rukstad, M. G. (2008). Can you say what your strategy is?. Harvard Business
Review, 86(4), 82-90.

Coombs, T. W. (2006). The Protective Powers of Crisis Response Strategies. Journal of
Promotion Management, 12(3-4), 241-260. https://doi.org/10.1300/J057v12n03 13

Coombs, T. W. (2007). Ongoing crisis communication. Planning, managing, and responding
(2 uppl.). Thousand Oaks.

Coombs, T. W. (2007). Protecting Organization Reputations During a Crisis: The
Development and Application of Situational Crisis Communication Theory. Corp Reputation
Review, 10(3), 163-176. https://doi.org/10.1057/palgrave.crr. 1550049

Coombs, T. W. (2019). Ongoing crisis communication (5 uppl.). Thousand Oaks, California:
SAGE.

Cullberg, J. (2010). Kris och utveckling (1 uppl.). NoK Akademisk.

Coster, M., Skoog, M., & Isaksson, R. (2021). Verksamhetsstyrning for hallbar utveckling (1
uppl.). Studentlitteratur AB.

David, M., & Sutton, C. D. (2016). Samhdllsvetenskaplig metod. Studentlitteratur AB.

Drennan, L. T., McConnell, A., & Stark, A. (2015) Risk and crisis management in the public
sector (2 uppl.). Routledge.

Eriksson, M. (2009). Ndtens kriskommunikation (1 uppl.). Studentlitteratur AB

Fink, S. (1986). Crisis management: Planning for the inevitable. American Management
Association.

Frankelius, P., Norrman, C., & Parment, A. (2015). Marknadsforing: vetenskap och praktik (1
uppl.). Studentlitteratur AB.

Gilbert, P., Clarke, M., Hempel, S., Miles, J. N. V., & Irons, C. (2004). Criticizing and
reassuring oneself: An exploration of forms, styles and reasons in female students. British
Journal of Clinical Psychology, 43(1), 31-50. https://doi.org/10.1348/014466504772812959

62


https://www.byggvarlden.se/det-har-ar-den-vanligaste-skadan-for-byggnadsarbetare/#
https://doi.org/10.1300/J057v12n03_13
https://doi.org/10.1057/palgrave.crr.1550049
https://doi.org/10.1348/014466504772812959

Graham, J. and Loke, H. (2022) Theory rewritten: Business Continuity and Crisis
Management in the wake of the Covid-19 pandemic. Journal of Contingencies & Crisis
Management, 30(3), 231-233. https://doi.org/10.1111/1468-5973.12415

Heide, M., & Simonsson, C. (2016). Krisen inifrdn (1 uppl.). Studentlitteratur AB

Heide, M., Simonsson, C., & Johansson, C. (2021). Kommunikation i organisationer (3
uppl.). Liber.

Helms, M. M., & Nixon, J. (2010). Exploring SWOT analysis - where are we npw? A review
of academic research from the last decade. Journal of Strategy and Management, 3(3),
215-251. https://doi.org/10.1108/17554251011064837

Iveroth, E., Lindvall, J., & Magnusson, J. (2018). Digitalisering och styrning (1 uppl.).
Studentlitteratur AB.

Jacobsen, D. 1. (2002) Vad, hur och varfor? - Om metodval i foretagsekonomi och andra
samhdllsvetenskapliga dmnen (1 uppl.). Studentlitteratur AB.

Kaplan, R. S., & Norton, D. P. (1996). Using the Balanced Scorecard as a Strategic
Management system. Harvard Business Review, 74(1), 75-85.

Kaplan, R. S., & Norton, D. P. (1999). Fran strategi till handling - The Balanced Scorecard.
ISL Forlag AB.

Kaplan, R. S., & Norton, D. P. (2001). Transforming the balanced scorecard from
performance measurement to strategic management: Part 1. Accounting Horizons, 15(1),
87-104. https://doi.org/10.2308/acch.2001.15.1.87

Kullvén, H. (2001). Ekonomisk styrning — grunder och perspektiv (1 uppl.). Malmo: Liber.

Lindvall, J. (2011). Verksamhetsstyrning - fran traditionell ekonomistyrning till modern
verksamhetsstyrning (2 uppl.). Studentlitteratur AB.

Macheridis, N. (2009). Projektaspekter: kunskapsomraden for ledning och styrning av
projekt (3 uppl.). Studentlitteratur AB

Malmi, T., & Brown, D. A. (2008). Management control systems as a package -
opportunities, challenges and research directions!. Management Accounting Research, 19(4),
287-300. https://doi.org/10.1016/j.mar.2008.09.003

McKinsey. (2022). Into the storm: CFOs pivot to managing financial headwinds. Insights, p.
N.PAG. Hémtad: 2024-03-19 fran

63


https://doi.org/10.1111/1468-5973.12415
https://doi.org/10.1108/17554251011064837
https://doi.org/10.2308/acch.2001.15.1.87
https://doi.org/10.1016/j.mar.2008.09.003

https://www.mckinsey.com/capabilities/strategy-and-corporate-finance/our-insights/into-the-s

torm-cfos-pivot-to-managing-financial-headwinds

Mitroff, 1. 1. (2005). Why Some Companies Emerge Stronger and Better from a Crisis. New
York: Amacom Books.

Mitroff, 1. 1., Anagnos, G. (2001). Managing Crises Before They Happen: What Every
Executive & Manager Needs to Know About Crisis Management. New York: AMACOM.

Mitroff, 1. 1., Pearson, C. L., & Harrington, K. (1996). The essential guide to managing
corporate crisis. Oxford University Press.

Myndigheten for samhillsskydd och beredskap (MSB). (u.d.). Vart uppdrag. Hamtad:
2024-03-30 fran https://www.msb.se/sv/om-msb/vart-uppdrag/

Olve, N., Roy, J., Wetter, M. (1997). Balanced scorecard i svensk praktik (2 uppl.). Liber
ekonomi, Malmo

Otley, D. (2008), Did Kaplan and Johnson get it right? Accounting, Auditing &
Accountability Journal, 21(2), 229-239. https://doi.org/10.1108/09513570810854400

Patel, R., & Davidson, B. (2019). Forskningsmetodikens grunder - Att planera, genomfora
och rapportera en undersékning. Studentlitteratur AB.

Pauchant, T. C., & Mitroff, 1. 1. (1992). Transforming the crisis-prone organization:
preventing individual, organizational and environmental tragedies (1 uppl.). Jossey-Bass
Publishers.

Pursiainen, C. (2017). The Crisis Management Cycle (1 uppl.). Routledge

Regester, M. (1987). Crisis Management. Stockholm: Svenska Dagbladets Forlag AB.

Rennstam, J., & Waisterfors, D. (2015). Fran stoff till studie: om analysarbete i kvalitativ
forskning (1 uppl.). Studentlitteratur AB

Rozanov, A., Barannikov, A., Belyaeva, O., & Smirnov, M. (2020). Public Sector Crisis
Management. IntechOpen

Simons, R. (1994). How New Top Managers Use Control Systems as Levers of Strategic
Renewal. Wiley, 15(3). 169-189. https://doi.org/10.1002/smj.4250150301

Simons, R. (1995). Levers of control: how managers use innovative control systems to drive
strategic renewal. Harvard Business School Press.

64


https://www.mckinsey.com/capabilities/strategy-and-corporate-finance/our-insights/into-the-storm-cfos-pivot-to-managing-financial-headwinds
https://www.mckinsey.com/capabilities/strategy-and-corporate-finance/our-insights/into-the-storm-cfos-pivot-to-managing-financial-headwinds
https://www.msb.se/sv/om-msb/vart-uppdrag/
https://doi.org/10.1002/smj.4250150301

Skoglund, T. (2002). Krishantering - om ledarskap och kommunikation (1 uppl.). Ekerlids
forlag, Falun.

Skoglund, T., & Olsson, S. (1995). Att losa kriser i foretag. Ekerlids forlag

Skydda. (u.d.). Svemska byggarbetsplatser farligast i Norden. Hamtad: 2024-03-30 fran
https://www.skydda.se/se/omvarldsbevakning/svenska-byggarbetsplatser-farligast-i-norden/

Soéderbom, A., & Ulvenblad, P. (2016). Virt att veta om uppsatsskrivande: rapporter,
projektarbete och examensarbete. Studentlitteratur AB.

Tari, J. T. (2005). Components of successful total quality management. The TOM Magazine,
17(3), 182-194. https://doi.org/10.11

Thurén, T. (2007). Vetenskapsteori for nybérjare (2 uppl.). Liber.
Tokakis, V., Polychroniou, P., & Boustras, G. (2019). Crisis management in public

administration: The three phases model for safety incidents. Safety Science, 113. 37-43.
https://doi.org/10.1016/j.ss¢i.2018.11.013

Tonnquist, B. (2021). Projektledning (8 uppl.). Sanoma Utbildning.

Van der Meer, T. G. L. A., Verhoeven, P., Beentjes, H. W. J., & Vliegenthart, R. (2017).
Communication in times of crisis: The stakeholder relationship under pressure. Public
Relations Review, 43(2), 426-440. https://doi.org/10.1016/j.pubrev.2017.02.005

Veil, S. V. (2011). Mindful Learning in Crisis Management. International Journal of Business
Communication, Vol. 48 (Issue 2). https://doi.org/10.1177/0021943610382294

Watkins, M. (2001). Ten elements of an effective crisis management response plan. Harvard
Business School, opublicerad.

65


https://www.skydda.se/se/omvarldsbevakning/svenska-byggarbetsplatser-farligast-i-norden/
https://doi.org/10.1016/j.ssci.2018.11.013
https://doi.org/10.1016/j.pubrev.2017.02.005
https://doi.org/10.1177/0021943610382294

Bilagor

Bilaga 1 - Intervjuguide

Uppvarmningsfragor:
l. Vad dr din roll i foretaget och hur linge har du jobbat diar? Beskriv dina
arbetsuppgifter kortfattat.

2. Hur manga ars erfarenhet har du av branschen?
Vad ar din roll i krishanteringsarbetet?
4. Vilka idr de mest forekommande kriserna som ni upplevt i byggbranschen?

w

Fragor gillande fore kris:
5. Hur jobbar ert foretag med forberedelse och planering infor en kris?
6. Pa vilket satt hjilper forberedelser och planering er att identifiera varningssignaler?
7. Hur jobbar ert foretag med att forebygga potentiella kriser?

Frigor gallande under kris:
8. Forindras organisationsstrukturen nir ni tilldelar arbetsuppgifter, eller behéller alla
sina positioner i organisationen?
9. Pa vilket sitt ar varje enskild medarbetares ansvar och roll tydligt definierade och
forstidda?
10. Hur hanterar ert foretag krisens negativa effekter? Bade kortsiktiga och langsiktiga.
11. Hur jobbar ni for att effekterna inte ska sprida sig till hela organisationen?

Frigor gillande efter kris:

12. Hur jobbar ert foretag for att aterga till normal verksamhet?

13. Nir ni varit med om en kris, vilka delar i organisationen upplever ni pdverkas mest
och vilka delar har varit svarast att aterstalla till det normala?

14. Har ndgon av era tidigare kriser expanderat eller uppkommit igen pga dalig
krishantering, eller berodde det pd opaverkbara faktorer? Hur hanterade ni sedan detta
for att forhindra att samma eller liknande kris uppstar igen?

15. Hur jobbar ni for att ldra er av det och forbattra krishanteringen?

16. Hur samlar ert foretag in och utvarderar feedback efter en kris, och hur integreras
denna larandeprocess i era framtida strategier och planer for krishantering?

Allminna fragor:
17. Finns det ndgot annat du skulle vilja tilligga som inte tacks av intervjun men som du
anser ar viktigt for forstdelsen av krishantering inom ert foretag?
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