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Problem background: The Swedish construction industry has the highest accidents and
fatality rates in the Nordic region, with 113 fatalities between 2013 and 2023, indicating a
need for improved safety and crisis management. Construction sites are dynamic
environments with constantly changing risks, making the workplace particularly vulnerable
and requiring specific crisis strategies. Besides physical riks, crisis management also imposes
demands on management control systems. A crisis can create long-term consequences for the
organization such as decreased stakeholder trust and business instability,
Problem discussion: Sweden has laws and regulations for crisis management, but the
construction industry faces unique challenges that make it difficult to apply standardized
crisis management strategies. The variable work environment also means higher accident
risks, which are exacerbated by ineffective communication on worksites.
Research questions: How can companies in the construction industry effectively prepare
before,manage during, and recover after a crisis with particular focus on the role of
management control systems in these phases.
Purpose: The purpose of this study is to investigate and analyze how companies operate
during the three phases of a crisis:before, during and after. This includes how they can
effectively prepare for a crisis, manage it and recover from it.
Method: The study uses a methodology with a case study research strategy. Five interviews
were conducted, including a production manager, a site manager, a crisis coordinator, and two
project leaders. Additionally, the study has a deductive research approach.
Conclusions:The study shows that effective crisis management in the construction industry
requires an integrated strategy encompassing all crisis phases. The role of management
control systems is crucial, focusing on preparation and planning before the crisis, effective
communication and role distribution during the crisis, and evaluation and reflection after the
crisis. Adapting crisis management strategies to specific needs of the company is important.
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Problembakgrund: Den svenska byggbranschen har högst antal olyckor och dödsfall i
Norden, med 113 dödsfall mellan år 2013 och 2023, vilket visar behovet av förbättrad
säkerhet och krishantering. Byggarbetsplatser är dynamiska miljöer med ständigt föränderliga
risker, vilket kräver välarbetade krishanteringsstrategier. Förutom fysiska risker ställer
krishanteringen också krav på verksamhetsstyrningen. En kris kan skapa stora utmaningar i
verksamheten, vilket kan leda till långsiktiga konsekvenser som minskar förtroendet för
intressenter och instabiliteten i verksamheten.
Problemdiskussion: Sverige har lagar och föreskrifter för krishantering, men byggbranschen
står inför unika utmaningar som gör det svårt att tillämpa standardiserade
krishanteringsstrategier. Den varierande arbetsmiljön innebär också högre risk för olyckor,
och förvärras i kombination med ineffektiv kommunikation på arbetsplatserna.
Frågeställning: Hur kan företag inom byggbranschen förbereda sig före, hantera under, och
återhämta sig efter en kris, med särskilt fokus på verksamhetsstyrningens roll i dessa faser?
Syfte: Studiens syfte är att undersöka och analysera hur byggföretag jobbar under krisens tre
faser; före, under och efter. Detta inkluderar hur de genom verksamhetsstyrning kan
förbereda sig inför en kris, hantera den, samt återhämta sig efteråt.
Metod: Studien använder en kvalitativ metodik med en fallstudie som forskningsstrategi.
Totalt genomfördes fem intervjuer, inkluderande en produktionschef, en arbetsledare, en
krissamordnare och två projektchefer. Dessutom har studien en deduktiv forskningsansats.
Slutsatser: Studien visar att effektiv krishantering i byggbranschen kräver en integrerad
strategi som omfattar alla krisens faser. Verksamhetsstyrningens roll är avgörande med fokus
på förberedelser och planering före krisen, effektiv kommunikation och rollfördelning under
krisen samt utvärdering och reflektion efter krisen. Även anpassning av
krishanteringsstrategier efter företagets specifika behov är viktigt.
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1. Introduktion
I det inledande kapitlet ges läsaren en introduktion till ämnet genom en noggrant utformad
problembakgrund kring brister i byggbranschens krishantering, som lägger en solid grund
för förståelsen av studiens fokusområde. Här problematiseras och diskuteras ämnet för att
tydliggöra vilka specifika frågeställningar och utmaningar som studien syftar till att
adressera. Kapitlet avslutas med studiens avgränsningar.

1.1 Problembakgrund
Den svenska byggbranschen har, i jämförelse med andra nordiska länder, klassificerats som
särskilt riskfylld med högst antal dödsfall och olyckor, vilket markerar ett akut behov av
förbättrad säkerhet och effektiv krishantering. Mellan år 2013 och 2023 rapporterades
omkring 113 dödsfall inom denna bransch, vilket belyser allvarliga brister i befintliga
säkerhetsprotokoll och krishanteringsstrategier (Skydda, u.å.). Statistik från Afa Försäkring
(u.å.) visar att byggbranschen är bland de mest drabbade av skador som arbetsolyckor och
arbetssjukdomar. De vanligaste olyckorna är fallolyckor samt olyckor som involverar
maskiner och verktyg. Denna statistik, i kombination med vanligt förekommande byggfel,
understryker behovet av djupare insikt i hur kriser identifieras, hanteras och potentiellt kan
förebyggas inom sektorn (Byggvärlden, 2022). I detta sammanhang blir värdet av
krishantering allt mer kritiskt. Det var i början av 1970-talet som experter började betona
vikten av krisberedskap, men behovet av det har blivit allt större nu än vad det var då
(Coombs, 2007).

Byggbranschen är utsatt för olika typer av kriser, dels allvarligare kriser som utgör hot mot
människors liv och hälsa, men även sådana som påverkar materiella och immateriella
tillgångar (Skoglund, 2002). Genom att utforma en noggrant utarbetad krispolicy som
exempelvis inkluderar detaljerade checklistor, identifierar möjliga kriser och genomför
regelbundna övningar kan man ta kontroll över krisen (Byggvärlden, 2022). Vidare är
byggplatser dynamiska arbetsmiljöer där riskerna ständigt förändras. Det finns faror
relaterade till bland annat höjdarbete, hantering av tunga material, användning av maskiner
och verktyg samt exponering för farliga ämnen. I Sverige, likt många andra länder, finns
därför lagar, föreskrifter och myndigheter som är specifikt riktade mot byggbranschen
(Arbetsmiljöverket, 2024).

I Sverige finns Myndigheten för samhällsskydd och beredskap, även kallat MSB (MSB, u.å.).
Syftet med myndigheten är att bidra till att samhället kan förebygga och hantera olyckor,
kriser och effekter av krig. Deras arbete fokuserar på att skydda liv och hälsa, upprätthålla
samhällets funktion och värna om grundläggande värderingar som demokrati, rättssäkerhet
och mänskliga rättigheter. Högt förtroende och nära samarbete med involverade aktörer gör
att de lyckas med sitt arbete. Sverige har utvecklat ett krishanteringssystem för att kunna
hantera olika sorters kriser. I detta ingår aktörer i samhället som kommuner, länsstyrelser,
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regioner, statliga myndigheter, regeringen med flera. Alla dessa ingår i systemet och har
därmed olika uppgifter och roller (MSB, u.å).

Bland (1998) beskriver krishantering som ett av de mest intressanta och utmanande områdena
inom kommunikation. Ofta råder det brist på information och möjligheten till omfattande
analyser av situationen. Även om erfarenhet kan vara till hjälp, tenderar kriser att utforska
nya och okända områden. Enligt Graham & Loke (2022) ställer en kris till med utmaningar i
organisationen, vilket i sin tur gör att effektiv verksamhetsstyrning har en större betydelse.
Dessa utmaningar inkluderar en effektiv kommunikation, nya krav på god styrning av
personal samt tydlighet i rollfördelning. När det gäller rollfördelningen under en kris hävdar
författarna att det är viktigt att tydliggöra vem som ska göra vad. Dessutom nämner
McKinsey (2022) att i regel varierar en organisations prioriteringar beroende på vilken
situation den befinner sig i, därav kan en kris ändra fokuset hos en organisation. En kris kan
enligt Skoglund (2002) medföra långsiktiga konsekvenser för en organisation, vilket i sin tur
kan minska förtroendet hos intressenter. I en tid där informationsflödet accelererar genom
digitalisering och den utbredda användningen av sociala medier, blir effektiv kommunikation
ännu viktigare (Coombs, 2019). Kaplan & Johnson publicerade en artikel vid namnet
“Relevance lost” (Otley, 2008) där de kritiserade verksamhetsstyrningen för att vara
ineffektiv. Deras kritik ledde till betydande förändringar i hur verksamhetsstyrningen
tillämpas och det skedde fler förbättringar och utvecklingar inom verksamhetsstyrningen på
20 år än vad det hade gjort under de 50 föregående åren.

1.2 Problemdiskussion
Olika branscher går igenom olika sorters kriser och därför behöver krishanteringen vara
anpassad beroende på branschen de verkar i. Vidare ser organisationer och dess strategier
olika ut (Cöster m.fl., 2021). Därmed kan en krishanteringsmodell variera från organisation
till organisation, där de olika stegen kan se olika ut. Generellt finns strategier för hur
organisationer agerar före, under och efter en kris (Bundy m.fl., 2017; Drennan m.fl., 2015;
Pursiainen, 2017; Rozanov m.fl., 2020; Veil, 2011). Även om det finns lagstiftning och andra
riktlinjer för krishantering, exempelvis Arbetsmiljölagen (AML, 1977), står byggbranschen
inför unika utmaningar som kräver situationsanpassade lösningar (Boverket, 2018). Den höga
variabiliteten i byggprojekt och arbetsmiljöns dynamiska natur försvårar en standardiserad
tillämpning av krishanteringsstrategier. Denna branschspecifika situation förstärks av att
arbetsplatserna ständigt förändras, vilket inte bara ökar risken för fel och olyckor utan också
skapar en kontinuerlig källa till potentiella kriser (Boverket, 2018).

1.3 Frågeställning
Hur kan företag inom byggbranschen förbereda sig före, hantera under, och återhämta sig
efter en kris, med särskilt fokus på verksamhetsstyrningens roll i dessa faser?
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1.4 Syfte
Syftet med denna studie är att undersöka och analysera hur byggföretag jobbar under krisens
tre faser; före, under och efter. Detta inkluderar hur de genom verksamhetsstyrning effektivt
kan förbereda sig inför en kris, hantera den, samt återhämta sig efteråt. Genom att undersöka
krishantering hos byggföretag bidrar studien till en djupare förståelse kring krishantering
inom byggbranschen, med fokus på att identifiera strategier och processer som byggföretag
använder.

1.5 Avgränsningar
Studien begränsar sig till att undersöka byggbranschen och deras krishanteringsprocesser,
specifikt på aktiva aktörer inom den svenska byggbranschen. Aktörerna ska även ha varit
aktiva under en längre period i byggbranschen, snarare än nystartade företag. Detta eftersom
de mest troligen har mer erfarenhet av branschen samt i krishanteringsfrågor.

Det är väsentligt att understryka att fokus i denna undersökning ligger på företagens
krishantering och hur den är utformad och inte på vem det är som sköter den. Studien
avgränsar sig också till kriser som hotar människors liv och hälsa.. Vidare undersöks kriser
relaterade till den operativa verksamheten, det vill säga de som direkt arbetar på
byggarbetsplatser, snarare än kriser som påverkar tjänstemän på kontoren.
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2. Teoretisk referensram
I följande kapitel introduceras studiens teoretiska referensram. Detta ramverk utgör grunden
för förståelsen för empirin som presenteras senare i arbetet. Det är också den teoretiska bas
som kommer att underbygga analysen av den samlade datan. Den första delen av teoretiska
referensramen utforskar vad en kris är, dess olika faser samt olika krishanteringsmodeller.
Därefter presenteras vilka lagar och föreskrifter som omfattar krishanteringen och slutligen
läggs fokuset på verksamhetsstyrningen och olika styrsystems roll i krishanteringen. Sedan
avslutas kapitlet med en sammanfattning.

2.1 Kris
Ordet Kris härstammar från det grekiska ordet Krisis. Det betyder avgörande vändning,
plötslig förändring och kritisk rubbning (Cullberg, 2010). Enligt Mitroff & Anagnos (2001)
är en kris en händelse som antingen påverkar eller har möjlighet till att påverka en hel
organisation. Även Coombs (2007) beskriver att en kris allvarligt kan påverka ett företags
prestation och generera negativa resultat. Skoglund & Olsson (1995) beskriver en kris som
kräver åtgärder utöver det normala för att övervinna situationen.

Skoglund (2002) förklarar att olika typer av kriser inom ett företag orsakas genom särskilda
händelser. Dessa händelser går att dela in i tre grupper. Först finns händelser som utgör ett hot
mot människors liv och hälsa. Den andra typen av händelser är sådana som påverkar
företagets materiella tillgångar. Den tredje och sista kategorin omfattar händelser som skadar
företagets immateriella tillgångar som förtroende, varumärke och berörda aktörer. Van der
Meer m.fl. (2017) påstår att det inte finns någon verksamhet som är helt resistent mot att en
kris ska inträffa eftersom det är en oförutsägbar händelse, som också kan leda till negativa
resultat för intressenterna och prestationsförmågan.

Psykiska kriser påverkar människors hälsa och kan utlösas av en rad olika skäl. Cullberg
(2010) nämner att det finns plötsliga och oväntade yttre påfrestningar, och sen även yttre
händelser som tillhör det normala livet. Dessa leder till frågan om vilken inre och personliga
betydelse krisen har för den drabbade. Livsperioden som den drabbade befinner sig i är också
en avgörande faktor i en krissituation eftersom människor ständigt befinner sig i en
utvecklings- och förändringsprocess där de yttre händelserna ger olika inre betydelser.
Sociala förutsättningar är också en viktig faktor, detta inkluderar bland annat familje- eller
arbetssituationer.

2.1.1 Krisen i tre faser
Majoriteten av teoretikerna delar upp en kris i tre olika delar, före, under och efter för att
separera händelserna kring en specifik kris (Bundy m.fl., 2017; Drennan m.fl., 2015;
Pursiainen, 2017; Rozanov m.fl., 2020; Veil, 2011). Den första fasen benämns före eller
precrisis-fase. I denna fasen befinner sig ett företag fram tills en kris inträffar. Fasen
inkluderar förberedelser och planering (Veil, 2011). Drennan m.fl. (2015) har fyra steg för
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precrisis-fase som inkluderar hotbedömning och skapande av scenarier, beredskapsplanering
och resurstilldelning, simuleringar och övningar samt bedömning av förmågor och
granskningar. Coombs (2006) förklarar att företag hanterar kriser bättre när deras planer
uppdateras åtminstone årligen samt har en utsedd krisgrupp som genomför övningar. Coombs
(2007) delar in före stadiet i tre understadier, dessa är signalavkänning, förebyggande och
förberedelser. Skoglund (2002), Regester (1987) och Mitroff (2001) nämner alla att när ett
företag utformar sin krishanteringsplan bör de alltid utgå från värsta scenario-principen. Med
detta menas att företag ska räkna med att det allra värsta kan hända i syfte att effektivisera sitt
beredskap inför olika sorters kriser. Enligt Skoglund (2002) ska träning och planering på ett
företag grunda sig på att det värsta kan hända. Skoglund menar på att man är mer förberedd
inför en kris om man redan har övat på att hantera de större kriserna också, inte bara de
mindre. Regester (1987) håller med och förklarar att alla kriser inte kräver samma åtgärder,
eller är lika omfattande, därför bör en krishanteringsplan kategorisera eventuella kriser i olika
omfattningar. Mitroff & Anagos (2001) instämmer och tillägger att chocken minimeras när
man utgår från värsta-scenario principen. Veil (2011) menar att trots varningssignaler oftast
ges är de svåra att upptäcka i tid, och att kriser kan vara överraskande och svåra att hantera
oavsett omfattningen av förberedelserna.

Under eller during a crisis är tiden då krisen sker. Den verkliga situationen identifieras när
beslutsfattarna har bedömt att det är en kris (Pauchant & Mitroff, 1992).
Krishanteringsgruppen fördelar arbetsuppgifter mellan alla delaktiga på företaget och de
tidigare planerade strategierna tillämpas så fort företaget erkänt och bekräftat att en kris
faktiskt har inträffat (Skoglund, 2002). Krishanteringen är viktigt i företag och syftar till att
hantera kriser strategiskt för att underlätta förutsägbarheten, utvärdera hot och skapa
strategier för att minska krisens effekt (Aljuhmani & Emeagwali, 2017). Heide och
Simonsson (2016) sammanfattar krishanteringens mål som att förhindra kriser och mildra
effekten av dem. Enligt Mitroff & Anagnos (2001) riskerar ett företag att få stora problem när
de löser kriser ifall de sedan tidigare inte har varit förberedda på att en kris kan inträffa. Fink
(1986) menar att genom att ha ett verktyg som en krishanteringsplan kan ett företag vara väl
förberedd, spara tid och hantera krisen både effektivare och snabbare när den inträffar. Det
handlar om att först och främst minska risken för stora problem som en kris kan medföra.
Genom att förberedda sig för detta och använda sig av rätt verktyg, menar teoretikern att
denna risk minimeras. Däremot betonar författaren att en krishanteringsplan inte kommer att
reducera krisen fullständigt, utan finns där som ett hjälpmedel för företagen att enklare
hantera och sedan återhämta sig från krisen (Fink, 1986). Mitroff & Anagnos (2001) menar
att intentionen med krishantering är att identifiera en organisations största styrkor och
svagheter. Det som planerades fram under förra fasen blir tillämpbart i denna fas där mycket
vikt läggs på kommunikation bland dem anställda i företaget (Mitroff & Anagnos, 2001).
Effektiviteten av krishanteringsarbetet beror på medlemmarna i krishanteringsgruppen. Deras
förmågor kring situationsbedömning, kommunikation, samarbete och beslutsfattande är
viktiga faktorer under en kris. Även mänskliga faktorer spelar en nyckelroll för att förbättra
svarshastighet, noggrannhet och effektivitet i krishanteringsgruppen. Gruppen ska ta kontroll
över krisen, hantera den samt begränsa dess varaktighet (Tokakis m.fl., 2019). Coombs
(2006) förklarar att när en kris sker kan den hota en organisations legitimitet. Därför används

5



strategier som är till för att återuppbygga legitimiteten. Frankelius m.fl. (2015) styrker detta
genom att förklara att det är viktigt att snabbt återställa företagets trovärdighet för att det inte
ska påverkas negativt av krisen.

Fasen som kommer efter krisen har skett benämns för efter eller postcrisis-fase. Watkins
(2001) menar att krishanteringsarbetet som görs efter en kris inträffat är väldigt betydande för
framtidens krishanteringsplan. Denna fas inkluderar bland annat återhämtning, lärande och
lösning (Tokakis m.fl., 2019; Veil, 2011). Mitroff (2001), Regester (1987) och Fink (2002)
betonar hur viktigt det är att dokumentera vad som hände under krisens gång för att sedan
lära sig av detta och förbättra företagets krishantering. Tokakis m.fl. (2019) håller med om
detta och förklarar att organisationen bör söka efter sätt att förbättra det förebyggande arbetet,
förberedelser och responsen. Vidare ska krishanteringsplanen enligt Watkins (2001) justeras
beroende på hur det gick under krisens gång, vilka erfarenheter och lärdomar de tog del av.
Detta i syfte att göra planen bättre och mer effektiv ifall en ny liknande kris skulle inträffa.
Enligt Veil (2011) bör det finnas ett annorlunda tankesätt i företagets före fas, efter att en kris
skett, ifall de nu lärt sig något av krisen. Företaget bör i denna fas analysera hela
krisförloppet; vad som faktiskt hände, varför det hände och orsaken till att det skedde
(Mitroff m.fl., 1996). Veil (2011) tar upp att lärandet och lösningarna man kommer fram till i
denna fas, går sedan vidare till före fasen och skapar en sorts kris-cykel. Ett företag kommer
alltid att vara i före fasen, tills en ny kris inträffar. När företaget väl överlever stadierna av
före, under och efter en kris, kommer de återigen befinna sig i före fasen.

Figur 1: Krisens livscykel.

2.1.2 Krishanteringsmodeller
Steven Fink var en av de första som skapade en krishanteringsmodell och belyser vikten av
att varje företag bör utforma en krishanteringsplan (Veil, 2011). Första stadiet i Finks modell
är Prodromal och fokuserar på identifiering av varningssignaler som indikerar en potentiell
risk. Det andra stadiet Akut, hanterar olika händelser och deras omedelbara negativa effekt
som uppstår i samband med krisen. Det tredje stadiet benämns Kronisk och beskriver de
långsiktiga effekterna som uppstod under krisens gång, särskilt det som uppstod under det
andra stadiet och som fortfarande påverkar organisationen. Slutligen i det fjärde stadiet,
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Upplösning övergår krisen från att vara ett problem till att organisationen inleder
återhämtning (Veil, 2011).

Ian Mitroff är en forskare som utvecklat en mer ingående modell för krishantering (Coombs,
2019). Till skillnad från Steven Finks 4-stegsmodell tog Ian Mitroff istället fram en
5-stegsmodell, som skulle illustrera “en typisk organisationskris". Mitroff (2005) menade att
det är omöjligt att förberedda sig inför alla tänkbara kriser. Vidare betonar Mitroff att
personliga egenskaper hos ledare, rätt åtgärder under krisen tillsammans med en väl
fungerande organisationsstruktur, är avgörande för framgångsrik krishantering. Därav ger
modellen insikt i ledarskapets effektivitet genom krisen i olika faser (Mitroff, 2005). Precis
som Finks modell, fokuserar den första fasen på att identifiera varningssignaler och vidta
åtgärder för att förhindra en potentiell kris, denna fasen benämns Signalavkänning (Coombs,
2019). I den andra fasen, Förberedelser & förebyggelser, ska organisationer söka efter kända
krisriskfaktorer och arbeta för att minska deras potentiella skada. Inneslutning av skador, som
är den tredje fasen, handlar om att förhindra att skadan sprider sig till andra delar av
verksamheten. Fas fyra, Återhämtning, handlar om att ledare och medarbetare arbetar för att
återgå till normal verksamhet, där hastigheten för återhämtning mäts som ett framgångsmått
för krishanteringen. Slutligen, Inlärning, som är den femte fasen och innebär att
organisationen granskar och kritiserar sina krishanteringsinsatser samt försöker förstå vilka
organisatoriska faktorer som ledde till krisen. Ledarna bör sedan använda denna förståelse för
att implementera nödvändiga förändringar i organisationens system och processer. Upptäckt
och förebyggande är två aspekter som Mitroffs modell belyser i högre grad än andra
krishanteringsmodeller (Coombs, 2019).
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Figur 2: 4-stegsmodell & 5-stegsmodell.

2.1.3 Kommunikation
Kriskommunikation bygger på ett framtagande av effektiva kommunikationsstrategier i syfte
att kunna mildra krisens effekter (Coombs, 2012). Enligt Macheridis (2009) och Tonnquist
(2021) handlar kommunikation om att sprida och dela kunskap och idéer med andra. Vid
krissituationer har kommunikationsfrågor en central roll (Eriksson, 2009).
Kommunikationsmål förklaras som det man vill att någon ska veta, känna och göra.
Macheridis (2009) betonar vikten av kommunikation i ett projekts alla faser och förklarar att
vanligtvis skapas rutiner för kunskapsspridning och kommunikation redan när projektet träder
in i planeringsfasen. Dessutom förklaras vilken betydande roll kommunikation har för
inlärning och kompetensutveckling hos hela företaget.

En av projektledarens viktigaste uppgifter är att bygga upp effektiv kommunikation där en
analys görs utifrån behov och hinder. Det är viktigt med kommunikation i projekt, då det kan
göra processen effektiv och nå projektmålen. Kommunikation kan ske genom olika verktyg,
dessa är muntliga, skriftliga och visuella. Vill man uppnå snabb kommunikation är det lättast
att göra det muntligt, vilket även ger möjlighet till direkt återkoppling. Skriftlig
kommunikation har sin styrka i att man kan tänka och strukturera det man vill skriva ner, och
låta det ta sin tid. Visuell kommunikation sker genom bilder. Vidare kan kommunikationen
vara antingen formell eller informell (Macheridis, 2009). Kommunikation kan också ske
antingen envägs eller tvåvägs, strategier kring kommunikation beror på vad kommunikatören
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vill uppnå. Tystnad och icke-kommunikation är också en sorts kommunikation. Företaget
riskerar enligt Skoglund & Olsson (1995) att förlora initiativet ifall de inte har en öppen
kommunikation under en kris.

Figur 3:Modell för kommunikationsverktyg.

Anställda kan bland annat klaga på att ledningen inte är tillräckligt tydlig, beslut inte
kommuniceras till alla och att ingen tar tag i påtalade problem. Vad ledare kan klaga över är
exempelvis att deras anställda inte följer direktiv, informationen når inte fram och skvaller i
korridoren (Heide m.fl., 2021). Vidare är kommunicering av förväntningar på prestation är ett
kortvarigt problem som kan uppstå inom en organisation, men att tillämpa
verksamhetsstyrning har visat sig vara en effektiv lösning (Simons, 1994). Collis & Rukstad
(2008) förklarar att när ledningen tydligt vet vad de vill uppnå, kan de enkelt kommunicera
detta snabbare till alla i organisationen. Detta leder i sin tur till att medarbetare kan göra
individuella val som stärker varandra och medarbetarna blir exponentiellt mer effektiva.

2.1.4 Lagar och riktlinjer
Arbetsmiljölagens (AML, 1977) syfte är att förebygga ohälsa och olycksfall, samt uppnå en
god arbetsmiljö. Lagen tillämpas på svenska verksamheter när en arbetstagare utför arbete för
en arbetsgivares räkning. Arbetsförhållandena ska anpassas till de olika förutsättningar
människor har, både fysiskt och psykiskt. Arbetet som utförs ska planeras och anordnas på ett
sätt att det kan utföras i en sund och säker miljö. Arbetsmiljölagen förklarar att förhållande
kring luft, ljud, ljus, vibrationer och liknande ska vara tillfredsställande och att det ska finnas
trygga skyddsåtgärder för skador som fall, ras, brand, explosion, elektrisk ström eller
liknande. Vidare tas maskiner, redskap och andra tekniska anordningar upp, dessa ska vara
placerade och användas på ett tryggt sätt för att vara säkra mot ohälsa och olycksfall. Det är
arbetsgivarens ansvar att se till att arbetsmiljön är bra, medan alla har skyldighet att följa
svensk lag. I arbetsmiljölagen kan man även hitta regler om skyddsombud. Enligt lagen ska
ett eller flera skyddsombud utses på arbetsställen där minst fem arbetstagare regelbundet
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sysselsätts eller om arbetsförhållandena kräver det. De utses av arbetstagarna, eller en
arbetstagarorganisation som vanligtvis är bunden av ett kollektivavtal (AML, 1977).

Arbetsmiljöverkets föreskrifter och krav på riskhantering i arbetsmiljö (Arbetsmiljöverket,
2024), riktar sig till alla med ett ansvar för byggnads- och anläggningsarbete. Detta
inkluderar byggherrar, projektörer, byggarbetsmiljösamordnare, arbetsgivare med flera.
Föreskrifterna täcker aspekter kring planering och projektering med hänsyn till arbetsmiljö,
säkerhet inom byggbranschen, samt krav på dokumentation och uppföljning av riskhantering.
En viktig del av detta är att arbetsgivaren ska genomföra ett systematiskt arbetsmiljöarbete,
även kallat SAM, som grundar sig i att skapa ett hållbart arbetsliv (Arbetsmiljöverket, 2024).
AFS 2001:1 är Sveriges föreskrifter för SAM och gäller alla arbetsgivare och arbetsplatser.
Det systematiska arbetsmiljöarbetet innebär att man undersöker, genomför och följer upp
verksamheten för att förebygga olyckor och ohälsa. Det systematiska arbetsmiljöarbetet är
tänkt att naturligt vara en integrerad del av den dagliga verksamheten. Fördelningen av
arbetsuppgifter spelar stor roll eftersom detta också hjälper till att lyfta fram viktiga
arbetsmiljöfrågor. En av de största fördelarna med systematiskt arbetsmiljöarbete är att det
möjliggör tidig upptäckt av risker och olyckor och förebygger att de sker. En ytterligare
fördel är att det bidrar till förbättrad trivsel och produktivitet på arbetsplatsen. SAM kräver
regelbundna årliga uppföljningar, kunskap om arbetet samt att det finns rutiner och bestämda
tillvägagångssätt. Arbetet ska även utföras i samarbete med skyddsombud eller andra
anställda (Arbetsmiljöverket, 2024).

2.2 Verksamhetsstyrning

Figur 4: Generell förståelse för företagets styrningssystem (Lindvall, 2011).

Historiskt sett betraktas verksamhetsstyrning som en viktig del av processen för strategisk
planering (Simons, 1994). Strategi, styrsystem och organisationsstruktur är enligt Lindvall
(2011) viktiga för att ett företag ska ha en fungerande verksamhetsstyrning. Cöster m.fl.
(2021) håller med om detta och förklarar att man inte endast ska fokusera på enskilda delar i
styrningen. Istället ska det ses som ett sammansatt system med en kombination av verktyg
där de enskilda delarna tillsammans bildar ett styrsystem. När dessa delar samordnas bidrar
de till utveckling. Betts (2003) förklarar att det optimala sättet för en organisation att
organisera sig på är beroende av miljön där den verkar. Alla organisationer ser olika ut och
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har därmed olika behov och möjligheter, enligt Cöster m.fl. (2021) ska organisationens
styrning anpassas efter dessa. Det som är viktigt för företaget ska beaktas i deras
verksamhetsstyrning. Vidare skriver Betts (2003) att det inte finns endast ett sätt som är det
bästa att organisera sig på och alla sätt inte heller är lika effektiva. Lindvalls (2011) samtliga
aspekter är integrerade, som en organisation ska hantera för att effektivt kunna styra och leda
sig själv i sin omgivning. Om en av dessa aspekter förändras måste de andra anpassas efter
förändringen, detta är vad som gör aspekterna integrerade. Anpassningen ska ske både inom
företaget men också i relation till omgivningen som organisationen verkar i. Det kommer
aldrig vara perfekt utan det kommer alltid uppstå någon form av obalans mellan aspekterna.
En balans mellan dessa är däremot ett ideal som är värt att sträva efter (Lindvall, 2011).

2.2.1 Balanserade styrkort (BSC)
Kaplan och Norton (1996) är upphovsmännen till balanserade styrkort som ett komplement
till traditionella finansiella mått. De ansåg att det inte räckte med en traditionell budget, utan
den behövde kompletteras med icke-finansiella prestationsmått som är mer moderna.
Styrkortet inkluderar kriterier som mäter prestation från kundens perspektiv, interna
affärsprocesser samt lärande och tillväxt (Kaplan & Norton, 1996). Balanserade styrkort är ett
sätt att styra en verksamhet, inte ett system som mäter resultat och prestation. Modellen är
internt orienterad och lägger stor vikt på att mäta ett företags verksamhet från olika
perspektiv, inte enbart det ekonomiska perspektivet (Lindvall, 2011). Det är ett så kallat
mätsystem av hybridkaraktär (Malmi & Brown, 2008). Balanserade styrkort möjliggjorde för
företag att effektivt övervaka både sina ekonomiska resultat och framsteg inom utvecklingen
av de nödvändiga förutsättningarna för företagets tillväxt (Kaplan & Norton, 1996).
Modellens syfte är att hantera slutmål för ett företag och vägen dit, vilket görs genom en
beskrivning på sambanden för företagets väg från strategi till ekonomisk framgång (Lindvall,
2011). Balanserade styrkort utgår från fyra processer som ska hjälpa företag att förena
långsiktiga mål med kortsiktiga åtgärder, i syfte att utvecklas. Det fungerar som ett
kommunikationsverktyg som ska översätta organisationens strategiska mål till förklarliga
resultatmått (Kaplan & Norton, 1996). Tonnquist (2021) förklarar att när målen och
ledningen upplevs som otydliga i en organisation, kan den aldrig vara effektivt eftersom
osäkerheten påverkar medarbetarnas effektivitet. Vilket går hand i hand med beskrivningen
som Iveroth m.fl. (2018), ger om styrkortets syfte. Författarna menar på att denna modell kan
ses som en strategikarta, alltså ett verktyg för att visualisera ett företags framgång. Praktiska
tillämpningar av styrmodellen avslöjar brister i organisatoriska rutiner för datainsamling och
bearbetning. Vidare menar författarna att viktiga variabler som tid och kundvärde är svåra att
mäta och identifiera (Iveroth m.fl., 2018).

Den första processen - att översätta visionen, även kallat det finansiella perspektivet - är
skapad för att hjälpa chefer att hitta en gemensam förståelse för företagets vision och strategi.
Trots höga ambitioner från ledningen kan vissa uttalanden som att sträva efter att vara “bäst i
klassen”, “den ledande leverantören” eller “empowered organisation (organisation med ökad
befogenhet)” vara svåra att översätta till konkreta operationella riktlinjer som kan vägleda till
agerande på lokal nivå. För att vision- och strategiuttalanden ska leda till handling måste
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dessa uttalanden formuleras som en sammanhängande uppsättning mål och åtgärder som alla
chefer är enade om. Meningen med att översätta uttalandena är att de tydligt ska beskriva de
faktorer som leder till långsiktig framgång (Kaplan & Norton, 1996). Det finansiella
perspektivet består av finansiella nyckeltal, som oftast kretsar runt lönsamhet, och används
som ett styrsystem. Nyckeltalen används när företaget ska följa upp hur strategin har
förbättrat vinsten (Kaplan & Norton, 1999). Olve m.fl. (1997) beskriver att perspektivet
handlar om hur företagets ägare ser på företaget, och visar ägarnas förväntningar på tillväxt
och lönsamhet.

Den andra processen - kommunicera och länka, även kallat kundperspektivet - möjliggör för
chefer att sprida strategin både uppåt och nedåt i organisationen samt koppla den till mål på
avdelnings- och individnivå. Vanligtvis bedöms avdelningar baserat på deras finansiella
prestationer, och de individuella incitamenten kopplas till kortsiktiga finansiella mål.
Balanserade styrkort hjälper chefer säkerställa att alla nivåer inom organisationen förstår den
långsiktiga strategin och ser till att såväl avdelnings- som individuella mål stämmer överens
med strategin (Kaplan & Norton, 1996). Kundperspektivet handlar om hur kunderna ser på
företaget, och att företag måste ta reda på detta för att kunna utvecklas. För att utvecklas och
generera intäkter är kundlojalitet och kundtillfredsställelse väsentligt. Det gäller att ta reda på
vilka produkter och tjänster som efterfrågas av kunderna samt vilka preferenser de har på
kvalitet och pris (Olve m.fl., 1997). Kaplan & Norton (1999) förklarar att perspektivet ska
identifiera vilka kunder och marknadssegment som företaget ska rikta sig till.

Den tredje processen - affärsplanering, även kallat interna processperspektivet - gör det
möjligt för företag att förena sina affärs- och finansiella planer. Nästan alla organisationer
genomför flera olika förändringsprogram, var och en med egna förespråkare och experter,
som alla tävlar om ledningens uppmärksamhet, energi och resurser. Chefer kan stöta på
utmaningar när de försöker samordna dessa initiativ för att uppnå de strategiska målen.
Denna situation kan ofta leda till en besvikelse med programmens resultat. Genom att
använda de ambitiösa målen från balanserade styrkortens åtgärder som grund för att tilldela
resurser och fastställa prioriteringar, kan chefer genomföra och koppla ihop de initiativ som
kommer att föra dem närmare mot deras strategiska och långsiktiga mål (Kaplan & Norton,
1996). Initiativen måste utföras exemplariskt för att företaget ska lyckas. Dessa gör att
företaget kan skapa rätt kundvärde för att erbjuda det som lockar och behålla dem som
kunder, samt se till att andra intressenters, som exempelvis aktieägare, förväntningar är
tillfredsställda (Kaplan & Norton, 1999).

Den fjärde processen - feedback och lärande, eller lärande- och tillväxtperspektivet - ger
företag en kapacitet till det som kallas strategisk lärande. Traditionella återkopplings- och
utvärderingsprocessen koncentrerar sig på om företaget, dess avdelningar och anställda har
uppnått de finansiella målen, vilket baseras på aktuell prestation. Perspektivet gör att företag
kan justera sina strategier för att återspegla lärande i nutid (Kaplan & Norton, 1996). Vad som
måste identifieras är den infrastruktur som krävs för en hållbar och långsiktig utveckling.
Syftet med lärande- och tillväxtperspektivet är att företaget ska säkerställa att det görs
investeringar som lönar sig i längden, samt långsiktiga investeringar som gör företagets
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överlevnad tryggt. Målen som fastställs inom det finansiella-, kund- och processperspektivet
specificerar vad organisationen måste bemästra för att uppnå betydligt förbättrade resultat.
Medan målen i lärande- och tillväxtperspektivet tillhandahåller den nödvändiga
infrastrukturen för att de ambitiösa målen inom de andra tre perspektiven ska kunna nås
(Kaplan & Norton, 1999).

Det finns ett femte perspektiv - medarbetarperspektivet - detta används mest i Skandinavien.
Maisel ingick i samma projektgrupp som Kaplan och Norton men drog en annan slutsats och
presenterade sedan detta i en egen version av det balanserade styrkortet. Precis som Kaplan
och Norton innehåller Maisels version fyra perspektiv, men förespråkade för
medarbetarperspektivet istället för lärande- och tillväxtperspektivet (Andersson m.fl., 2000).
Perspektivet fokuserar på medarbetarna och hur de upplever sin arbetssituation. Genom att
dela ut enkäter eller intervjua medarbetarna mäter företaget hur de upplever arbetssituationen.
Vad som vanligtvis framkommer under dessa undersökningar är relationen mellan
medarbetarna, ledningens upplevelse samt arbetsmiljö (Kullvén, 2001). Anledningen till att
använda detta perspektiv enligt Olve m.fl (1999) är för att många företag inser värdet av
medarbetarna och deras kompetens.

2.2.2 Levers of control
Simons (1994) skriver i sin artikel om verksamhetsstyrningens olika styrmedel. Fokus läggs
på att förstå ett företags vision och strategi, samt hur formella kontrollsystem används som
styrmedel för att genomföra strategisk förändring och innovation inom ett företag. Cöster
m.fl. (2021) beskriver att en formell styrning består av ledningsstruktur, organisationsstruktur
samt policyer och tillvägagångssätt. Vidare i Simons (1994) artikel framkommer det att de
fyra styrsystemen kan vara avgörande för att implementera ny strategi och för effektiv
krishantering. Genom att säkerställa snabb anpassning och riktad uppmärksamhet på kritiska
prestandaområden och turbulenta perioder. Verksamhetsstyrningen måste anpassas till både
medvetet planerade strategier och till gradvisa strategier som uppstår i olika delar av
organisationen. Vidare förklarar Simons att hans tidigare studier kring detta visar att
verksamhetsstyrning kan delas in i fyra olika typer av formella informationsbaserade system,
beroende på deras samband med strategi och deras användning av högsta chefer. Dessa fyra
system utgör tillsammans ett ramverk för att kontrollera verksamhetsstrategier (Simons,
1994).

Den första typen av styrsystem benämns Beliefs systems. Kärnvärderingar är den viktigaste
variabeln och en analys av dessa påverkar utformningen av Belief systems. Detta system
skapas och kommuniceras genom formella dokument som trosbekännelser,
uppdragsförklaringar och syftesförklaringar. Systemet är formellt och används av högt
uppsatta chefer. Belief systems är avsett för att definiera, kommunicera samt förstärka
organisationens grundläggande värderingar, syften och riktningar. De ska även definiera hur
värde skapas, vilken prestandanivå som förväntas och hur relationer mellan medarbetare
hanteras. Systemet är designat för att motivera och vägleda mot ett beteende där nya
möjligheter ständigt utforskas. Speciellt användbart blir systemet när det är nödvändigt att
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snabbt anpassa sig till nya möjligheter, ändra strategisk riktning eller när det finns behov av
att ge medarbetarna ny energi. Även om det oftast är högre chefer som skapar dessa system,
krävs regelbunden uppföljning och underhåll genom kommunikation mellan chefer och
medarbetare. Implementeringen sker genom att definiera en verksamhetside, vision,
trosuppfattningar och ett övergripande syfte med verksamheten (Simons, 1994). För att
förstärka engagemanget och etablera ett Belief system med stabila riktlinjer och värderingar,
är det viktigt att organisationen presenterar sig som unik och att de anställda känner stolthet
över sina värderingar. Systemet bör även vara tillräckligt inkluderande och formulerat på ett
sätt som gör att alla nivåer inom organisationen, från den operativa verksamheten till
ledningen, kan relatera till det samt tillämpa det i sitt arbete. Dessa system är inte lämpliga
för standardiserade mätningar av resultat eftersom de kan uppfattas som vaga och tolkas olika
av olika individer (Simons, 1995).

Den andra typen benämns Boundary systems och skapas genom koder för uppförande,
strategiska planeringssystem och operativa direktiv som ges till verksamhetscheferna. Högt
uppsatta chefer använder Boundary systems för att fastställa gränser och regler som måste
respekteras av resterande. Den viktigaste variabeln i detta system är risker som ska undvikas,
en analys av dessa risker påverkar utformningen av systemet (Simons, 1994). Boundary
systems definieras genom regler, gränser, föreskrifter samt direktiv som specificerar vad
anställda inte får göra. Syftet med systemet är att möjliggöra kreativitet och innovation bland
de anställda, men det ska ske inom en viss uppsatt gräns. Boundary systems ses vanligtvis
som en negativ term eller som en minimistandard. Däremot främjar det innovation genom att
definiera vad som inte bör göras snarare än vad som bör göras. På så sätt letar de anställda
efter nya möjligheter och sätt för att skapa ett värde eller övervinna olika hinder. Generellt
strävar människor efter ett etiskt korrekt agerande i linje med fastställda moraliska koder.
Detta kan kollidera med pressen på att uppnå höga resultat och därför behövs boundary
systems (Simons, 1995).

Den tredje typen benämns Diagnostic control systems och består av formella
återkopplingssystem som används för att övervaka organisatoriska utfall och korrigera
avvikelser från förbestämda standarder för prestation. Affärsplaner och budgetar är typiska
exempel på återkopplingssystem som används i syfte att följa upp avvikelser från redan
uppsatta mål och för att hantera undantag. Den viktigaste variabeln är kritisk prestation där en
analys av dessa kan påverka utformningen av systemet (Simons, 1994). Variablerna kan i sin
tur spegla företagets huvudsakliga strategi som används för att skapa en effektiv
resursfördelning, definiera mål, motivera anställda, skapa riktlinjer för agerande samt ge
möjligheten till att utvärdera och analysera. Diagnostic control systems används genom att
man mäter prestation och sätter standarder som är kopplade till vilka övergripliga mål som
företaget vill uppfylla. Variablerna kan vara både finansiella och icke-finansiella och används
vid övervakning av mål, lönsamhet eller utvecklingen mot dessa. Informationen man får fram
ska kunna användas för att antingen påverka eller rätta till avvikelser man uppmärksammat.
Målen sätts upp av chefer, som sedan tar emot rapporter och granskningar kring dessa för att
förhandla och sedan göra förändringar. För att systemet ska fungera behövs en grupp som
samlar in, bearbetar och analyserar data. Sedan följer de upp utfallet och jämför detta med
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prestationsmåtten för att kunna utveckla processer som ska leda till att företaget når de
uppsatta målen. Även dessa kan behöva justering (Simons, 1995).

Den fjärde typen benämns Interactive control systems. Syftet är att fokusera uppmärksamhet
och främja dialoger och lärande till hela organisationen. Det består av formella system som
används av högre chefer för att regelbundet och personligen engagera sig i beslutsfattande
aktiviteter hos underordnade. Systemet görs interaktivt genom kontinuerlig och frekvent
uppmärksamhet och intresse från den högsta ledningen. Den viktigaste variabeln är
strategiska osäkerheter, genom en analys av dessa kan utformningen av Interactive control
system påverkas (Simons, 1994). Genom personlig kontakt mellan ledare och andra anställda
kan de tillsammans utforska nya hot och möjligheter. Ju större företag, desto svårare blir det
att hålla en personlig kontakt. Av den anledningen behövs ett formellt styrsystem som gör att
informationen sprids lättare genom hela organisationen. Styrsystem som har en hög grad av
Interactive control systems främjar innovation och är positiva till sökandet av nya
möjligheter. För att lyckas med systemet krävs det att ledningen har en bra kommunikation
med de anställda där information ständigt diskuteras. När det kommer till strategiska
osäkerheter är det avgörande att aktivt utforska och identifiera möjligheter för förändring.
Med hjälp av systemet kan man identifiera potentiella överraskningar som kan ha en negativ
inverkan på framtiden. Detta möjliggör ett mer proaktivt arbetssätt, vilket innebär att mycket
tid läggs på att jobba i ett förebyggande syfte. Det är dock lika betydelsefullt att utforska och
identifiera potentiella framgångar. Chefer, tillsammans med andra anställda, bör vara aktiva
med att använda systemet för att planera inför framtiden, som förväntas resultera i nya idéer,
strategier och planer (Simons, 1995).

Balanserade styrkort Levels of control

Figur 5: Balanserade styrkort Figur 6: Levels of control
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2.2.3 Total Quality Management
Total Quality Management (TQM) fokuserar på att förbättra kvaliteten hos en organisation,
där alla är involverade oavsett nivå (Tarí, 2005). Den innehåller principer som att kunden är i
centrum, kontinuerlig förbättring samt kommunikation. Metoden syftar till skapandet av
långsiktig framgång och förbättring av kvalitet där arbetet består av fyra faser. Planering
kring kvalitet börjar innan produktion, arbetas med under produktion, för att uppfylla
kvalitetskrav när produktionen är klar. Kvalitetssäkring handlar om det förebyggande arbetet
som görs innan produktion för att sedan ändra och rätta till problem under produktionens
gång. Sedan görs en Kvalitetskontroll som inkluderar inspektioner för att kontrollera
resultatet och se till att kvaliteten stämmer med det man vill uppnå och att det uppfyller
konsumenternas krav. Slutligen genomförs en Kvalitetsförbättring. Verktygen som används
för att jobba med TQM är checklista, olika diagram och stratifiering (Tarí, 2005).

2.2.4 Självkritik
Att vara självkritisk enligt Gilbert m.fl. (2004) innebär inte bara att man identifierar sina egna
brister och misstag utan också att man använder denna instinkt som en kraftfull drivkraft för
personlig och professionell utveckling. Denna process av självreflektion kan fungera som ett
verktyg för att undvika tidigare misstag och kan leda till kontinuerlig förbättring. Vidare
nämner författarna att den självkritiska processen börjar med en ärlig och objektiv
utvärdering av ens egna prestationer där både styrkor och svagheter uppmärksammas (Gilbert
m.fl., 2004). Ett verktyg som kan vara användbart för att identifiera svagheter och styrkor är
en SWOT-analys. SWOT står för strengths (styrkor), weaknesses (svagheter), opportunities
(möjligheter) och threats (hot) (Helms & Nixon, 2010). Analysen hjälper till att identifiera
och utvärdera både externa och interna faktorer relaterade till ett projekt, en organisation eller
en affärsstrategi (Byråteket, u.å).

Figur 7: SWOT-analys
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2.3 Sammanfattning av teoretisk referensram
Begreppet kris beskrivs av olika forskare som en händelse som är en förändring och skapar
plötslig förändring, påverkan eller utgör ett hot (Cullberg, 2010; Mitroff & Anagnos, 2001;
Skoglund, 2002). Byggarbetsplatser ses som en riskfylld miljö, därför är det lätt att en sådan
händelse i form av en kris eller olycka kan uppstå (Skydda, u.å.).

Den teoretiska referensramen inkluderar svenska lagar som måste följas på alla arbetsplatser,
dessutom finns det föreskrifter och riktlinjer som riktar sig specifikt mot byggbranschen och
dess yrken. Dessa rättsliga krav bildar en grund för Simons (1994) Boundary systems, som
använder regler och föreskrifter för att möjliggöra kreativitet och innovation bland anställda.
Samtidigt används Belief systems och Diagnostic control systems för att motivera och förnya
energin hos medarbetarna (Simons, 1994). Inom krishantering diskuteras det olika modeller
och strategier som organisationer kan använda för att förbereda, hantera och återhämta sig
från kriser. Eftersom varje organisation är olik den andra, innebär det att även krishantering
och styrning ser olika ut. Styrningen för ett företag ska anpassas efter varje organisations
behov och möjligheter (Cöster m.fl., 2021). Gemensamt för teoretiker som forskar inom kris
är att de delar upp kriser i olika faserna före, under och efter (Bundy m.fl., 2017; Drennan
m.fl., 2015; Pursiainen, 2017; Rozanov m.fl., 2020; Veil, 2011).

I före fasen befinner företaget sig enligt Veil (2011) fram tills en kris inträffar. Denna fas
inkluderar förberedelse och planering. Prodromal (Fink, 1986), signalavkänning, samt
förberedelser & förebyggelser (Mitroff, 2005) fokuserar också på arbetet som görs innan en
kris inträffar. Interactive control systems möjliggör ett proaktivt arbetssätt vilket hjälper
företag att identifiera potentiella överraskningar som kan ha en negativ inverkan på framtiden
(Simons, 1995). Verksamhetsstyrning har en betydande roll i strategisk planering (Simons,
1994), där en viktig aspekt är att arbetsuppgifter fördelas (Arbetsmiljöverket, 2024).
Diagnostic control systems hjälper företag att skapa en effektiv resursfördelning (Simons,
1995). Med hjälp av det interna processperspektivet kan chefer identifiera initiativ som för de
närmare mot deras långsiktiga mål (Kaplan & Norton, 1996).

Fasen under befinner sig företaget i under hela krisförloppet. Det tidigare arbetet kring
krishantering tillämpas (Skoglund, 2002), där krishanteringsplanen är ett viktigt verktyg för
att hantera krisen effektivt och minska risken för större problem (Fink, 1986). Syftet med
planen är att identifiera företagets styrkor och svagheter (Mitroff & Anagnos, 2001). Vilket
kan liknas vid arbetet som görs i en SWOT-analys där man tar fram företagets styrkor,
svagheter, möjligheter och hot (Helms & Nixon, 2010). Vidare hjälper Belief systems
(Simons, 1994) till med att utforska nya möjligheter samtidigt som Interactive control
systems utforskar både hot och möjligheter genom att skapa personlig kontakt mellan ledare
och anställda (Simons, 1995). I under fasen ligger mycket fokus på kommunikation (Mitroff
& Anagnos, 2001) vilket har en väldigt viktig roll i företagets inlärning och
kompetensutveckling (Macheridis, 2009). Medarbetarperspektivet används som ett
hjälpmedel för att framhäva hur medarbetare upplever sin arbetssituation (Kullvén, 2001),
medan Interactive control systems fokuserar på att främja dialoger mellan hela organisationen
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(Simons, 1994). Finks (1986) stadie akut hanterar den omedelbara negativa effekt som
uppstår i samband med krisen medan Inneslutning av skador (Mitroff, 2005) handlar om att
företaget ska förhindra att skadan från krisen ska sprida sig till företagets andra delar.

Efter fasen hamnar företaget i när krisen är över och inkluderar återhämtning, lärande och
lösning (Tokakis m.fl., 2019; Veil, 2011). Kronisk (Fink, 1986) handlar om krisens långvariga
effekter som påverkar företaget även efter att krisen är över. Upplösning (Fink, 1986) och
Återhämtning (Mitroff, 2005) är när företaget jobbar mot att återhämta sig samt återgå till det
normala. I Inlärnings fasen ska företaget analysera krisförloppet för att göra nödvändiga
förändringar i deras krishantering. Informationen man får fram genom användningen av
Diagnostic control systems kan användas för att rätta till avvikelser man uppmärksammat
(Simons, 1995). Tillväxtperspektivet (Kaplan & Norton, 1996) ger företaget kapacitet till
strategiskt lärande genom att följa upp företagets resultat och sedan justera sina strategier
efter detta. Diagnostic control system ger företag möjligheten att utvärdera och analysera
(Simons, 1995).
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3. Metod
I detta kapitel presenteras den kvalitativa forskningsmetodiken som legat till grund för
studien, inklusive en förklaring för urvalet av respondenter inom dessa. Kapitlet förklarar
noggrant de överväganden och beslut som lett till dessa val och hur dessa beslut påverkar
forskningsarbetets utförande. Vidare beskrivs processen för datainsamling och den
efterföljande analysen för att avsluta kapitlet med trovärdighet och de etiska övervägandena.

3.1 Forskningsansats
Studien utgår från en deduktiv forskningsansats där vi författare utgår från tidigare teorier
som sedan testas mot datainsamlingen (Söderbom & Ulvenblad, 2016). Första steget var att
samla in information om studiens forskningsområde för att ge författarna mer kunskap inom
ämnet krishantering. Även ämnet verksamhetsstyrning önskade författarna fördjupa sig mer
inom och eftersökte ytterligare kunskaper trots tidigare kunskap kring dessa ämnen. Enligt
David & Sutton (2016) är intentionen med datainsamlingen att fylla det behov av information
som bevarandet av en forskningsfråga kräver. Patel & Davidson (2019) menar att en del av
forskarnas arbete är att försöka relatera teori och verklighet med varandra. Att arbeta
deduktivt innebär att forskarna använder en etablerad teoretisk referensram för att sedan
bevisa hur den stämmer överens med verkligheten. Detta görs genom att först skapa en
teoretisk referensram som grundar sig på relevanta teorier för det studien vill undersöka.
Sedan formuleras en konkret frågeställning och intervjufrågor skapas utifrån den teoretiska
referensramen. Slutligen analyseras om teorierna är tillämpbara i verkligheten med hjälp av
en kvalitativ undersökning, innan en slutsats dras. Det deduktiva arbetssättet beskrivs som en
väg att följa för att bevisa något (Patel & Davidson, 2019)

Enligt David & Sutton (2016) och Patel & Davidson (2019) förknippas vanligtvis deduktiv
forskningsansats med kvantitativ forskning medan induktiv forskningsansats förknippas med
kvalitativ forskning. Däremot anser vi att deduktiv forskningsansats är det mest passande
tillvägagångssättet för vår studie eftersom det redan finns många teorier inom vårt
forskningsområde. Vi vill pröva datainsamlingen mot de teorier vi finner relevanta och se hur
de kan tillämpas i byggbranschen. Dessutom ville vi, utöver vår förkunskap, bygga upp en
djupare och bredare förståelse kring vårt forskningsämne.

3.2 Forskningsmetod
Denna studie har antagit en kvalitativ forskningsmetod med syfte att undersöka krishantering
inom byggbranschen. Enligt Söderbom & Ulvenblad (2016) är den kvalitativa metoden given
när man vill förstå och söka förklaring till situationer och processer som handlar om enskilda
fall. David & Sutton (2016) håller med och påstår att kvalitativ forskning har ett intresse för
innebörd och mening av holistisk karaktär. Vad som utmärker en kvalitativ studie förklarar
Alvesson & Sköldberg (2008) vara tolkning och reflektion där beskrivning är startpunkten,
tolkning är huvudspåret och slutprodukten är förståelse. Kvalitativ forskning är särskilt
lämpad för denna studie eftersom den strävar efter att förstå fenomen ur respondenternas
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perspektiv och bidra till en djupare förståelse snarare än att generera bredare generaliseringar,
vilket David & Sutton (2016) förklarar. Ämnet som undersöks går inte att mäta varken med
siffror eller beräkningar genom variabler, det vill säga en icke-numerisk studie. Bell m.fl.
(2019) menar på att om datainsamlingen till största del fokuserar mer på ord än siffror är det
en kvalitativ forskning.

Dessutom bygger studien på interpretativistiskt epistemologi, vilket Bell m.fl. (2019)
förklarar som att kunskapen framställs genom forskarnas tolkningar av den insamlade
informationen. På samma sätt som tolkning och reflektion utmärker en kvalitativ studie
(Alvesson & Sköldberg, 2008) är tolkning, med grund i subjektiva uppfattningar, central i
interpretativ epistemologi (Söderbom & Ulvenblad, 2016). Vidare förklarar Söderbom &
Ulvenblad (2016) att interpretativ epistemologi börjar med förförståelse och slutar i
förståelse, precis som Alvesson & Sköldberg (2008) ansåg att förståelse är en kvalitativ
studies slutspår. Enligt Bell m.fl. (2019) erkänner detta perspektiv att verkligheten är
subjektivt upplevd, och att de slutsatser som dras från studien representerar en tolkning av
denna verklighet baserad på respondenternas berättelse. Därmed bör resultat och slutsatser
ses som bidrag till en förståelse snarare än som objektiva sanningar. Trots det begränsade
urvalet respondenter från fåtal byggföretag bidrar studien med värdefull instinkt i hur dessa
företag upplever och hanterar kriser, vilket kan ge viktiga iakttagelser för vidare forskning
och praktisk tillämpning inom området (Bell m.fl., 2019).

3.3 Forskningsstrategi
Strategin som har valts för att undersöka krishantering inom byggbranschen är
fallstudieforskning eftersom ämnet kräver en djup förståelse. David & Sutton (2016)
beskriver fallstudier som djupgående studier av specifika enheter som exempelvis kan vara
organisationer. Fallstudier behöver inte genomföras under kontrollerade förhållanden eller
nödvändigtvis vara avsedda för jämförelser, utan de är avsedda för att undersöka ett fall på
djupet och dess inre karaktär. Söderbom & Ulvenblad (2016) kompletterar detta genom att
beskriva fallstudier som en helhetsstudie som består av antingen ett eller flera fall. Fallet kan
vara ett företag där intervjuer utförs, som senare tolkas och analyseras. Vidare skriver David
& Sutton (2016) att fallstudier har en styrka i den dedikerade tiden och uppmärksamheten
som ägnas åt processer och interaktioner inom ett specifikt fall. Fallstudier möjliggör
skapandet av en djupgående förståelse för hur vissa händelser har utvecklats så som de gjort.
Inom en fallstudie är det möjligt att göra tester för att mäta likheter och skillnader mellan ett
litet antal fall. Varje byggföretag kan ha unika strategier och metoder för krishantering som
kan vara svåra att identifiera och förstå utan djup forskning. Genomföringen av en fallstudie
möjliggör att granska specifika fall inom byggbranschen och undersöka hur dessa strategier
funkar i praktiken (David & Sutton, 2016).

3.4 Litteratursökning
En noggrann litteratursökning genomfördes för att skapa en solid teoretisk grund för studien.
Detta inkluderade en granskning av vetenskapliga artiklar och annan relevant litteratur.
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Studien baserades därav på befintlig data. Denna kunskap och litteratur användes sedan för
att skapa en teoretisk referensram. David & Sutton (2016) belyser vikten av förarbetet innan
själva datainsamlingen och menar att det är viktigt att skaffa sig kunskap om ämnet innan
datainsamlingen påbörjas. Studien inleddes således med skapandet av en vetenskaplig grund
där bland annat Google schoolar och Högskolan i Halmstads databas “OneSearch” användes
för sökning av vetenskapliga artiklar i kombination med litteratur.

Följande centrala ord och kombinationer av ord har sökts på för att få fram använda källor:
crisis, crisis management, management control systems, crisis communication, pre-crisis,
during a crisis, post-crisis.

Deduktiv metod användes för att koppla samman de teoretiska insikterna med empiriska
observationer, vilket ledde till skapandet av ett operationaliseringsschema. Detta schema
möjliggjorde en systematisk koppling mellan intervjufrågor och teoretiska koncept.

3.5 Urvalsstrategi
Ett urval beskrivs av David & Sutton (2016) som en representativ grupp utvald från en större
population för att dra slutsatser om hela populationen, baserat på denna gruppens egenskaper
och svar. För denna studie är urvalet baserat på principen om ett icke-sannolikhetsurval. Detta
tillvägagångssätt möjliggör en djupare förståelse av de unika utmaningarna och strategierna
som är associerade med krishantering inom sektorn, trots att det kanske inte erbjuder samma
grad av generaliserbarhet som ett sannolikhetsurval (David & Sutton, 2016).

Vid fastställandet av urvalskriterierna säkerställs i första hand att de är direkt relevanta för
forskningsfrågorna och tillförlitligheten. Praktisk genomförbarhet övervägdes också, samt att
kriterierna inte diskriminerar eller orättvist utesluter potentiella deltagare. Därefter
fastställdes mer specifika urvalskriterier. Med syftet att utforska krishantering i
byggbranschen, var det till grund att enbart ha med företag som är aktivt verksamma i
byggbranschen. I urvalsgruppen hade vi också som krav att respondenterna ska ha minst 5 års
erfarenhet inom byggbranschen samt att de besitter någon form av erfarenhet kring
krishantering. Detta innebär ett homogent urval, som Alvehus (2019) beskriver vara när en
grupp är av samma typ, vilket ska förenkla jämförelse mellan respondenterna. I denna studie
räknas den homogena gruppen de som jobbar inom byggbranschen. Vidare förklarar Alvehus
(2019) att ett urval i en studie bör ligga mellan 5-10 intervjupersoner för att uppnå mättad
data, i denna studie genomfördes totalt fem intervjuer.

För att bredda perspektivet har personer som besitter olika roller intervjuats, dock med
beaktande av att skillnaderna mellan dessa roller inte bör vara för stora, för att undvika allt
för divergerande svar. Vidare har urvalet varit könsneutralt för att säkerställa att
undersökningen är objektiv och inkluderande, fokus har istället lagts på kompetenser,
erfarenheter och åsikter som är relevanta för krishanteringen. Intervjuerna i undersökningen
har inte genomförts med de som arbetar direkt på byggarbetsplatsen, utan med personer som
har specifika arbetsuppgifter inom krishantering.

21



3.6 Intervjuguide
Datainsamlingen skedde genom semistrukturerade intervjuer, bestående av standardiserade
frågor, dvs frågor som ställs och formuleras likadant för alla respondenter i undersökningen.
Strukturerade frågor gör att alla respondenter svarar på samma frågor, vilket tillsammans med
potentiella följdfrågor, gör det möjligt att jämföra svaren direkt med varandra. Dessutom
minskas risken för att författarnas subjektivitet påverkar vilka frågor som ställs till de olika
individerna (David & Sutton, 2016). Denna metod betonar verbal kommunikation och
möjliggör en djupgående insamling av data (Bell m.fl., 2019). Intervjufrågorna skapades
genom att gå igenom den teoretiska referensramen och hitta kopplingar bland de olika
teorierna. Sedan delades dessa in i krisens före, under och efter faser för att skapa
kärnfrågorna, som är kopplade till syftet med studien. Intervjufrågorna har genomgått en
noggrann utvecklingsprocess för att säkerställa deras relevans och validitet för den deduktiva
studien. Processen inkluderade bland annat den systematiska granskningen av den teoretiska
referensramen för att identifiera centrala begrepp och teorier som skulle vägleda, samt
uppdelning av frågor i krisens faser. Källor som har inspirerat framtagningen av frågorna
inkluderar forskningsartiklar, etablerade teorier och modeller, samt tidigare studier som
behandlar liknande ämnen, som presenteras i den teoretiska referensramen. Genom att
applicera principer från dessa källor har intervjufrågorna utformats för att omfatta specifika
aspekter av krisens olika faser och dess påverkan på de berörda aktörerna. Denna metodiska
strategi har bidragit till att säkerställa att frågorna är både teoretiskt välgrundade och praktiskt
tillämpbara för att uppnå studiens övergripande mål och syfte.

Alla respondenter fick samma frågor där syftet var att de skulle svara på dem öppet och från
ett brett perspektiv. Syftet med denna struktur är att bevara höga nivåer av reliabilitet och
likheter bland respondenterna (David & Sutton, 2016). Eftersom kärnfrågorna var breda
kunde respondenterna ibland svara på en fråga som ännu inte ställts, då valdes att inte ställa
kommande fråga för att undvika upprepning. Då respondenterna jobbar på olika företag, på
olika nivåer, genererar detta i olika erfarenheter. Detta i kombination med egna tankar och
personliga förmågor ledde till både likheter och skillnader i intervjusvaren. Därför uppstod ett
antal följdfrågor under intervjuerna, som baserades på respondents svar som kunde utvecklas
ytterligare. I vissa fall när likheter med en annan respondents svar upptäcktes, baserades
följdfrågan på denna koppling. Detta möjliggjorde detaljer och djupare förståelse kring
respondenternas upplevelser och perspektiv för oss författare. Syftet med följdfrågorna är att
säkerställa att intervjuerna bidrar med rätt information som sedan kopplas tillbaka till
studiens syfte (Söderbom & Ulvenblad, 2016). Ibland ställdes några klargörande frågor i
syfte att kontrollera att intervjupersonen har förståelse för vad den sagt (David & Sutton,
2016). Stor vikt lades på att inte göra frågorna ledande, därmed var alla intervjufrågor även
öppna, det vill säga diskussionsledande frågor som inte går att svara “ja” eller “nej” på. Den
kvalitativa data som framförs genom intervjuerna är dessutom baserad på respondentens
individuella erfarenheter och är därför pålitlig inom ramen för den specifika kontexten. Dock
kan sådan information generaliseras till andra situationer (Alvehus, 2019).
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3.7 Datainsamling
Samtliga respondenter kontaktades via mail för en förfrågan om att delta i studien. Vidare
frågades respondenterna om de önskade att ha intervjun digitalt, via Zoom där vi kan ha på
kameror och se varandra, per telefon eller fysiskt. Detta för att de skulle ha möjligheten att
välja fritt. Två av intervjuerna genomfördes med en av författarna på plats, medan den andra
var med på Zoom. Två andra intervjuer genomfördes på Zoom, med båda författare. Den sista
intervjun genomfördes via telefonsamtal, med båda författare. Innan genomförandet av
intervjuerna förtydligades vikten av att intervjun är frivillig att ställa upp på och att det är
personen samt företaget ifråga som tar beslutet om att ställa upp eller inte ställa upp på
intervjun.

Innan kärnfrågorna ställdes presenterades författarna för att respondenterna skulle få en
uppfattning av vem vi är. Vidare presenterades syftet med undersökningen för att betona
vikten av respondentens deltagande. Därefter ställdes några frågor gällande anonymitet.
Respondent 4 tillät användning av förnamn, medan resterande önskade vara anonyma.
Däremot kommer samtliga för- och efternamn hållas anonyma, för att studien ska följa en röd
tråd. När det kommer till företagsnamn tillät respondent 2 och 4 användningen av
företagsnamn i studien, resten valde att hålla företaget anonymt. Samtliga respondenter tillät
inkludering av pronomen vid benämning av dem. Alla respondenter godkände även en
mindre presentation av företaget de jobbar på, bland annat hur många anställda företaget har,
samt vilka roller respondenterna besitter. Vidare fick respondenterna möjligheten att
presentera sig själva och därför ställdes ett antal demografiska frågor. Några
uppvärmningsfrågor ställdes i syfte att skapa förtroende (David & Sutton, 2016) och för att få
en övergripande bild av respondentens roll i företaget och dess krishantering.

Samtliga intervjuer spelades in med godkännande av respondenterna. Detta gjordes för att
kunna lyssna på intervjuerna efteråt och underlätta vid transkribering av datan. Vissa saker
var svåra att begripa vid intervjun, samt att det var svårt att anteckna allt som sades medan vi
höll intervjuerna. Det säkerställer också att vi inte missade någon information. Under
intervjuns gång var det en av författarna som ställde frågorna medan den andra antecknade
vad som sades. Intervjun bestod av totalt 17 frågor varav fyra var uppvärmningsfrågor.
Vidare delades intervjufrågorna in i krisens “Före, Under och Efter” faser där tre frågor
handlade om före, fyra frågor om under och fem frågor om efter en kris. I slutet ställdes även
frågan om respondenten ville tillägga något som inte täcks av intervjun. Frågorna hittas under
bilagor som Bilaga 1 - Intervjuguide. Intervjuerna tog mellan 40-60 minuter att genomföra.

3.8 Analys av intervjuer
Rennstam och Wästerfors (2015) tre metoder för analys inom forskning är sortera, reducera
och argumentera. Sortera syftar till empirin, där en ordning skapas. Därefter reduceras data
och skapar tydlighet samt relevans. Till sist tillämpas ett kritiskt tänkande för att formulera
argument baserade på den bearbetade datan. Detta har förbehållits vid skrivandet av denna
studien. Efter genomförandet av intervjuerna sammanställdes de till en empirisk text. Dessa

23



analyserades för att hitta likheter och skillnader, samtidigt som de kopplades till den tidigare
framtagna teorin. Till sist sammanställdes allt innan slutsatser drogs.

3.9 Trovärdighet och etiska övervägande
Att säkerställa trovärdigheten i studien har varit av yttersta vikt, vilket har krävt en noggrann
bedömning för att garantera att våra resultat är pålitliga och en korrekt representation av det
som studerats. För att uppnå detta har strategier tillämpats, såsom långvarigt engagemang och
grundlig observation för att fördjupa förståelsen för både krishantering och
verksamhetsstyrning. Genom att spendera mycket tid med litteratursökning och
datainsamling har vi strävat efter att uppnå en djupgående förståelse för det studerade
området (David & Sutton, 2016). En annan avgörande faktor för vår trovärdighet har varit att
ständigt reflektera, diskutera och ifrågasätta våra egna antaganden och hur dessa kan ha
påverkat vår tolkning av data, för att minimera risken för bias (Patel & Davidson, 2019).

När det gäller etiken i vår forskning har vi strikt följt etiska riktlinjer och principer för att
respektera respondenternas rättigheter och värdighet. Detta inkluderar samtycke, där
respondenterna fått detaljerad och utförlig information om studiens syfte, metod, eventuella
risker, samt deras rätt att inte svara på en fråga eller när som helst avbryta intervjun. Vi har
behandlat all information med försiktighet och respekt för att bevara respondenternas
integritet (David & Sutton, 2019).

3.10 Validitet
Enligt David & Sutton (2016) innebär validitet i korta drag att resultaten är korrekta och att
det finns en tydlig koppling mellan orsak och verkan. Författarna betonar att
validitetsbegreppet omfattar två andra begrepp: relevans och giltighet. Validitet kan delas in i
många underkategorier, vilket gör det till något komplext att förstå. Jacobsen (2002) och
David & Sutton (2016) har delat in begreppet i två kategorier, intern och extern validitet.
David & Sutton (2016) beskriver intern validitet som något som kopplar ihop den insamlade
datan med verkligheten. Den interna validiteten syftar på verkligheten för det urvalet som har
studerats, alltså studiens fem utförda intervjuer. Kvalitativa intervjuer skapar enligt David &
Sutton (2016) förutsättningar för större intern validitet, men det är dock ingen garanti på det.
Den kvalitativa forskningen prioriterar validitet framför generaliserbarhet. Den externa
validiteten däremot handlar om i vilken utsträckning resultaten från studien är relevanta i
verkliga situationer och om undersökningen kan generaliseras, alltså kan tillämpas brett
utanför studiens specifika förhållanden. Jacobsen (2002) och David & Sutton (2016) belyser
att det är enklare att säkerställa valid information i kvalitativa studier, jämfört med
kvantitativa, eftersom att forskaren i det kvalitativa fallet har möjlighet att komma närmare
respondenten och därmed få en djupare förståelse för deras perspektiv.

I denna studie har flera åtgärder vidtagits för att förbättra validiteten. För att få en djupare
förståelse och bredd i resultaten tillämpades metodtriangulering, vilket innebär en
kombination av olika datainsamlingsmetoder såsom intervjuer och observationer med analys
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av sekundärdata. Detta kan bidra till en mer heltäckande förståelse av ämnet än studier som
endast använder en enda metod (Alvehus, 2019). Slutligen genom att regelbundet söka
feedback från handledare, möjliggjordes identifiering och åtgärder av potentiella svagheter i
arbetet, vilket ytterligare stärker validiteten enligt Jacobsen (2002).

3.11 Reliabilitet
Thurén (2007) beskriver reliabilitet vara hur pålitligt och konsekvent ett forskningsresultat är
vid upprepade mätningar och under liknande förhållanden. När det gäller reliabiliteten i
forskning är det viktigt att tänka på flera nyckelaspekter för att säkerställa att studiens resultat
är tillförlitliga och kan upprepas. Detta betonas med att det dels är viktigt att mätningarna
sker korrekt samt att de är standardiserade och konsekvent genomförda för alla deltagare.
Författaren tillägger även att man också ska ha instruktionsklarhet i åtanke, det vill säga att
man ser till att instruktionerna är tydliga och enhetliga för alla deltagare. Samtidigt tillägger
David & Sutton (2016) att otydligheter kan leda till missförstånd och påverka
respondenternas svar, vilket i sin tur påverkar reliabiliteten. I studien har det varit viktigt för
författarna att vara medvetna om bias, våra egna förutfattade meningar. Därför har det
noggrant tillämpats strukturerade intervjuer för att minska inflytandet på subjektivitet.
Skriftliga instruktioner och riktlinjer har även skickats till alla respondenter innan intervjuns
genomförande. Detta material är avsett att läsas igenom i deras takt, vilket ger dem
fullständig frihet att överväga om de vill delta i studien utan subjektiv påverkan.

Vidare har källorna i studien granskats kritiskt och ofta har ytterligare en källa använts för att
stärka den första källan. Det har även funnits beredskap för eventuella bortfall som situationer
där data saknas på grund av en respondent väljer att inte fullfölja intervjun. Det var viktigt att
vara förberedd på sådana situationer eftersom det kan påverka studiens resultat och tolkning .

3.12 Generalisering
David & Sutton (2016) beskriver att den andra delen av validitet, den som kallas
generaliserbarhet, är det som kopplar ihop den insamlade datan med den större populationen.
Med andra ord, det som vi inte studerat. I denna studie är den större populationen hela
byggbranschen. När fokuset ligger på att skapa en djup förståelse för ett få antal företag
begränsar det möjligheten att undersöka flera företag. Detta kan leda till en förlust av extern
validitet, som egentligen är värdefull när det kommer till skapandet av jämförbara resultat.
Många respondenter leder till en djupare analys av hela populationen.

Däremot är det mycket mer användbart att välja ett mindre urval, som är väl genomtänkt, än
ett större urval som inte är lika genomtänkt. Det viktigaste i en studie är alltså inte att försöka
få ihop så många respondenter som möjligt, utan att resultatet är användbart (David & Sutton,
2016). Vi är väl medvetna om att vårt urval på fem intervjuer inte kan definiera hela
byggbranschen och att resultatet kanske inte kan tillämpas på hela populationen, men kan
fortfarande se likheter i företagens krishantering. Dessutom är studiens urval väl genomtänkt,
bland annat genom att intervjuerna har skett på stora företag med många anställda. Det
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förekommer fler kriser hos dem än hos mindre företag, därmed jobbar de mer med
krishantering. Samtliga intervjupersoner har ett ansvar över andra anställda och har erfarenhet
av att hantera kriser.

3.13 Användningen av AI
Under arbetet med studien har AI använts, specifikt ChatGPT, som ett verktyg för att
förbättra skrivprocessen. ChatGPT har varit ett hjälpande verktyg för att formulera och
omformulera det som skrivits. Detta har gjort att det blivit en klarare och mer
sammanhängande prestation av idéer och forskningsresultat. AI har använts för att generera
idéer, särskilt i början av studien när det skulle bestämmas vad som ska undersökas samt för
att utveckla idéer till frågeställning och syfte. Chat Gpt hjälpte även till att hitta synonymer
till olika ord samt alternativa formuleringar olika uttryck, vilket gjorde att språket blev mer
nyanserat och texten mer varierad. En viktig lärdom från att använda AI är förståelsen av dess
förmåga att fungera som en samarbetspartner i skrivprocessen, vilket sparade tid och
förbättrade textens kvalitet. Det visade sig även att AI kunde erbjuda värdefull feedback, trots
att det funnits en handledare som gett feedback under processen, är inte han lika lättillgänglig
som AI. På så sätt fungerade AI som ett kompletterande verktyg till handledningen och
erbjöd värdefull feedback som annars kunde vara svår att få på grund av tidsbegränsningar.
Utöver att hjälpa till med språklig bearbetning har AI använts för att sammanfatta
forskningsartiklar och studier samt utarbeta specifika sökfrågor och nyckelord. Genom detta
kunde Chat Gpt effektivisera litteraturgenomgången och ge en snabb överblick över aktuell
kunskap inom ämnet. Detta sparade betydande tid och underlättade för en mer grundlig
analys av relevant forskning.
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4. Empiri
I detta kapitlet presenteras det empiriska materialet som erhållits från intervjuerna. För att
ge en strukturerad förståelse för hur de olika respondenterna upplever och hanterar kriser i
sin organisation, är kapitlet organiserat efter intervjupersonerna. Varje respondents avsnitt
är ytterligare indelat i tre delar: före, under och efter. Denna uppdelningen ger en tydlig och
detaljerad insikt över respondenternas strategier och åtgärder i de olika faserna av
krishanteringen.

4.1 Respondent 1
Respondent 1 är en man som innehar rollen som projektchef på ett byggföretag och har åtta
års erfarenhet av sin roll som projektchef. Han beskriver sina primära arbetsuppgifter vara att
planera, organisera och övervaka projektets framsteg. Vidare ansvarar han för riskhantering,
vilket innebär att identifiera potentiella risker i projekten och ta fram strategier för att
minimera dessa. Företaget han jobbar på är verksamt i Sverige sedan många år tillbaka och
har cirka 2000 anställda.

Före kris
Respondenten berättar att den dagliga krishanteringen ofta involverar grundläggande aspekter
som korrekt arbets- och skyddskläder, såsom hjälmar, skyddsvästar och skyddsglasögon. Han
påpekade även att arbetarna ibland inte haft rätt skyddskläder som krävs för det givna
arbetsmomentet, trots att de blivit tillhandahållna detta.

“Detta beror ofta på att de känner sig självsäkra och tror att de har full koll på situationer,
vilket kan leda till att de försummar säkerhetsrutiner och föreskrifter som är avgörande för
att undvika olyckor på arbetsplatsen", respondent 1.

Vidare nämnde respondenten språkbarriären som en utmaning inom branschen, särskilt
eftersom att byggprojekt ofta inkluderar delade entreprenader där flera olika företag jobbar på
en och samma plats. Respondenten berättade att många gånger består underentreprenörerna
av utländsk arbetskraft, vilket kan leda till kommunikationssvårigheter kring enkla regler som
måste följas på arbetsplatsen. Han upplyste även vikten av att vara väl förberedd inför en
potentiell kris, där de arbetar proaktivt och strukturerat med planering och förberedelser.
Några förebyggande åtgärder de implementerat är regelbundna möten, tex, morgonmöten
som hålls även när det inte finns mycket att diskutera. Respondenten menar att syftet med
dessa möten är att upprätthålla kommunikationen och att ständigt uppdatera och påminna om
säkerhetsprotokoll och arbetsprocedurer.

Något annat de gör i förberedelsearbetet är att ledningsgruppen genomför en genomgång av
potentiella risker och tar fram åtgärder för att förebygga och minimera dessa. Respondenten
betonar att detta inkluderar allt från arbetsmiljöplanering till förberedelser för oväntade
händelser, till exempel ekonomiska kriser och pandemier. Trots noggranna förberedelser
framhöll respondenten att kriser ofta är svåra att förbereda sig inför eftersom de sällan är
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förutsägbara och ofta innebär situationer som man inte tidigare stött på och saknar erfarenhet
av. Trots att vissa kriser inte riktigt går att förbereda sig på betonade han att ett effektivt
krishanteringsarbete grundar sig i noggranna förberedelser och planering. Han påpekade även
att det är under detta skede som man kan upptäcka vissa varningssignaler, vilket gör det
möjligt att ingripa i ett tidigare skede av krisen, eller till och med innan den brutit ut.

Utöver detta tar han som projektchef fram en riskhanteringsplan för att på ett systematiskt sätt
identifiera potentiella risker innan de leder till olyckor eller skador. Respondenten nämnde
även att arbetsmiljöplanen också är ett verktyg som systematiserar säkerhetsarbetet samt som
ser till att alla säkerhetsaspekter blir behandlade.

“Båda dessa planer är anpassade till det specifika projektets behov, vilket gör att vi
behandlar specifika risker på just den arbetsplatsen", respondent 1.

Vidare nämnde respondenten att myndigheternas involvering i risk- och krishanteringsfrågor
inom byggbranschen tidigare varit begränsad, men att de under senaste året har skett en
positiv ökning i deras engagemang vilket uppskattas av de i branschen.

Under kris
När en kris inträffar gör företaget vanligtvis inte omfattande förändringar i sin
organisationsstruktur, utan alla behåller sina befintliga positioner.

“Att behålla standardiserade processer och rutiner ger en fast grund att stå på när
situationen är osäker, det minskar också risken för fel och missförstånd", respondent 1.

Respondenten tillägger däremot att arbetsbelastningen kan bli högre för den givna positionen.
Det kan även förekomma kompletteringar om det är nödvändigt.

“Det är ofta när en kris inträffar som man faktiskt inser vart det brister”, framhäver
respondenten.

Respondenten poängterade att överlag har alla god kännedom om sina arbetsuppgifter under
en kris, men erkände att det fanns situationer där detta kan påverkas. Som exempel nämnde
han corona-pandemin där vissa entreprenörer blev försenade och för att de andra
entreprenörerna skulle kunna fortsätta sitt arbete måste den föregående entreprenören avsluta
sitt uppdrag. I dessa situationer kunde arbetet för vissa parter stanna upp, vilket ledde till att
en del inte riktigt visste vad de skulle göra när arbetsflödet avbröts från dess vanliga gång.

Vidare gick vi in på krisens kort- och långsiktiga effekter och hur dessa hanteras. Som svar
fick vi att både de kort- och långsiktiga strategierna under krishanteringen är viktiga att ha på
plats. Det som respondenten nämnde som omfattades av kortsiktiga strategier var bland annat
snabb respons, han betonade detta med att utforma en krisplan som inkluderar tydliga roller
och ansvarsområden, för att alla ska veta vad de ska göra när krisen inträffar. Sedan nämnde
respondenten kommunikation som en annan aspekt, han menar på att det inte bara räcker med
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kontinuerlig kommunikation utan att det som framförs är rätt kommunikation. Ibland går
kommunikationen för snabbt och då kan två olika besked kommuniceras vilket kan både
skapa misinformation men även byggfel, som i sin tur kan leda till en annan kris. De
långsiktiga strategierna å andra sidan nämnde respondenten utvärdering och lärande under
krisens gång och inte bara enbart efteråt. Detta gör att företaget inte bara reagerar på krisen
utan också proaktivt justerar och förstärker sina strategier. I de långsiktiga åtgärderna nämnde
respondenten även att investera i att bygga företagets resiliens, till exempel finansiell buffert.
Vidare berättar han att för att förhindra att en kris ska sprida sig till de andra delarna eller
nivåer bör en organisation ha en uppdaterad krishantering som grund, sedan betonade han
även vikten av kommunikation för att göra alla inkluderade parter medvetna om att det
uppstått en kris för att på så sätt hinner de förbereda sig ifall det sprider sig till dem.

Efter kris
Under intervjun frågades respondenten hur en kris hanteras efter att den inträffat, och han
förklarade att det varierar beroende på krisens natur. Som exempel tog respondenten upp en
allvarlig arbetsolycka där en entreprenör från Portugal föll från en hög höjd. På grund av hans
ursprung och specialvård, blev han tvungen att transporteras tillbaka till Portugal. I detta fall
blev krishanteringen starkt kopplad till de inblandades känslor, där bland annat företagets
ägare följde med honom till Portugal, medan de andra arbetarna i bygget samlades för stöd
och information för att sedan skickas hem för att bearbeta händelsen. Respondenten nämnde
även att efter allvarligare olyckor som denna brukar företaget erbjuda stöd och terapi för sina
anställda.

Med undantag från dessa extremare fall brukar de vanligtvis samla alla arbetare efter att en
kris eller olycka inträffat tills polisen är på plats och ger klartecken att bygget kan fortsätta.
De har även som rutin att dagen efter en händelse samlas alla innan arbetets början. Under
detta möte går man igenom vad som hänt, vad som ledde till händelsen samt hur man kan
åtgärda felet för att förhindra att det inträffar igen. Respondenten understryker också vikten
av att alla medarbetare ges möjlighet att uttrycka sig under mötet, även de mest introverta, för
att säkerställa att alla perspektiv och känslor blir hörda. Vidare poängterar han att varje gång
en olycka inträffat har de följt etablerade rutiner och vidtagit åtgärder, vilket har förhindrat att
samma olycka inträffat igen hos företaget. Respondenten nämner även den andra sidan av
krishanteringen i byggbranschen, där användningen av skyddsutrustning är den första och
största åtgärden för att förebygga olyckor, menar han. Vad gäller detta, trots omfattande
planering och information är det i slutändan den enskilde personens ansvar att använda
utrustningen korrekt.

“En osäker byggställning går att åtgärda, men att någon skär sitt finger för att personen inte
vill ha på sig skyddshandskar är svårt för oss att åtgärda”, respondent 1.

Respondenten är medveten om att under vissa omständigheter, till exempel en varm
sommardag, kan en del arbetare vara benägna att inte bära skyddshjälm. Trots detta fortsätter
han konsekvent att påminna alla om att sätta på sig hjälmen. Respondenten understryker även
vikten av att ta in en expertis om något på arbetsplatsen framstår som osäkert eller
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problematiskt och att man själv saknar kunskap för att åtgärda problemet. Han menar på att
man inte ska tveka för att söka hjälp från specialiserade säkerhetsexperter eller konsulter för
att se till så att alla risker hanteras på ett professionellt sätt.

Vidare belyser respondenten vikten att återhämtningsprocessen efter en kris till stor del beror
på vad det är för kris som inträffat. Han förklarar detta genom att beskriva hur olika
situationer hanteras olika allvarligt. Om det är en extremt allvarlig kris hanteras det direkt och
omgående, till exempel vid dödsfall reagerar företaget omedelbart genom att avbryta all
verksamhet. Alla anställda skickas hem och i sådana fall erbjuds psykologiskt stöd och terapi
för de anställda. Dagen efter en sådan incident ägnas åt utvärdering och reflektion. De
anställda diskuterar vad som hände, identifierar eventuella fel och brister samt föreslår
åtgärder för att förhindra att liknande situationer uppstår igen.

Vidare betonar respondenten även att trots att de har en välformad krishanteringsplan så finns
det alltid rum för förbättringar. Han poängterar ännu en gång att man aldrig kan vara helt
förberedd, eftersom alla kriser har unika aspekter som kan vara svåra att förutsäga. Därför ser
han inte krishanteringsplanen som en statistisk lösning, utan som ett levande dokument som
kontinuerligt behöver uppdateras och förbättras. Detta kräver ett ständigt arbete för att
säkerställa att planen är anpassad efter nya instinkter och förändrade omständigheter på
arbetsplatsen. Men detta sagt tillades att de ständigt jobbar med att förbättra krishanteringen,
detta gör dem bland annat genom att samla feedback från de som är “särskilt utsatta” dvs dem
som jobbar i den operativa styrningen (byggarbetsplatsen).

Respondenten diskuterade även hur olika typer av kriser påverkar kundvärdet inom deras
företag, särskilt när kunden direkt påverkas av krisen. Ett exempel han lyfte fram var under
corona pandemin, när företaget hade svårigheter att få tag på värmepumpar från sin ordinarie
leverantör under corona pandemin. För att hålla byggprojektet inom tidsramarna beslutade de
att byta till en annan leverantör. De var medvetna om att de värmepumpar de nu anskaffade
inte hade samma kvalitet som de vanligtvis använde, men ansåg att ett försenat projekt skulle
ha värre konsekvenser för kundrelationerna. Detta snabba beslut ledde dock till ytterligare
problem; den ersatta värmepumpen orsakade senare en översvämning i en lägenhet. Detta
illustrerar hans poäng om att snabba åtgärder i en kris kan lösa omedelbara problem men
också skapa nya utmaningar på längre sikt. Han betonade vikten av att noggrant överväga
konsekvenserna av krisåtgärder, inte bara för att lösa det aktuella problemet utan också för att
förhindra framtida negativa effekter på kundvärdet.

4.2 Respondent 2
Respondenten 2 är en man med över 15 års erfarenhet inom branschen. Han började som
hantverkare inom el på Prenad efter gymnasiet och har sedan dess utvecklats i organisationen
till att nu vara arbetsledare. Som arbetsledare leder respondenten projekt på olika
byggarbetsplatser där han har ansvar för hantverkarna. Han beskriver sin roll i
krishanteringsarbetet som att han som arbetsledare har ett ansvar att se till så att alla sköter
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sina uppgifter och följer arbetsplatsens regler i ett förebyggande syfte. Prenad har idag cirka
750 anställda.

Före kris
Respondent 2 berättar att Prenad enligt honom är bra på att förbereda och planera inför en
potentiell kris. Prenad har en så kallad kompass, där alla Prenads anställda får svara på frågor
flera gånger per år. Frågorna handlar om vad som fungerar på Prenad, respektive inte
fungerar, i syfte att förbättra arbetsmiljön. Respondenten tycker att deras krishantering till
mestadels sköts bra men ibland kan förarbetet ha skötts dåligt vilket gör att de blir lidande
och då kan det hända att en tidigare kris uppstår igen, men det kan också bero på opåverkbara
faktorer.

“Företaget jobbar väldigt aktivt med att förbättra arbetsmiljön", respondent 2.

Hantverkarna brukar få mellan 5-20 frågor ett par gånger om året på mail, de är inte
obligatoriska men respondenten berättar att de flesta brukar svara på dem. De har även en
årlig obligatorisk kompass där alla måste svara på några fler frågor. Prenad har också en årlig
utvärdering av varje anställd som genomförs på alla i företaget. Det blir många personliga
frågor gällande arbetsmiljön, hur man ställer sig till hur företaget fungerar, vad man behöver
mer av och vad man vill åstadkomma i framtiden, även kompassens frågor tas upp under
utvärderingen. Efter detta hålls ett stort möte där man går igenom och sammanställer alla
svar, för att sedan betygsätta dem från 1-10, där grönt är bäst och då ska de fortsätta som de
gör, medan rött är dåligt och då behöver de göra förändringar.

“Utifrån detta resultat, gör företaget ändringar, så gott som det går”, respondent 2.

Vidare berättar respondenten att de har en säkerhetsgenomgång på alla arbetsplatser innan de
sätter igång med ett projekt, detta görs muntligt men alla berörda parter får även ut det
skriftligt. Detta dokument skrivs därefter under av alla för att säkerställa att de läst innehållet
och förstått vad som gäller, samt vilka regler det finns på den specifika arbetsplatsen.
Respondenten betonar att varje enskild medarbetare har ett eget ansvar att följa det som
skrivits under. Vidare berättar respondenten om det så kallade "kompis systemet" som
innebär att medarbetarna inte har varken någon skyldighet eller rättighet att säga till någon
som gör fel. Vad man istället ska göra om man ser någon göra ett fel är att säga till
arbetsledaren som är på plats, vilket Prenad kallar för det “anonyma systemet”. Det innebär i
princip att man ska säga till sin arbetsledare istället för att säga till personen i fråga att det är
något som inte sköts rätt.

Respondenten berättar hur Prenad har flera projekt igång samtidigt och då har de ett
skyddsombud på varje arbetsplats. Dessa blir skickade på utbildningar frekvent genom åren
och har i regel bättre koll på arbetsmiljölagar och skyddsregler, de har även en skyldighet att
göra flygande besiktningar under byggets gång. Deras riskbedömningar och arbete med
säkerhet riktar sig mycket åt ström, skärskador och fallolyckor samt psykiska skador på grund
av stress eller tung arbetslast. Eftersom att dessa är de vanligaste förekommande skadorna på
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Prenad, är det de frågorna som en grupp av flera skyddsombud jobbar mest med. Dessa typer
av skador åtgärdas genom att sätta upp regler. Respondenten tog även upp ett exempel som
att de inte får lov att arbeta från en stege över 1 meter över mark, utan att ha minst en hand på
stegen.

“Vi jobbar rätt mycket med att förebygga olyckor som är vanliga för oss”, respondent 2.

Respondenten berättade att det ofta händer att de jobbar i situationer som anses vara lite
farliga. Dessa kallas för riskarbete, i dessa fall behöver man göra en riskbedömning innan
man påbörjar arbetet. Dessutom behöver de skriva riskanalyser innan de påbörjar riskarbeten
på vissa av dagarna när de utför vissa moment, exempelvis “ström på”.

Respondenten anser att deras krishanteringsplan är ett fungerande system som består av
mallar för de flesta kriser som kan uppstå, som de sedan kan följa ifall krisen skulle uppstå.
Denna avgör hur de ska arbeta och vad de ska göra ifall en kris inträffar. Exempelvis om det
är för kort byggtid på ett arbete så kan de kolla i mallen för att se vad de kan göra och sedan
följa det. I denna mall står det att de kan få det förlängt eller så hyr de in folk som kan hjälpa
dem, det kan även förekomma kvälls- och helgarbete för att de ska bli klara i tid. Vidare
berättar han att om alla skött sitt arbete rätt med att förbereda och planera och sedan följt
detta till punkt och pricka så är man oftast väl förberedd om eller när något fel inträffar.

“När ett fel inträffar beror det oftast på att någon har slarvat med mallens innehåll",
respondent 2.

I och med att de har ett så pass avancerat arbetsupplägg är det rätt svårt för dem att göra fel.
Men även om de nu skulle göra fel är de så pass skyddade att det inte är det värsta som kan
hända. Respondenten refererar här till exemplet med stegen och vilka regler som ska följas
och förklarar att om någon inte följer dessa regler så blir man inte chockad om denna
människan sedan trillar och skadar sig. Samma sak gäller om man blivit tillsagd att använda
skyddshandskar när det finns risk att skära sig. Om en person inte följer dessa regler och
sedan skär sig så blir man inte chockad över denna skada som uppkommit för att man inte
hade rätt skyddsutrustning.

Det är viktigt med eget ansvar eftersom arbetsledare inte kan vara på plats hela tiden för att
hålla koll på hantverkarna, utan de får följa reglerna. Om vi följer vårt arbetssätt då ska
ingenting kunna hända, och om det händer något så kan ingen komma till skada", tillade
respondenten.

Respondenten upplever att en krishanteringsplan gör att arbetet kring Prenads krishantering
blir mer effektiv eftersom de då är mer förberedda med en plan och ett förstående på
företaget. Syftet med planen är att de ska få så lite påverkan från krisen som möjligt för att
det vardagliga arbetet ska kunna fortsätta i dess ursprungliga planerade riktning.

Under kris
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Respondenten anser att en kris har inträffat när ett projekt eller anställd blir påverkad av
något som vanligtvis inte förekommer på arbetsplatsen. Den mest vanligt förekommande
krisen på arbetsplatsen är enligt honom brist på kommunikation mellan ledare och anställda,
och att många andra kriser grundar sig på det. Det kan exempelvis vara att hantverkarna får
information alldeles för sent om ett arbete som kanske måste bli klart inom en viss tid, vilket
kan sätta mycket tidspress på dem. Det blir också press på arbetsledaren som måste lösa detta
problem. Utöver förseningar med information påpekar respondenten att något som är
problematiskt gällande kommunikationen är tidsplaneringen för projekt. Det är ofta
hantverkarna har tidspress på sig i form av för kort byggtid och att de får försöka arbeta ikapp
detta. Respondenten berättar hur stressen på grund av tidspress har lett till problem som
skador, fel och att man kanske inte arbetar så säkert som man borde göra.

”Dessa problem förekommer mycket oftare när de är under tidspress jämfört med när de har
längre byggtider”, förklarar respondenten.

Respondenten tillade även att arbetsolyckorna ökar när tidspress läggs på arbetarna, eftersom
att de har för mycket att tänka på samtidigt. Han berättar även att stressen kan orsaka
psykiska problem och att han själv inte alls arbetar bra under stress. När han är som mest
stressad på jobbet tar han med sig jobbet hem och då kan han inte riktigt slappna av där
hemma vilket leder till att han aldrig är riktigt utvilad. Dessa problem uppkommer genom en
blandning av dålig kommunikation, felritningar, planeringen av byggtid, en annan
entreprenad eller försening av material. Ibland kan det handla om framkomlighet att det tar
för lång tid innan de får lov att påbörja vissa moment.

Vidare berättar respondenten att när en kris inträffar, kan det hända att skyddsombudet som är
på plats pausar eller sätter stopp för bygget tills problemet blivit åtgärdat. Den längsta pausen
respondenten har varit med om var på fyra timmar. Då var det en ställning som de ansåg inte
var godkänd att gå på eftersom sparkskyddet saknades. Skulle man halka på en ställning så
måste man skyddas från att glida av den vid fötterna, knäna och höften och dessa krav
uppfylldes inte. Så fort problemet var löst, återgick de till arbetet.

Respondenten berättar att när en kris inträffar prioriteras de arbetsuppgifter som måste bli
klara först. Han kallar hanteringen under krisen för “släcka bränder”. Ibland kan man få sätta
sitt egna projekt åt sidan för att åka iväg och hjälpa till på ett annat projekt för att få färdigt
det i tid, om det är det som prioriteras. Respondenten berättar om ett projekt som han själv
ledde där det inte såg ut som att de skulle bli klara i tid. Samtidigt var ett annat nystartat
projekt igång, hantverkarna från det projektet fick hjälpa till med respondentens projekt och
hamnade lite back själva. Sedan hjälptes de åt med att få klart det andra projektet, det
nystartade. Trots att en kris inträffat och de anställda kan komma att flyttas runt behåller alla
fortfarande samma position i företaget.

Vidare berättar respondenten att varje enskild medarbetare inom företaget är medveten om sin
roll och sitt ansvar under en kris, och detta är definierat och förstått av alla. Innan varje
projekt drar igång har de möten där allt delas upp, vem som ska göra vad och vem som
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ansvarar för vad. Både under en kris, men också i vanliga fall har alla sin roll i att få
projekten att flyta på.

Efter kris
Respondenten berättar att det finns en grupp som består av flera skyddsombud som jobbar
med krishantering. Allt som händer under en kris dokumenterar de i en app som är tillgänglig
för Prenads anställda. Detta inkluderar en analys av vad som hände, varför det hände, hur de
ska göra för att det inte ska hända igen samt hur de ska jobba för att bli bättre och hitta
lösningar. Gruppen tar vidare sin analys till ett huvudskyddsombud, där de tillsammans går
igenom vad som dokumenterats och jobbar fram en lösning. Sedan hålls ett möte med
resterande anställda där de också går igenom allting. Detta görs så fort som möjligt efter att
krisen uppstått, för att effekterna från krisen inte ska sprida sig till resterande delar av
organisationen.

Prenads app hanterar bland annat olycksfall, men också mycket annat som både positiva och
negativa aspekter. I denna dokumenteras, registreras och sparas all information och används
sedan för att göra de tidigare nämnda kompasserna. Respondenten berättade om en incident
där en hantverkare råkade få i sig ström när han arbetade med ström på. Dagen efter hölls en
hel utbildningsdag för hela företaget om att jobba med ström på och hur man gör det korrekt.
De informerade om skyddsåtgärder, avspärrningar och speciella gummihandskar.

“Företaget är snabbt på att ta fram lösningar och åtgärda problem”, anser respondenten.

Prenad betalar för dessa utbildningar i förebyggande syfte för att driva ett eget projekt och
vara “ledande montör”, utöver att företaget erbjuder dessa utbildningar så erbjuder facket på
fritiden fler utbildningar vilket förhoppningsvis leder till att projekten drivs bättre och att
företaget inte ska drabbas av exempelvis misskötsel eller förseningar av projekten.

Efter en kris berättar respondenten att det svåraste att återställa är moralen, eftersom det är
den som drabbas mest. Detta eftersom man kanske fått jobba mer än vad man velat och man
har blivit utsatt för mycket stress. Detta är väldigt olika från person till person där
respondenten berättar att han har svårt för att släppa det, medan för någon annan kan det vara
lätt. Under corona tror han att de som drabbades mest samt hade svårast att återställas till det
normala, var hantverkarna eftersom de behövde anpassa sig mest. De fick inte lov att vara så
nära varandra vilket skapade lite problem. Arbetsledarnas arbetsuppgifter såg ganska lika ut
då de fortfarande hade sitt kontor de arbetade från, däremot hölls möten online.

4.3 Respondent 3
Respondent 3 är produktionschef sedan 2016. Han har över 25 års erfarenhet av
byggbranschen. 1997 började respondenten som yrkesarbetare, 2011 blev han arbetsledare.
Han beskriver sin roll i krishanteringsarbetet som att han hanterar kriser och konflikter bland
personal och ekonomi och även med kunder som de jobbar ihop med. Företaget som
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respondenten jobbar på är ett av Sveriges största byggföretag som varit verksamma i över 100
år, även i andra länder. I Sverige har de ungefär 10000 anställda.

Före kris
Respondenten berättar att de mest vanligt förekommande kriserna han upplevt i sitt jobb
inom byggbranschen är personligt mående, hur man mår privat som sen påverkar ens jobb.
Respondenten har varit med om yrkesmedarbetare som har psykiska problem och som har
svårt att ta sig till jobbet. Då har han fått lägga ner mycket tid på att prata med dem för att
försöka ge de rätt väg in till sjukvården. Detta har sedan gått påverkat deras arbete eftersom
de inte riktigt “är med på jobbet”. De jobbar med såna maskiner att det ibland kan ske en
allvarlig konsekvens om man inte riktigt är “med på jobbet”. Han har också varit med om
kriser som olyckor på arbetsplatsen. Det har hänt att vissa medarbetare har struntat i sitt
ansvar att bära rätt skyddsutrustning, respondenten berättar att det då är hans roll att säga till
dem. Han är alltid på arbetsplatsen för att se till att allt går som det ska och att alla
medarbetare följer reglerna. Vill någon inte följa dessa regler får man avvisa denne från
arbetsplatsen, vilket respondenten aldrig har behövt göra hittills.

“Det är lätt hänt att en olycka sker”, respondent 3.

Om det skulle ske en olycka på jobbet eller liknande har företaget en krishanteringsplan,
berättar respondenten. Denna inkluderar vilken hjälp man kan få, hur de ska bete sig och hur
de ska gå tillväga i olika steg. Stegen täcker hur de ska jobba i krisens olika faser. Vidare
berättar han att det finns en grupp på företaget som de kan kontakta som hanterar kriser.
Denna är indelad beroende på vilken region man tillhör. Vid dödsfall finns det en grupp som
tar hand om en och som man kan prata med. Respondenten berättar att om det förekommer
kriser som han inte kan hantera, tar han det vidare till sin projektchef, som i sin tur går vidare
till distriktschefen som är personalansvarig för dem alla.

Respondenten berättar om företagets arbete med förberedelse och planering som inkluderar
en arbetsmiljöplan som görs innan ett projekt påbörjas. Varje projekt har en arbetsmiljöplan
med riskhantering. Olika projekt har olika sorts risker, inför varje projekt behöver de arbeta
ner arbetsmiljöplanen till en arbetsberedning. För att göra denna omvandling går de först
igenom vad det är för typ av projekt som ska utföras och vilka arbetsmoment detta inkluderar.
Sedan tittar de på vilka risker som finns för dessa arbetsmoment och ser till att ha en plan för
varje potentiell risk. Planen innefattar bland annat hur de ska göra för att minska risken att en
kris inträffar. Detta görs av antingen respondenten, som produktionschef, eller en
arbetsledare, och alla medarbetarna får sedan tillgång till den.

Utöver arbetsberedningar har de även ett morgonmöte där alla går igenom vilka
arbetsmoment de ska jobba med under dagen och uppdaterar vilka risker som finns för dessa.
De har även konstanta skyddsronder där de kontinuerligt ser till att det inte dyker upp något
märkvärdigt. För att förebygga potentiella kriser förklarar respondenten att det enda sättet att
jobba med förebyggelse är bra kommunikation. Däremot går det inte alltid att förebygga inför
alla potentiella risker eftersom det finns en mänsklig faktor, denna kan man inte förebygga
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fullständigt, berättar han. Däremot gör de vad de kan för att försöka förebygga för mindre
olyckor. Respondenten berättar att han själv varit med om en olycka på arbetsplatsen och
berättar att det är helt omöjligt att arbeta bort alla risker. Det finns vissa kända risker inom
företaget som de känner till och som blir en hög konsekvens om det skulle ske. Dessa brukar
de ha med i sin riskplanering och arbetsberedningar. Det kan exempelvis vara ras av schakt.

Vidare berättar respondenten att krishanteringsplanen skickas ut till företagets anställda för
att alla ska ta del av informationen. Detta kommer uppifrån och nedåt, från distriktschef, till
projektchef, och sedan till dem i produktionen. Här är hans ansvar att se till att alla får den
information som krävs inför varje arbetsmoment och sedan se till att alla följer detta för att
det inte ska ske en olycka. Sedan får alla signera arbetsberedningen så att de är medvetna om
vad som ska göras och vilka risker som medföljer. Vidare nämner respondenten att det
handlar om sunt förnuft om man följer detta eller inte, även här nämner han den mänskliga
faktorn och att psykisk ohälsa kan påverka det och kanske medför en olycka. Så utöver hans
ansvar, har varje medarbetare ett enskilt ansvar och då kan det ske rätt automatiskt att man
följer detta eftersom man inte vill orsaka en olycka och själv skadas, förklarar respondenten.

Under kris
Respondenten berättar att i hans roll ute på arbetsplatsen är en kris ett pågående arbete, ibland
kan det vara svårt att bedöma när den faktiskt börjar. Men han bedömer att det är en kris när
någon skadar sig. Han förklarar att när en kris inträffar behåller alla sina positioner i
organisationsstrukturen. De försöker behålla samma tjänster men det kan hända att de skickar
över resurser från ett ställe till ett annat. Däremot är det då fortfarande samma struktur och
roller och de som är ansvariga, är fortfarande ansvariga över samma områden. Om någon
skulle bli sjuk eller sjukskriven skulle man kunna behöva ändra i strukturen och då finns det
en plan för det. De har en mall man följer när ansvaret lämnas över till nästa person. Vidare
tror respondenten inte att varje enskild medarbetare är medveten om sitt ansvar och roll under
en kris. En yrkesarbetare ute på plats vet att de ska kontakta arbetsledare eller
produktionschef om något skulle hända. De vet också om att det första de ska göra är att
försöka ta hand om den skadade och sen ringa och larma SOS eller någon annan.

“Det räcker för dem att veta vem de ska kontakta", berättar respondenten.

För hans del ska han kontakta hälsa- och säkerhetschefen, projektchef och distriktschef.
Respondenten förklarar att det finns en så kallad “lina” inom företaget över vilka som ska
kontaktas.

Respondenten berättar att för att de negativa effekterna som uppstår på grund av krisen inte
ska sprida sig och bli en långsiktig konsekvens, eller för att bygget ska fortsätta rulla på,
samlar han medarbetarna för att prata om det. Då försöker de hålla det inom den gruppen av
medarbetare för att kunna fortsätta arbetet. Det beror givetvis på vilken sorts kris det handlar
om, skulle det vara ett dödsfall så hanteras det annorlunda med tanke på att det är mycket
tyngre för personalen. Respondenten berättar om en händelse där en lastbil krockade med en
mopedist. Han berättade hur händelsen gick till och sedan förklarade att de löste situationen
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genom att först tillkalla polis. Där samlades alla för att föra en dialog mellan de inblandade
och se till så att alla mådde bra. Sedan pratade de om vad som hade hänt på arbetsplatsen och
berättade att ingen blev allvarligt skadad. Efter det kunde arbetet fortsätta. De försöker
hantera kriserna så fort de uppstår.

Efter kris
Efter en kris berättar respondenten att man får sig en tankeställare över vad som kan hända
och man vill inte att samma sak ska hända igen. Därför är man mer noga med det
nästkommande arbetsmomentet med att gå igenom saker som har hänt eftersom man nu har
erfarenhet från dessa. Han tycker att företaget har en bra krishanteringsplan och att de är
duktiga när det gäller säkerhetsarbetet, de har dokumenten som bör finnas och de går igenom
dem kontinuerligt.

“Den mänskliga faktorn kan göra att oförutsägbara kriser uppstår genom opåverkbara
faktorer, och detta är inget man kan förebygga eller göra något åt”, berättar respondenten.

Om en olycka inträffar har de hälsa- och säkerhetsgruppen som tar fram händelsen, de kallar
det KIS, kort informationssäkerhet. Allt som sker under krisen måste dokumenteras. Sedan
går hälsa- och säkerhetsgruppen igenom krisförloppet på alla arbetsplatser och berättar vad
som har hänt. Syftet är att sprida kunskap genom hela företaget och vad de ska tänka på, för
att det inte ska ske samma sak på ännu en arbetsplats. Respondenten förklarar att om det
skulle ske en olycka på hans arbetsplats, sprids lärdomarna om det till alla företagets
affärsområden i Sverige. För att förbättra framtida krishanteringsstrategier brukar de ha
utbildningar och göra “KISar”, varje KIS tas upp i bild och text. Sedan går de igenom och
diskuterar dessa på alla arbetsplatser. Efteråt kollar de på sin egna arbetsplats om de har
liknande arbetsmoment som den arbetsplats där olyckan skedde, och lär sig av KISarna för att
det inte ska uppstå samma eller liknande olycka.

Avslutningsvis återkopplar respondenten till exemplet med lastbilen och förklarar att krisen
är avslutad när polisen har varit där och den skadade är omhändertagen. När han har meddelat
sina högre chefer är hans arbete klart, sedan får de ta det vidare och göra utvärderingar.

4.4 Respondent 4
Denna intervju genomfördes med en kvinna som jobbar på Peab som idag har 14000
anställda i Sverige, Norge och Danmark. Hon innehar rollen som krissamordnare. Dessutom
ansvarar hon även för Peabs krisorganisation i Sverige och i Norge. Hon började som
HR-chef år 2007, redan då ingick krishanteringen i hennes arbetsuppgifter som. Hon är
ansvarig för södra Sverige. Hennes arbetsuppgifter är bland annat att utveckla företagets
krisberedskap, organisera och leda regelbundna övningar. Vidare är hon den första
kontaktpersonen vid en kris.

Före kris
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Hon inleder med att presentera en av Peabs visioner som är att de ska ha ett gott rykte på stan,
det vill säga att kunderna ska välja Peab. Hon förklarar att en bra och effektiv krishantering är
en del av detta då det dels speglar att man kan hantera en allvarlig händelse samtidigt som det
påvisar vad för typ av arbetsgivare man är. Respondenten tillägger att deras
krishanteringsarbete involverar alla på arbetsplatsen.

“Även om man tillhör något annat företag, till exempel en underentreprenör, hanterar vi
kriser för alla inblandade”, berättar respondent 4.

Hon betonar vikten av att vara proaktiv och väl förberedd, deras arbete kräver att man är redo
att agera direkt, utan möjlighet att skjuta upp saker.Vidare poängterades att i många yrken
finns det möjligheter att planera om och skjuta upp uppgifter, men i hennes roll är det viktigt
att agera omedelbart. Detta kan vara en utmaning, men också en drivkraft.

“Vårt arbete är väldigt hands-on, man måste vara beredd på att släppa allt annat - det finns
helt enkelt inte utrymme för att skjuta upp saker och ting”, förklarade respondent 4.

Vidare förklarar respondenten att under förberedelsearbetet i form av regelbundna övningar
med teamet, ser de till att alla processer och rutiner är korrekta, annars görs justeringar.
Genom regelbundna övningar och samarbete med Myndigheten för samhällsskydd och
beredskap (MSB) säkerställer Peab att deras personal är förberedd för att hantera potentiella
kriser. Dessa utbildningar går ut på att skapa ett scenario där en olycka inträffar för att sedan
lära de anställda att använda de verktyg och kunskaper de behöver för att effektivt kunna
hantera krisen. Hon nämner att det vid några tillfällen har inträffat att de scenarier de övat på
faktiskt har skett under verkliga kriser.

"Det har hänt att exakt samma händelse vi övat på har inträffat i verkligheten, vilket har
varit avgörande för att hantera situationen effektivt", berättar respondent 4.

Utöver formell utbildning lägger hon och hennes team stor vikt på att utveckla och uppdatera
deras krishanterings rutiner och processer. Detta inkluderar allt från att säkerställa att
kommunikationskanaler är effektiva och klara att användas, till att ha en tydlig och lätt följd
checklista som personalen på byggarbetsplatsen kan följa under en kris.

“Vi tränar regelbundet vårt team och ser till att alla processer och protokoll är uppdaterade
och klara att aktiveras och användas”, respondent 4.

Vidare gick hon in på vad som stod i checklistan som finns på alla arbetsplatser, där det står
stegvist vad personalen på plats ska göra när en olycka inträffar, bland annat att ringa in
henne och hennes kollegor på krisorganisationen. Ett av stegen är även att ringa till polisen
samt att informera sin närmaste chef om händelsen. Hon poängterar däremot att det är hennes
ansvar att kontakta personens anhöriga och informera om att personen ifråga är skadad. I
checklistan ingår även psykisk omsorg, då samlar man alla och lugnar ner situationen samt
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informerar om stressreaktioner och vad man kan uppleva om man blivit utsatt för det. I
checklistan står det även att det ska hållas en återsamling dagen efter att en kris uppstått.

När vi kommer in på de typer av kriser som ofta förekommer i branschen nämner
respondenten arbetsplatsolyckor, i dessa situationer hanterar de sällan den skadade direkt.

"Istället är vårt fokus på de som är kvar på arbetsplatsen. De som bevittnat olyckan kan vara
i chock och det är därför vårt arbete att stötta dem”, förklarar respondent 4.

Hon betonar att kriser inte alltid involverar fysiska olyckor, utan menar på att det ibland
handlar om att någon mår dåligt psykiskt eller har personliga problem som påverkar dem.
Detta kan leda till allvarliga situationer som självmordstankar eller hot om självmord, där det
blir nödvändigt för krishanteringsgruppen att ingripa och erbjuda stöd. Därefter frågade vi
respondenten angående det föregående om psykisk ohälsa, för att förstå om dessa problem är
direkt arbetsrelaterade eller om de även inkluderar personliga faktorer hemifrån. Hon
förklarade att det oftast är en kombination av båda.

"Många som upplever psykisk ohälsa har redan en befintlig problematik, som kan förvärras
av stress på jobbet. Det blir svårare att prestera om man inte mår bra hemma", berättar
Respondent 4.

Även om arbetsmiljön kan bidra till problemen, är det sällan den enda orsaken. Peab arbetar
proaktivt för att stötta sina anställda genom olika typer av samtal, som är anpassade efter
situationen. För mindre akuta fall kan det handla om avlastande eller sorterande samtal. I mer
allvarliga fall, som när det rör självmordstankar eller djup psykisk ohälsa, använder de sig av
stödsamtal. I dessa fall engagerar de företagshälsovården för att säkerställa professionellt
stöd. Hon gav även ett exempel på hur de hanterar situationer där någon uttrycker
självmordstankar; i dessa fall fungerar de som ett stöd till HR och ledningen, snarare än att
direkt hantera personen det berör. Däremot när det handlar om någon som är chockad på
grund av en arbetsplatsolycka, hanterar krisorganisationen det själva eftersom de är utbildade
för dessa situationer.

Vidare berättar respondenten att Peab arbetar med att stärka säkerhetskulturen. Genom
initiativ som skyddsronder och kontinuerlig uppmärksamhet på arbetsplatsen säkerhet, vilket
kan vara att kontrollera att rätt skyddsutrustning används. Detta arbete säger hon är
avgörande inte bara för att minimera risken utan också för att minska deras potentiella
påverkan om de skulle inträffa.

När vi frågade hur hon personligen ser på sitt arbete berättade hon att det känns bra att veta
att hon bidrar till något gott. Att kunna hjälpa och stödja andra i kris är något otroligt givande
berättade hon. Återigen lyfts det fram en av företagets vision, att vara “den bästa
arbetsplatsen” Här ingår det bland annat att alla ska må bra och ha en trivsam arbetsplats,
vilket är något man vill uppnå genom regelbunden feedback som också är en integrerad del
av krishanteringsarbetet.
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“Jag känner verkligen att arbetet vi gör har betydelse. Våra medarbetare mår bättre och
känner sig omhändertagna. Även våra chefer uppskattar det stöd de får från företaget”,
berättar respondent 4.

Under kris
En viktig resurs i deras krishantering är Peabs krisorganisation, som är tillgänglig för alla
anställda dygnet runt. Telefonnumret till krisorganisationen är kopplat till den geografiskt
närmaste krissamordnare, vilket respondenten påstår möjliggör en omedelbar och lokaliserad
respons. Då krisen kopplas till rimligt geografiskt avstånd, stäver krisorganisationen efter att
personligen närvara på platsen om omständigheterna kräver det.

”Vi försöker alltid åka ut två personer, för att hantera krisen och ge stöd där det behövs”,
berättar respondent 4.

När hon och hennes team får ett samtal måste de ta ett snabbt kommando för att hantera
situationen. Teamet följer en checklista som steg för steg vägleder dem genom nödvändiga
åtgärder, allt från att omedelbart informera relevanta myndigheter, till att kommunicera med
ledningen samt tillhandahålla psykologiskt stöd.

Vidare förklarar respondenten att krisorganisastionens syfte inte är att krishantera den
skadade personen, utan snarare de övriga anställda som kan vara psykiskt påverkade av
händelsen.

“I dessa situationer hanterar vi sällan den direkt skadade”, säger respondent 4.

Utöver krisorganisastionsnummret och den stöd de kan tillbringa i en kris, använder Peab
också teknologiska lösningar för att effektivisera krishanteringen. Dessa inkluderar digitala
kommunikationsplattformar som i första hand är Teams. De använder sig av teams för att
upprätthålla kontinuerlig kontakt under krisen i alla faser. Vidare förklarar respondenten att
det möjliggör också att dela realtidsinformation, koordinera insatser och spåra utvecklingen
av situationer. Respondenten betonar även att användningen av Teams möjliggör också en
snabb informationskälla till alla berörda parter, inklusive externa nödtjänster och interna
ledningsgrupper. Teams är det digitala verktyget som Peab kommunicerar genom i den
dagliga kommunikationen i företaget och inte bara i krissituationer.

Efter kris
Vidare berättar respondenten att efter en kris inträffat försöker de gå tillbaka till det normala
ganska snabbt. Från krisorganisationens sida är de noggranna med att lämna över krisen till
ordinarie verksamheten, och då kommunicerar de att de är färdiga med sina delar. Normalt
sett är krisorganisationen involverad i ett dygn, där de krishanterar samma dag och följer
sedan upp det dagen efter.
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Respondenten berättar att de även talar om för chefen vad som bör göras efter att teamets
arbete i krisen är avklarat. Hon tillägger att krisorganisationen ifråga gör ingen uppföljning
om inte skadan som skett är väldigt allvarlig. Då är det istället deras stödfunktioner, till
exempel arbetsmiljöfunktionen och HR som har hand om att följa upp krisen. Om krisen
däremot gett en långsiktig effekt, behöver även krisorganisationen göra en insats. Ett exempel
på en sådan händelse är dödsfall, då brukar krisorganisationen vara med fram tills
minnesstunden. Hon tillägger att det handlar om att känna av att alla mår bra för att kunna
avsluta deras arbete. Vi tillade även en fråga till respondenten om hon känt av att deras arbete
ibland varit för kort, varav hon svarade att det hänt flera gånger.

“Det är bättre att komma in med fler resurser än mindre”, respondent 4.

Hon berättade om en incident där en fasad hade rasat, fast bara på ena sidan. När arbetarna
kom till arbetsplatsen såg de bara den sidan som var hel. Det syntes inte att den andra sidan
hade rasat när de gick in i sina arbetsbodar. Incidenten var en stor chock för alla. Denna
incident skedde i början av krisorganisationens uppstart. Organisationen skickade endast över
en person som skulle kolla hur det stod till. Denne såg att ingen var skadad, vilket gjorde att
de inte tog händelsen lika allvarligt som de borde ha gjort med facit i hand, berättar
respondenten. I efterhand ledde detta till att de fick gå in med en massa resurser, bland annat
externa som fick hålla enskilda samtal, detta pågick i flera veckor. Hon tillade att den stora
anledningen till varför denna händelse blev så stor, tror de berodde på att man inte hade svar
på vad som hade kunnat hända om arbetarna var på plats när fasaden föll.

“Då började spekulationerna, tänk om jag var där, tänk om vi alla var där”, respondent 4.

Dessa spekulationer och oroligheter spred sig sedan till deras familjemedlemmar vilket ledde
till att även de blev oroliga. Det eskalerade helt enkelt, då fick de ingripa och sätta ner foten.
Hon belyste att denna händelse var lärorik och har haft bestående inverkan på krishanteringen
hos dem. Respondenten menar att det är lätt att underskatta hur viktigt det är för människor
att få prata om en incident, även mindre olyckor kan väcka starka reaktioner.

“Efter denna incident ser vi alltid till att besöka arbetsplatsen”, respondent 4.

Denna olycka var deras första, dessvärre var inte krishanteringen tillräckligt välarbetad, vilket
gjorde att krisen blev väldigt stor. Om krishanteringen hade varit mer utvecklad, hade de
upplevt att krisen inte skulle eskalera på samma sätt, förklarar hon. I övrigt hanterar de
kriserna bra enligt henne, och sällan blir de stora och mediala händelser. För att förhindra att
en liknande krishantering sker, övar de mycket och gör utvärderingar efter krisen som de
sedan delar till resten av organisationen. Gäller det en allvarligare olycka samlar de alla i
krisorganisationen och delar en powerpoint för att alla ska få en lärandesituation. Då går de
igenom hur de hanterat krisen och vad de hade kunnat göra bättre.
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För att lära sig av sin krishantering berättar respondenten att de är självkritiska och gör
upprepande övningar inför olika kriser som kan inträffa. Hon gav ett exempel på en sådan
situation:

"Man har ett schakt som arbetsplats där två jobbar, en ska springa iväg och hämta något och
då sker det ett ras där den andra personen omkommer, då ringde det in till oss på
krisorganisationen. Krissamordnare övar då på vad de ska säga och hur de ska hantera
situationen”, Respondent 4.

När de väljer övning försöker de titta på vad som är mest aktuellt, eftersom det är viktigt att
övningarna speglar de situationer och utmaningar som för närvarande är mest relevanta för
den givna arbetsplatsen och miljön.

Vidare lyfter hon fram vilka som drabbas mest av en kris efter att den inträffat. De som blir
mest drabbade är de som varit nära när en incident inträffat, men även de som haft ansvar, till
exempel platschef.

"De kan skuldbelägga sig, då de känner att det var deras ansvar att arbetarna skulle jobba
säkert men ändå inträffade det en olycka”, säger respondent 4.

Respondenten anser att en stark säkerhetskultur är den främsta åtgärden för att förebygga
olyckor.

“Jag hade önskat att folk hade varit mer rädda över sig själva, då hade olyckorna minskat",
säger respondenten.

Hon avslutar med att berätta att en del av efterarbetet är att samla in feedback genom
återkopplingar till hela organisationen. Efterarbetet kan även inkludera uppdatering och
förändring av rutiner och processer samt jobba in dem genom övningar med scenarion.

4.5 Respondent 5
Intervju nummer fem hölls med en man som är projektchef i ett byggföretag. Han började
jobba inom byggbranschen 1998, men på detta företag har han varit sedan 2005. 2013 blev
han projektchef. Företaget han jobbar på har drygt 3000 anställda i Sverige. Han uppgifter
inom krishanteringen beskriver han är många, dels är det han som fattar beslut under kriser.
Han jobbar även förebyggande åtgärder, som att upprätta riskanalyser på de olika projekten.

Före kris
Intervjun inleds med att respondenten säger:

"Som projektchef i ett byggföretag är krishanteringen en central del av mitt arbete, särskilt
med tanke på den riskfyllda miljön våra medarbetare kan jobba i”, respondent 5.
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Han fortsätter med att berätta att de regelbundet stöter på utmaningar som sträcker sig från
arbetsplatsolyckor till ekonomiska svårigheter eller förseningar från olika leverantörer.
Respondenten gick sedan in på deras förarbete med att förebygga kriser, och anser att de är
både omfattande och detaljerade. Detta görs mestadels genom regelbundna riskbedömningar
som inkluderar allt från säkerhetsrisker vid höghöjdsarbete till risker vid fördröjning orsakade
av väderförhållande eller leveransproblem.

Respondenten berättade vidare att innan ett påbörjat arbete går de även igenom ett dokument
som innehåller regler om säkerhet. Dokumentet skrivs sedan under av alla medarbetare för att
säkerställa att alla vet vad som gäller på arbetsplatsen. Därefter är det medarbetarnas egna
ansvar att följa de regler. Vidare gav respondenten ett exempel på när de identifierade en
återkommande risk för fallolyckor vid arbete på höga höjder. För att motverka detta infördes
en förbättrad fallskyddsutbildning och strängare kontroller av säkerhetsutrustningen.
Respondenten tillade även att resultatet visade att fallolyckorna minskade.

Vidare nämner respondenten att ett centralt verktyg i deras risk- och krishantering är en
genomgående SWOT-analys som hjälper dem identifiera både svagheter och hot, men också
möjligheter och styrkor som de kan dra nytta av för att stärka deras beredskap. Respondenten
tillfrågades även hur ofta en sådan SWOT-analys genomförs, då svarade han att verktyget
används innan ett byggprojekt påbörjats och uppdateras kontinuerligt allt eftersom nya risker
identifieras.

“Genom dessa verktyg får vi en djupare förståelse för externa och interna faktorer som kan
påverka projekten”, respondent 5.

Respondenten fortsätter med att förklara att för att ytterligare minimera riskerna har de även
andra förebyggande åtgärder. En av dessa är säkerhetsutbildningar för de anställda.
Respondenten anser att detta är en ytterst viktig åtgärd eftersom de vill säkerställa
personalens medvetenhet och hantering av potentiella kriser. Respondenten betonar även att
det finns skyddsombud på arbetsplatsen, som i deras verksamhet bland annat har uppgiften att
informera och på så sätt utbilda medarbetarna om säkerhetsfrågor och arbetsmiljörisker.

“Skyddsombuden funkar även som en länk mellan medarbetarna och ledningen, eftersom att
de framför arbetstagarnas synpunkter och behov”, respondent 5.

Ett exempel på det var en period då företaget höll i ett projekt som omfattade flera moment
av tunga lyft. Många arbetare klagade på de tunga lyften där en del till och med fick
ryggproblem och sjukskrev sig. I denna situation ingrep skyddsombudet och utformade bilder
som illustrerade hur ett lyft ergonomiskt ska se ut. Detta gjorde man genom att på den ena
bilden illustrera hur ett felaktigt lyft ser ut med texten “lyft inte såhär”, och en bild bredvid
där det stod “lyft så här" för att visa hur ett korrekt lyft ser ut.
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“Detta ledde till fler bilder både på den arbetsplatsen men även på andra arbetsplatser
också, eftersom de togs emot positivt av arbetarna”, respondent 5

Under kris
Respondenten gick sedan in på hur de agerar och hanterar en kris under stadiet då den är
aktiv. Han inleder med att säga:

“När en kris faktiskt inträffar är det avgörande att agera snabbt och effektivt”, respondent 5.

Det första de gör är att kolla checklistan som finns ute på alla deras arbetsplatser. Han
förklarar att om situationen är allvarligare ringer man dit polisen och även
krisledningsgruppen i företaget. Denna grupp består av nyckelpersoner från olika avdelningar
i företaget inklusive säkerhet, kommunikation och HR. Det är då gruppens ansvar att ta
snabba beslut för att bedöma situationens omfattning och sedan utveckla en strategi för att
hantera den, berättar respondenten.

Respondenten belyser vikten av god kommunikation medan en kris är aktiv, för att säkerställa
att alla inblandade parter hålls informerade. Han tillägger att under en kris-situation kan det
uppstå panik och missförstånd. Där han inflikar att hans uppgift då är att lugna ner situationen
och se till så att alla får samma information.

“Därav krävs det från oss i företaget att förhindra detta genom att skapa en tydlig och öppen
kommunikationskanal", respondent 5.

Respondenten påstår även att kommunikation är ett av de verktyg som begränsar skador
orsakade av en kris, när åtgärder och instruktioner kommuniceras snabbt och effektivt. Han
tillägger även att bra kommunikation upprätthåller förtroendet bland inte bara anställda men
även företagets kunder. Vidare lyfter även respondenten upp vikten av tydlig rollfördelning
under en kris, och menar på att det är särskilt viktigt att alla vet vad de ska göra när en kris
uppstår.

“Vet inte arbetarna vad de ska göra när en kris inträffar, blir även det en kris i sig”,
respondent 5.

Respondenten gav ett exempel på en incident som skedde för några år sedan, för att visa på
deras arbete lite tydligare. Under ett stort byggprojekt kollapsade en ställning på grund av
felaktig montering och överbelastning. När olyckan inträffade fanns flera arbetare på
ställningen, två skadades allvarligt, vilket krävde medicinsk vård.

“I en sådan allvarlig situation larmar vi polisen direkt och inväntar ambulans”, respondent
5.

När de två skadade personerna sedan omhändertogs av ambulans samlade de ihop alla
anställda på arbetsplatsen för att lugna ner situationen och låta dem prata ut. Just i denna

44



situation berättar respondenten att många var i panik och omskakade. När situationen lugnade
ner sig började de med en så kallad intern utredning, där krisledningsgruppen undersökte vad
orsaken till incidenten var, samtidigt som de kollade igenom alla andra byggställningarna på
arbetsplatsen för att förhindra ytterligare olyckor av samma typ. Dagen efter denna olycka
fick alla på arbetsplatsen stanna hemma, respondenten tillägger att detta dock berodde på att
de personer som fördes till sjukhus var väldigt allvarligt skadade.

“När alla medarbetare sedan var på plats ägnades mycket av den dagen till att prata ut om
situationen, få alla anställda att känna sig hörda, oavsett om det är kritik eller positiva
meningar”, berättar respondenten.

Efter kris
Respondenten nämner sedan att det är hans uppgift som projektchef att leda medarbetarna
genom återhämtningsfasen och göra en grundlig efteranalys. Dock inflikar han med att
medarbetarna ifråga också har ett ansvar under hela fasens gång, men även efter stadiet. De
ska se till att de bidrar till att arbetsplatsen är trygg och att alla kan arbeta i miljön.

“Denna fas är avgörande för att återuppbygga och förberedda företaget inför framtiden”,
förklarar respondenten.

Respondenten fortsätter med att säga att återhämtningsfasen inleds med att åtgärda de fysiska
skadorna och konsekvenserna av krisen, för att säkerställa att byggarbetsplatsen är säker för
fortsatt arbete. Samtidigt måste de mjukare aspekterna av krisen säkras, vilket kan vara
stöttning till medarbetare och deras familjer, vilket oftast sker genom psykologiskt stöd,
tillägger respondenten. Han betonar även tidsspannet som återhämtningsfasen ska verka
inom, där han menar på att det inte bör ta för lång tid för att återgå till normal verksamhet.
Enligt honom försöker man återgå till vanlig verksamhet så snabbt som möjligt för att krisen
inte ska bli långvarig för företaget, med hänsyn till att alla åtgärder görs innan övergången.

Respondenten berättar att efter de säkerställt att de omedelbara åtgärderna gjorts, läggs det
fokus på att utvärdera huruvida krisplanen faktiskt fungerade i praktiken. Detta gör dem
genom att samla in feedback från alla inblandade. Sedan granskas hur kommunikationen
sköttes under krisen, om det skett fel i kommunikationen, undersökts det varför och hur man
kan förhindra misskommunikation i framtida kriser. Respondenten tillägger att utifrån dessa
utvärderingar görs det sedan nödvändiga förändringar i deras krisberedskapsplaner. Han säger
att i dessa förändringar kan det ingå uppdatering av säkerhetsprotokoll, förbättrad utbildning
till personal och bättre riskövervakning och kommunikation. Respondenten avslutar med att
säga:

“Vårt mål är inte bara att åtgärda brister som speglats under krisen utan också att stärka
företagets allmänna krishantering”, respondent 5.
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5. Analys
I detta kapitel analyseras och jämförs likheter och skillnader av den insamlade empiriska
datan med den teoretiska referensramen. Först presenteras de övergripande observationerna
som gjorts under datainsamlingsprocessen. Därefter följer en detaljerad analys av resultaten
före, under och efter en kris, där sa sekundärdata och empiriska resultat undersöks och
tolkas.

5.1 Övergripande observationer
Samtliga respondenternas krishantering var starkt kopplad till arbetsplatsolyckor, men även
till psykisk ohälsa. Detta berodde på att dessa är de mest förekommande kriserna i branschen,
därav handlade det empiriska kapitlet i stort sett om dessa kriser. Denna typ av kris är det som
Skoglund (2002) valde att kalla för händelser som utgör hot mot människors liv och hälsa.
Själva ordet kris beskrivs som en avgörande vändning (Cullberg, 2010), som har möjlighet att
påverka hela företaget (Mitroff & Anagnos, 2001), och kräver åtgärder utöver det normala
(Skoglund & Olsson, 1995). Samtliga respondenter beskrev att när en kris uppstår är det en
oväntad situation, antingen att något på arbetsplatsen skadas, till exempel att en fasad rasat
eller att en medarbetare skadas. Båda dessa exempel kan leda till försening av byggtiden
eftersom projektet pausas. Detta stämmer överens med Coombs (2007) och Van der Meer
m.fl. (2017) definition av kriser som en oförutsägbar händelse som kan påverka ett företags
prestation och ofta leder till negativa resultat för företaget.

Psykiska kriser påverkar människors hälsa och kan utlösas av både plötsliga, oväntade och
vanliga händelser. Krisens inre och personliga betydelse, livsperioden den drabbade befinner
sig i samt sociala förutsättningar, till exempel familjesituation eller arbetssituation, spelar en
avgörande roll i hur en kris upplevs och hanteras. Respondent 4 förklarade att många som
upplever psykisk ohälsa på grund av arbetet ofta har en befintlig ohälsa, som sedan kan
förvärras på jobbet. Detta stämmer överens med Cullbergs (2010) teori om att både yttre
påfrestningar och livsperioden är en avgörande faktor i hur en kris upplevs och hanteras.
Respondent 4 betonade också att arbetsmiljön kan bidra till dessa problem men att det sällan
är den enda orsaken. Vilket speglar Cullbergs (2010) instinkt om att sociala förutsättningar
som till exempel arbetssituationen spelar en viktig roll. Respondent 4 beskrev vidare att Peab
jobbar med att stötta sina anställda genom olika typer av samtal som är anpassade till
situationen, vilket visar på att Peab adresserar både de yttre och inre betydelserna av krisen.
Enligt arbetsmiljölagen (AML, 1977) ska arbetsförhållandena anpassas till människors
fysiska och psykiska förutsättningar.

En central upptäckt från den empiriska datan är att samtliga företag i studien har integrerat
krishanteringen som en del av sin dagliga verksamhet. Detta gemensamma drag belyser
krishanteringens betydelse och erkänns från samtliga respondenter att vara en kritisk
komponent för att upprätthålla en säker och effektiv arbetsplats. Enligt Coombs (2006)
hanterar företagen kriser bättre när krishanteringsplanen bland annat uppdateras årligen, samt
genomför övningar för att testa krishanteringsplanen. Genom att integrera Simons (1994) fyra
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styrsystem i krishanteringen, kan den bli mer effektiv eftersom systemen hjälper till att
säkerställa snabb anpassning och särskild uppmärksamhet på kritiska prestandaområden
under turbulenta perioder. Företagen från den empiriska datan tar inte enbart fram strategier
för att hantera potentiella kriser utan implementerar också strategierna som en naturlig del av
verksamheten, till exempel genom regelbundna övningar, kontinuerlig uppdatering samt
tydlig kommunikation. Detta kan kopplas till Kaplan & Nortons (1996) teori om balanserade
styrkort som betonar vikten av att integrera både finansiella och icke-finansiella prestationer
för att styra en verksamhet effektivt. Genom att använda balanserade styrkort kan företag
använda sina kundperspektiv, interna affärsprocesser, samt lärande och tillväxt. Till exempel
nämnde respondent 4 att krishanteringsarbetet involverar alla på arbetsplatsen och att de
regelbundet genomför övningar för att säkerställa att alla är väl förberedda. Detta återspeglar
det som Kaplan & Norton (1996) betonar om lärande och tillväxt som en del av företagets
strategi för att hantera kriser. Syftet med att använda tillväxtperspektivet är att säkerställa att
företagets investeringar har en långsiktig lönsamhet och ger företaget en trygg överlevnad.

Vidare belyser den teoretiska referensramen Myndigheten för samhällsskydd och beredskap
(MSB), vars syfte är att bidra till att samhället kan förebygga och hantera bland annat olyckor
och kriser. Arbetet som myndigheten utför fokuserar främst på att skydda människors liv och
hälsa (MSB, u.å), vilket innefattar arbete med kriser som Skoglund (2002) kategoriserar som
händelser som utgör människors liv och hälsa. Respondent 1 lyfte fram att myndigheternas
involvering i krishanteringsfrågor har ökat i byggbranschen, vilket tas emot positivt i
branschen enligt honom. Respondent 2 nämnde att de har ett samarbete med myndigheten.

5.2 Före kris
I före stadiet av en kris läggs fokuset på att planera, förbereda och förebygga för att sedan
effektivt kunna hantera krisen när den inträffar (Veil, 2011; Coombs, 2007; Skoglund, 2002;
Fink, 1986). Detta kan kopplas till Total Quality Management som används för att förbättra
en organisations kvalitet, där första steget är planering (Tari, 2005). Under intervjuerna
berättade samtliga respondenter att de regelbundet jobbar med krishantering. Respondent 1
berättade om den dagliga krishanteringen, vilket inkluderar att se till så att arbetarna följer
säkerhetsrutinerna. Både respondent 3 och 4 berättar om skyddsronder som regelbundet
utförs på arbetsplatserna för att identifiera potentiella risker samt förebygga olyckor. Total
Quality Management (Tari, 2005) tredje fas, kvalitetskontroll, förekommer i form av
inspektioner för att säkerställa att kvaliteten uppfyller de uppsatta kraven. Resterande
respondenter har också regler för skyddsutrustning och hur dessa ska hanteras, vilket kan
liknas vid en kvalitetssäkring (Tari, 2005). Simons (1994) styrmedel Boundary systems
används genom skapta regler som måste följas av de anställda. Dessa specificerar vad de inte
får göra i syfte att främja innovation där den viktigaste variabeln är risker att undvika. Något
annat som främjar innovation är när Simons Interactive control systems är starkt integrerade i
ett företags styrning. Företagen som genomför riskbedömning och har tydliga
kommunikationskanaler hävdade att de hade snabb återhämtning efter en kris. Detta stödjer
Coombs (2006) teori om krishanteringsmodeller där strategisk planering och tydliga
kommunikationsstrukturer är centrala komponenter för effektiv krishantering. I processen för
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strategisk planering betraktas verksamhetsstyrning som en central del (Simons, 1994).
Respondent 3 nämnde att det inte går att förebygga inför alla potentiella risker på grund av
den mänskliga faktorn som inte går att påverka.

Enligt arbetsmiljölagen (AML,1977) ska det finnas trygga skyddsåtgärder för skador som
bland annat fall, ras, elektrisk ström och så vidare, som är vanligt förekommande på
byggarbetsplatser. Byggföretag bör jobba med systematiskt arbetsmiljöarbete (SAM) varje
dag där mycket av arbetet är arbetsgivarens ansvar. Samtidigt har varje enskild medarbetare
ett eget ansvar vilket samtliga respondenter betonar. Respondent 5 berättade om dokument
med regler om säkerhet som medarbetarna skriver under, men betonar samtidigt att de har ett
eget ansvar att faktiskt följa det som skrivits under. Respondenter 1,2 och 5 betonade vikten
av eget ansvar. Samtidigt nämnde respondent 3 att han som projektchef har ett ansvar, men
även den enskilda medarbetaren har sitt ansvar.

Arbetsmiljölagen (AML, 1977) reglerar också lagar om skyddsombud, som är ett måste om
arbetsförhållandena kräver det. Respondent 2 förklarade att de har ett skyddsombud på varje
arbetsplats, som även har en hel del ansvar. Skyddsombuden från respondent 1 företag jobbar
med förberedelser tillsammans med projektledare, säkerhetsansvariga och övriga
nyckelpersoner inom företaget. Där de tillsammans jobbar för en effektiv krishantering.
Prenad har ett huvudskyddsombud, en grupp av skyddsombud, samt ett skyddsombud på
varje arbetsplats. Respondent 2 berättade att dessa skickas på utbildningar frekvent och har
därmed bättre koll på lagar och regler. Respondent 5 berättade att skyddsombuden har en stor
inverkan på arbetsmiljön. De fungerar som en länk mellan medarbetarna och ledningen. Här
framkommer Kvalitetssäkring från Total Quality Management (Tari, 2005). Dels genom att
ett skyddsombud finns på varje arbetsplats, att de skickas på regelbundna utbildningar, samt
genomför inspektioner för att säkerställa att arbetsmiljölagar och säkerhetsregler följs.

Respondent 2 berättade att skyddsombudens huvudsakliga uppgift inom krishantering är att
arbeta förebyggande med olyckor med störst risk att förekomma på deras arbetsplats.
Systematiskt arbetsmiljöarbete ska utföras i samband med skyddsombud enligt föreskrifterna
(Arbetsmiljöverket, 2024). Ett av SAMs största fördelar är att det möjliggör upptäckt av
risker och faror i ett tidigt skede. Risker och riskhantering är en aspekt som framkom flera
gånger under samtliga intervjuer. Utöver Arbetsmiljölagen (AML, 1977) och SAM, reglerar
Arbetsmiljöverket föreskrifter och krav på arbetsmiljöns riskhantering och riktar sig specifikt
mot byggnads- och anläggningsarbete (Arbetsmiljöverket, 2024). En viktig aspekt att jobba
med under före stadiet är identifiering av varningssignaler, enligt Coombs (2007), Fink
(1986) och Mitroff (2005) är detta det första stadiet i krishanteringsarbetet. Respondent 1
håller med om detta, han förklarade att det var under detta stadiet som man kunde upptäcka
vissa varningssignaler, vilket gör att man kan ingripa och minimera skadan som krisen kan
medföra. Samtidigt berättade respondent 3 att företaget gör en arbetsberedning inför varje
projekt, där de identifierar potentiella risker för de olika arbetsmomenten och skapar en plan
efter detta. Med hjälp av tidigare nämnda lagar och föreskrifter, kan företagen också tillämpa
Boundary systems (Simons, 1994) för att specificera företagets gränser. Boundary systems
hjälper företagen att skapa regler och riktlinjer för att undvika risker.
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Planen som respondent 3 nämnde inkluderar även hur de ska göra för att minska risken att
krisen inträffar. Peab har utbildningar där de utgår ifrån scenarion som potentiellt kan inträffa,
vilket är Drennan m.fl., (2015) första steg i före fasen. Skoglund (2002), Regester (1987) och
Mitroff (2001) nämner alla hur man ska utgå från värsta-scenario principen vid utformningen
av en krishanteringsplan. Mitroff & Anagnos (2001) förklarar att chocken minimeras då.
Principen effektiviserar även beredskapen (Skoglund, 2002; Regester, 1987; Mitroff, 2001),
vilket är Drennan m.fl. (2015) andra steg i före fasen. Respondent 4 berättade att de har dessa
utbildningar för att lära de anställda hur de effektivt ska hantera krisen. Ibland har dessa
scenarion sedan hänt i verkligheten och då har övningen varit av stor betydelse. Mitroff
(2005) förklarar däremot att det är omöjligt att vara förberedd inför alla möjliga kriser. På
samma sätt förklarade respondent 1 att noggranna förberedelser reducerar inte det faktum att
kriser sällan är förutsägbara och innebär händelser som man inte har tidigare erfarenhet av,
och därför är kriser svåra att vara förberedd på.

Något annat som upprepades flera gånger och nämns i samtliga intervjuer samt i krisens alla
faser var kommunikation. Macheridis (2009) betonar vikten av kommunikation i ett projekts
alla faser och förklarar att rutiner för kunskapsspridning och kommunikation vanligtvis
skapas när projektet börjar planeras. Detta återspeglar sig i den empiriska datan där
respondenterna beskriver att en kontinuerlig och effektiv kommunikation är avgörande för att
hantera kriser. Respondent 1 nämnde bland annat kontinuerliga morgonmöte för att
upprätthålla en bra kommunikation, men även kommunikation om att kontinuerligt informera
medarbetarna om att använda rätt skyddskläder, som en del av förarbetet. Detta benämner
Macheridis (2009) som ett muntligt och formellt kommunikationsverktyg. Respondent 2
belyste säkerhetsgenomgångar och kompassfrågor som en del av kommunikationen. Dessa är
som interna verktyg som företaget använder sig av för att förbättra arbetsmiljön och
säkerheten på arbetsplatsen. Verktygen säkerställer att de interna processerna är effektiva och
att arbetsmiljön är säker, vilket krävs för att förebygga kriser. Detta går att koppla till Simons
(1994) Belief systems som syftar till att definiera, kommunicera och förstärka organisationens
grundläggande värderingar och riktningar. Genom formella dokument skapar systemet en
regelbunden kommunikation mellan chefer och medarbetare. Detta går dessutom att koppla
till det interna processperspektivet av de balanserade styrkorten (Kaplan & Norton, 1996),
som fokuserar på att förbättra och optimera företagets interna affärsprocesser. Respondent 3
yttrande om kompassfrågorna och att resultatet från dessa frågor används för förbättringar av
arbetsmiljön och säkerheten. Vilket också går i linje med Kaplan & Nortons (1996) lärande-
och tillväxtperspektiv som betonar vikten av att investera i de nödvändiga resurser och
infrastruktur för att stödja företagets långsiktiga mål. Detta återspeglas även i
medarbetarperspektivet som Maisel tog fram istället för lärande- och tillväxtperspektivet
(Andersson m.fl., 2000). Fokuset ligger på hur medarbetarna upplever sin arbetssituation där
mätningen görs genom att dela ut enkäter eller intervjua medarbetarna (Kullvén, 2001).
Respondent 2 berättade även om den årliga utvärderingen som genomförs på alla anställda i
företaget. Frågorna i utvärderingen hanterade bland annat hur man ställer sig till arbetsmiljön.
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Vidare talade respondent 4 om standardiserade kommunikationskanaler och förklarade att de
alltid använder det digitala verktyget Teams, både under normala förhållanden och vid kriser.
Genom att använda samma kanal hela tiden säkerställer de att informationen om krisen når
till alla medarbetare. Detta går att koppla till Coombs (2012) teori om kriskommunikation
som bygger på att utveckla effektiva kommunikationsstrategier för att kunna mildra krisens
effekter, vilket även är Heide & Simonssons (2016) mål med krishanteringen. Användningen
av en enhetlig kommunikationskanal som Teams säkerställer konsekvent och tydlig
informationsspridning, vilket är en nyckelfaktor i Coombs teori. Även respondent 2 använde
sig av digitala kommunikationskanaler i form av en app. I appen dokumenteras, registreras
och sparas information som kan röra exempelvis olycksfall, samt andra positiva och negativa
ärenden.

5.3 Under kris
I denna fas tillämpas arbetet man jobbat med i tidigare fas (Mitroff & Anagnos, 2001), så fort
företaget har erkänt och bekräftat att en kris inträffat (Skoglund, 2002). I intervjuerna nämnde
respondenterna att kriser ofta sker genom att någon på bygget skadas eller att något på
byggplatsen skadas som i sin tur enligt Respondent 2 förlänger byggtiden. Både orsakerna till
krisen går att koppla till ett stillastående bygge, då respondenterna hävdade att när en olycka
eller annan kris inträffar pausas bygget tills att man fått godkännande att fortsätta. Detta i sin
tur resulterar i ekonomiska förluster för företaget och går att koppla till Kaplan & Nortons
(1996) finansiella perspektiv. Där ligger fokus på att använda finansiella nyckeltal för att
mäta och förbättra lönsamheten.

Kaplan & Nortons (1996) andra perspektiv utgör kundperspektivet, och inkluderar att förstå
kundernas behov och förväntningar för att kunna utvecklas. Respondent 1 diskuterade hur
kundvärdet kan påverkas av en kris, särskilt när kunden i fråga påverkas av krisen.
Kundperspektivet (Kaplan & Norton, 1996) används för att kunna ta reda på vilka produkter
kunderna efterfrågar, samt deras preferenser på kvalitet och pris. Faktorer som kundlojalitet
och kundtillfredsställelse är väsentliga för att utvecklas och generera intäkter. Något annat
som leder till utveckling är enligt Cöster m.fl. (2021) när man kombinerar flera verktyg för
att bilda ett styrsystem, istället för att fokusera på enskilda delar av företagets styrning.

I fallet som respondent 1 tog upp fick de inte tag på sina ordinarie värmepumpar till ett
projekt, vilket gjorde att de fick beställa värmepumpar från en annan leverantör som var av
sämre kvalitet. Denna snabba åtgärd ledde till att kunden som sedan flyttade in i lägenheten
fick en översvämmad lägenhet. Han menade att när man vidtar krisåtgärder ska man ha
kunden i åtanke och förhindra framtida negativa effekter på kundvärdet. Denna typ av kris
påverkar företagets immateriella tillgångar som förtroende och berörda aktörer (Skoglund,
2002). Frankelius m.fl. (2015) anser att företagets trovärdighet är viktigt att återställa snabbt
för att krisen inte ska påverka det i en negativ bemärkelse, detta eftersom en kris enligt
Coombs (2006) kan hota företagets legitimitet. Detta ses som en händelse som påverkar ett
företags immateriella tillgångar.
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Något annat i empirin som går att koppla ihop med kundperspektivet är Peabs vision att “Ha
ett gott rykte på stan”, vilket innebär att kunderna ska välja Peab. Kundperspektivet fokuserar
på hur företaget uppfattas av sina kunder (Kaplan & Norton, 1996). Respondent 2 menar på
att effektiv krishantering är en del av visionen, då det visar att man som företag kan hantera
en allvarlig situation. Samtidigt som det visar att man är en arbetsgivare som arbetar med
omsorg och att man hjälper sina medarbetare. Detta kan kopplas till kundperspektivets
betydelse i styrningen där företaget behöver visa att det inte bara uppfyller sina affärsmål
utan även tar ansvar för sina anställda. Detta återspeglas i Collis & Rukstads (2008)
förklaring att när ledningen tydligt vet vad de vill uppnå, är det lättare för dem att
kommunicera detta till hela organisationen. Detta leder till att medarbetarna kan göra
individuella val som stärker varandra och blir mer effektiva. Däremot kan Peabs uttalanden
vara svåra att översätta till konkreta riktlinjer enligt Kaplan & Nortons (1996) första process.
Det finansiella perspektivet är skapat för att cheferna ska skapa en gemensam förståelse för
vision och strategi. Det krävs att uttalandena ska formuleras som mål för att uttalanden om
vision och strategi ska leda till agerande för de som arbetar med den dagliga verksamheten.
Simons (1994) system är också tillämpbara här. Belief systems som inkluderar stabila
riktlinjer och värderingar gör att de anställda känner sig stolta över sin arbetsplats. Boundary
systems kan tillämpas genom fastställandet av gränser och regler för hur medarbetarna ska
agera innovativt utan att överträda gränser. Systemet säkerställer att anställda undviker risker
som kan skada företagets rykte och relation med kunder, vilket är centralt för att upprätthålla
Peabs rykte. Även Diagnostic control systems används för att skapa riktlinjer för agerande,
genom att analysera prestationer.

Respondent 3 berättade att för att de negativa effekterna från en kris inte ska sprida sig och
bli en långsiktig konsekvens och för att bygget ska rulla på, samlar han alla medarbetare för
att prata om händelsen. Då ligger fokuset på att prata med den drabbade gruppen för att på så
sätt inte påverka hela arbetet. Detta överensstämmer med Finks (1986) krishanteringsmodell
om det tredje stadiet som han benämnt kronisk, där teoretikern beskriver de långsiktiga
effekterna som skapas av en kris, som i första hand uppstod i det andra stadier akut och som
fortfarande lever kvar. Fink förklarar att en krishanteringsplan fungerar som ett verktyg som
primärt syftar till att minska risker för allvarliga problem som en kris kan generera. På samma
sätt ska företaget i Mitroff (2005) fas inneslutning av skador, förhindra spridning till
företagets andra delar. Respondent 1 belyste vikten av rätt kommunikation och snabb respons
för att förhindra att krisens negativa effekter ska spridas.

För att effektivt hantera krisen nämnde respondent 4 att man hellre bör gå in med fler än färre
resurser. Från respondenten fick vi även reda på att två krissamordnare alltid åker ut till
arbetsplatsen när en olycka inträffat. Vilket på längre sikt visat sig vara gynnsamt för dem då
olyckan inte eskalerat på samma sätt som när endast en krissamordnare tidigare inte åkt ut till
arbetsplatsen. Lärande- och tillväxtperspektivet (Kaplan & Norton, 1996) hjälper företag
anpassa sina strategier för att integrera aktuellt lärande. Diagnostic control systems (Simons,
1994) används för att övervaka utfall och sedan korrigera avvikelserna, där kritisk prestation
är den viktigaste variabeln för att analysera detta. Analysen används sedan för att skapa en
effektiv resursfördelning. Dessutom hävdar Graham & Loke (2022) att en kris kan medföra
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utmaningar i organisationen, och kan innebära att nya krav ställs på god styrning av personal
och tydlighet i rollfördelning. Respondent 5 nämnde att rollfördelningen blir extra viktig
under en kris och där bör man tydliggöra vem som ska göra vad. Däremot nämner respondent
3 att små justeringar kan göras i rollfördelningen, till exempel att skicka över en resurs från
en arbetsplats till en annan. Däremot är det fortfarande samma organisationsstruktur och
roller, och de som är ansvariga över ett område är fortfarande ansvariga över det område
under en kris. Något som respondent 1 också jobbar efter i en krissituation, att behålla
befintliga roller och ansvarsområden. En väl fungerande organisationsstruktur betonar
(Mitroff, 2005) vara en viktig aspekt för en framgångsrik krishantering. Enligt Lindvall
(2011) är organisationsstruktur integrerad med strategi och styrsystem. Dessa ska företaget
hantera i syfte att styra och leda företaget i sin omgivning, vilket är viktigt för att
verksamhetsstyrningen ska vara fungerande. Ett exempel på detta är respondent 2 som
berättar att om det inträffar kriser som inte han kan hantera tar han det vidare till sin
projektchef. Om inte projektchefen heller kan hantera den, tar han i sin tur vidare krisen till
distriktschefen.

Vidare i den teoretiska referensramen finner vi Cöster m.fl. (2021) yttrande om att varje
organisation är olik den andra, vilket innebär att krishanteringen och styrningen ser olika ut
för varje organisation. Författarna nämner även att styrningen för ett företag bör anpassas
efter organisationens egna behov och möjligheter. Även Betts (2003) nämner att företaget ska
organisera sig beroende på miljön den verkar i. Detta återspeglades även i respondenterna
beskrivning av deras krishantering. Till exempel Prenad med 750 anställda har en
krishantering som är mer personlig. Krishanteringen sköts huvudsakligen av arbetsledare,
projektchef och skyddsombud, vilket gör att de kan agera snabbt och direkt på plats. Deras
krishantering bygger mycket på personligt ansvar och kommunikation mellan medarbetarna. I
kontrast till Peab som har 14000 anställda, där de har en dedikerad krisorganisation med
utbildade krissamordnare som har ansvaret över krishanteringen. Coombs (2006) anser att när
företaget har en utsedd krisgrupp tenderar de att hantera kriser bättre. Peabs krisorganisation
arbetar med bland annat övningar, något som Coombs också betonar som en viktig faktor för
förbättrad krishantering. Tokakis m.fl. (2019) lyfter vikten av medlemmarna i gruppen där
deras förmågor kring situationsbedömning, kommunikation, samarbete och beslutsfattande är
viktiga aspekter under en kris. Något som Tokakis m.fl. också tycker är viktigt är den
mänskliga faktorn. Den spelar stor roll i att förbättra svarshastighet, noggrannhet och
effektivitet i krishanteringsgruppen. Respondent 3 nämner däremot att psykisk ohälsa ibland
kan påverka den mänskliga faktorn negativt.

Macheridis (2009) talar om kommunikation i muntlig, skriftlig och visuell form och menar på
att den muntliga kommunikationen är den snabba typen samt möjliggör för direkt respons.
Något som framgick i den empiriska datan var att det mesta av kommunikationen under en
kris skedde genom muntlig kommunikation. Till exempel att ringa till sin närmaste chef,
ringa till polisen, upplysa alla på arbetsplatsen samt upplysa närstående. Något respondent 1
lyfte fram var dock att när kommunikationen går för snabbt kan två olika besked
kommuniceras, vilket leder till misskommunikation. Respondenten menar på att det är viktigt
att den kommunikation som framförs är rätt. Den skriftliga kommunikationen har också sina
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fördelar vilket Macheridis (2009) beskriver vara att man kan tänka och strukturera det man
vill skriva ner. Kompassfrågorna som respondent 2 presenterar är ett exempel på skriftlig
kommunikation som lämnar rum till att tänka och strukturera upp frågorna, samt att den som
ska svara på kompassfrågorna inte behöver återkoppla direkt utan kan ta sin tid. När det
kommer till visuell kommunikation är checklista ett exempel på kommunikationsverktyg
(Macheridis, 2009). Respondent 4 och 5 nämnde att de har en checklista som ska följas när en
kris uppstår. Detta verktyg används också när ett företag jobbar med Total Quality
Management för att förbättra kvaliteten (Tari, 2005). Simons (1994) Belief system används
för att definiera och kommunicera en organisations syfte och värderingar genom formella
dokument. Systemet täcker bland annat kommunikationen som förstärker en organisations
kärnvärderingar genom att göra budskap och riktlinjer tydliga. Samtidigt som det gör de mer
lättillgängliga och bidrar till att lägga det på minnet hos medarbetarna, då visuella element
fångar upp uppmärksamheten bättre. Detta i sin tur förstärker medarbetarnas välbefinnande
och säkerhet. Respondent 5 har bland annat bilder på arbetsplatsen som illustrerar hur ett lyft
som utförs ergonomiskt ska se ut och hur ett felaktigt lyft ser ut. På den ena bilden står det
“lyft så här” och på den andra står det “lyft inte så här". Denna typ av kommunikation är vad
Macheridis (2009) kallar för visuell kommunikation.

5.4 Efter kris
I den tredje och sista fasen, efter, inkluderas bland annat återhämtning och lösning (Tokakis
m.fl., 2019; Veil, 2011). Respondent 4 & 5 betonar att snabb återhämtning till normal
verksamhet visar på en praktisk tillämpning på detta perspektiv, eftersom det hjälper till att
reducera kostnader. Upplösning är det sista steget i Finks (1986) krishanteringsmodell och
kan liknas med Mitroff (2005) fas, återhämtning. Båda faserna handlar om att företaget
arbetar med att återhämta sig från krisen för att återgå till det normala. Respondent 2 anser att
de som har svårast att återgå till det normala är de som drabbats mest av krisen. Respondent 4
berättade att de försöker återgå till det normala ganska snabbt. Deras krisorganisation är
vanligtvis involverade i krishanteringen i ett dygn. Sedan lämnar de över krishanteringen till
ordinarie verksamhet och återgår till sin normala verksamhet. Respondent 5 nämner att de
försöker återgå till ordinarie verksamhet så snart som möjligt i syfte att krisen inte ska ge
långsiktiga effekter.

Krishanteringen i denna fas är avgörande för att förbättra framtida krishanteringsplaner
genom bland annat lärande (Tokakis m. fl., 2019; Veil, 2011). Macheridis (2009) betonar
vikten av kommunikation vid inlärning och kompetensutveckling för hela företaget.
Organisatoriskt lärande visade sig också vara en viktig komponent för samtliga respondenter.
Genom kontinuerligt lärande och förbättringar kan företagen dra nytta av sina erfarenheter för
att stärka sina processer och metoder för krishantering. I Mitroffs (2000) modell för
krishantering är den sista fasen inlärning. Här betonas granskning och kritisering av
krishanteringsinsatser för att identifiera vilka organisatoriska faktorer som ledde till krisen.
Förståelsen från detta används sedan för att implementera nödvändiga förändringar i
organisationens system och processer. Detta arbetssätt återfinns i AFS 2001:1
(Arbetsmiljöverket, 2024) föreskrifter för det systematiska miljöarbetet där man jobbar med
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att följa upp arbetet för att förebygga olyckor och ohälsa. De företag som har reflekterat över
sina handlingar, agerande och resultat efter en kris har större möjligheter att identifiera
framgångsfaktorer och finna områden som behöver förbättring, vilket är betydande ifall en
liknande kris skulle inträffa igen (Watkins, 2001). Ett exempel från respondenterna var att
samtliga nämnde utvärdering av krisen som en del av krishanteringsarbetet där de
dokumenterade lärande och erfarenheter från samtliga kriser. Dokumentation av krisen är
viktigt i lärande- och förbättringssyfte (Mitroff, 2001; Regester, 1987; Fink, 2002). Ett arbete
som företaget bör göra i syfte att förbättra arbetet kring förebyggande, förberedelser och
respons (Tokakis m.fl., 2019). Respondent 4 berättade bland annat att vid större och
omfattande kriser var det viktigt för både de som aktivt arbetar med krisen, men även resten
av organisationen att ta lärdom av situationen. För att säkerställa att alla får tillgång till
informationen samlade man alla från krisorganisationen och höll en presentation med
powerpoint för att sedan gå igenom de positiva respektive negativa aspekterna om hur krisen
hanterades, vilket görs genom att reflektera över både framgångar och misslyckanden. Denna
process speglar Simons (1994) Interactive control systems där fokus ligger på att främja
dialoger och lärande inom hela organisationen. Systemet betonar vikten av personlig kontakt
och frekvent kommunikation mellan ledare och medarbetare, vilket är avgörande för att
information sprids genom hela organisationen. Simons nämner även att systemet hjälper till
med svårigheterna kring personlig kontakt mellan ledare och anställda. Ju större företag desto
svårare är den personliga kontakten. Enligt Heide m.fl. (2021) kan anställda ibland klaga på
att ledningen inte är tillräckligt tydlig och ledare kan klaga på att information inte nås fram.
Respondent 2 ansåg att brist på kommunikation mellan ledare och anställda var den mest
förekommande krisen på Prenad. Exemplet han gav var att hantverkarna fick information
alldeles för sent om arbeten som skulle bli klara inom en specifik tid.

Dessutom reflekterar detta principerna för effektiv kommunikation i krishantering. Något
som Coombs (2006) nämner är att tydlig kommunikation är avgörande för att säkerställa att
alla i organisationen är informerade och engagerade. Kommunikationen visade sig inte bara
vara viktig vad gäller lärande från en kris. Simons (1994) Interactive control systems betonar
även vikten av att ledningen aktivt engagerar sig i beslutsfattande aktiviteter hos
underordnade, vilket stärker kommunikationen och förbättrar förståelsen av strategiska
osäkerheter. Den empiriska datan visade också att kommunikationen var något som många
respondenter betonade under hela krisens aktiva processer. Bland annat nämnde respondent 5
att öppen kommunikation är avgörande för att förhindra panik och missförstånd.

Något som respondent 4 och 5 nämnde var självkritik. Denna process av självreflektion kan
fungera som ett verktyg för att undvika tidigare misstag och kan leda till kontinuerlig
förbättring (Gilbert m.fl., 2004). Författaren nämner att första delen av att kunna vara
självkritisk är att vara ärlig och objektiv. Detta kan kopplas till de öppna mötena som
respondenterna nämnde efter varje kris. Bland annat yttrade respondent 1 att ett sådant möte
hålls dagen efter att en incident inträffat. Han nämnde även att allas åsikter och känslor var
viktiga att komma till tals, även den mest introverta. Det ger en bild av att företaget är
självkritiska och objektiva i sin lärandeprocess eftersom de överväger allas åsikter. Samtidigt
nämnde respondent 4 att efter att en större kris inträffat samlas alla involverade i ett möte, där
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frågor som: “Hur skötte vi denna kris?", “Vad var bra?”, "Vad var mindre bra?”, togs upp.
Mitroff m.fl. (1996) anser att företaget bör analysera hela krisförloppet i efter-fasen och fråga
sig vad som faktiskt hände, varför det hände och orsaken till att det skedde. Detta kan även
liknas vid en kvalitetsförbättring, vilket är det sista steget i Total Quality Management (Tari,
2005). Att övervaka organisatoriska utfall samt korrigera avvikelsen är något som görs i
Simons (1994) Diagnostic control systems, där företaget analyserar prestationer.

Respondent 5 talade även om granskning av krishanteringen genom en så kallad
SWOT-analys. I studiens teoretiska referensram beskriver Helms & Nixon (2010) en
SWOT-analys som ett hjälpande verktyg för att identifiera både externa och interna faktorer i
ett projekt, organisation eller affärsstrategi. I studien visade sig verktyget vara särskilt
användbart för att identifiera faktorerna för de specifika byggprojekten, till exempel i form av
riskbedömningar, men även som en del av organisationens övergripande strategi för
krishantering. Trots att det enbart var respondent 5 som specifikt nämnde användningen av
SWOT-analys arbetade mer eller mindre alla respondenter med att identifiera styrkor,
svagehetet, möjliheter och hot i deras krishanteringsarbete, bland annat genom utvärderingar
och feedback av varje kris. Intentionen med krishantering är enligt Mitroff & Anagnos (2001)
att identifiera företagets främsta styrkor och svagheter.
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6. Slutsats
I studiens avslutande kapitel presenteras de viktigaste slutsatserna från studiens analys.
Genom att kombinera instinkter från intervjuer, observationer och sekundärdata dras
slutsatser av hur krishanteringen ser ut i krisen tre faser. Kapitlet inleds med att besvara
studiens frågeställning och syfte. Därefter presenteras de teoretiska och praktiska bidragen
som studien gett upphov till. Avslutningsvis ges förslag på vidare forskning

6.1 Övergripande slutsatser

Syftet med denna studie är att undersöka och analysera hur byggföretag jobbar under krisens
tre faser; före, under och efter. Detta inkluderar hur de genom verksamhetsstyrning kan
förbereda sig inför en kris, hantera den, samt återhämta sig efteråt. Genom att undersöka
krishantering hos byggföretag bidrar studien till en djupare förståelse kring krishantering
inom byggbranschen, med fokus på att identifiera strategier och processer som företagen
använder. För att kunna besvara studiens frågeställning och syfte sammanfattas nedan de
slutsatser som studien gett upphov till.

Frågeställningen i denna studie är:
- Hur kan företag inom byggbranschen förbereda sig före, hantera under, och

återhämta sig efter en kris, med särskilt fokus på verksamhetsstyrningens roll i dessa
faser?

För att kunna besvara studiens frågeställning måste hänsyn tas till de tre faserna som
krishanteringsarbetet innefattar. Det klargjordes att respondenterna arbetade efter dessa faser i
deras krishantering, samtidigt som de påvisat att verksamhetsstyrning är integrerad i detta
arbete. Genom att tillämpa Levels of Control, som beskriver vikten av belief, boundary,
diagnostic control och interactive systems, kan byggföretag förbereda sig före en kris, hantera
den under pågående fas och återhämta sig efteråt. Detta ramverk ger en strukturerad metod
för att integrera verksamhetsstyrningens olika styrmedel för att minimera krisens effekt samt
säkerställa långsiktigt stabilitet och tillväxt.

6.2 Före kris
För att vara förberedd inför en kris visade det sig att förberedelser, planering och
förebyggande arbete styrker en krishantering. Något som belystes som en del av förarbetet
var regler, övningar och utbildningar, som underlättade hantering av krisen när den uppstod.
Vidare är det viktigt att integrera krishanteringen i den dagliga verksamheten, i syfte att
ständigt söka efter nya varningssignaler. På så sätt förhindras och minimeras risken för
vanligt förekommande olyckor som kan uppstå i branschen.

Studien presenterar statistik gällande den svenska byggbranschen som är riskfylld och särskilt
utsatt för kriser i form av arbetsolyckor och arbetssjukdomar. Det framhävs i studien att
arbetsolyckor och psykisk ohälsa är de kriser som respondenterna främst hanterar. Dessa
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typer av kriser kräver noggrann och systematisk krishantering eftersom de involverar hot mot
människors liv och hälsa, vilket har visat sig påverka flera olika aspekter i organisationen i en
negativ bemärkelse. Detta stämmer överens med teorier från Coombs (2007) och Van der
Meer m.fl. (2017) som beskriver kriser som oförutsägbara händelser med potentiellt negativa
resultat för företaget. Respondenterna yttrade också att kriser inte alltid går att förbereda sig
inför fullt ut, vilket innebär att organisationer måste vara flexibla och anpassningsbara i sina
krishanteringsstrategier. Trots detta understryker studien vikten av att ha en stark
krishanteringsplan. Genom att vara väl förberedd och ha en flexibel strategi kan byggföretag
bättre hantera de utmaningar som kriser medför och minimera negativa effekter på både
anställda och verksamheten.

En annan faktor som kännetecknar byggbranschen som särskilt utsatt är de många lagar och
föreskrifter som omfattar arbetsmiljön, olyckor och kriser i branschen. Dessutom förekommer
det från en av respondenterna i studien att specifika regler utformas till ett dokument för varje
enskild arbetsplats. Dokumentet delas sedan ut, innan arbetet påbörjas, i syfte att förebygga
kriser och öka medvetenheten hos medarbetarna. Trots att lagar, regler och föreskrifter som
främjar en säker arbetsplats följs av alla på arbetet, kan olyckor uppstå på grund av faktorer
bortom individens kontroll. En av dessa är den mänskliga faktorn, som inte går att påverka.
Däremot har varje enskild medarbetare ett eget ansvar att vara en del av en trygg arbetsplats.
En del av det enskilda ansvaret innefattar också att delta i utbildningar och andra
förebyggande aktiviteter som inkluderas i krishanteringsarbetet. Dessa bidrar till ökad
kunskap och kompetens, som i sin tur underlättar för medarbetarna att ta ansvar då de lär sig
hur de ska agera.

Det är viktigt att dessa lagar och riktlinjer följs för att skapa en trygg och säker arbetsmiljö,
vilket bland annat är ett skyddsombuds ansvar att förmedla på arbetsplatsen. Vikten av att ha
ett skyddsombud täcks dels av lagen men är även av ytterst vikt för att skapa förtroende hos
medarbetarna eftersom att de också jobbar på operativ nivå. Det vill säga att skyddsombud är
bättre positionerade för att förstå och relatera till arbetarnas behov och utmaningar. Eftersom
skyddsombud fungerar som en länk mellan ledning och medarbetare drar vi slutsatsen att
benägenheten för medarbetarna att lyssna på och följa skyddsombudens instruktioner ökar.

6.3 Under kris
För att hantera en kris när den uppstår, ska arbetet från föregående fas som tidigare arbetats
med tillämpas. Studien visar att en viktig del av denna fas är att mildra krisens negativa effekt
och förhindra den från att bli en långvarig skada för företaget. I studien framhävs
kommunikation som ett användbart verktyg för att uppnå detta. Det visade sig att både
muntlig och skriftlig kommunikation är viktigt för informationsspridningen. Vi drar
slutsatsen att den muntliga kommunikationen är nödvändig i krishanteringen eftersom att
samtliga berörda kan få informationen snabbt, enkelt och effektivt, vilket är tre aspekter som
genomsyras i krishanteringen. Dessutom främjar denna typ av kommunikation snabb respons,
vilket är essentiellt under situationer som kräver snabbt beslutsfattande. Dock anser vi att det
kan förekomma brister i kommunikationen om den utsänds allt för snabbt, vilket i sin tur kan
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ge motsatt effekt. Vi upptäckte däremot att den skriftliga kommunikationen var det mindre
användning av i fasen under, detta tror vi beror på att man är ute efter snabb respons när en
kris verkar. Dock anser vi att den skriftliga kommunikationen har en betydande roll eftersom
information som mottas formellt i skrift ofta fastnar bättre i minnet. Dessutom ger skriftlig
information medarbetarna möjlighet att alltid kunna gå tillbaka och läsa om instruktioner och
riktlinjer vid behov. En kombination av båda formerna kan nå ut till alla medarbetare, något
som är av ytterst vikt för att hantera och säkerställa att alla är informerade om situationen.

Coombs (2012) teori om kriskommunikation lyfts fram i uppsatsen och bygger på att
utveckla kommunikationsstrategier. Studien visar att en sådan strategi minskar risken för
missförstånd och förseningar i informationsflödet, vilket kan vara avgörande för att begränsa
och hantera skadorna i en kris. Samt att det också motverkar misinformation och för snabba
beslut som i empirin framkom som ett problematiskt moment i krishanteringen.

En annan aspekt som framhävs i studien är betydelsen av en tydlig organisationsstruktur, där
styrningen bör anpassas efter företagets specifika behov och möjligheter. Detta tydliggjordes i
den kvalitativa undersökningen där Prenad, ett mindre företag, har en mer personlig
krishantering. I kontrast till Peab, ett större företag, som har en utsedd krisorganisation med
utbildade krissamordnare som sköter krishanteringsarbetet. Detta betyder dock inte att det ena
företaget har en bättre krishantering än det andra, därav dras slutsatsen att den är anpassad
efter företagets storlek, behov och struktur. Prenads krishantering är effektiv för mindre och
mer personligt organiserade verksamheter. Medan Peabs krisorganisation är nödvändig för att
hantera de komplexiteter som kommer med att vara en större och mer spridd organisation.
Samtidigt visar det att en tydligt, definierad och välfungerande organisationsstruktur kan
underlätta krishanteringen genom att säkerställa att rätt nivå av ledning är involverad i rätt
tidpunkt. Studien exemplifierade en produktionschef som inte kunde hantera en svårare kris, i
detta fallet delegerade han vidare ärendet högre upp i organisationen till någon som besitter
rätt kompetens för att hantera krisen. Detta anser vi är avgörande för att
verksamhetsstyrningen ska vara effektiv samtidigt som krisen hanteras med rätt kompetens.
En effektiv verksamhetsstyrning i kombination med rätt verktyg är av yttersta vikt, där bland
annat digitala verktyg visat sig spela en allt viktigare roll i modern krishantering. Att
integrera digitala kommunikationsplattformar som exempelvis appar för incidentrapportering,
bedömer vi kan förbättra snabbheten och effektiviteten.

6.4 Efter kris
Fasen efter inkluderar åtgärder för att återhämta sig efter en kris. Att utvärdera efter att en
kris inträffat var ett moment i krishanteringen som alla respondenter hade med i sitt
krishanteringsarbete. Utvärderingen skedde bland annat genom att samla in feedback med
frågor som: “Hur skötte vi denna kris?”, “Vad var bra?”, “Vad var mindre bra”. Dessa frågor
anser vi främja både kritik och reflektion hos medarbetarna, eftersom de uppmuntrar till
analys och bedömning av krishanteringen. Genom att utvärdera och reflektera över sina
insatser kan företaget förbättra sina krishanteringsstrategier. Detta bidrar till ökad effektivitet
och beredskap inför framtida kriser, vilket är avgörande för att minska dess skador. Dock
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anser vi att det är viktigt att få in så många perspektiv som möjligt för att säkerställa att allas
åsikter beaktas, vilket gör att resultatet blir rättvist. Förutom kritik från medarbetarna är det
fördelaktigt att kunna kritisera sitt eget arbete. Självkritik kan göras i efter fasen och på så
sätt i före fasen innan nästa kris inträffar. Detta kan göras genom utvärdering och lärande av
krisen, för att dra nytta av sina erfarenheter ifall samma eller liknande kris inträffar i
framtiden. Att utvärdera en kris görs på ett bra sätt genom dokumentation och underlättar för
granskning och kritisering av krishanteringsarbetet i förbättringssyfte.

Vidare talades det om återgång till normal verksamhet så snabbt som möjligt, detta tror vi har
både sina för- och nackdelar. Fördelen med att återgå till rutiner kan höja moralen och ge
medarbetarna en känsla av stabilitet. Nackdelen å andra sidan kan vara att en för snabb
återgång kan innebära att vissa orsaker till krisen inte blir fullt åtgärdade. En annan nackdel
är att medarbetarna kan känna sig pressade att återgå till arbetet innan de är redo, vilket kan
leda till ökad stress och utbrändhet. Vi anser därför att det inte bara handlar om när man ska
återgå till normal verksamhet, utan snarare om att förstå vilka behov de drabbade
medarbetarna har och hur de bäst kan stöttas innan arbetet återupptas. Därför drar vi
slutsatsen att det i vissa situationer kan vara viktigare att ge tillräckligt med tid för
återhämtning och bearbetning, eftersom det kan leda till en mer effektiv och långsiktig
återgång till normal verksamhet.

6.5 Teoretiska bidrag
Studien bidrar teoretiskt genom att integrera flera etablerade krishanteringsmodeller, såsom
4- och 5-stegsmodellen, som sedan kan tillämpas i krisens före, under och efter faser. Denna
integrering skapar en mer omfattande förståelse för hur hela krisförloppet hanteras inom
byggbranschen. Studien visar också hur dessa modeller kan appliceras specifikt på
byggbranschen, vilket ger en branschspecifik tolkning av allmänna krishanteringsteorier.

En annan viktig teoretisk instinkt är kopplingen mellan krishantering och
verksamhetsstyrning. Studien visar hur strategiska styrmedel, som Balanserade styrkort och
Levers of Control kan användas för att förbereda, hantera och lära av styrningsverktyg för att
förbättra sin krisberedskap och respons. Genom att kombinera teorier om krisens faser med
verksamhetsstyrningsteorier erbjuder studien en holistisk syn på krishantering. Detta
kombinerade perspektiv kan användas som en teoretisk grund för framtida forskning och
utveckling av mer integrerade krishanteringsstrategier.

Vidare bidrar studien teoretiskt genom att utveckla nya ramar för hur krishantering kan
anpassas till dynamiska och varierande arbetsmiljöer, som är typiska för byggbranschen.
Detta inkluderar hantering av kontinuerliga förändringar och de utmaningar och osäkerheter
som byggbranschen står inför
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6.6 Praktiska bidrag
Studien erbjuder praktiska riktlinjer och handlingsplaner för byggföretag. Detta inkluderar
hur företag kan förbereda sig inför kriser genom utbildning, scenarioträning och utveckling
av omfattande krishanteringsplaner. En viktig praktiskt insikt är vikten av kommunikation
under en kris. Detta inkluderar användningen av digitala verktyg för snabb och tydlig
informationsspridning. Dessa verktyg kan förbättra effektiviteten i krishanteringen genom att
säkerställa att alla får korrekt och aktuell information snabbt, samt underlätta
incidentrapportering.

Studien betonar vikten av utvärdering och reflektion efter en kris. Genom att samla in
feedback från medarbetare och analysera krishanteringsinsatser, kan företag identifiera vad
som fungerade bra och vad som behöver förbättras. Detta lärande kan sedan integreras i
framtida krisplaner för att kontinuerligt förbättra företagets beredskap och respons. Genom att
systematiskt använda feedback från krishantering, övningar och faktiska händelser, kan
företagen skapa en kontinuerlig förbättringscykel. Detta bidrar till att ständigt förbättra
företagets krishanteringsförmåga och minska risken för framtida kriser.

Studien visar att krishanteringsstrategier bör anpassas till företagets specifika förutsättningar,
inklusive dess storlek, resurser och typ av verksamhet. Mindre företag kan behöva enklare
och mer flexibla planer, medan större företag kan dra nytta av mer strukturerade och
omfattande strategier.

6.7 Förslag till fortsatt forskning
Denna studie har besvarat vilka krishanteringsåtgärder som företag inom byggbranschen
genomfört för att förbereda sig före, hantera under och återhämta sig efter en kris. Studien
behandlar dock kriser som utgör hot mot människors liv och hälsa och därmed dras slutsatser
om åtgärder som hanterar denna typ av kris. Vad som kan forskas vidare på är kriser som
påverkar de materiella och immateriella tillgångarna. Samt hur krishanteringsågärderna under
dessa händelser skiljer sig åt från det som presenteras i vår studie.

Vidare har studiens empiriska data omfattat personer vars arbetsuppgifter inkluderar
krishantering. För att komplettera vår studie hade undersökningen kunnat utföras på
medarbetare som jobbar i den operativa verksamheten. Detta för att undersöka om det resultat
som framkom av studien verkligen tillämpas.
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