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Forord

Vi vill passa pa att tacka alla respondenter som har deltagit i denna studie genom
intervjuer och som har bidragit med sina synpunkter och erfarenheter. Vi dr ocksd
tacksamma for virdefull feedback fran véra opponenter som har f6ljt oss genom arbetets
géng. Vi vill rikta ett speciellt tack till vir handledare, Urban Osterlund, for hans stod och
végledning under hela processen.

Avslutningsvis vill vi uttrycka var tacksamhet till varandra for det smidiga samarbetet
som lett fram till ett fint avslut av véra tre ars studier.

Halmstad 2024-05-23
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Sammanfattning

Titel: ESG i svensk banksektor: utmaningar och framsteg - att méta ESG-utmaningar
genom hallbara metoder.

Denna studie undersoker integreringen av ESG-faktorer i tvd svenska bankers
verksamhet, med syftet att identifiera bade utmaningar och framsteg. Malet &r att oka
forstaelsen for hur banksektorn navigerar mot hallbara affdrspraxis och hur ESG-
integration pédverkar dess Overgripande hallbarhetsprestanda. Genom en kvalitativ
forskningsmetod och en fordjupad analys av arsredovisningarna for 2023, samlades data
in om bankernas hallbarhetsarbete och vilka utmaningar de moter.

Rapporten belyser vikten av att forstd hur svenska banker integrerar héllbarhetsarbetet i
sin affirsmodell och dess paverkan pa strategiska beslut och verksamhetspraxis.
Resultaten visar att bankerna mdter vissa gemensamma utmaningar, men det finns
specifika utmaningar som endast en av bankerna upplever, vilket framkom genom de
semistrukturerade intervjuerna. Det dr dock viktigt att understryka att presenterade
resultat inte dr representativa for hela banksektorn. Detta beror pa begrédnsningar i studien,
sérskilt det faktum att vi ej kunnat genomfora sa ménga intervjuer som vi ursprungligen
onskade.

Studien bidrar till en 6kad insikt om hallbarhetsutmaningarna och mgjligheter i Swedbank
och SEB. Detta kan i sin tur vara védgledande for framtida forskning och for att framja en
héllbar utveckling inom banksektorn.

Nyckelord: ESG, CSR, Hallbarhet, bank.



Abstract

Title: ESG in the Swedish Banking Sector: Challenges and Progress - Addressing ESG
Challenges through Sustainable Practices.

This study examines the integration of ESG factors in the operations of two Swedish
banks, aiming to identify both challenges and progress. The goal is to enhance the
understanding of how the banking sector navigates towards sustainable business practices
and how ESG integration affects its overall sustainability performance. Through a
qualitative research method and an in-depth analysis of the 2023 annual reports, data was
collected on the banks’ sustainability efforts and the challenges they face.

The report highlights the importance of understanding how Swedish banks integrate
sustainability efforts into their business models and their impact on strategic decisions
and operational practices. The results show that the banks face some common challenges,
but there are specific challenges unique to each bank, as revealed through the semi-
structured interviews. It is important to note that the results presented are not
representative of the entire banking sector. This is due to limitations in the study,
particularly the fact that we were unable to conduct as many interviews as initially
planned.

The study contributes to a greater insight into the sustainability challenges and
opportunities within Swedbank and SEB. This, in turn, can guide future research and
promote sustainable development within the banking sector.

Keywords: ESG, banking, CSR, Sustainability



Centrala begrepp:

e ESG: ESG presenterar tre huvudomradden inom hallbarhet: Environmental
(miljémaissiga), Social (sociala) och Governance (styrning). Dessa tre aspekter &r
centrala bade for investerare och foretag att beakta och aktivt arbeta med for att
framja héllbarhet. Genom noggrant utvédrdera och integrera dessa tre faktorer kan
man bedoma hur hallbart bade foretag och investerare &r i sin verksamhet och sina
investeringar (Quentic, 2022).

e CSR: Corporate Social Responsibility (CSR) ér ett koncept inom afférsvirlden
som innebdr att foretag tar ansvar for sina handlingar och deras inverkan pa
samhéllet och miljon. Det handlar om att integrera sociala och miljoméssig hdnsyn
i foretagets verksamhet och frivilligt bidra till hallbar utveckling genom att ta
hénsyn till intressenternas behov och forvéntningar (Carroll, 1999).

e Greenwashing: Greenwashing dr ett begrepp som betyder att foretag ger
vilseledande information, eller medvetet forsoker skapa ett felaktigt intryck av sin
miljoprestanda, samt huruvida deras produkter dr miljoklassade (Forbes, 2023).

¢ Taxonomiforordningen: Taxonomiférordningen ér en lagstiftningsram inom EU
som etablerar en gemensam klassificering av ekonomisk verksamhet baserad pa
dess héllbarhetspéverkan. Den syftar till att frimja investeringar i hallbara projekt
genom att tydligt definiera vilka verksamheter som kan beaktas som héllbara.
Genom att standardisera begrepp och kriterier underlattar taxonomiférordningen
for investerare att fatta informerade beslut och framjar dvergangen till en mer
héllbar ekonomi (Finansinspektionen, 2023).

¢ GRI-standards: Global Reporting Initiative-standards, &r ett ramverk for
héllbarhetsrapportering som anvénds av organisationer over hela vérlden. Dessa
standarder ger riktlinjer for hur organisationer ska rapportera om sin ekonomiska,
miljoméssiga och sociala prestanda. Genom att folja GRI-standards kan
organisationer strukturera och presentera information pa ett enhetligt sitt, vilket
underldttar for intressenter att jamfora och beddma organisationers
hallbarhetsarbete (Global reporting, u.4).

e Haillbarhetsprestanda: Hallbarhetsprestanda avser beddmningen av hur vil en
organisation, foretag eller produkt uppfyller hallbarhetskriterier och integrerar
héllbarhetsprinciper i sin verksamhet. Det inkluderar bedomningar av
miljoméssig, sociala och ekonomisk péverkan samt formégan att uppfylla
langsiktiga mal for héllbar utveckling (Billio et al., 2021).
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1. Introduktion

I denna studie dr det huvudsakliga dmnet hur svenska storbanker
arbetar med hdllbarhet och ESG-principer. I detta kapitel ges en
overgripande introduktion till ESG-konceptet och dess relevans i
banksektorn, foljt av en diskussion som mynnar ut i forskningsfragan
och syfte samt presentation av var metod for att undersoka och
analysera ESG-integrering i tvd storbanker.

1.1 Bakgrund

Sedan de senaste drens 6kning av naturkatastrofer har hallbarhet blivit en central del i
samhillet. Det kan till exempel vara dversvimningar, torka, brdnder, tsunamis eller
extrema temperaturer, och nér de slar till kan de foréndra livet for en hel befolkning pa
bara ndgra minuter. Miljontals méanniskor vérlden dver drabbas av konsekvenserna av
naturkatastrofer (Roda Korset, u.d.). Under 2000-talet har oversvdmningsrelaterade
katastrofer tilltagit, jamfort med de tva decennierna innan har antalet 6kat med 134%
(Unric, 2021). Responsen har varit snabb och genomgripande med en 6kning av hallbara
initiativ i privata och statliga verksamheter. Enligt WWF (2023) &r de negativa
miljopdverkningarna som vi ser idag ett resultat av ménsklig aktivitet, dar néringslivet
utgor en betydande andel genom utsldpp fran transporter och produktion.

Under FN:s klimattoppmdéte i december 2015 antogs det historiska Parisavtalet, i avtalet
framgar att linderna forbinder sig att genomfora atgarder for att minska véxthusgaser,
oka fOormagan att anpassa sig till negativa effekter samt att den globala
temperaturdkningen skall héllas under 2 grader (Naturvardsverket, u.d.). I likhet med
Parisavtalet har Svenska Bankforeningen och dess medlemsbanker gemensamt tagit fram
en klimatfardplan, genom fardplanen skall bankerna anpassa sina verksamheter och bidra
till att Sverige nar klimatmalet om netto-noll koldioxidutsldpp ar 2045 (Svenska
bankforeningen, 2021). Trots denna klimatfirdplan och Parisavtalet framgéar det av
rapporten som Fair Finance Guide (2024) publicerat att storbankerna fortsétter att stotta
fossilbranschen och pa sd vis bidrar till negativ klimatpaverkan. Sverige har en ldng
tradition av héllbarhetsarbete och svenska foretag har visat sig vara bland de bésta nér det
giller att integrera miljo, sociala och styrningsméssiga principer (environmental, social,
governance; ESG) i sina organisationer (Arvidsson & Duman, 2021). Aven de svenska
bankerna har aktivt engagerat sig i hallbarhetsinitiativ under de senaste aren, med fokus
pa att minska sin egen miljopdverkan och integrera miljoaspekter 1 sin
utlaningsverksamhet (Svenska bankforeningen, 2021). Aktuell forskning fran Fair
Finance Guide (2024) kastar ljus over det verkliga koldioxidavtrycket fran svenska
banker och rapporten avsldjar att de svenska storbankerna har finansierat utslapp upp till
100 miljoner ton. Denna oroande upptéckt sitter fokus pa behovet av att inte bara erkdnna



banksektorns roll i miljofordndringarna, utan ocksé att aktivt arbeta for att minska dess
negativa inverkan och frimja hallbara finansiella praktiker.

Béde fOretag och privatpersoner dr beroende av bankerna genom inlédning och
finansiering av projekt. Bankerna har dérfor stor makt att driva hallbarheten i en positiv
riktning genom att stotta investeringar i fornybar energi, kolavveckling och andra atgarder
som minskar utsldppen av vixthusgaser (Hauptmann, 2017). Att bankerna tar sitt ansvar
och integrerar ESG-principer i sina affairsmodeller &r déarfor av storsta vikt for samhéllet
1 stort.

Utover att banker arbetar med att minska sin miljopéverkan har de ocksa ett socialt ansvar.
Till exempel har flertal banker undertecknat internationella standarder rorande etiska
investeringar, och har riktlinjer géllande ménskliga réttigheter, etik och antikorruption
(Swedish Bankers, u.d.). Dessutom har banker projekt som visar pa att banken inte bara
erbjuder finansiella produkter och tjanster utan dven bidrar till samhéllet som de verkar i,
till exempel erbjuder Swedbank kostnadsfria foreldsningar for unga i skolor och
foreningar och ar huvudpartner till stiftelsen Friends, som arbetar med att forebygga
mobbning (Swedbank, u.4.).

Nir det giller bolagsstyrningen omfattar den aspekter som ror foretagens interna ledning
och styrning. Detta kan innefatta omrdden sdsom uppforandekod, etiska risklinjer,
kundklagomalshantering, antikorruptionspolicy och visselblasningssystem. For banker
inkluderar det ocksa bekdmpning av finansiell brottslighet i form av processer for anti-
penningtvitt, kundkinnedom, bedrdgeribekdmpning, regelbundna utbildningar och
samarbete med myndigheter (Swedbank, 2023).

Inom EU pégar aktiva processer for att etablera regelverk som definierar och miter ESG
aspekter for foretag. Dessa regelverk, som trader i kraft de kommande aren, innebér att
det infors krav pd rapportering och offentliggérande av héllbarhetsinformation i
foretagens Arsredovisningar. Redan 1 juni 2022 implementerade europeiska
bankmyndigheten (EBA) nya krav som géller storre banker inom EU och som stipulerar
att dessa maste offentliggoéra information om sina ESG-risker. Dessa krav inkluderar ett
detaljerat tabellverk som specificerar bade kvalitativa och kvantitativa aspekter av ESG-
risker. Det innebdr att banker forvéntas rapportera detaljer kring klimatrelaterade risker
och fOretagens exponering mot olika faktorer inom ramen for ESG (Svenska
bankforeningen, 2022).

1.2 Problemdiskussion

I juset av det vdxande intresset for ESG-faktorer inom banksektorn uppstér en betydande
fraga om hur vél svenska banker lever upp till sina deklarerade hallbarhetsintentioner
(Zairis et al., 2024). En central aspekt som fortjdnar ndrmare granskning &r skillnaderna
mellan bankernas hallbarhetsrapporter och deras faktiska agerande i praktiken. Detta dr
sarskilt vésentligt med tanke pa Finansinspektionens (FI) fordjupade analys av
arsredovisningarna for 2022 hos ett urval av storre banker, dir man specifikt undersdker
i vilken utstrdckning hallbarhetsredovisningen foljer kraven i Taxonomifoérordningen.
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Detta initiativ far extra tyngd med tanke pa att greenwashing har identifierats som en av
de storsta riskerna inom finanssektorn for 2022 (Finansinspektionen, 2023).

Banksektorn stér dock infor betydande utmaningar nér det géller att méta och rapportera
sin ESG-prestanda (Nitescu & Cristea, 2020). Ett av de storsta hindren &r bristen pa
enhetliga mitstandarder, vilket skapar svarigheter att uppnd enhetlighet och jamforbarhet
(Billio et al., 2021). Varierande tillvigagangssétt mellan banker uppstar till f6ljd av
bristen pa standardiserade rapporteringsramverk. Detta vicker fragor om vilka
utmaningar bankerna moter nir de integrerar ESG-aspekter i bankverksamheten, till
exempel redovisar Swedbank enligt GRI-standards (Swedbank, 2023), medan SEB har
skapat tva egna méatvirden for att vigleda och utvirdera deras verksamhet (SEB, 2023).

Denna brist pd enhetliga mitstandarder och rapporteringsramverk kan ha betydande
konsekvenser for svenska banker. Billio et al. (2021) pépekar att detta kan leda till
otydligheter och svarigheter for investerare och andra intressenter nir de ska bedoma och
jdmfora bankernas héllbarhetsprestanda. Finansinspektionen (2023) understryker
dessutom att det 6kade kravet pa transparens och ansvarstagande frén bade investerare
och samhéllet kan bidra till ett minskat fortroende for banker som inte tydligt redovisar
sina héllbarhetsinsatser. I linje med detta varnar McKinsey (2023) for att banker som inte
framgangsrikt implementerar ESG-initiativ riskerar att missa mdojlighetr till
hallbarhetsdriven tillvixt och hamna efter konkurrenter som lyckas bittre med sina ESG-
strategier.

Ett illustrativt exempel pa denna utveckling dr den danska banksektorn, dér flera banker
tillsammans med ett IT-foretag har lanserat en ESG-poéng som kunderna kan se pd
bankernas hemsidor pa internet (BEC, 2023). Denna ESG-poéng ger kunderna och andra
intressenter en bittre oversikt Over hur investeringsprodukter, sdsom aktier, obligationer
och fonder, bedoms ur ett ESG-perspektiv. Detta initiativ exemplifierar bara en av flera
mdjliga strategier som svenska banker kan anvénda for att integrera ESG 1 sin verksamhet
och méta de forvantningar och krav som stills av dagens kunder och intressenter.

Det ar wviktigt att utforska 1 vilken utstrickning svenska banker betraktar
héllbarhetsarbetet som en integrerad del av sin affdrsmodell och hur detta paverkar deras
overgripande strategiska beslut och verksamhetspraxis. Manga banker inser att
héllbarhetsaspekter, inklusive miljo, socialt ansvarstagande och god foretagsstyrning, ar
alltmer centrala for deras 1dngsiktiga framgang. En grundlig analys av hur dessa principer
inforlivas 1 bankernas affirsmodell och hur det pdverkar beslut kring investeringar,
finansiering och riskhantering &r avgdrande.

1.3 Fragestéllningar

- Vilka ér de framsta utmaningar och hinder som de tvé utvalda storbankerna stir
infor nér de stravar efter att implementera hallbarhetsaspekterna i sin verksamhet?

- Hur paverkar dessa utmaningar och hinder bankernas forméga att uppritthélla och
forbattra sin hallbarhetsprestanda?



1.4 Syfte

Uppsatsens syfte ér att bidra till en 6kad forstaelse for hur banksektorn navigerar mot
héllbara affarspraxis och hur ESG-integration pédverkar deras Overgripande
héllbarhetsprestanda.

1.5 Avgransningar

For att hélla studien fokuserad och genomforbar har vissa avgransningar gjorts. Studien
har fokuserat pa Swedbank och SEB. Detta val av banker beror delvis pa deras
framstdende engagemang och praktiska tillvigagangssitt ndr det géller hallbarhetsfrégor,
vilket gor dem relevanta for undersokningens syfte och mal. Undersokningen
begridnsades till tvd banker pd grund av tidsrestriktioner som uppstod under
forskningsprocessen.



2. Teori

[ detta kapitel framstills relevant litteratur och tidigare forskning inom
omrddet. Relevanta begrepp samt valda teorier som paverkar
sambandet mellan teori och prestation presenteras.

2.1 Institutionell teori

Institutionell teori ger oss en djup inblick i hur foretag faktiskt fungerar. Kdrnan i teorin
ligger i att foretag och organisationer paverkas av olika normer och regler, inte bara
inifrdn organisationen sjilv utan ocksa fran externa killor sa som staten och samhéllet
(Zucker, 1987). Dessa regler och normer kan f& organisationerna att fokusera mer pa att
folja dem &dn att utfora sina uppgifter effektivt, eftersom anpassning till dem Okar
chanserna for 6verlevnad (Zucker, 1987). Institutionell teori belyser ocksa hur beteenden
1 organisationer foljer det som tas for givet, hur omgivningen som bestir av andra
organisationer kan paverka organisationen i friga, och hur organisationer foljer regler,
savil informella som formella, snarare dn enbart agera rationellt. Teorin belyser ddirmed
hur organisationer successivt kan utvecklas till att bli stabila enheter (Eriksson-
Zetterquist, 2009).

Didremot kan den institutionella teorin vara svar att forstd eftersom den bygger pd
antaganden och normer som vi tar for givna i samhaéllet. Det finns tva olika sétt att tinka
kring institutionell teori: antingen att organisationer foljer normer och regler frén
omgivningen, eller att de skapar sina egna normer och sprider dem (Zucker, 1987).

I kontexten av héllbarhetsarbete kan denna teori belysa hur foretag aktivt forsoker
upprétthdlla sitt anseende genom att integrera ESG-aspekter i sina verksamheter. Vidare
erbjuder institutionell teori en forstielse for de institutionella patryckningar och normer
som priglar foretag och hur dessa paverkar beslut om ESG-integration (Eriksson-
Zetterquist, 2009).

2.2 Environmental, Social and Governance (ESG)

Inom ramen for ESG-teorier, som fokuserar pa miljo (E), sociala (S) och styrning (G),
utforskar denna forskning hur foretag hanterar och integrerar hallbarhetsfrigor i sin
overgripande affarspraxis. Miljodimensionen belyser hur foretag tar itu med
miljopdverkan och resursanviandning for att minska sin negativa paverkan pé planeten.
Sociala aspekter inkluderar bedomningar av hur foretag frimjar méingfald, inkludering
och social réttvisa bade internt och i sitt samhillsengagemang. Styrnings-aspekten
granskar fOretagsstyrningens roll och hur beslutsfattande strukturer inom foretag
sdkerstiller etiska normer, transparens och ansvarsskyldighet (Swedbank, u.a.e).

For foretag dr det av stor vikt att adressera dessa tre hallbarhetsaspekter, da regleringen
fran EU:s direktiv har 6kat och ytterligare bestimmelser har tillkommit frdn EU:s
taxonomi for héllbar ekonomisk verksamhet (Quentic, 2022). Trots dkad reglering kring
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hallbar ekonomisk verksamhet for foretag, 4r ESG-begreppet fortfarande oprecist och
saknar universellt accepterade standarder. Denna brist kan ge upphov till olika tolkningar
och forstaelse av ESG-faktorerna (Billio et al., 2021).

ESG innebér inte bara att foretag tar ett hallbarhetsansvar utan dven att investerare gor
medvetna val baserade pa miljoméssiga, sociala och styrningsmissiga faktorer. Genom
att integrera dessa tre dimensioner i sina investeringar strivar man efter att positivt
paverka miljon, samhéllet och foretagsledningens beteende, och dédrigenom frimja en
hallbar utveckling (Syed, 2017).

Genom att tillimpa ESG-teorier inom den svenska banksektorn kommer denna forskning
att belysa hur dessa finansiella institutioner hanterar och svarar pa de 6kande kraven pa
héllbarhet. Studien kommer att undersoka vilka strategier och metoder bankerna anvénder
for att inkludera miljo-, sociala och styrningsaspekter i sina dagliga verksamheter och
beslut. Genom denna dvergripande forstaelse av ESG-dimensionerna far vi en nyanserad
bild av hur svenska banker kan forbittra sin hallbarhetsprestanda och uppfylla
forvintningarna fran bade investerare och samhéllet.

2.3 Corporate Social Responsibility (CSR)

Ett foretag har ansvar for hur det pdverkar samhéllet man verkar i, och det kallas CSR
(CSR Sweden, u.a.). Ett foretags samhéllsansvar har en lang historia, men vad géller
formell litteratur kring &mnet hittar man mest fran 1950-talet och framét (Carroll, 1999).
En bok skriven av Howard R. Bowen (1953) med titeln ”The Social Responsibilities of
the Businessman” anses vara borjan pd den moderna litteraturen om dmnet. I boken
betonas att affairsmén har ansvar for inte bara sina ekonomiska resultat utan dven ett
socialt ansvar, pa sa sitt att de stora foretagen pdverkar ménniskors liv pa olika sétt
beroende pd handlingar och strategier. Vid denna tid handlade forskningen framst om
termen socialt ansvarstagande (Social Responsibility, SR), men Bowen anses dndd som
fadern till teorin CSR (Carroll, 1999).

Carrol (1999) menar att CSR inte bara handlar om att gora vélgdrenhet (filantropi), utan
ocksd om att agera som goda medborgare i samhillet, alltsa ta ett aktivt ansvar for
samhillet genom att bidra till dess vélbefinnande och utveckling. CSR kan ses som en
pyramid med fyra huvudkomponenter: ekonomiskt, lagligt, etiskt och filantropiskt
ansvar. Dédr varje del &r lika viktig och bor uppfyllas av foretagen. Genom att placera CSR
i form av en pyramid kan man se att foretag inte bara bor striva efter ekonomisk vinst
och f6lja lagar, utan att de ocksa bor handla pa ett etiskt sdtt och bidra till samhéillet genom
vélgorenhet (Carroll, 1999). Denna pyramid har idag blivit en standardmodell inom
forskningen, men Carroll (1999) trycker pé att man inte ska se det som en hierarki utan
alla delar 4r lika viktiga.
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Figur 1. The Pyramid of Corporate Social Responsibility (Carroll, 1999).

Idag anvénder foretag CSR som en affairsmodell for att ta socialt ansvar, och frigor om
etik och socialt ansvar far allt stérre betydelse (Svensk Handel, u.d.). Eftersom alla
foretag, oavsett bransch och storlek, dr beroende av kundernas efterfragan, géller det att
foretaget anpassar sig till de krav som idag stills pA dem. En teori inom CSR kallas
legitimitetsteorin och bygger pd att det finns ett socialt kontrakt mellan ett foretag och ett
samhille som gar ut pa att samhillet tilldter foretaget att fungera sa linge det agerar i
enlighet med samhillets normer och vérderingar (Farache & Perks, 2010). CSR erbjuder
en relevant ram for att undersdka hur svenska foretag, nédr de integrerar ESG-aspekter
(Environmental, Social, and Governance) i sin verksamhetsstyrning, navigerar genom
utmaningar och hinder. Genom att tillimpa CSR kan vi fd insikter om hur fOretag
uppfattar och hanterar sitt samhéllsansvar och hur de integrerar CSR-principer for att
forbattra hallbarhetsprestandan. I ljuset av forskningsfrdgan kring utmaningar kommer
CSR-teorierna sdrskilt att belysa hur svenska banker tar hinsyn till ESG-aspekter och
samtidigt uppratthéller sitt dvergripande samhillsansvar.

2.4 Greenwashing

Pa grund av 6kande miljoproblem har samhillets miljomedvetet ocksa 6kat. Under det
senaste decenniet har intressenter Okat trycket pa fOretag, att inte bara erbjuda
miljovénliga produkter utan ocksa att 1dmna ut information om sin miljéprestanda (de
Freitas Netto et al., 2020). Enligt undersdkningar kan man se att kunder &r villiga att
betala ett hdgre pris sd linge man vet att varorna dr miljovénliga och foretagen arbetar
socialt ansvarsfullt. Den véxande efterfrigan driver fOretagen att utveckla grona
marknadsforingsstrategier for att visa konsumenterna deras sociala ansvar (de Freitas
Netto et al., 2020). Med denna nya marknad foljer &ven fenomenet greenwashing. Termen



greenwashing, som myntades pa 1980-talet, refererar till oédrliga metoder som foretag
anvinder for att framstilla sig som mer héllbara &n de faktiskt dr. Detta kan ge en falsk
bild eller vilseledande information om hallbarheten hos en produkt, tjanst eller foretaget
som helhet (Forbes, 2023).

Pa grund av den 6kande efterfrdgan av produkter och tjdnster fran foretag som arbetar
héllbart och socialt ansvarfullt, &r det 14tt att forsta varfor foretag kan frestas att lova mer
an de kan hélla. Dagens konsumenter dr mer noggranna att kontrollera om informationen
stimmer, och foretagen behover idag kunna bevisa att informationen man ger ut dr korrekt
(Sveriges Kommunikatdrer, u.d.). For att undvika greenwashing dr det dr viktigt att
foretagen har en strategi for att sikerstilla att klimatarbetet integreras i hela foretaget,
alltsa ha tydliga klimatmal och en plan for att uppna dem. Man ska inte heller 6verdriva
effekten av klimatarbetet, utan lita transparens genomsyra kommunikationen. Vara
Oppen och drlig om vad foretaget gor och vad man forsoker forbattra, och samtidigt pa ett
lattforstaeligt sitt kommunicera ut till kunder sd de kan ta till sig budskapet utan nigra
tveksamheter (Visma, u.a.).

Teorin kring greenwashing fokuserar pa att utforska och forstd de dynamiker som ligger
bakom detta och syftar till att avslgja eller forstd nér och hur detta fenomen uppstar samt
dess konsekvenser. Inom finanssektorn identifieras greenwashing som en risk, och
relevanta teorier i detta sammanhang fokuserar pé att undersoka hur fenomenet paverkar
trovirdigheten av hallbarhetsrapporter (European Banking Authority, 2023).

2.5 Intressentteorin

Intressentteorin utvecklades av Freeman (1984) och belyser olika intressenter ett foretag
har och hur relationerna med dessa intressenter paverkar foretagets prestation. Han menar
att ett foretag maste identifiera vilka som &r deras intressenter och ta hinsyn till vad de
viktigaste intressenternas intressen dr for att kunna bli framgangsrikt. Intressenter dr de
som har en anknytning till organisationen pd ndgot sitt, det kan vara en leverantdr,
investerare eller en kund, dven anstillda och i viss man konkurrenter kan anses vara
intressenter (Freeman, 1984).

Freeman (1984) menar att det dr viktigt att forstd den bredare samhillskontexten dér
foretaget dr verksamt. Det betonas att en sund affdrsstrategi inte bara bor fokusera pa att
tillfredsstélla kundernas behov utan dven pd att forsta och anpassa sig efter omvérlden.
En viktig metod fOr att uppna detta dr att genomfora en intressentanalys, vilket innebdr
att identifiera och analysera de olika intressentgrupperna som paverkar fOretagets
verksamhet.

Intressentmodellen bygger pé flera grundlidggande principer och komponenter. For det
forsta innebér det att identifiera och kartlagga de olika intressentgrupperna som paverkas
av foretagets verksamhet, inklusive kunder, investerare, anstillda, leverantorer, samhélle
och miljon. For det andra innebér det att forstd och analysera deras behov, forvantningar
och krav 1 relation till héllbarhetsfragor. For det tredje innebdr det att integrera dessa
insikter 1 fOretagets strategi, policyer och processer for att sidkerstilla att



héllbarhetsaspekterna integreras pa ett meningsfullt sitt i hela organisationen (Philips &
Freeman, 2003).

Inom banksektorn kan intressentmodellen tillimpas péa olika sétt for att framja héllbarhet
och ansvarstagande. Till exempel kan banker och foretag anvdnda modellen for att
integrera ESG-kriterier i investeringsbeslut, frimja ansvarsfulla affarsprinciper och god
bolagsstyrning, samt uppritthdlla transparent kommunikation och dialog med
intressenterna. Genom att anvinda intressentmodellen kan foretagen identifiera och
hantera potentiella risker och mgjligheter relaterade till héllbarhetsfragor samt oka sitt
langsiktiga virdeskapande och trovdrdighet pa marknaden. (Philips & Freeman, 2003).

Investerare Agar ©
Sambhallet i Fackliga
stort Banken organisationer
Medarbetare Kunder

Figur 2. Banken och dess intressenter (egenarbetad modell)

2.6 Tidigare forskning

I det f6ljande avsnittet kommer vi att granska den tidigare forskningen som utforts inom
omrddet ESG och dess relevans for banksektorn. Denna forskning utgdr en viktig
bakgrund for att forstd hur banker hanterar och integrerar héllbarhetsfragor i sin
verksamhet, samt de effekter detta kan ha pd deras prestanda och relationer med olika
intressenter. Genom att granska och analysera tidigare studier inom omrédet kan vi {4 en
djupare forstaelse for de utmaningar och mojligheter som banker star infor i sin strdvan
efter att frimja hallbarhet och socialt ansvarstagande.

Den samtida forskningen 4r i stort dverens om att ESG-ratings har differentierade effekter
pa bankstabiliteten beroende pé bankernas egenskaper och operativa miljoer. Sérskilt
under krisperioder fungerar engagemang i hdllbarhetspraxis som en forsdkringsliknande
riskavbdjningsmekanism for banker, vilket stirker sektorns motstandskraft och framjar
stabilare relationer med intressenter och samhallet de verkar i (Chiaramonte, et al. 2022).



Denna forskning framhédver vikten av att integrera hallbarhetsovervdganden i
tillsynsramverk och interna processer for att forbdttra banksektorns stabilitet och pekar
pa utmaningarna med att utvidga dessa fordelar till mindre institutioner.

Flera studier har undersokt sambandet mellan héllbarhet och bankvirde. I motsats till
Chiaramonte et al. (2022) visade en studie av Azmi et al. (2020) att det fanns en icke-
linjér relation mellan ESG-engagemang och bankvirde i tillvixtmarknader, ddr hoga
nivder av ESG-aktiviteter kan leda till avtagande avkastning (Azmi et al., 2020).
Resultaten fran studien som Azmi et al. (2020) genomforde avviker fran de tidigare
studier som tyder pé att ESG-engagemang generellt har en positiv inverkan pa bankvirde.
Ytterligare en studie utforskade kanalerna genom vilka ESG-aktiviteter paverkar bankens
finansiella prestanda, och fann att kostnaden for eget kapital, kassaflode och
nettordntemarginal dr nagra av dessa kanaler (Gai, et al. 2023).

Sammantaget visar dessa studier den komplexa och mangfacetterade naturen hos
sambandet mellan ESG-aktiviteter och finansiella resultat, och betonar vikten av att

beakta olika kontextuella faktorer och metodologier vid beddmningen av detta
forhallande.

2.7 Sammanfattning av teoretisk referensram

Teori Sammanfattning

2.1 Institutionell teori Institutionell teori ger insikt i hur foretag
fungerar genom att fokusera pd hur de
paverkas av olika normer och regler,
bade internt och externt. Denna teori
framhiver att organisationer ofta
prioriterar att anpassa sig till dessa
normer och regler for att 6verleva, vilket
kan leda till att det ibland lagger mer
fokus pa att f6lja dem &n att effektivt
utfora sina uppgifter. Den betonar dven
hur organisationers beteenden priglas av
det som anses vara normen, och hur
omgivningen, inklusive andra
organisationer, kan pdverka deras
beteende. Institutionell teori visar saledes
hur organisationer gradvis utvecklas till
stabila enheter genom att anpassa sig till
och folja etablerade regler och normer. I
kontexten av héllbarhetsarbete ger denna
teori en inblick i hur foretag strivar efter
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att upprétthalla sitt anseende genom att
integrera ESG-aspekter i sina
verksamheter.

2.2 Environmental, Social and
Governance (ESG)

ESG ér en forkortning som beskriver tre
overgripande kategorier av faktorer som
anvénds for att bedoma
héllbarhetsprestanda och socialt
ansvarstagande hos foretag och
organisationer. Miljomaéssiga faktorer
fokuserar pé foretagets paverkan och
hantering av miljon, anvindning av
naturresurser och engagemang for
héllbarhet. Sociala faktorer relaterar till
hur foretag padverkar ménniskor och
samhillet, sdsom arbetsvillkor, mangfald,
ménskliga rattigheter och
samhillsengagemang. Governance-
faktorer handlar om foretagets interna
strukturer, ledning och styrning, etik,
transparens och korruptionsforebyggande
atgdrder.

2.3 Corporate Social Responsibility
(CSR)

CSR ér ett affarskoncept som innebér att
foretag tar ansvar for sina sociala och
miljoméssiga paverkningar utdver bara
maximera vinsten. Det innebér att foretag
frivilligt tar hinsyn till samhéllets
intressen genom att integrera sociala och
miljoméssiga overvidganden i sin
verksamhet och sina beslutsprocesser.
CSR kan omfatta insatser som att minska
miljopdverkan, frimja arbetskraftens
vélbefinnande, stddja lokalsamhillen och
respektera ménskliga rittigheter. Genom
CSR-principer kan foretag bygga ett gott
rykte, stdrka sina relationer med
intressenter och bidra till en mer héllbar
samhéllsutveckling.

2.4 Greenwashing

Greenwashing &r en praxis dér foretag
ger en Overdriven bild av sina
miljoméssiga atgérder for att framstd som
mer héllbara én de egentligen dr. Det
innebadr att foretag anvénder
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marknadsforing for att ge intrycket av att
de tar ansvar for miljon utan att faktiskt
genomfora betydande atgirder eller
forédndringar i sin verksamhet. Det kan
leda till forlorat fortroende fran
konsumenter och andra intressenter nér
de upptécker att foretaget inte lever upp
till sina pastaenden om héllbarhet.

2.5 Intressentteorin

Intressentteorin &r ett ramverk som
anvinds for att identifiera och analysera
intressenters forvantningar och behov i
forhallande till en organisation. Modellen
innebadr att kartligga och analysera dessa
intressen kan organisationer fatta beslut
och genomfora atgérder som tar hdnsyn
till intressenternas behov och bidrar till
langsiktig framgang och hallbarhet.

Tabell 1. Sammanfattning av teoretisk referensram (egenarbetad modell).
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3. Metod

I metodkapitlet beskrivs den valda metoden och tillvigagdangssdittet for
undersokningen. Metodvalen beskrivs for att visa hur studien har
genomforts med hdnsyn till studiens syfte.

3.1 Metodansats

Syftet med bade kvalitativa och kvantitativa forskningsansatser &r att forsta orsaker och
samband (Bryman, 2018). Kvalitativa data, dven kédnda som “mjuka data”, bestar ofta av
intervjuer, skriftliga texter eller muntliga samtal, medan kvantitativa data ar den typ av
information som kan samlas in genom enkiter och analyseras med hjdlp av statistiska
datorprogram (David & Sutton, 2016).

I vér studie, som fokuserar pa att fa en djupare forstéelse for hindren och utmaningarna
som bankerna moéter vid integration av ESG i sin verksamhetsstyrning, dr insamling av
kvalitativa data genom intervjuer sirskilt relevant. En kvalitativ forskningsdesign ger oss
mdjlighet att utforska bankernas utmaningar, perspektiv och erfarenheter i férhallande till
dmnet pa ett djupare sétt (David & Sutton, 2016).

Denna studie utgar frdn en abduktiv ansats, vilket innebér att vi borjar med att observera
fenomen och sedan utvecklar en forklaring som kan forklara det observerade fenomenet.
Vi gér frn specifika observationer mot en generell forstaelse, dér teoretisk kunskap
anvinds for att tolka observationerna (David & Sutton, 2016). Valet av abduktiv metod
ar motiverat av behovet att utforska och forstd de komplexa sambanden mellan bankernas
integration av ESG 1 sin verksamhetsstyrning och de utmaningar de méter. Genom att
tilldta oss att borja med empiriska observationer utan forutfattade meningar, ger den
abduktiva metoden oss mojlighet att upptdcka nya monster och samband i datamaterialet
(Soderbom & Ulvenblad, 2016).

Inom forskning &r reliabilitet och validitet centrala for att bedoma studiens kvalitet och
dess resultat (David & Sutton, 2016). Reliabiliteten avser tillforlitligheten i studiens
resultat och innebér att resultaten &r stabila och reproducerbara 6ver tid och under olika
omsténdigheter. Validitet & andra sidan handlar om att méta det som avser att métas och
att tolkningarna och slutsatserna &r korrekta och relevanta for forskningsfragan (Bryman,
2018).

I var studie ar det viktigt att diskutera reliabilitet och validitet med hénsyn till den typ av
datainsamling och analysmetoder som anvinds (David & Sutton, 2016). For att uppnd
reliabilitet har vi anvént oss av en viélutvecklad intervjuguide (se bilaga 1) och sdkerstillt
att alla intervjuer genomfordes pa ett liknande sitt for att minimera eventuella variationer
1 datainsamlingen (Bryman, 2018). Genom att anvinda abduktiv metodik stdvar vi efter
att f4 en djupare forstaelse for de komplexa sambanden mellan bankernas integration av
ESG och de utmaningar de moéter. Vi kommer att vara transparanta med var
forskningsprocess och diskutera eventuella begransningar och alternativa tolkningar av
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resultaten for att 6ka validiteten i vér studie. Genom att noggrant beakta bade reliabilitet
och validitet kommer vi sékerstélla att vdra resultat ar palitliga, giltiga och relevanta for
forskningsfrdgan (Bryman, 2018). Detta bidrar till att stirka den vetenskapliga
trovardigheten och okar forstaelsen for &mnet.

3.2 Datainsamling

Datainsamlingen inom forskningen kan delas in i tva huvudkategorier: primérdata och
sekundirdata. Sekundéirdata omfattar bade kvalitativa och kvantitativa data som tidigare
har samlats in och kan anvéndas for framtida forskning. Priméirdata dr ddremot den
information som samlats in av forskarna sjilva och som inte har anvénts tidigare. Nar det
giller primdrdata kan olika metoder anvéndas, till exempel intervjuer, frigeformulér och
fallstudier (David & Sutton, 2016).

I denna studie, som utgdr frdn ett kvalitativt perspektiv, har intervjuer valts som
huvudsaklig metod for datainsamling. Det finns tre typer av intervjuer att anvénda sig
utav: Ostrukturerad, strukturerad och semistrukturerad. En strukturerad intervju foljer en
bestdmd lista med frigor, frigorna stills i en strikt ordningsfoljd. A andra sidan ger en
ostrukturerad intervju respondenten mer frihet att styra samtalet. En semistrukturerad
intervju kombinerar element frdn bade strukturerade och ostrukturerade intervjuer, vilket
ger intervjuaren flexibilitet att stélla foljdfrdgor och fordjupa samtalet (David & Sutton,
2016).

I denna studie har semistrukturerade intervjuer valts som huvudsaklig
datainsamlingsmetod, detta for att mgjliggéra flexibilitet och djup i samtal med
respondenterna. I studien har anstéllda frén tvd svenska storbanker intervjuats, Swedbank
samt SEB.

For att forbereda infor datainsamlingen samlade forfattarna in sekundirdata genom att
granska tidigare forskning och vetenskapliga artiklar relaterade till &mnet. Sekundirdata
gav forfattarna en grundlidggande forstdelse for &mnet och inspirerade till ytterligare
forskning. For att komplettera sekundidrdata anvéndes olika soktjédnster som Google
Scholar, Sccopus och Academic Search Premier och da har bland annat f6ljande sokord
anvants: ESG, bank, banking, CSR.

Genom att underséka Swedbank och SEB:s arbetssdtt med ESG-frigor syftar denna
studie till att forsta hur tvd av Sveriges ledande banker integrerar miljomaéssiga, sociala
och styrningsrelaterade aspekter i sin verksamhet. Det &r intressant att notera att
Swedbank anvénder Global Reporting Initiative (GRI) som ett av sina huvudsakliga
métverktyg for att mita och rapportera sin héllbarhetsprestation (Swedbank, 2023),
medan SEB har utvecklat sina egna métviarden for att vigleda och utvdrdera deras
verksamhet (SEB, 2023). Dessa olika tillvigagingssitt for métning av héllbarhet kan ge
insikter 1 hur bankerna strategiskt anpassar sina metoder for att passa deras specifika
behov och mél.
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3.3 Intervjugenomftrande

Innan intervjuerna genomfordes, utvecklades en detaljerad intervjuguide (se bilaga 1) for
att sdkerstdlla att alla relevanta @mnen tdcktes under intervjuerna. Guiden inkluderade
Oppna fragor som syftade till att utforska bankernas strategier, utmaningar och
framgangsfaktorer for ESG-integrering.

Intervjuerna genomfordes digitalt med hjilp av videokonferensprogram som Teams och
Zoom for att sdkerstdlla tillgédnglighet for alla respondenter. Flexibiliteten i att anvinda
digitala intervjuverktyg underléttade processen och gjorde det mojligt for respondenterna
att delta fran olika platser. En avgorande faktor for respondenterna var mojligheten att
vélja tid och plats for intervjun, vilket betonas som viktigt av David och Sutton (2016).

Totalt genomfordes fem intervjuer med en intervjutid pa ca 45 min vardera, samtliga
intervjuer spelades in med respondenternas godkdnnande for att mojliggdra
transkribering och en mer detaljerad analys av materialet. Genom att ha intervjuerna i
textformat har forfattarna kunnat identifiera och analysera respondenternas svar pa ett
strukturerat sitt (David & Sutton, 2016).

Efter varje intervju transkriberades inspelningarna for att underlétta for dataanalysen,
dérefter granskades och jamfordes transkriberingen for att sidkerstdlla noggrannhet och
korrekthet i datainsamlingen.

Trots noggrann planering och strategiskt urval stotte vi pd utmaningar under processen
med att f& tag pd respondenter for véra intervjuer. Trots véra anstrdngningar att nd ut till
potentiella intervjupersoner och etablera kontakter inom banksektorn, var det svart att
sakra deltagande fran alla Onskade respondenter.
Vi hade som mélséttning att intervjua dtta personer pa tvd svenska storbanker som arbetar
med ESG-faktorer pa olika sitt, trots detta fick vi endast mojlighet att genomfora intervju
med fem personer. Denna utmaning berodde frimst pa svérigheter att koordinera
tidpunkter som passade bade oss och intervjupersonerna samt pa att vissa respondenter
drog sig ur eller avbokade sitt deltagande.

Aven om vi inte kunde uppnd vart ursprungliga mal att intervjua tta personer, ir vi ndjda
med kvaliteten pd de genomforda intervjuerna och den insikt vi fatt genom dem. Trots
begridnsningen i antal intervjuer lyckades vi samla in virdefulla data och f& djupa
perspektiv fran de intervjupersoner som deltog.

3.4 Urval

Syftet med intervjuerna ar att fa en storre forstaelse for hur Swedbank och SEB arbetar
med héllbarhet i den dagliga verksamheten. Vi har valt att intervjua anstdllda pa kontor
och kundcenter i tre svenska stdder gdllande deras dagliga operativa arbete. De
respondenter som vi intervjuar arbetar pd olika avdelningar inom banken och har olika
nivaer av ansvar. Detta kan ge oss en tydlig bild av hur hdllbarhetsarbetet integreras pa
bankerna i den dagliga verksamheten.

I denna studie har ett strategiskt urval av respondenter gjorts, detta innebér att det gjorts
ett medvetet val av intervjupersoner som ir relevanta for studien, samt som kan ge den
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information som vi &r intresserade av och syftar till att fa svar pa (Jacobsen, 2002).
Respondenterna har olika arbetsroller pa olika avdelningar i bankmiljo och detta beror pa
att vi dmnar fa en bredare forstdelse for hur ESG-integrering hanteras inom olika
organisationer inom banksektorn. Genom att vilja personer med olika erfarenhet och
roller 6kar vi chanserna att f4 en méngfald av erfarenheter och perspektiv pa dmnet.

Intervjupersonerna har i forvég fatt ta del av intervjuguiden for att kénna sig bekvdma
och trygga till att 6ppet och drligt svara pa frdgorna men ocksa for att skapa ett fortroende
mellan intervjupersoner och forskare.

Respondent Bank Roll i organisation

A Swedbank Privatradgivare

B Swedbank Kreditanalytiker

C Swedbank Hallbarhetsansvarig

D SEB Privatmarknadschef

E SEB Foretagsradgivare & héllbarhetsansvarig

Tabell 2. Respondentlista (egenarbetad modell)

3.5 Operationalisering

Operationalisering dr en avgdrande process inom forskning for att kunna observera och
méta de abstrakta teoretiska begreppen som en studie syftar att undersoka. Genom
operationaliseringen omvandlas dessa abstrakta begrepp till konkreta métbara variabler
eller indikatorer. Det innebédr att man skapar en plan for hur studiens dmnen och
fragestéllningar kan besvaras pé ett logiskt sétt, baserat pa tidigare forskning och teori.
Denna plan hjélper forskaren att fortydliga och precisera de variabler som ska undersokas
samt vilka midtmetoder och instrument som ska anvédndas for att samla in relevanta data
(David & Sutton, 2016).

Ett operationaliseringsschema skapades med intervjufrdgor som syftade till att besvara
forskningsfragorna och uppfylla studiens syfte. Frdgorna ordnades i en sekvens enligt
forfattarnas placering och relaterades till vald teori frdn den teoretiska referensramen. I
schemat inkluderades dven en kort forklaring av varje fragas syfte for att tydliggora
forfattarnas tanke bakom fragan. Néar operationaliseringsschemat var fardigt, utformades
en intervjuguide (se bilaga 1) som inkluderade de utvalda fragorna och deras
ordningsfoljd. En intervjuguide ar viktig for att upprétthalla strukturen i intervjun och se
till att studiens dmnen undersoks ingdende, sérskilt eftersom denna studie anvénder en
semistrukturerad intervjuform (David & Sutton, 2016).
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Teori Tema Referenser Fraga
ESG Social héllbarhet Swedbank (u.a.), Quentic | 3-5, 15,
(2022),  Arvidsson, S. | 16, 22, 25,
Duman, J (2021), Syed, A. | 28
M. (2017)
Miljoméssig Swedbank (u.a.), Quentic | 6,7, 16,25,
hallbarhet (2022),  Arvidsson,  S. |28
Duman, J (2021), Syed, A.
M. (2017)
Ledningsmaéssig Swedbank (u.a.), Quentic | 6,7, 16,22,
hallbarhet (2022),  Arvidsson,  S.| 25,28
Duman, J (2021), Syed, A.
M. (2017)
CSR Carroll, A. B. (1999),|3, 6, 11,
Farache, F. & Perks, K. J. [ 15-16, 18,
(2010)., 20, 22, 25,
27
Greenwashing Visma. (u.a.), | 10, 14, 17,
Sveriges Kommunikatorer. | 24,
(u.a.), Forbes. (2023),
Institutionell teori Zucker, L. G. (1987),]8, 13, 17,
Eriksson-Zetterquist, U. |19, 21, 23—
(2009). 24,26, 28
Intressentmodellen Phillips, R., & Freeman, R. [ 4, 9, 12,
E. (2003)., Freeman, R.E. | 13,18-21,
(1984) 23,2627,

Tabell 3. Operationaliseringsschema (egenarbetad modell)

3.6 Etiska overviganden

Vid genomforandet av studien har vi fokuserat pd att uppritthdlla Gppenhet och
objektivitet i véra tankar och kidnslor kring dmnet. Vi har strivat efter att inte
forutbestimma resultaten utan istéllet presentera dem sa sanningsenligt som mojligt och
lata dem formas av sjélva verkligheten. Etiska 6vervdganden har varit centrala och vi har
foljt riktlinjer for informerat samtycke, sekretess och respekt for respondenternas
integritet (Jacobsen, 2002).

Genom att folja dessa etiska principer och riktlinjer har vi sdkerstillt att forskningen
genomforts pa ett etiskt korrekt sdtt. Vi har respekterat respondenternas integritet och




konfidentialitet samt hanterat all data med forsiktighet for att skydda dess konfidentialitet
enligt GDPR. Innan intervjuer har genomforts har vi forsett respondenterna med
information om studiens syfte, deras réttigheter och hur deras data kommer att anvéndas
och skyddas enligt GDPR. Dessutom har vi sdkerstdllt att alla respondenter har gett
informerat samtycke innan intervjuerna paborjades for att sdkerstdlla att deras deltagande
sker frivilligt och att de forstar och godkénner villkoren for studien.
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4. Empiri och analys

I det empiriska kapitlet presenteras vdara empiriska data och en analys
av resultatet. Vi beskriver vad vi funnit genom kvalitativa intervjuer
med banktjdnstemdn fran Swedbank och SEB. Slutligen ger vi en
objektiv sammanfattning av vdra resultat for respektive bank.

Féljande resultat dr inte representativt for hela banksektorn pa grund
av studiens begrdnsade omfattning, som endast inkluderar intervjuer
med respondenter fran tvd storbanker. Dessutom drog flera
respondenter tillbaka sitt medgivande, vilket ytterligare begrdnsade
bredden pd det insamlade materialet.

4.1 Branschbeskrivning

Enligt Svenska Bankforeningen (2023) utgor svenska bankers priméra funktion inldning
och utlaning, vilket gor dem till en central del av det finansiella systemet med mélet att
sakerstdlla samhéllets finansiella stabilitet. SEB och Swedbank tillhor kategorin svenska
storbanker och, trots vissa skillnader i organisationsstruktur och verksamhetsstyrning,
delar de 1 stor utstrackning liknande syften och visioner (Finansliv, 2023).

4.2 Swedbank

Tre intervjuer har utforts med medarbetare inom Swedbank. Respondent A har jobbat pa
Swedbank i1 6 minader och arbetar pa kundcenter dir man tar emot kundservice-samtal.
Respondent B har jobbat som kreditanalytiker pd4 Swedbank i snart 2 ar, och har innan
dess jobbat som radgivare och chef inom banken i manga 4r. Respondent C jobbar som
hallbarhetsspecialist pA Swedbank sedan 2 ar tillbaka.

4.2.1 Milj6 - Utmaningar med de miljomaissiga héllbarhetsaspekterna

Det finns en hel del utmaningar med de miljoméssiga hallbarhetsaspekterna som en bank
maste hantera och arbeta med. Det har, som tidigare ndmnt, blivit en stor del av samhéllet.
Vid en frdga om héllbarhetsrapportering, svarar respondent B:

”Om vi inte jobbar i fragan kommer aktiedigare och andra intressenter inte se oss som

’

attraktiva.’

Vilket samtliga respondenter frdn Swedbank pratar om, att nutidens arbete i bank handlar
inte enbart om att maximera vinster. Aktieéigare, kunder och dvriga intressenter forvéintar
sig att banken engagerar sig i ett bredare spektrum av ansvarsomraden. Dessa intressenter
kraver att banken dven fokuserar pa sociala och miljomaéssiga fragor, och att de tar ett
aktivt ansvar for sin bredare samhillspdverkan. Enligt institutionell teori paverkas
organisationer och foretag starkt av de normer och regler som finns i deras omgivning
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(Zucker, 1987). Detta kan innebdra juridiska krav, men ocksa forvéntningar fran
aktiedgare, kunder och samhille i stort. Det som respondent B uttrycker, att man maéste
jobba med héllbarhetsfragor for att banken ska ses som attraktiv, dr ett exempel pa hur
externa forvintningar kan forma ett foretags agerande. Banken anpassar sig till de normer
och virderingar som rader i samhallet for att sdkerstdlla sin 6verlevnad och framgéang.

I takt med den 6kande medvetenheten och betydelsen av hdllbarhetsfragor i samhéllet har
banker som Swedbank blivit alltmer engagerade i att integrera dessa aspekter i sin
verksamhet. Det dr tydligt att forviantningarna fran aktiedgare, kunder och sambhéllet i
stort har forskjutits mot en mer holistisk syn pd foretagsansvar, vilket innefattar bade
sociala och miljomaéssiga hinsyn. Denna fordndrade dynamik inom banksektorn har satt
fokus pa behovet av effektiv kommunikation och engagemang béde internt och externt
for att sdkerstdlla att banken &r transparent och aktiv i sitt hallbarhetsarbete.

Respondent C betonar de utmaningar som Swedbank star infor ndr det géller att
kommunicera bankens hallbarhetsinitiativ, bade externt till kunder och internt bland
personalen:

“Jag tror att vi gor jdttemycket grejer men har svart att nd ut med det, ett exempel dr
energikollen som vi lanserade for ett dr sedan, den har inte alls varit sda anvind som vi
forvintade oss, for att vi har svart att na ut till kunder och rddgivare att det hdr finns.’

’

Denna svarighet att nd ut och engagera bade kunder och anstéllda i hillbarhetsarbetet far
stod av respondent A:s erfarenheter. Som ett konkret exempel som styrker respondent C:s
observationer, delar respondent A med sig av en personlig upplevelse som visar hur intern
kommunikation kan snedvrida medarbetarnas formaga att bidra till hallbarhetsinitiativen:

”Da jag inte far ge radgivning kring fonder dn sd dr hdllbarhet svart att fa in i mitt

’

dagliga arbete, eller jag har inte mdrkt av att de trycker pd det heller.’

Detta illustrerar de kommunikativa utmaningarna som kan uppstd inom en stor bank. En
relativt ny medarbetare utan behdrighet att erbjuda rddgivning om héllbara investeringar,
har inte full koll p4 att hen kan bidra till bankens miljoméssiga hallbarhetsmal pa andra
vis. I stora organisationer kan det ofta finnas komplexa strukturer som gor att det kan vara
svart for kommunikationen att floda effektivt. Detta kan bero pd flera nivder av
beslutsfattande, vilket gor det svéart att nd ut med konsekvent och relevant information till
alla berorda parter inom foretaget. Dessutom brukar det vara en stor méngd information
och kommunikation som cirkulerar 1 stora organisationer vilket kan leda till
overbelastning och forvirring hos mottagarna (Miller, 2013). Da blir det svart att
prioritera det som dr viktigt och relevant for rédgivarna. Interna
kommunikationsutmaningar utgdr bara en del av problematiken; det dr &ven en betydande
utmaning att effektivt formedla information till kunderna angdende bankens miljovanliga
initiativ. Respondent C berittar:

“Vart kundldfte dr att vi ska stétta vara kunder att géra hallbara val. Men hur ska man
forklara for kunderna sd de forstar vad hdllbarhet dr och hur de kan spara hallbart? Vi
har publicerat massa information om detta innan, men dd skriftligen. Och nu har vi
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lanserat en film som finns pa hemsidan ddr vi beskriver det hdr. Vi forséker pa olika sdtt
hela tiden.”

Dessa ord tyder pa att banken aktivt stridvar efter att hitta ett mer effektivt sétt att
kommunicera bade internt med radgivare och externt med kunder och andra intressenter.
I detta specifika fall handlar det om miljdinitiativ som de forsoker formedla, men det kan
naturligtvis dven gélla andra initiativ. En effektiv kommunikation och engagemang ar
avgorande for att sdkerstélla att hallbarhetsstrategin implementeras och efterlevs pa alla
nivder inom foretaget. Det kan kopplas till teorin CSR da bankens strdvan att
kommunicera och involvera bade interna och externa intressenter 1 sina
héllbarhetsinitiativ aterspeglar CSR. Genom att fokusera pd att gora hallbara val och
stddja kunderna i att géra detsamma, visar Swedbank sitt engagemang for samhillet och
miljon (Carrol, 1999).

4.2.2 Milj6 - Framsteg med de miljoméssiga hallbarhetsaspekterna

Det finns standigt mojligheter for foretag att forbittra sin miljohdllbarhet, men det ar
viktigt att ta ett forsta steg. Att inleda denna resa ér avgdrande, d&ven om den fullstdndiga
végen mot hallbarhet dr 1&ng och kontinuerlig. Respondent B fick frdgan om vilka faktorer
som &r viktigast for banker att ta hinsyn till ndr de arbetar med héllbarhet och svarade:

"Att vi erbjuder gréna produkter och tjdnster som ger kunderna fordelar, att stotta vara
foretagskunder i deras utveckling att bli mer hdllbara, att stilla krav pd vara kunder att
tdanka hallbart.”

P& Swedbanks hemsida kan man ldsa att 100% av fondbolagen pa deras fondlista har
skrivit under UNPRI (FN:s principer for ansvarsfulla investeringar). Det betyder att alla
Swedbanks fonder har grundkrav kopplat till héllbarhet som uppfylls, men att de tar
hénsyn till hallbarhet i olika omfattningar. Darfor kan man 1 fondlistan filtrera sdrskilda
hallbarhetskriterier och da fi fram de fonder som uppfyller de hogsta héllbarhetskraven
(Swedbank, u.d.a). Swedbank forklarar d&ven pé sin hemsida hur man kan investera i en
héllbar vérld, exempelvis genom att investera i bolag som aktivt arbetar for att hitta
héllbara 16sning pa t.ex. pa klimatkrisen, vélja bort bolag med ohéllbara verksamheter s
som inom kol- och oljeindustrin eller genom att paverka de bolag man investerat i att
stilla om till en mer hallbar verksamhet. Det har dven blivit tuffare krav pa bolag och
finansiella aktorer att rapportera om hur och i vilken utstrickning som deras verksamheter
dr héllbara, i enlighet med EU:s taxonomiforordning!. Detta innebér att Swedbank
forvantar sig alltmer omfattande information frdn fondbolag om fondernas
overensstimmelse med taxonomin. Denna information kommer att hjilpa banker i deras
rddgivning till bdde privata och foretagskunder (Swedbank, u.a.f). Hiar ser man att
Swedbank tar hdnsyn till intressenters behov och krav genom att erbjuda grona produkter
och tjanster som ger kunderna fordelar, stotta foretagskunder i deras utveckling mot
hallbarhet och stilla krav pd kunder att tdnka héllbart. Genom att agera pa ett sitt som

! EU-standard for vad som &r miljoméssigt héllbart och nir ett bolags verksamhet &r det.

21



tillfredsstéller intressenternas krav och forvéantningar, bygger Swedbank fortroende och
langsiktiga relationer med sina intressenter (Freeman, 1984). Andra exempel som visar
pa Swedbanks arbete med miljomaéssig héllbarhet &r att de erbjuder grona bolan diar man
kan f4 avdrag pa rintan pd bolanet om bostaden uppfyller vissa kriterier sa som
energiklass B-A eller Svanenmérkt. Man kan ocksa ansdka om energildn, for att investera
1 l0sningar som minskar sin energiforbrukning och darmed sidnka sina kostnader. De
erbjuder ocksa grona billan ddr man ocksé kan f lagre rdnta &n pa vanliga billin om man
lanar for att kopa en miljovénlig bil som uppfyller deras kriterier. Och till sist solldn, som
ar 1an man kan ta fOr att kunna investera i solceller (Swedbank, u.a.b).

4.2.3 Sociala — Utmaningar med de sociala héllbarhetsaspekterna

Att frimja jamstilldhet pa arbetsplatsen &r en prioritet som engagerar manga foretag idag.
Initiativen for att sdkerstdlla lika mojligheter och behandling for alla oavsett kon ar
centrala i dessa foretags kulturella och strukturella strategier. Arbetsgivare inser alltmer
betydelsen av att skapa en inkluderande miljo dér talang och prestation stér i fokus,
snarare dn forutfattade normer eller stereotyper. Genom aktiva atgirder och fortsatta
utbildningsprogram arbetar dessa foretag mot att utplana diskriminering och frdmja en
arbetskultur dir jimstélldhet dr en sjdlvklar grundsten. Ndgot som alla tre respondenter
beréttar att de tycker Swedbank arbetar for ocksd. Respondent B svarade:

“Jag vet att man gor en genomgadng ett par gdnger om dret ddr man gar igenom
arbetsmiljon, hur manga sjuk- eller friskrimmar man (personalen) har sd inte det drar i
vdg. Om man tdinker pd den arbetsmiljon, for jag tycker att hallbara medarbetare dr en
del i hallbarheten.”

Det innebar att en chef ansvarar for att vara uppmérksam pé ifall en anstilld rapporterar
in sjukdom frekvent under en begrinsad tidsram. Om det férekommer en ovanlig 6kning
av sjukanmélningar hos en individ, ska chefen arrangera ett samtal eller mote for att
diskutera den anstilldas vilbefinnande och eventuellt ge stdd eller hjdlp. Respondent B
fortsitter att berétta:

”...och man tittar dven over jamstilldhet, hur manga i ledningsgrupper dr kvinnor eller
mdn. Jag vet ocksd att man ser over lonerna varje dr. Ofta tjidnar ju mdnnen mer dn
kvinnorna, trots att de gor samma sak, och jag vet att Swedbank arbetar aktivt for att
jdmna ut det gapet.”

Detta dr en vanlig diskussion i dagens samhélle, att mén tjinar mer @n en kvinna i samma
position. Enligt Statistikmyndigheten hade kvinnor en genomsnittlig 16n som var 5%
ligre @n méin med samma yrke och samma niva av utbildning ar 2022. Trots denna
l16neskillnad kunde man inte hitta en tydlig forklaring till detta i den tillgdngliga statistiken
(SCB, 2023). Respondent C forklarar utmaningen sa hér:

“Men det dr sd svart det ddir ocksa nér man dr sa manga, vad dr det som gor skillnaden?

For om man gor exakt lika jobb men olika kon -ni kan ju fortfarande prestera pd olika
sdtt och ddrfor vara motiverat med en loneskillnad. Men det finns tydliga aktiviteter och
malsdttningar for att jobba mot att motverka orsakliga loneskillnader.”

22



De initiativ som foretag tar for att utrota diskriminering och frimja jamstélldhet visar pa
en 6kad medvetenhet och engagemang for att skapa en arbetskultur dér alla medarbetare
trivs och ges likvirdiga mdjligheter att utvecklas och bidra (World Economic Forum,
2020). Swedbank, enligt respondenternas synpunkter, dr ett exempel pa ett foretag som
aktivt arbetar for att frimja jdmstédlldhet och réttvisa pa arbetsplatsen. Genom att
regelbundet granska arbetsmiljon, jamstilldheten i ledningsgrupperna och 16nestrukturen
visar Swedbank ett engagemang for att jimna ut eventuella 16neskillnader och frdmja en
mer jamlik arbetsplats. Detta kan kopplas till intressentmodellen, nér ett foretag genomfor
en intressentanalys for jamstdlldhetsinitiativ kan man identifiera olika intressentgrupper
sasom anstdllda, chefer, samhéllet, fackforeningar, jimstilldhetsorganisationer med flera
(Freeman, R.E. 1984). Genom att forsta vad varje intressentgrupp behdver och forvéntar
sig av foretaget nér det géller jamstéilldhetsfragor, kan foretaget anpassa sin strategi och
sina initiativ fOr att bittre mota deras behov. Genom att skapa en Oppen dialog och
samarbete med olika intressentgrupper kan foretaget skapa en mer inkluderande och
jamstilld arbetsplats dér alla ges lika mojligheter. Detta kan bidra till att stirka foretagets
varumirke, 6ka medarbetarnas engagemang och lojalitet samt bidra till en mer héllbar
och framgéngsrik verksamhet pa lang sikt (Freeman, 1984).

4.2.4 Sociala - Framsteg med de sociala hallbarhetsaspekterna

I Swedbanks érs- och hallbarhetsredovisning kan man ldsa deras vérderingar, tre ord som
ar grunden for deras kultur och identitet; dppen, enkel och omtinksam. Dessa ord ska
dagligen végleda Swedbanks anstdllda i deras dagliga agerande och beslutfattande.
Utover det kan man lédsa att kunderna dr grunden for deras framgang och att mélet &r att
finnas dér for sina kunder genom hela deras liv (Swedbank, 2024). Att finnas {for sina
kunder handlar inte bara om den enskilda personens privatkonto och bolén, utan dven i
storre samband, att bidra till samhéllet. Respondent C kring bankens framsteg i
samhillsengagemang:

Vi startade ju som en folkbank just for att hjdlpa samhdllet med de hdr fragorna och det
dr ju en jdttestor del av vdrt arbete, det ligger i vdart DNA.”

Och respondent B fyller i:

"Vi dr ute i skolor och foreningar och pratar ung ekonomi, vi dr ute i samarbete med
polis och kommuner och pratar med pensiondrer, kallas Digital Ekonomi. Nu sa bjuder
Vi in pd jdttemdanga kontor, 18-dringar, till en sittning en eftermiddag for att ha
genomgdng kring hur de ska tinka som ung vuxen.”

Dessa uttalanden kan kopplas till Carrolls CSR-pyramid (1999), da respondent C ndmner
bankens ursprung som en folkbank med en inriktning pa att hjélpa samhéllet, vilket kan
ses som en reflektion av bankens grundlidggande etiska och filantropiska ansvar. Detta
gér hand 1 hand med Bowens (2013) tidiga uppfattningar om foretags sociala ansvar och
indikerar att banken har en inbyggd kultur av samhéllsengagemang som stricker sig
bortom bara ekonomiska mal. Gar dven att koppla till uttalandet av respondent B, som
lyfter fram nuvarande initiativ i samhaéllet, som illustrerar hur banken agerar som en ’god
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medborgare’ genom att ta ett aktivt ansvar for samhillets vilbefinnande och utveckling.
Ytterligare exempel pé initiativ beréttar respondent C:

“Vi har ett nystartat engagemang som kallas 'pengar och fika’. Ddr vi bjuder in

’

nyanldnda for att fika och prata kring basic privatekonomi for att oka kompetensen.”.

Dessa exempel pa initiativ visar pa Swedbanks engagemang och att de forsoker bidra med
kunskap 1 flera olika delar och grupper av samhillet. Andra exempel pa Swedbanks
engagemang och utbildning av samhéllet 4r att de erbjuder ungdomar att testa pa
entreprendrskap genom Ung Foretagsverksamhet (UF), och vad géller sponsring sa har
Swedbank ldnge riktat in sig pd fOreningsliv, med fokus p& samarbeten med
organisationer som riktar sig till barn och ungdomar. Slutligen, Swedbank har sedan 2002
haft ett samarbete med stiftelsen Friends, och dr idag huvudsponsor. Friends arbetar for
att forebygga och stoppa mobbning i samhillet (Swedbank, u..d).

Utover sitt ldngvariga engagemang inom samhéllet har Swedbank tagit ytterligare steg
mot héllbarhet och socialt ansvarstagande. Den 30 augusti 2023 blev Swedbank den forsta
banken i Norden att emittera en social obligation, vilket markerar en betydande utveckling
1 deras arbete for en mer héllbar och inkluderande ekonomi. Respondent C berittar:

“Vi har ett’ Sustainable Funding Framework’ som vi lanserade 2022 och forra dret blev
vi den forsta nordiska banken att slippa en social obligation. Det dr mdnga foretag som
har olika 'Green Framework’ men vi har miljomdssiga, klimat och socialmdssiga
faktorer i vart framework.”

Den sociala obligationen &r en del i Swedbanks Sustainable Funding Framework och den
ar pa 500 miljoner euro med forfall 2030, denna obligation ska stodja bankens l&ngvariga
arbete med samhallsfrdgor. Swedbank tycker att sociala obligationer ar ett viktigt verktyg
for att frimja social utldning. Utdver sociala obligationer, emitteras dven grona och
héllbarhetsobligationer i detta framework (Swedbank, 2024).

Fran Swedbanks engagemang i sociala obligationer och héllbarhetsobligationer tas nu en
ndrmare titt pd hur foretaget uppritthaller en jimstélld och inkluderande arbetsmiljo.
Respondenterna fick frdgan hur Swedbank &r som arbetsgivare och om de tycker att
Swedbank arbetar for en jadmstilld och inkluderande arbetsmiljo, respondent C svarade:

“Ja det tycker jag absolut! Det finns rdtt sd tydliga policys kring jamstdlldhet, mdngfald
och inkludering. Sa gors det mycket aktiviteter, forum och organisationer som man kan
gd med i inom banken som jobbar med olika frdgor, t.ex. 'Women in tech’ som jobbar for
att fd fler kvinnor intresserad av tech, som annars dr rdtt mansdominerat.”

Enligt Swedbanks policy for mangfald och inkludering star det att man tillimpar en
nolltolerans mot diskriminering, trakasserier, sexuella trakasserier och mobbning.
Dokumentet betonar vikten av att alla anstéllda har lika tillgang till utvecklings- och
karridarmdjligheter samt att diversitet och inkludering &r av strategisk betydelse for
banken. Banken far inte diskriminera baserat pa kon, sexuell laggning, alder, etnicitet,
religion osv (Swedbank, u.a.c).
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4.2.5  Verksamhetsstyrning —  Utmaningar med de  styrningsrelaterade
hallbarhetsaspekterna

I takt med att finansvérlden fortsétter att utvecklas och fordndras, star banker infor en rad
komplexa utmaningar relaterade till verksamhetsstyrningen. En stor del i Swedbanks
arbete dr att motverka finansiell brottslighet, och en forutsdttning for att upprétthalla
bankens vision om ett ekonomiskt sunt och hallbart samhiélle (Swedbank, 2024). Det som
ar utmaningen dr att man ska motverka penningtvétt och finansiering av terrorism
samtidigt som man vill sdkerstdlla att banktjidnsterna &r tillgdngliga och enkla att anvinda
for kunderna. Alla medarbetare inom Swedbank utbildas érligen i informationssékerhet
samtidigt som man informerar kunder i alla kanaler hur man kan skydda sig mot
bedrigeri. Utdver det samarbetar Swedbank med myndigheter och andra finansiella
organisationer for att utbyta information i syfte att forebygga bedridgeri (Swedbank,
2024). Respondent B berdttar om utmaningen:

”Medan digitaliseringen av banktjdinster har lett till 6kad bekvimlighet for kunderna, har
det ocksd skapat nya sdarbarheter. Onlineplattformar och mobila applikationer kan
utgora mal for cyberangrepp. En av de storsta utmaningarna dr att utbilda kunderna om
riskerna och hur de kan skydda sig sjilva. Oavsett hur starka bankernas interna
sdkerhetssystem dr, kan kundernas beteenden skapa sarbarheter.”

Digitaliseringen har onekligen fort med sig fordelar sdsom okad tillgénglighet av
banktjénster, men vad Swedbank tydligt sett for det ocksa med sig nya utmaningar, att
arbeta med att behdlla bekvimligheten for kunderna samtidigt som man vill gora det
omdjligt for cyberattacker och dven bedrigeri. Swedbank investerar kontinuerligt i
avancerade teknologier for att skydda mot cyberattacker och andra hot (Swedbank, 2024).

4.2.6 Verksamhetsstyrning — Framsteg med de styrningsrelaterade héllbarhetsaspekterna

Swedbanks styrelse har det yttersta ansvaret for att se till att deras arsbokslut foljer
externa regelverk. Styrelsen ansvarar ocksa for att intern kontroll avseende finansiell
rapportering (IKFR) f6ljs upp. Denna interna kontroll baseras pé ett ramverk som tagits
fram utav Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(COSO)?. Detta ramverk gor det mojligt att pa ett produktivt sdtt bade utveckla och
upprétthdlla internkontrollsystem som anpassar sig till fordndringar i verksamheten,
begrénsar risker till en acceptabel nivd och hjélper till med styrning av organisationen.
Enligt ramverket bestar intern kontroll av fem komponenter: kontrollmiljd, riskanalys,
kontrollaktiviteter, efterlevnad och kommunikation (Swedbank, 2024).

2 COSO, en organisation med ursprung i det amerikanska niringslivet, fokuserar pa att ge viigledning
inom intern styrning och kontroll genom sina ramverk och rad. Sedan 1990-talet har COSO utvecklat sina
metoder for att hjélpa organisationer att utforma, implementera och hantera intern styrning och kontroll,
samt bedoma dess effektivitet.
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I Swedbanks ars- och héllbarhetsredovisning kan man ldsa om deras visentliga
héllbarhetsomrdden. Det har genomforts en visentlighetsbedomning under aret, som gors
tillsammans med kunder, investerare, medarbetare och andra viktiga intressenter.

Den har utforts utifran kriterier p4 kommande regulatoriska rapporteringskrav som heter
Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD)?. Man kom fram till vdsentliga
héllbarhetsomrdden sa som héllbarhetsrelaterad raddgivning samt hallbara tjénster och
produkter, verka for klimatomstéllning och minska utslépp, stirka biologisk mangfald
och verka for hallbara medarbetare, som vi diskuterat tidigare. Utifran
verksamhetsstyrningsrelaterade omrédden anger Swedbank dessa som visentliga
(Swedbank, 2024):

- Ansvarsfullt foretagande och affarsetik.

- Motverka alla former av finansiell brottslighet till exempel genom att motverka
att banken anvénds for att genomfora olagliga transaktioner med pengar frén
kriminell verksamhet eller finansiering av terrorism.

- Sékerstélla stabila IT-system och informationssikerhet sisom behandling av
personuppgifter.

Mer utvecklat kan man ldsa att banken anser att styrningen sitter ramar for arbetet, det ar
viktigt att banken styr, malsdtter och foljer upp héllbarhetsarbetet. Swedbanks
uppforandekod dr grunden for hur alla inom banken ska agera i deras affirer och
relationer. Beslut som tas ska inte bara vara lagliga, utan ocksa rétt och riktiga ur ett etiskt
perspektiv. Har papekas det igen att uppforandekoden ska fungera som en etisk kompass
for alla anstéllda i alla beslut och hur man agerar dagligen. Uppforandekoden é&r en del i
introduktionen man far som ny anstélld i Swedbank men aterkommer ocksa arligen for
alla anstillda i etikutbildningar (Swedbank. 2024).

4.2.7. Sammanfattning

Swedbank stir infor manga utmaningar nér det géller att hantera miljomaéssiga och sociala
héllbarhetsaspekter, men de har ocksd gjort framsteg inom omrddena. Banken madste
anpassa sig till forvéntningarna frin sina intressenter, vilket inkluderar aktieégare, kunder
och samhillet i stort. Genom att integrera héllbarhetsaspekter som sociala och
miljoméssiga hinsyn i sin verksamhet strivar Swedbank efter att uppritthalla sin
attraktivitet och trovérdighet.

Nir det géller miljomaissiga hallbarhetsaspekter erbjuder Swedbank grona produkter och
tjanster som ger kunderna fordelar, samtidigt som de stodjer foretagskunder i deras
strivan mot hdllbarhet. Banken tar dven hédnsyn till hallbarhetskriterier vid investeringar
och 14n, samt arbetar aktivt med att kommunicera och engagera bade internt och externt
kring héllbarhetsfragor.

3 CSRD ir EU:s forslag pa ny lagstiftning om icke-finansiell hallbarhetsrapportering.
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Pé den sociala sidan &r fraimjandet av jimstilldhet och inkludering pa arbetsplatsen en
prioritet for Swedbank. Genom olika initiativ och program strivar banken efter att skapa
en inkluderande milj6 dér alla medarbetare ges likviardiga mojligheter att utvecklas och
bidra till foretagets framgéng. Swedbank arbetar dven aktivt med samhéllsengagemang
genom att stodja olika initiativ och organisationer som frimjar samhallets vélbefinnande.

Niér det géller verksamhetsstyrning stoter Swedbank pa komplexa utmaningar relaterade
till finansiell brottslighet och informationssdkerhet, sdrskilt med tanke pa den 6kande
digitaliseringen inom banktjdnster. Banken investerar kontinuerligt i att skydda sig mot
cyberattacker samtidigt som man strivar efter att behalla enkelheten och tillgéngligheten
for kunderna. Swedbanks styrelse har det yttersta ansvaret for att sékerstélla att deras
verksamhetsstyrning foljer externa regelverk och att intern kontroll av finansiell
rapportering foljs upp.

Sammanfattningsvis ~ visar Swedbanks arbete inom hallbarhetsomradet och
samhillsengagemang pa en tydlig inriktning mot bdda socialt och miljoméssigt
ansvarstagande. Genom att integrera dessa aspekter 1 sin verksamhet och genom olika
initiativ och program strdvar Swedbank efter att skapa en hillbar och inkluderande
arbetsmiljo samtidigt som man aktivt arbetar for samhéllets bésta.

4.3 SEB

Tva intervjuer har utférts med medarbetare inom SEB. Respondent D har jobbat pd SEB
1 10 &r i olika roller, framst pd foretagssidan men sedan tvd &r tillbaka leder hen
privatmarknadsgruppen med 12 medarbetare i SEB Halland. Respondent E har jobbat
som hallbarhetsansvarig mot foretagskunder pa SEB i 1,5 r, och har innan dess jobbat
med foretagsaffairen med kunder som omsitter ca 700 miljoner. Respondent E har jobbat
pa SEB i sammanlagt 14 ar.

4.3.1 Milj6 - Utmaningar med de miljomaissiga hdllbarhetsaspekterna

Inom ramen for miljomaissig hallbarhet star banker infor en médngd utmaningar som
kraver noggrann hantering och strategiskt arbete. Denna aspekt har blivit alltmer
betydelsefull i samhéllet och utgdr en central del av bankverksamheten. En av de stora
utmaningarna ir att sdkerstélla att hallbarhetsdiskussionerna inte begrinsas till ytliga
utbyten av information, utan att det finns en djupare forstaelse och eftertanke. Att skilja
dkta hallbarhetsarbete fran greenwashing kan vara svért och kraver noggrann och palitlig
information (Forbes, 2023).

Detta dilemma understryks av respondent E som kommenterar hur bankens
héllbarhetsarbete kan kommuniceras pa ett effektivare sitt till kunderna

“For ett par ar sedan horde en av vdra kunder av sig och uttryckte sin forvaning over att
SEB inte verkade lika engagerad i hdllbarhetsfragor som andra lokala aktorer. Kunden,
som dr mycket aktiv inom hdllbarhetsfragor och ligger ldngt fram pd flera parametrar,
pdpekade att de knappt hért ndgot fran oss om dessa fragor, medan andra lokala
sparbanker tex talade om det frekvent i sin geografiska ndrhet.”
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Kundens forvining ver att inte ha hort ndgot om SEB:s héllbarhetsarbete kan ses genom
en lins av intressent-teorin, som fokuserar pé att identifiera och tillfredsstilla behoven
hos olika intressentgrupper. Enligt denna teori &r kunder en av de viktigaste
intressentgrupperna for foretag, och deras forvantningar och dsikter kan ha stor inverkan
pa foretagets rykte och varumérke (Freeman, 1984).

Detta exemplifierar den potentiella skillnaden mellan kundernas forvintningar och
bankens faktiska engagemang i hallbarhetsfrdgor, och det betonar vikten av att aktivt
kommunicera och agera pa dessa omraden for att mdta kundernas forvéntningar och
behov.

Samtidigt, som respondent E ndmner, dr det inte alltid latt att sidkerstélla att den data och
information som samlas in &r korrekt och jimforbar 6ver tid. Hen pdpekar att en av de
framsta utmaningarna for banken r att fa tillforlitlig och jimforbar information for att
kunna beddma och jimfora héllbarhetsprestanda dver tid:

“..Det dr inte alltid sa ldtt att fa en vettig dialog kring det (hdllbarhet). Det finns risk att
man pratar for lite om det, lite lull lull och sen sa blir det inte sa mycket mer. Det som dr
svarigheten for oss, hur far vi in information som vi kan jaimfora over tid? Far vi in data
som vi vet dr korrekt?”

I SEB:s hallbarhetsrapport framgar det att de satt upp netto-nollanpassade delmal for sju
olika sektorer, vilket &r i linje med deras dtagande i Net-Zero Banking Alliance (SEB,
2023). Dessa netto-nollanpassade mal forpliktar banken att minska sina utsldpp av
vixthusgaser och samtidigt soka innovativa losningar for att kompensera for kvarvarande
utslapp (UN, u.d). Genom att sitta tydliga delmél for olika sektorer strivar SEB efter att
spela en aktiv roll i dvergéngen till en koldioxidneutral ekonomi. Respondent D
understryker vikten av sddana dtaganden nir hen kommenterar vilka initiativ hen ser som
visar ett 6kat fokus pd héllbarhet inom banken:

“..For bara nagon dag sedan kom nyheten om att SEB sdtter ett netto-nollanpassat mal

’

for ytterligare en bransch, ndamligen sjofartssektorn.’
Respondent E fyller i:

“Net-Zero Banking Alliance som vi dr med i har tydliga mdl inom vissa branscher, kanske
mest large-corp niva men det sipprar ocksd ner till mindre bolag i samma branscher,

’

vilket ocksd paverkar oss.’

Dessa kommentarer belyser bankens engagemang for héllbarhet och dess strévan efter att
vara ledande aktdrer i arbetet mot en mer hallbar framtid.

Béde respondent D och E beskriver att ESG é&r viktig 1 alla verksamheter for att man ska
kunna driva en 16nsam och héllbar verksamhet 14ngsiktigt, och framforallt respondent E
fokuserar pa det i sina dagliga arbetsuppgifter eftersom hen bade har kontakt med
foretagskunder och har ett uppdrag som héllbarhetsansvarig, hen sdger

“I min drémvdrld skickar vi inte bara en offert och viljer pd bdsta priset utan vi skickar
en offert med flera parametrar och tar sedan beslut efter alla dem parametrarna. For mig
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dr det grunden till en vettig affirsidé, man madste ha med sig alla tre parametrar, och
dven jobba med alla aktivt. Fér annars kommer du inte vara aktuell framdt.”

Detta stimmer 6verens med vad Chiaramonte et al. (2022) visar i sin forskning om hur
ESG-integrering kan stirka verksamheter och deras varumérke.

4.3.2 Miljo6 - Framsteg med de miljoméssiga hallbarhetsaspekterna

Ett tydligt bevis pd SEB:s engagemang for att framja hdllbarhet 4r deras starka ambition
att accelerera omstéllningen mot en héllbar framtid for ménniskor, féretag och samhille.
I enlighet med denna ambition har SEB antagit en proaktiv strategi som fokuserar pa
samarbete med sina kunder och stodjer dem aktivt i deras héllbarhetsresor (SEB, 2023).

Detta synsétt har resulterat i betydande framsteg inom bankens miljomissiga
héllbarhetsarbete. Enligt SEB:s héllbarhetsrapport (2023) har deras fossil-exponerade
kreditportfolj minskat med 39% sedan 2019, vilket tydligt visar pé bankens dtagande for
att minska sin pdverkan pa miljon. Dessutom rapporterar SEB en 6kning med hela 123%
av sina héllbarhetsaktiviteter jamfort med 2021, vilket indikerar bankens intensifierade
insatser inom detta omréde.

Ytterligare ett bevis pd SEB:s framsteg dr deras betydande minskning av finansierade
utslapp frén sex sektorer, inklusive olja och gas, produktion av elkraft, stdl och
biltillverkning samt bolén for svenska privatpersoner och tillverkning av tunga fordon.
Enligt rapporten (SEB, 2023) har dessa utsldpp minskat med hela 47% jimf{ort med 2021.
Genom att integrera héllbarhetsmél i sin verksamhetsstrategi och genomfora konkreta
atgdrder for att minska sina egna och kunders koldioxidavtryck, visar SEB sitt dtagande
for att vara en del av 16sningen pa klimatutmaningen.

Respondent E reflekterar 6ver en betydande fordndring i kundens medvetenhet och
engagemang for hallbarhetsfrdgor:

“Det var inte sd ldnge sedan det var svdrt att fa kunderna att forstd det eller bry sig om
det, lite slarvigt uttryckt. Men det var inte hogt upp pd agendan.” Denna observation
belyser den historiska utvecklingen och det 6kande intresset for héllbarhetsfragor frén
bankens kunder.

Vidare understryker respondent E den fordndrade dialogen och det utdkade perspektivet
pa hallbarhet inom banken genom att konstatera: “Vi har en helt annan dialog idag pd ett
bredare perspektiv av fler parametrar dn vad vi hade for ndagra dr sedan vilket pavisar
fokuset pd hallbarhet.” Denna kommentar visar pa SEB:s framsteg mot en mer
omfattande och nyanserad strategi for att integrera hallbarhetsaspekter i verksamheten.

Dessa framsteg aterspeglas ocksd i SEB:s konkreta atgdrder for att minska sin
miljopaverkan och stirka héllbarheten. Genom att anta netto-nollanpassade delmal for
olika sektorer och genomfora investeringar i hallbara projekt (SEB. 2023), strdvar banken
efter att minska sina egna och kunders koldioxidavtryck. Genom att integrera
héllbarhetsmél i sin verksamhetsstrategi visar SEB sitt dtagande for att vara en del av
16sningen pé klimatutmaningen.
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Dessutom har SEB aktivt framjat hillbarhetsfragor genom att erbjuda hallbara finansiella
produkter och tjdnster samt genom att stodja kunder i deras héllbarhetsinitiativ. Detta
inkluderar tillhandahalla rddgivning och resurser for att hjdlpa kunder att integrera
héllbarhetsaspekter i sina afférsstrategier och investeringsbeslut.

Genom att erbjuda rddgivningstjénster, innovativa och hallbara finansierings- och
investeringsprodukter stodjer SEB sina kunder i deras omstéllning for att nd malen 1
Parisavtalet (Naturvardsverket, u.d.). Denna insats speglar bankens roll i att mojliggdra
for foretag och individer att gora val som bidrar till ett hdllbart samhélle. Respondent D
betonar SEB:s engagemang for ansvarsfull finansiering och utléning som hoérnstenar i
bankens verksambhet, vilket skapar 14ngsiktigt varde for intressenter. Respondent D siger:

“Vi integrerar ESG-aspekter kopplat till risker och mdjligheter i kunddialoger, policyer
och processer. Hdllbarhetsrisker ska beaktas i alla kreditbeslut” Detta &r helt i linje med
SEB:s strategi for att hantera hallbarhetsutmaningar och mgjligheter (SEB, 2023).

Respondent D fortsétter: “E#t bevis pa att vdra kunder uppskattar vadra
radgivningstjdnster dr Prospera-undersokningen 2023, ddr SEB rankades som den bdsta
hallbarhetsrddgivaren i Norden for fjdrde dret i rad” visar pa kundernas uppskattning av
bankens rddgivningstjinster och dess effektiva strategier for att stodja hillbarhetsinitiativ.

4.3.3 Sociala - Utmaningar med de sociala hdllbarhetsaspekterna

I likhet med andra banker star SEB infor en rad komplexa utmaningar nér det géller att
framja social héllbarhet. I dagens samhiélle, ddr fragor om inkludering, rittvisa och
ménskliga réttigheter stdndigt ar i fokus, har SEB en nyckelroll att spela for att bidra till
en mer rattvis och héllbar virld. Respondent E understryker detta nér hen sdger: “Hela
grunden i att bedriva banking dr ett samhdllsansvar. Vart syfte sdger mycket kring det
ocksd, det sdger att vi positivt ska forma framtiden genom ansvarsfull radgivning och
forvaltning av vart kapital idag for kommande generationer och det dr vdildigt stor del i
det. Nu menar jag inte bara SEB, utan det gdller banker generellt.”

For att mota utmaningarna har SEB implementerat en rad initiativ och strategier som
syftar till att frimja social inkludering och réttvisa. Ett exempel pa detta & SEB:s
satsningar pd méngfald och inkludering bade internt och externt. Banken har aktivt arbetat
for att skapa en méngfaldig och inkluderande arbetsmiljé (SEB, 2023), vilket inte bara
bidrar till en 6kad trivsel och produktivitet bland medarbetarna utan dven till béttre
beslutsfattande och foretagsprestationer (Farache & Perks, 2010). Dessa initiativ for
social inkludering och stdd till utsatta grupper exemplifierar SEB:s praktiskt tillimpande
av CSR.

CSR-teorin betonar foretagens ansvar for sina sociala och miljomaissiga effekter samt
deras stridvan efter att bidra positivt till samhéllet (Carroll 1999). Genom att framja
méngfald och inkludering internt och stddja sociala initiativ externt visar SEB sitt
atagande fOr att agera pd ett socialt ansvarstagande sdtt och for att frimja en héllbar
samhillsutveckling. Dessutom har SEB genom olika samhillsprojekt och partnerskap
stottat initiativ som framjar social inkludering, sdsom utbildningsprogram for utsatta
grupper och ekonomiskt stod till sociala entreprendrer (SEB, 2023).
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Ett konkret exempel pa detta ar SEB:s engagemang i sina stiftelser, dér en betydande del
av bankens vinst investeras for att stddja samhillsnyttiga &ndamél. Som respondent E
papekar: “Banken stéttade med 3 miljarder av var vinst forra dret, vilka gick direkt till
Wallenbergstiftelserna vars syfte dr att agera landsgagneligt for Sverige, och de
pengarna anvdnds ju sedan till att finansiera hallbarhetsfokuserad forskning.”
Respondent E understryker ocksé vikten av att balansera sociala mél med miljomaissig
hinsyn: “Men vi har ocksd en social grund, dvs alla mdnniskor pd planeten eller i vdrt
samhdlle har ett antal grundliggande rdttigheter - Skola, utbildning, mat, vatten,
sjukvard, jdamstdlldhet, mojlighet till jobb osv. Mdl som vi ska sdtta utifran ett
samhdllsperspektiv. Det ska ju vara hur vi forhaller oss i den hdr jamvikt modellen sa att
vi kan generera en social grund utan att ta pd det miljomdssiga taket. Det dr det vi ska
folja upp.”

For att ytterligare utforska utmaningar for SEB inom omrédet social hallbarhet, ar det virt
att lyfta fram ett perspektiv som respondent D tar upp: “Vi bade engagerar och stéttar
vdra kunder pa deras omstdllningsresa ndr det dr mojligt, men vi kan komma att avsluta
kundrelationer om vi inte delar samma mdl och inte har mojlighet att paverka.” Detta ér
en kinslig balansgdng mot behovet att uppritthdlla sin egen hallbarhetsagenda och
uppfylla sina ataganden gentemot samhdllet.

I en vérld dér hallbarhetsfragor blir alltmer centrala, kan det finnas en dkad press pa
foretag som SEB att ta stillning och agera pa ett séitt som ar forenligt med samhallets
forvintningar och behov. Detta innebér att banken stills infor utmaningen att navigera
mellan att stodja sina kunder och att driva pé for fordndring i de fall dér kundrelationerna
inte dr forenliga med SEB:s héllbarhetsmal.

Denna utmaning dr komplex och kriver att SEB kontinuerligt dverviger och anpassar
sina strategier och tillvigagangssitt for att sékerstélla att deras verksambhet &r i linje med
deras overgripande mél for social héllbarhet (Philips & Freeman, 2003). Det handlar om
att skapa en balans mellan affarsintressen, och att vara beredd att fatta svéara beslut nir
det behdvs for att frimja en mer hallbar och réttvis vérld.

Denna dynamik blir sdrskilt tydlig nir respondent E betonar vikten av att banken och dess
kunder delar samma framtidsvisioner: “Jag brukar sdga att vi inte far vara rdadd for att
tappa kunder. Det viktigaste dr att vi har en affdrsmdssig relation och ska vi kunna ha
den sd maste vi ha samma framtidsvision. Vi mdste vilja samma sak, vill vi samma sak sa
kan vi diskutera om vi agerar rdtt pd detaljerna och da kan vi tillsammans vara med och

)

utmana.’

Detta citat belyser den strategiska utmaningen for SEB att balansera mellan att
upprétthdlla en stark affarsrelation med sina kunder samtidigt som man aktivt driver pa
for en hallbar utveckling. Det kridver en omsesidig forstéelse och samarbete diar bade
banken och dess kunder dr beredda att utmana varandra och arbeta mot gemensamma mal
for en mer inkluderande och héllbar framtid.
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4.3.4 Sociala - Framsteg med de sociala hallbarhetsaspekterna

SEB har gjort betydande framsteg inom jdmstélldhet och inkludering inom sin
organisation. Enligt respondent E var banken tidigt ute med att ha en kvinnlig VD och
har dven en jimnt fordelad styrelse, ddr 4 av 9 ledaméter dr kvinnor (SEB u.d). P4
lokalnivé, pa kontoren, dr det snarare en overvikt av kvinnor i ledande positioner. I banken
i stort dr det 50% kvinnor och 50% mén pa ledande positioner (SEB, 2023), vilket visar
pa bankens stravan efter mangfald och jamstélldhet.

Men att frimja jadmstdlldhet handlar inte bara om att ha en balans mellan konen i ledande
positioner; det kraver ocksa en inkluderande arbetsmiljo dér alla medarbetare kidnner sig
véilkomna och virderade oavsett kon, bakgrund eller identitet. Genom att aktivt arbeta for
att skapa en sddan miljo internt har SEB inte bara okat trivseln och produktiviteten bland
medarbetarna utan ocksa fraimjat effektivare beslutsfattare och foretagsprestationer. Till
exempel, i SEB:s héllbarhetsrapport (2023) framgér det att bankens anstillda har gétt
deras obligatoriska utbildning mot sexuella trakasserier och att den varit uppskattad av
alla oavsett kon, vilket tydligt visar pd bakens engagemang for att skapa en arbetsmiljo
fri fran diskriminering.

En viktig del av detta arbete &r att erbjuda utbildningsprogram och ekonomiskt stod for
att stotta samhéllsinitiativ som framjar social inkludering och rittvisa. Genom att
investera i1 utbildning och stddja initiativ som syftar till att minska klyftorna i samhallet,
visar SEB sitt engagemang for att vara en aktiv del av 16sningen for en mer inkluderande
och rittvis framtid.

Det dr viktigt att notera att resan mot social hallbarhet inte alltid varit enkel. Som
respondent E reflekterar Over: “For ett antal dr sedan, till viss del jag sjdlv ocksd, kanske
man var lite osdker over vad hdllbarhet dr. Man tdnkte; hur ska jag lyfta detta? Vilka
frdagor ska jag stdilla och vad dr viktigt? Det blev manga funderingar kring vad som dr
hallbarhet.” Detta vittnar om de utmaningar och frdgetecken som kan uppstd nir man
forsoker integrera hallbarhetsperspektiv i verksamheten.

Dock dr det genom att utmana sig sjélva och genom att aktivt arbeta for att integrera social
hénsyn i bankverksamheten som SEB kunnat gora dessa framsteg. Det handlar inte bara
om att identifiera risker, utan ocksd om att se mdjligheter for en battre framtid och vara
beredd att stodja dem. Respondent E fortsétter: “Det hdr dr en riskbedémning. Det dr det
vi som bank gor. Vi riskbedomer och kanske till viss del ocksa se vilka mojligheter som
finns for en affirsidé. Ar det hir ndagot som vi vagar satsa pd och vdgar vi satsa pad det
sd dr det troligtvis en bra affdrsidé framdt och da vill vi supporta den.”

Genom att integrera dessa insikter och erfarenheter i sin verksamhet kan SEB fortsétta
vara en ledande aktor inom social héllbarhet och bidra till en mer inkluderande och réttvis
framtid for alla.

Genom att erbjuda utbildningsprogram och ekonomiskt stod har SEB ocksa stottat
samhillsinitiativ som frdmjar social inkludering och rittvisa. SEB:s satsningar pd
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méngfald och inkludering bade internt och externt tydliggoér deras praktiska tillimpning
av CSR-teorin och deras engagemang for att agera pa ett socialt ansvarstagande sétt for
att frimja en hallbar samhillsutveckling. Respondent E betonar betydelsen att integrera
social hdnsyn i1 bankverksamheten och péapekar: “Vi har ett stort ansvar att vara
kravstillare och supportera pd rdtt sdtt i den hdr omstdillningen” Genom att erbjuda
rddgivning, finansiering och investeringar som stddjer kundernas strdvan mot social
héllbarhet, visar SEB sitt engagemang for att vara en aktiv del av 16sningen for en mer
inkluderande och rittvis framtid.

4.3.5  Verksamhetsstyrning -  Utmaningar med de  styrningsrelaterade
hallbarhetsaspekterna

SEB moter en rad utmaningar ndr det kommer till att implementera héllbar
verksamhetsstyrning, en central utmaning &r den stidndiga balansgdngen mellan att framja
héllbarhet och samtidigt upprétthalla affarsintressen. SEB, som manga andra foretag,
befinner sig i en dynamisk miljé dar forvéntningarna frdn samhéllet och intressenterna
omfattar allt fran ekonomisk till social och miljomaéssig prestation. Denna balansging
mellan héllbarhetsmél och affdrsstrategier kan vara komplex och kridver en noggrann
overvigning och prioriteringar och atgérder.

For SEB ir hallbar verksamhetsstyrning en komplex utmaning som striacker sig dver flera
omrdden. En central aspekt dr att balansera afférsintressen med sociala och miljomaissiga
hénsyn. Respondent E kommenterar detta: “Sen betyder inte det att alla nya hdllbara
losningar dr rdtt framat. Det dr det som dr det svdara i det hdr, att veta vad som blir det
konventionella framat och ddr far man vdga riskera lite. Men man mdste kanske vdaga
riskera lite idag och borja utmana sina konventionella idéer redan idag for att sdkerstdlla
att man dr eller har en chans att vara aktuell framdt.”

Denna syn pa att viga riskera och utmana konventionella idéer dr avgdrande for SEB:s
framgang inom héllbar verksamhetsstyrning. Det kraver en proaktiv instdllning till att
utforska nya metoder och strategier for att sdkerstdlla att banken forblir relevant och
effektiv 1 en snabb fordnderlig vérld. Att vara 6ppen for fordndring och véga ta risker ar
avgorande for att SEB ska kunna méta de utmaningar som héllbarhetsfragor innebér och
for att sdkerstdlla en 1angsiktig hallbarhet i bankens verksamhet.

I SEB:s héllbarhetsrapport (2023) kan man ldsa om SESAB (SEB external Sustainability
Advisory Board) som &r en central del av deras strategi for hallbarhetsstyrning. SESAB
bestar av externa experter inom héllbarhetsfrdgor som dr inbjudna av VD:n. Deras syfte
ar att tillhandahélla strategisk information och rdgdivning baserat pa akademisk forskning
och, vid behov, kompletterat med branscherfarenhet. VD:n dr vérd for SESAB:s méten,
vilka leds av SEB:s Chief Sustainability Officier.

En utmaning som SEB méter inom sitt arbete med hallbar verksamhetsstyrning &r att
balansera olika intressenters behov och forvéntningar. En viktig aspekt av detta ér att
integrera insikter och rad fran externa experter inom hallbarhetsarbetet. SESAB utgor ett
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sadant forum dér experter pa inbjudan av VD:n tillhandahaller strategisk information till
banken. Dessa experter, som representerar olika delar av samhéllet och ndringslivet,
bidrar med sin expertis baserad pa akademisk forskning och branscherfarenhet. Genom
att involvera SESAB 1 strategiska beslut kan SEB dra nytta av en bredare och mer
diversifierad syn pa hallbarhetsfriagor.

I detta sammanhang ar intressentteorin central, den betonar vikten av att foretag inte bara
tar hinsyn till dgarnas intressen utan ocksa till intressen frin alla andra berdrda parter,
eller intressenter, sdsom anstéllda, kunder, leverantorer, samhillet och miljon (Freeman,
1984). Genom att applicera intressentteorin i sin verksamhet kan SEB identifiera och
forsta vilka intressenter som paverkas av sina beslut och aktiviteter och dérigenom ta mer
informerade och balanserade beslut som tar hdnsyn till alla relevanta intressenters behov
och forvéntningar. Detta dr avgdrande for att upprétthalla en héllbar och ansvarsfull
affarspraxis och for att sédkerstélla ldngsiktig framgang och legitimitet i sina
verksamheter.

4.3.6 Verksamhetsstyrning — Framsteg med de styrningsrelaterade héllbarhetsaspekterna

SEB har framgangsrikt implementerat flera strategier och initiativ for att frimja héllbar
verksamhetsstyrning, en central framgéngsfaktor dr bankens engagemang for att integrera
héllbarhetsaspekter i alla delar av sin verksamhet. Genom att inforliva hallbarhet i sina
affdrsstrategier och investeringsbeslut har SEB visat sitt &tagande for en mer hallbar och
ansvarsfull afférspraxis.

Ett av SEB:s framgéngsrika initiativ &r deras rutiner for utvdrdering och urval av
leverantorer, baserade pa ekonomiska, miljo-, sociala och styrningsrelaterade aspekter.
SEB har implementerat granskningar och screeningprocesser for leverantorer for att
identifiera och hantera hallbarhetrisker. Genom att anvédnda riskbeddmningsverktyg tar
SEB hénsyn till faktorer som miljo, arbetsforhdllanden och minskliga réttigheter,
affirsetik och hallbara inkop (SEB, 2023). Overvakning av leverantdrernas processer och

prestationer utifrdn relevanta aspekter sédkerstiller att SEB:s leverantorer uppfyller
hallbarhetskraven.

Vidare har SEB tagit steg for att stodja samhillsinitiativ som frimjar social inkludering
och réttvisa. Genom utbildningsprogram och ekonomiskt stdd, som vi diskuterade i
avsnittet om social hdllbarhet, visar SEB sitt engagemang for att vara en aktiv del av
16sningen for en mer inkluderande och rittvis framtid.

Slutligen har SEB:s atagande for att integrera hallbarhet i sina investeringsbeslut och
affdrsstrategier visat pa bankens vilja utveckla sin verksamhetsstyrning, genom att
kombinera afférsintressen med sociala och miljoméssiga hansyn har SEB tagit ett steg for
en mer hallbar och ansvarsfull affdrspraxis.

34



4.3.7 Sammanfattning
SEB star infor flera utmaningar och gor samtidigt betydande framsteg inom
héllbarhetsarbetet.

Inom miljoomrédet &r en stor utmaning for SEB att sékerstélla att héllbarhetsarbetet inte
bara handlar om ytlig information utan om djup forstaelse och engagemang. Kunden
forvantar sig att SEB ska vara engagerad i hallbarhetsfragor, vilket understryker vikten
av att kommunicera och agera for att mota dessa forvantningar. Att {2 tillforlitlig och
jdmforbar information &r en annan utmaning for SEB for att beddma och jimfora
héllbarhetsarbetet dver tid.

Trots dessa utmaningar har SEB gjort framsteg genom att sétta upp netto-nollanpassade
delmal for olika sektorer och genomfor investeringar i1 héllbara projekt. Respondent E
kommenterar:

“Vi har vissa policys inom vissa branscher utifran ett hdllbarhetsperspektiv ddr vi i forsta
hand har valt fokus pd bygg och fastighet, transport och skog och lantbruk. Sen hoppas
jag att vi kan fd till nagot inom tillverkande industrin ocksd for det dr en stor parameter
ocksd tycker jag. Sa borjar man tdcka det mesta.”

SEB strivar efter att vara en ledande aktor till en koldioxidneutral ekonomi. Kunden &r
nu mer medveten om och engagerad i héllbarhetsfragor, vilket visar pa en positiv
fordndring 1 samhéllets syn pd héllbarhet.

Inom social hallbarhet moter SEB utmaningar med att frimja social inkludering och
rittvisa. Banken har arbetat for att skapa en méngfaldig och inkluderande arbetsmiljo
samt stottat samhaéllsinitiativ for att minska klyftorna i samhaéllet. Utmaningen ligger i att
balansera afférsintressen med social hinsyn och att hantera olika intressenters
forvantningar.

SEB har gjort betydande framsteg inom jdmstilldhet och inkludering genom att ha jamnt
fordelad styrelse och ledande positioner samt genom att erbjuda utbildningsprogram och
ekonomiskt stod for social inkludering. Att skapa en inkluderande arbetsmiljo ar
avgorande for att oka trivseln och produktiviteten bland medarbetarna. Respondent D
diskuterar detta nér hen séger:

“Det handlar mycket om att se till att medarbetarna mar bra och att vi har friska och
glada medarbetare och att vi tinker langsiktigt ur ett personalperspektiv.”

Inom verksamhetsstyrning moter SEB utmaningar med att balansera afférsintressen med
sociala och miljomédssig hdnsyn. Banken har implementerat granskningar och
screeningprocesser for leverantorer for att identifiera och hantera héllbarhetsrisker.
Genom att involvera externa experter inom héllbarhetsfragor och tillimpa intressentteorin
i sin verksamhet kan SEB bittre forstd och hantera olika intressenters behov och
forvantningar.

Sammanfattningsvis mdter SEB flera utmaningar inom ESG-integrering men har ocksé
gjort betydande framsteg genom att integrera hallbarhetsaspekter i sina strategier och
beslut.
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5. Slutsats

1 det hdir kapitlet kommer vi att besvara studiens frdgestdllningar och
diskutera madjligheter for vidare forskning. Som ndmnts i inledningen
till den empiriska analysen har vi haft svdrt att besvara
frdagestdllningarna pa grund av att vi genomfort firre intervjuer dn
ursprungligen planerat, vilket pdverkar generaliserbarheten av
resultaten. Trots detta kan vi besvara fragorna baserat pd de insikter
som  framkommit  fran  de  tillfrdgade  respondenterna.
Avslutningsvis presenteras forslag till fortsatt forskning.

5.1 Slutsats och diskussion

I dagens samhaélle stdr vi infor flera hdllbarhetsutmaningar som maste hanteras for att nd
de globala malen som beslutats i Parisavtalet, detta innebér att frimja social, ekonomisk
och miljomaéssig utveckling och skapa en héllbar framtid. Banker behover ta ett stort
ansvar for att bidra till detta, de har med sina stora ekonomiska resurser en central roll i
att bidra till att hallbarhetsmalen uppfylls. Detta innebér att det stdlls en rad krav pa
bankerna genom regelverk och lagstiftning men dven bankernas intressenter har fatt upp
ogonen for detta och stéller krav for att bankerna ska ta storre ansvar.

Studiens syfte dr att bidra till en okad forstdelse for hur banksektorn navigerar mot
hallbara affarspraxis och hur ESG-integrering péaverkar deras Overgripande
héllbarhetsprestanda. For att detta ska vara genomforbart har studien utgatt fran befintliga
teorier om ESG och tidigare forskning. Dessutom har det genomfOrts strukturerade
intervjuer med  fem  banktjinstemidn  pa Swedbank  samt SEB.
Studiens fragestillningar lyder:

- Vilka ér de frimsta utmaningar och hinder som de tva utvalda storbankerna star
infor nér de stravar efter att implementera hallbarhetsaspekterna i sin verksamhet?

- Hur paverkar dessa utmaningar och hinder bankernas forméga att uppritthélla och
forbéttra sin hallbarhetsprestanda?

Béde SEB och Swedbank méter flera utmaningar nir de skall integrera ESG-aspekter i
sina verksamheter. En gemensam utmaning att sdkerstdlla att deras hallbarhetsarbete
undviker att endast bli en ytlig information till bankens intressenter utan leder till en
djupare forstaelse och engagemang bland bankens intressenter.
For SEB ndmns sérskilt svirigheterna med att erhdlla tillforlitlig och jdmforbar
information for att beddma och jimfora héllbarhetsprestanda Over tid, vilket dr en
avgorande faktor for att kunna forbéttra och justera héllbarhetsstrategier. Detta problem
lyfts dock inte fram av respondenter fran Swedbank, vilket inte behdver indikera att det
nddvindigtvis dr en gemensam utmaning for alla banker. D& Swedbank och SEB
anvénder sig utav olika métstandarder och rapporteringsramverk, visar det att man inte
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an kommit fram till vad som bést méter och rapporterar dessa hdllbarhetsaspekter. Men
utifran vara intervjuer anser de att det varit hade bra med enhetliga standarder och
ramverk da det underlittar for dem, men ocksé for intressenter som littare kan jamfora
och avlédsa bankernas héllbarhetsrapporter.

Vidare behdver bdde Swedbank och SEB balansera sina afférsintressen med sociala och
miljoméssiga overviganden, och de maste navigera genom komplexa forvantningar frén
olika intressenter. En svérighet som respondenter fran badda bankerna ndmner ar att de
anser att bankerna idag har svart att veta vart bankens resurser behover g till forst da det
finns s& mycket att gora, men utmaningen dr att prioritera vad som behdver goras forst
och mest av. Inom social hallbarhet fokuserar bdda bankerna p4 att skapa inkluderande
arbetsmiljoer och stodjer samhallsinitiativ som motverkar utanforskap.

Utmaningarna som Swedbank och SEB star infor paverkar deras formaga att upprétthalla
och forbattra sin hallbarhetsprestanda pa flera sétt. For SEB innebér de svérigheterna med
att fa tillforlitlig och jamforbar information att det blir svarare att kontinuerligt utvardera
och forbittra héllbarhetsarbetet. Det kan leda till en mindre effektiv strategi och
langsammare framsteg mot hallbarhetsmalen i Parisavtalet.

De maéste navigera genom komplexa forvintningar frén olika intressenter och balansera
affarsintressen med sociala och miljoméssiga hallbarhetsmal, vilket kan leda till interna
konflikter och utmaningar i prioriteringarna. Dessa balanseringsakter kan ibland resultera
1 kompromisser som paverkar hallbarhetsprestandan negativt.

Inom verksamhetsstyrning star bada bankerna infér utmaningar med att hantera
héllbarhetsrisker och sidkerstilla att deras processer och kontroller dr effektiva och
anpassade till héllbarhetsmélen i Parisavtalet. For att mota dessa utmaningar har de
implementerat granskningar och screeningprocesser som syftar till att identifiera och
minimera héllbarhetsrisker. Utover dessa granskningar och screeningprocesser har bade
Swedbank och SEB involverat externa experter inom héllbarhetsomrédet for att fa
insikter och rdd. Denna externa expertis bidrar till att forbéttra bankernas interna
processer och sikerstiller att de foljer aktuella regler och standarder inom omradet.

Genom att tillimpa intressentteorin strdvar bankerna efter att béttre forstd och hantera
olika behov och forvintningar som deras intressenter har. Genom regelbunden dialog och
samarbete med dessa intressenter kan bankerna utveckla héllbara och ansvarsfulla
affarsstrategier som tillgodoser bredare sambhéllsintressen och frdmjar léngsiktig
héllbarhet.

Var studie har visat att det finns vissa likheter i de utmaningar som bankerna méter och
hur de hanteras, men det finns ocksa en del skillnader. SEB verkar vara mer fokuserad pa
att sitta upp specifika delmél och investerar i hallbara projekt medans Swedbank
framhidver sina grona produkter och tjanster samt sitt samhéllsengagemang. Swedbank
star infor sdrskilda utmaningar relaterade till finansiell brottslighet och
informationssikerhet pa grund av den 6kade digitaliseringen inom banktjdnster, vilket ar
ndgot som inte lyfts fram lika tydligt for SEB. Detta visar ocksa mycket pd att det finns
méinga utmaningar bankerna har inom ESG, och att fler intervjuer hade behdvts
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genomforas for att fa fler perspektiv och mer information, vilket skulle ge ett mer bredare
och omfattande resultat.

Vidare har var forskning visat att bdde Swedbank och SEB har gjort betydande framsteg
inom hallbarhetsarbetet, trots de ménga utmaningar som de moter. Genom att integrera
héllbarhetsaspekter i sina strategier och beslut strdvar de bada bankerna efter att skapa en
mer héllbar och inkluderande framtid.

5.2 Begrénsningar och forslag till vidare forskning

I denna studie har vi undersokt de utmaningar och hinder som svenska banker star infor
nér de strévar efter att implementera ESG-aspekter i sin verksamhet. Studien har svart att
svara pd fragestéllningarna, detta beror pa att vi endast intervjuat fem personer frin tva
svenska storbanker. Denna begransning paverkar generaliserbarheten av resultaten och
innebdr att véra slutsatser inte nddvéndigtvis representerar hela banksektorn. Trots
vérdefulla insikter dr det viktigt att notera att ytterligare forskning behdver genomforas
for att f4 tillforlitliga resultat for hur det ser ut i den svenska banksektorn i stort.

For framtida forskning rekommenderar vi att intervjua fler personer och dven inkludera
fler banker for att fa en mer heltidckande bild av banksektorns arbete med ESG-faktorer.
Utover det hade vi inkluderat personer fran ytterligare olika nivier inom bankerna, och
dven fran olika typer av banker som till exempel mindre banker eller banker med en annan
affirsmodell etc. Vi rekommenderar ocksd att implementera strategier for att oka
svarsfrekvensen, sasom forbéttrad kommunikation om studiens syfte eller erbjuda
incitament for deltagare. Anvéndning av stratifierade urvalsramar kan sékerstélla att alla
relevanta demografiska och professionella grupper dr representerade 1 tillracklig
omfattning. Genom att ta hansyn till dessa rekommendationer kan framtida forskning ge
en mer omfattande och nyanserad bild av hur ESG-faktorer integreras i bankernas
verksamhet och vilka hinder och mdjligheter som finns.

I vidare forskning skulle man kunna undersoka langsiktiga effekter av deras
hallbarhetsinsatser och hur de paverkar olika intressentgrupper.
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Bilagor

Bilaga 1 — Intervjufrédgor

Har presenteras intervjuguiden. Intervjuguiden har anvénts i de semistrukturerade

intervjuerna. Svarsmaterialet dterfinns i studiens empiriska kapitel, kapitel 4.

Fragor riktade till alla respondenter:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Ar det okej att vi spelar in intervjun? Detta gérs for att vi ska ha mojlighet att
transkribera intervjun senare.

Beritta kort om dig sjdlv och vad du gor pd xxx? (titel, arbetssysslor, hur lange
etc.)

Hur dr xxx som arbetsgivare? Tycker du att xxx arbetar for en jamstélld och
inkluderande arbetsmilj6? Om ja, pa vilket sétt gor xxx det?

Tycker du att xxx har ett samhéllsengagemang? Om ja, pa vilket sétt?

Kan ni beskriva hur er bank definierar och forstar begreppet ESG
(miljomaissiga, sociala och styrningsrelaterade faktorer) och hur det integreras i
er dagliga verksamhet?

Kénner du till och har inblick i er hallbarhetsrapport? Bidrar den med vérde?
Foljer ni riktlinjer for hur héllbarhet ska inkluderas i det dagliga arbetet? Hur
gor ni det? Hér menar vi miljomaéssig, social och ledningsméssig héllbarhet.
Har ni mérkt av nagra forandringar eller initiativ inom banken som tyder pé
oOkat fokus pa hallbarhet? I sa fall, vilka?

Vilka faktorer tror ni dr viktigast for banker att ta hansyn till nér de arbetar med
héllbarhet?

Vad tycker ni ér de storsta utmaningarna for banker nér det géller att integrera
héllbarhetsfrdgor i sin verksamhet?

Pa vilket sitt tror ni att banker kan kommunicera sitt hallbarhetsarbete pa ett
mer effektivt sitt till allminheten och sina kunder?

Vilken roll tror ni att investerare och kunder spelar i att driva banker att bli mer
hallbara?

Vilka atgérder eller initiativ tycker du att banken har tagit for att integrera ESG-
aspekter i sin dagliga verksamhet, och hur paverkar dessa initiativ din
arbetsmiljé och ansvarsomriden?

Vilka svarigheter tror du att banken stoter pa nir de integrerar
héllbarhetsaspekter? Hur hanterar man dem?

Vad dr bankens roll ndr det géller samhillets forvintningar pa héllbarhet? Vilka
strategier tror du dr bidst for att hantera dem?

Fragor endast riktade till hallbarhetsansvariga:

16.

Vilka specifika ESG-initiativ och strategier har er bank implementerat eller
planerar att implementera for att frimja hallbarhet och ansvarsfullhet?
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17.

18.

19.

20.

21.

Vilka utmaningar och hinder har ni stott pd nér ni implementerar ESG-initiativ
och hur har ni hanterat dem?

Kan ni dela med er av exempel pa framgéngsrika ESG-projekt eller samarbeten
som er bank har genomfort?

Hur maéter och utvirderar ni resultatet av era ESG-initiativ och hur paverkar
detta bankens strategiska beslut och framtid?

Hur kommunicerar ni dppet och transparent om era ESG-prestationer och hur
engagerar ni era kunder, investerare och andra intressenter i ert
héllbarhetsarbete?

Vilka strategier har banken anvéant for att inkludera ESG-aspekter i sin
verksamhetsstyrning? Hur tror du att dessa strategier relaterar till de regler och
normer som paverkar bankens dverlevnad?

Fragor endast riktade till personalansvariga:

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Kan ni dela med er av ndgra konkreta initiativ eller program som ni har
implementerat for att frimja hallbarhet och ansvarsfullhet bland personalen?
Hur ser ni till att hallbarhetsfrdgor integreras i rekryteringsprocessen och
utbildningsprogrammet for nya medarbetare?

Vilka utmaningar har ni stott pd nér det géller att f4 personalen att engagera sig
1 hallbarhetsfragor och hur har ni 6verkommit dem?

Hur maéter ni framgéng och resultat nir det géller att frimja hallbarhetskultur
och beteende bland personalen?

Vilken typ av resurser och stdd tillhandahdller ni for att underldtta personalens
deltagande i héllbarhetsinitiativ och projekt?

Hur ser banken till att medarbetarna dr medvetna om och foljer etiska riktlinjer
och normer i sin dagliga verksamhet? Vilka dtgirder har vidtagits for att framja
etiskt beteende och ansvarsfullt beslutsfattande?

Vilka atgérder vidtas for att sikerstilla att bankens arbetsmiljo framjar hélsa,
sakerhet och trivsel for alla anstéillda?

Avslutningsvis:

29.

30.

Ar det nigot du vill tilligga eller nagot du tycker att vi missat och bor ta med i
var uppsats angéende det hiar &mnet?
Om vi skulle ha ndgon uppfdljande frga, gir det bra att vi kontaktar dig da?

Bilaga 2 — Mall till intervjuforfragan

Hej, Hoppas allt &r bra med er pa (bankens namn)
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Vi heter Sofia och Sara skriver just nu vér kandidatuppsats i féretagsekonomi pa
Hogskolan 1 Halmstad. Var kandidatuppsats syftar till att undersdka hur svenska banker
arbetar med miljo-, sociala- och styrningsmaéssiga (ESG-) kriterier i sina verksamheter.
Nir vi satte 1 gdng arbetet med vér forskningsbakgrund insdg vi namligen att det saknas
forskning kring ESG inom banksektorn. Dé héllbarhet dven &r ett omtalat &mne ser vi
behovet av var studie och dirfor anser vi att en intervju med er hade varit perfekt.
Intervjun dr tankt att pdga under 30 - 40 min och ir planerad att genomforas 1 april, via
videosamtal eller genom ett fysiskt mote. Skulle intresse finnas att delta i en intervju
kommer vi att skicka forslag med olika datum och en tid for intervju, vi dr dven flexibla
av oss och tar girna emot forslag. Nér intervjun borjar ndrma sig kommer vi att skicka
intervjufragorna nagra dagar innan och om dnskemaélet finns fran deltagare att vara
anonym kan vi tillgodose det. Alla uppgifter som samlas in genom intervju kommer att
hanteras med stor respekt for konfidentialitet och enligt GDPR-bestdmmelserna.

Resultatet av var studie kommer att publiceras som en offentlig handling via databasen
DiVA och ni som intervjuperson kommer f4 mdjlighet att ldsa och ge feedback.

Vi ser fram emot att hora av er inom kort, och hoppas att vi motiverat till att delta i en
intervju.

Tack for er tid.

Med vénliga hélsningar,

Sofia Sandberg och Sara Johansson
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