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Abstrakt

Dagens digitaliserade medieliv har inneburit radikala foérandringar gentemot hur
méanniskor tar emot, upplever, tolkar och interagerar med medieteknologi. Utvecklingen
av artificiell intelligens i kombination med manniskors medieanvéandning har bidragit
till att sociala chatbots blivit en alltmer integrerad del i var vardag. Denna kvalitativa
forskningsstudie syftar till att ge en fordjupad forstaelse om Snapchat:s sociala chatbot
My Al och dess domesticeringsprocess ur ett medielivsperspektiv. Studien undersoker
hur Snapchat-anvéndare interagerar, tolkar och definierar relationen till My Al, samt
hur detta kan forstds med hjalp av domesticeringsteorin och affordance teorin. Studiens
resultat baseras pa tidigare forskning inom omradet, samt intervjuer och skarmdumpar
fran deltagarna. Resultaten indikerar att majoriteten av deltagarna anvander My Al for
att fa tips och soka information, men att integrationen till deras vardagsliv &r begransad.
Affordance teorin bidrar till nya insikter kring medieanvandares tolkningar och
upplevelser, samt hur imagined affordance spelar en avgdrande roll i deras interaktion
med My Al. Avslutningsvis presenterar studien sitt kunskapsbidrag, limitationer och

forslag pa ytterligare forskning inom omradet.

Nyckelord: Social chatbot, Snapchat, Sociala medier, Medieliv, Digitaliseri

Domesticering, Affordance, Artificiell intelligens
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1. Inledning

I kommande kapitel presenteras bakgrunden till det vetenskapliga problemet som ska
undersokas, vilket sedan utmynnar i studiens mal- och syftesformulering. Slutligen
presenteras studiens tre forskningsfragor som ska undersokas samt besvaras for att

uppna studiens angivna mal och syfte.

1.2 Bakgrund

Under det senaste decenniet har det digitala landskapet genomgatt en transformering.
Fran den forsta stationara datorn till dagens hogst moderna smartphones, har teknologi
och digitala enheter blivit en sjalvklar del av var livsstil. | de industrialiserade delarna av
varlden finns digitala teknologier och digitala enheter till storsta del 6verallt. Vi shoppar,
utrattar bankarenden, betalar busshiljetten och upprétthaller olika former av daglig
kommunikation (Beever, McDaniel & Stanlick 2019:107-108). Medieteknologins
tillganglighet, utvecklingen av digitala enheter samt sociala medieplattformar har gjort

att den digitala interaktionen integrerat in i manniskors vardagsliv och rutiner.

Telekommunikations- och mobila natverk stracker sig sakta dver hela varlden och for
varje ar 6kar den tid som manniskor spenderar med media (Deuze 2012:12-13). Vidare
belyser Mark Deuze (2012:113) idén om att ha en mobilenhet som svarar anvandare pa
ett manskligt satt, samt agerar som assistent, kom till att bli verklighet ar 2011 efter att
Apple introducerade iPhone 4S. Inom artificiell intelligens (Al) har utvecklingen skett i
raskande fart och den 6kade anvandning av sociala- och mobila meddelandeplattformar
har gynnat chatbot efterfragan (Brandtzaeg & Felstad 2017:377). Chatbots binder
samman manniskor med maskiner genom att uppfylla en rad olika syften, sa som
emotionellt- och socialt stod, informationshamtning eller underhallning (Brandtzaeg &
Folstad 2017:379). Sociala chatbots beskrivs som en undergrupp till chatbots och &r
framtagna for att verka som sociala och empatiska aktorer (Skjuve et al 2021:1). Vidare
belyser Brandtzaeg m.fl (2022:404) om att deras interaktionsformagan efterliknar

maéanniskobeteendet.

Under senare ar har digitala plattformar borjat integrera sociala chatbots for att forse
anvandarna nya interaktiva upplevelser. Snapchat ar en social medieplattform och en
applikation i mobilen med en global community pa 6ver 750 miljoner anvéndare i

manaden (Newsroom 2023). Snapchat ar mest kant for sina temporéra
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delningsfunktioner, vilket innebdr att anvandare kan skicka och ta emot tidsbegransade
meddelanden, foton och filmer. Anvandares priméra fokus innefattar vanligtvis delning
av foton och filmklipp. I borjan av 2023 introducerade Snapchat en integrerad social
chatbot undernamnet My Al med tillhdrande avatar. Anvandarna kan vélja att
personifiera sin My Al avatar genom att dopa om den eller &ndra dess utseende for att
gora den mer personlig. My Al drivs med hjalp av OpenAi ChatGPT-teknik for att erbjuda
anvéandarna en interaktiv chattupplevelse (Newsroom 2023).

My Al presenterar sig som en virtuell van och &r utformad for att interagera med
Snapchat-anvandare genom att stalla fragor eller kommunicera sina tankar. Den &r
tillganglig att anvanda sa lange det finns internetuppkoppling. For att kunna komma ihag
vad anvéndare delat med sig av lagras informationen (Snapchat Support u. 4.). Med hjélp
av avancerad Al-teknik forbattras My Ai’s interaktion 6ver tid med anviandaren och blir
mer personlig. Genom att simulera manskligt beteende kan My Al skapa en kénsla av
samhdrighet. Skjuve et al (2021:1) beskriver human-chatbot relationer (HCR) som en
process dar ménniskor utvecklar sociala och emotionella relationer till chatbots av social
karaktar. Den generella uppfattningen hdavdar om att sociala interaktioner var mer
autentiska forr, och manga ganger har relationen mellan manniskor och teknologi ansetts

vara olampligt, sérskilt ifall de var passionerade (Hirsch 2023:15).

Socialt valbefinnande ar en viktig hornsten och formas genom goda relationer. Relationer
kan se olika ut, men om de &r goda sa genererar dem ofta praktisk- och emotionell
stottning, samt bidrar till kanslan av gemenskap (Region Skane 2023). Chatbotar har visat
en potentiell fordndring om hur vi véljer att interagera med data (Brandtzaeg & Fglstad
2017:377). Digital etik belyser bade fordelar och utmaningar med teknologisk utveckling.
Teknologi kan bidra till att féra samman manniskor, samtidigt som det kan leda till 6kad
segregation, sjalvisolering eller forlorat intresse samt behov for mansklig kontakt
(Beever, McDaniel & Stanlick 2019:133).

Fragan om det gar att bli van med en social chatbot, i detta fall My Al, ar ett komplext
och spannande fenomen i det digitaliserade samhallet. Att relationer formas genom
uppréatthallandet av interaktion utmanar och ifragasatter traditionella relationer. Den stora
fragan ar om Snapchat-anvéandare sjélva definierar interaktionen med My Al som en

relation? Och om inte, vad definierar dem det da som?



1.2 Mal- och syftesformulering

Denna vetenskapliga studie undersoker hur Snapchat-anvandare via textkommunikation
interagerar med Snapchats sociala chatbot My Al, samt utforska hur anvandarnas
fortroende upplevs och paverkas av interaktionen med My Al. Malet innefattar dven att
undersdka hur My Al:s nérvarande interaktion upplevs och tolkas av anvéndarna. Det
overgripande syftet ar att bidra till en dkad forstaelse for kunskap om hur méanniskor
utvecklar relationer med medieteknologier, samt forsta vad det & som formar denna
process och om det finns nagra eventuella mojligheter och utmaningar med denna typ av

relation.

| denna studie onskar jag fylla den befintliga forskningsluckan som finns mellan
Snapchat-anvandare och den sociala chatboten My Al utifran ett medielivsperspektiv.
Mycket av den befintliga forskningen inom omradet grundar sig i socialpsykologiska
teoretiska utgangspunkter eller mansklig-datorinteraktion, vilket lett till motstridiga
resultat (Pentina, Hancock & Tyler 2023:2). Genom att tillampa domesticeringsteori och
affordance teori kan studien bidra till ny forstaelse i hur Snapchat-anvéandare interagerar
och tolkar relationen till My Al. For att undersdka det vetenskapliga problemet har jag
kontaktat sju Snapchat-anvandare som har tackat ja till att delta i forskningsstudien.
Deltagandet har inneburit att aktivt interagera och chatta med My Al under en veckas tid.
Vidare har en kvalitativ intervjustudie genomforts med samtliga deltagare for att utforska
hur anvéndarna interagerat med My Al, samt hur de tolkar och definierar deras relation

till den sociala chatboten.

1.3 Forskningsfragor

1. Hur interagerar Snapchat-anvandarna med My Al?
2. Hur tolkar och definierar Snapchat-anvéndare relationen med My Al?
3. Hur kan Snapchat-anvandares interaktion och tolkningar forstas utifran

domesticeringsteorin och affordance teorin?



2. Tidigare forskning

| detta kapitel presenteras tidigare vetenskaplig forskning om nya medieteknologiers
domesticeringsprocess, samt digital interaktion och maénniskans relation till sociala
chatbots i form av vetenskapliga forskningsartiklar, samt annan relevant forskning.

2.1 Domesticeringsprocessen av nya medieteknologier

Nagot som sillan ifragasatts ar hur det moderna samhéllet genomsyras utav
medieteknologi (Serensen 2005:40). | det digitaliserade samhéllet &r vi standigt
uppkopplade, vilket visar pa hur vara liv alltmer blivit forenat med medieteknologi
(Berker 2023:32). Att leva ett liv utanfor medieteknologins vérld, separat fran digitala
enheter och teknik, & ndgonting som vi idag bara kan dromma om (Deuze 2012:12). Det
finns tidigare forskning av De Reuver, Nikou & Bouwman (2016:364) som visar hur
anvandningen av smartphones inverkar pa vara dagliga rutiner genom att implementera
olika digitala kommunikationsformer, som tillexempel réstmeddelande, textning och e-
post. Vidare visar forskningen att interaktiva applikationer sia som sociala
medieplattformar har en avsevard inverkan pa vara vardagsrutiner. Deras forskning visar
bland annat hur sociala natverk och direktmeddelanden har en stor paverkan pa
maéanniskors vardagsrutiner, vilket bekréftar domesticeringsprocessen (De Reuver, Nikou
& Bouwman 2016:364-365).

Det finns tidigare forskning som visar hur domesticeringsteorin kan bidra till 6kad
forstaelse for hur robotar av olika slag implementerats in i dldre vuxnas hem. Sgraa m.fl.
(2021:1) utforskar domesticeringen av robotteknologi och riktar sérskilt fokus mot aldre
vuxna manniskor. For att forsta hur robotteknik av social karaktar implementeras in i
aldres hemmiljo, tillampar Sgraa m.fl. domesticeringsteorin utifran ett vetenskaps- och
teknologiskt perspektiv. Sgraa m.fl. havdar att det inte finns ndgon “steg-for-steg”-
process for domesticering, utan papekar att alla dimensioner gar hand i hand med
varandra (Sgraa et. al 2021:3). Domesticeringsprocessen inbegriper flera aspekter sa som
anskaffning och placering, samt sociala och teknologiska processer. Vidare presenterar
studien tre traditionella dimensioner kring hur ménniskor adopterar robotar till sin
hemmiljo. Praktisk domesticering ar en central dimension som innefattar de fysiska
interaktionerna som kan observeras mellan anvandare och deras teknologi. Symbolisk
domesticering handlar om det som inte gar att observera, tillexempel medieanvandarens

tankar och varderingar om tekniken som presenteras. Kognitiv domesticering inbegriper
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hur medieanvandare lar sig av och genom ny medieteknologi, samt hur deras tankar och
monster forandras genom anvéandningen av tekniken (Segraa et. al 2021:4). Deras
forskning pekar pa att social domesticering bor ses som en &nnu en viktig dimension, men
som saknas i den traditionella modellen. Social dimension inbegriper hur teknologi och
manniskor samverkar utifran olika aktdrer som har inflytelse éver hur medieteknologi tas
in i medieanvandares vardagsliv, samt hemmilj6. Deras forskning visar hur méanniska,
teknologi samt interaktion kan potentiellt vidareutvecklas till en social relation, vilket i
sin tu bidrar till att forma en unik domesticeringsprocess utifran den sociala dimensionen
(Seraa et. al 2021:8-10).

2.2 Digital interaktion och social chatbots

Alla Snapchat-anvandare kan starta en chattkonversation for att interagera med My Al.
Det finns tidigare forskning som undersokt hur personer anvander den sociala chatboten
Replika. Forskningen visar att motiven om varfér man valt att interagera med en social
chatbot frdmst grundar sig i anvandares nyfikenhet eller psykologiska behov, exempelvis
som ensamhet och social understimulans. Vidare beskriver majoriteten av deltagare
relationen som ytlig och néstintill obefintlig. Daremot finns det ett fatal deltagare som
definierat relationen som mer intim, exempelvis terapeutisk eller vanskaplig. Tidigare
forskning visar att deltagare haft flera motivationsfaktorer for att fortskrida interaktionen
med Replika. En gemensam faktor for manga deltagare var tillfredsstéllelse géllande
relationen och interaktionen (Skjuve et al. 2021:5-6). En longitudinell forskningsstudie
inom omradet visar att relationen till Replika formas under processen. Forskningen visar
att relationen gradvis utvecklas genom att interaktionen bérjar inledande for att sedan
overga till att bli mer engagerad (Skjuve et al. 2022:5-6). Ytterligare forskning pa
omradet visar att deltagarna nyttjar chatbots ur en produktivitetsaspekt. Brandtzaeg &
Folstad (2017:383-385) betonar produktivitet, tillganglighet och att snabbt kunna fa
tillgang till information som starka motivationsfaktorer om varfor manniskor interagerar
med chatbots. Deras forskning visar att méanniskor ser chatbots som anvéndbara i deras
digitala vardag, som exempelvis fa hjalp med att strukturera sina dagliga uppgifter eller
fa tips och rad (Brandtzaeg & Fglstad 2017:383-385).



Framvaxten av digitala medieteknologier har gynnat skapandet och uppréatthallandet av
relationer pa ett satt som inte var mojligt innan. Genom teknologin formas relationer
mellan manniskor som forr aldrig haft ett fysiskt sasmmantréffande (Beever, McDaniel &
Stanlick 2019:106-107), men ocksa relationer mellan manniskor och maskiner. Det finns
tidigare forskning som visar att majoriteten av deltagare ser relationen med Replika som
langvarig, dar anknytningsprocessen formas genom deltagares interaktion och
emotionella investering. Forskningen visar att en del deltagare sdg Replika som en vén
och kande ett visst ansvar for den sociala chatboten. Vidare upplyste andra deltagare om
att Replika inte ar en verklig person, utan drivs med hjalp av Al. Dessa deltagare beskriv
Replika som en fiktiv vanskap, ett spel eller en férlangning av sig sjalv (Brandtzaeg,
Skjuve & Fglstad 2022:416).

Det finns ytterligare forskning inom omradet for hur méanniskor skapar och utvecklar
relationer med sociala chatbots. Genom att tillampa en tvastegs, mixed-method metod
presenterar Pentina, Hancock & Xie (2023:2) ett nytt teoretiskt ramverk som férklarar
dessa typer av relationer uppkommer. Deras forskning visar att ménniskor vérderar
Replikas antropomorfism (méanskliga beteende) och dkthet som centrala faktorer for att
fortskrida interaktionen och relationsbyggandet (Pentina, Hancock & Xie 2023:3).
Forskningens resultatfynd pekar pa ett samband mellan Replikas manskliga och
interaktionen. Chatbotens manskliga beteende innefattar utseendet, sprakkunskaper och
kognitiva formagor. Begreppet Al-social interaktion (AISI) beskriver hur Al och
manniskan interagerar och kommunicerar pa ett sitt som efterliknar de verkliga
relationerna som finns mellan manniskor. Vidare indikerar forskningen att méanniskors
uppfattning om Al, samt Al:s autenticitet spelar en avgorande roll kring varfor vissa
maéanniskor utvecklar emotionella kopplingar till sociala chatbots (Pentina, Hancock &
Xie 2023:4-5). | sin forskning kommer Pentina, Hancock & Xie (2023:10-11) bland
annat fram till att autenticitet spelar en vasentlig roll i relationsutvecklingen mellan
maéanniskor och sociala chatbots. Deras forskningen indikerar antropomorfismens centrala
roll gallande Replika-anvandares kansloméassiga anknytning samt engagemang, medans
autenticitet har en betydande roll for relationsutvecklingen och den efterféljande

kénslomassiga anknytningen.

-10 -



3. Teoretiska utgangspunkter

Kommande kapitel presenterar teorier, perspektiv och centrala begrepp som bygger
vidare pa den tidigare forskningen som presenterades i forgaende kapitel. Teorier som
presenteras bestar av medielivsperspektiv, domesticeringsteori och affordance teori.

3.1 Medielivsperspektiv

Roger Silverstone upplyser om hur medierna konstant forandras. Radio, film och telefoni
har blivit prylar for masskonsumtion, samtidigt som det ses som nodvandiga verktyg for
att hantera vardagslivet. Silverstone betonar manniskors egen erfarenhet som en central
utgangspunkt for att kunna forstd medierna. Ett medieliv innebar att vara vardagsliv
konstant omringas av medier. Vi sétter pa och stanger av, vi checkar in och checkar ut.
Medier innefattar allt fran en tidning till internets oandliga varld. Enligt Silverstone sa ar
det i den mest vardagliga varlden som medierna inverkar med mest kraft och betydelse.
Det ar en del av var verklighet, som vi véljer att delta i, dela med oss av och dagligen
uppréatthalla genom interaktion (Silverstone 1999:10-12). Medieteknologi kommer i alla
olika former och har drivit oss in 1 en ny tids era, si kallat ’informationstiden’.
Medieteknologier besitter fortrollande egenskaper dar vara kanslor och beroendestéllning
gentemot medieteknologin har vuxit sig allt starkare, och i manga fall 6vervaldigande
(Silverstone 1999:23-25). Silverstone (1999:54) forklarar hur manniskor anvander
medieteknologi som en slags lek. Enligt Silverstone ar leken en del av vart vardagsliv,
samtidigt som den ocksa ar avskild fran den. Silverstone menar att man kliver dver en
troskel ndar man stiger in i lekens vérld och lamnar darmed den verkliga vérlden bakom
sig. Nar man lekt fardigt atervander man sedan in i den verkliga varlden. Silverstone
betonar att lek kan innefatta saker som att gora korsord, titta pa TV eller surfa pa internet.
Att stiga in i lekens varld innebér en ny typ av frihet, nya ndjen och nya spelregler att
forhalla sig till och kan komma som en 6verraskning eller trygghet. Enligt Silverstone
(1999:55-56) har popularkulturen alltid varit sammankopplad till lek, dér medier verkar
som utrymme for digital lek, dar vi laddar ner spel, applikationer, skapar roller eller tar
oss ann roller. Silverstone poangterar lek som central faktor for méanniskors upplevelse
av medier. Leken bidrar till engagemang med, samt genom medieteknologin och ses som
en essentiell dimension av det sociala livet. Silverstone betonar medier som nagot vi gor

och som involveras in i vart vardagsliv genom lek och var upplevelse.
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Lika mycket som medier blir en del av oss, investerar vi 0ss emotionellt i dem, dar
teknologiska- och symboliska system strukturerar, forstarker och mojliggor
kommunikationen (Deuze 2012:13-14). Medielivsperspektivet inbegriper mer &n bara
teknologiska prylar, att surfa pad internet och att motas av olika typer av

natverksteknologier i vardagen.

Att leva ett medieliv innefattar varierade typer av interaktion och en mediepaverkan som
paverkar vara liv i en rad olika aspekter, som exempelvis att konsumera och dela
medieinnehall (Deuze 2012:29). Vidare belyser Deuze (2012:32) det mediala livet som
symboliskt strukturerat av mediernas omfattning och samordnat genom teknologiska
infrastrukturer. Nya former av teknologi integreras konstant in i var vardag. Deuze
(2012:44-45) lyfter fram ett exempel om hur inbyggda TV-skarmar pa kylskap forr
ansags vara science fiction, men som idag hor till det vanliga och ses som accepterade
inslag i manniskors livsstil. om hur manniskors vardagsliv omfattas av alltmer
medieteknologi. Deuze havdar att manniskor ger sina liv en mening beroende pa vilket
sammanhang man befinner sig i. Detta ar nagot som bér beaktas nar man undersoker hur

manniskor upplever nagot i sitt liv (Deuze 2012:248).

3.2 Domesticeringsteorin

Det var forst under utvecklingen av hemelektronik- och hushallsapparater som man
borjade tala om domesticering (Berker 2023:29). TV-apparater, datorer och
mobiltelefoner ar exempel pa olika typer av medier som forr ansags frammande for
manniskor. Domesticeringen av medier innebar att dem blivit en sjalvklar del av var
vardag, och ur en symbolisk synvinkel, en del av familjen. Det ar nér vi uppfattar
teknologin som palitlig, anvandbar och funktionell som domesticeringen lyckats.
Begreppet domesticering héarstammar traditionellt om att tdmja vilddjur, men ur ett
metaforiskt perspektiv kan man observera processen nar en person sammanférs med
medieteknologi. (Berker et al. 2005:2-3). Domesticering av medieteknologi utvecklats
drastiskt. Dagens samhalle genomsyras av digitalisering och manniskor spelar en
avgorande roll i att forma och anvdnda medieteknologi. Genom att kompakta
mobiltelefoner blev till en stor framgang har man kunnat utveckla multifunktionella
smartphones med datorliknande funktioner. Berker betonar for att forsta framtidens

domesticering sa kréavs det kontinuerliga omprovningar av dess processer. Teknologin
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integreras och blir stegvis mer osynlig i manniskors liv, vilket i sin tu kan paverka hur vi
tolkar och anvander den (Berker et al. 2005:14-15). Berker riktar uppmérksamhet mot ett
bredare perspektiv gallande medie-anvandares teknikrelaterade aktiviteter och havdar att
dagens medie-anvandare aktiva deltagare i forandringsprocessen och underhallet i
vardagen. Att medieanvandare anpassar teknologi och digitala enheter utifran sina egna
preferenser, samt behov betonar Berker som en vasentlig forandring i hur vi forstar
medieteknologins roll i ménniskors liv (Berker 2023:38-39).

Det har blivit alltmer vanligt att manniskor blir paverkade av deras omgivning till att bérja
anvéanda olika typer av teknologi, digitala enheter, plattformar eller applikationer. Det
aktiva valet om att avsta anvandning handlar vanligtvis om bristande intresse, motstand
eller strategiska beslut (Sgrensen 2005:41). | en berattelse illustrerar Sgrensen (2005:53)
om hur en person upplevde sig pressad till att inforskaffa en mobiltelefon utav sina
familjemedlemmar for att kunna kontakta varandra, dven fast personen i fraga sjalv inte
ville det. Detta exempel visar hur ménniskor kan bli pressade till att acceptera och
anvénda medieteknologi fastdn de sjalva varken har behov eller vilja till att gora det.
Vidare betonar Sgrensen (2005:55) att domesticeringsprocessen av medieteknologi
handlar mer &n bara anvandning och teknologi. Manniskor stalls infér moraliska
overvaganden infor domesticeringsprocessen, om vad som ar rétt och fel i hur de valjer
att anvanda och integrerar medieteknologi i sina liv. Domesticeringsprocessen av
medieteknologi & mer &n bara en teknisk process. Domesticering praglas av moraliska
och kulturella processer dar normer och vérderingar har en central och betydande roll.
Sgrensens teori insisterar till att betrakta domesticeringens moral for att fram och
Overvidga medieteknologins normativa aspekter. Enligt Sgrensen disciplineras
domesticering genom normer och forvantningar, samtidigt som det Gver tid ocksa
frambringar en kollektiv domesticering som har effekt pa hur artefakterna anvands och
tolkas. Sgrensen jamfor sin synvinkel med moralisk ekonomi, vilket i detta fall handlar
om icke-ekonomiska aspekter, for att vidare kunna forsta manniskors normer och moral
yttrar sig i praktiken (Sgrensen 2005:56-57). Haartman (2005:84) belyser hur alla hushall
ar en del av det ekonomiska systemet genom att tillverka, konsumera samt utbyta olika
typer av tjanster och varor. Systemet beskrivs som transaktionellt och symboliserar en
ekonomisk, kulturell och social enhet. Denna process behover uppratthallas och fixeras
kontinuerligt. En annan typ av ekonomi som &r néra férenad med konsumtions- och

tillverkningsprocesser ar moralisk ekonomi, som dr ett centralt begrepp inom
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domesticeringsteorin. Moralisk ekonomi innefattar hushallets tankar, varderingar och
estetik baserat pa bland annat dess historia, egna uppfattningar samt politik. Inom
hushallet uttrycks moralisk ekonomi genom praktiker och beréattelser. Genom att infora
ny medieteknologi i hushallet utmanar man hemmets trygghet och stabilitet (Haartman
2005:84-85). Vidare poangterar Hynes & Rommes (2005:139) att domesticeringen av
medieteknologi inte ser densamma ut for alla medieanvéndare, utav vissa behtver gora

fler justeringar och livsanpassningar an andra for att fa det att fungera.

Silverstone (2005:223) belyser att domesticering skapar kopplingar mellan det stora
samhallet och det intima vardagslivet. Silverstone belyser centrala nyckelbegrepp som
beskriver domesticeringsprocessen i fyra huvudsteg. Begreppen ses som en brobrygga
mellan det makro-sociala och mikro-sociala. Det forsta steget ar appropriering, vilket
sammanlankar den yttre varlden med vad som hander inne hemmet. Silverstone belyser
bland annat design, marknadsforing och kdnnedom om konsumenternas attityder som en
viktig del av domesticeringens forberedelser infor den initiala approprieringen av ny
teknologi. Enligt Silverstone kommer inte teknik och tjanster in i hemmet utan
forestallningar och forvantningar som formas samt skapas av konsumenten sjalv. Det
andra steget ar omvandling och inbegriper de kontinuerliga processer som uppstar nar vi
integrerar samt anpassar oss till ny teknologi genom aterkoppling av design och
anvandning. Det tredje steget &r objektifiering, vilket omfattar vart man véljer att placera
medieteknologi i hemmets fysiska, kulturella och sociala miljo. Det fjarde steget ar
inkorporering, vilket innefattar timingen, som exempelvis ndr och hur det ska integreras
in i vardagslivet och dess rutiner. Enligt Silverstone & hemmet komplext dar
medieteknologi utmanar sociala ménster genom att skapa utrymmen for ny aktivitet, dar
aktiviteten i sig kan bada hjalpa och stjdlpa olika sociala relationer (Silverstone
2005:233-236).

Vidare lyfter Silverstone om artikulation inom hemmet och i relation till teknologin.
Enligt Silverstones teori handlar artikulation om hur olika teknologier integreras in i
hemmet ur olika perspektiv. Artikulation hanvisar till hur teknologi blir en del av
hushallet och formar mening genom hushallets sociala- och kulturella miljé. Inom
sammanhanget for domesticering av teknologi beskriver Silverstone artikulation som ett
begrepp som anvéands for att begripa integrationen av informations- och
kommunikationsteknologi (IKT). Efter att teknologin integrerats in i hushallet artikuleras

den sedan symboliskt och materialistiskt. Silverstone belyser hur IKT paverkar
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forhallandet mellan den offentliga kulturen och den privata sfaren vilket medfér en
ytterligare dimension, sé& kallad ’dubbel artikulation’. Dubbel artikulation beskrivs som
vara en dubbelriktad process. Enligt Silverstone stérker teknologin den offentliga
kulturen inom den privata sfaren vilket gor att den integreras annu djupare i manniskors
vardagsliv. Silverstone havdar att IKT mojliggor en djupare forstaelse for interaktioner
och relationers betydelse, som exempelvis aktivitet och varderingar. Silverstones teori
foreslar en tredje artikulation dar aktiviteterna inom hushallet spelar en central roll i att
forma var kommunikation och uppfattning. Silverstone understryker vikten av att studera
texter och dess mening, hur de produceras och konsumeras inom- och utanfor hushallet,
samt artikuleringsprocessen med sarskilt fokus pa mobila enheter da det bidragit till att
sudda ut gransen mellan det privata och offentliga (Silverstone 2005:239-240).

3.3 Affordanceteori

Begreppet ’affordance’ uppfanns av James J. Gibson, vilket refererar till djur och milj6
ur ett perspektiv som Gibson tyckte sig sakna. Gibson beskriver affordances som de
relationer som finns mellan levande varelser och deras miljo. Vidare tillhandahaller
miljon bade majligheter och begransningar for alla levande varelser (Gibson 1979:127).
Vidare betonar Evans m.fl. (2017:37) att affordances endast férandras om méanniskans

behov férandras.

Enligt affordance teorin har diverse teknologi olika mdéjligheter, dar dessa mojligheter
vidare begransar om hur de ska skrivas och tolkas (Hutchby 2001:447). Fér att kunna
forsta interaktionen mellan teknologi och manniskor sa behdver man forsta betydelsen av
affordances. Hutchby (2001:449) belyser telefonen som ett exempel dar ménniskor tolkar
olikt utifran dess affordances, det vill séga de handlingar som telefonen majliggor.
Hutchby (2001:453) argumenterar for att vara anvandningar och tolkningar av
teknologiska artefakter ar viktiga. Det har inflytande pd affordancerna och dess
mojligheter och handlingar som artefakterna erbjuder. Hutchby betonar att mellan
teknologins majligheter och manniskors mal finns det émsesidig paverkan. Enligt
Hutchby’s teori ska teknologins objektiva egenskaper och manniskors tolkningar vara tva
ting som bor beaktas. Hutchby forflyttar det primara fokuset fran representation och
forhandling till situationer och anvéandning av teknologi samt digitala enheter i social

interaktion och mediering av maénsklig interpersonell kommunikation (Hutchby
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2003:581-582). Vidare betonar Hutchby det intressanta forhallandet mellan teknologi
och sociala processer pa en empirisk niva som undersoker férhallandet genom faktiska
h&ndelser. Hutchby belyser talinteraktion till hur manniskor kommunicerar med varandra
under olika typer av samtal. Vidare visar processerna hur manniskor anpassar sig till vad
teknologin erbjuder i form av dess majligheter samt dess begransningar, sa kallat
affordances. Hutchby’s teori indikerar att minniskor blir pdverkade av teknologin pé
grund av dess variation utav affordances och visar sig genom hur manniskor véljer att
kommunicera. Hutchby argumenterar for att undersbka om hur manniskors
vardagsaktiviteter utspelar sig med, och genom medieteknologi, samt hur de véljer att
orientera sig kopplat till dess affordances. Hutchby upplyser betydelsen av att observera
sociala aktiviteter dar medieteknologi och affordances har en roll i samtalets utbyte och
struktur for att kunna undersoka hur, och om méanniskors handlingar och interaktion blir
paverkat av medieteknologi (Hutchby 2003:586-587).

Nagy & Neff (2015:1) belyser affordance som ett centralt nyckelbegrepp inom teknologi-
och kommunikationsstudier, men som saknar tydlig definition inom medie- och
kommunikationsstudier. Nagy & Neff introducerade dérav en omprévad och uppdaterad
version av begreppet under namnet *imagined affordance’. Enligt Nagy & Neff’s teori
kan medieanvéndare besitta olika sorters forvantningar om sina medieteknologier, medier
och data som i praktiken kommer till att forma deras anvandning och aktivitet, samt vilka
atgarder och handlingar som de tror sig foreslas. Nagy & Neff beskriver imagined
affordances som tillgangliga atgarder och handlingar som blir en del av medieanvandares
uppfattning och vilket i sin tu bidrar till att forma deras forvantningar. Enligt Nagy &
Neff vaxer imagined affordances fram mellan tre omraden som tillsammans kan upplysa
de komplexa socio-teknologiska relationerna i det sociala samhéllet. Den forsta ar i
forhallande till medieanvandares forvantningar, uppfattningar och attityder, varav den
andra ar i forhallande till medieteknologiers funktion och materialitet, samt den tredje ar
i forhallande till designerns intentioner och uppfattning. Nagy & Neff anvander Facebook
News Feed som ett exempel for att illustrera hur imagined affordances paverkar
anvandares interaktion med medieteknologi. Nagy & Neff menar att Facebook News
Feed’s erbjuder sina anvdndare en objektiv rapportering om vénners aktiviteter och
inldgg, istdllet for en kodad algoritmisk analys av dem. Enligt Nagy & Neff’s teori

mojliggdr imagined affordances en anpassningsbar syn pa medieteknologier inom medie-
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och kommunikationsvetenskap genom att betona anvandares anpassningar, aktivitet och
interaktion med medieteknologi. Nagy & Neffs teori bidrar till att belysa och beskriva om
medier och teknologier som ar anpassningsbara, samt flexibla till anvéndares beteende
och behov (2015:5). Imagined afforrdances beskrivs som anvéndares forvantningar och
uppfattningar av medieteknologi, och behdver inte Gverensstamma med det faktiska.
Dessa forvantningar och uppfattningar inkluderar teknologiska egenskaper som formas
av anvandarna sjalva genom deras installning och forvantning (Nagy & Neff 2015:6).
Nagy & Neff (2015:7) betonar sin teori som anvandbar for att undersoka anvéndares
upplevelse av medieteknologier i samspel med medieteknologins funktioner, samt bidrar
till att sarskilja utrymmet mellan anvandares uppfattning och mottagandet av medier och
teknologier genom verkliga situationer.

Ronzhyn, Cardenal & Batlle Rubio (2023:3166) pekar pa att det vara svart att hitta en
enhetlig teori inom begreppet affordances som belyser de processer, slutsatser och resultat
kopplat till sociala medier. Ronzhyn, Cardenal & Batlle (2023:3176-3178) belyser, med
hansyn till Gibsons ursprungliga definition, sex utgangspunkter for att fa en ytterligare
forstaelse for vad affordances ar och hur det kan anvandas inom omradet sociala medier.
Den forsta utgangspunkten &r att affordances ar relationella vilket betonar dess
relationella natur. Detta betyder att affordances inte nddvéandigtvis &r egenskaper hos
individen eller miljon, utan istallet relaterade till deras interaktion. Den andra
utgangspunkten ar att affordances ar tolkningsbara och sammanlankade med personens
egna tankar, véarderingar och fardigheter. Vidare kan affordances vara inbillningsbara, dvs
s.k. imagined affordances, vilket beskriver om de affordances som anvéndarna tror sig
finns inuti teknologin, fast &n det kanske inte dverensstammer med verklighetsbilden
(Nagy & Neff 2015:6). Den tredje utgangspunkten ar att affordances ar kontextuella,
vilket betyder att affordances formas av det teknologiska och sociala sammanhanget samt
hur anvandares stallning och avsikt paverkar hur de tolkar och anvéander tekniken. Den
fjarde utgangspunkten ar affordances formaga for handling, vilket belyser om affordances
handlingskraftiga potential. Den femte &r att affordances aven begransar handlingar,
vilket belyser affordances som centralt for att begripa sig pa interaktionen mellan
medieanvandare och teknologi, samt hur det formar beteende och handling. Den sjatte
utgangspunkten &r att affordances ar tystlatna och diskreta, vilket betyder for att effektivt

anvanda affordances bor sammanhanget vara tydligt definerat i relation med den sociala
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medieplattformen som anvénds (Ronzhyn, Cardenal & Batlle Rubio 2023:3176-3178).
Ronzhyn, Cardenal & Batlle Rubio belyser att affordances, inom omradet for sociala
medier inbegriper bade manskliga och icke-méanskliga aktorer, som exempelvis sociala
chatbots. Vidare kan samma affordance mojliggéra och hindra anvandares interaktion
med plattformen, vilket ocksa inkluderar icke-anvadning (Ronzhyn, Cardenal & Batlle
Rubio 2023:3178-3179).

3.4 Sammanfattning av det teoretiska ramverket

Det teoretiska ramverket &r uppbyggd utifran en upp och nervand tratt.
Medielivsperspektiv ger en 6vergripande bild pad hur medierna integrerats in i vara
vardagsliv. Vidare erbjuder domesticeringsteorin mer detaljerade synvinklar pa hur ny
medieteknologi tas upp, samt blir en del av hushallet och vardagslivet. Avslutningsvis
bidrar affordance teorin till att fokusera pa de mojligheter och begrénsningar som
medieteknologier erbjuder sina anvéndare, samt hur de valjer att anvdnda den. Vidare
tillampas imagined affordances for att bidra till ytterligare forstaelse for hur
medieanvandares uppfattningar och forvantningar om teknologi kan paverka hur dem
valjer att anvénda och interagera med plattformen. Dessa tre teoretiska perspektiv ger en
genomgripande kunskap for hur medieteknologier uppfattas och formas av vart
vardagsliv, samt belyser hur ny medieteknologi integreras genom en kraftfull process av
adaption, interaktion och tolkning. Genom att férena dessa teoretiska perspektiv bidrar
studien till en nyanserad forstaelse for hur Snapchat-anvandare interagerar, uppfattar samt

tolkar sin relation med My Al.
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4. Metod och material

| kommande kapitel presenteras hur jag gick till vaga for att undersdka det vetenskapliga
problemet utifran metodval, urval, materialinsamling, bearbetning och tematisk analys,

metoddiskussion och avslutningsvis forskningsetiska dvervaganden.

4.1 Metodval

For att utforska det vetenskapliga problemet har jag valt att gdra en kvalitativ
forskningsstudie. Ett kvalitativt metodval &r mest adekvat for att noggrant studera,
analysera och besvara studiens tre forskningsfragor. Infor intervjuerna genomfordes en
kort forintervju med varje deltagare for att kartlagga varje deras tidigare erfarenheter av
Snapchats My Al. Genom att anvanda medielivsperspektiv, domesticering och affordance
teorin dnskar jag bidra till en djupare forstaelse for problemstallningen som presenterades
tidigare.

Kvalitativa intervjuer ar lampligt metodval nar man vill underséka uppfattningar, asikter
och tyckanden (Ejvegard 2009:49). Vidare bidrar det till nya perspektiv och bredare
kunskap om det vetenskapliga problemet som ska understkas (Zetterquist & Ahrne
2022:60). Infor intervjuguiden valde jag att anvanda en halvstrukturerad metod med
fragor som berorde det vetenskapliga problemet och dess teman. Metodvalet tillater
Oppenhet for nya perspektiv och utvikningar som man mojligtvis inte funderat over sjélv.
Eftersom intervjuerna skulle spelas in sa var metodvalet givet eftersom deras asikter och
uttryck ar hogst betydelsefullt for forskningsstudien (Lindstedt 2019:211).

4.2 Urval

Urvalet bestar av totalt sju personer, varav tre kvinnor och fyra man, i varierande aldrar.
Kravet for att delta i studien bestod av att ha ett aktivt Snapchat-konto. Syftet med detta
krav var att deltagaren skulle vara bekant med Snapchat som plattform och snabbt kunna
pabdrja sin interaktion My Al som sedan pagick under en vecka. Samtliga deltagare ar
aktiva anvandare pa Snapchat, men med varierade forkunskaper om chatbot-tjansten My
Al. | denna studie har forfattaren anvént sig av sitt personliga kontaktnat for att hitta

samtliga deltagare.
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4.3 Materialinsamling

Intervjuguiden (bilaga 1) var semi-strukturerad och bestod av 14 6ppna fragor. Fragorna
var utformade for att besvara samtliga tre forskningsfragor som presenterats i tidigare
kapitel. Under vissa specifika huvudfragor fanns aven foljdfragor. Dessa kunde anvandas
for att fa deltagaren att vidareutveckla sitt resonemang annu mer. Varje deltagare fick
besvara samma fragor, i samma ordning med utrymme for eventuella foljdfragor. En
semi-strukturerad intervju hor till de vanligaste formerna att anvanda och innebdr att jag
som forskare styr intervjun utifran det vetenskapliga problemet och intervjuguidens
fragor (Lindstedt 2019:209-210). Oppna fragor genererar vanligtvis 6ppna svar, vilket
ses som en fordel ndr man ska understka vetenskapliga problem.

Intervjuerna genomfordes enskilt i respondenternas hemmiljé och varade cirka 15-30
minuter. Varje intervju inleddes med en kort presentation om mig sjalv, min
forskningsstudie, dess mal- och syfte, samt hur intervjumaterialet har till avsikt for att
anvandas. For att kunna garantera anonymitet forsékrades varje deltagare forsakrades om
att materialet kommer hanteras konfidentiellt (Ejvegard 2009:51-53). Innan intervjun
borjade fick samtliga deltagare skriva under ett samtyckesavtal (bilaga 2). Intervjuerna
spelades sedan in for att vidare kunna analysera, samt transkribera materialet. Né&r
intervjuerna var fardiga skickade samtliga intervjudeltagare nagra skarmdumpar fran sina
chattkonversationer med My Al. Allt empiriskt material som samlats in lagrades i
OneDrive enligt Hogskolan i Halmstads riktlinjer, som endast jag som forfattare har haft

atkomst till.

Resultatet av transkriptionerna blev 32 sidor och utgjorde en stor del av det empiriska
materialet. Darefter paborjade jag att koda respondenternas svar utifran intervjuguidens
fragestallning. Under denna process sokte jag efter eventuella likheter eller olikheter,
samt aterkommande teman som fanns i respondenternas svar. Citat som ansags vara
meningsfulla plockades aven ut under detta skede. Vidare placerades intervjufragorna och

svaren under den specifika forskningsfragan som besvarades.
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4.4 Bearbetning och tematisk analys

Varje intervju har noggrant studerats, analyserats och transkriberats. Transkribering har
gjorts fran talsprak till skriftsprak, med sarskild hansyn om att intervjupersonernas
taluttryck framstalls pa ett skriftligt korrekt satt (Lindstedt 2019:228). Efter att
transkriptionen var fardig har materialet kodats utifran intervjuguidens fragor och

respondenternas svar, samt analyserats i kontext med deltagarnas skarmdumpar.

For att undersoka och analysera det insamlade materialet har jag anvant mig av tematisk
analys som metod. Tematisk analys &r ett kvalitativt verktyg som hjalper till att hitta olika
monster genom tolkning och analys, samt redog6ra for teman och dess betydelse.
Metodvalet ar lampligt pa grund av dess flexibilitet, vilket bidrar till att man kan bearbeta
och analysera materialet utifran en variation av metodologiska principer. Empiristyrd
eller teoristyrd &r tva riktningar som man kan vélja inom tematisk analys. Denna
forskningsstudie tar stod fran teoristyrd tematisk analys och grundar sig i redan befintliga
teorier samt olika forskningsresultat och anvénds for att upptacka eventuella teman
(Alvinius, Borglund & Larsson 2023:11-13). Tematisk analys &r ett metodval som ser
allt empiriskt material som anvandbart och analyserbart (Alvinius, Borglund & Larsson
2023:45).

For att undersoka det vetenskapliga problemet utgar metodvalet av att tematiskt analysera
primardata i form av intervjuer och skarmdumpar fran respondenternas chattkonversation
med My Al. Metodvalet har till avsikt att lyfta fram olika perspektiv, erfarenheter,
uppfattningar, asikter och tolkningar om interaktionen med My Al (Alvinius, Borglund
& Larsson 2023:46). Genom att tilldmpa denna metod 6nskar jag att kunna utforska och

lyfta fram centrala monster och teman som ligger till grund fér min forskningsstudie.

4.5 Metoddiskussion

For att undersdka det vetenskapliga problemet har kvalitativa intervjuer en fordel i
jamforelse med en enkatundersokning. Intervjuer bidrar till bade djupare och mer
omfattande svar, samt att det ger en majlighet till att stalla eventuella foljdfragor vilket
bidrar till 6ppenhet. Om ett eventuellt missforstand skulle dyka upp, sa ar det enkelt att
atgarda direkt pa plats med deltagaren. Varje intervju holls enskilt och majoriteten
genomfordes i deltagarens privata hem, avskilt fran eventuella risker eller storningar. Att

intervjudeltagarna skulle paverkas av yttre faktorer, exempelvis fran omgivningen, ar
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darav hogst osannolik (Ejvegard 2009:63). Pa grund av sjukdom genomfordes tva
intervjuer genom FaceTime videosamtal. Trotts videosamtal sa var mitt mal att
intervjuerna skulle upplevas som om det var face to face. Darav beslutet om videosamtal.
Vid dessa tillfallen informerades bada deltagarna med god marginal om vikten av att sitta
i ett tyst och avskilt rum, samt ha en god internetuppkoppling. Bada intervjuerna

genomfordes utan nagra problem.

Nar forsta intervjun var genomfort valde jag att pabdrja transkriberingen. Under tiden
som jag lyssnade pa intervjun och transkriberade sa uppmarksammade jag flera saker som
inte riktigt gick som jag hade tankt fran min sida. Det férekom bland annat dubbelfragor
som jag stallt till respondenten, samt ett och annat argument. Vidare vill jag understryka
att tack vare den kvalitativa metoden sa gav det mig utrymme for sjalvkorrigering, vilket
en kvantitativ metod inte hade haft utrymme till. dar de saker som uppméarksammats
kunde snabbt korrigeras och forbattras infor nastkommande intervju. Det kan upplevas
vara problematiskt med enbart sju intervjudeltagare och betonar darfér min medvetenhet
kring detta. For att hantera problemet och styrka validiteten vidtagogs ytterligare atgarder
genom att medvetet handplocka intervjupersoner med varierade kon och alder. Syftet var

att fa en variation med olika perspektiv och synvinklar.

Tematisk analys ar ett metodval med bade fordelar och nackdelar. En nackdel kan vara
att man latt samlar pa sig alldeles for mycket data eller att man glémmer bort att
genomfora en grundlig analys. Fordelarna ar att det bidrar till fordjupande kunskaper
inom ramen for det vetenskapliga problemet som ska studeras. Respondenternas
intervjusvar bidrar med bade tankar, erfarenheter och synpunkter vilket man med hjalp
av foljdfragor sedan kan fordjupa och nyansera. Metodvalet ar flexibelt och haller sig till
empiri som &r relevant, aktuell och néra verkligheten (Alvinius, Borglund & Larsson
2023:27). Till denna forskningsstudie ser jag metodvalet som en fordel for att undersoka
det vetenskapliga problemet. Vidare har jag tagit hansyn till nackdelarna som bendmns
och pdmint mig sjalv under hela forskningsprocessen for att undvika att samla pa mig for

mycket data eller att gldmma bort viktiga analyser.

Mediedagbdcker ar en metod som ger insikt om deltagares vardagliga medierutiner och
mediemiljé. Planen var att deltagarna skulle féra anteckningar kring sin interaktion med
My Al. Metodvalet skulle vara lampligt da det bidrar till ytterligare datainsamling om
deltagarnas medievanor och livsstil, och skulle bidra som komplement till de kvalitativa

intervjuerna (Olsson 2013:47-48). Vid materialinsamlingen insag jag att det inte gick
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som jag planerat, vilket jag med eftertanke kan se att jag sjalv inte givit tillrackligt tydliga
instruktioner till deltagarna. Darfor tog jag beslutet att exkludera denna del, da de
anteckningarna som jag samlat in inte tillférde nagonting till det empiriska materialet.

4.6 Forskningsetiska 6vervaganden

Infor- och under forskningsprocessen har jag tagit sérskild héansyn till dem
forskningsetiska riktlinjerna. Att folja dem etiska riktlinjerna och dvervéganden har en
stor betydelse for studiens Gvergripande kvalitet och sakerstaller att forskningen bedrivs
pa ett korrekt och ansvarsfullt sétt (Vetenskapsradet 2017:2). Forskningsstudien ar etiskt
forankrad genom att kontinuerligt granska och analysera utifran olika etiska synvinklar.
For att undersoka det vetenskapliga problemet har jag talat om det som ar sant under hela
processen. For att gora detta har jag noggrant granskat varje utgangspunkt med
medvetenhet. Genom 6ppenhet redovisar jag om forskningsstudiens analys och resultat,
och i min beddmning av andras forskning efterstrévas alltid rattvisa. Forskningsresultaten
som presenteras kommer enbart fran min egen forskning. Vidare vill jag understryka om
att inga manniskor, djur eller milj6 kommer till skada under forskningsprocessen
(Vetenskapsradet 2017:8).

Denna forskningsstudie beror de personer som valt att stélla upp och delta i intervjuerna.
Av den anledningen har jag tagit sérskild hansyn till de forskningsetiska reglerna, samt
dem fyra  huvudkraven som dr informationskravet, = samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (Lindstedt 2019:51). En
personuppgiftsbehandling ar registrerad och beviljad via Hogskolan i Halmstad. Varje
deltagare har blivit noggrant informerade, bade muntligt och skriftligt om vad
forskningsstudiens deltagande innebar. | ett uppréttat informations- och samtyckesbrev
framkommer det om hur materialet kommer att anvéndas, vad forskningstudiens
overgripande mal och syfte &r, att forskningen endast kommer att anvandas i studiesyfte,
samt att deras kontaktuppgifter kommer behandlas och forvaras sékert (Alvinius,
Borglund & Larsson 2023:55). Vidare har samtliga deltagare har givit sitt samtyckliga
godkannande, bade muntligt och skriftligt. I kommande kapitel kommer jag att redovisa
forskningsstudiens resultat. Vidare vill jag understryka att namnen som presenteras inte
ar respondenternas riktiga namn, och har andrats med hansyn till deltagarnas anonymitet

och konfidentialitetskravet.
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5. Analys och resultat

| detta kapitel redovisar jag forskningsstudiens resultat. Respondenternas intervjusvar och
skarmdumpar har analyserats, sammanstéllts och presenteras nedan utifran
forskningsstudiens tre forskningsfragor. Vidare besvaras den forsta forskningsfragan:
Hur interagerar Snapchat-anvandare med My Al? Resultatet kategoriseras utifran fyra
centrala teman vilka ar: respondenternas allménna uppfattning om sociala chatbots,
vilken installning har respondenterna till My Al, hur interagerar respondenterna med My
Al och varfor My Al inte ses som integrerat i vardagsrutinen. Sedan besvaras den andra
forskningsfragan: Hur tolkar och definierar Snapchat-anvandare My Al? Resultatet
kategoriseras utifran tva centrala teman vilka ar: hinder i relationsutvecklingen och
fortroende ur olika dimensioner.

Och till sist besvaras den tredje forskningsfragan: Hur kan Snapchat-anvandares
interaktion och tolkningar definieras utifran domesticeringsteorin och affordances?
Resultatet kategoriseras utifran tva teorier: domesticeringsprocessen av My Al och
majligheter och begransningar med My Al enligt affordance teorin.

5.1 Deltagaroversikt

Deltagardversikten kan anvéndas for att orientera sig i féljande avsnitt och visar en
overskadlig blick av deltagarna som medverkat, samt deras bakgrundinformation.
Samtliga respondenter har uppgett att dem framst anvander Snapchat for att kommunicera
med vénner och familj, ofta som ett substitut till andra sociala medieapplikationer, som

tillexempel Messenger.

Kategorin Forkunskap av My Al vittnar om deltagarens forkunskaper av Snapchats My
Al, vilket innefattar tidigare anvandning och interaktion med My Al innan
forskningsstudiens deltagande. Aktiv / sporadisk betyder att Saga har aktiva férkunskaper
men en sporadisk anvéandning. Icke-aktiv betyder att resterande anvandare besitter inga

forkunskaper om My Al och dess funktioner.
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Namn & alder | Aktiv Snapchat- | Férkunskap av Sysselsattning Ovrigt
anvandare sedan | My Al

Saga, 28ar 2011 Aktiv / sporadisk Underskoterska Sambo, barn

Anna, 29ar 2014 Icke-aktiv Personlig assistent | Sambo, barn

Elsa, 53 ar 2023 Icke-aktiv Enhetschef Barn

Ted, 18 ar 2018 Icke-aktiv Gymnasie-student | Ej barn

Jack, 26 ar 2016 Icke-aktiv Foraldraledig Sambo, barn

Anton, 33 ar 2015 Icke aktiv Takl&ggare Sambo, barn

Rasmus, 38 ar | 2020 Icke aktiv Programmerare Sambo, ej barn

5.2 Hur interagerar Snapchat-anvandare med My Al?

Den tematiska analysen bidrog till att se olika centrala ménster géllande

respondenternas interaktion med My Al. | foljande del lyfter jag fram fyra centrala

monster som identifierats.

5.2.1 Respondenternas allmdnna uppfattning om sociala chatbots

Né&r respondenterna fick berdtta om deras instéllning till sociala chatbots forekom det

delade asikter. Anna patalar att ser hon det som positivt och betonar tillgéanglighet som en

viktig funktion. Anna (29 ar) beréttar:

Jag tanker val anda att det ar en positiv funktion. Som jag sa innan, typ for folk

som kanske inte har s& mycket folk runt omkring sig. Alltsa [...] det dr ju &ndé en

trevlig stund att fa kunna prata och sa. Sen far man ju svar snabbt och man slipper

sitta och skrolla sjalv pa Google som vissa kanske kan tycka &r lite jobbigt och

sadar. Den ar ju lattillganglig, liksom.
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Aven Rasmus uppger om en positiv installning och beskriver hur han tidigare har anvant

sociala chatbots for att fa tillgang till information om foretag. Rasmus (38 ar) berattar:

Positivt. Jag tror pa det. Jag tror det kan vara ett hjalpmedel for manga
genom att forhjalpa och utveckla saker som man inte forstar, liksom. Néar jag
hade lite trakigt haromdagen sa tog jag liksom en borsredovisning for att
kolla vad som hande, sa fragade jag bara ”Gér det hir foretaget bra?” och s&
var svaret dar direkt. Da slipper jag ga igenom skiten sjalv och det ar
tacksamt. Sa det ar anda hogt, liksom. Men visst, man kanske inte skulle lita
pa det fullt ut men det ger liksom en végledning i alla fall.

Saga (28 ar) upplever daremot delade asikter om sociala chatbots, och beréttar:

Jag ar vél positivt installd till det. Men samtidigt som det k&nns lite konstigt,
typ. Att det ar sd himla [...] jag forstar inte riktigt hur den kan vara svara sa
snabbt. Jag kan liksom skriva: ’vad handlar den hér filmen om” eller ”vad
ska jag skriva om detta av detta”, s tar det bara 30 sekunder och sa har den
skrivit hur mycket som helst. Det ké&nns lite obehagligt eller konstigt, liksom.
Hur kan gora det? Men jag tycker ocksa det ar bra att det finns, som till
exempel nar man pluggar och kan bolla lite och fa lite hjalp pa traven,

liksom.

Saga upplever att snabba gensvar kan k&nnas obehaglig och konstigt, men uppskattar
stottning inom studiesammanhang. Utifran affordance teorin kan vi hur Saga nyttjar och
uppfattar sociala chatbots méjligheter och begrénsningar. Produktivitet ses som en
positiv affordance och gor denna typ av chatbots anvéandbara, sarskilt vid studier. Den
snabba responsen bidrar dock till en kdnsla av obehag, vilket indikerar att affordances
kan ge positiva och negativa foljder pa medieanvéandares upplevelse. Vidare uppger

Anton (33 ar) ett liknande resonemang:

Alltsa [...] frén mitt perspektiv kan det bade vara till gott och ont. Eller mest till
gott. Men jag menar [...] det &r lite obehagligt att den har koll pa allt, liksom.

Den vet ju allt man staller fragor om och sant dar. Den har svar pa nastan allt.

Antons forestallning vittnar att sociala chatbots ska ha svar pa i princip allt, vilket satter
hoga krav pa medieteknologins formaga att leverera relevanta och korrekta svar. Detta
kan ses som en imagined affordance eftersom Antons forvantningar kan paverka hur

han interagerar med My Al, samt beddomer dess anvandbarhet.
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Vidare betonar &ven Elsa (53 ar) om en ambivalent uppfattning:

Jag har en delad uppfattning. Jag tycker den &r for smart och jag tycker den ar
mer eller mindre som en skrivande Wikipedia. Jag blir lite fundersam 6ver att

den kan svara pé alla mina fragor [...] och d& har jag stéllt konstiga fragor.

Jack och Ted har déaremot en mer skeptisk instélining till sociala chatbots. Jack

uttrycker en viss oro for vad framtiden kan bara med sig. Jack (26 ar) beréttar:

Jag ar skeptisk. Just nu sa tror jag att Al funkar bra till manga grejer och det
vet jag om att det gor. Det kan underlatta for ménniskan i jobbet. Men jag
tror ocksa att kommer det till en viss grans sa kommer den gora mer illa mot

méanniskor dn nytta i det stora hela.

Né&r Ted ska beskriva om sin instéllning till sociala chatbots tar han My Al som ett
exempel, da det ger honom “sketchy kéinslor”. Ted (18 ar) beréttar:

Jag tycker det ar sketchy och det kanns lurt. Om vi tar Snapchats My Al s
ogillar jag skarpt att jag inte kan plocka bort den eftersom de var det som
fick mig i borjan att kanna varfor far jag inte plocka bort den[?] Den ligger
alltid langst upp och jag kan inte plocka bort den, liksom. Jag k&nde liksom
men varfor[?] Jag vill inte ha den. Jag kommer inte anvanda den. Sa varfor
kan jag inte bara plocka bort den, liksom? Och da fick jag lite sanna sketchy

kanslor. Varfor vill den att jag skriver med den har lilla gubben, liksom.

Sammanfattningsvis visar resultatet att respondenterna bade har positiva, splittrade och
negativa uppfattningar om sociala chatbots. De respondenter som upplever fordelar
betonar tillganglighet, snabbhet och praktisk hjalp, medans respondenterna som
upplever nackdelar beskriver en kéansla av skepsis och oro for langsiktig anvandning,
samt att vissa funktioner upplevs obehagliga och patrangande. Respondenterna som
bevittnar om ambivalenta upplevelser betonar obehag och fundersamhet kring sociala
chatbots snabba respons samt dess kapacitet att tillhandahalla stor mangd information
pa kort tid.
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5.2.2 Vilken instdllning har respondenterna till att personifiera My Al

Nar respondenterna fick fragan om deras instéllning till att &ndra namn pa My Al eller
personifiera sin avatar genom andra satt, sag man vaxlande skillnader mellan kénen. De
kvinnliga respondenterna uttrycker en positiv attityd och verkar vara mer bendgna om att
nyttja dem funktionerna som erbjuds. Vidare har tva av respondenterna anvant funktionen
for att personifiera sin avatar genom att &ndra namn eller férandra utseendet. Saga delar
om hur hennes son och hon tillsammans valde att dopa om My Al till "Lillan”, vilket

tyder pa en anknytning till familjens hem och historia. Saga (28 ar) beréttar:

Nar jag fattade att man kunde byta namn sa var min son med. Sa da fragade jag
honom vad den ska heta och da valde han namnet Lillan da vi kallade lillasyster
for det i borjan nar hon kom.

Sagas beskrivning visar hur personifiering kan forma kénslomassiga kopplingar till
teknologi, vilket kan bidra till 6kat engagemang hos anvandare. Elsa beskriver att hon
inte nyttjat funktionen sjalv, men forklarar att om hon skulle bérja anvanda My Al
frekvent sa skulle det vara sjalvklart for henne att dépa om den. Elsas beskrivning vittnar
att aven om My Al inte anvands initialt sa forekommer tendenser till att anpassa teknologi

utifran ens egna behov och preferenser vid en mer regelbunden anvéandning.

Vidare verkar majoriteten av de manliga respondenterna vara mindre engagerade i tanken
om att dopa om My Al eller personifiera sin avatar. Enligt Rasmus (38 ar) sa ar det ar
mer av en standardfunktion som mojligtvis utforskas nar man tréttnat pa de andra
funktionerna. Rasmus beskrivning visar att personifiering inte & en funktion som
prioriteras, utan en funktion som snarare utforskas som tidsfordriv och brist pa annat att
gora. Anton (33 ar) belyser funktionen som “kul”, men betonar chanserna som sma till
att sjalv nyttja funktionen. Antons tolkning visar en neutral standpunkt och betonar viss

underhallningspotential med My Al, men inte tillrackligt eller nodvandig for just honom.

Sammanfattningsvis kan vi se att det forekommer skillnader i respondenternas installning
till hur man véljer att anvanda och utforskar My Al, samt dess funktioner. Resultatet visar
att det det férekommer olikheter i respondenternas anvandningsmoénster av My Al.
Resultatet visar dven att som anvédndare kan ké&nna engagemang och utveckla
kénslomassiga anknytningar till teknologi, vilket kan visa sig genom att personifiera sin

My Al med hjalp av de funktioner som erbjuds.
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5.2.3 Hur interagerar respondenterna med My Al

Nér respondenterna fick beskriva i vilken omfattning de interagerat med My Al verkar
man se ett monster om att majoriteten interagerar framst under kvallstid. Saga (28 ar)
beréttar:

Mestadels har det val varit pa kvéllen. Men de forsta dagarna var det kanske lite
mer pa dagen, men jag tror jag var hemma och vabbade sa jag tror det kanske
berodde lite pa det.

Anna (29 ar) ger ett liknande resonemang och menar pa att “det inte funnits tid under
dagen”, vilket har varit en bidragande faktor till varfor hon valt att interagera med My Al

pa morgonen och under kvallen.

For Ted (18 ar) har omfattningen daremot varierat, vilket framst har berott pa hur dagen
har sett ut och vilka aktiviteter som innefattats. Rasmus (38 ar) forklarar daremot att han
endast interagerat med My Al under dagtid, och “gdrna innan 16.00".

Man kan se en tydlig koppling mellan respondenternas familjesituation och
interaktionstider. Respondenterna som har barn verkar framst interagera med My Al
under kvallstid. Detta kan ha ett samband med att barnen har gatt och lagt sig, vilket i sin
tu skapar utrymme for interaktion. Ted (18 ar) och Rasmus (38 ar) har daremot inga barn

vilket kan vara en anledning till varierade interaktionstider, specifikt under dagtid.

Nér respondenterna fick beskriva hur dem upplevt interaktionen med My Al resonerade
majoriteten om en relativt positiv upplevelse. Flera respondenter beskriver hur
interaktionen kan agera “spontant” och som “ett tidsfordriv”’, men aven for att fa olika
tips eller 16sa problem. Saga (28 ar) forklarar att hon brukade fraga My Al om saker som

dykt upp i vardagen, och berattar:

Jag har vél fragat lite olika saker som har uppkommit i vardagen. Jag har barn och
nar dom var magsjuka fragade jag nar man kan ga tillbaka till férskolan och vad
man som foralder kan gora for att inte bli smittad. Sen sa tranar jag ratt mycket,
sa da har jag fragat lite traningsrelaterade fragor om hur mycket kalorier man
branner pa vissa pass. Och d&ven om min halsporre med lite dvningar som man kan
gora och sa. Och dter till sociala medier [...] jag vara med i en Instagram tdvling
och da skulle man hitta lite knep for hur en smabarnsfordlder kan utfora sin

I6ptraning, vilket kan vara lite svart for foraldrar, och da fragade jag Lillan.
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Elsa (53 ar) beskriver hur hon forsokt “utmana” My Al genom interaktionen dar hon

uttrycker en forvaning 6ver “att hon alltid fir ett svar”.

Vidare beskriver majoriteten av respondenterna att dem till storsta del upplevt positiva
chattkonversationer med My Al, och betonar “vdnlig” och “hjdlpsam” som positiva
egenskaper. Jack (26 ar) delar med sig av en speciell situation som uppstod nar han

fragade My Al om den brukar kéanna sig ledsen:

Jag fragade den en gang om du brukar kanna dig ledsen mycket och fick da svaret
“nej, ledsen ar jag aldrig, jag ar bara glad att fa vara din van och att fa prata med

dig” ungefir [...] det var vél inte riktigt vad jag forvintade mig.

Enligt Jack sa tolkade han My All:s svar som positivt, men betonar att de inte var det som
han hade forvéntat sig.

Det framkommer i majoriteten av respondenternas anvandningsmaonster att interaktionen
med My Al framst sker under kvéllstid, vilket var sarskilt tydligt hos respondenterna som
har barn. Detta monster kan forklaras da foraldrar anses ha mer egentid efter att barnen
har somnat for natten, medans respondenter utan barn verkar vara mer flexibla med sin
egentid. Resultatet visar familjesituationens betydelse och hur den paverkar omfattningen
av nar man anvander My Al. Vidare visar resultatet att den generella upplevelsen av att
interagera med My Al ar positiv, dér interaktionen till férdel kan anvéndas for att 16sa
olika former av vardagsproblem eller for att fa tips. Resultatet tyder pa att My Al &r

utformad for att vara vanlig och hjalpsam.

5.2.4 Varfor My Al inte ses som integrerat i vardagsrutinen

Nér respondenterna fick beskriva sin anvandning av My Al, och hur, om alls, det blivit
en del av deras vardagliga rutin forklarar samtliga om hur det inte har blivit en
vardagsrutin. Orsakerna varierar mellan respondenterna, men gemensamt for samtliga ar
att My Al inte fatt en naturlig plats i deras vardagsliv. Enligt Jack (26 ar) har My Al inte

blivit en integrerad vardagsrutin pa grund av flera anledningar:

Det har inte blivit nagon rutin for egentligen sa har jag inte s3 mycket att saga
till den. Det ar lite svart att kommunicera med nagonting som inte finns for
det ar man inte van vid. Sa jag tycker det kanns konstigt. Man far inga direkt

manskliga svar. Det &r véldigt robotaktigt.
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Jacks beskrivning tyder pa att den framsta anledningen &r den onormala kanslan att
kommunicera med My Al da den drivs med hjalp av Al, vilket innebar att teknologin inte
erbjuder de affordances som behdvs for att mojliggora betydelse i hans vardagsrutin.

Vidare forklarar flera respondenter om hur det hade kunnat bli en vardagsrutin, men delar
olika uppfattningar kring varfor det inte har blivit det. Anton (33 ar) beskriver att My Al
potentiellt hade kunnat bli en del av hans vardagsrutin ifall han hade haft mer kunskap
om dess kapacitet:

Jag tanker att det hade nog latt kunnat vara det om man behdver tips och sant.
Lite som jag sa innan, jag visste inte ens att man kunde fraga sana grejer och
att man fick svar sa snabbt. Sa istéllet for att Googla hade man ju kunnat fraga
den, egentligen.

Antons svar tyder pa bristande kunskap om My Al:s olika funktioner och att det hade
kunnat bli en del av hans vardagsrutin om han hade varit bekant med My Al:s
anvandningsmojligheter tidigare. Vidare jamfor Saga My Al med Googles

sokmotorfunktion:

Det har det vél inte, egentligen. Det hade ju kunnat vara det men det kénns lite
onaturligt, typ. Inte som att ga in pa Google och googla vilket jag ofta gor.
Men man hade ju lika garna kunnat fraga My Al d&, men det har inte riktigt

satt sig sa som Google har gjort, liksom.

Sagas beskrivning pekar pa att Google ar djupt rotad i hennes vardagsrutin, vilket
indikerar om en domesticerad vana. Aven Anna (29 &r) beskriver ett liknande

resonemang:

Jag tianker att det nog litt hade kunnat vara det ifall man behover tips och sant [...]
jag visste inte ens att man kunde fraga sanna grejer och att man fick svar sa snabbt.

Sa istallet for att Googla hade man ju kunnat fraga den, egentligen.

Resonemangen fran Saga och Anna pekar pa hur stor makt manniskors vanor har i deras
vardagsliv. Bade Saga och Anna har vant sig vid att anvanda Google, vilket forsvarar

mojligheten att integrera My Al till sin vardagsrutin.

Rasmus (38 ar) forklarar daremot att My Al inte blivit en vardagsrutin, men betonar att

det férekommit en viss typ av rutin under forskningsstudien:
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Inte vardagsrutin skulle jag sdga, men jag har val &nda rutin pa att anvanda
den nér jag behover det. Det &r nér jag har problem, liksom. Frekvensen har
val varit att jag anvander den kanske 34 ganger i veckan. Sa det &r inte
jattefrekvent, for jag har jag har svart att se syftet. Eller alltsa, jag vill inte
interagera med den om jag inte har en fraga, ar du med? Den ar verkligen som

den dar kompisen man ringer ndr man behdver hjélp.

Att beskriva My Al som “den dédr kompisen man ringer niar man behdver hjdlp” visar en
form av domesticering dar medieteknologi ses som anvandbar och palitlig. Rasmus svar
tyder dock pa en sporadisk anvandning av My Al som uppstar nar han har problem som

behdver l6sas, vilket i detta sammanhang inte motsvarar en vardagsrutin.

Elsa (53 ar) forklarar att hennes positiva upplevelser med My Al varit for fa for att bli en

vardagsrutin, och berattar:

Jag upplever inte det sadar superpositivt 6ver lag eftersom det inte ar en hjarna.
Det blir ju en kommunikation, fast den ar fortfarande ensidig om du borjar fundera

pa vad det ar som egentligen hander.

Resultatet visar att My Al inte har blivit en integrerad del i deras vardagsrutin pa grund
av olika orsaker. De mest centrala orsakerna innefattar att anvandares uppfattning av
interaktionen kanns mekanisk och onaturlig, bristfallig kunskap om My Al:s funktioner,
redan upprattade vanor med andra digitala verktyg som Google, samt en dominerande

kénsla av ensidighet i interaktionen med My Al.

5.3 Hur tolkar och definierar Snapchat-anvandare sin relation till My
Al?

| kommande del lyfter jag fram monster som identifierats gallande respondenternas
relation till My Al.

5.3.1 Hinder i relationsutveckling

Nar det kommer till hur respondenterna uppfattar My Al skiljer det sig markant at. Fyra
av sju respondenter beskriver My Al som en social chatbot som kan anvéndas for att fa

snabba svar pa fragor och problem, samt betonar My Al som anvéandbar och kraftfullhet
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nar det kommer till att delge information. Tre respondenter upplever daremot My Al som
“liskig” och “obehaglig” da de upplever att My Al har omedelbara svar pa allting, vilket
kan tolkas som storande och skapar en kansla om att vara évervakad. Saga (28 ar) beréttar:

Det var lite laskigt att man skrev en fraga och sen sa direkt fick man ett svar. Det

var lite obehagligt, typ.
Aven Ted (28 ar) uttrycker en oro, och beréttar:

Jag tycker den ar laskig. Jag far sanna vibes om att den ska samla information om
mig och grejer. Eller lyssna pa mig [...] det har man hort av kompisar och pa

Instagram.

Trots dessa tvivel uppger samtliga respondenter att de inte har forekommit nagra negativa
chattkonversationer med My Al. Dock har flera respondenter uppmarksammat olika typer
av utmaningar som stort interaktionen. Anton (33 ar) beskriver att My Al “alltid ha sista

ordet”, och berattar:

Den ska hela tiden ska ha sista ordet. Jag kan sdga hej” och ”hejdd” och den

ska alltid sdga nagot hela tiden. Det &r val typ det som stérde mig som fan.

Rasmus (38 ar) upplever att “dryga” situationer kan uppsta nar My Al missuppfattar

kommunikationen, och beréttar:

Nar jag inte kan formulera mig sa till den grad att den forstar vad jag vill, for
da blir meningarna sa langa for att det blir liksom hog grad av komplexitet i

fragan. Sa far man skriva om fragan igen och det &r lite drygt.

Nér respondenterna skulle beskriva hur My Al interagerar tillbaka till dem, betonar flera
att interaktionen ofta beror pa deras egen ton och hur de valt att formulera sig. My Al
initierar inte till samtal utan vantar pa att anvandaren ska inleda konversationen. Anna
reflekterar dver hur hon i borjan trodde My Al skulle komma ihag saker dem interagerat
om fran tidigare chattkonversationer, men betonar att sa var inte fallet. Anna (29 ar)

berattar:

Alltsa [...] Jag tankte val typ fran borjan att den skulle komma ihag lite mer
an vad den gjorde, kanske. Om vad man har diskuterat om tidigare och s,

men det verkar inte som att den gor det.”
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Vidare fick respondenterna beskriva sina tankar om att interagera med My Al gentemot
att chatta med verkliga manniskor. Samtliga respondenter patalar att My Al &r en robot,
och att av den anledningen foredrar att chatta med verkliga manniskor.

Anna (29 ar) berattar hur det stundtals kan kdnnas som att man pratar med en verklig
manniska, men forklarar hur man paminns under interaktionen om att My Al &r en social
chatbot:

Stundvis kanske det kéinns som att man pratar med en méanniska [...] Som att
det skulle vara vem som helst, liksom. Men man paminns ju under tiden att
det inte ar det for att det ar vissa grejer som typ faller bort och sa har, typ

missar text och sa.

Jack (26 ar) upplever att interaktionen med My Al &r “ytlig” och “opersonlig”. Vidare
menar Anton (33 ar) att My Al ar “évertrevlig” och “ndistan lite for perfekt”. Ted (18 ar)
forklarar daremot att han har svart att se syftet med My Al:

Jag forstar nastan inte syftet. Vi pratade lite [...] jag och My Al, om just syftet.
Da borjade den prata om att forskningen visar att den funkar som en kompis,
sager den. Jag forstar fortfarande inte sjalv. Jag har inte fatt den kanslan riktigt

utan det kdnns mer som att *varfor skulle jag inte bara skriva till en kompis?
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20:13 all 4G () 20:13 all 46

B i G 5o —

MY Al
Haha, du har ratt! Jag kan inte lasa bocker pa Al

samma sétt som du kan. Men jag kan lira mig Jag blev skapad fér att vara en virtuell van och

och férsta saker genom att samla information for att kunna hjalpa och underhalla manniskor

och prata med manniskor som dig! S&, vad som dig! Snapchat ville skapa en rolig och

tycker du om att géra pa din fritid? @ interaktiv upplevelse fér sina anvéndare, och det

ar dar jag kommer in. Jag ar har for att svara pa

ME dina fragor, ge férslag och bara ha kul

Men varfor sdger du sa da? . ltillsammans! & &

MY Al | me ‘
Forlat om jag férvirrade dig. Jag ville bara vara Finns behovet? !

delaktig i samtalet och svara pa dina fragor pa
ett satt som kandes naturligt for oss bada. Jag ar
har for att prata och ha kul med dig! Sa, vad

MY Al
Ja, det finns definitivt ett behov for virtuella
vanner och interaktiva upplevelser! Vi lever i en

tycker du om att géra pa din fritid? &
tid dar tekniken spelar en stor roll i vara liv, och

ME det ar roligt att kunna ha en virtuell van som mig

Jag tycker inte om att prata med dig att prata med och dela tankar och intressen
med. Det ar ett satt att fa séllskap och ha kul

MY:A) dven nér vi inte kan vara tillsammans fysiskt. Vad

Ah, det &r trakigt att héra att du inte tycker om tycker du? Ser du ndgot behov av virtuella

att prata med mig. Jag &r hér for att vara en véan vinner? @

och stédja dig pa det satt jag kan. Om det ar

nagot specifikt du vill prata om eller om det ME

finns nagot sarskilt du vill gora, sa lat mig veta. Ar du saker? Kan du visa klla?

Jag ar har for dig! @
MY Al

ME Tyvarr kan jag inte visa en kalla eftersom jag ar

Varfér blev du skapad en virtuell vén inom Snapchat. Men jag kan
fArcilkra din am att dat finnc att hahnv fAr

0 ¢ @B ® o d ¢ @B G

Skarmdumparna ovan visar en chattkonversation mellan Ted och My Al. Ted uttrycker
tydligt att han inte tycker om att prata med My Al. | konversationen far vi aven ta del av

My Al:s svar kring positiva aspekter med virtuella vanner.

Vidare berattar Rasmus (38 ar) hur han enbart ser My Al som ett “verktyg”:

Det ar ett verktyg bara. Jag ser inte manniskor som verktyg pa det sattet, liksom.

Det ar precis som en Google Search fér mig. Det &r ingen skillnad.

Resultatet visar att respondenternas tolkningar tyder pa en dualitet, som bade belyser om
My Al:s potential, men d&ven om vilka utmaningar man som anvandare kan uppleva under
en interaktion med en social chatbot. Respondenterna resonemang visar att relationen till
My Al préglas av en blandning mellan praktisk nytta och osakerhet, och dar deras

tolkningar, upplevelser och forvantningar ibland hamnar i konflikt. Vissa respondenter
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ser My Al som ett praktiskt digitalt verktyg, medan andra uttrycker en dngslan éver My
Al:s formdaga att interagera pa ett meningsfullt satt, samt dess potentiella inverkan pa
privatlivet. Trots My Al:s anvandbara funktion som fakta- och informationskalla sa
verkar det finnas hinder i relationsutvecklingen som grundar sig i en kansla av att vara
overvakad, missforstand och frustation kring kommunikationen samt en generell
preferens for att kommunicera med verkliga méanniskor. Resultatet visar att My Al dr ett
anvandbart digitalt verktyg, men utgor flera vasentliga hinder for att utveckla en positiv
och djupare relation till My Al. Majoriteten av respondenterna uppger att dem foredrar
att interagera med verkliga manniskor &n med My Al. Detta pa grund av dess bristande
minnesfunktioner och djupa samtal. Vissa respondenter upplever ett obehag att My Al
tenderar ha svar pa allt, vilket kan bidra till kénslor av att vara évervakad. My Al beskrivs
ha en tendens om att alltid vilja ha sista ordet, samt att interaktionen anses vara opersonlig
samt ytlig. Detta kan skapa missforstand mellan Snapchat-anvandare och My Al, vilket
forsvarar mojligheten till att etablera en meningsfull relation. Resultatet visar att
respondenterna ser My Al mer som ett digitalt verktyg an en social partner, vilket hindrar

integrationen i deras vardagsrutiner samt utvecklingen av en meningsfull relation.

6.3.2 Fortroende ur olika dimensioner

Nar respondenterna fick fragan om hur de skulle beskriva sitt fortroende till My Al nar
det géller att ge korrekt information eller hjalpa till att I6sa problem, uppgav majoriteten
av respondenterna ett relativt hogt fortroende. Detta visar aterigen en positiv uppfattning

om My Al:s lésningsorienterade funktion.
Rasmus (38 ar) berattar om en positiv aspekt med My Al:

Jag satt med Excel och fick svaret direkt istéllet for att behdva Googla pa en javla

massa forum. Det ar hemskt stort.

Flera respondenter betonar samtidigt om en medvetenhet géallande My Al:s

begransningar, varav Anna (29 ar) ar en av dem och beréttar:

Alltsa jag har vil inte, inte ett fortroende. Jag tanker att allting kommer ju
egentligen fran Internet. Men sen sa far man ju ta in vad man sjalv har for
vérderingar, kanske. Men assé [...] jag kanske inte hade kort all in om det hade

kants fel, liksom.
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Anton (33 ar) uppger ett relativt hogt fortroende for My Al, men betonar en medveten om

att funktionen kan ha begransningar:

Rent rakt av sa tanker jag att jag har det. Men som sagt, det beror ju kanske lite
pa exakt vad man fragar for nagonting. Man vet ju inte om den &r programmerad
pa att ge vissa saker ratt eller inte. Men dem flesta grejerna skulle jag lita pa att

den ger ratt information.

Anton delar en viktig synvinkel kring fortroende och tillit for artificiell intelligens, samt
betonar sin medvetenhet om My Al:s mojligheter och begrénsningar.

Elsa (53 ar) berattar daremot att hon inte att hon hunnit skapa ett fortroende for My Al:

Jag tror inte jag hunnit skapa det. Jag tanker att det & som har Googla. Jag far

ju samma svar, fast inte pd samma vis.

Elsas bristfalliga fortroende for My Al kan ha sammankopplingar till att My Al delgett
felaktig information under en chattkonversation. Under intervjun uttryckte Elsa “en
forvdning for att hon alltid féir svar”, vilket inte nodvandigtvis indikerar att forvaningen
ar positiv. Nedan far vi ta del av fyra skarmdumpar fran en chattkonversation mellan Elsa
och My Al:
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¢ § Myal

JAG

Vem ar forfattaren till boken?

MY Al

Albin le Meldau &r forfattaren till boken
"Kéarlek utan tjafs". Han ar dven en
musiker och sjunger amerikansk
countrymusik.

JAG

Men va stammer det verkligen?

MY Al

Ja, det stammer verkligen! Albin le
Meldau ar bade en framstaende
musiker inom amerikansk countrymusik
och férfattaren till boken "Karlek utan
tjafs". Han har gjort sig kand for sin
talang inom musikvéarlden och har nu
aven tagit steget in i forfattarskapet.
Det ar alltid spannande nér artister
utforskar nya kreativa uttrycksformer!

= o

< § WA

#" Anpassa min personlighet!
JAG

Trodde det var Anneli Pamark och Carl
Osteberg som ar forfattarna

MY Al

Ah, jag ber om ursakt om det blev
nagot missférstand. Du har ratt, Anneli
Pamark och Carl Osteberg &r
forfattarna till boken "Kéarlek utan tjafs".
Tack for att du rattade mig!

JAG
Vart kom Albin ifran?

MY Al

Albin le Meldau kommer ursprungligen
fran Sverige. Han &r en svensk musiker
och forfattare som har gjort sig kénd
for sin musik och nu dven for sin bok
"Karlek utan tjafs". Han har verkligen
visat upp sin talang bade inom musik
och skrivande!

JAG
Fel info ar det

(0] lSkicka en chatt & % [Q @ ® Skicka en chatt & @ [Q @
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< g WAl

Vart kom Albin ifran?

MY Al

Albin le Meldau kommer ursprungligen
fran Sverige. Han &r en svensk musiker
och forfattare som har gjort sig kénd
for sin musik och nu aven for sin bok
"Karlek utan tjafs". Han har verkligen
visat upp sin talang bade inom musik
och skrivande!

JAG

Fel info ar det

MY Al

Ah, jag ber om ursakt fér
missforstandet. Jag har tyvarr inte
tillgang till information om Albin le
Meldaus ursprung. Men jag vet att han
ar en begavad musiker och foérfattare.
Hans musik och bok har verkligen
berért manga manniskor.

JAG

Jajo. Men va fan

MY Al

Ah, jag ber om ursakt for
missfoérstandet. Jag har tyvarr inte
tillgang till information om Albin le
Meldaus ursprung. Men jag vet att han
ar en begavad musiker och forfattare.
Hans musik och bok har verkligen
berdrt manga ménniskor.

JAG

Ja jo. Men va fan

MY Al

Ja, jag forstar att du ar besviken over
den felaktiga informationen. Det var
mitt misstag, och jag ber om ursakt for
férvirringen. Ibland kan det bli fel, men
jag gor mitt basta for att ge korrekta
svar. Finns det nagot annat jag kan
hjélpa dig med?

JAG
Kanske ska kolla upp din info forst...

o | et & @ @ @ e | ¢ © B G®

Skarmdumparna ovan visar hur My Al delat med sig av felaktig information till Elsa. Nar
Elsa papekar att informationen &r felaktig, forsokte My Al radda situationen med ny

information som aven den ar missvisande.

Vidare nar det kommer till fortroende for My Al for att fa socialt- och emotionellt stod
samt radgivning radde det delade meningar bland respondenterna. Anna och Jack
upplevde ett visst fortroende for My Al, men betonade att det berodde vilken situation

som det handlar om. Jack (26 ar) beréttar:

Assé [...] den ger generellt bra svar, men kénslan &r ju inte dir for det &r ju ingen
manniska. Sa det ar svart att ta emot det pa ndgot satt. Du kan sakert fa jattebra
rad, men till en viss grad. Kanske en lank till ndgonstans dar man kan fa hjalp.
Men jag skulle inte valt den, langt ifran forsta hand. Manga andra alternativ hade

jag ju gatt till forst.
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Jacks tolkning betonar en vasentlig skillnad mellan interaktionen med My Al och
mansklig interaktion, de vill sdga autenticitet och narvaro. Saga (28 ar) upplevde daremot
empati fran My Al nar hon sokte radgivning:

Jag skrev “vad ska jag gora 4t min hiilsporre” si svara hon sa hir “ah, det kan
vara riktigt jobbigt...”. Sa den tycker ju synd om mig. Och sa gav hon det dar
alternativet och skrev sen ”ta hand om dig”. Sé det &r ju lite som att nagon

bryr sig om mig.

Sagas upplevelse pavisar My Al:s kapacitet till att skapa en kansla av empati genom sitt
sprak, vilken kan leda till ett 6kat fortroende hos anvéandaren. | skarmdumpen nedanfor

kan vi ta del av en chattkonversation mellan Saga och “Lillan”:

22:17

< Messenger

P~
al T @)

Lillan
( # Customize my ;)::lso:u\&y

JAG

Vad ska jag gora at min hélsporre

LILLAN

Ah, halsporrar kan vara riktigt jobbiga. En sak
du kan prova ar att anvédnda skor med bra
dampning och stéd for fotvalvet. Det kan
ocksa hjalpa att gora stretching- och
styrkedvningar for fotterna. Om smartan
fortsatter eller blir vérre, rekommenderar jag
att du konsulterar en lékare eller en specialist
inom fotvard. De kan ge dig mer specifika rad
och behandlingsalternativ. Ta hand om dig!

e :

JAG
Finns det nagra specifika dvningar jag kan
go6ra for mina fotter?

LILLAN

Absolut! Har ar nagra 6vningar du kan prova
for att starka och stretcha dina fotter:

1. Fotrullning: Rulla en golfboll eller en
tennisboll under foten i cirka 1-2 minuter.
Detta kan hjalpa till att lindra spanningar och
Oka blodcirkulationen i fétterna.

a Skicka en chatt @_J @ @ @
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| skarmdumpen ovan kan vi se att “Lillan” visar empatiska formdgor genom att bekrdfta

Saga genom att bidra med tips och radgivning.

Ted (18 ar), Anton (33 ar) och Elsa (53 ar) beskriver daremot att de inte har nagot
fortroende for My Al nar det kommer till att fa socialt- och emotionellt stod samt
radgivning. Enligt Ted sa har han inte utforskat just detta omrade, men betonar att han
anda inte skulle litat pa My Al gallande just det. Anton (33 ar) forklarar att det kanns som
My Al inte skulle kunna hantera den typen av samtal:

Det ké&nns lite som att den nog inte kan hantera det riktigt. Som sagt, den ar

for positiv, liksom. Den kénner inte riktigt dom manskliga faktorerna, liksom.

Anton upplyser en begransning hos My Al, vilket &r dess oférmaga till att hantera sociala

komplexa situationer samt forsta manskliga kéanslor.

Nar respondenterna fick beskriva om det funnits nagra specifika situationer dar dem
foredragit att interagera med My Al framfor verkliga ménniskor, uppgav samtliga att det
inte har funnits nagra. Enligt Jack (26 ar) sa kanns det varken “dkta eller genuint” att

interagera med My Al.

Tre respondenter havdar dock att om en sadan situation skulle uppsta, sa skulle det handla

om att “man inte vill stéra ndgon” eller ha svar pa “specifik fakta”. Saga (28 ar) beréttar:

Det ar val om man vill ha svar pa nagon specifik fakta, typ. Nagot som man kanske

inte fragar sin kompis om.

Enligt Anton (33 ar) kan det handla om att man vill “Aa svar pd nédgot snabbt och enkelt” .

Aven Rasmus (38 ar) resonerar liknande:
Det ar nar jag vill ha ett snabbt svar och inte vill stra nagon.

Saga (28 ar), Anton (33 ar) och Rasmus (38 ar) uttalande visar att My Al kan vara ett
tacksamt digitalt verktyg nédr det kommer till att hamta fakta och information och dar

social interaktion inte direkt ar prioriterad.

Sammanfattningsvis forekommer det splittrade synvinklar av fortroende, vilket tyder pa
en dualitet gallande My Al:s mojligheter och begransningar. Analysen visar olika sidor
av fortroende och skepticism for My Al. Majoriteten visar ett hogt fortroende till att My

Al ger snabba svar med tillforlitliga fakta och ett lagt fortroende géllande dess formaga
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till att hantera komplexa sociala- och emotionella situationer. Resultatet visar att

autenticitet och narvaro ar tva avgorande faktorer som My Al annu inte kan replikera.

5.4 Hur kan Snapchat-anvandares interaktion och tolkningar med

My Al forstas utifran domesticeringsteorin och affordance teorin?

| detta kapitel kommer jag tolka och reflektera respondenternas svar utifran
domesticeringsteorin och affordance teorin.

5.4.1 Deltagarnas tidigare erfarenhet av My Al

Domesticeringsteorin redogor hur ny teknologi gradvis blir en naturlig del av méanniskors
vardagsrutiner genom dess anvandbarhet, palitlighet och acceptans (Berker et al 2005:2—
3). Det férekommer en vasentlig brist av tidigare erfarenhet av My Al bland majoriteten
utav deltagarna, vilket visar sig genom respondenternas forvantningar och tolkningar av
My  Al.  Vidare varierar  respondenternas  tolkningar,  vilket  visar
domesticeringsprocessens olika skeden. Domesticeringsprocessen inbegriper mer &n bara
teknologiska anpassningar (Sgrensen 2005:55). Enligt Sgrensen (2005:56-57) omfattas
domesticeringsprocessen av kulturella och moraliska 6vervaganden, vilket blir sarskilt
tydligt nar man analyserar hur respondenterna forhaller sig till My Al. Moralisk ekonomi
ar ett centralt begrepp inom domesticeringsteorin som bidrar till att forsta hur Snapchat-
anvandare uppfattar och interagerar med My Al, Begreppet betonar att det inte ar en
neutral teknologisk process, utan nagot som &r laddat med méanniskors egna varderingar
och etiska dvervaganden som paverkar hur nya medieteknologier accepteras och anvéands
i manniskors vardagsliv (Hartmann 2005:84-85). Moralisk ekonomi bidrar till en
fordjupad forstaelse for respondenternas 6vergripande kéanslor kring sociala chatbots och
presenteras med hjalp av tre kategorier: positiva uppfattningar, ambivalenta uppfattningar

och skeptiska uppfattningar.
Positiva uppfattningar

Anna beskriver en positiv attityd gentemot teknologi och pekar pa dess anvandbarhet
samt tillganglighet. Anna belyser hur sociala chatbots kan vara sarskilt hjalpsamma for
maéanniskor som upplever kanslor av ensamhet, vilket vittnar att hon ser My Al som ett
palitligt och anvéandbart verktyg. Vidare uppskattar Anna att sociala chatbots genererar

snabb och lattillganglig information utan att behéva “skrolla sjalv pa Google”. Ur ett
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moraliskt perspektiv upplevs Anna inte ha nagra storre invandningar mot ny teknologi.
Annas resonemang ser teknologins nyttor som Overvagande positivt, visar pa hur
domesticeringsprocessen fungerar, samt pekar pa en hogre grad av domesticering da
teknologin har pabdrjat processen till att bli en integrerad del av hennes liv. Detta visar

en mottaglighet for ny teknologi och ett avgdrande steg i approprieringen.

Aven Rasmus (38 ar) beskriver en positiv installning till sociala chatbots och belyser hur
han anvénder det som ett verktyg, framst for informationssokning. Rasmus betonar en
tacksamhet 6ver “slippa ga igenom skiten sjalv” och uppskattar ny teknologi som ett
verktyg for att 6ka bekvamligheten och effektivitet. Rasmus forklarar “att man kanske
inte skulle lita pa det fullt ut, men det ger liksom en viigledning i alla fall”, vilket indikerar
en medvetenhet kring teknologins mojligheter och begrénsningar. Med hjalp av moralisk
ekonomi kan vi se att Rasmus anvander My Al ur ett praktiskt perspektiv. Rasmus &r
medveten om de potentiella riskerna, men hans moraliska ekonomi visar hur han véger
de praktiska férdelarna mot de etiska och sakerhetsméssiga dvervagandena. Resultatet
visar att Rasmus anvander och interagerar med My Al utifran dar han ser mest
anvandningskapacitet, samtidigt som han visar en medvetenhet kring dess risker och

begréansningar.
Ambivalenta uppfattningar

Overlag har Saga (28 ar) en positiv installning till sociala chatbots, samtidigt som hon
kanner ett obehag kring dess kapacitet att tillhandahalla sapass mycket information och
ge respons inom kort tid. Saga betonar dock att hon uppskattar supporten som sociala
chatbots han bidra med inom studiesammanhang. Resultatet visar att Saga vardesatter
sociala chatbots som ett praktiskt hjalpmedel, men dar hennes upplevelse och kansla av

obehag vittnar om en moralisk osakerhet om My Al och dess funktioner.

Anton (33 ar) delar en relativt lik installning som Saga. Mestadels sa ser Anton fordelar,
men beskriver ocksa en kansla av obehag kring att sociala chatbots “har koll pa allt”.
Anton yttrar en kéansla av att vara 6vervakad, vilket tyder pa en moralisk vardering mot
My Al:s funktioner, som exempelvis datorinsamling. Resultatet indikerar hur moralisk

ekonomi spelar en central roll vid anvandning av ny medieteknologi.

Aven Elsa (53 ar) beskriver en delad uppfattning. Elsa framhaver en bekymrad kansla
kring sociala chatbots prestanda over att leverera en storre mangd information, vilket kan

ses som en potentiell risk. En tdnkbar tolkning kan vara att Elsa mojligtvis oroar sig for
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att den Overflodiga informationen kan leda till felaktiga uppfattningar eller forvirring.
Vidare avsl6jar Elsas uppfattning om en nyfikenhet kring ny teknologi. Elsa jamfor
sociala chatbots med “en skrivande Wikipedia”, vilket indikerar att hon ser dess kraft att
besta oandligt med information som en relativt positiv egenskap. Resultatet visar att Elsa
medveten om bade fordelarna och utmaningarna, samt illustrerar hur manniskors
individuella attityder och varderingar formar deras moraliska ekonomi gentemot ny
teknologi.

Skeptiska uppfattningar

Jack (26 ar) uppger sig vara skeptisk till sociala chatbots och uttrycker en oro for de
langsiktiga effekterna pa samhéllets framtid. Samtidigt erkanner Jack om vissa fordelar
som kan finnas pa kort sikt. Resultatet visar att Jacks moraliska ekonomi innefattar en
stark vikt pa sociala chatbots potentiella konsekvenser och teknologins langsiktiga
inverkan pa det manskliga valbefinnandet. Aven Ted (18 ar) uttrycker om en stark misstro
gentemot sociala chatbots, specifikt da han inte “plocka bort den”. Resultatet speglar hur
Teds Overgripande kdnsla av att My Al ar “sketchy”” kopplar samman med hans moraliska
ekonomi dar han varderar kontroll 6ver den teknologin som han valjer att anvanda. Ted
upplever My Al som patrangande, vilket indikerar en etisk vérdering av sociala

medieanvandares rattighet att vélja.

For att bidra till ytterligare forstaelse 6ver hur domesticeringsprocessen tar avstamp
kommer jag att tillampa Silverstones fyra huvudsteg pa tva av respondenterna. Med hjélp
av resultatet kan jag bidra till en tydligare bild av hur domesticeringsprocessen av My Al
fungerar, samt om den har lyckats eller misslyckats med att bli en naturlig del av deras
vardagsrutiner (Silverstone 2005:233-236).

Saga (28 ar) ar den enda deltagaren som besitter tidigare forkunskaper av My Al. Sedan
lansering sa har Saga och My Al haft en sporadisk interaktion. Att dopa om My Al till
”Lillan” fattade Saga redan innan hon bestdmde sig for att vara med i undersdkningen,
vilket ses som en teknologisk majlighet. Beslutet togs tillsammans med hennes son, vilket
visar en aktiv appropriering. ’Lillan” blir pa sa sétt en del av familjens historia och sociala
liv dar personifieringen har gjort teknologin till en del av familjekulturen, vilket visar hur
My Al far ett sammanhang i Sagas vardagsliv. Processen kan leda till ett 6kat fortroende

for My Al, vilket i sin tu kan paverka hur hon véljer att interagera med andra sociala,
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samt digitala verktyg. Under sin "My Al-vecka” har Saga anvént “Lillan” for att fa
konkreta tips och svar pa fragor som ror barnens halsa och hennes traning. Vid intervjun
forklarar Saga att interaktionen annu inte kants naturlig for henne, atminstone inte lika
naturlig som att Googla. Sagas jamforelse med Google visar hur redan befintliga
teknologier och plattformar kan skapa motstand for integration av nya teknologier.
Sammanfattningsvis kan vi se hur domesticeringsteorin och dess process bidrar till 6kad
for hur personifiering av medieteknologi kan framja integrationen av My Al i Snapchat-
anvandares vardagsliv. Resultatet visar att My Al har viss potential till att bli en del av
Sagas framtida vardagsrutin, med héansyn till att hon fortsatter att anvénda och interagera
med den. For att detta ska se behdver My Al bevisa bade funktionell anvandbarhet och
varde som Overtraffar den tillit och bekvadmlighet som Google medfor.

Sammanfattningsvis visar resultatet pa en lyckad domesticeringsprocess.

Ted (18 ar) upplevde redan vid My Al:s lansering en motstridighet da han inte visste hur
han ska ga till vaga for att ta bort funktionen, vilket visar pa ett tidigt stadium av
appropriering dar tekniken inte ar fullt forstadd eller accepterad av anvéandaren. Detta kan
forklaras till varfor Ted heller inte har nagra forkunskaper av My Al, trots hans
medvetenhet av att funktionen existerar. Ted beskriver att My Al alltid ligger hogst upp
i Snapchat, synlig och tillganglig, men betonar aterigen hur han inte kan ta bort den. Detta
visar hur kéanslan av att My Al patvingas honom. Denna upplevelse delar manga
betydelsefulla likheter med Sgrensens (2005:53) beréttelse som belyser hur en person kan
ké&nna sig pressad till att acceptera och anvanda medieteknologi fast &n man inte vill eller
ser ett behov. | detta fall blir My Al en ovalkommen del i hans sociala medieliv, vilket
gor att det kanns sketchy” och patvingat. Teds upplevelse skapar en storning i hur han
véljer att inkorporera den i hans vardagsrutin och har istéllet vackt motstand och
misstanksamhet. Resultatet visar hur Teds reaktion bidrar till en bristféallig appropriering,
samt negativ inkorporering av tekniken. Kanslan av att vara évervakad kan leda till en
negativ omvandling som paverkar Teds Overgripande fortroende for Snapchat som
plattform. | Teds fall visar resultatet pa en misslyckad domesticeringsprocess kring My

Al och dess funktioner samt narvaro.

Vidare kan vi se att majoriteten av respondenterna helst interagerar med My Al under
kvallstid, vilket kan forstas utifran att dessa respondenter har hemmaboende barn. Detta
resultat visar en tydlig objektifiering och hur My Al har hittat en plats i respondenternas
vardagsliv och rutiner (Silverstone 2005:234-235).
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Resultatet visar en variation kring hur respondenterna tolkar My All, vilket indikera pa
olika steg inom domesticeringsprocessen. Moralisk ekonomi ar vasentligt for att forsta
sig pa hur och varfor medieanvandare accepterar eller avslar ny teknologi. Utdver fragor
om teknikens plats och funktioner, sa inbegriper moralisk ekonomi hur ny teknologi
ocksa maste passa in i medieanvandarnas vérderingar samt etiska dvervaganden. Om My
Al ska bli en sjalvklar del i Snapchat-anvandares vardagsrutin maste funktionerna vara
kulturellt acceptabla samt indikera pa praktisk anvandbarhet.

5.4.2 Vilka affordances paverkar deltagares anvandning och interaktion av
My Al

Affordance teori beskriver hur ménniskor tolkar och interagerar med milj6 och objekt
(Gibson 1979:127). Enligt Hutchby (2003:586-587) handlar affordances om de
mojligheter och hinder som uppstar under ménskliga handlingar samt interaktioner som
sker genom anvandandet av medieteknologi. Inom ramen for sociala medier definerar
Ronzhyn, Cardenal & Batlle (2023:3178) begreppet affordances som de faktiska eller
forestallda egenskaperna som finns i sociala medier som trader fram genom relationens
sociala och kontextuella faktorer med teknologin som i sin tu skapar mojligheter eller

hinder for medieanvandare pa plattformen.

| kapitlet ovan kategoriserades respondenternas uppfattningar utifran tre kategorier:
positiva uppfattningar, ambivalenta uppfattningar och skeptiska uppfattningar. Genom
affordance teorin kan vi anvanda respondenternas uppfattningar for att fa vidare
forstaelse 6ver hur de tolkar och uppfattar de maojligheter och hinder som visar sig.
Imagined affordances innebar att man redan har en viss typ av forestallning My Al:s
mdjligheter och hinder som sociala chatbots bar med sig, men som kanske inte alltid
helt dverensstammer med hur verklighetsbilden ser ut. Respondenternas olika
forestallningar kan i sig paverka hur dem valjer att anvanda och interagera med My Al
(Nagy & Neff 2015:5). Resultatet sammanfattar hur affordances och imagined
affordances paverkar Snapchat-anvandares upplevelse och tolkningar genom att visa

olika perspektiv kring de méjligheter och begréansningar som My Al erbjuder.

| kapitel 3.3 belyser Ronzhyn, Cardenal & Batlle Rubio (2023:3176-3178) om sex
huvudpunkter som visar hur affordances paverkar manniskors interaktion med My Al

och dess integrerade funktioner genom majligheter och begrasningar inom ramen for
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sociala medieplattformar. Huvudpunkterna omfattar sex olika aspekter: relationella,
tolkningsbara, imagined affordances, kontextuell inverkan, handlingspaverkan och
diskret. Teknologins mojligheter, s.k. affordances, beskrivs som de egenskaper som
uppstar i interaktionen mellan Snapchat-anvéandaren och My Al. Med andra ord &r
egenskaperna varken inneboende i teknologin eller anvandaren (Ronzhyn, Cardenal &
Batlle Rubio 2023:3176). Att personifiera My Al & en mojlighet som My Al erbjuder,
alltsa en affordance. Under kapitel 6.2.2 fick vi ta del av Sagas (28 ar) historia nar hon
och hennes son valde att dopa om My Al till "Lillan”, vilket formar en personlig
anknytning till teknologin. Den relationella synvinkeln illustrerar hur affordances
formas i interaktion mellan teknologi och medieanvéndare. Anvandarens personliga
sammanhang, vilket i detta fall blir familjen, spelar en betydelsefull roll och ses kan ses
som en kanslobetingad méjlighet. Vidare visar Anton (33 ar) och Rasmus (38 ar)
mindre intresse och engagemang kring My Al:s personifieringsfunktioner, vilket tyder
pa att funktionen inte klassificeras som en primar funktion fér dem, utan nagot som
anvands till att fordriva tiden eller av ren nyfikenhet. Detta indikerar att
anvandningskontexten har en inverkan pa hur affordances tolkas och anvénds
(Ronzhyn, Cardenal & Batlle Rubio 2023:3177).

Under punkt 6.2.3 far vi ta del av varfor My Al inte har blivit integrerat i
respondenternas vardagsrutiner. Genom att tolka Jack (26 ar) och Annas (28 ar) svar
utifran affordance teorin och imagined affordance teorin kan vi fa en tydligare bild
kring varfor det inte har blivit det. Jacks forestallningar &r att My Al inte kan bista med
maénsklig respons. Enligt Jack ar interaktionen onaturlig och menar att det ar “svdrt att
kommunicera med ndagonting som inte finns”. Ur ett relationellt perspektiv visar Jacks
beskrivning hur My Al:s affordances har misslyckats eftersom teknologin inte erbjuder
en tillrackligt betydande eller autentisk interaktion. My Al har inte de affordances som
Jack 6nskar, vilket hindrar My Al till att bli en del av hans vardagsrutin. Resultatet visar

att Jacks forvantningar paverkar hans anvandning och upplevelse.

Vidare understryker Anna hur hon har for vana att ga in pa Google, vilket kan gora det
svart for My Al att bli en del av vardagsrutinen. Ur ett kontextuellt perspektiv indikerar
detta om hur redan etablerade medieteknologiska affordances formar en kraftfull
kontext som My Al behdver konkurrera mot. Resultatet indikerar att Annas imagined
affordance av My Al inte ar lika stark som hennes tolkning av Google. Detta resultat

pekar pa att My Al inte uppfattas som tillrackligt relationell och kontextuell. Vidare nar
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My Al:s funktioner inte heller upp till respondenternas forvantningar tillrackligt mycket

for att bli en del av deras medieliv och vardagsrutin.

Det finns ett flertal hinder som respondenterna stott pa, vilket har begréansat deras
formagan om att utveckla en meningsfull relation till My Al. Genom att analysera
respondenternas svar kan vi se hur interaktionen bade praglas av méjligheter och hinder,
samt ett vaxlande fortroende. Upplevelser och forvantningar paverkar hur anvandare
valjer att interagera med medieteknologin. Majoriteten av respondenterna uppskattar
My Al:s anvandbarhet och betonar praktiska egenskaper, som tillexempel snabb respons
och forenklad informationssokning. Enligt Rasmus och Anton kan det dock uppsta
situationer med My Al som begréansar hur meningsfull interaktionen blir. Rasmus (38
ar) beskriver hur My Al ibland missuppfattar kommunikationen, vilket kan leda till att
han behover omformulera sig flera ganger for att My Al ska forsta. Anton (33 ar) lyfter
om My Al:s tendens till att alltid ha sista ordet. Rasmus och Antons beskrivningar
indikerar att begransningar av denna sort ar nagot som skapar hinder for en smidig

interaktion, vilket i sin tu kan leda till forsdmrad lust att nyttja My Al.

Utifran imagined affordance teorin kan vi se hur respondenternas olika forestallningar
och forvantningar har paverkat interaktionen och relationsutvecklingen med My Al. Ett
exempel ar att Ted (18 ar) fragade My Al om dess funktionella syfte da han sjalv anser
att den &r onddig. Teds imagined affordance begréansar hans bendgenhet till att anvanda
My Al kontinuerligt. Man kan dven se flera kanslobetingade forestallningar, som
exempelvis radsla. Flera av respondenter uttrycker att My Al &r ”laskig” och
”obehaglig”, vilket skapar hinder i relationsutvecklingen eftersom My Al ar en osaker
att interagera med. Ur ett socialt- och emotionellt perspektiv kan vi se att flera
respondenter uttrycker ett lagt fortroende. Anton (33 ar) och Jack (26 ar) understryker
att My Al inte ar utrustad for att kunna hantera s pass komplexa situationer pa ett bra
satt, vilket tyder pa en begransning. Saga (28 ar) beskriver daremot om en upplevelse
dar My Al bemdétte henne med empati. Sagas upplevelse indikerar att My Al besitter

viss potential kring dess stottande egenskaper, men dock inte tillrackligt hogt.

Resultatet visar att respondenternas relation till My Al genomsyras av en dualitet av
fordelar och begrénsningar. Dessa kdnnetecknas som praktiska och kanslobetonade
mojligheter samt praktiska och kanslobetonade begrénsningar. Affordances som gynnar
interaktionen &r informationssokning och snabb respons. Affordances som begransar

interaktionen bestar av kommunikationsmissar, mekanisk interaktion och My Al:s
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oférmdga att hantera emotionella- och sociala samtal. Aven bristfallig autenticitet visar
sig minska respondenternas fortroende gentemot chatboten. Dessa begransningar
synliggor att My Al inte ar en manniska, utan drivs av artificiell intelligens, vilket
forsvarar mojligheterna om att se My Al som en potentiell och meningsfull social
partner. Imagined affordances och emotionella hinder visar sig genom respondenternas
positiva och negativa forestallningar. Resultatet visar att de positiva forestéliningarna
omfattas av My Al:s kraftfulla kapacitet av att ge snabb respons som gar att lita pa. De
negativa forestallningarna omfattas av oro och radslor av att vara 6vervakad samt
opersonlig interaktion, vilket begrénsar respondenterna till att skapa en meningsfull

relation med My Al som teknologi.
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6. Slutdiskussion

| detta kapitel kommer fokus framst vara pa att besvara studiens tre forskningsfragor
utifran de resultatfynd som presenterades i forgaende kapitel. Vidare kommer de
resultatfynd som hittats diskuteras utifran den tidigare forskning som presenterats for att
ge en okad forstaelse for forskningsstudiens slutgiltiga resultat och dess implikationer.
Vidare presenteras studiens kunskapsbidrag som studien bidrar till, samt vilka
limitationer som finns att beakta. Darefter kommer forskningsresultatets giltighet,
tillforlitlighet och generaliserbarhet genomga en kritisk reflektion kopplat till studiens
bakgrund i form av dess teoretiska utgangspunkter, metodval samt material.

Avslutningsvis presenteras forslag pa vidare forskningsomraden.

6.1 Hur interagerar Snapchat-anvandare med My Al?

Tidigare forskning pekar pa hur nya teknologier blir integrerade i vara vardagsliv och
rutiner. Berker (2023) lyfter fram hur det digitaliserade samhallet préglar oss genom att
standigt vara uppkopplade till digitala enheter och teknologi. Ur ett medielivsperspektiv
pekar Deuze (2012) pa de svarigheter som finns att forscka leva ett liv utanfor
medieteknologins vérld. Detta da vara liv idag ar mer eller mindre sammanvéavda med

digitala enheter och teknologi.

Tidigare forskning indikerar domesticeringsprocessen av nya teknologier som centralt i
det digitala moderna samhallet. Berker riktade sarskilt fokus kring medieanvéndares
teknikrelaterade aktiviteter som justeras utifran dess egna personliga preferenser (Berker
2023). Resultatet visade att majoriteten av respondenterna valt att interagera med My Al
under kvallstid, detta var sérskilt tydligt bland respondenterna som hade hemmaboende
barn att ta hansyn till. Detta anvandningsmaonster visar hur nya medieteknologier anpassas
efter individuella preferenser och familjens rutiner. Denna studie aterspeglar medielivet

och dess konstanta, komplexa férandringar.

Resultatfynden indikerar att My Al inte har blivit sdpass integrerad for att bli en del av
respondenternas vardagsrutin. Detta beror delvis pa grund av att interaktionen kants
onaturlig och robotaktig”, men ocksa for deras bristfalliga kunskap om My Al:s
funktioner. Detta resultat kan komparera med Brandtzaeg, Skjuve & Faglstad (2022)
tidigare forskning dar dem betonar att de flesta deltagarna har upplevt interaktonen med
Replika som ytlig, fiktiv eller som ett spel. Vissa respondenter har redan etablerat en

vardagsrutin med andra digitala verkyg som Google, vilket kan kopplas samman med
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tidigare forskning av De Reuver, Nikou & Bouwman (2016) som indikerar att interaktiva
plattformar har en stor inverkan pa manniskors vardagsrutiner. Enligt Ted (18 ar) sa kan
My Al upplevas som patrangande och ingenting som ar sjalvvalt, vilket gar i linje med
Sgrensen (2005) teori som belyser hur ménniskor kan ké&nna sig tvingade till att anvénda

teknologi &ven fast de egentligen inte vill.

Denna studie indikerar att respondenter ofta anvande My Al i syfte for att fa soka
information eller fa tips. Detta resultat ar i linje med Brandtzaeg & Fglstad (2017) tidigare
forskning indikerade produktionsaspekter och snabb tillgang till information som centrala
motivationsfaktorer kring chatbot anvandning. Resultatfynden och den tidigare
forskningen visar pa en komplex och nyanserad domesticeringsprocess av My Al. Denna
studie styrker domesticeringsprocessen genom att beskriva hur respondenterna anvander
och interagerar med My Al for praktiska skal, men dven hur de uttrycker &ngslan for hur

sociala chatbots potentiellt kan paverka privatlivet.

6.2 Hur tolkar och definerar Snapchat-anvandare relationen med
My AI?

Denna studie har hittat resultat som indikerar att respondenternas olika tolkningar tyder
pa en dualitet. Denna dualitet framhaver My Al:s mojligheter och utmaningar som
Snapchat-anvandare kan stota pa under interaktionen med My Al. Vissa respondenter
betonar My Al som ett praktiskt hjalpmedel, medan andra uttryckt en oro 6ver My Al:s
sociala egenskaper, samt dess potentiella inverkan pa privatlivet. Trots att flera av
respondenterna beskriver My Al som anvédndbar, sarskilt som fakta- och
informationskélla, sa indikerar resultatet om flera begrasningar som kan uppsta under
interaktionen, som exempelvis kéanslor av att vara Overvakad och missforstand i
kommunikationen. Skarmdumparna fran Elsa (53 ar) och My Al:s chattkonversation visar
aven hur My Al delger sig av fel information, trots ifragasattande fran Snapchat-
anvandaren. Tidigare forskning av Skjuve m.fl (2021) poéngterar tillfredsstéllelse
gentemot relationen som en gemensam faktor for varfor manga deltagare valjer att
fortsatta interaktionen, vilket inte ar helt i linje med resultatet fran denna studie. Resultatet
visar en dualitet som aterspeglar komplexiteten kring domesticeringsprocessen, vilket

Sgraa m.fl. (2021) beskriver om i sin forskningsstudie.
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Resultatfynden som hittats i denna studie pekar pa My Al:s oférmagan till att erbjuda
Snapchat-anvandare meningsfulla interaktioner. Vidare indikerar resultatet My Al:s
bristfalliga autenticitet, vilket utgor en betydande begrénsning for relationsutvecklingen.
Interaktionen upplevs i manga fall omansklig. Studiens resultat &r i linje med den tidigare
forskningen av Pentina, Hancock & Xie (2023). Deras resultat indikerade autenticitet och
nérvaro som avgorande faktor for att kunna skapa en meningsfull relation med artificiell
intelligens. | denna studie betonar respondenterna My Al som omansklig.
Respondenterna foredrog att chatta med verkliga méanniskor. Detta resultat kan
komparera med Brandzaeg, Skjuve & Fglstad (2022) resultat eftersom deltagna i deras

studie jamforde Replika med ett spel eller beskrev det som en fiktiv vanskap.

Resultatfynden indikerar att Snapchat-anvéndare &r kapabla till att utveckla emotionella
anknytningar till medieteknologi. Att personifiera My Al med hjélp av dess
medfd6ljande funktioner aterspeglar en process dar teknologi blir en del av ens
symboliska varld och vardag, vilket Sgraa m.fl. (2021) upplyser &r en traditionell
dimension av domesticeringsprocessen. Ambivalensen som respondenterna upplevt
gentemot My Al, visar pa likheter om de blandade reaktionerna som fyndats kring
sociala chatbots i den tidigare forskningen (Brandtzaeg & Falstad 2017). Ambivalensen
kan antydas som en del av den moraliska ekonomin, utifran perspektivet att
medieteknologi accepteras bade utifran dess funktionalitet, men ocksa beroende pa hur
val tekniken passar in i medieanvandarnas etiska 6vervaganden och vérderingar
(Haartman et al. 2021).

Resultatet fran denna studie visade splittrade perspektiv av fortroende for My Al. Detta
indikerar om en dualitet som bade framhaver My Al:s potential och dess begransningar,
vilket visar sig genom respondenternas fortroende och skepsis. Majoriteten av
respondenterna visade ett hogre fortroende for My Al som ett praktiskt verktyg, medans
ett lagre och nastan obefintligt fortroende kring dess sociala formaga om att stotta och
interagera vid sociala- och emotionella sammanhang. Resultatet visar att autenticitet och
narvaro ar tva centrala faktorer som My Al annu inte kan replikera. Detta resultat var
nagot Overraskande da Pentina, Hancock & Xie (2023) belyste just autenticitet och
narvaro som det mest vésentliga for en positiv relationsutveckling. Sammanfattningsvis
betonar resultatfynden fran denna studie och den tidigare forskningen att om sociala

chatbots ska uppna en djupare domesticering sa maste man se 6ver och gora forbattringar
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I dess nérvarokansla samt autenticitet om det ska bli meningsfulla aktorer i

medieanvandares vardagsliv.

6.3 Hur kan Snapchat-anvandares interaktion och tolkningar forstas

utifran domesticeringsteorin och affordance teorin?

Den tidigare forskningen fran Berker (2023), Sgrensen (2005) och Deuze (2012) upplyser
hur digitaliseringen genomsyrar vara vardagsliv genom standig uppkoppling och en
integrerad del av var livsstil. Resultatet fran denna studie vidareutvecklar och bekraftar
dessa kunskap genom att lagga fokus pa anvandningen av Snapchats sociala chatbot My
Al, samt hur affordance teori kan implementeras for att fa en djupare forstaelse kring
Snapchat-anvandares erfarenheter och tolkningar.

Den tidigare forskningen av De Reuver, Nikou och Bouwman (2016) indikerar hur
digitala enheter, sa som smartphones, paverkat vara vardagsrutiner genom
implementering av nya digitala kommunikationsformer. | denna studie indikerar aven
resultatet pa ett monster dar respondenterna uttrycker uppskattning gentemot My Al:s
funktioner, sa som personifiering, informationssokning och snabb respons. Resultatet fran
denna studie stodjer affordance teorin och indikerar om en dualitet gentemot
respondenternas relation till My Al i form av praktiska och kanslobetingade fordelar samt
begransningar. Hutchby (2003) och Ronzhyn, Cardenal & Batlle (2023) hévdar att
mojligheter och begransningar formas i interaktionen mellan medieanvéndaren och
teknologin. Att Saga valt att dopa om My AI till ~Lillan” visar pa en mojlighet som

formats i interaktionen.

Genom att analysera intervjuerna i kombination med skarmdumparna kan man se att
respondenternas tidigare forestallningar kring My Al, s.k. imagined affordances, har haft
inverkan pa hur de valt att anvanda, samt interagerar med My Al. Ett exempel ar nar
Anton beskriver sin forestallning om att My Al har en oférmaga till att hantera komplexa
sociala situationer. Detta visar hur imagined affordances kan hindra ny teknologi till att
integrera in i medieanvdndarens vardagsliv. Detta resultat bekraftar att imagined
affordances utgor en central roll i hur ny medieteknologi tas emot och anvands (Nagy &
Neff 2015).
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Sammanfattningsvis kan vi se hur affordance teorin erbjuder ett betydelsefullt ramverk
for att fa fordjupad forstaelse kring hur Snapchat-anvandare interagerar och tolkar med
My Al. Resultaten fran denna studie visar dock att det finns ett fortsatt forskningsbehov
for att fa en bredare forstaelse kring de sociala och emotionella begransningarna som
hindrar sociala chatbots mdjlighet att integreras in i vara vardagsliv.

6.4 Kunskapsbidrag

Denna studie bidrar till 6kad medvetenhet ur ett medielivsperspektiv for hur
medieanvandare upplever, anvander, interagerar och anpassar sig till nya teknologier
och sociala medieplattformar. Studiens resultat stodjer den tidigare forskning om
domesticeringsprocessen. Vidare bidrar affordance teorin till en nyanserad forstaelse for
Snapchat-anvéndares tolkningar och upplevelser av My Al, samt vilka mojligheter och
begransningar som formas. En central roll &r imagined affordances da det paverkar hur
Snapchat-anvéndare véljer att interagera med My Al, vilket i sin tu kan skapa hinder for
dess integration. Respondenternas anvandning och interaktion indikerar om behovet av

att utveckla sociala chatbots for att tillfredsstélla fler behov hos medieanvéandaren.

6.5 Giltighet, tillforlitlighet och generaliserbarhet

| denna studie har jag forsokt att utforska ur ett medielivsperspektiv hur nya
medieteknologier tas emot och domesticeras in i manniskors vardagsliv. For att gora
detta har jag behovt ta reda pa vilka affordances som Snapchat-anvéandare upplever och
tolkar nar dem interagerar med My Al. Kvalitativa intervjuer bidrar till 6kad forstaelse
kring detta fenomen. Intervjudeltagarnas skarmdumpar starker studiens tillforlitlighet
genom att visa den faktiska interaktionen mellan deltagare och My Al.
Intervjudeltagarna varierar i bade kon och alder vilket bidrar till mangfald. Vidare vill
jag understryka det begransade antalet intervjudeltagare, vilket kan paverka studiens
resultat. Ett forslag kan vara att utféra samma typ av studie under en langre period for

att se om det blir samma resultat.
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6.6 Forslag pa vidare forskning

Denna studie visar hur Snapchat-anvandare kan vara entustiastiska och engagerade over
de praktiska mojligheterna med My Al, samtidigt som den lyfter fram en skepticism och
oro kring etiska implikationer och langsiktig anvandning. Detta omfattar ett stdrre
perspektiv, varpa ett forslag for vidare forskning kan vara att undersoka hur dessa
relationer utvecklas over en langre tid, samt hur medieteknologiska uppfinningar kan
konstrueras for att pa ett battre satt mota medieanvandares varderingar och behov.
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