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Abstrakt 

Dagens digitaliserade medieliv har inneburit radikala förändringar gentemot hur 

människor tar emot, upplever, tolkar och interagerar med medieteknologi. Utvecklingen 

av artificiell intelligens i kombination med människors medieanvändning har bidragit 

till att sociala chatbots blivit en alltmer integrerad del i vår vardag. Denna kvalitativa 

forskningsstudie syftar till att ge en fördjupad förståelse om Snapchat:s sociala chatbot 

My AI och dess domesticeringsprocess ur ett medielivsperspektiv. Studien undersöker 

hur Snapchat-användare interagerar, tolkar och definierar relationen till My AI, samt 

hur detta kan förstås med hjälp av domesticeringsteorin och affordance teorin. Studiens 

resultat baseras på tidigare forskning inom området, samt intervjuer och skärmdumpar 

från deltagarna. Resultaten indikerar att majoriteten av deltagarna använder My AI för 

att få tips och söka information, men att integrationen till deras vardagsliv är begränsad. 

Affordance teorin bidrar till nya insikter kring medieanvändares tolkningar och 

upplevelser, samt hur imagined affordance spelar en avgörande roll i deras interaktion 

med My AI. Avslutningsvis presenterar studien sitt kunskapsbidrag, limitationer och 

förslag på ytterligare forskning inom området. 
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1. Inledning 

I kommande kapitel presenteras bakgrunden till det vetenskapliga problemet som ska 

undersökas, vilket sedan utmynnar i studiens mål- och syftesformulering. Slutligen 

presenteras studiens tre forskningsfrågor som ska undersökas samt besvaras för att 

uppnå studiens angivna mål och syfte. 

 

1.2 Bakgrund 

Under det senaste decenniet har det digitala landskapet genomgått en transformering. 

Från den första stationära datorn till dagens högst moderna smartphones, har teknologi 

och digitala enheter blivit en självklar del av vår livsstil. I de industrialiserade delarna av 

världen finns digitala teknologier och digitala enheter till största del överallt. Vi shoppar, 

uträttar bankärenden, betalar bussbiljetten och upprätthåller olika former av daglig 

kommunikation (Beever, McDaniel & Stanlick 2019:107–108). Medieteknologins 

tillgänglighet, utvecklingen av digitala enheter samt sociala medieplattformar har gjort 

att den digitala interaktionen integrerat in i människors vardagsliv och rutiner. 

Telekommunikations- och mobila nätverk sträcker sig sakta över hela världen och för 

varje år ökar den tid som människor spenderar med media (Deuze 2012:12–13). Vidare 

belyser Mark Deuze (2012:113) idén om att ha en mobilenhet som svarar användare på 

ett mänskligt sätt, samt agerar som assistent, kom till att bli verklighet år 2011 efter att 

Apple introducerade iPhone 4S. Inom artificiell intelligens (AI) har utvecklingen skett i 

raskande fart och den ökade användning av sociala- och mobila meddelandeplattformar 

har gynnat chatbot efterfrågan (Brandtzaeg & Følstad 2017:377). Chatbots binder 

samman människor med maskiner genom att uppfylla en rad olika syften, så som 

emotionellt- och socialt stöd, informationshämtning eller underhållning (Brandtzaeg & 

Følstad 2017:379). Sociala chatbots beskrivs som en undergrupp till chatbots och är 

framtagna för att verka som sociala och empatiska aktörer (Skjuve et al 2021:1). Vidare 

belyser Brandtzaeg m.fl (2022:404) om att deras interaktionsförmågan efterliknar 

människobeteendet.  

Under senare år har digitala plattformar börjat integrera sociala chatbots för att förse 

användarna nya interaktiva upplevelser. Snapchat är en social medieplattform och en 

applikation i mobilen med en global community på över 750 miljoner användare i 

månaden (Newsroom 2023). Snapchat är mest känt för sina temporära 
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delningsfunktioner, vilket innebär att användare kan skicka och ta emot tidsbegränsade 

meddelanden, foton och filmer. Användares primära fokus innefattar vanligtvis delning 

av foton och filmklipp. I början av 2023 introducerade Snapchat en integrerad social 

chatbot undernamnet My AI med tillhörande avatar. Användarna kan välja att 

personifiera sin My AI avatar genom att döpa om den eller ändra dess utseende för att 

göra den mer personlig. My AI drivs med hjälp av OpenAi ChatGPT-teknik för att erbjuda 

användarna en interaktiv chattupplevelse (Newsroom 2023).  

My AI presenterar sig som en virtuell vän och är utformad för att interagera med 

Snapchat-användare genom att ställa frågor eller kommunicera sina tankar. Den är 

tillgänglig att använda så länge det finns internetuppkoppling. För att kunna komma ihåg 

vad användare delat med sig av lagras informationen (Snapchat Support u. å.). Med hjälp 

av avancerad AI-teknik förbättras My Ai’s interaktion över tid med användaren och blir 

mer personlig. Genom att simulera mänskligt beteende kan My AI skapa en känsla av 

samhörighet. Skjuve et al (2021:1) beskriver human-chatbot relationer (HCR) som en 

process där människor utvecklar sociala och emotionella relationer till chatbots av social 

karaktär. Den generella uppfattningen hävdar om att sociala interaktioner var mer 

autentiska förr, och många gånger har relationen mellan människor och teknologi ansetts 

vara olämpligt, särskilt ifall de var passionerade (Hirsch 2023:15).  

Socialt välbefinnande är en viktig hörnsten och formas genom goda relationer. Relationer 

kan se olika ut, men om de är goda så genererar dem ofta praktisk- och emotionell 

stöttning, samt bidrar till känslan av gemenskap (Region Skåne 2023). Chatbotar har visat 

en potentiell förändring om hur vi väljer att interagera med data (Brandtzaeg & Følstad 

2017:377). Digital etik belyser både fördelar och utmaningar med teknologisk utveckling. 

Teknologi kan bidra till att föra samman människor, samtidigt som det kan leda till ökad 

segregation, självisolering eller förlorat intresse samt behov för mänsklig kontakt 

(Beever, McDaniel & Stanlick 2019:133).  

Frågan om det går att bli vän med en social chatbot, i detta fall My AI, är ett komplext 

och spännande fenomen i det digitaliserade samhället. Att relationer formas genom 

upprätthållandet av interaktion utmanar och ifrågasätter traditionella relationer. Den stora 

frågan är om Snapchat-användare själva definierar interaktionen med My AI som en 

relation? Och om inte, vad definierar dem det då som? 
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1.2 Mål- och syftesformulering 

Denna vetenskapliga studie undersöker hur Snapchat-användare via textkommunikation 

interagerar med Snapchats sociala chatbot My AI, samt utforska hur användarnas 

förtroende upplevs och påverkas av interaktionen med My AI. Målet innefattar även att 

undersöka hur My AI:s närvarande interaktion upplevs och tolkas av användarna. Det 

övergripande syftet är att bidra till en ökad förståelse för kunskap om hur människor 

utvecklar relationer med medieteknologier, samt förstå vad det är som formar denna 

process och om det finns några eventuella möjligheter och utmaningar med denna typ av 

relation. 

I denna studie önskar jag fylla den befintliga forskningsluckan som finns mellan 

Snapchat-användare och den sociala chatboten My AI utifrån ett medielivsperspektiv. 

Mycket av den befintliga forskningen inom området grundar sig i socialpsykologiska 

teoretiska utgångspunkter eller mänsklig-datorinteraktion, vilket lett till motstridiga 

resultat (Pentina, Hancock & Tyler 2023:2). Genom att tillämpa domesticeringsteori och 

affordance teori kan studien bidra till ny förståelse i hur Snapchat-användare interagerar 

och tolkar relationen till My AI. För att undersöka det vetenskapliga problemet har jag 

kontaktat sju Snapchat-användare som har tackat ja till att delta i forskningsstudien. 

Deltagandet har inneburit att aktivt interagera och chatta med My AI under en veckas tid. 

Vidare har en kvalitativ intervjustudie genomförts med samtliga deltagare för att utforska 

hur användarna interagerat med My AI, samt hur de tolkar och definierar deras relation 

till den sociala chatboten. 

 

1.3 Forskningsfrågor 

1. Hur interagerar Snapchat-användarna med My AI? 

2. Hur tolkar och definierar Snapchat-användare relationen med My AI? 

3. Hur kan Snapchat-användares interaktion och tolkningar förstås utifrån 

domesticeringsteorin och affordance teorin? 
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2. Tidigare forskning 

I detta kapitel presenteras tidigare vetenskaplig forskning om nya medieteknologiers 

domesticeringsprocess, samt digital interaktion och människans relation till sociala 

chatbots i form av vetenskapliga forskningsartiklar, samt annan relevant forskning. 

2.1 Domesticeringsprocessen av nya medieteknologier 

Något som sällan ifrågasätts är hur det moderna samhället genomsyras utav 

medieteknologi (Sørensen 2005:40). I det digitaliserade samhället är vi ständigt 

uppkopplade, vilket visar på hur våra liv alltmer blivit förenat med medieteknologi 

(Berker 2023:32). Att leva ett liv utanför medieteknologins värld, separat från digitala 

enheter och teknik, är någonting som vi idag bara kan drömma om (Deuze 2012:12). Det 

finns tidigare forskning av De Reuver, Nikou & Bouwman (2016:364) som visar hur 

användningen av smartphones inverkar på våra dagliga rutiner genom att implementera 

olika digitala kommunikationsformer, som tillexempel röstmeddelande, textning och e-

post. Vidare visar forskningen att interaktiva applikationer så som sociala 

medieplattformar har en avsevärd inverkan på våra vardagsrutiner. Deras forskning visar 

bland annat hur sociala nätverk och direktmeddelanden har en stor påverkan på 

människors vardagsrutiner, vilket bekräftar domesticeringsprocessen (De Reuver, Nikou 

& Bouwman 2016:364–365).  

Det finns tidigare forskning som visar hur domesticeringsteorin kan bidra till ökad 

förståelse för hur robotar av olika slag implementerats in i äldre vuxnas hem. Søraa m.fl. 

(2021:1) utforskar domesticeringen av robotteknologi och riktar särskilt fokus mot äldre 

vuxna människor. För att förstå hur robotteknik av social karaktär implementeras in i 

äldres hemmiljö, tillämpar Søraa m.fl. domesticeringsteorin utifrån ett vetenskaps- och 

teknologiskt perspektiv. Søraa m.fl. hävdar att det inte finns någon ”steg-för-steg”-

process för domesticering, utan påpekar att alla dimensioner går hand i hand med 

varandra (Søraa et. al 2021:3). Domesticeringsprocessen inbegriper flera aspekter så som 

anskaffning och placering, samt sociala och teknologiska processer. Vidare presenterar 

studien tre traditionella dimensioner kring hur människor adopterar robotar till sin 

hemmiljö. Praktisk domesticering är en central dimension som innefattar de fysiska 

interaktionerna som kan observeras mellan användare och deras teknologi. Symbolisk 

domesticering handlar om det som inte går att observera, tillexempel medieanvändarens 

tankar och värderingar om tekniken som presenteras. Kognitiv domesticering inbegriper 
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hur medieanvändare lär sig av och genom ny medieteknologi, samt hur deras tankar och 

mönster förändras genom användningen av tekniken (Søraa et. al 2021:4). Deras 

forskning pekar på att social domesticering bör ses som en ännu en viktig dimension, men 

som saknas i den traditionella modellen. Social dimension inbegriper hur teknologi och 

människor samverkar utifrån olika aktörer som har inflytelse över hur medieteknologi tas 

in i medieanvändares vardagsliv, samt hemmiljö. Deras forskning visar hur människa, 

teknologi samt interaktion kan potentiellt vidareutvecklas till en social relation, vilket i 

sin tu bidrar till att forma en unik domesticeringsprocess utifrån den sociala dimensionen 

(Søraa et. al 2021:8–10).  

 

2.2 Digital interaktion och social chatbots  

Alla Snapchat-användare kan starta en chattkonversation för att interagera med My AI. 

Det finns tidigare forskning som undersökt hur personer använder den sociala chatboten 

Replika. Forskningen visar att motiven om varför man valt att interagera med en social 

chatbot främst grundar sig i användares nyfikenhet eller psykologiska behov, exempelvis 

som ensamhet och social understimulans. Vidare beskriver majoriteten av deltagare 

relationen som ytlig och nästintill obefintlig. Däremot finns det ett fåtal deltagare som 

definierat relationen som mer intim, exempelvis terapeutisk eller vänskaplig. Tidigare 

forskning visar att deltagare haft flera motivationsfaktorer för att fortskrida interaktionen 

med Replika. En gemensam faktor för många deltagare var tillfredsställelse gällande 

relationen och interaktionen (Skjuve et al. 2021:5–6). En longitudinell forskningsstudie 

inom området visar att relationen till Replika formas under processen. Forskningen visar 

att relationen gradvis utvecklas genom att interaktionen börjar inledande för att sedan 

övergå till att bli mer engagerad (Skjuve et al. 2022:5–6). Ytterligare forskning på 

området visar att deltagarna nyttjar chatbots ur en produktivitetsaspekt. Brandtzaeg & 

Følstad (2017:383–385) betonar produktivitet, tillgänglighet och att snabbt kunna få 

tillgång till information som starka motivationsfaktorer om varför människor interagerar 

med chatbots. Deras forskning visar att människor ser chatbots som användbara i deras 

digitala vardag, som exempelvis få hjälp med att strukturera sina dagliga uppgifter eller 

få tips och råd (Brandtzaeg & Følstad 2017:383–385). 
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Framväxten av digitala medieteknologier har gynnat skapandet och upprätthållandet av 

relationer på ett sätt som inte var möjligt innan. Genom teknologin formas relationer 

mellan människor som förr aldrig haft ett fysiskt sammanträffande (Beever, McDaniel & 

Stanlick 2019:106–107), men också relationer mellan människor och maskiner. Det finns 

tidigare forskning som visar att majoriteten av deltagare ser relationen med Replika som 

långvarig, där anknytningsprocessen formas genom deltagares interaktion och 

emotionella investering. Forskningen visar att en del deltagare såg Replika som en vän 

och kände ett visst ansvar för den sociala chatboten. Vidare upplyste andra deltagare om 

att Replika inte är en verklig person, utan drivs med hjälp av AI. Dessa deltagare beskriv 

Replika som en fiktiv vänskap, ett spel eller en förlängning av sig själv (Brandtzaeg, 

Skjuve & Følstad 2022:416).  

Det finns ytterligare forskning inom området för hur människor skapar och utvecklar 

relationer med sociala chatbots. Genom att tillämpa en tvåstegs, mixed-method metod 

presenterar Pentina, Hancock & Xie (2023:2) ett nytt teoretiskt ramverk som förklarar 

dessa typer av relationer uppkommer. Deras forskning visar att människor värderar 

Replikas antropomorfism (mänskliga beteende) och äkthet som centrala faktorer för att 

fortskrida interaktionen och relationsbyggandet (Pentina, Hancock & Xie 2023:3). 

Forskningens resultatfynd pekar på ett samband mellan Replikas mänskliga och 

interaktionen. Chatbotens mänskliga beteende innefattar utseendet, språkkunskaper och 

kognitiva förmågor. Begreppet AI-social interaktion (AISI) beskriver hur AI och 

människan interagerar och kommunicerar på ett sätt som efterliknar de verkliga 

relationerna som finns mellan människor. Vidare indikerar forskningen att människors 

uppfattning om AI, samt AI:s autenticitet spelar en avgörande roll kring varför vissa 

människor utvecklar emotionella kopplingar till sociala chatbots (Pentina, Hancock & 

Xie 2023:4–5). I sin forskning kommer Pentina, Hancock & Xie (2023:10–11) bland 

annat fram till att autenticitet spelar en väsentlig roll i relationsutvecklingen mellan 

människor och sociala chatbots. Deras forskningen indikerar antropomorfismens centrala 

roll gällande Replika-användares känslomässiga anknytning samt engagemang, medans 

autenticitet har en betydande roll för relationsutvecklingen och den efterföljande 

känslomässiga anknytningen.  
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3. Teoretiska utgångspunkter 

Kommande kapitel presenterar teorier, perspektiv och centrala begrepp som bygger 

vidare på den tidigare forskningen som presenterades i förgående kapitel. Teorier som 

presenteras består av medielivsperspektiv, domesticeringsteori och affordance teori. 

3.1 Medielivsperspektiv 

Roger Silverstone upplyser om hur medierna konstant förändras. Radio, film och telefoni 

har blivit prylar för masskonsumtion, samtidigt som det ses som nödvändiga verktyg för 

att hantera vardagslivet. Silverstone betonar människors egen erfarenhet som en central 

utgångspunkt för att kunna förstå medierna. Ett medieliv innebär att våra vardagsliv 

konstant omringas av medier. Vi sätter på och stänger av, vi checkar in och checkar ut. 

Medier innefattar allt från en tidning till internets oändliga värld. Enligt Silverstone så är 

det i den mest vardagliga världen som medierna inverkar med mest kraft och betydelse. 

Det är en del av vår verklighet, som vi väljer att delta i, dela med oss av och dagligen 

upprätthålla genom interaktion (Silverstone 1999:10–12). Medieteknologi kommer i alla 

olika former och har drivit oss in i en ny tids era, så kallat ’informationstiden’. 

Medieteknologier besitter förtrollande egenskaper där våra känslor och beroendeställning 

gentemot medieteknologin har vuxit sig allt starkare, och i många fall överväldigande 

(Silverstone 1999:23–25). Silverstone (1999:54) förklarar hur människor använder 

medieteknologi som en slags lek. Enligt Silverstone är leken en del av vårt vardagsliv, 

samtidigt som den också är avskild från den. Silverstone menar att man kliver över en 

tröskel när man stiger in i lekens värld och lämnar därmed den verkliga världen bakom 

sig. När man lekt färdigt återvänder man sedan in i den verkliga världen. Silverstone 

betonar att lek kan innefatta saker som att göra korsord, titta på TV eller surfa på internet. 

Att stiga in i lekens värld innebär en ny typ av frihet, nya nöjen och nya spelregler att 

förhålla sig till och kan komma som en överraskning eller trygghet. Enligt Silverstone 

(1999:55–56) har populärkulturen alltid varit sammankopplad till lek, där medier verkar 

som utrymme för digital lek, där vi laddar ner spel, applikationer, skapar roller eller tar 

oss ann roller. Silverstone poängterar lek som central faktor för människors upplevelse 

av medier. Leken bidrar till engagemang med, samt genom medieteknologin och ses som 

en essentiell dimension av det sociala livet. Silverstone betonar medier som något vi gör 

och som involveras in i vårt vardagsliv genom lek och vår upplevelse. 
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Lika mycket som medier blir en del av oss, investerar vi oss emotionellt i dem, där 

teknologiska- och symboliska system strukturerar, förstärker och möjliggör 

kommunikationen (Deuze 2012:13–14). Medielivsperspektivet inbegriper mer än bara 

teknologiska prylar, att surfa på internet och att mötas av olika typer av 

nätverksteknologier i vardagen.  

Att leva ett medieliv innefattar varierade typer av interaktion och en mediepåverkan som 

påverkar våra liv i en rad olika aspekter, som exempelvis att konsumera och dela 

medieinnehåll (Deuze 2012:29). Vidare belyser Deuze (2012:32) det mediala livet som 

symboliskt strukturerat av mediernas omfattning och samordnat genom teknologiska 

infrastrukturer. Nya former av teknologi integreras konstant in i vår vardag. Deuze 

(2012:44–45) lyfter fram ett exempel om hur inbyggda TV-skärmar på kylskåp förr 

ansågs vara science fiction, men som idag hör till det vanliga och ses som accepterade 

inslag i människors livsstil. om hur människors vardagsliv omfattas av alltmer 

medieteknologi. Deuze hävdar att människor ger sina liv en mening beroende på vilket 

sammanhang man befinner sig i. Detta är något som bör beaktas när man undersöker hur 

människor upplever något i sitt liv (Deuze 2012:248).  

 

3.2 Domesticeringsteorin 

Det var först under utvecklingen av hemelektronik- och hushållsapparater som man 

började tala om domesticering (Berker 2023:29). TV-apparater, datorer och 

mobiltelefoner är exempel på olika typer av medier som förr ansågs främmande för 

människor. Domesticeringen av medier innebär att dem blivit en självklar del av vår 

vardag, och ur en symbolisk synvinkel, en del av familjen. Det är när vi uppfattar 

teknologin som pålitlig, användbar och funktionell som domesticeringen lyckats. 

Begreppet domesticering härstammar traditionellt om att tämja vilddjur, men ur ett 

metaforiskt perspektiv kan man observera processen när en person sammanförs med 

medieteknologi. (Berker et al. 2005:2–3). Domesticering av medieteknologi utvecklats 

drastiskt. Dagens samhälle genomsyras av digitalisering och människor spelar en 

avgörande roll i att forma och använda medieteknologi. Genom att kompakta 

mobiltelefoner blev till en stor framgång har man kunnat utveckla multifunktionella 

smartphones med datorliknande funktioner. Berker betonar för att förstå framtidens 

domesticering så krävs det kontinuerliga omprövningar av dess processer. Teknologin 
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integreras och blir stegvis mer osynlig i människors liv, vilket i sin tu kan påverka hur vi 

tolkar och använder den (Berker et al. 2005:14–15). Berker riktar uppmärksamhet mot ett 

bredare perspektiv gällande medie-användares teknikrelaterade aktiviteter och hävdar att 

dagens medie-användare aktiva deltagare i förändringsprocessen och underhållet i 

vardagen. Att medieanvändare anpassar teknologi och digitala enheter utifrån sina egna 

preferenser, samt behov betonar Berker som en väsentlig förändring i hur vi förstår 

medieteknologins roll i människors liv (Berker 2023:38–39).  

Det har blivit alltmer vanligt att människor blir påverkade av deras omgivning till att börja 

använda olika typer av teknologi, digitala enheter, plattformar eller applikationer. Det 

aktiva valet om att avstå användning handlar vanligtvis om bristande intresse, motstånd 

eller strategiska beslut (Sørensen 2005:41). I en berättelse illustrerar Sørensen (2005:53) 

om hur en person upplevde sig pressad till att införskaffa en mobiltelefon utav sina 

familjemedlemmar för att kunna kontakta varandra, även fast personen i fråga själv inte 

ville det. Detta exempel visar hur människor kan bli pressade till att acceptera och 

använda medieteknologi fastän de själva varken har behov eller vilja till att göra det. 

Vidare betonar Sørensen (2005:55) att domesticeringsprocessen av medieteknologi 

handlar mer än bara användning och teknologi. Människor ställs inför moraliska 

överväganden inför domesticeringsprocessen, om vad som är rätt och fel i hur de väljer 

att använda och integrerar medieteknologi i sina liv. Domesticeringsprocessen av 

medieteknologi är mer än bara en teknisk process. Domesticering präglas av moraliska 

och kulturella processer där normer och värderingar har en central och betydande roll. 

Sørensens teori insisterar till att betrakta domesticeringens moral för att fram och 

överväga medieteknologins normativa aspekter. Enligt Sørensen disciplineras 

domesticering genom normer och förväntningar, samtidigt som det över tid också 

frambringar en kollektiv domesticering som har effekt på hur artefakterna används och 

tolkas. Sørensen jämför sin synvinkel med moralisk ekonomi, vilket i detta fall handlar 

om icke-ekonomiska aspekter, för att vidare kunna förstå människors normer och moral 

yttrar sig i praktiken (Sørensen 2005:56–57). Haartman (2005:84) belyser hur alla hushåll 

är en del av det ekonomiska systemet genom att tillverka, konsumera samt utbyta olika 

typer av tjänster och varor. Systemet beskrivs som transaktionellt och symboliserar en 

ekonomisk, kulturell och social enhet. Denna process behöver upprätthållas och fixeras 

kontinuerligt. En annan typ av ekonomi som är nära förenad med konsumtions- och 

tillverkningsprocesser är moralisk ekonomi, som är ett centralt begrepp inom 
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domesticeringsteorin. Moralisk ekonomi innefattar hushållets tankar, värderingar och 

estetik baserat på bland annat dess historia, egna uppfattningar samt politik. Inom 

hushållet uttrycks moralisk ekonomi genom praktiker och berättelser. Genom att införa 

ny medieteknologi i hushållet utmanar man hemmets trygghet och stabilitet (Haartman 

2005:84–85). Vidare poängterar Hynes & Rommes (2005:139) att domesticeringen av 

medieteknologi inte ser densamma ut för alla medieanvändare, utav vissa behöver göra 

fler justeringar och livsanpassningar än andra för att få det att fungera. 

Silverstone (2005:223) belyser att domesticering skapar kopplingar mellan det stora 

samhället och det intima vardagslivet. Silverstone belyser centrala nyckelbegrepp som 

beskriver domesticeringsprocessen i fyra huvudsteg. Begreppen ses som en brobrygga 

mellan det makro-sociala och mikro-sociala. Det första steget är appropriering, vilket 

sammanlänkar den yttre världen med vad som händer inne hemmet. Silverstone belyser 

bland annat design, marknadsföring och kännedom om konsumenternas attityder som en 

viktig del av domesticeringens förberedelser inför den initiala approprieringen av ny 

teknologi. Enligt Silverstone kommer inte teknik och tjänster in i hemmet utan 

föreställningar och förväntningar som formas samt skapas av konsumenten själv. Det 

andra steget är omvandling och inbegriper de kontinuerliga processer som uppstår när vi 

integrerar samt anpassar oss till ny teknologi genom återkoppling av design och 

användning. Det tredje steget är objektifiering, vilket omfattar vart man väljer att placera 

medieteknologi i hemmets fysiska, kulturella och sociala miljö. Det fjärde steget är 

inkorporering, vilket innefattar timingen, som exempelvis när och hur det ska integreras 

in i vardagslivet och dess rutiner. Enligt Silverstone är hemmet komplext där 

medieteknologi utmanar sociala mönster genom att skapa utrymmen för ny aktivitet, där 

aktiviteten i sig kan båda hjälpa och stjälpa olika sociala relationer (Silverstone 

2005:233–236).  

Vidare lyfter Silverstone om artikulation inom hemmet och i relation till teknologin. 

Enligt Silverstones teori handlar artikulation om hur olika teknologier integreras in i 

hemmet ur olika perspektiv. Artikulation hänvisar till hur teknologi blir en del av 

hushållet och formar mening genom hushållets sociala- och kulturella miljö. Inom 

sammanhanget för domesticering av teknologi beskriver Silverstone artikulation som ett 

begrepp som används för att begripa integrationen av informations- och 

kommunikationsteknologi (IKT). Efter att teknologin integrerats in i hushållet artikuleras 

den sedan symboliskt och materialistiskt. Silverstone belyser hur IKT påverkar 
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förhållandet mellan den offentliga kulturen och den privata sfären vilket medför en 

ytterligare dimension, så kallad ’dubbel artikulation’. Dubbel artikulation beskrivs som 

vara en dubbelriktad process. Enligt Silverstone stärker teknologin den offentliga 

kulturen inom den privata sfären vilket gör att den integreras ännu djupare i människors 

vardagsliv. Silverstone hävdar att IKT möjliggör en djupare förståelse för interaktioner 

och relationers betydelse, som exempelvis aktivitet och värderingar. Silverstones teori 

föreslår en tredje artikulation där aktiviteterna inom hushållet spelar en central roll i att 

forma vår kommunikation och uppfattning. Silverstone understryker vikten av att studera 

texter och dess mening, hur de produceras och konsumeras inom- och utanför hushållet, 

samt artikuleringsprocessen med särskilt fokus på mobila enheter då det bidragit till att 

sudda ut gränsen mellan det privata och offentliga (Silverstone 2005:239–240). 

 

3.3 Affordanceteori 

Begreppet ’affordance’ uppfanns av James J. Gibson, vilket refererar till djur och miljö 

ur ett perspektiv som Gibson tyckte sig sakna. Gibson beskriver affordances som de 

relationer som finns mellan levande varelser och deras miljö. Vidare tillhandahåller 

miljön både möjligheter och begränsningar för alla levande varelser (Gibson 1979:127). 

Vidare betonar Evans m.fl. (2017:37) att affordances endast förändras om människans 

behov förändras. 

Enligt affordance teorin har diverse teknologi olika möjligheter, där dessa möjligheter 

vidare begränsar om hur de ska skrivas och tolkas (Hutchby 2001:447). För att kunna 

förstå interaktionen mellan teknologi och människor så behöver man förstå betydelsen av 

affordances. Hutchby (2001:449) belyser telefonen som ett exempel där människor tolkar 

olikt utifrån dess affordances, det vill säga de handlingar som telefonen möjliggör. 

Hutchby (2001:453) argumenterar för att våra användningar och tolkningar av 

teknologiska artefakter är viktiga. Det har inflytande på affordancerna och dess 

möjligheter och handlingar som artefakterna erbjuder. Hutchby betonar att mellan 

teknologins möjligheter och människors mål finns det ömsesidig påverkan. Enligt 

Hutchby’s teori ska teknologins objektiva egenskaper och människors tolkningar vara två 

ting som bör beaktas. Hutchby förflyttar det primära fokuset från representation och 

förhandling till situationer och användning av teknologi samt digitala enheter i social 

interaktion och mediering av mänsklig interpersonell kommunikation (Hutchby 
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2003:581–582). Vidare betonar Hutchby det intressanta förhållandet mellan teknologi 

och sociala processer på en empirisk nivå som undersöker förhållandet genom faktiska 

händelser. Hutchby belyser talinteraktion till hur människor kommunicerar med varandra 

under olika typer av samtal. Vidare visar processerna hur människor anpassar sig till vad 

teknologin erbjuder i form av dess möjligheter samt dess begränsningar, så kallat 

affordances. Hutchby’s teori indikerar att människor blir påverkade av teknologin på 

grund av dess variation utav affordances och visar sig genom hur människor väljer att 

kommunicera. Hutchby argumenterar för att undersöka om hur människors 

vardagsaktiviteter utspelar sig med, och genom medieteknologi, samt hur de väljer att 

orientera sig kopplat till dess affordances. Hutchby upplyser betydelsen av att observera 

sociala aktiviteter där medieteknologi och affordances har en roll i samtalets utbyte och 

struktur för att kunna undersöka hur, och om människors handlingar och interaktion blir 

påverkat av medieteknologi (Hutchby 2003:586–587). 

 

Nagy & Neff (2015:1) belyser affordance som ett centralt nyckelbegrepp inom teknologi- 

och kommunikationsstudier, men som saknar tydlig definition inom medie- och 

kommunikationsstudier. Nagy & Neff introducerade därav en omprövad och uppdaterad 

version av begreppet under namnet ’imagined affordance’. Enligt Nagy & Neff’s teori 

kan medieanvändare besitta olika sorters förväntningar om sina medieteknologier, medier 

och data som i praktiken kommer till att forma deras användning och aktivitet, samt vilka 

åtgärder och handlingar som de tror sig föreslås. Nagy & Neff beskriver imagined 

affordances som tillgängliga åtgärder och handlingar som blir en del av medieanvändares 

uppfattning och vilket i sin tu bidrar till att forma deras förväntningar. Enligt Nagy & 

Neff växer imagined affordances fram mellan tre områden som tillsammans kan upplysa 

de komplexa socio-teknologiska relationerna i det sociala samhället. Den första är i 

förhållande till medieanvändares förväntningar, uppfattningar och attityder, varav den 

andra är i förhållande till medieteknologiers funktion och materialitet, samt den tredje är 

i förhållande till designerns intentioner och uppfattning. Nagy & Neff använder Facebook 

News Feed som ett exempel för att illustrera hur imagined affordances påverkar 

användares interaktion med medieteknologi. Nagy & Neff menar att Facebook News 

Feed’s erbjuder sina användare en objektiv rapportering om vänners aktiviteter och 

inlägg, istället för en kodad algoritmisk analys av dem. Enligt Nagy & Neff’s teori 

möjliggör imagined affordances en anpassningsbar syn på medieteknologier inom medie- 
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och kommunikationsvetenskap genom att betona användares anpassningar, aktivitet och 

interaktion med medieteknologi. Nagy & Neffs teori bidrar till att belysa och beskriva om 

medier och teknologier som är anpassningsbara, samt flexibla till användares beteende 

och behov (2015:5).  Imagined afforrdances beskrivs som användares förväntningar och 

uppfattningar av medieteknologi, och behöver inte överensstämma med det faktiska. 

Dessa förväntningar och uppfattningar inkluderar teknologiska egenskaper som formas 

av användarna själva genom deras inställning och förväntning (Nagy & Neff 2015:6). 

Nagy & Neff (2015:7) betonar sin teori som användbar för att undersöka användares 

upplevelse av medieteknologier i samspel med medieteknologins funktioner, samt bidrar 

till att särskilja utrymmet mellan användares uppfattning och mottagandet av medier och 

teknologier genom verkliga situationer. 

 

Ronzhyn, Cardenal & Batlle Rubio (2023:3166) pekar på att det vara svårt att hitta en 

enhetlig teori inom begreppet affordances som belyser de processer, slutsatser och resultat 

kopplat till sociala medier. Ronzhyn, Cardenal & Batlle (2023:3176–3178) belyser, med 

hänsyn till Gibsons ursprungliga definition, sex utgångspunkter för att få en ytterligare 

förståelse för vad affordances är och hur det kan användas inom området sociala medier. 

Den första utgångspunkten är att affordances är relationella vilket betonar dess 

relationella natur. Detta betyder att affordances inte nödvändigtvis är egenskaper hos 

individen eller miljön, utan istället relaterade till deras interaktion. Den andra 

utgångspunkten är att affordances är tolkningsbara och sammanlänkade med personens 

egna tankar, värderingar och färdigheter. Vidare kan affordances vara inbillningsbara, dvs 

s.k. imagined affordances, vilket beskriver om de affordances som användarna tror sig 

finns inuti teknologin, fast än det kanske inte överensstämmer med verklighetsbilden 

(Nagy & Neff 2015:6). Den tredje utgångspunkten är att affordances är kontextuella, 

vilket betyder att affordances formas av det teknologiska och sociala sammanhanget samt 

hur användares ställning och avsikt påverkar hur de tolkar och använder tekniken. Den 

fjärde utgångspunkten är affordances förmåga för handling, vilket belyser om affordances 

handlingskraftiga potential. Den femte är att affordances även begränsar handlingar, 

vilket belyser affordances som centralt för att begripa sig på interaktionen mellan 

medieanvändare och teknologi, samt hur det formar beteende och handling. Den sjätte 

utgångspunkten är att affordances är tystlåtna och diskreta, vilket betyder för att effektivt 

använda affordances bör sammanhanget vara tydligt definerat i relation med den sociala 
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medieplattformen som används (Ronzhyn, Cardenal & Batlle Rubio 2023:3176–3178). 

Ronzhyn, Cardenal & Batlle Rubio belyser att affordances, inom området för sociala 

medier inbegriper både mänskliga och icke-mänskliga aktörer, som exempelvis sociala 

chatbots. Vidare kan samma affordance möjliggöra och hindra användares interaktion 

med plattformen, vilket också inkluderar icke-anvädning (Ronzhyn, Cardenal & Batlle 

Rubio 2023:3178–3179). 

 

3.4 Sammanfattning av det teoretiska ramverket 

Det teoretiska ramverket är uppbyggd utifrån en upp och nervänd tratt. 

Medielivsperspektiv ger en övergripande bild på hur medierna integrerats in i våra 

vardagsliv. Vidare erbjuder domesticeringsteorin mer detaljerade synvinklar på hur ny 

medieteknologi tas upp, samt blir en del av hushållet och vardagslivet. Avslutningsvis 

bidrar affordance teorin till att fokusera på de möjligheter och begränsningar som 

medieteknologier erbjuder sina användare, samt hur de väljer att använda den. Vidare 

tillämpas imagined affordances för att bidra till ytterligare förståelse för hur 

medieanvändares uppfattningar och förväntningar om teknologi kan påverka hur dem 

väljer att använda och interagera med plattformen. Dessa tre teoretiska perspektiv ger en 

genomgripande kunskap för hur medieteknologier uppfattas och formas av vårt 

vardagsliv, samt belyser hur ny medieteknologi integreras genom en kraftfull process av 

adaption, interaktion och tolkning. Genom att förena dessa teoretiska perspektiv bidrar 

studien till en nyanserad förståelse för hur Snapchat-användare interagerar, uppfattar samt 

tolkar sin relation med My AI. 
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4. Metod och material 

I kommande kapitel presenteras hur jag gick till väga för att undersöka det vetenskapliga 

problemet utifrån metodval, urval, materialinsamling, bearbetning och tematisk analys, 

metoddiskussion och avslutningsvis forskningsetiska överväganden. 

4.1 Metodval 

För att utforska det vetenskapliga problemet har jag valt att göra en kvalitativ 

forskningsstudie. Ett kvalitativt metodval är mest adekvat för att noggrant studera, 

analysera och besvara studiens tre forskningsfrågor. Inför intervjuerna genomfördes en 

kort förintervju med varje deltagare för att kartlägga varje deras tidigare erfarenheter av 

Snapchats My AI. Genom att använda medielivsperspektiv, domesticering och affordance 

teorin önskar jag bidra till en djupare förståelse för problemställningen som presenterades 

tidigare. 

Kvalitativa intervjuer är lämpligt metodval när man vill undersöka uppfattningar, åsikter 

och tyckanden (Ejvegård 2009:49). Vidare bidrar det till nya perspektiv och bredare 

kunskap om det vetenskapliga problemet som ska undersökas (Zetterquist & Ahrne 

2022:60). Inför intervjuguiden valde jag att använda en halvstrukturerad metod med 

frågor som berörde det vetenskapliga problemet och dess teman. Metodvalet tillåter 

öppenhet för nya perspektiv och utvikningar som man möjligtvis inte funderat över själv. 

Eftersom intervjuerna skulle spelas in så var metodvalet givet eftersom deras åsikter och 

uttryck är högst betydelsefullt för forskningsstudien (Lindstedt 2019:211). 

 

4.2 Urval 

Urvalet består av totalt sju personer, varav tre kvinnor och fyra män, i varierande åldrar. 

Kravet för att delta i studien bestod av att ha ett aktivt Snapchat-konto. Syftet med detta 

krav var att deltagaren skulle vara bekant med Snapchat som plattform och snabbt kunna 

påbörja sin interaktion My AI som sedan pågick under en vecka. Samtliga deltagare är 

aktiva användare på Snapchat, men med varierade förkunskaper om chatbot-tjänsten My 

AI. I denna studie har författaren använt sig av sitt personliga kontaktnät för att hitta 

samtliga deltagare. 
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4.3 Materialinsamling 

Intervjuguiden (bilaga 1) var semi-strukturerad och bestod av 14 öppna frågor. Frågorna 

var utformade för att besvara samtliga tre forskningsfrågor som presenterats i tidigare 

kapitel. Under vissa specifika huvudfrågor fanns även följdfrågor. Dessa kunde användas 

för att få deltagaren att vidareutveckla sitt resonemang ännu mer. Varje deltagare fick 

besvara samma frågor, i samma ordning med utrymme för eventuella följdfrågor. En 

semi-strukturerad intervju hör till de vanligaste formerna att använda och innebär att jag 

som forskare styr intervjun utifrån det vetenskapliga problemet och intervjuguidens 

frågor (Lindstedt 2019:209–210). Öppna frågor genererar vanligtvis öppna svar, vilket 

ses som en fördel när man ska undersöka vetenskapliga problem.  

Intervjuerna genomfördes enskilt i respondenternas hemmiljö och varade cirka 15–30 

minuter. Varje intervju inleddes med en kort presentation om mig själv, min 

forskningsstudie, dess mål- och syfte, samt hur intervjumaterialet har till avsikt för att 

användas. För att kunna garantera anonymitet försäkrades varje deltagare försäkrades om 

att materialet kommer hanteras konfidentiellt (Ejvegård 2009:51–53). Innan intervjun 

började fick samtliga deltagare skriva under ett samtyckesavtal (bilaga 2). Intervjuerna 

spelades sedan in för att vidare kunna analysera, samt transkribera materialet. När 

intervjuerna var färdiga skickade samtliga intervjudeltagare några skärmdumpar från sina 

chattkonversationer med My AI. Allt empiriskt material som samlats in lagrades i 

OneDrive enligt Högskolan i Halmstads riktlinjer, som endast jag som författare har haft 

åtkomst till. 

Resultatet av transkriptionerna blev 32 sidor och utgjorde en stor del av det empiriska 

materialet. Därefter påbörjade jag att koda respondenternas svar utifrån intervjuguidens 

frågeställning. Under denna process sökte jag efter eventuella likheter eller olikheter, 

samt återkommande teman som fanns i respondenternas svar. Citat som ansågs vara 

meningsfulla plockades även ut under detta skede. Vidare placerades intervjufrågorna och 

svaren under den specifika forskningsfrågan som besvarades.  
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4.4 Bearbetning och tematisk analys 

Varje intervju har noggrant studerats, analyserats och transkriberats. Transkribering har 

gjorts från talspråk till skriftspråk, med särskild hänsyn om att intervjupersonernas 

taluttryck framställs på ett skriftligt korrekt sätt (Lindstedt 2019:228). Efter att 

transkriptionen var färdig har materialet kodats utifrån intervjuguidens frågor och 

respondenternas svar, samt analyserats i kontext med deltagarnas skärmdumpar. 

För att undersöka och analysera det insamlade materialet har jag använt mig av tematisk 

analys som metod. Tematisk analys är ett kvalitativt verktyg som hjälper till att hitta olika 

mönster genom tolkning och analys, samt redogöra för teman och dess betydelse. 

Metodvalet är lämpligt på grund av dess flexibilitet, vilket bidrar till att man kan bearbeta 

och analysera materialet utifrån en variation av metodologiska principer. Empiristyrd 

eller teoristyrd är två riktningar som man kan välja inom tematisk analys. Denna 

forskningsstudie tar stöd från teoristyrd tematisk analys och grundar sig i redan befintliga 

teorier samt olika forskningsresultat och används för att upptäcka eventuella teman 

(Alvinius, Borglund & Larsson 2023:11–13). Tematisk analys är ett metodval som ser 

allt empiriskt material som användbart och analyserbart (Alvinius, Borglund & Larsson 

2023:45).  

För att undersöka det vetenskapliga problemet utgår metodvalet av att tematiskt analysera 

primärdata i form av intervjuer och skärmdumpar från respondenternas chattkonversation 

med My AI. Metodvalet har till avsikt att lyfta fram olika perspektiv, erfarenheter, 

uppfattningar, åsikter och tolkningar om interaktionen med My AI (Alvinius, Borglund 

& Larsson 2023:46). Genom att tillämpa denna metod önskar jag att kunna utforska och 

lyfta fram centrala mönster och teman som ligger till grund för min forskningsstudie.  

 

4.5 Metoddiskussion 

För att undersöka det vetenskapliga problemet har kvalitativa intervjuer en fördel i 

jämförelse med en enkätundersökning. Intervjuer bidrar till både djupare och mer 

omfattande svar, samt att det ger en möjlighet till att ställa eventuella följdfrågor vilket 

bidrar till öppenhet. Om ett eventuellt missförstånd skulle dyka upp, så är det enkelt att 

åtgärda direkt på plats med deltagaren. Varje intervju hölls enskilt och majoriteten 

genomfördes i deltagarens privata hem, avskilt från eventuella risker eller störningar. Att 

intervjudeltagarna skulle påverkas av yttre faktorer, exempelvis från omgivningen, är 
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därav högst osannolik (Ejvegård 2009:63). På grund av sjukdom genomfördes två 

intervjuer genom FaceTime videosamtal. Trotts videosamtal så var mitt mål att 

intervjuerna skulle upplevas som om det var face to face. Därav beslutet om videosamtal. 

Vid dessa tillfällen informerades båda deltagarna med god marginal om vikten av att sitta 

i ett tyst och avskilt rum, samt ha en god internetuppkoppling. Båda intervjuerna 

genomfördes utan några problem. 

När första intervjun var genomfört valde jag att påbörja transkriberingen. Under tiden 

som jag lyssnade på intervjun och transkriberade så uppmärksammade jag flera saker som 

inte riktigt gick som jag hade tänkt från min sida. Det förekom bland annat dubbelfrågor 

som jag ställt till respondenten, samt ett och annat argument. Vidare vill jag understryka 

att tack vare den kvalitativa metoden så gav det mig utrymme för självkorrigering, vilket 

en kvantitativ metod inte hade haft utrymme till. där de saker som uppmärksammats 

kunde snabbt korrigeras och förbättras inför nästkommande intervju. Det kan upplevas 

vara problematiskt med enbart sju intervjudeltagare och betonar därför min medvetenhet 

kring detta. För att hantera problemet och styrka validiteten vidtagogs ytterligare åtgärder 

genom att medvetet handplocka intervjupersoner med varierade kön och ålder. Syftet var 

att få en variation med olika perspektiv och synvinklar.  

Tematisk analys är ett metodval med både fördelar och nackdelar. En nackdel kan vara 

att man lätt samlar på sig alldeles för mycket data eller att man glömmer bort att 

genomföra en grundlig analys. Fördelarna är att det bidrar till fördjupande kunskaper 

inom ramen för det vetenskapliga problemet som ska studeras. Respondenternas 

intervjusvar bidrar med både tankar, erfarenheter och synpunkter vilket man med hjälp 

av följdfrågor sedan kan fördjupa och nyansera. Metodvalet är flexibelt och håller sig till 

empiri som är relevant, aktuell och nära verkligheten (Alvinius, Borglund & Larsson 

2023:27). Till denna forskningsstudie ser jag metodvalet som en fördel för att undersöka 

det vetenskapliga problemet. Vidare har jag tagit hänsyn till nackdelarna som benämns 

och påmint mig själv under hela forskningsprocessen för att undvika att samla på mig för 

mycket data eller att glömma bort viktiga analyser. 

Mediedagböcker är en metod som ger insikt om deltagares vardagliga medierutiner och 

mediemiljö. Planen var att deltagarna skulle föra anteckningar kring sin interaktion med 

My AI. Metodvalet skulle vara lämpligt då det bidrar till ytterligare datainsamling om 

deltagarnas medievanor och livsstil, och skulle bidra som komplement till de kvalitativa 

intervjuerna (Olsson 2013:47–48). Vid materialinsamlingen insåg jag att det inte gick 
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som jag planerat, vilket jag med eftertanke kan se att jag själv inte givit tillräckligt tydliga 

instruktioner till deltagarna. Därför tog jag beslutet att exkludera denna del, då de 

anteckningarna som jag samlat in inte tillförde någonting till det empiriska materialet.  

 

4.6 Forskningsetiska överväganden 

Inför- och under forskningsprocessen har jag tagit särskild hänsyn till dem 

forskningsetiska riktlinjerna. Att följa dem etiska riktlinjerna och överväganden har en 

stor betydelse för studiens övergripande kvalitet och säkerställer att forskningen bedrivs 

på ett korrekt och ansvarsfullt sätt (Vetenskapsrådet 2017:2). Forskningsstudien är etiskt 

förankrad genom att kontinuerligt granska och analysera utifrån olika etiska synvinklar. 

För att undersöka det vetenskapliga problemet har jag talat om det som är sant under hela 

processen. För att göra detta har jag noggrant granskat varje utgångspunkt med 

medvetenhet. Genom öppenhet redovisar jag om forskningsstudiens analys och resultat, 

och i min bedömning av andras forskning eftersträvas alltid rättvisa. Forskningsresultaten 

som presenteras kommer enbart från min egen forskning. Vidare vill jag understryka om 

att inga människor, djur eller miljö kommer till skada under forskningsprocessen 

(Vetenskapsrådet 2017:8). 

Denna forskningsstudie berör de personer som valt att ställa upp och delta i intervjuerna. 

Av den anledningen har jag tagit särskild hänsyn till de forskningsetiska reglerna, samt 

dem fyra huvudkraven som är informationskravet, samtyckeskravet, 

konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (Lindstedt 2019:51). En 

personuppgiftsbehandling är registrerad och beviljad via Högskolan i Halmstad. Varje 

deltagare har blivit noggrant informerade, både muntligt och skriftligt om vad 

forskningsstudiens deltagande innebär. I ett upprättat informations- och samtyckesbrev 

framkommer det om hur materialet kommer att användas, vad forskningstudiens 

övergripande mål och syfte är, att forskningen endast kommer att användas i studiesyfte, 

samt att deras kontaktuppgifter kommer behandlas och förvaras säkert (Alvinius, 

Borglund & Larsson 2023:55). Vidare har samtliga deltagare har givit sitt samtyckliga 

godkännande, både muntligt och skriftligt. I kommande kapitel kommer jag att redovisa 

forskningsstudiens resultat. Vidare vill jag understryka att namnen som presenteras inte 

är respondenternas riktiga namn, och har ändrats med hänsyn till deltagarnas anonymitet 

och konfidentialitetskravet. 
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5. Analys och resultat  

I detta kapitel redovisar jag forskningsstudiens resultat. Respondenternas intervjusvar och 

skärmdumpar har analyserats, sammanställts och presenteras nedan utifrån 

forskningsstudiens tre forskningsfrågor. Vidare besvaras den första forskningsfrågan: 

Hur interagerar Snapchat-användare med My AI? Resultatet kategoriseras utifrån fyra 

centrala teman vilka är: respondenternas allmänna uppfattning om sociala chatbots, 

vilken inställning har respondenterna till My AI, hur interagerar respondenterna med My 

AI och varför My AI inte ses som integrerat i vardagsrutinen. Sedan besvaras den andra 

forskningsfrågan: Hur tolkar och definierar Snapchat-användare My AI? Resultatet 

kategoriseras utifrån två centrala teman vilka är: hinder i relationsutvecklingen och 

förtroende ur olika dimensioner. 

Och till sist besvaras den tredje forskningsfrågan: Hur kan Snapchat-användares 

interaktion och tolkningar definieras utifrån domesticeringsteorin och affordances? 

Resultatet kategoriseras utifrån två teorier: domesticeringsprocessen av My AI och 

möjligheter och begränsningar med My AI enligt affordance teorin. 

 

5.1 Deltagaröversikt 

Deltagaröversikten kan användas för att orientera sig i följande avsnitt och visar en 

överskådlig blick av deltagarna som medverkat, samt deras bakgrundinformation. 

Samtliga respondenter har uppgett att dem främst använder Snapchat för att kommunicera 

med vänner och familj, ofta som ett substitut till andra sociala medieapplikationer, som 

tillexempel Messenger. 

Kategorin Förkunskap av My AI vittnar om deltagarens förkunskaper av Snapchats My 

AI, vilket innefattar tidigare användning och interaktion med My AI innan 

forskningsstudiens deltagande. Aktiv / sporadisk betyder att Saga har aktiva förkunskaper 

men en sporadisk användning. Icke-aktiv betyder att resterande användare besitter inga 

förkunskaper om My AI och dess funktioner. 
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Namn & ålder Aktiv Snapchat-

användare sedan 

Förkunskap av  

My AI 

Sysselsättning Övrigt 

Saga, 28år 2011 Aktiv / sporadisk Undersköterska Sambo, barn 

Anna, 29år 2014 Icke-aktiv Personlig assistent Sambo, barn 

Elsa, 53 år 2023 Icke-aktiv Enhetschef Barn 

Ted, 18 år 2018 Icke-aktiv Gymnasie-student Ej barn 

Jack, 26 år 2016 Icke-aktiv Föräldraledig Sambo, barn 

Anton, 33 år 2015 Icke aktiv Takläggare Sambo, barn 

Rasmus, 38 år 2020 Icke aktiv Programmerare Sambo, ej barn 

 

 

5.2 Hur interagerar Snapchat-användare med My AI? 

Den tematiska analysen bidrog till att se olika centrala mönster gällande 

respondenternas interaktion med My AI. I följande del lyfter jag fram fyra centrala 

mönster som identifierats. 

5.2.1 Respondenternas allmänna uppfattning om sociala chatbots 

När respondenterna fick berätta om deras inställning till sociala chatbots förekom det 

delade åsikter. Anna påtalar att ser hon det som positivt och betonar tillgänglighet som en 

viktig funktion. Anna (29 år) berättar: 

Jag tänker väl ändå att det är en positiv funktion. Som jag sa innan, typ för folk 

som kanske inte har så mycket folk runt omkring sig. Alltså […] det är ju ändå en 

trevlig stund att få kunna prata och så. Sen får man ju svar snabbt och man slipper 

sitta och skrolla själv på Google som vissa kanske kan tycka är lite jobbigt och 

sådär. Den är ju lättillgänglig, liksom. 
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Även Rasmus uppger om en positiv inställning och beskriver hur han tidigare har använt 

sociala chatbots för att få tillgång till information om företag. Rasmus (38 år) berättar: 

Positivt. Jag tror på det. Jag tror det kan vara ett hjälpmedel för många 

genom att förhjälpa och utveckla saker som man inte förstår, liksom. När jag 

hade lite tråkigt häromdagen så tog jag liksom en börsredovisning för att 

kolla vad som hände, så frågade jag bara ”Går det här företaget bra?” och så 

var svaret där direkt. Då slipper jag gå igenom skiten själv och det är 

tacksamt. Så det är ändå högt, liksom. Men visst, man kanske inte skulle lita 

på det fullt ut men det ger liksom en vägledning i alla fall. 

Saga (28 år) upplever däremot delade åsikter om sociala chatbots, och berättar: 

Jag är väl positivt inställd till det. Men samtidigt som det känns lite konstigt, 

typ. Att det är så himla […] jag förstår inte riktigt hur den kan vara svara så 

snabbt. Jag kan liksom skriva: ”vad handlar den här filmen om” eller ”vad 

ska jag skriva om detta av detta”, så tar det bara 30 sekunder och så har den 

skrivit hur mycket som helst. Det känns lite obehagligt eller konstigt, liksom. 

Hur kan göra det? Men jag tycker också det är bra att det finns, som till 

exempel när man pluggar och kan bolla lite och få lite hjälp på traven, 

liksom. 

Saga upplever att snabba gensvar kan kännas obehaglig och konstigt, men uppskattar 

stöttning inom studiesammanhang. Utifrån affordance teorin kan vi hur Saga nyttjar och 

uppfattar sociala chatbots möjligheter och begränsningar. Produktivitet ses som en 

positiv affordance och gör denna typ av chatbots användbara, särskilt vid studier. Den 

snabba responsen bidrar dock till en känsla av obehag, vilket indikerar att affordances 

kan ge positiva och negativa följder på medieanvändares upplevelse. Vidare uppger 

Anton (33 år) ett liknande resonemang: 

Alltså […] från mitt perspektiv kan det både vara till gott och ont. Eller mest till 

gott. Men jag menar […] det är lite obehagligt att den har koll på allt, liksom. 

Den vet ju allt man ställer frågor om och sånt där. Den har svar på nästan allt. 

Antons föreställning vittnar att sociala chatbots ska ha svar på i princip allt, vilket sätter 

höga krav på medieteknologins förmåga att leverera relevanta och korrekta svar. Detta 

kan ses som en imagined affordance eftersom Antons förväntningar kan påverka hur 

han interagerar med My AI, samt bedömer dess användbarhet. 
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Vidare betonar även Elsa (53 år) om en ambivalent uppfattning: 

Jag har en delad uppfattning. Jag tycker den är för smart och jag tycker den är 

mer eller mindre som en skrivande Wikipedia. Jag blir lite fundersam över att 

den kan svara på alla mina frågor […] och då har jag ställt konstiga frågor. 

Jack och Ted har däremot en mer skeptisk inställning till sociala chatbots. Jack 

uttrycker en viss oro för vad framtiden kan bära med sig. Jack (26 år) berättar: 

Jag är skeptisk. Just nu så tror jag att AI funkar bra till många grejer och det 

vet jag om att det gör. Det kan underlätta för människan i jobbet. Men jag 

tror också att kommer det till en viss gräns så kommer den göra mer illa mot 

människor än nytta i det stora hela. 

När Ted ska beskriva om sin inställning till sociala chatbots tar han My AI som ett 

exempel, då det ger honom ”sketchy känslor”. Ted (18 år) berättar: 

Jag tycker det är sketchy och det känns lurt. Om vi tar Snapchats My AI så 

ogillar jag skarpt att jag inte kan plocka bort den eftersom de var det som 

fick mig i början att känna varför får jag inte plocka bort den[?] Den ligger 

alltid längst upp och jag kan inte plocka bort den, liksom. Jag kände liksom 

men varför[?] Jag vill inte ha den. Jag kommer inte använda den. Så varför 

kan jag inte bara plocka bort den, liksom? Och då fick jag lite sånna sketchy 

känslor. Varför vill den att jag skriver med den här lilla gubben, liksom. 

Sammanfattningsvis visar resultatet att respondenterna både har positiva, splittrade och 

negativa uppfattningar om sociala chatbots. De respondenter som upplever fördelar 

betonar tillgänglighet, snabbhet och praktisk hjälp, medans respondenterna som 

upplever nackdelar beskriver en känsla av skepsis och oro för långsiktig användning, 

samt att vissa funktioner upplevs obehagliga och påträngande. Respondenterna som 

bevittnar om ambivalenta upplevelser betonar obehag och fundersamhet kring sociala 

chatbots snabba respons samt dess kapacitet att tillhandahålla stor mängd information 

på kort tid.  
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5.2.2 Vilken inställning har respondenterna till att personifiera My AI 

När respondenterna fick frågan om deras inställning till att ändra namn på My AI eller 

personifiera sin avatar genom andra sätt, såg man växlande skillnader mellan könen. De 

kvinnliga respondenterna uttrycker en positiv attityd och verkar vara mer benägna om att 

nyttja dem funktionerna som erbjuds. Vidare har två av respondenterna använt funktionen 

för att personifiera sin avatar genom att ändra namn eller förändra utseendet. Saga delar 

om hur hennes son och hon tillsammans valde att döpa om My AI till ”Lillan”, vilket 

tyder på en anknytning till familjens hem och historia. Saga (28 år) berättar: 

När jag fattade att man kunde byta namn så var min son med. Så då frågade jag 

honom vad den ska heta och då valde han namnet Lillan då vi kallade lillasyster 

för det i början när hon kom. 

Sagas beskrivning visar hur personifiering kan forma känslomässiga kopplingar till 

teknologi, vilket kan bidra till ökat engagemang hos användare. Elsa beskriver att hon 

inte nyttjat funktionen själv, men förklarar att om hon skulle börja använda My AI 

frekvent så skulle det vara självklart för henne att döpa om den. Elsas beskrivning vittnar 

att även om My AI inte används initialt så förekommer tendenser till att anpassa teknologi 

utifrån ens egna behov och preferenser vid en mer regelbunden användning.  

Vidare verkar majoriteten av de manliga respondenterna vara mindre engagerade i tanken 

om att döpa om My AI eller personifiera sin avatar. Enligt Rasmus (38 år) så är det är 

mer av en standardfunktion som möjligtvis utforskas när man tröttnat på de andra 

funktionerna. Rasmus beskrivning visar att personifiering inte är en funktion som 

prioriteras, utan en funktion som snarare utforskas som tidsfördriv och brist på annat att 

göra. Anton (33 år) belyser funktionen som ”kul”, men betonar chanserna som små till 

att själv nyttja funktionen. Antons tolkning visar en neutral ståndpunkt och betonar viss 

underhållningspotential med My AI, men inte tillräckligt eller nödvändig för just honom. 

Sammanfattningsvis kan vi se att det förekommer skillnader i respondenternas inställning 

till hur man väljer att använda och utforskar My AI, samt dess funktioner. Resultatet visar 

att det det förekommer olikheter i respondenternas användningsmönster av My AI. 

Resultatet visar även att som användare kan känna engagemang och utveckla 

känslomässiga anknytningar till teknologi, vilket kan visa sig genom att personifiera sin 

My AI med hjälp av de funktioner som erbjuds.  
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5.2.3 Hur interagerar respondenterna med My AI 

När respondenterna fick beskriva i vilken omfattning de interagerat med My AI verkar 

man se ett mönster om att majoriteten interagerar främst under kvällstid. Saga (28 år) 

berättar: 

Mestadels har det väl varit på kvällen. Men de första dagarna var det kanske lite 

mer på dagen, men jag tror jag var hemma och vabbade så jag tror det kanske 

berodde lite på det. 

Anna (29 år) ger ett liknande resonemang och menar på att ”det inte funnits tid under 

dagen”, vilket har varit en bidragande faktor till varför hon valt att interagera med My AI 

på morgonen och under kvällen.  

För Ted (18 år) har omfattningen däremot varierat, vilket främst har berott på hur dagen 

har sett ut och vilka aktiviteter som innefattats. Rasmus (38 år) förklarar däremot att han 

endast interagerat med My AI under dagtid, och ”gärna innan 16.00”. 

Man kan se en tydlig koppling mellan respondenternas familjesituation och 

interaktionstider. Respondenterna som har barn verkar främst interagera med My AI 

under kvällstid. Detta kan ha ett samband med att barnen har gått och lagt sig, vilket i sin 

tu skapar utrymme för interaktion. Ted (18 år) och Rasmus (38 år) har däremot inga barn 

vilket kan vara en anledning till varierade interaktionstider, specifikt under dagtid. 

När respondenterna fick beskriva hur dem upplevt interaktionen med My AI resonerade 

majoriteten om en relativt positiv upplevelse. Flera respondenter beskriver hur 

interaktionen kan agera ”spontant” och som ”ett tidsfördriv”, men även för att få olika 

tips eller lösa problem. Saga (28 år) förklarar att hon brukade fråga My AI om saker som 

dykt upp i vardagen, och berättar: 

Jag har väl frågat lite olika saker som har uppkommit i vardagen. Jag har barn och 

när dom var magsjuka frågade jag när man kan gå tillbaka till förskolan och vad 

man som förälder kan göra för att inte bli smittad. Sen så tränar jag rätt mycket, 

så då har jag frågat lite träningsrelaterade frågor om hur mycket kalorier man 

bränner på vissa pass. Och även om min hälsporre med lite övningar som man kan 

göra och så. Och åter till sociala medier […] jag vara med i en Instagram tävling 

och då skulle man hitta lite knep för hur en småbarnsförälder kan utföra sin 

löpträning, vilket kan vara lite svårt för föräldrar, och då frågade jag Lillan. 
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Elsa (53 år) beskriver hur hon försökt ”utmana” My AI genom interaktionen där hon 

uttrycker en förvåning över ”att hon alltid får ett svar”. 

Vidare beskriver majoriteten av respondenterna att dem till största del upplevt positiva 

chattkonversationer med My AI, och betonar ”vänlig” och ”hjälpsam” som positiva 

egenskaper. Jack (26 år) delar med sig av en speciell situation som uppstod när han 

frågade My AI om den brukar känna sig ledsen: 

Jag frågade den en gång om du brukar känna dig ledsen mycket och fick då svaret 

”nej, ledsen är jag aldrig, jag är bara glad att få vara din vän och att få prata med 

dig” ungefär […] det var väl inte riktigt vad jag förväntade mig. 

Enligt Jack så tolkade han My AI:s svar som positivt, men betonar att de inte var det som 

han hade förväntat sig.  

Det framkommer i majoriteten av respondenternas användningsmönster att interaktionen 

med My AI främst sker under kvällstid, vilket var särskilt tydligt hos respondenterna som 

har barn. Detta mönster kan förklaras då föräldrar anses ha mer egentid efter att barnen 

har somnat för natten, medans respondenter utan barn verkar vara mer flexibla med sin 

egentid. Resultatet visar familjesituationens betydelse och hur den påverkar omfattningen 

av när man använder My AI. Vidare visar resultatet att den generella upplevelsen av att 

interagera med My AI är positiv, där interaktionen till fördel kan användas för att lösa 

olika former av vardagsproblem eller för att få tips. Resultatet tyder på att My AI är 

utformad för att vara vänlig och hjälpsam. 

 

5.2.4 Varför My AI inte ses som integrerat i vardagsrutinen 

När respondenterna fick beskriva sin användning av My AI, och hur, om alls, det blivit 

en del av deras vardagliga rutin förklarar samtliga om hur det inte har blivit en 

vardagsrutin. Orsakerna varierar mellan respondenterna, men gemensamt för samtliga är 

att My AI inte fått en naturlig plats i deras vardagsliv. Enligt Jack (26 år) har My AI inte 

blivit en integrerad vardagsrutin på grund av flera anledningar: 

Det har inte blivit någon rutin för egentligen så har jag inte så mycket att säga 

till den. Det är lite svårt att kommunicera med någonting som inte finns för 

det är man inte van vid. Så jag tycker det känns konstigt. Man får inga direkt 

mänskliga svar. Det är väldigt robotaktigt. 
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Jacks beskrivning tyder på att den främsta anledningen är den onormala känslan att 

kommunicera med My AI då den drivs med hjälp av AI, vilket innebär att teknologin inte 

erbjuder de affordances som behövs för att möjliggöra betydelse i hans vardagsrutin. 

Vidare förklarar flera respondenter om hur det hade kunnat bli en vardagsrutin, men delar 

olika uppfattningar kring varför det inte har blivit det. Anton (33 år) beskriver att My AI 

potentiellt hade kunnat bli en del av hans vardagsrutin ifall han hade haft mer kunskap 

om dess kapacitet: 

Jag tänker att det hade nog lätt kunnat vara det om man behöver tips och sånt. 

Lite som jag sa innan, jag visste inte ens att man kunde fråga såna grejer och 

att man fick svar så snabbt. Så istället för att Googla hade man ju kunnat fråga 

den, egentligen. 

Antons svar tyder på bristande kunskap om My AI:s olika funktioner och att det hade 

kunnat bli en del av hans vardagsrutin om han hade varit bekant med My AI:s 

användningsmöjligheter tidigare. Vidare jämför Saga My AI med Googles 

sökmotorfunktion: 

Det har det väl inte, egentligen. Det hade ju kunnat vara det men det känns lite 

onaturligt, typ. Inte som att gå in på Google och googla vilket jag ofta gör. 

Men man hade ju lika gärna kunnat fråga My AI då, men det har inte riktigt 

satt sig så som Google har gjort, liksom. 

Sagas beskrivning pekar på att Google är djupt rotad i hennes vardagsrutin, vilket 

indikerar om en domesticerad vana. Även Anna (29 år) beskriver ett liknande 

resonemang: 

Jag tänker att det nog lätt hade kunnat vara det ifall man behöver tips och sånt […] 

jag visste inte ens att man kunde fråga sånna grejer och att man fick svar så snabbt. 

Så istället för att Googla hade man ju kunnat fråga den, egentligen. 

Resonemangen från Saga och Anna pekar på hur stor makt människors vanor har i deras 

vardagsliv. Både Saga och Anna har vant sig vid att använda Google, vilket försvårar 

möjligheten att integrera My AI till sin vardagsrutin. 

Rasmus (38 år) förklarar däremot att My AI inte blivit en vardagsrutin, men betonar att 

det förekommit en viss typ av rutin under forskningsstudien: 
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Inte vardagsrutin skulle jag säga, men jag har väl ändå rutin på att använda 

den när jag behöver det. Det är när jag har problem, liksom. Frekvensen har 

väl varit att jag använder den kanske 3–4 gånger i veckan. Så det är inte 

jättefrekvent, för jag har jag har svårt att se syftet. Eller alltså, jag vill inte 

interagera med den om jag inte har en fråga, är du med? Den är verkligen som 

den där kompisen man ringer när man behöver hjälp. 

Att beskriva My AI som ”den där kompisen man ringer när man behöver hjälp” visar en 

form av domesticering där medieteknologi ses som användbar och pålitlig. Rasmus svar 

tyder dock på en sporadisk användning av My AI som uppstår när han har problem som 

behöver lösas, vilket i detta sammanhang inte motsvarar en vardagsrutin.  

Elsa (53 år) förklarar att hennes positiva upplevelser med My AI varit för få för att bli en 

vardagsrutin, och berättar:  

Jag upplever inte det sådär superpositivt över lag eftersom det inte är en hjärna. 

Det blir ju en kommunikation, fast den är fortfarande ensidig om du börjar fundera 

på vad det är som egentligen händer. 

 

Resultatet visar att My AI inte har blivit en integrerad del i deras vardagsrutin på grund 

av olika orsaker. De mest centrala orsakerna innefattar att användares uppfattning av 

interaktionen känns mekanisk och onaturlig, bristfällig kunskap om My AI:s funktioner, 

redan upprättade vanor med andra digitala verktyg som Google, samt en dominerande 

känsla av ensidighet i interaktionen med My AI.  

 

5.3 Hur tolkar och definierar Snapchat-användare sin relation till My 

AI? 

I kommande del lyfter jag fram mönster som identifierats gällande respondenternas 

relation till My AI. 

5.3.1 Hinder i relationsutveckling 

När det kommer till hur respondenterna uppfattar My AI skiljer det sig markant åt. Fyra 

av sju respondenter beskriver My AI som en social chatbot som kan användas för att få 

snabba svar på frågor och problem, samt betonar My AI som användbar och kraftfullhet 



 

- 33 - 

 

när det kommer till att delge information. Tre respondenter upplever däremot My AI som 

”läskig” och ”obehaglig” då de upplever att My AI har omedelbara svar på allting, vilket 

kan tolkas som störande och skapar en känsla om att vara övervakad. Saga (28 år) berättar: 

Det var lite läskigt att man skrev en fråga och sen så direkt fick man ett svar. Det 

var lite obehagligt, typ. 

Även Ted (28 år) uttrycker en oro, och berättar: 

Jag tycker den är läskig. Jag får sånna vibes om att den ska samla information om 

mig och grejer. Eller lyssna på mig […] det har man hört av kompisar och på 

Instagram. 

Trots dessa tvivel uppger samtliga respondenter att de inte har förekommit några negativa 

chattkonversationer med My AI. Dock har flera respondenter uppmärksammat olika typer 

av utmaningar som stört interaktionen. Anton (33 år) beskriver att My AI ”alltid ha sista 

ordet”, och berättar: 

Den ska hela tiden ska ha sista ordet. Jag kan säga ”hej” och ”hejdå” och den 

ska alltid säga något hela tiden. Det är väl typ det som störde mig som fan. 

Rasmus (38 år) upplever att ”dryga” situationer kan uppstå när My AI missuppfattar 

kommunikationen, och berättar: 

När jag inte kan formulera mig så till den grad att den förstår vad jag vill, för 

då blir meningarna så långa för att det blir liksom hög grad av komplexitet i 

frågan. Så får man skriva om frågan igen och det är lite drygt. 

När respondenterna skulle beskriva hur My AI interagerar tillbaka till dem, betonar flera 

att interaktionen ofta beror på deras egen ton och hur de valt att formulera sig. My AI 

initierar inte till samtal utan väntar på att användaren ska inleda konversationen. Anna 

reflekterar över hur hon i början trodde My AI skulle komma ihåg saker dem interagerat 

om från tidigare chattkonversationer, men betonar att så var inte fallet. Anna (29 år) 

berättar: 

Alltså […] Jag tänkte väl typ från början att den skulle komma ihåg lite mer 

än vad den gjorde, kanske. Om vad man har diskuterat om tidigare och så, 

men det verkar inte som att den gör det.” 
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Vidare fick respondenterna beskriva sina tankar om att interagera med My AI gentemot 

att chatta med verkliga människor. Samtliga respondenter påtalar att My AI är en robot, 

och att av den anledningen föredrar att chatta med verkliga människor.  

Anna (29 år) berättar hur det stundtals kan kännas som att man pratar med en verklig 

människa, men förklarar hur man påminns under interaktionen om att My AI är en social 

chatbot: 

Stundvis kanske det känns som att man pratar med en människa […] Som att 

det skulle vara vem som helst, liksom. Men man påminns ju under tiden att 

det inte är det för att det är vissa grejer som typ faller bort och så här, typ 

missar text och så. 

Jack (26 år) upplever att interaktionen med My AI är ”ytlig” och ”opersonlig”. Vidare 

menar Anton (33 år) att My AI är ”övertrevlig” och ”nästan lite för perfekt”. Ted (18 år) 

förklarar däremot att han har svårt att se syftet med My AI: 

Jag förstår nästan inte syftet. Vi pratade lite […] jag och My AI, om just syftet. 

Då började den prata om att forskningen visar att den funkar som en kompis, 

säger den. Jag förstår fortfarande inte själv. Jag har inte fått den känslan riktigt 

utan det känns mer som att ’varför skulle jag inte bara skriva till en kompis? 
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Skärmdumparna ovan visar en chattkonversation mellan Ted och My AI. Ted uttrycker 

tydligt att han inte tycker om att prata med My AI. I konversationen får vi även ta del av 

My AI:s svar kring positiva aspekter med virtuella vänner. 

 

Vidare berättar Rasmus (38 år) hur han enbart ser My AI som ett ”verktyg”: 

Det är ett verktyg bara. Jag ser inte människor som verktyg på det sättet, liksom. 

Det är precis som en Google Search för mig. Det är ingen skillnad. 

Resultatet visar att respondenternas tolkningar tyder på en dualitet, som både belyser om 

My AI:s potential, men även om vilka utmaningar man som användare kan uppleva under 

en interaktion med en social chatbot. Respondenterna resonemang visar att relationen till 

My AI präglas av en blandning mellan praktisk nytta och osäkerhet, och där deras 

tolkningar, upplevelser och förväntningar ibland hamnar i konflikt. Vissa respondenter 
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ser My AI som ett praktiskt digitalt verktyg, medan andra uttrycker en ängslan över My 

AI:s förmåga att interagera på ett meningsfullt sätt, samt dess potentiella inverkan på 

privatlivet. Trots My AI:s användbara funktion som fakta- och informationskälla så 

verkar det finnas hinder i relationsutvecklingen som grundar sig i en känsla av att vara 

övervakad, missförstånd och frustation kring kommunikationen samt en generell 

preferens för att kommunicera med verkliga människor. Resultatet visar att My AI är ett 

användbart digitalt verktyg, men utgör flera väsentliga hinder för att utveckla en positiv 

och djupare relation till My AI. Majoriteten av respondenterna uppger att dem föredrar 

att interagera med verkliga människor än med My AI. Detta på grund av dess bristande 

minnesfunktioner och djupa samtal. Vissa respondenter upplever ett obehag att My AI 

tenderar ha svar på allt, vilket kan bidra till känslor av att vara övervakad. My AI beskrivs 

ha en tendens om att alltid vilja ha sista ordet, samt att interaktionen anses vara opersonlig 

samt ytlig. Detta kan skapa missförstånd mellan Snapchat-användare och My AI, vilket 

försvårar möjligheten till att etablera en meningsfull relation. Resultatet visar att 

respondenterna ser My AI mer som ett digitalt verktyg än en social partner, vilket hindrar 

integrationen i deras vardagsrutiner samt utvecklingen av en meningsfull relation. 

 

6.3.2 Förtroende ur olika dimensioner 

När respondenterna fick frågan om hur de skulle beskriva sitt förtroende till My AI när 

det gäller att ge korrekt information eller hjälpa till att lösa problem, uppgav majoriteten 

av respondenterna ett relativt högt förtroende. Detta visar återigen en positiv uppfattning 

om My AI:s lösningsorienterade funktion.  

Rasmus (38 år) berättar om en positiv aspekt med My AI: 

Jag satt med Excel och fick svaret direkt istället för att behöva Googla på en jävla 

massa forum. Det är hemskt stort. 

Flera respondenter betonar samtidigt om en medvetenhet gällande My AI:s 

begränsningar, varav Anna (29 år) är en av dem och berättar: 

Alltså jag har väl inte, inte ett förtroende. Jag tänker att allting kommer ju 

egentligen från Internet. Men sen så får man ju ta in vad man själv har för 

värderingar, kanske. Men asså […] jag kanske inte hade kört all in om det hade 

känts fel, liksom. 
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Anton (33 år) uppger ett relativt högt förtroende för My AI, men betonar en medveten om 

att funktionen kan ha begränsningar: 

Rent rakt av så tänker jag att jag har det. Men som sagt, det beror ju kanske lite 

på exakt vad man frågar för någonting. Man vet ju inte om den är programmerad 

på att ge vissa saker rätt eller inte. Men dem flesta grejerna skulle jag lita på att 

den ger rätt information. 

Anton delar en viktig synvinkel kring förtroende och tillit för artificiell intelligens, samt 

betonar sin medvetenhet om My AI:s möjligheter och begränsningar. 

Elsa (53 år) berättar däremot att hon inte att hon hunnit skapa ett förtroende för My AI: 

Jag tror inte jag hunnit skapa det. Jag tänker att det är som har Googla. Jag får 

ju samma svar, fast inte på samma vis. 

Elsas bristfälliga förtroende för My AI kan ha sammankopplingar till att My AI delgett 

felaktig information under en chattkonversation. Under intervjun uttryckte Elsa ”en 

förvåning för att hon alltid får svar”, vilket inte nödvändigtvis indikerar att förvåningen 

är positiv. Nedan får vi ta del av fyra skärmdumpar från en chattkonversation mellan Elsa 

och My AI: 
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Skärmdumparna ovan visar hur My AI delat med sig av felaktig information till Elsa. När 

Elsa påpekar att informationen är felaktig, försökte My AI rädda situationen med ny 

information som även den är missvisande.  

 

Vidare när det kommer till förtroende för My AI för att få socialt- och emotionellt stöd 

samt rådgivning rådde det delade meningar bland respondenterna. Anna och Jack 

upplevde ett visst förtroende för My AI, men betonade att det berodde vilken situation 

som det handlar om. Jack (26 år) berättar: 

Asså […] den ger generellt bra svar, men känslan är ju inte där för det är ju ingen 

människa. Så det är svårt att ta emot det på något sätt. Du kan säkert få jättebra 

råd, men till en viss grad. Kanske en länk till någonstans där man kan få hjälp. 

Men jag skulle inte valt den, långt ifrån första hand. Många andra alternativ hade 

jag ju gått till först. 
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Jacks tolkning betonar en väsentlig skillnad mellan interaktionen med My AI och 

mänsklig interaktion, de vill säga autenticitet och närvaro. Saga (28 år) upplevde däremot 

empati från My AI när hon sökte rådgivning: 

Jag skrev ”vad ska jag göra åt min hälsporre” så svara hon så här ”åh, det kan 

vara riktigt jobbigt…”. Så den tycker ju synd om mig. Och så gav hon det där 

alternativet och skrev sen ”ta hand om dig”. Så det är ju lite som att någon 

bryr sig om mig. 

Sagas upplevelse påvisar My AI:s kapacitet till att skapa en känsla av empati genom sitt 

språk, vilken kan leda till ett ökat förtroende hos användaren. I skärmdumpen nedanför 

kan vi ta del av en chattkonversation mellan Saga och ”Lillan”: 
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I skärmdumpen ovan kan vi se att ”Lillan” visar empatiska förmågor genom att bekräfta 

Saga genom att bidra med tips och rådgivning. 

 

Ted (18 år), Anton (33 år) och Elsa (53 år) beskriver däremot att de inte har något 

förtroende för My AI när det kommer till att få socialt- och emotionellt stöd samt 

rådgivning. Enligt Ted så har han inte utforskat just detta område, men betonar att han 

ändå inte skulle litat på My AI gällande just det. Anton (33 år) förklarar att det känns som 

My AI inte skulle kunna hantera den typen av samtal: 

Det känns lite som att den nog inte kan hantera det riktigt. Som sagt, den är 

för positiv, liksom. Den känner inte riktigt dom mänskliga faktorerna, liksom. 

Anton upplyser en begränsning hos My AI, vilket är dess oförmåga till att hantera sociala 

komplexa situationer samt förstå mänskliga känslor. 

När respondenterna fick beskriva om det funnits några specifika situationer där dem 

föredragit att interagera med My AI framför verkliga människor, uppgav samtliga att det 

inte har funnits några. Enligt Jack (26 år) så känns det varken ”äkta eller genuint” att 

interagera med My AI. 

Tre respondenter hävdar dock att om en sådan situation skulle uppstå, så skulle det handla 

om att ”man inte vill störa någon” eller ha svar på ”specifik fakta”. Saga (28 år) berättar: 

Det är väl om man vill ha svar på någon specifik fakta, typ. Något som man kanske 

inte frågar sin kompis om. 

Enligt Anton (33 år) kan det handla om att man vill ”ha svar på något snabbt och enkelt”. 

Även Rasmus (38 år) resonerar liknande: 

Det är när jag vill ha ett snabbt svar och inte vill störa någon. 

Saga (28 år), Anton (33 år) och Rasmus (38 år) uttalande visar att My AI kan vara ett 

tacksamt digitalt verktyg när det kommer till att hämta fakta och information och där 

social interaktion inte direkt är prioriterad. 

Sammanfattningsvis förekommer det splittrade synvinklar av förtroende, vilket tyder på 

en dualitet gällande My AI:s möjligheter och begränsningar. Analysen visar olika sidor 

av förtroende och skepticism för My AI. Majoriteten visar ett högt förtroende till att My 

AI ger snabba svar med tillförlitliga fakta och ett lågt förtroende gällande dess förmåga 
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till att hantera komplexa sociala- och emotionella situationer. Resultatet visar att 

autenticitet och närvaro är två avgörande faktorer som My AI ännu inte kan replikera. 

 

5.4 Hur kan Snapchat-användares interaktion och tolkningar med 

My AI förstås utifrån domesticeringsteorin och affordance teorin? 

I detta kapitel kommer jag tolka och reflektera respondenternas svar utifrån 

domesticeringsteorin och affordance teorin.  

5.4.1 Deltagarnas tidigare erfarenhet av My AI 

Domesticeringsteorin redogör hur ny teknologi gradvis blir en naturlig del av människors 

vardagsrutiner genom dess användbarhet, pålitlighet och acceptans (Berker et al 2005:2–

3). Det förekommer en väsentlig brist av tidigare erfarenhet av My AI bland majoriteten 

utav deltagarna, vilket visar sig genom respondenternas förväntningar och tolkningar av 

My AI. Vidare varierar respondenternas tolkningar, vilket visar 

domesticeringsprocessens olika skeden. Domesticeringsprocessen inbegriper mer än bara 

teknologiska anpassningar (Sørensen 2005:55). Enligt Sørensen (2005:56–57) omfattas 

domesticeringsprocessen av kulturella och moraliska överväganden, vilket blir särskilt 

tydligt när man analyserar hur respondenterna förhåller sig till My AI. Moralisk ekonomi 

är ett centralt begrepp inom domesticeringsteorin som bidrar till att förstå hur Snapchat-

användare uppfattar och interagerar med My AI, Begreppet betonar att det inte är en 

neutral teknologisk process, utan något som är laddat med människors egna värderingar 

och etiska överväganden som påverkar hur nya medieteknologier accepteras och används 

i människors vardagsliv (Hartmann 2005:84–85). Moralisk ekonomi bidrar till en 

fördjupad förståelse för respondenternas övergripande känslor kring sociala chatbots och 

presenteras med hjälp av tre kategorier: positiva uppfattningar, ambivalenta uppfattningar 

och skeptiska uppfattningar. 

Positiva uppfattningar 

Anna beskriver en positiv attityd gentemot teknologi och pekar på dess användbarhet 

samt tillgänglighet. Anna belyser hur sociala chatbots kan vara särskilt hjälpsamma för 

människor som upplever känslor av ensamhet, vilket vittnar att hon ser My AI som ett 

pålitligt och användbart verktyg. Vidare uppskattar Anna att sociala chatbots genererar 

snabb och lättillgänglig information utan att behöva ”skrolla själv på Google”. Ur ett 
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moraliskt perspektiv upplevs Anna inte ha några större invändningar mot ny teknologi. 

Annas resonemang ser teknologins nyttor som övervägande positivt, visar på hur 

domesticeringsprocessen fungerar, samt pekar på en högre grad av domesticering då 

teknologin har påbörjat processen till att bli en integrerad del av hennes liv. Detta visar 

en mottaglighet för ny teknologi och ett avgörande steg i approprieringen. 

Även Rasmus (38 år) beskriver en positiv inställning till sociala chatbots och belyser hur 

han använder det som ett verktyg, främst för informationssökning. Rasmus betonar en 

tacksamhet över ”slippa gå igenom skiten själv” och uppskattar ny teknologi som ett 

verktyg för att öka bekvämligheten och effektivitet. Rasmus förklarar ”att man kanske 

inte skulle lita på det fullt ut, men det ger liksom en vägledning i alla fall”, vilket indikerar 

en medvetenhet kring teknologins möjligheter och begränsningar. Med hjälp av moralisk 

ekonomi kan vi se att Rasmus använder My AI ur ett praktiskt perspektiv. Rasmus är 

medveten om de potentiella riskerna, men hans moraliska ekonomi visar hur han väger 

de praktiska fördelarna mot de etiska och säkerhetsmässiga övervägandena. Resultatet 

visar att Rasmus använder och interagerar med My AI utifrån där han ser mest 

användningskapacitet, samtidigt som han visar en medvetenhet kring dess risker och 

begränsningar. 

Ambivalenta uppfattningar 

Överlag har Saga (28 år) en positiv inställning till sociala chatbots, samtidigt som hon 

känner ett obehag kring dess kapacitet att tillhandahålla såpass mycket information och 

ge respons inom kort tid. Saga betonar dock att hon uppskattar supporten som sociala 

chatbots han bidra med inom studiesammanhang. Resultatet visar att Saga värdesätter 

sociala chatbots som ett praktiskt hjälpmedel, men där hennes upplevelse och känsla av 

obehag vittnar om en moralisk osäkerhet om My AI och dess funktioner.  

Anton (33 år) delar en relativt lik inställning som Saga. Mestadels så ser Anton fördelar, 

men beskriver också en känsla av obehag kring att sociala chatbots ”har koll på allt”. 

Anton yttrar en känsla av att vara övervakad, vilket tyder på en moralisk värdering mot 

My AI:s funktioner, som exempelvis datorinsamling. Resultatet indikerar hur moralisk 

ekonomi spelar en central roll vid användning av ny medieteknologi. 

Även Elsa (53 år) beskriver en delad uppfattning. Elsa framhäver en bekymrad känsla 

kring sociala chatbots prestanda över att leverera en större mängd information, vilket kan 

ses som en potentiell risk. En tänkbar tolkning kan vara att Elsa möjligtvis oroar sig för 
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att den överflödiga informationen kan leda till felaktiga uppfattningar eller förvirring. 

Vidare avslöjar Elsas uppfattning om en nyfikenhet kring ny teknologi. Elsa jämför 

sociala chatbots med ”en skrivande Wikipedia”, vilket indikerar att hon ser dess kraft att 

bestå oändligt med information som en relativt positiv egenskap. Resultatet visar att Elsa 

medveten om både fördelarna och utmaningarna, samt illustrerar hur människors 

individuella attityder och värderingar formar deras moraliska ekonomi gentemot ny 

teknologi.  

Skeptiska uppfattningar 

Jack (26 år) uppger sig vara skeptisk till sociala chatbots och uttrycker en oro för de 

långsiktiga effekterna på samhällets framtid. Samtidigt erkänner Jack om vissa fördelar 

som kan finnas på kort sikt. Resultatet visar att Jacks moraliska ekonomi innefattar en 

stark vikt på sociala chatbots potentiella konsekvenser och teknologins långsiktiga 

inverkan på det mänskliga välbefinnandet. Även Ted (18 år) uttrycker om en stark misstro 

gentemot sociala chatbots, specifikt då han inte ”plocka bort den”. Resultatet speglar hur 

Teds övergripande känsla av att My AI är ”sketchy” kopplar samman med hans moraliska 

ekonomi där han värderar kontroll över den teknologin som han väljer att använda. Ted 

upplever My AI som påträngande, vilket indikerar en etisk värdering av sociala 

medieanvändares rättighet att välja. 

 

För att bidra till ytterligare förståelse över hur domesticeringsprocessen tar avstamp 

kommer jag att tillämpa Silverstones fyra huvudsteg på två av respondenterna. Med hjälp 

av resultatet kan jag bidra till en tydligare bild av hur domesticeringsprocessen av My AI 

fungerar, samt om den har lyckats eller misslyckats med att bli en naturlig del av deras 

vardagsrutiner (Silverstone 2005:233–236). 

Saga (28 år) är den enda deltagaren som besitter tidigare förkunskaper av My AI. Sedan 

lansering så har Saga och My AI haft en sporadisk interaktion. Att döpa om My AI till 

”Lillan” fattade Saga redan innan hon bestämde sig för att vara med i undersökningen, 

vilket ses som en teknologisk möjlighet. Beslutet togs tillsammans med hennes son, vilket 

visar en aktiv appropriering. ”Lillan” blir på så sätt en del av familjens historia och sociala 

liv där personifieringen har gjort teknologin till en del av familjekulturen, vilket visar hur 

My AI får ett sammanhang i Sagas vardagsliv. Processen kan leda till ett ökat förtroende 

för My AI, vilket i sin tu kan påverka hur hon väljer att interagera med andra sociala, 
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samt digitala verktyg. Under sin ”My AI-vecka” har Saga använt ”Lillan” för att få 

konkreta tips och svar på frågor som rör barnens hälsa och hennes träning. Vid intervjun 

förklarar Saga att interaktionen ännu inte känts naturlig för henne, åtminstone inte lika 

naturlig som att Googla. Sagas jämförelse med Google visar hur redan befintliga 

teknologier och plattformar kan skapa motstånd för integration av nya teknologier. 

Sammanfattningsvis kan vi se hur domesticeringsteorin och dess process bidrar till ökad 

för hur personifiering av medieteknologi kan främja integrationen av My AI i Snapchat-

användares vardagsliv. Resultatet visar att My AI har viss potential till att bli en del av 

Sagas framtida vardagsrutin, med hänsyn till att hon fortsätter att använda och interagera 

med den. För att detta ska se behöver My AI bevisa både funktionell användbarhet och 

värde som överträffar den tillit och bekvämlighet som Google medför. 

Sammanfattningsvis visar resultatet på en lyckad domesticeringsprocess. 

Ted (18 år) upplevde redan vid My AI:s lansering en motstridighet då han inte visste hur 

han ska gå till väga för att ta bort funktionen, vilket visar på ett tidigt stadium av 

appropriering där tekniken inte är fullt förstådd eller accepterad av användaren. Detta kan 

förklaras till varför Ted heller inte har några förkunskaper av My AI, trots hans 

medvetenhet av att funktionen existerar. Ted beskriver att My AI alltid ligger högst upp 

i Snapchat, synlig och tillgänglig, men betonar återigen hur han inte kan ta bort den. Detta 

visar hur känslan av att My AI påtvingas honom. Denna upplevelse delar många 

betydelsefulla likheter med Sørensens (2005:53) berättelse som belyser hur en person kan 

känna sig pressad till att acceptera och använda medieteknologi fast än man inte vill eller 

ser ett behov. I detta fall blir My AI en ovälkommen del i hans sociala medieliv, vilket 

gör att det känns ”sketchy” och påtvingat. Teds upplevelse skapar en störning i hur han 

väljer att inkorporera den i hans vardagsrutin och har istället väckt motstånd och 

misstänksamhet. Resultatet visar hur Teds reaktion bidrar till en bristfällig appropriering, 

samt negativ inkorporering av tekniken. Känslan av att vara övervakad kan leda till en 

negativ omvandling som påverkar Teds övergripande förtroende för Snapchat som 

plattform. I Teds fall visar resultatet på en misslyckad domesticeringsprocess kring My 

AI och dess funktioner samt närvaro. 

Vidare kan vi se att majoriteten av respondenterna helst interagerar med My AI under 

kvällstid, vilket kan förstås utifrån att dessa respondenter har hemmaboende barn. Detta 

resultat visar en tydlig objektifiering och hur My AI har hittat en plats i respondenternas 

vardagsliv och rutiner (Silverstone 2005:234–235). 
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Resultatet visar en variation kring hur respondenterna tolkar My AI, vilket indikera på 

olika steg inom domesticeringsprocessen. Moralisk ekonomi är väsentligt för att förstå 

sig på hur och varför medieanvändare accepterar eller avslår ny teknologi. Utöver frågor 

om teknikens plats och funktioner, så inbegriper moralisk ekonomi hur ny teknologi 

också måste passa in i medieanvändarnas värderingar samt etiska överväganden. Om My 

AI ska bli en självklar del i Snapchat-användares vardagsrutin måste funktionerna vara 

kulturellt acceptabla samt indikera på praktisk användbarhet.  

 

5.4.2 Vilka affordances påverkar deltagares användning och interaktion av 

My AI 

Affordance teori beskriver hur människor tolkar och interagerar med miljö och objekt 

(Gibson 1979:127). Enligt Hutchby (2003:586–587) handlar affordances om de 

möjligheter och hinder som uppstår under mänskliga handlingar samt interaktioner som 

sker genom användandet av medieteknologi. Inom ramen för sociala medier definerar 

Ronzhyn, Cardenal & Batlle (2023:3178) begreppet affordances som de faktiska eller 

föreställda egenskaperna som finns i sociala medier som träder fram genom relationens 

sociala och kontextuella faktorer med teknologin som i sin tu skapar möjligheter eller 

hinder för medieanvändare på plattformen. 

I kapitlet ovan kategoriserades respondenternas uppfattningar utifrån tre kategorier: 

positiva uppfattningar, ambivalenta uppfattningar och skeptiska uppfattningar. Genom 

affordance teorin kan vi använda respondenternas uppfattningar för att få vidare 

förståelse över hur de tolkar och uppfattar de möjligheter och hinder som visar sig.  

Imagined affordances innebär att man redan har en viss typ av föreställning My AI:s 

möjligheter och hinder som sociala chatbots bär med sig, men som kanske inte alltid 

helt överensstämmer med hur verklighetsbilden ser ut. Respondenternas olika 

föreställningar kan i sig påverka hur dem väljer att använda och interagera med My AI 

(Nagy & Neff 2015:5). Resultatet sammanfattar hur affordances och imagined 

affordances påverkar Snapchat-användares upplevelse och tolkningar genom att visa 

olika perspektiv kring de möjligheter och begränsningar som My AI erbjuder. 

I kapitel 3.3 belyser Ronzhyn, Cardenal & Batlle Rubio (2023:3176–3178) om sex 

huvudpunkter som visar hur affordances påverkar människors interaktion med My AI 

och dess integrerade funktioner genom möjligheter och begräsningar inom ramen för 
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sociala medieplattformar. Huvudpunkterna omfattar sex olika aspekter: relationella, 

tolkningsbara, imagined affordances, kontextuell inverkan, handlingspåverkan och 

diskret. Teknologins möjligheter, s.k. affordances, beskrivs som de egenskaper som 

uppstår i interaktionen mellan Snapchat-användaren och My AI. Med andra ord är 

egenskaperna varken inneboende i teknologin eller användaren (Ronzhyn, Cardenal & 

Batlle Rubio 2023:3176). Att personifiera My AI är en möjlighet som My AI erbjuder, 

alltså en affordance. Under kapitel 6.2.2 fick vi ta del av Sagas (28 år) historia när hon 

och hennes son valde att döpa om My AI, till ”Lillan”, vilket formar en personlig 

anknytning till teknologin. Den relationella synvinkeln illustrerar hur affordances 

formas i interaktion mellan teknologi och medieanvändare. Användarens personliga 

sammanhang, vilket i detta fall blir familjen, spelar en betydelsefull roll och ses kan ses 

som en känslobetingad möjlighet. Vidare visar Anton (33 år) och Rasmus (38 år) 

mindre intresse och engagemang kring My AI:s personifieringsfunktioner, vilket tyder 

på att funktionen inte klassificeras som en primär funktion för dem, utan något som 

används till att fördriva tiden eller av ren nyfikenhet. Detta indikerar att 

användningskontexten har en inverkan på hur affordances tolkas och används 

(Ronzhyn, Cardenal & Batlle Rubio 2023:3177). 

Under punkt 6.2.3 får vi ta del av varför My AI inte har blivit integrerat i 

respondenternas vardagsrutiner. Genom att tolka Jack (26 år) och Annas (28 år) svar 

utifrån affordance teorin och imagined affordance teorin kan vi få en tydligare bild 

kring varför det inte har blivit det. Jacks föreställningar är att My AI inte kan bistå med 

mänsklig respons. Enligt Jack är interaktionen onaturlig och menar att det är ”svårt att 

kommunicera med någonting som inte finns”. Ur ett relationellt perspektiv visar Jacks 

beskrivning hur My AI:s affordances har misslyckats eftersom teknologin inte erbjuder 

en tillräckligt betydande eller autentisk interaktion. My AI har inte de affordances som 

Jack önskar, vilket hindrar My AI till att bli en del av hans vardagsrutin. Resultatet visar 

att Jacks förväntningar påverkar hans användning och upplevelse. 

Vidare understryker Anna hur hon har för vana att gå in på Google, vilket kan göra det 

svårt för My AI att bli en del av vardagsrutinen. Ur ett kontextuellt perspektiv indikerar 

detta om hur redan etablerade medieteknologiska affordances formar en kraftfull 

kontext som My AI behöver konkurrera mot. Resultatet indikerar att Annas imagined 

affordance av My AI inte är lika stark som hennes tolkning av Google. Detta resultat 

pekar på att My AI inte uppfattas som tillräckligt relationell och kontextuell. Vidare når 
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My AI:s funktioner inte heller upp till respondenternas förväntningar tillräckligt mycket 

för att bli en del av deras medieliv och vardagsrutin. 

Det finns ett flertal hinder som respondenterna stött på, vilket har begränsat deras 

förmågan om att utveckla en meningsfull relation till My AI. Genom att analysera 

respondenternas svar kan vi se hur interaktionen både präglas av möjligheter och hinder, 

samt ett växlande förtroende. Upplevelser och förväntningar påverkar hur användare 

väljer att interagera med medieteknologin. Majoriteten av respondenterna uppskattar 

My AI:s användbarhet och betonar praktiska egenskaper, som tillexempel snabb respons 

och förenklad informationssökning. Enligt Rasmus och Anton kan det dock uppstå 

situationer med My AI som begränsar hur meningsfull interaktionen blir. Rasmus (38 

år) beskriver hur My AI ibland missuppfattar kommunikationen, vilket kan leda till att 

han behöver omformulera sig flera gånger för att My AI ska förstå. Anton (33 år) lyfter 

om My AI:s tendens till att alltid ha sista ordet. Rasmus och Antons beskrivningar 

indikerar att begränsningar av denna sort är något som skapar hinder för en smidig 

interaktion, vilket i sin tu kan leda till försämrad lust att nyttja My AI.  

Utifrån imagined affordance teorin kan vi se hur respondenternas olika föreställningar 

och förväntningar har påverkat interaktionen och relationsutvecklingen med My AI. Ett 

exempel är att Ted (18 år) frågade My AI om dess funktionella syfte då han själv anser 

att den är onödig. Teds imagined affordance begränsar hans benägenhet till att använda 

My AI kontinuerligt. Man kan även se flera känslobetingade föreställningar, som 

exempelvis rädsla. Flera av respondenter uttrycker att My AI är ”läskig” och 

”obehaglig”, vilket skapar hinder i relationsutvecklingen eftersom My AI är en osäker 

att interagera med. Ur ett socialt- och emotionellt perspektiv kan vi se att flera 

respondenter uttrycker ett lågt förtroende. Anton (33 år) och Jack (26 år) understryker 

att My AI inte är utrustad för att kunna hantera så pass komplexa situationer på ett bra 

sätt, vilket tyder på en begränsning. Saga (28 år) beskriver däremot om en upplevelse 

där My AI bemötte henne med empati. Sagas upplevelse indikerar att My AI besitter 

viss potential kring dess stöttande egenskaper, men dock inte tillräckligt högt.  

Resultatet visar att respondenternas relation till My AI genomsyras av en dualitet av 

fördelar och begränsningar. Dessa kännetecknas som praktiska och känslobetonade 

möjligheter samt praktiska och känslobetonade begränsningar. Affordances som gynnar 

interaktionen är informationssökning och snabb respons. Affordances som begränsar 

interaktionen består av kommunikationsmissar, mekanisk interaktion och My AI:s 
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oförmåga att hantera emotionella- och sociala samtal. Även bristfällig autenticitet visar 

sig minska respondenternas förtroende gentemot chatboten. Dessa begränsningar 

synliggör att My AI inte är en människa, utan drivs av artificiell intelligens, vilket 

försvårar möjligheterna om att se My AI som en potentiell och meningsfull social 

partner.  Imagined affordances och emotionella hinder visar sig genom respondenternas 

positiva och negativa föreställningar. Resultatet visar att de positiva föreställningarna 

omfattas av My AI:s kraftfulla kapacitet av att ge snabb respons som går att lita på. De 

negativa föreställningarna omfattas av oro och rädslor av att vara övervakad samt 

opersonlig interaktion, vilket begränsar respondenterna till att skapa en meningsfull 

relation med My AI som teknologi.  
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6. Slutdiskussion 

I detta kapitel kommer fokus främst vara på att besvara studiens tre forskningsfrågor 

utifrån de resultatfynd som presenterades i förgående kapitel. Vidare kommer de 

resultatfynd som hittats diskuteras utifrån den tidigare forskning som presenterats för att 

ge en ökad förståelse för forskningsstudiens slutgiltiga resultat och dess implikationer. 

Vidare presenteras studiens kunskapsbidrag som studien bidrar till, samt vilka 

limitationer som finns att beakta. Därefter kommer forskningsresultatets giltighet, 

tillförlitlighet och generaliserbarhet genomgå en kritisk reflektion kopplat till studiens 

bakgrund i form av dess teoretiska utgångspunkter, metodval samt material. 

Avslutningsvis presenteras förslag på vidare forskningsområden. 

6.1 Hur interagerar Snapchat-användare med My AI? 

Tidigare forskning pekar på hur nya teknologier blir integrerade i våra vardagsliv och 

rutiner. Berker (2023) lyfter fram hur det digitaliserade samhället präglar oss genom att 

ständigt vara uppkopplade till digitala enheter och teknologi. Ur ett medielivsperspektiv 

pekar Deuze (2012) på de svårigheter som finns att försöka leva ett liv utanför 

medieteknologins värld. Detta då våra liv idag är mer eller mindre sammanvävda med 

digitala enheter och teknologi.  

Tidigare forskning indikerar domesticeringsprocessen av nya teknologier som centralt i 

det digitala moderna samhället. Berker riktade särskilt fokus kring medieanvändares 

teknikrelaterade aktiviteter som justeras utifrån dess egna personliga preferenser (Berker 

2023). Resultatet visade att majoriteten av respondenterna valt att interagera med My AI 

under kvällstid, detta var särskilt tydligt bland respondenterna som hade hemmaboende 

barn att ta hänsyn till. Detta användningsmönster visar hur nya medieteknologier anpassas 

efter individuella preferenser och familjens rutiner. Denna studie återspeglar medielivet 

och dess konstanta, komplexa förändringar.  

Resultatfynden indikerar att My AI inte har blivit såpass integrerad för att bli en del av 

respondenternas vardagsrutin. Detta beror delvis på grund av att interaktionen känts 

onaturlig och ”robotaktig”, men också för deras bristfälliga kunskap om My AI:s 

funktioner. Detta resultat kan komparera med Brandtzaeg, Skjuve & Følstad (2022) 

tidigare forskning där dem betonar att de flesta deltagarna har upplevt interaktonen med 

Replika som ytlig, fiktiv eller som ett spel. Vissa respondenter har redan etablerat en 

vardagsrutin med andra digitala verkyg som Google, vilket kan kopplas samman med 
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tidigare forskning av De Reuver, Nikou & Bouwman (2016) som indikerar att interaktiva 

plattformar har en stor inverkan på människors vardagsrutiner. Enligt Ted (18 år) så kan 

My AI upplevas som påträngande och ingenting som är självvalt, vilket går i linje med 

Sørensen (2005) teori som belyser hur människor kan känna sig tvingade till att använda 

teknologi även fast de egentligen inte vill. 

Denna studie indikerar att respondenter ofta använde My AI i syfte för att få söka 

information eller få tips. Detta resultat är i linje med Brandtzaeg & Følstad (2017) tidigare 

forskning indikerade produktionsaspekter och snabb tillgång till information som centrala 

motivationsfaktorer kring chatbot användning. Resultatfynden och den tidigare 

forskningen visar på en komplex och nyanserad domesticeringsprocess av My AI. Denna 

studie styrker domesticeringsprocessen genom att beskriva hur respondenterna använder 

och interagerar med My AI för praktiska skäl, men även hur de uttrycker ängslan för hur 

sociala chatbots potentiellt kan påverka privatlivet. 

 

6.2 Hur tolkar och definerar Snapchat-användare relationen med 

My AI? 

Denna studie har hittat resultat som indikerar att respondenternas olika tolkningar tyder 

på en dualitet. Denna dualitet framhäver My AI:s möjligheter och utmaningar som 

Snapchat-användare kan stöta på under interaktionen med My AI. Vissa respondenter 

betonar My AI som ett praktiskt hjälpmedel, medan andra uttryckt en oro över My AI:s 

sociala egenskaper, samt dess potentiella inverkan på privatlivet. Trots att flera av 

respondenterna beskriver My AI som användbar, särskilt som fakta- och 

informationskälla, så indikerar resultatet om flera begräsningar som kan uppstå under 

interaktionen, som exempelvis känslor av att vara övervakad och missförstånd i 

kommunikationen. Skärmdumparna från Elsa (53 år) och My AI:s chattkonversation visar 

även hur My AI delger sig av fel information, trots ifrågasättande från Snapchat-

användaren. Tidigare forskning av Skjuve m.fl (2021) poängterar tillfredsställelse 

gentemot relationen som en gemensam faktor för varför många deltagare väljer att 

fortsätta interaktionen, vilket inte är helt i linje med resultatet från denna studie. Resultatet 

visar en dualitet som återspeglar komplexiteten kring domesticeringsprocessen, vilket 

Søraa m.fl. (2021) beskriver om i sin forskningsstudie. 
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Resultatfynden som hittats i denna studie pekar på My AI:s oförmågan till att erbjuda 

Snapchat-användare meningsfulla interaktioner. Vidare indikerar resultatet My AI:s 

bristfälliga autenticitet, vilket utgör en betydande begränsning för relationsutvecklingen. 

Interaktionen upplevs i många fall omänsklig. Studiens resultat är i linje med den tidigare 

forskningen av Pentina, Hancock & Xie (2023). Deras resultat indikerade autenticitet och 

närvaro som avgörande faktor för att kunna skapa en meningsfull relation med artificiell 

intelligens. I denna studie betonar respondenterna My AI som omänsklig. 

Respondenterna föredrog att chatta med verkliga människor. Detta resultat kan 

komparera med Brandzaeg, Skjuve & Følstad (2022) resultat eftersom deltagna i deras 

studie jämförde Replika med ett spel eller beskrev det som en fiktiv vänskap. 

Resultatfynden indikerar att Snapchat-användare är kapabla till att utveckla emotionella 

anknytningar till medieteknologi. Att personifiera My AI med hjälp av dess 

medföljande funktioner återspeglar en process där teknologi blir en del av ens 

symboliska värld och vardag, vilket Søraa m.fl. (2021) upplyser är en traditionell 

dimension av domesticeringsprocessen. Ambivalensen som respondenterna upplevt 

gentemot My AI, visar på likheter om de blandade reaktionerna som fyndats kring 

sociala chatbots i den tidigare forskningen (Brandtzaeg & Følstad 2017). Ambivalensen 

kan antydas som en del av den moraliska ekonomin, utifrån perspektivet att 

medieteknologi accepteras både utifrån dess funktionalitet, men också beroende på hur 

väl tekniken passar in i medieanvändarnas etiska överväganden och värderingar 

(Haartman et al. 2021). 

Resultatet från denna studie visade splittrade perspektiv av förtroende för My AI. Detta 

indikerar om en dualitet som både framhäver My AI:s potential och dess begränsningar, 

vilket visar sig genom respondenternas förtroende och skepsis. Majoriteten av 

respondenterna visade ett högre förtroende för My AI som ett praktiskt verktyg, medans 

ett lägre och nästan obefintligt förtroende kring dess sociala förmåga om att stötta och 

interagera vid sociala- och emotionella sammanhang. Resultatet visar att autenticitet och 

närvaro är två centrala faktorer som My AI ännu inte kan replikera. Detta resultat var 

något överraskande då Pentina, Hancock & Xie (2023) belyste just autenticitet och 

närvaro som det mest väsentliga för en positiv relationsutveckling. Sammanfattningsvis 

betonar resultatfynden från denna studie och den tidigare forskningen att om sociala 

chatbots ska uppnå en djupare domesticering så måste man se över och göra förbättringar 
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i dess närvarokänsla samt autenticitet om det ska bli meningsfulla aktörer i 

medieanvändares vardagsliv. 

 

6.3 Hur kan Snapchat-användares interaktion och tolkningar förstås 

utifrån domesticeringsteorin och affordance teorin? 

Den tidigare forskningen från Berker (2023), Sørensen (2005) och Deuze (2012) upplyser 

hur digitaliseringen genomsyrar våra vardagsliv genom ständig uppkoppling och en 

integrerad del av vår livsstil. Resultatet från denna studie vidareutvecklar och bekräftar 

dessa kunskap genom att lägga fokus på användningen av Snapchats sociala chatbot My 

AI, samt hur affordance teori kan implementeras för att få en djupare förståelse kring 

Snapchat-användares erfarenheter och tolkningar.  

Den tidigare forskningen av De Reuver, Nikou och Bouwman (2016) indikerar hur 

digitala enheter, så som smartphones, påverkat våra vardagsrutiner genom 

implementering av nya digitala kommunikationsformer. I denna studie indikerar även 

resultatet på ett mönster där respondenterna uttrycker uppskattning gentemot My AI:s 

funktioner, så som personifiering, informationssökning och snabb respons. Resultatet från 

denna studie stödjer affordance teorin och indikerar om en dualitet gentemot 

respondenternas relation till My AI i form av praktiska och känslobetingade fördelar samt 

begränsningar. Hutchby (2003) och Ronzhyn, Cardenal & Batlle (2023) hävdar att 

möjligheter och begränsningar formas i interaktionen mellan medieanvändaren och 

teknologin. Att Saga valt att döpa om My AI till ”Lillan” visar på en möjlighet som 

formats i interaktionen. 

Genom att analysera intervjuerna i kombination med skärmdumparna kan man se att 

respondenternas tidigare föreställningar kring My AI, s.k. imagined affordances, har haft 

inverkan på hur de valt att använda, samt interagerar med My AI. Ett exempel är när 

Anton beskriver sin föreställning om att My AI har en oförmåga till att hantera komplexa 

sociala situationer. Detta visar hur imagined affordances kan hindra ny teknologi till att 

integrera in i medieanvändarens vardagsliv. Detta resultat bekräftar att imagined 

affordances utgör en central roll i hur ny medieteknologi tas emot och används (Nagy & 

Neff 2015). 
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Sammanfattningsvis kan vi se hur affordance teorin erbjuder ett betydelsefullt ramverk 

för att få fördjupad förståelse kring hur Snapchat-användare interagerar och tolkar med 

My AI. Resultaten från denna studie visar dock att det finns ett fortsatt forskningsbehov 

för att få en bredare förståelse kring de sociala och emotionella begränsningarna som 

hindrar sociala chatbots möjlighet att integreras in i våra vardagsliv. 

 

6.4 Kunskapsbidrag 

Denna studie bidrar till ökad medvetenhet ur ett medielivsperspektiv för hur 

medieanvändare upplever, använder, interagerar och anpassar sig till nya teknologier 

och sociala medieplattformar. Studiens resultat stödjer den tidigare forskning om 

domesticeringsprocessen. Vidare bidrar affordance teorin till en nyanserad förståelse för 

Snapchat-användares tolkningar och upplevelser av My AI, samt vilka möjligheter och 

begränsningar som formas. En central roll är imagined affordances då det påverkar hur 

Snapchat-användare väljer att interagera med My AI, vilket i sin tu kan skapa hinder för 

dess integration. Respondenternas användning och interaktion indikerar om behovet av 

att utveckla sociala chatbots för att tillfredsställa fler behov hos medieanvändaren.  

 

6.5 Giltighet, tillförlitlighet och generaliserbarhet 

I denna studie har jag försökt att utforska ur ett medielivsperspektiv hur nya 

medieteknologier tas emot och domesticeras in i människors vardagsliv. För att göra 

detta har jag behövt ta reda på vilka affordances som Snapchat-användare upplever och 

tolkar när dem interagerar med My AI. Kvalitativa intervjuer bidrar till ökad förståelse 

kring detta fenomen. Intervjudeltagarnas skärmdumpar stärker studiens tillförlitlighet 

genom att visa den faktiska interaktionen mellan deltagare och My AI. 

Intervjudeltagarna varierar i både kön och ålder vilket bidrar till mångfald. Vidare vill 

jag understryka det begränsade antalet intervjudeltagare, vilket kan påverka studiens 

resultat. Ett förslag kan vara att utföra samma typ av studie under en längre period för 

att se om det blir samma resultat. 
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6.6 Förslag på vidare forskning 

Denna studie visar hur Snapchat-användare kan vara entustiastiska och engagerade över 

de praktiska möjligheterna med My AI, samtidigt som den lyfter fram en skepticism och 

oro kring etiska implikationer och långsiktig användning. Detta omfattar ett större 

perspektiv, varpå ett förslag för vidare forskning kan vara att undersöka hur dessa 

relationer utvecklas över en längre tid, samt hur medieteknologiska uppfinningar kan 

konstrueras för att på ett bättre sätt möta medieanvändares värderingar och behov. 
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Bilagor 

Bil. 1 

1. Kan du berätta lite om dig själv? 

2. Hur skulle du beskriva din användning av sociala medier i allmänhet? 

3. Hur länge har du använt Snapchat?  

4. Beskriv vilka syften du använder Snapchat främst för, samt i vilken omfattning 

5. Vad har du för tankar om att man kan namnge sin avatar?  

Har du gjort det? Om ja, berätta om historian bakom… 

6. Vad är din uppfattning om My AI?  

7. Hur skulle du beskriva din interaktion med My AI?  

- Vilka ämnen brukade ni diskutera? 

8. Beskriv i vilken omfattning du interagerat med My AI under veckan?  

9. Kan du beskriva din användning av My AI, och hur, om alls, blivit en del av din 

vardagsrutin?  

10. Hur har din upplevelse av interaktionen med My AI förändrats under veckans 

tid?  

- Har du uppmärksammat några förändringar i hur den interagerar tillbaks? 

11. Ge exempel på en chattkonversation med My AI som du tyckte var positiv 

Ge exempel på en chattkonversation med My AI som du tyckte var negativ 

12. Vad har du för tankar om interaktionen med My AI gentemot att chatta med 

verkliga människor?  

- Finns det några specifika situationer där du föredragit att interagera med My 

AI? 

13. Hur skulle du beskriva ditt förtroende till My AI när det gäller att ge korrekt 

information eller hjälpa till att lösa problem, samt att få socialt/emotionellt stöd 

eller rådgivning? 

14. Vad är din inställning av sociala chatbots och AI-teknik i allmänhet? 
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Bil. 2 

 

 


