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“Too much is characterized by the school protecting itself and 

having one´s back covered” - a qualitative essay on problematic 

school absenteeism from the principal's perspective 

Abstract 

The purpose of this essay is to examine problematic school absenteeism in today's Sweden from 

the principal's perspective. The questions asked are, does a principal take full responsibility for 

students with problematic school absenteeism or does the principal abdicate responsibility, and 

if so, how? How do existing guidelines affect the principal's work with problematic school 

absences? How does the principal practically ensure that a student with problematic school 

absences can make the most of his education? To answer the questions, eight semi-structured 

interviews were conducted with principals at municipal primary schools in a western Swedish 

county. Previous research shows that New Public Management can create benefits with the 

right structural context. Unclear guidelines affect the principal's work with problematic school 

absences. Furthermore, it shows the importance of the principal's role. The analysis method was 

based on hermeneutic interpretation of meaning with a starting point in Foucault's regulatory 

power, Rose's reasoning about exclusion and Bornemark's over bureaucratization 

(förpappring). The result shows a complex context, where the principal is negatively affected 

by existing administrative guidelines. The complexity also consists of a functioning 

collaboration with the home. Finally, an individual commitment is needed by the principal in 

order for pupils with problematic school absences to have access to their education. 
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Sammanfattning 

Syftet med denna uppsats är att undersöka problematisk skolfrånvaro i dagens Sverige ur ett 

rektorsperspektiv. Detta genom att besvara följande frågeställningar, tar en rektor fullt ansvar 

för elever med problematisk skolfrånvaro eller avsäger sig rektorn ansvar och i så fall hur? Hur 

påverkar existerande riktlinjer rektorns arbete med problematisk skolfrånvaro? Hur säkerställer 

rektorn praktiskt att en elev med problematisk skolfrånvaro kan tillgodogöra sig sin utbildning? 

För att besvara frågeställningarna genomfördes åtta semistrukturerade intervjuer med rektorer 

på kommunala grundskolor i ett västsvenskt län. Tidigare forskning visar att New Public 

Management kan skapa nytta med rätt strukturell kontext. Otydliga riktlinjer påverkar rektorns 

arbete med problematisk skolfrånvaro. Dessutom visar det på vikten av huvudmannens roll. 

Analysmetoden utgick från hermeneutisk meningstolkning med utgångspunkt i Foucaults 

reglerande makt, Roses resonemang om exkludering och Bornemarks överbyråkratisering 

(förpappring). Resultatet visar på en komplex kontext, där rektorn påverkas negativt av 

befintliga administrativa riktlinjer. Komplexiteten utgörs också av behovet av ett fungerande 

samarbete med hemmet. Slutligen krävs ett individuellt engagemang från rektorn för att elever 

med problematisk skolfrånvaro ska få tillgång till sin utbildning. 

 

  



 

 
 

Förord 

Vi vill uttrycka ett varmt tack till alla som har stöttat oss under utformningen av denna uppsats. 

Ett speciellt tack till de rektorer som tog tid från ett pressat schema för att ge oss möjlighet att 

kunna belysa problematisk skolfrånvaro. Vi vill även rikta ett tack till den västsvenska 

kommunen och de personer som deltog i förstudierna. Er medverkan möjliggjorde en fördjupad 

kunskap i ämnet. Ett särskilt tack till vår handledare Åke Nilsén som med stort tålamod och 

engagemang har guidat oss framåt i arbetet. 

 

Halmstad maj 2024 

Wilma Petersson och Charlotta Johansson 
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1 Inledning 

Problematisk skolfrånvaro är en problematik som drabbar fler och fler elever. Detta i land där 

det finns ett systemtänkande som innefattar en välfärd. Enligt Qvarsell (2017) en välfärd som 

ska underlätta och lindra livets svårigheter. En förklaring till problematisk skolfrånvaro kan 

återfinnas i den samhällsförändring som skett och därmed även förändrat välfärden. Från en 

välfärd som inkluderar till ett system som utesluter. Ett systemtänkande som har gått från en 

socialdemokratisk utgångspunkt till en mer nyliberal ideologi från 1970-talet och framåt. 

Nyliberalismen vill att marknadens egna krafter ska råda och minska statens inblandning, vilket 

ska gynna alla medborgare. Den nyliberala staten vänder sig mot det som hotar flexibilitet, 

konkurrens och kapitalackumulation (Harvey 2006; Sassen 2014). Den offentliga sektorn sågs 

som ett hot, kostsam och ineffektiv och lösningen fanns i New Public Management (NPM). Där 

Bornemark (2018) menar att NPM har resulterat i en verklighetsflykt genom förpappring. Det 

viktiga är inte hur en organisation genomför en aktivitet, till exempel lässtunder med 

förskolebarn utan att den registreras. Fokus har flyttats från att genomföra aktiviteten bra till 

att registrera aktiviteten. Allt går inte att mäta, därmed finns en risk att det omätbara blir mindre 

viktigt.  

Enligt Barnkonventionen (Unicef u.å.) har barn rätt till utbildning och den ska vara tillgänglig 

för alla. SFS 2010:800 Skollagen beskriver, att utbildningen ska främja individens utveckling 

och stödja en livslång lust att lära. Hänsyn ska tas till individens behov, ge adekvat stöd och 

uppväga skillnader så individen kan tillgodogöra sig utbildningen. Trots detta ökar antalet 

elever med problematisk skolfrånvaro, enligt en undersökning har antalet hemmasittare ökat 

från 8 415 till 17 465 på fyra år (Choghrich 2023). En elev som inte kan tillgodogöra sig sin 

utbildning får konsekvenser för både samhälle och individ, samhälle i form av primär och 

sekundär kostnad. En elev som inte går till skolan under än längre tid ger en högre ekonomisk 

belastning på samhället. Det kostar samhället omkring 500 000 kronor per elev och år (Lundell 

2021). Sekundär kostnad då upplevelser i unga år kan ha stor påverkan på exempelvis hälsan 

som vuxen, speciellt om individen varit socialt isolerad som barn (Caspi, Harrington, Moffitt, 

Milne & Poulton 2006). Skolverket (2010) poängterar vikten av att skolan ska skapa tillit, 

förtroende, trygghet hos både elev och vårdnadshavare för att vända frånvarospiralen. En spiral 

som annars kan få negativa konsekvenser för framtida studier och liv. Skolfrånvaron är en 

komplex situation eftersom det bland annat finns flera olika anledningar till att elevers frånvaro. 
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Det kan vara orsaker kopplade till skolan och privatlivet, allt från skolans organisering, 

grupptryck, utanförskap till hemförhållanden (Skolverket 2010).  

I en artikel i Skolvärlden som handlar om problematisk skolfrånvaro betonar en rektor vikten  

av kommunikation mellan rektorer. Hon poängterar att de behöver öka kommunikationen om 

problematisk skolfrånvaro sinsemellan. Även inse allvaret i situationen och att det finns behov 

av skärpning hos rektorerna. Hon anser att som rektor ska man ”äga problemet” eftersom det 

är deras ansvar (Hedman 2016). Enligt Skollagen ligger det yttersta ansvaret på rektorn. Vid 

upprepad eller lång frånvaro ska rektorn starta en utredning och skyndsamt utreda situationen. 

Rektorn har även ett ansvar för att kommunikationen med vårdnadshavare upprätthålls. Eleven 

har rätt till utbildning, den har också rätt till en hög grad av individanpassad utbildning enligt 

lag. Sammanfattningsvis ska välfärden öka möjligheterna för utsatta individer i samhället. 

Elever som inte klarar av att gå till skolan riskerar i att hamna i ett utanförskap och deras framtid 

kan påverkas. Detta är ett problem som har flera följdeffekter för individ och samhälle och 

därmed är det sociologiskt relevant att undersöka problematisk skolfrånvaro ytterligare. Enligt 

lag ska elever med problem så som hög frånvaro få adekvat hjälp. Rektorerna har det yttersta 

ansvaret för att dessa åtgärder ska hjälpa individen, ändå minskar inte antalet elever med 

problematisk skolfrånvaro. I denna kontext är rektorn tillsammans med andra professioner 

välfärdens verktyg, där rektorn har det yttersta ansvaret. Till följd av detta har denna uppsats 

som mål att undersöka rektorns roll i denna problematik. 

1.1 Syfte och frågeställning 

Syfte med denna uppsats är att utifrån rektorns perspektiv undersöka problematisk skolfrånvaro 

i en västsvensk kommun. Vi vill med denna uppsats bidra till en ökad förståelse för och belysa 

rektorns roll som det yttersta verktyget för att elever fullgör sin skolgång. Vidare hur detta 

ansvar och arbete påverkas av de riktlinjer som föreligger för rektorers arbete. Uppsatsen syftar 

till att besvara följande frågeställningar genom att intervjua åtta rektorer i en västsvensk 

kommun:  

 

- Tar en rektor fullt ansvar för elever med problematisk skolfrånvaro eller avsäger sig 

rektorn ansvar och i så fall hur?  

- Hur påverkar existerande riktlinjer rektorns arbete med problematisk skolfrånvaro?  

- Hur säkerställer rektorn praktiskt att en elev med problematisk skolfrånvaro kan 

tillgodogöra sig sin utbildning? 
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1.2 Avgränsning 

I denna uppsats finns vissa avgränsningar för att få så lika förutsättningar som möjligt och 

säkerställa en så hög grad av validitet som möjligt. Empirin utgörs av åtta intervjuer med 

rektorer som är placerade i kommunala grundskolor. Endast skolor med skolplikt ingår i 

undersökningen och ingen av förvalda skolor är en anpassad skola.   

2 Bakgrund och tidigare forskning 

I detta avsnitt finns två delar, det inleds med en förklaring av de internationella, nationella och 

lokala riktlinjer som berör problematisk skolfrånvaro. Detta följs av en definition av välfärd 

och resonemang om den samhällsförändring som har skapat dagens välfärd. Första delen 

avslutas med statistik över problematisk skolfrånvaro. Den andra delen består av tidigare 

forskning som är uppdelad i två teman ”Ansvar” och ”Betydelsen av rektorns roll”. 

 

2.1 Internationella, nationella regelverk och lokala riktlinjer 

Först och främst finns internationella riktlinjer i form av Barnkonventionen, där en av 

kriterierna är rätt till utbildning (Unicef u.å.). På nationell nivå finns beslut om ansvar i 

Skollagen, SFS 2011:185 Skolförordningen och kommunala riktlinjer. Det finns tre olika 

ansvariga när det gäller elevers vistelse i skolan, vårdnadshavare, huvudman och rektor. Enligt 

skollagen ska vårdnadshavaren se till att barnet kommer till skolan, uppmana till deltagande 

och anmäla frånvaro, så kallad anmälningsskyldighet. Huvudman ska möjliggöra utbildning 

och samordna insatser. Rektorn har det yttersta ansvaret för att eleven tillgodogör sig sin 

utbildning och att frånvaro utreds och rapporteras till vårdnadshavare och huvudman 

(Skollagen; Skolförordningen). Det finns giltig och ogiltig frånvaro, men frånvaro definieras 

inte ytterligare utan det är rektorn som avgör om individen har giltigt skäl eller inte. I Barn- och 

ungdomsförvaltningens (BUF) Rutin för elevers skolplikt och frånvaro (Västsvensk kommun 

2023) återfinns samma definition. Giltig frånvaro är om vårdnadshavare sjukanmäler eller 

anmäler att eleven ska på besök inom sjukvården eller liknande, eleven lämnar lektion på grund 

av sjukdom, eleven deltar i andra aktiviteter organiserad av skolan eller om eleven är avstängd. 

Ogiltig frånvaro beskrivs som ledig utan beviljad ledighet, eleven ringer själv och sjukanmäler 

sig, eleven saknas och ingen vet var hen är och om eleven kommer sent till lektionen (BUF 

västsvensk kommun 2023). Upprepad eller längre frånvaro ska utredas skyndsamt, oavsett om 

det är giltig eller ogiltig frånvaro. Utredningen ska ske tillsammans med elev, vårdnadshavare 

och elevhälsan (Skollagen). I de lokala rutinerna betonas vikten av att främja närvaro och 
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förebygga frånvaro. Skolpersonal ska uppmärksamma hur och när frånvaron uppstår. Rektorn 

bedömer när utredningsskyldigheten inträder, detta ska vara baserat på individen och inte någon 

generell mall. Undantag är när en elev har varit frånvarande 100 procent under en månad, eller 

upprepad ströfrånvaro motsvarande cirka 20 procent under två månader eller mer. Utredningen 

ska visa varför eleven är frånvarande genom kartläggning, vilket innebär att skolpersonal 

behöver samla in så mycket information som möjligt. Därefter ska orsakerna analyseras som 

leder till ett ställningstagande om giltig eller ogiltig frånvaro och detta mynnar ut i en samlad 

bedömning med tydlig åtgärdsplan. Syftet med åtgärdsplanen är att öka närvaron, det ska även 

upprättas en plan för eventuell framtida frånvaro. Åtgärdsplanen ska ha en kontinuerlig 

uppföljning för att säkerställa kvaliteten, även att eleven känner sig sedd och hörd (BUF 

västsvensk kommun 2023).  

 

2.1.1 Problematisk skolfrånvaro relaterat till välfärd och samhällsförändring 

Problematisk skolfrånvaro påverkar på individnivå men det som styr och möjliggör att eleven 

kan få tillgång till sin utbildning är beslut på samhällsnivå. En presentation av välfärdstanken 

och hur samhällsförändringar kan påverka rektorns roll i arbetet med problematisk 

skolfrånvaro, kan ge ett bredare sammanhang av problematisk skolfrånvaro. Enligt 

Nationalencyklopedins (2023) definition är välfärd ett mångtydigt begrepp och kan innebära 

graden av välmående (Nationalencyklopedin 2023). Vi väljer att definiera välfärd utifrån 

Qvarsells formulering ”en generell benämning på åtgärder som syftar till att hjälpa människor 

att leva ett rimligt bra liv […]” (Qvarsell 2017, s 52). En förutsättning för att leva ett rimligt 

bra liv är tillgång till utbildning. Rättigheterna till elevens välfärd är etablerad  i svensk lag men 

tillgången påverkas av samhällsförändringar. Detta ger en koppling mellan mikro- och 

makroperspektiv. Sedan 1970-talet och framåt har det skett en samhällsförändring som har 

resulterat i ökad effektivitet men sämre kvalitet på servicen (Hammerschmid, Van de Walle, 

Andrews och Mostafa 2019). Enligt Sassen (2014) handlar det om ett systemskifte som 

påverkar grundvärderingar. Detta mynnar ut i ett samhälle som har gått från att inkludera till att 

exkludera. Efter andra världskriget uppstod i flera västerländska länder ett socialistiskt 

inspirerat systemtänkande med en stark välfärd. Detta innebar att medelklassen och kommande 

generationer kunde växa och bli starka samhällsmedborgare. Systemet var inte felfritt men det 

fanns en medvetenhet och önskan om att sprida de ekonomiska resurserna. Detta hotade elitens 

makt och pengaflöde, vilket leder till att andra politiska vindar börjar blåsa under 1970-talet. 

Global stagflation och oljekrisen på 1980-talet blev ett startskott där nyliberala ideologier 

vinner mark. Nyliberala stater vill minska den statliga regleringen och låta marknaden styra. 
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Tanken är att privatisering, konkurrens och finansiella investeringar ska komma alla till nytta, 

i stället genererade det en ackumulation av elitens resurser (Harvey 2006; Sassen 2014). Den 

nyliberala samhällsförändringen påverkade även organisationsstrukturen. Offentlig förvaltning 

ansågs trög och ineffektiv av både vänstern och högern, där NPM ansågs vara lösningen. 

Effektivitet skulle skapas genom decentralisering och delegering, verksamheten skulle 

kontrolleras genom granskning och utvärdering. Enligt Bornemark (2018) leder granskningarna 

till en förpappring, som innebär att fokus hamnar på att registrera kärnverksamheten mer än 

faktiska innehållet. Detta leder i sin tur till olika verkligheter, en pappersregistrerad och en 

verklig, som sällan stämmer överens. När registreringen av aktiviteten blir fokus leder det till 

att åtgärder som inte syns minskar i betydelse för personalen (Bornemark 2018). 

 

2.1.2 Samhällskostnader, statistik och mörkertal 

Mörkertal är det som får summera uppgifter om både samhällskostnader och statistik över 

problematisk skolfrånvaro. Enligt en artikel i Svenska Dagbladet 2009 kostar skolfrånvaro 12 

till 15 miljoner per elev. Mellan 10 000 till 13 0000 elever i varje årskull på cirka 100 000 

kommer att ha ett livslångt utanförskap (Hanson 2009). Skolverket hänvisade till en rapport 

som gällde åren 2019 och 2020, med siffror baserade på vår- och höstterminen 2020. Då var 

det en fullskalig pandemi därför anser vi att dessa siffror inte ger en adekvat bild. Enligt en 

tidigare rapport från Skolverket (2010) var det totalt 1 500 elever som var fullständigt 

frånvarande i minst en månad. Sifforna kan verka små, knappt två elever per 1000 i den 

obligatoriska skolan, men antalet individer är ett allvarligt problem. Enligt Skolinspektion 

(2016) var det år 2015, 1 676 elever med ogiltig frånvaro i minst en månad. 18 000 elever hade 

ogiltig ströfrånvaro, vilket anses vara förstadiet till längre frånvaro (Skolinspektionen 2016). 

En västsvensk kommun hade vårterminen 2023 33 elever med mer än 80 % frånvaro, 

höstterminen var det 22 elever. En kompletterande undersökning vårterminen 2023 visade 75 

elever med frånvaro på heltid eller nästintill. En möjlig förklaring till denna avvikelse är att 

skola och vårdnadshavare inte alltid rapporterar de elever som är frånvarande på heltid1.  

 

2.2 Tidigare forskning: tema ”Ansvar” 

Temat ”Ansvar” valdes för att kunna belysa faktorer som eventuellt påverkar rektorns 

möjligheter att ta sitt ansvar och därmed möjliggöra välfärden för eleven. Detta kan relateras 

 
1 Anonym nämndsekreterare, Barn- och ungdomsförvaltningen västsvensk kommun. Mejlkontakt 12 
februari 2024 
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till uppsatsens syfte och frågeställningar. Nedan följer tre artiklar som belyser ansvar direkt och 

indirekt. Arvidsson och Vesterbergs (2020) undersökning lyfter att det finns en strukturell 

otydlighet som försvårar ansvarstagande. Deras artikel lyfter ansvar i ett direkt perspektiv 

medan de två efterföljande artiklarna indirekt diskuterar ansvar genom utmaningen med NPM 

som organisationsstruktur. Nationella riktlinjer som influerats av NPM kan påverka rektorns 

arbete med problematisk skolfrånvaro. Detta kan påverka den välfärd som eleven upplever. 

Artiklarna ger även en koppling mellan perspektiven rektor och samhälle.  

  

En ojämlik skolplikt? Problematisering av skolfrånvaro i en decentraliserad skola 

Arvidsson och Vesterberg (2020) berör problematiken med frånvaro och undersöker vad som 

leder till den problematiken och vilka som ska lösa det. Genom att ingående undersöka 

problematiken med skolfrånvaro, vill de ta reda på vem som är ansvarig för att det finns ett 

problem och vem som ansvarar för att finna en lösning. Fokus är att se vilka som styr och är 

ansvariga för att frånvaron ska minska och få en fungerande verksamhet. Vårdnadshavarens 

ansvar för närvaro gäller enligt skolplikten och kommunen ansvarar för att skolorna ger den 

utbildningen eleverna bör få i skolan. Rektorn på skolan ansvarar för att ge huvudmannen 

information om elever med problematisk skolfrånvaro. Arvidsson och Vesterberg (2020) 

belyser att det finns otydligheter i det statliga arbetet kring skolfrånvaro. De visar att begreppet 

skolplikt betraktas som otydligt, vilket kan ge utrymme för egna tolkningar. Ett perspektiv som 

kan nyansera denna uppsats och de resultat som handlar om riktlinjer. Decentralisering kan 

utifrån deras perspektiv tolkas som en konsekvens av NPM, vilket kan påverka rektorns 

möjligheter att ta sitt ansvar. Arvidsson och Vesterbergs (2020) huvudfokus är vem som är 

ansvarig för att frånvaron ska minska. Ett område som kan relateras till syfte och 

frågeställningar för denna uppsats. Deras undersökning kan ge ett perspektiv till anledningen 

bakom utmaningen med ansvarsbilden. Deras diskussion om riktlinjer i form av frånvaro och 

skolplikten kan tolkas som en konsekvens av NPM:s organisationsstruktur. Ovanstående artikel 

lyfter konsekvenserna av NPM och de två följande artiklar diskuterar hur NPM indirekt kan 

påverka rektorns möjlighet att ta ansvar genom dess organisationsstruktur. 

 

New Public Management reforms in Europe and their effects: findings from a 20-country top 

executive survey 

Hammerschmid et al. (2019) tar i sin artikel upp hur NPM i Europa påverkar tjänstemän i högre 

positioner. Genom en kvantitativ metod undersöker de sambandet mellan fyra olika 

omfattningar på den offentliga sektorns resultat. Resultatet av de genomförda enkäterna visar 
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på att nedskärningar i en viss del påverkar servicekvaliteten negativt inom förvaltningen. NPM 

ger även fördelar genom samband mellan minskade kostnader och ökad effektivitet som en 

följd av neddragningar och kontraktering. Den kritiska analysen Hammerschmid et al. (2019) 

uttrycker gällande NPM är att fördelarna är betydligt färre än de utger sig för att vara. Kopplat 

till denna uppsats tolkas detta som en risk i att användningen av NPM kan vara ett hinder för 

rektorns möjligheter att ta sitt ansvar och genomföra utökade insatser vid problematisk 

skolfrånvaro. Insatser som anses vara elevens välfärd för att kunna tillgodogöra sig sin 

utbildning. Enligt Hammerschmid et al. (2019) är fördelarna med NPM nästan överdrivna. 

Jämfört med Lapuente och Van de Walle (2020) som anser att NPM:s för- och nackdelar i 

stället beror på kontexten. 

 

The effects of new public management on the quality of public services 

Lapuente och Van de Walle (2020) vill öka förståelsen för effekterna av NPM, trots gedigen 

forskning finns en brist i kunskap på NPM:s påverkan. De menar att incitament i offentlig 

verksamhet möts av svårigheter eftersom det finns en annan komplexitet i målen och regler som 

styr incitamenten. Detta ger en ökad svårighet i samarbetet mellan avdelningar, förlust av inre 

värderingar och helhetsbilden. Konkurrensen kan påverka kvaliteten och effektiviteten, där 

undersökningen visade att kvaliteten inom äldreomsorgen påverkades inte av detta. 

Disaggregering kan skapa mer självständiga enheter och bättre övervakningsmöjligheter, 

undersökningen visar att detta påverkar helhetsbilden negativt. Lapuente och Van de Walle 

(2020) menar att NPM kan ge många fördelar men samma effekter kan generera nackdelar. En 

tydlig faktor är de administrativa och strukturella kontexterna som påverkar om NPM ger för- 

eller nackdelar. Utifrån vår tolkning betonar Lapuente och Van de Walle (2020) kontexten som 

NPM används i och hur det påverkar utfallet av för- eller nackdelar av systemet. Detta belyser 

vikten av rektorns roll och hur NPM kan påverka möjligheterna att hjälpa eleven. Rektorn bär 

det yttersta ansvaret, vilket innebär ansvar för att implementera strukturella redskap på den 

lokala enheten som resulterar i en positiv påverkan av välfärden för eleven. 

   

2.3 Tidigare forskning: tema ”Betydelsen av rektorns roll” 

Det andra temat är ”Betydelsen av rektorns roll”. Ett relevant temat eftersom rektorn är en viktig 

nyckelperson i kontexten problematisk skolfrånvaro och huvudfigur för denna uppsats. Rektor 

har en möjlighet att påverka positivt eller negativt, det är därför viktigt att visa om rektorn 



 

15 

 

påverkar en kontext eller inte. Nedan följer en doktorsavhandling och två artiklar som berör hur 

rektorns roll kan påverka i sociala interaktioner med elev, vårdnadshavare och personal. 

 

Doktorsavhandling: Elevvård i grundskolan – resurser, organisering och praktik 

Enligt Backlund (2007) är elevvården ett komplext område med många aktörer och hon menar 

att bilden av dagens svenska elevvård är undermålig. Tillgången till elevvård varierade från en 

halvtid till sju heltidsanställda per 1000 elever. Institutionella och organisatoriska faktorer som 

politisk majoritet i aktuell kommun, ekonomiska resurser, skolans storlek och om det redan 

finns etablerade rutiner för särskilda stödåtgärder påverkar. De olika professionerna hade olika 

tyngd i strukturen, skolsköterskan hade en självklar position med höga förväntningar vilket 

Backlund (2007) ifrågasätter. Skolkuratorerna såg sig själva som en viktig komponent, men 

hade ofta en oklar arbetsroll som hade negativ inverkan på relationerna till övriga professioner. 

Skolpsykologerna hade tyngd genom sin legitimation, men deras arbete reducerades ofta till en 

bedömningsmall. Det finns en ökad risk för domänkonflikter eftersom elevvården utförs av 

flera professioner. Elevvården mynnade ut i möten, så kallade elevvårdskonferenser, som ofta 

blev mer av en ritual än en verklig process. Asymmetriska relationer och maktutövning ger 

minimalt utrymme för elevens och vårdnadshavarens synpunkter och förhindrar en aktiv roll i 

processen. Jämfört med nedanstående artiklar belyser Backlund (2007) 

elevvårdskonferenserna. Ett forum som är aktuellt för denna uppsats eftersom det är där rektorn 

kan säkerställa elevens välfärd. Hon undersöker vad som inte är bra i dessa forum och därmed 

ett viktigt perspektiv. Sammantaget ger Backlund (2007) och artiklarna viktiga pusselbitar som 

passande åtgärdspaket, tydlig kommunikation och självinsikt. Detta ger en ökad förståelse för 

hur komplex rektorsrollen kan vara. 

  

The practice architectures of middle leading in early childhood education 

Rönnerman, Grootenboer och Edwards-Groves (2017) vill belysa betydelsen av mellanledarens 

roll i ett systematisk kvalitetsarbete inom skolan. Deras undersökning visar att det var tre 

faktorer som påverkade mellanledarens roll. Dessa tre är kulturella-diskursiva faktorer, att de 

utvecklade ett gemensamt språk och forum som möjliggjorde ett flexibelt lärande. Materiella-

ekonomiska faktorer som påverkade gruppens möjlighet att delta. Socialpolitiska faktorer som 

att alla fick komma till tals, sittplatser eller att rektorn använde tiden till annat. Rektorns roll 

var mångfasetterad och kunde hjälpa eller stjälpa. Vissa deltagare uttryckte lättnad när rektorn 

inte var med eftersom diskussionen fick en annan nyans. Rönnerman, Grootenboer och 

Edwards-Groves (2017) resultat kompletterar Backlunds (2007) undersökning, som även hon 
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tar upp hur sociala och ekonomiska faktorer kan påverka mötet med elev och vårdnadshavare. 

Rönnerman, Grootenboer och Edwards-Groves (2017) påpekar rektorns interaktion något 

tydligare, vilket kan vara ett viktigt perspektiv för denna uppsats. Det ger oss redskap för att 

skapa en medvetenhet om vilket ansvar rektorn har och brukar sin position och inställning, 

något som även nästa artikel tar upp. 

 

School staff’s reflections on truant students: a positioning analysis 

Strand och Cedersund (2013) undersökte genom en kvalitativ metod skolpersonalens 

reflektioner om hög skolfrånvaro baserat på deras interaktioner med elever. Studien visar att 

skolpersonalen har sju perspektiv på rollen till eleven, dessa sju är engagemang, rådgivning, 

behovsfinnande, observera, analysera, ta avstånd och döma. Engagemang och agera som 

rådgivare kunde visa sig genom att vara ett bollplank, att agera förebyggande och analysera 

anledningen till elevens problematik. Ett dömande agerande eller ta avstånd påverkade deras 

inställning till eleven. Skolpersonalens inställning påverkade om de såg eleven som objekt eller 

subjekt, även hur de kommunicerade. Ett aktivt agerande innebar ofta en 

tvåvägskommunikation medan ett passivt, analyserande eller dömande agerande gav en 

envägskommunikation. En positiv kontakt med en engagerad vuxen är av vikt för att förändra 

ett frånvarobeteende. Strand och Cedersunds (2013) studie visar betydelsen av skolpersonalens 

inställning. Rektorer ingick inte i denna studies urval, men är en av de professioner som skapar 

en relation till elever med problematisk skolfrånvaro. Strand och Cedersund (2013) belyser 

vikten av ett aktivt agerande eller med andra ord ansvarstagande. De lyfter även hur en negativ 

inställning kan påverka relationen till eleven, sammantaget kan detta vara ett konstruktivt 

verktyg för uppsatsens analytiska del. 

3 Teori 

I detta avsnitt presenteras teoretiska utgångspunkter för denna uppsats. Uppsatsens fokus är 

rektorns arbete med problematisk skolfrånvaro. Teorier valdes som kan nyansera rektorns roll 

i arbetet med problematisk skolfrånvaro och därmed relateras till syfte och frågeställningar. 

Enligt Lundin (2008) är det viktigt att den teoretiska ramen kan tolka den valda sociala 

verkligheten. För att tolka rektorernas sociala verklighet ger Michel Foucaults (1997) biopolitik 

och Nicolas Rose (2000) resonemang om hur samhällets kontroller skapar en utanförskap, 

viktiga verktyg för en nyanserad analys. Jonna Bornemarks (2018) utveckling av begreppet 

förpappring ger ett viktigt perspektiv, det kan belysa eventuella administrativa hinder i rektorns 

arbete med problematisk skolfrånvaro. 
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3.1 Biopolitik och utanförskap i samhället 

Michel Foucault (1997) diskuterar maktens mekanismer, tekniker och teknologier och menar 

att det går att följa hur fokus förändras från kroppen och individen till något han kallar 

biopolitik. Under 1600- och 1700-talet utvecklades makttekniker som var inriktade mot 

kroppen. Det skapade en fördelning av individerna så det gick att få en överblick, för att öka 

kroppens nytta. En disciplinär teknologi. Foucault (1997) menar att under 1700-talets andra 

hälft utvecklades en maktteknologi som kompletterar den disciplinära. Han menar att den 

disciplinära individualiserar men den nya maktteknologin riktar sig mot människan som art. 

Detta genom att sammanfoga individerna till en massa som styrs av processer som födsel, död, 

produktion, sjukdom med mera – alltså individens liv. Denna maktteknologi kallar han för 

biopolitik. Detta ger en ny kunskap om de sjukdomar som påverkar individen, inte de stora 

epidemierna utan de som ständigt cirkulerar och påverkar individen som därmed blir mindre 

produktiv även mer kostsam för samhället. Biopolitiken ger också information om områden 

utanför arbetsförmåga som ålderdom, olyckor, handikapp och andra avvikelser. 

Hjälpinstitutioner upprättas som baseras på mer rationella mekanismer, tidigare hörde detta till 

kyrkan. Biopolitiken gav en ökad förståelse för hur omgivning och livsmiljö påverkade 

individen. Sammantaget gav detta information och kunskap, som gjorde att det gick att reglera 

– en maktteknologi, biopolitik, som utövas på massan, befolkningen. Foucault (1997) skriver 

att här föds idén om befolkningen. Disciplinens maktteknologi fokuserar på kroppen, men 

biopolitiken ger statistik, värden och uppskattningar som hade som mål att minska det som 

påverkade individen negativt. Detta för att få en mer produktiv individ som lever längre och 

orkar mer. Tillsammans skulle den disciplinära maktteknologin och biopolitiken, hålla ordning 

på kroppen och kontrollera befolkningens oförutsedda händelser. Detta är händelser som 

påverkar individen negativt och dess förmåga att verka som den ultimata samhällsmedborgaren 

(Foucault 1997, s 217 – 237). För denna uppsats är resonemanget om den reglerande makten 

ett viktigt perspektiv, det ger kopplingen mellan samhällets system och individen. Det kan 

nyansera rektorns arbete med administrativa riktlinjer och belysa hur det kan påverka både 

eleven och rektorn. Samhället kan genom den reglerande makten upprätta säkerhetssystem som 

fångar de som hamnar utanför. Detta kan idag översättas i statistik, mötesprotokoll och 

kvalitetsarbete som föder NPM-systemet. De oförutsedda händelserna som den reglerande 

makten ska förutse, kan översättas i elever som har problematisk skolfrånvaro. Enligt systemet 

ska eleven gå i skolan och det finns mekanismer som stärker detta.  
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Nicolas Rose (2000) utvecklar resonemanget om den reglerande makten och beskriver hur den 

utspelar sig idag. Hur samhället reglerar men också hanterar individen som inte uppfyller 

kriterierna, det vill säga de ”slumpmässiga händelserna” som Foucault diskuterade. Rose (2000) 

beskriver hur olika system i samhället exempelvis skolsystemet är en slags statlig kontroll 

genom dess handlingar. Skolans reaktion på ett beteende blir en handling på distans. Den 

reglerande makten har förflyttats ut till individen och transformerats, den finns överallt i 

hemmet, jobbet, skolan, fritidsaktiviteten med mera. Samhället försöker fortfarande forma 

individen och reglera beteenden genom att inkludera eller att stänga ute. Reglera genom att 

inkludera innebär att vårt beteende är under ständig övervakning i dagens samhälle. Teknologin 

möjliggör en up-to-date version av individen och dess handlingar, som exempelvis 

personnummer eller körkort. En slags kontrollstrategi i realtid, information om individens 

beteende är kopplad till databaser. Individen blir godkänd utifrån den information som finns, 

där den reglerande makt påverkar genom godkännande eller utestängning. Rose (2000) 

beskriver att det å ena sidan finns åtgärder som försöker återansluta individen till samhällets 

gemenskap. Å andra sidan att de är utanför av en anledning och strategin går ut på att minimera 

hotet de utgör. Om individen tackar nej till att inkluderas, ta ansvar eller styra sig själv etiskt 

utesluts individen (Rose 2000). Individer som inte tar sitt ansvar, sitt moraliska ansvar och 

bestraffas genom shaming eller etisk reformation. Rose (2000) skriver att tidigare tog 

välfärdsstaten ansvaret för individens säkerhet, men att liberalismen förskjutet det ansvaret till 

individen. I stället uppmuntras individen genom olika informationskanaler att göra korrekta val. 

Var och en ska ansvara för sig själv och bidra med säkerhet till områdets medlemmar. Området 

kan vara vad som helst så som skola, arbetsplats eller annat. För denna uppsats kan Rose (2000) 

resonemang ge en aktuell koppling till hur välfärden kan gå fel. Ge en ökad förståelse för hur 

rektorn och eleven påverkar det utanförskap som systemet skapar. Biopolitiken identifierade 

befolkningen och såg vad som påverkade deras arbetsförmåga även vad som kostade samhället. 

Informationen gav möjlighet att införa en första form av välfärd. Rose (2000) perspektiv ger en 

möjlighet att förstå hur dagens välfärd i all välmening ibland kan skapa och stärka ett 

utanförskap.  

 

3.2 Begrepp Förpappring 

Johan Hofvendahl (2004) introducerar begreppet förpappring i en analys av skolans 

utvecklingssamtal. Han menar att det förpapprade systemet har tagit över och blivit prioriterat 
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i stället för samtalet som sådan. Jonna Bornemarks (2018) utveckling av begreppet är mer 

relevant för denna uppsats. Detta då hon gör en tydlig koppling mellan NPM, samhällets 

institutioner och påverkan det kan ha för individen.  

 

Den målstyrning som styr dagens organisationsstrukturer och samhälle mynnar också ut i en 

granskning. Den offentliga verksamheten ska visa att den fullföljer sitt uppdrag på ett korrekt 

sätt. Granskningen resulterar i att verksamheten behöver översättas till ett språk som går att 

mäta, granska och jämföra, ofta ett matematiskt språk. En mätning som enligt Bornemark 

(2018) har blivit viktigare än innehållet av resultatet. Hon beskriver detta genom ett exempel 

som berör läsning på förskolan. Innan granskningen skedde läsningen spontant och det fanns 

tid för aktiviteten. Efter krav om ”läsningsstunder” ökade det administrativa momentet vilket 

resulterade i mindre läsning. Bornemark (2018) menar att granskningen är ett kvalitetsarbete 

som endast handlar om en måluppfyllelse av minimikrav. Det osynliga arbetet, känsloarbetet 

kan inte översättas till det matematiska streck-språket, därmed finns det inte. Detta leder till två 

verkligheter en som står på pappret och en som individen lever i, enligt Bornemark (2018) sker 

en förpappring. En del av förpappringen är att åtgärdsplaner diskuteras fram som ett fast 

koncept. Om det fasta konceptet passar eller hur det påverkar syns inte i förpappringen, 

eftersom detta inte kan översättas. Sammantaget mynnar detta ut i en granskning av en  

pappersverksamhet och inte den verkliga verksamheten (Bornemark 2018). Det förändrar även 

fokus för den anställde, i och med att löneökning är ett resultat av registrerad aktivitet. Det blir 

mer värt att utföra de moment som registreras än att se behov. Behov som ”inte finns” för de 

syns inte – behovet av en pratstund, en klapp på axeln eller ett godmorgon. Detta resulterar i en 

slags tankekontroll, att individen gör det som räknas och tänker sällan utanför den boxen.  På 

så sätt styr den mätbara världen individen i den verkliga världen. Begreppet förpappring är 

viktigt eftersom det riktar fokus mot konsekvenserna av NPM. Det mätbara som Bornemark 

(2018) beskriver är ett resultat av en NPM-reglerad organisationsstruktur. En mätbar värld som 

utgör en stor del av rektorns verklighet och kan stjälpa försök att hjälpa eleven. De åtgärdspaket 

som arbetas fram till eleven styrs av samma systemtänk och kan vara ett så kallat färdigt 

koncept. Begreppet förpappring kan belysa konsekvenserna av en NPM-reglerad organisation. 

4 Metod 

Detta avsnitt presenterar de metodologiska valen för denna uppsats. Teori, metodologi och 

metod ska ha ett sammanhang, där syftet och frågeställningarna blir den röda tråden (Lindgren 

2008; Lundin 2008). Sammanhanget kan här skapas utifrån uppsatsens fokus rektorn genom att 
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de valda metodologiska tillvägagångssätten fortsatt kan belysa individens perspektiv. Detta kan 

i sin tur återkopplas till uppsatsens syfte och frågeställningar. 

4.1 Metodologi - hermeneutik 

Det bör finnas ett samband mellan teori, metod och metodologi. För denna uppsats valdes 

teorier som stödjer uppsatsens syfte, individen som fokus ledde till intervju som metod och en 

metodologi som belyser individen, hermeneutik. Hermeneutik baseras på uppfattningar av 

individens tolkningar av verkligheten. Att tolka meningsfulla fenomen kan ge ett annat 

perspektiv än skriftliga källor (Gilje & Grimen 2007; Lundin 2008). För denna uppsats ansågs 

statistik ge en förenklad bild av problematisk skolfrånvaro. Uppsatsens frågeställningar kan inte 

besvaras tillräckligt utförligt av en positivistisk metod som en enkätundersökning. I stället 

kunde hermeneutiken genom tolkning av åtta rektorers berättelser ge en fördjupad förståelse 

för hur rektorerna engagerar sig och arbetar med problematisk skolfrånvaro. Dubbel 

hermeneutik innebär att forskaren tolkar något som redan är tolkat, detta mynnar ut i en 

medvetenhet om tolkningens betydelse. Tolkningen bör ske utifrån barmhärtighetsprincipen, 

vilket innebär att forskaren ska utgå från och presentera informanten så förnuftigt som möjligt 

(Gilje & Grimen 2007). För denna uppsats innebar det att rektorernas uttalanden tolkades med 

utgångspunkten att det är förnuftigt och sant för dem. Två aspekter som motiverar valet av 

hermeneutik som metodologi för denna uppsats, är förförståelse (se nedan) och den 

hermeneutiska cirkeln. Det har varit viktiga verktyg för att kunna uppnå en ökad förståelse av 

kontextens komplexitet. Den hermeneutiska cirkeln kan komplettera detta ytterligare genom 

dess spiralliknande kunskapsökning om delen och helheten (Gilje & Grimen 2007). Genom att 

undersöka rektorns roll, uppnås en ökad förståelse för helheten. Detta i sin tur leder till bättre 

förståelse av delen, som sedan ger ytterligare förståelse för helheten, alltså skapas en 

kontinuerlig utvecklad kunskap. Valet av hermeneutik som metodologi innebär att positivism, 

fenomenologi och kritisk teori valdes bort. Enligt Gilje och Grimen (2007) ska positivismens 

empiri bestå av vetenskapliga undersökningar av faktiska förhållanden. Påståenden är varken 

sanna eller falska och kan inte verifieras, därmed inte förmedla kunskap. En positivistisk 

metodologi hade kunnat användas om uppsatsens syfte hade varit att undersöka antalet elever 

med problematisk skolfrånvaro, jämföra olika skolors statistik över problematisk skolfrånvaro 

eller en könsfördelning. Detta var inte uppsatsens syfte och går heller inte att relatera till 

frågeställningarna därför valdes positivism bort. Fenomenologi och grounded theory valdes 

bort eftersom förförståelsen var ett viktig verktyg för att förstå aktuell kontext. Inom 

fenomenologi och grounded theory är tidigare kunskap om ämnet något som stjälper och fokus 
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ska enbart vara informantens berättelse utan tolkning (Gilje & Grimen 2007; Alvesson & 

Sköldberg 2017). Kritisk teori valdes bort eftersom det enligt Alvesson och Sköldberg (2017) 

ofta relateras till ett makroperspektiv och det bör finnas en etablerad förutsättning om orättvisa 

förhållanden. 

 

4.1.1 Förförståelse 

Förförståelse handlar om att ha med sig kunskap in i forskningssituationen, vilket även är en 

förutsättning för att kunna förstå kontexten (Gilje & Grimen 2007). Den samlade förförståelse 

av problematisk skolfrånvaro bestod av erfarenheter inom bekantskapskretsen, artiklar och 

inslag i sociala medier. Förförståelse av kvalitetsarbete bestod av att den kan bli en symbolisk 

process om den inte förankras väl. Förförståelse av rektorer finns för både aktiv och passiv 

rektor. Under denna process har förförståelsen varit ett verktyg för att snabbt kunna förstå olika 

rektorers situationer. Förståelsehorisonten är inte konstant utan utvecklas. Begränsningen den 

nuvarande förförståelsen kan skapa vidgas allt eftersom mer kunskap genereras under 

uppsatsens processer (Gilje & Grimen 2007). Förförståelsen har utvecklats till en fördjupad 

förståelse för vikten av individens inställning till rektorsrollen och systemet. 

 

4.2 Kvalitativ metod  

För att kunna besvara frågeställningarna tillräckligt nyanserat föll valet på en kvalitativ metod.  

En kvalitativ metod bör användas om syftet är att förstå sociala fenomen eller bidra till en ökad 

förståelse (Lindgren 2008). Fokus för denna uppsats var att undersöka det sociala fenomenet 

problematisk skolfrånvaro utifrån rektorns perspektiv, för att bidra till en ökad förståelse. 

Sammantaget motiverar det valet av kvalitativ metod som det lämpligaste verktyget. 

Jämförelser, statistiska samband eller undersökningar om antal bör besvaras av en kvantitativ 

metod (Trost & Hultåker 2016; Barmark & Djurfeldt 2020). Fokus för uppsatsen handlade om 

förståelse och inte jämförelser eller liknande, därför valdes kvantitativ metod bort. 

 

4.2.1 Intervju 

Det finns olika spår inom kvalitativ metod observation, intervjuer eller båda. För att uppnå en 

adekvat bild av rektorns roll valdes intervjuer som metod. Intervjuer möjliggör en fördjupad 

förståelse av det som studeras (Aspers 2011). Detta var en betydande faktor för att kunna 

besvara frågeställningarna tillräckligt nyanserat. Sex av åtta intervjuer utfördes på plats och två 

med digitalt hjälpmedel. Intervju på plats kan vara en fördel jämfört med en Zoomintervju, 
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eftersom det senare kan generera svårigheter med att fånga nyanser och passar bättre för ett 

bestämt ämne (Eriksson – Zetterquist & Ahrne 2015). Observationers fördel är att forskaren 

kan observera informantens handlingar och inte bara utgå från vad hen säger. En nackdel med 

observationer kan vara svårigheten med att få tillgång till området som ska observeras. Detta 

sker ofta med hjälp av en så kallad ”gatekeeper”, en individ som har tillräckligt med pondus för 

att öppna sociala dörrar. En annan nackdel är tidsåtgången, där intervjuer i stället möjliggör att 

under en kort tid fånga flera individers perspektiv (Aspers 2011; Eriksson-Zetterquist & Ahrne 

2015). Utifrån etiska och metodologiska perspektiv valdes observationer bort, eftersom fokus 

för uppsatsen inte handlade om rektorns språk. Den ideala intervjun är det vardagliga samtalet 

som kan motverka att förförståelsen tar över eller att intervjuaren inte tränger in i informantens 

värld. Nackdelen är att den ideala intervjun kräver mycket övning (Aspers 2011). Detta 

motiverade valet av semistrukturerad intervju med övergripande frågor där informanten berättar 

fritt. Enligt Sjöberg (2008) ska forskningsfrågan styra metodologiska val under processen, 

därför var det viktigt att intervjuguiden utformades så att relevant empiri kunde utvinnas. 

Frågorna delades därför upp i två teman riktlinjer och processen, som kunde relateras till 

uppsatsens frågeställningar. Riktlinjer kan relateras till frågeställningen som berör existerande 

riktlinjers påverkan. Processen kan relateras till frågeställningarna som berör hur rektorns 

ansvarstagande och arbete med att tillgodogöra utbildningen för eleven.  Underfrågornas syfte 

var att säkerställa en så hög nivå av validitet och reliabilitet som möjligt (se bilaga 

Intervjuguide).  

 

4.2.2 Population och urval 

Populationen för uppsatsen var rektorer på kommunala grundskolor i en västsvensk kommun, 

vilket återkopplade till uppsatsens syfte och frågeställningar. Enligt Trost och Hultåker (2016) 

kan det vara svårt att ta fram en population att studera eftersom det finns många faktorer som 

kan påverka. Urvalets representativitet påverkades av uppsatsens låga antal rektorer och att de 

arbetar aktivt med problematisk skolfrånvaro. Urvalsramen bestod av kommunala grundskolor 

i en västsvensk kommun. Rektorerna valdes utifrån tillgång, deras arbetsposition och kunskap 

inom relevant område, vilket motiverade ett bekvämlighetsurval. Det gav en stor fördel och hög 

tillförlitlighet. Nackdelen med bekvämlighetsurvalet var att det inte är slumpmässigt utan 

informanterna valdes utifrån tillgång. Det i sin tur kan leda till att generaliserbarheten minskar, 

hade urvalet i stället varit slumpmässigt hade chanserna för generaliserbarheten ökat (Trost & 

Hultåker 2016). Rektorerna var tre manliga och fem kvinnliga inom låg-, mellan- och 

högstadiet.  
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4.2.3 Tillvägagångssätt 

En intervjuförfrågan skickades ut till samtliga kommunala högstadieskolor i en västsvensk 

kommun, totalt tolv skolor varav tre tackade ja. Detta medförde en utökning av 

intresseförfrågan till hela grundskolans årskurser och ytterligare nio rektorer fick en förfrågan, 

varav fem tackade ja. Intresseförfrågan följdes upp av ett telefonsamtal, vid accepterad intervju 

fick rektorerna ett bekräftelsemejl som innehöll förslag på datum och tid. Mejlet innehöll även 

information om vår uppsats och fördjupad information om etiska principer. En påminnelse 

mejlades ut strax innan bestämt datum. Ett informativt samtal med kommunen gav insikt i 

aktuella riktlinjer och processer. Innan intervjuguiden färdigställdes genomfördes en förstudie 

genom ett samtal med en gymnasierektor i samma kommun. Gymnasium har inte skolplikt men 

samtalet gav en möjlighet till en bredare förståelse, eftersom det är en rektor som driver ett 

aktivt elevarbete. Efter handledarens godkännande genomfördes ett pilottest av intervjuguiden, 

varpå den justerades ytterligare. Även pilottest var med en rektor som inte arbetar med skolplikt 

men driver ett aktivt närvaroarbete. Intervjuerna genomfördes vecka 14 och 15 och tog 45 min. 

4.2.4 Generaliserbarhet, validitet och reliabilitet 

Enligt Trost och Hultåker (2016) bygger hög reliabilitet på en hög standardisering. Syftet är att 

mätningarna ska vara så tillförlitliga att det går att genomföra de ytterligare en gång. Intervjuer 

ger en lägre grad av standardisering, vilket gav uppsatsen en lägre reliabilitet. Problematiken 

med att använda intervjuer i stället för enkäter är den mänskliga faktorn då intervjuaren kan 

uttrycka sig olika i intervjuerna (Trost & Hultåker 2016). En högre grad av reliabilitet 

uppnåddes genom att följa intervjuguidens upplägg och ta stöd av underfrågorna. De utvalda 

skolorna arbetar olika, därför genererade de individuella svar. Trovärdighet skapas genom att 

frågorna ger svar till det som skall mätas, vilket ger en hög validitet. Begreppen samverkar och 

skapar tillsammans en tillförlitlighet (Trost & Hultåker 2016). En högre grad av validitet 

uppnåddes genom noggrannhet med empirin.  Enligt Svensson och Ahrne (2015) är 

generaliserbarheten ett sätt att säga hur något är för en större population utan att ha studerat 

hela populationen. I uppsatsen studerades grundskolornas arbete i en västsvensk kommun men 

populationen är för liten för att se en generaliserbarhet för hur alla grundskolor i Sverige arbetar. 

Målet med urvalet var att uppnå en geografiskt spridning i en västsvensk kommun men på grund 

av nekande skolor påverkade det generaliserbarheten.  
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4.3 Etik  

Vid undersökning eller forskning behöver hänsyn tas till den etiska aspekten, det vill säga hålla 

en god forskningsed (Allea 2023). För att säkerställa en god forskningsed har uppsatsprocessen 

utförts utifrån fyra etiska principer om god forskningsintegritet, tillförlitlighet, ärlighet, respekt 

och ansvar. Detta innebar att löpande motivera för metodologiska val med stöd i metodologisk 

litteratur. Ärlighet har eftersträvats genom att handledaren kontinuerligt har kontrollerat 

uppsatsen. Tydlig information gavs om uppsatsens syfte, samtycke till intervju, ljudinspelning, 

transkribering, vilka som har tillgång till material, konfidentialitet och frivillighet. Det var 

viktigt att vara respektfulla, hålla god ton och ge ett vänligt bemötande. Kontinuerlig 

resonemang om uppsatsen säkerställde den ansvarsbild som finns under hela uppsatsprocessen. 

Utöver dessa principer belyser Svensson och Ahrne (2015) att människan går före forskningen, 

därför var det av stor vikt att rektorerna erbjöds total konfidentialitet. 

4.4 Analysmetod 

Intervjuerna transkriberades direkt efter genomförandet, enligt Aspers (2011) är det en fördel 

att transkribera när allt fortfarande är färskt i minnet. Vid transkribering användes fiktiva namn 

för att bibehålla konfidentialitet, detta i linje med god forskningsed där människan går före 

forskningen (Svensson & Ahrne 2015). Analysmetoden som används i denna uppsats är baserad 

på hermeneutisk meningstolkning. Detta innebär att gå bortom det uttalade och med en 

öppenhet undersöka vad som inte framkommer direkt (Kvale & Brinkmann 2014, s 249). 

Transkriberat material utgjorde denna uppsats empiri som bearbetades genom att sortera och 

reducera. Enligt Rennstam och Wästerfors (2015) besvarar detta kaos- och 

representationsproblemet. Kaosproblemet handlar om vad och hur rektorerna diskuterat. En 

sortering gav elva ämnesgrupper, vikten av statistik, åsikt om administrativa riktlinjer, 

tidsåtgång, åsikt om det administrativa arbetet, processen, bra och mindre bra fall, svårigheter 

och saknar, överrapportering och uppföljning, förståelse av rollen och elevens röst. Den sista 

ämnesgruppen elevens röst framkom genom en djupare tolkning av empirin, genom en 

öppenhet för att se vad empirin berättar. Enligt Rennstam och Wästerfors (2015) innebär 

representationsproblemet att ”vad och hur” behöver reduceras för att bli överskådligt för 

läsaren. De elva ämnesgrupperna reducerades därefter till två övergripande teman, 

administrativa riktlinjer och processen (se bilaga Meningstolkning för schematisk översikt). 

Dessa två teman kan relateras till syfte, frågeställningar och teoretiskt ramverk. Under 

processens gång har fokus skiftat mellan empiri, teori och meningstolkning. Detta för att återge 
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en korrekt bild av rektorernas berättelse och skapa en röd tråd som relaterar till syfte och 

frågeställningar. 

5. Resultat  

Resultatpresentationen kommer nedan att redogöras i fyra underrubriker som kan kopplas till 

våra frågeställningar. Dessa underrubriker kommer att relateras till analysområden i nästa del 

av uppsatsen. Intervjuade rektorer är aktiva inom grundskolan i en västsvensk kommun varav 

tre har sin tjänst på en högstadieskola och fem på en låg- och mellanstadieskola. De intervjuade 

rektorerna består av fyra manliga, Atlas, Apollo, Poseidon och Anteros. De fyra kvinnliga 

rektorerna kallas Dike, Athena, Afrodite och Demeter. Gemensamt för rektorerna är att de har 

spenderat majoriteten av sitt arbetsliv inom skolan, två har tidigare erfarenhet av 

förvaltningsarbete. Vi har konfidentialitet för våra rektorer och använder fiktiva namn för att 

underlätta läsningen.  

 

5.1 Spelets regler 

Följande avsnitt presenterar rektorernas åsikter om administrativa riktlinjer. Detta för att kunna 

relatera till frågeställningarna om riktlinjer och hur rektorerna praktiskt säkerställer tillgång till 

utbildning. Rektorerna uttrycker gemensamt att det är svårt att uppskatta tiden som arbetet med 

de administrativa riktlinjerna kräver. De anger att det varierar beroende på hur många fall som 

är aktuella. Afrodite anger att hon lägger max en timme i veckan på de administrativa 

riktlinjerna. Hon och Demeter anger att det är andra professioner inom skolan som arbetar mer 

med detta. Mycket av arbetet både administrativt och praktiskt sker inom arbetslag exempelvis 

elevhälsoteam2, där rektorn oftast ingår. Dike anser att det är svårt att uppskatta i tid eftersom 

det är någonting levande. Hon uttrycker även en stark åsikt om att de administrativa riktlinjerna 

är fina på pappret men har en liten verklighetsanknytning. En åsikt som delas av Athena, Apollo 

och Atlas, att barn- och ungdomsförvaltningens riktlinjer inte är praktiskt tillämpbar. Apollo 

anser att förvaltningen har goda intentioner men att det inte håller hela vägen. Atlas uttrycker 

detta genom att poängtera hur skolan kan ha ett felaktigt fokus: 

 

[…] jag är rektor som inte vill göra saker för att ha ryggen fri. Jag tycker allt för mycket 

präglas av att skolan ska skydda sig själva och ha ryggen fri, i stället för att fokusera på 

det som gör skillnad och att man främjar all närvaro. (Atlas) 

 
2 Elevhälsoteam: ett arbetslag som kan bestå av kurator, skolsköterska, social-/specialpedagog, rektor, 
biträdande rektor eller annan resurspersonal 
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Det Atlas uttrycker är en viss frustration som framkommer hos majoriteten av rektorerna. De 

förstår intentionen med riktlinjen men poängterar vikten av att det ska vara användbart för den 

lokala verksamheten. Majoriteten har utvecklat egna riktlinjer eftersom de känner att barn- och 

ungdomsförvaltningens riktlinjer är för omfattande och tungarbetade. Eftersom fallen är så 

individuellt olika är det svårt att använda fasta riktlinjer. Två av informanter anser i stället att 

riktlinjerna fungerar bra och att det finns en mening med dess grundliga utformning. Demeter 

anser att det handlar om en omfattande problematik därmed behövs en omfattande utredning. 

 

Ytterligare två redskap som rektorerna har till sin hjälp i arbetet med problematisk skolfrånvaro 

är statistik och skolplikt. Frånvaro och närvaro förs in i ett digitalt system som signalerar vid 

20 procent frånvaro. Rektorerna anser att statistik synliggör frånvaro på ett bra sätt för skola, 

elev och vårdnadshavare. Poseidon och Demeter uttrycker att statistiken ger väldigt tydliga 

siffror som kan visa mönster i frånvarobeteendet. Majoriteten tycker att det är ett viktigt 

instrument eftersom det kan vara svårt att bara gå på känsla. Enligt Dike är det ett hjälpmedel 

men inget verktyg i sig, att “statistik är bra men är ingenting utan att förstå orsaken bakom […]” 

(Dike). Vikten av att förstå orsaken bakom siffrorna är något som alla rektorer poängterar. 

Apollo förklarar att det går snabbt att komma upp i 20 procent av naturliga orsaker, exempelvis 

att man är sjuk. De blir därför mer oroliga om eleven kommer upp i 30 procent frånvaro. 

Skolplikten är det andra redskapet som kan hjälpa och där anser rektorerna att skolplikten oftast 

är en hjälp. Det är en svensk lag som de måste förhålla sig till, men Athena och Demeter 

beskriver hur de kan behöva vara lite kreativa i tolkningen av skolplikten. Demeter berättar: 

”skolplikten har vi ju, den kan vi ju inte hoppa över och vi måste ju förhålla oss till 

riktlinjer alltså lagar. Sen måste man ju vara uppfinningsrik vad skolplikt är och hur 

gör vi för att få tillbaka en elev till skolan. Där behöver man vara klurig och ha bra 

fantasi och personal som är kreativ och flexibel” (Demeter) 

Behovet av att vara uppfinningsrik och kreativ i att hantera hinder som skolplikten kan innebära, 

är något som är gemensamt för rektorerna. Skolplikten kan ge en tyngd och något att luta sig 

mot när det finns behov. Baksidan är att den begränsar rektorerna genom att vara fyrkantig. I 

tunga fall där exempelvis eleven skulle må bättre av en längre frånvaro för att orka komma 

tillbaka, kan de inte bevilja denna. Dike uttrycker en önskan om en mer behovsstyrd skolplikt. 

Hon skulle vilja att skolplikten kunde fungera mer som ett verktyg att använda i arbetet med 

problematisk skolfrånvaro. Anteros anser att skolplikten oftast är en hjälp men i tunga fall kan 



 

27 

 

den vara ett hinder. Han anser att ”det finns […] ingen fullgod ersättning” (Anteros). En åsikt 

som även Atlas och Apollo delar då de anser att den svenska skolplikten med fördel kunde 

förändras.  

 

Sammanfattningsvis visar denna del av resultatpresentationen att barn- och 

ungdomsförvaltningens riktlinjer påverkar rektorns agerande. Majoriteten anser att riktlinjerna 

brister och de behöver utveckla egna rutiner som fungerar på den lokala verksamheten. Detta 

påverkar även deras möjlighet till att säkerställa elevens utbildning. Även skolplikten kan i 

komplicerade fall påverka rektorn negativt i arbetet med problematisk skolfrånvaro. Statistiken 

är ett viktigt instrument som kan belysa mönster, där rektorerna poängterar vikten av att förstå 

bakomliggande orsaker.  

 

5.2 Att möjliggöra välfärden för elev med problematisk skolfrånvaro 

Detta avsnitt undersöker skolfrånvaroprocessen och vad som påverkar ett bra och mindre bra 

utfall. Det ger en tydligare bild över hur rektorerna kan säkerställa elevens tillgång till 

utbildning och tar på sig det övergripande ansvaret. Processen startar med att statistiken som 

mentorn dagligen uppdaterar signalerar en hög frånvaro eller att mentorn signalerar muntligen 

till rektorn. Dike berättar att de kan vara elever som bara har några procents frånvaro men där 

mentorn upplever att något inte stämmer. En utredning påbörjas där rektorn genom elevhälsan 

ofta är en aktiv part, hur mycket beror på problematiken och skolans upplägg. Om det 

exempelvis är ett fall med komplex problematik närvarar alltid rektorn. Skolfrånvaron kartläggs 

och analyseras, en del i processen som även elev och vårdnadshavare är involverad i. Detta 

mynnar ut i individuellt anpassade åtgärder som ska främja närvaron som därefter följs upp. 

Det är inte alltid rektorn som är kontaktperson utan rektorerna trycker på att det ska vara ”rätt” 

person. Rätt person är den som har den bästa relation med eleven, som Athena menar är den 

individ som har byggt upp en tillit hos eleven och vårdnadshavare. Detta kan vara en mentor, 

kurator, skolsköterska eller någon annan resurs. Gemensamt för rektorerna är vikten av tidig 

kontakt. Apollo och Atlas beskriver även hur viktigt det är att arbeta med att visa hur eleven är 

saknad och inte blir bortglömd. Uppföljning av en hög frånvaro skiljer sig åt för både skola och 

fall men sker oftast genom elevhälsoteamet. Vid ett svårare fall sker en tätare uppföljning, där 

kontakt kan ske genom telefonsamtal och sms, inte bara fysiska möten. Rektorerna anger en 

uppföljningsperiod från varannan veckan till var åttonde vecka men gemensamt är att det ska 
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finnas en kontinuitet. Afrodite beskriver att uppföljningarna har påverkats negativt på grund av 

minskade ekonomiska resurser, där de arbetar på en lösning.     

 

Det finns flera faktorer som påverkar om en process faller väl ut. Dessa är en god kontakt med 

hemmet, engagemang eller kreativitet så som att besöka eller hämta eleven i hemmet. 

Ytterligare faktorer är att bibehålla kontakten mellan elev och skola, daglig kontakt utanför 

skolan och kompetens inom skolan. Anteros, Demeter och Athena anser att en noggrann 

kartläggning är viktig för att lyckas. Där Athena uttrycker att de för tillfället är för snabba med 

att gå direkt till åtgärder och behöver bli bättre på att stanna upp vid analysen. Ett exempel på 

vikten av god kontakt och dialog med hemmet beskriver Dike: 

“ [...] när vi upptäcker det tidigt och har en tidig dialog och tidig kommunikation innan 

det har gått för långt, för då är det sjukt mycket svårare att vända på det. När vi får 

med oss hemmet så att vi samverkar och inte känner att vi är motpoler. [...] funkar bra 

när vi får till en dialog med föräldrarna där dom känner att vi hjälper dom, att vi inte 

skuldbelägger dom utan att vi är fullt införstådda med [...] de gör så gott dom kan.” 

(Dike) 

Dikes citat summerar rektorernas uttalanden om betydelsen av kontakten med hemmet genom 

god kommunikation och en tidig insats. Anledningen till ett lyckat utfall kan ibland vara svårt 

att sätta fingret på. Apollo och Dike uppger hur de testat alla kreativa lösningar de kan komma 

på utan framgång och då kan det plötsligt vända utan att dom exakt vet varför. En av de största 

utmaningarna är tillgången till eleven och att föräldrarna förstår hur viktigt det är, som Atlas 

säger: 

 

“svårast är när vi inte har tillgång till eleven, där ibland vårdnadshavarna inte är 

tillräckligt skickliga på att samverka med oss. Ibland är det vi som inte är tillräckligt 

skickliga men jag tycker det är svårast när vårdnadshavarna hindrar oss från att få 

tillgång till eleverna.” (Atlas) 

 

Flera av rektorerna uttrycker en oro över att inte få tillgång till eleven och hur det ibland 

samverkar med bristande föräldrakunskaper. En faktor som kan påverka samarbetet positivt 

eller negativt är samspelet med andra inblandade myndigheter, så som barn- och 

ungdomspsykiatrin och socialtjänsten. Ytterligare en svårighet med detta är om eleven mår för 

dåligt och skolans kompetens inte räcker till. Samarbetet med andra myndigheter är då extra 

viktigt men kan vara tidskrävande att få till. När rektorerna beskriver fortsatta utmaningar är 
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ekonomin en faktor, att de inte kan anställa behövlig personal eller har tillräckligt bra lokaler. 

Poseidon uttrycker svårigheter när elev, vårdnadshavare och skolan inte har delad samsyn på 

frånvaro. Han nämner även Skollagens svaga konsekvenssystem, att han som rektor inte har 

några riktiga maktverktyg.  

 

Majoriteten av rektorerna kallar elever och vårdnadshavare till möte, hur kallelsen skickades ut 

varierade från fall till fall. En faktor som de tog hänsyn till är språkkunskaperna. Det är 

exempelvis enklare att översätta ett sms än att få ett telefonsamtal för de föräldrar med utländsk 

bakgrund. Majoriteten av rektorerna anser att de flesta elever och vårdnadshavare kommer på 

mötena. Där Apollo återigen trycker på vikten av tillgång till eleven. Mötena sker oftast i 

skolans lokaler, där de försöker välja ett rum som känns bra och inte röjer eleven eller 

vårdnadshavarens identitet. Rektorerna var öppna för att möten kan ske på annan plats men det 

är ovanligt. 

 

Athena beskriver att det finns en risk för ökad problematik med frånvaro vid övergångar mellan 

låg-, mellan-, högstadiet och gymnasium. Ett viktigt instrument för att hantera detta är 

överrapportering. Athena berättar hur de arbetar med att bygga bättre broar:  

 

“ [...] där jobbar vi jätte mycket med att det ska vara bra övergångar, tydlig övergångar. 

Allt som gynnar eleven ska man se till att mottagande elevhälsoteam och mottagande 

lärare får ta del av. […] speciellt i dom fall där vi har elever som vi behöver tänka till 

lite extra [...].”  (Athena) 

 

Gemensamt för rektorerna är att de trycker på vikten av en bra och noggrann överrapportering. 

De anser att det är en viktig faktor när det handlar om problematisk skolfrånvaro. Det är 

avgörande för om eleven får adekvat hjälp på den mottagande skolan. En brist som Demeter 

och Dike uttrycker är att överrapporteringens kvalitet beror på vem som utför den.  

 

5.2.1 Elevens röst 

En av de viktigaste faktorerna i arbetet med problematisk skolfrånvaro, enligt majoriteten av 

rektorerna, är att fånga elevens röst. Det kan finnas olika hinder i form av ekonomi, 

organisationens struktur eller bristande kunskaper och förståelse hos vårdnadshavare. En sida 

av arbetet med att fånga elevens röst är att inneha självinsikt om den egna organisationen. 

Demeter lyfter vikten av att förstå vad som påverkar eleven i valet att inte gå till en specifik 
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lektion eller relationen mellan lärare och elev. Även Anteros anger strukturella hinder som 

försvårar möjligheterna att möta elevens behov. En mer direkt sida av att fånga elevens röst 

handlar om det fysiska mötet, både de dagliga i skolan och de möten som handlar om 

problematisk skolfrånvaro. Athena beskriver hur viktigt det är att eleven är delaktig i den plan 

som utformas. Vårdnadshavarna är också viktiga, där Poseidon betonar den relationen något 

mer än vad Atlas, Athena och Dike gör. Atlas understryker vikten av att höra elevens röst 

eftersom vårdnadshavaren kanske inte klarar av att framföra den: 

 

” […] framför allt är det ju jätte viktigt att höra elevens röst för det är oftast där vi 

hittar orsakerna bakom. Det är inte helt enkelt att föra dom här samtalen för ibland har 

vi inte eleven tillgänglig. För eleven är inte här och vi når inte eleven och vi kanske 

hör orsakerna bakom, men av en vårdnadshavare som faktiskt inte är i skick att föra 

elevens talan […] (Atlas) 

 

Atlas citat visar rektorernas medvetenhet om elevens privata situation och hur den kan begränsa 

elevens möjlighet att göra sig hörd. Majoriteten av rektorerna trycker på betydelsen av att fånga 

eleven. Där Dike beskriver hur nyckeln till allting är att eleven känner sig välkommen. De 

behöver skapa en skola som är trygg, där eleven trivs och mår bra, då kommer eleven till skolan. 

A och O är att eleven fysiskt är i skolan för att kunna få tillgång till sin utbildning. 

 

Sammanfattningsvis visar resultatet att tillgång till eleven är den viktigaste nyckeln för att 

rektorer ska kunna säkerställa tillgång till utbildning. Tillgång till eleven kan säkerställas 

genom olika kreativa lösningar som rektor tillsammans med elevhälsoteamet behöver vara 

drivande i. Ytterligare faktorer som påverkar är den privata sociala kontexten, ekonomi och 

organisationsstruktur. Detta påverkar frånvaroprocessen positivt eller negativt. Där rektorerna 

behöver vara kreativa i sina tillvägagångssätt för att fånga elevens röst och därmed ta på sig 

ansvaret för situationen. En svag länk i kedjan är uppföljning och överrapportering, då dessa är 

beroende av tillgång till resurser men framför allt individuellt engagemang. 

 

5.3 Rektorns ansvar 

I denna del av resultatpresentationen summeras hur rektorerna förskjuter eller tar på sig ansvar 

för arbetet med problematisk skolfrånvaro. Rektorernas arbetslivserfarenhet består 

huvudsakligen av arbete inom skolans organisation, Afrodite och Apollo har även erfarenheten 

av förvaltningsarbete. Resultatet visar inte några samband mellan deras kreativitet och 
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ansvarstagande och tidigare arbetslivserfarenheter. Även i detta sammanhang framkommer en 

skillnad i hur rektorerna agerar både i daglig verksamhet och processen med problematisk 

skolfrånvaro. Afrodite berättar:  

 

“[...] jag är nog en rektor som har rätt bra koll sen är jag inte med på alla möten men 

däremot så har jag ju tillgång till den här kanalen där man lägger in alla problematisk 

frånvaro. Jag är också en rektor som varje dag är ute i klassrummen så att jag har ju 

koll på eleverna.” (Afrodite) 

 

Afrodites engagemang kan ses hos majoriteten av rektorerna, däremot är det endast Afrodite 

som muntligen uppger att hon dagligen besöker klassrummen. Atlas, Athena, Dike och Demeter 

sitter med i de möten som det finns behov för. Oftast när vårdnadshavare behöver förstå allvaret 

i situationen. Ibland är rektorn den personen som eleven har tillförlit för och blir då rätt 

kontaktperson under processen. Poseidon menar att han även behöver vara empatisk för 

vårdnadshavarnas situation. Skolans professioner ska inte vara i överflöd till antalet under 

processen eftersom det kan skapa en jobbig situation för vårdnadshavarna. Det handlar enligt 

Demeter att förstå och besluta vad som behövs. I vissa fall behövs rektorns auktoritet och den 

tyngd som det innebär, men det är en balansgång då den auktoriteten även kan utgöra ett hinder. 

Dike anser att hennes uppdrag är att synka kompetenser och sammanfoga rätt personer. 

 

Ett sätt att konkretisera frågan om ansvar var att be rektorerna att beskriva deras roll i processen 

med tre adjektiv. Resultatet visar framför allt en ganska spridd bild över hur de tolkar sin roll. 

En skillnad är att några anger adjektiv som beskriver ett mer organisatoriskt perspektiv, där 

andra anger ett mer individuellt perspektiv. Athenas och Apollos adjektiv systematisk, 

beslutsfattande och arbetsfördelning går att relatera till ett mer organisatorisk perspektiv. Atlas 

och Poseidon relateras till ett mer individuellt perspektiv, då de anger adjektiv som ihärdig, 

positiv, självkritisk, drivande och empatisk. Anteros, Afrodite, Dike och Demeters adjektiv 

relateras till båda perspektiven där det individuella överväger.  

 

Rektorerna anser att det som är svårast i deras roll i arbetet med problematisk skolfrånvaro är 

komplexiteten. Inget fall är det andra likt, detta kräver hela tiden nya tillvägagångssätt och 

lösningar. Ibland trots kreativa lösningar och erbjudanden så kommer de inte framåt i processen, 

Apollo berättar:  
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“Vi åker ut till familjerna, vi har haft lärare som varit hemma hos […] men då vill de 

att hemmet ska var trygghetszonen för den här personen […]. Vi har velat att kuratorn 

ska kunna komma hem och prata och lite så och det har dom inte velat. Så har vi 

erbjudit att vi kan ses på ett fik i stan eller här […] men det har dom inte velat.“ (Apollo) 

 

Situationen som Apollo beskriver är något som rektorerna gemensamt har upplevt. När hemmet 

inte vill hamnar skolan i en svår situation, en situation som är väldigt komplex att lösa. 

Komplexiteten finns också i att situationen är väldigt jobbig och ansträngande för både 

vårdnadshavare och personal. Detta kan mynna ut i att man nöjer sig, då det blir mer vilsamt 

för samtliga aktörer. Vidare har skolorna olika kontexter till skolfrånvaro, där några skolor har 

en problematik som innehåller en avsaknad av förståelse för det svenska skolsystemet. En 

annan kontext är ekonomisk skillnad där elevens hemförhållanden påverkar negativt. Till en 

tredje kontext där vårdnadshavare har separerat och brister i kommunikationen till varandra och 

skolan.  

 

Samarbete berör indirekt ansvar genom att rektorn behöver vara självkritisk och ha ett mer 

helikopterperspektiv. På en direkt fråga om samarbete beskriver rektorerna det lokala 

samarbetet, alltså dem som de har mest samarbete med i sitt dagliga arbete. Ett samarbete som 

de anser fungerar väl, ger möjligheter att utbyta erfarenheter och kan stävja en ensamhet som 

en rektor kan känna. Utöver detta ser ingen behovet för ett större samarbete regionalt eller 

nationellt. Vid närmare undersökning framkommer det att två av rektorerna kan tänka sig nyttan 

med ett större samarbete, om det är skolor med liknande bakomliggande kontext. Poseidon 

berättar att rektorsträffarnas agenda är väldigt behovsstyrt, ”det är ganska sällan som man har 

frågan kring problematisk frånvaro uppe på agendan” (Poseidon). Afrodite anser att samarbetet 

först och främst behöver handla om hot och våld mot skolans professioner. Dike ser problem i 

att prata om rätt sak, att det viktigt att de tillsammans identifierar problemet först. 

 

Sammanfattningsvis visar denna del av resultatet att majoriteten av rektorerna tolkar sin roll i 

ett individuellt perspektiv. Där två har ett mer organisatoriskt perspektiv men det finns inget 

samband med tidigare erfarenheter inom förvaltningsarbete. En betydande faktor för att 

rektorerna ska kunna ta sitt ansvar är komplexiteten som finns i problematisk skolfrånvaro. 

Gemensamt ser rektorerna ett behov av ett lokalt samarbete men är inte lika öppna för ett 

regionalt eller nationellt, då de inte ser behovet av det.  
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En summering av resultatpresentationen visar att arbetet med att möjliggöra tillgång till elevens 

välfärd, utbildning, framför allt handlar om en komplex problematik. Inget fall är det andra likt, 

det är flera faktorer som påverkar processen och arbetet kräver individuellt engagemang av 

rektorn. Det finns flera faktorer utanför skolan som påverkar rektorernas möjligheter att få 

tillgång till eleven och därmed kunna säkerställa elevens tillgång till utbildning. Det krävs tid 

och engagemang från rektorn och även övriga skolprofessioner. Där ekonomin och de 

administrativa riktlinjerna kan vara ett hinder. Barn- och ungdomsförvaltningens riktlinjer 

anses vara omfattande och svårarbetade, därför gör rektorerna egna riktlinjer vilket kan påverka 

den analytiska delen i arbetet. Skolplikten är i de flesta fall en bra riktlinje men i svåra fall kan 

den vara ett hinder. Ett viktigt instrument för rektorerna är statistiken, men de poängterar att 

det är viktigt att utreda dom bakomliggande orsakerna. Komplexiteten finns även i systemet 

eftersom det är många delar som ska fungera, kartläggning, analys, åtgärd, uppföljning och 

överrapportering. Samtliga delar är beroende av individens engagemang.  

6 Analys  

I analysen av denna uppsats presenteras en nyanserad tolkning av resultatet med stöd av 

teoretiska utgångspunkter och tidigare forskning. De rubriker som finns i resultatpresentationen 

kommer att samlas under analysens två rubriker administrativa riktlinjer och processen. 

Administrativa riktlinjer för rektorers uppdrag kommer att innehålla en analys av resultatet från 

”Spelets regler”. Rektorers process med problematisk skolfrånvaro kommer att innehålla en 

analys av ”Att möjliggöra välfärden för eleven”, ”Elevens röst” och ”Rektorns ansvar”. 

Uppdelningen har som mål att skapa en läsvänlig text, där resultatet och analysens rubriker går 

att relatera till varandra. Det är däremot inte vattentäta skov mellan dessa två analysområden. 

Rektorns arbete innebär att ta hänsyn till eleven och vårdnadshavare men också de riktlinjer 

som finns att tillgå. Det är inte ett arbete med en tydlig gränsdragning och detta avspeglas även 

i analysen. De två rubrikerna för analysen kan kopplas till syfte och frågeställningar. Under 

rubrikerna administrativa riktlinjer för rektorers uppdrag och processen presenteras en analys 

som tillsammans besvarar uppsatsens syfte att ge en ökad förståelse för rektorns perspektiv av 

problematisk skolfrånvaro i dagens Sverige. Administrativa riktlinjer för rektorers uppdrag kan 

kopplas till frågan om hur administrativa riktlinjer påverkar rektorns arbete. Rektorers process 

med problematisk skolfrånvaro kan kopplas till frågorna om hur rektorn förskjuter eller tar på 

sig ansvar och hur de säkerställer välfärden för eleven genom möjlighet att tillgodogöra sig sin 

till utbildning. 
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6.1 Administrativa riktlinjer för rektorers uppdrag 

Bornemark (2018) menar att förpappring kan ge en falsk bild, eftersom det som registreras och 

syns inte har någon verklighetsförankring. Det som inte går att mäta finns inte. I resultatet 

uttalar rektorerna tydligt att det finns riktlinjer för deras arbete som inte är praktiskt tillämpbara. 

Avsaknad av verklighetsanknytning i de administrativa riktlinjerna gör att majoriteten av 

rektorerna skapar egna riktlinjer med varierande tidsåtgång. Utifrån Bornemarks resonemang 

tolkas detta som att rektorerna påverkas negativt av organisationsstrukturens förpappring. De 

administrativa riktlinjerna är för majoriteten otillräckliga, vilket leder till onödig 

pappershantering och resursslöseri. Sex av åtta rektorer uttrycker att riktlinjerna är för 

omfattande och tungarbetade. Detta kan påverka elevens möjligheter att tillägna sig sin 

utbildning eftersom det då bygger på att rektorn är tillräckligt engagerad för att skapa 

fungerande rutiner. Två rektorer uttrycker att riktlinjerna fungerar, detta kan exemplifiera hur 

komplext arbetet med problematisk skolfrånvaro är. Att inget fall är det andra likt, därför är det 

svårt att skapa riktlinjer som fångar den komplexiteten. Enligt Bornemark innebär 

förpappringens incitament för organisationen att prioriterar det som kan registreras, vilket kan 

leda till ett felaktigt fokus. I resultatet beskriver en rektor detta scenario genom orden ”ryggen 

fri” och majoriteten av rektorerna uttrycker en oro över hur organisationsstrukturen uppmanar 

till ett felaktigt fokus. Återigen faller det på rektorn att upptäcka vad organisationen prioriterar 

och jämföra med de lokala behoven. Om inte rektorn fångar detta kan det resultera i sämre 

möjligheter för eleven. Den aktuella NPM-influerade organisationsstrukturen kan även tolkas 

utifrån Foucaults (1997) reglerande makt, med målet att skapa en fungerande skolelev. Den 

reglerande makten kan tolkas som de lagar och riktlinjer som ska skapa den fungerande 

skolelev. Individen blir på så sätt en produktiv skolelev och inte en oförutsedd händelse. Barn- 

och ungdomsförvaltningens riktlinjer, lagen om skolplikt och anmälningsskyldighet ska skapa 

en fungerande skolelev. I stället skapar denna reglerande makt ett utanförskap eftersom 

strukturen är för fyrkantig och inte anpassningsbar. Detta kan i sin tur påverka elevens 

livsvillkor och möjligheter till utbildning negativt. Hindret som den fyrkantiga strukturen utgör 

för rektorerna kan tolkas som att eleven inte får tillgång till den välfärd svensk lag berättigar 

till. Lapuente och Van de Walle (2020) summerar detta som faktorer inom NPM som kan ge 

både för- och nackdelar beroende av den administrativa strukturen. Detta kan relateras till hur 

majoriteten av rektorerna beskriver arbetet med att skapa egna administrativa riktlinjer för att 

skapa ett riktat fokus mot individen. Två rektorer får riktlinjerna att fungera, alltså att de kan 

skapa en administrativ kontext som i stället genererar fördelar för just deras verksamhet.     
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Resultatet visar att statistik kan tydliggöra mönster i skolfrånvaron, som är en viktig men inte 

en avgörande faktor för rektorerna. Lapuente och Van de Walle beskriver hur incitament är en 

viktig del i NPM:s organisationsstruktur. Förvaltningens riktlinjer och statistikverktyg ska vara 

tillräckligt för att ge en korrekt verklighetsbild. Ett incitament att tolka verkligheten i siffror 

men där rektorerna arbetar för att bibehålla eleven i fokus. Resultatet visar hur rektorerna 

arbetar för att noggrant undersöka de bakomliggande faktorerna till skolfrånvaron. De betonar 

vikten av uppmärksamhet hos skolpersonalen för att kunna fånga eleven i tid. Relaterat till 

Bornemarks begrepp förpappring kan detta tolkas som att rektorerna försöker mäta de osynliga 

värdena för att skapa en mer verklighetsförankrad bild. Där statistik ska förbli en del av 

processen men är långt ifrån det avgörande verktyget. Om rektorerna endast skulle utgå från 

statistik finns det en risk att skolan inte lyckas fånga eleven tidigt och elevens möjligheter till 

utbildning försämras. Utan rektorns individuella intresse att behålla eleven i fokus kan 

förvaltningens tillvägagångssätt tolkas som ett hinder för elevens välfärd.  

 

Rektorerna uttrycker att skolplikten är ett bra verktyg, något att luta sig mot. Nackdelen är att 

den fungerar sämre med komplex problematisk skolfrånvaro. Arvidsson och Vesterberg (2020) 

pekar på svårigheter med skolplikten, de beskriver att ansvarsbilden i dagens decentraliserade 

skola är otydlig. Detta kan relateras till rektorernas individuella engagemang i det konstanta 

arbetet med att få en fungerande skolplikt för alla elever. För att uppnå detta behöver rektorn 

vara kreativ i sin tolkning av skolplikten. I de komplexa fallen blir skolplikten till ett hinder 

eftersom rektorn skulle behöva mer svängrum än vad lagen tillåter för tillfället. Utifrån 

Foucaults reglerande makt kan skolplikten tolkas som ett verktyg för att uppnå en fungerande 

skolelev. Resultatet visar hur den reglerande makten genom skolplikten i stället skapar ett 

utanförskap för individer med komplex problematik. Rose (2000) menar att den reglerande 

makten har överförts till individen som också formar ett beteende för att passa in. När eleven 

inte uppnår detta utesluts eleven på grund av skolpliktens fyrkantighet och rektorn blir ett 

verktyg som motverkar. Skolplikten kan utifrån detta perspektiv tolkas som ett sårbart system 

då det främjar elever som passar in. 

 

6.2 Rektorers process med problematisk skolfrånvaro  

En av Backlunds (2007) slutsatser belyser vikten av att förstå eleven och vårdnadshavare i 

mötet med skolan. Detta kan ses tydligt i resultatet av processen om problematisk skolfrånvaro, 

dels hur möjlighet till social interaktion har påverkat utfallen. I de fall som processen gett ett 
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bra utfall har den sociala interaktionen mellan skola, elev och vårdnadshavare fungerat bra. I 

de fall som processen har gett ett sämre utfall har den sociala interaktionen varit en betydande 

faktor. Dels genom att rektorerna försöker att möjliggöra möten som ska fungera för elev och 

vårdnadshavare. Möten sker oftast i skolans miljöer, men rektorerna berättar också hur de är 

öppna för olika lösningar för att få till ett bra möte. Fokus är att uppnå individuellt anpassade 

åtgärder för att främja närvaro, vilket tolkas utifrån Rose resonemang. Enligt Rose har reglering 

av beteendet fallit på individen, där rektorerna genom sitt individuella engagemang arbetar för 

att samhället genom skolan ska inkludera i stället för att exkludera. Andra faktorer som påverkar 

en sämre utgång av processen är samarbetet med andra instanser och färre resurser på grund av 

ekonomin. Detta kan relateras till NPM:s organisationsstruktur. Enligt Hammerschmid et al. 

(2019) påverkas servicekvaliteten negativt av NPM-relaterade nedskärningar i organisationen. 

Majoriteten av rektorerna påpekar ekonomiska begränsningar som skapats av behovet att 

effektivisera. Svårigheter inom samarbete kan tolkas utifrån Lapuente och Van de Walle, där 

de menar att den övergripande helhetsbilden påverkas negativt av en NPM struktur. Den 

övergripande helhetsbilden är alla faktorer som kan påverka eleven och generera ett behov av 

samarbete med andra instanser. I resultatet beskriver rektorerna hur eleven mår för dåligt, att 

det finns bristande kunskap hos föräldrarna eller andra sociala faktorer så som 

levnadsförhållanden. När den övergripande helhetsbilden påverkas av strukturella hinder 

påverkas elevens möjligheter negativt. Ett område som är svårt att påverka för rektorerna. 

 

Resultatet visar att både uppföljning och överrapportering varierar. Uppföljningen beror på hur 

svår problematisk skolfrånvaro eleven har. Samtliga rektorer anser att det är viktigt med en 

kontinuitet i uppföljningen. Om det finns behov av en tätare uppföljning kan det även ske 

genom telefonsamtal eller sms. Rektorerna påpekar gemensamt att överrapportering mellan 

skolor är viktigt, men att det kan se olika ut beroende på vem som utför den. Uppföljning och 

överrapportering kan relateras till Foucaults reglerande makt och syftet är att skapa den 

fungerande individen genom styrning och reglering. Uppföljning och överrapportering ska ge 

möjlighet att skapa den fungerande eleven. Dessa brister eftersom det inte finns tillräckliga 

administrativa riktlinjer som kan fånga detta, utan det beror på individuella engagemanget. Det 

finns en risk för att detta kan utgöra ett hinder för elevens utbildning och därmed välfärd. I de 

fall som en rektor inte har möjlighet till att skapa administrativa riktlinjer som belyser 

problematisk skolfrånvaro. Lapuente och Van de Walle trycker på den administrativa kontexten 

för att NPM ska generera fördelar. Rektorerna har inte en tillräckligt stark administrativ 

stödstruktur som kan säkerställa att de fångar elever med problematisk skolfrånvaro. De betonar 
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vikten av noggrann kartläggning och den egna utformningen av riktlinjer för att få den egna 

organisationen att fungera. Utifrån Lapuente och Van de Walles perspektiv ses NPM som ett 

hinder för rektorerna i deras arbete med problematisk skolfrånvaro. Detta kan påverka eleven 

negativt eftersom en lyckad utgång beror på en individuell faktor och inte ett systematisk. 

 

Enligt Backlund finns det en risk att elevvårdskonferenserna blir mer av en ritual än en verklig 

process. Resultatet visar att rektorerna arbetar för att motverka detta, genom att höra och förstå 

eleven och vårdnadshavaren i processen. De uttrycker att det viktigt att eleven är aktiv i 

processen och deltar i den plan som utformas. A och O är att få eleven till skolan, för att uppnå 

detta är det viktigt att eleven känner sig välkommen och är trygg. Eleven behöver efterfrågas 

för att skapa en medvetenhet om att eleven är saknad och inte bortglömd. Detta visar hur 

rektorerna arbetar för att ta sitt ansvar och har en förståelse för vikten av elevens deltagande. 

En medvetenhet som blir ett viktigt verktyg för att kunna säkerställa elevens utbildning och 

därmed välfärd. Enligt Strand och Cedersund (2013) kan rektorns inställning till eleven påverka 

negativt. En medvetenhet om den egna organisationens betydelse kan ses då rektorerna påtalar 

att det är viktigt med självinsikt. Vidare anser Strand och Cedersund att det är viktigt med ett 

aktivt agerande, något som återfinns hos rektorerna. Faktorer som kan påverka ett aktivt och 

tidigt agerande är att de inte har tillgång till eleven. Ytterligare faktorer är när hemmet och 

skolan inte har en delad samsyn och ekonomiska aspekter. Rönnerman, Grootenboer och 

Edwards-Groves (2017) menar att det behöver finnas en medvetenhet om vilket ansvar rektorn 

har och hur hen brukar sin position. Resultatet visar att rektorerna anser att det är en balansgång 

mellan att använda sin auktoritet och inte. Det gäller att veta vid vilket fall auktoriteten behöver 

användas för att understryka allvaret. Vid andra fall kan rektorns auktoritet ses som ett hinder 

och de behöver betona den empatiska sidan. Rektorerna poängterar vikten av att rätt person för 

eleven förmedlar kontakten. Detta kan vara rektorn i vissa fall men i andra fall någon annan av 

skolpersonalen. Vikten av en positiv kontakt med en engagerad vuxen är något som Strand och 

Cedersund också belyser. Om rektorn inte kan bygga tilliten till eleven blir det ett hinder i deras 

arbete med att främja närvaron. Detta kan leda till att eleven inte kommer till skolan och inte 

kan tillgodogöra sig sin utbildning. 

 

Arbetet med att fånga elevens röst kan även tolkas utifrån Foucaults reglerande makt och Rose 

resonemang om utanförskap. I den här kontexten har Foucaults reglerande makt som mål att 

uppnå en fungerande skolelev. Det är då viktigt att den styrning och reglering som sker 

verkligen främjar eleven. Genom att säkerställa att det främjar elevens möjlighet till utbildning, 
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elevens välfärd, kan mer hållbara alternativ uppnås. Detta kan i ett vidare perspektiv även 

påverka demokratin i samhället. Om eleven känner sig sedd och hörd av vuxna i skolan, får en 

upplevelse av att systemet fungerar bidrar det till en positiv inställning till demokratiska 

processer i övrigt. Där misslyckande i arbetet med problematisk skolfrånvaro i stället kan 

riskera att bidra till en negativ inställning till samhällets demokratiska processer. I arbetet med 

att säkerställa att det främjar eleven behöver rektorerna fånga elevens röst. Där majoriteten av 

rektorerna anser att riktlinjerna inte ger ett direkt stöd i arbetet med problematisk skolfrånvaro 

utan de behöver utforma egna riktlinjer. Alltså påverkar riktlinjerna rektorernas möjligheter att 

fånga elevens röst negativt. Ett individuellt engagemang säkerställer i stället att elevens röst 

hörs. Detta kan relateras till Rose resonemang om hur dagens system skapar ett utanförskap. 

Rektorerna behöver använda en individuell kreativitet för att inkludera individen som inte 

passar in.  

 

En medvetenhet om positionen som Rönnerman, Grootenboer och Edwards-Groves beskriver 

kan även återges i hur rektorerna ser på sin roll, att de anger ett organisatoriskt eller individuellt 

perspektiv. Resultatet visar att två rektorer identifierar sin roll mest med ett organisatorisk 

perspektiv, utifrån valet av deras adjektiv. De övriga har ett övervägande individuellt perspektiv 

på sin roll som rektor. Utifrån ett organisatorisk perspektiv finns det en risk för negativ påverkan 

för eleven. Detta då ett organisatoriskt perspektiv kräver tillräckliga administrativa riktlinjer 

som uppmärksammar elever med problematisk skolfrånvaro. Resultatet visar att de 

administrativa riktlinjerna inte är tillräckligt starka. Avsaknad av individuellt engagemang kan 

utgöra en risk för negativ påverkan för eleven om rektorn endast ser sin roll utifrån ett 

organisatoriskt perspektiv. De administrativa riktlinjerna kräver ett stort engagemang för att 

säkerställa att detta inte drabbar eleven. Om rektorn har ett mer individuellt perspektiv på sin 

yrkesroll finns det en möjlighet till samband med engagemang. Ytterligare en tolkning av 

medvetenhet om sin position kan kopplas till rektorernas syn på samarbete. De anser att det 

lokala och dagliga samarbetet är bra och viktigt. Ett samarbete i ett större perspektiv som 

regionalt eller nationellt var inte efterfrågat. Detta visar att medvetenhet om den egna roll och 

problematiken är förknippat med ett lokalt behov trots att det är ett nationellt problem. 

7 Sammanfattning 

Uppsatsens resultat visar ett komplext sammanhang där de administrativa riktlinjerna brister 

och därmed försvårar rektorns arbete med problematisk skolfrånvaro. Detta kan tolkas som ett 

vedertaget regelsystem som utan individuellt engagemang inte kan rädda alla. Rektorerna 
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försöker använda sig av kreativitet och engagemang för att lyckas få eleven till skolan. När 

kommunikationen med hemmet krackelerar har rektorerna få resurser att ta till för att lyckas 

fånga elevens röst. Detta skapar en svår situation och utmaning för både hemmet och skolan. 

NPM:s kvalitetsarbete ska förebygga problematisk skolfrånvaro genom administrativa 

riktlinjer. Rektorerna menar att det i stället är ett tungarbetat och inaktuellt dokument som inte 

säkerställer alla elevers välfärd. Utifrån vår tolkning anser vi att det samhällssystem som finns 

idag motarbetar eleven, det saknas en möjlighet till att anpassa skolgången efter behov. Det 

finns en klyfta mellan det system som skolan ingår i och eleven. De som klarar att anpassa sig 

efter systemet kan tillgodogöra sig sin utbildning. De elever som inte klarar av den 

anpassningen faller utanför. Dessa elever är beroende av en engagerad rektor, som är villig att 

arbeta med systemet så det fungerar för eleven. Förr var elever frånvarande på grund av jobb 

eller sysslor i hemmet. Idag finns en problematik med en lockande digital värld och ett 

skolsystem som kräver mycket av eleven. Elever med rätt förutsättningar har en större möjlighet 

att tillgodogöra sig sin utbildning. Utifrån detta perspektiv kan det finnas en ökad risk för 

elitism i samhället, eftersom alla elever inte har lika förutsättningar.  

 

En faktor som påverkar rektorernas arbete med problematisk skolfrånvaro är den ekonomiska 

aspekten, som exempelvis minskad tillgång till resurser. Detta resulterar i minskad kompetens 

och mindre tid att lägga på elever med problematisk skolfrånvaro. Utifrån vår tolkning anser vi 

att den ekonomiska aspekten är en viktig faktor men inte den avgörande eftersom komplexiteten 

i fallen kan försvåra. Vi anser att det är viktigt att nyttja de resurser som finns tillgängliga för 

stunden, vilket återkopplar till rektorns individuella engagemang. 

 

7.1 Reflektion 

Lundin (2008) betonar vikten av att välja teori och metodologiska val som kan tolka den sociala 

verkligheten. Vi anser att de valda teorierna har gett oss bra verktyg för att kunna analysera 

rektorernas berättelser och besvara våra frågeställningar på ett utvecklande sätt. De teoretiska 

perspektiven kompletterar vårt syfte med uppsatsen. Där den tidigare forskningen gav en 

mångfasetterad nyansering som kunde relatera empirin till dagens samhällsstruktur. Valet av 

hermeneutik som metod möjliggjorde en tolkning av resultatet som mynnade ut i en nyanserad 

analys. Den nyanserade analysen gav oss möjlighet att besvara frågeställningarna på ett adekvat 

sätt. 
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En svårighet med uppsatsens process var den homogena gruppen av rektorer. Vårt mål var att 

få en bred kunskap över rektorernas arbete med problematisk skolfrånvaro. Vår empiri blev 

likformig eftersom rektorerna hade liknande åsikter, tillvägagångssätt och erfarenheter. Detta 

gör det även till en av uppsatsens svagheter. Den homogena empirin mynnade ut i ett vinklat 

resultat och analys. Vi är medvetna om att de intervjuade rektorerna var engagerade i 

problematiken och betonade vikten av ett aktivt arbete. Om vi hade fångat rektorer som inte var 

lika aktiva i sitt arbete med problematisk skolfrånvaro, hade uppsatsen blivit mer nyanserad. Vi 

hade kunnat visa olika åsikter och jämföra tillvägagångssätt. Detta hade gett en mer 

representativ bild av arbetet med problematisk skolfrånvaro. En annan svårighet var att få tag i 

rektorer som ville ställa upp på en intervju. Av 21 tillfrågade kommunala grundskolor tackade 

åtta ja. Vi har förståelse för att rektorerna har ett tidspressat schema. Utifrån hur vissa bemötte 

oss skapar det en känsla av att inte vilja synas. Detta kan bero på att de antingen inte är aktiva 

inom arbetet med problematisk skolfrånvaro eller en rädsla för att bli utpekad. Det kan även 

vara ett tecken på hur rektorn väljer att förskjuta ansvaret. 

 

En utmaning med arbetet var att få tag på statistik om problematisk skolfrånvaro. Vi har saknat 

relevant statistik som kan ge en övergripande helhetsbild. Pandemin har påverkat möjligheten 

till att säkerställa en bra mätning. Vidare registrerar inte alltid vårdnadshavare frånvaron lika, 

vilket påverkar statistiken. Det finns ett förslag till regeringen om att införa nationell mätning 

av problematisk skolfrånvaro för att få en bild av hur omfattande problematiken är (Beijron 

2023). Vi anser att en helhetsbild av problematisk skolfrånvaro och dess följdeffekter behöver 

innebära mer än nationell statistik. Flera av rektorerna lyfter vikten av att ge upphov till hopp, 

att se och höra eleven och få systemet att fungera för eleven. Detta så eleven kommer till skolan 

och slutför sin utbildning. Hur detta är en förutsättning för att komma till botten med 

problematik som hedersrelaterat våld, psykisk ohälsa och gängkriminalitet. Vidare forskning 

behöver belysa konsekvenserna av problematisk skolfrånvaro, exempelvis hur problematisk 

skolfrånvaro kan relateras till gängkriminalitet. 
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Bilaga Intervjuguide 

 

Inledande frågor  

Berätta gärna lite om din bakgrund innan du blev rektor, hur länge du har varit rektor… 

 

Riktlinjer  

Uppskattningsvis hur mycket tid i procent skulle du säga att du får avsätta till 

administrativa riktlinjer gällande problematisk skolfrånvaro? 

 

Beskriv hur du anser att administrativa riktlinjer fungerar i arbetet med skolfrånvaro 

- Om inte, vad är det som inte fungerar? 

- Hur ser du på skolplikt? Är det något som stjälper eller hjälper? 

- (Om rektorn arbetat länge, sett någon förändring administrativt?) 

När eleven närmar sig problematisk skolfrånvaro signalerar systemet (Skol24). 

- Hur ser du på statistik? 

- Om positiv – på vilket sätt anser du att det är ett användbart verktyg? 

- Vad säger statistiken dig?  

- Vilken signal startar utredningen?  (statistisk/omtanke) 

Processen  

Hur ser processen ut med en elev som har frånvaro (kartläggning, analys, åtgärder, 

uppfölj, utvärdering) 

- När kommer du in i processen/ Om inte; varför? 

- Vad tycker du att din roll i processen är 

- Vilka verktyg har du att ta till för att lyckas med processen? 

- Vilka verktyg tycker du är viktiga 

- Om du skulle beskriva din roll med tre adjektiv, vilka skulle det vara? 

Beskriv ett bra fall 

- Vad var det som gick bra i det fallet? 

- Finns det något i riktlinjer som bidrog? 

Beskriv ett fall med sämre utfall 

- Vad var det som gick sämre i det fallet? 
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- Finns det något i riktlinjer som bidrog? 

Vad tycker du är svårt i arbetet med frånvaro?  

- Fallgropar? 

- Hur gör ni för att elev/vårdnadshavare ska komma på möten? 

- Möts ni hemma hos eleven eller någon annanstans? 

o Om inte, vad är det som gör att ni inte träffas hemma hos eleven? 

Finns det något du saknar i dagsläget som kan bidra positivt till processen? 

 

Enligt riktlinjerna ska uppföljning ske, hur ofta planerar ni uppföljningarna på er 

skola? 

- Närvarar du vid uppföljningar? Varför /inte/? 

- Hur ser överrapportering ut?  

Hur ser du på samarbetet mellan rektorer? 

- Är det något som finns behov för/ska utvecklas? 

Avslutande frågor 

 

Är det något annat som du vill tillägga eller berätta? 

 

Får vi återkomma vid eventuella frågor som uppstår när vi bearbetar materialet? 
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Bilaga Meningstolkning – schematisk översikt 

Uppsatsens syfte och frågeställningar:  

Syfte med denna uppsats är att utifrån rektorns perspektiv undersöka problematisk skolfrånvaro 

i dagens Sverige.  

Tar en rektor fullt ansvar för elever med problematisk skolfrånvaro eller avsäger sig rektorn 

ansvar och i så fall hur? Hur påverkar existerande riktlinjer rektorns agerande? Hur säkerställer 

rektorn att en elev med problematisk skolfrånvaro kan tillgodogöra sig sin utbildning? 

Empiri: åtta transkriberade intervjuer 

   

Förpappring  Reglerande makt skapar 

utanförskap 

   

   

Administrativa riktlinjer  Processen 

   

   

Vikten av statistik  Processen 

Åsikt om administrativa 

riktlinjer 

 Bra och mindre fall 

Svårigheter och saknar 

Överrapportering och 

uppföljning 

Tidsåtgång  Förståelse av rollen, en 

medvetenhet – adjektiven 

Åsikt om det administrativa 

arbetet 

 Åsikt om samarbete 

  Elevens röst 

   

 Besvarar vilka frågor  

På vilket sätt förskjuter 

eller tar rektorn på sig 

ansvaret för individen? 

Hur påverkar existerande 

riktlinjer rektorns 

agerande? 

Hur säkerställer rektorn 

att en elev med 

problematisk skolfrånvaro 
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kan få tillgång till sin 

utbildning? 

Förståelse av rollen, en 

medvetenhet – adjektiven 

Vikten av statistik Processen 

Åsikt om samarbete Åsikt om administrativa 

riktlinjer 

Bra och mindre fall 

Svårigheter och saknar 

Överrapportering och 

uppföljning 

 Tidsåtgång Elevens röst 

 Åsikt om det administrativa 

arbetet 

 

 

Empirin som består av åtta transkriberade intervjuer, mynnade ut i svar som kunde sorteras i 

grupperna administrativa riktlinjer och processen. Till administrativa riktlinjer relateras allt 

som berör det administrativa arbetet (vänstra kolumnen). Till processen relateras allt som berör 

processen, rektorns tolkning av sin roll och ett område som vi valde att kalla elevens röst (högra 

kolumnen). Vi anser att det som berör det administrativa kan kopplas till begreppet förpappring 

och kan nyansera empirin. Det som berör processen kan kopplas till teorin om den reglerande 

makten och utanförskap i samhället.  

 

Analysområden kommer att baseras på samma struktur och består av två områden, 

administrativa riktlinjer och processen. Samtidigt går dessa områden in i varandra, eftersom 

processen styrs av riktlinjer där rektorn skapar eller använder egna existerande riktlinjer.  

 

Hur rektorn tar på sig ansvar kan besvaras av frågorna som berör rektorns tolkning av sin roll, 

åsikt om samarbete men även hur hen arbetar med tillgång för eleven. Hur riktlinjer påverkar 

arbetet kan besvaras av de frågor som berör administrativa riktlinjer. Den tredje hur rektorn 

säkerställer tillgång kan besvaras av det praktiska arbetet, allt som berör processen, 

överrapportering och uppföljning och elevens röst. 

 

 


