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Forord

Forfattarna vill borja med att rikta ett stort tack till sin handledare Svitlana Nardus som,
med sin vagledning och feedback, bidragit till stor hjalp under arbetets gang. Forfattarna
riktar dven ett stort tack till sin opponentgrupp som har kommit med konstruktiv kritik
och insiktsfulla kommentarer. Slutligen vill forfattarna tack alla respondenter som stéllt

upp och gjort arbetet mojligt att genomfora.

Alexander Rossel Marcus Erikson



Sammanfattning

Denna uppsats utforskar och analyserar anvandningen av styrverktyg inom svenska
familjeforetag. Studien bygger pa att identifiera vilka verktyg som anvands mest bland
ekonomistyrning, kulturstyrning, personalstyrning och hallbarhetsstyrning, samt hur
dessa verktyg paverkar foretagens ekonomiska hallbarhet och langsiktighet. Genom
kvalitativa intervjuer med representanter fran atta familjeforetag i olika branscher
undersoks deras strategier och metoder for att forsakra foretagets 6verlevnad och

framgang.

Den teoretiska ramen omfattar teorier om styrverktyg som ekonomistyrning,
kulturstyrning, personalstyrning och héllbarhetsstyrning. Dessa teorier belyser hur
familjeforetagens unika egenskaper, sasom kulturella varderingar och langsiktiga mal,
paverka deras val av styrverktyg. Studien utfors en tematisk analys av insamlade

intervjudata for att identifiera monster och trender i anvandningen av styrverktyg.

Studiens insikter ar vardefulla for akademiska andamal aven for foretagsledare och
investerare som stravar efter att forsta och forbattra styrningen i familjeforetag. Studien
bidrar till den befintliga forskningen genom att erbjuda en djupare forstaelse for hur
svenska familjeforetag anvéander olika styrverktyg for att vinna i en konkurrensutsatt

marknad och sakra sin langsiktiga 6verlevnad.

Nyckelord

Familjeforetag, Styrverktyg, Verksamhetsstyrning, Foretagskultur, Ekonomisk

hallbarhet, personalstyrning, hallbarhetsstyrning, kulturstyrning.



Abstract

This essay explores and analyses the use of control tools within Swedish family
businesses. The study is based on identifying which tools are used most among financial
management, cultural management, personnel management and sustainability
management, as well as how these tools affect the companies' financial sustainability
and long-term sustainability. Through qualitative interviews with representatives from
eight Swedish family businesses in various industries, their strategies and methods to

ensure the company's survival and success are examined.

The theoretical framework includes theories about management tools such as financial
management, cultural management, personnel management and sustainability
management. These theories highlight how family businesses' unique characteristics,
such as cultural values and long-term goals, influence their choice of governance tools.
The study performed a thematic analysis of collected interview data to identify patterns

and trends in the use of control tools.

The study's insights are valuable for academic purposes as well as for business leaders
and investors who strive to understand and improve governance in family businesses.
The study contributes to the existing research by offering a deeper understanding of
how Swedish family businesses use various management tools to win in a competitive

market and secure their long-term survival.

Keywords

Family business, Management tools, Operational management, corporate culture,
Financial sustainability, personnel management, sustainability management, cultural

management.



Ordlista

Familjeagt foretag - Foretag som dgs och drivs av en eller flera familjemedlemmar.
Agarandelen maste uppga till minst 51 % och varit i familjen minst ett

generationsskifte.

Nepotism - Nepotism innebér att jobb eller formaner ges till slaktingar eller vanner i

stéllet for att baseras pa meriter.

Ekonomisk prestation - Hur ett foretag presterar ur ett ekonomiskt perspektiv, vi mater

det genom att kolla pa I6nsamhet, tillvaxt och avkastning pa eget kapital.

Succession - Processen for att 6verfora ledarskap och dgande av ett foretag till nasta

generation.

Styrverktyg - Ar metoder och system som organisationer anvénder for att uppna sina

mal genom att leda, planera och utvardera verksamheten.

Skalekonomi — Uppstar nar foretags produktionskostnader minskar pa grund av att det

producerar mer och kan dela dom fasta kostnaderna pa fler enheter sélda.

Emotionella band — Starka kanslomassiga kopplingar som uppstar mellan manniskor

som bygger pa karlek och tillit.

Socialt kapital - Vérdet av sociala natverk och relationer en person innehar.
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1.Inledning

Detta inledande kapitel borjar med att diskutera bakgrunden dar grundlaggande
information om fOretag presenteras. Vidare lyfts problemdiskussionen for att sedan
presentera syfte och fragestéallning som arbetet grundar sig pa. Kapitlet avslutas med de

avgransningar som valts for studien.

1.1 Problembakgrund

Historiskt sett har foretag varit en grund till nastan alla landers ekonomi. Under den
industriella revolutionen startade manga foretag och bland dessa var en stor del
familjeforetag. Dessa foretag bidrog till innovation och ekonomisk utveckling i framfér
allt Europa och Nordamerika under 1800-talet. Vid tidigt 1800-tal var Sverige ett
jordbrukssamhélle d&r majoriteten av jordbruken styrdes av familjer. Under
industrialiseringen var de svenska familjeforetagen en viktig faktor for
marknadsekonomin. Enligt professorn Hans Sjégren (2018) var familjeforetagen
drivande for exporten och var en av anledningarna till de stora framgangarna och okat
valstand efter industrialiseringen. | Sverige har enskilda familjer genom deras foretag

varit en viktig faktor till landets framgangar och rikedom.

Familjeagda foretag har idag en betydande plats i det svenska naringslivet och star for
over en tredjedel av Svensk BNP (Statistiska centralbyran 2017). Halften av alla
Sveriges foretag ar familjeforetag och cirka en tredjedel av alla anstallda arbetar pa ett
familjeforetag (Family Business Network, u.d). Manga av dessa foretag har drivits av
flera generationer och man finner dem i flera industrier, allt fran tillverkning och handel
till tjanster och teknologi. Nagra exempel pa svenska féretag som startade som
familjeforetag &r Hennes & Mauritz (H&M), IKEA, Kinnevik och Biltema.



Familjedgda foretag préaglas av sina egna unika utmaningar och férdelar. Att driva ett
foretag inom familjen innebdr att man styr genom landskap av familjeband, traditioner,
lojalitet dar man samtidigt moter de vanliga ekonomiska och affarsmassiga fragorna
som ett foretag stélls infor. Agarna vid familjeforetag tenderar att ha starka
kanslomassiga band till sina foretag och har i manga fall personligt ansvar 6ver foretag
da de brukar vara tatt forknippade med sina foretag (Family Business Network,

u.d). Dessa tata band mellan familjeforetag och dess dgare ar av stor betydelse for deras
presterande och langsiktiga 6verlevnad pa den svenska marknaden. Det viktigaste for ett
familjeforetags framgang ar beslutsfattande, strategier inom foretaget, resursallokering,

riskhantering och langsiktig planering.

1.2 Problemdiskussion

Familjeforetag utgor en stor och central del av naringslivet i Sverige med unika
egenskaper och utmaningar (Family Business Network, u.d). Denna studie syftar till att
undersoka specifika styrverktyg sdsom personalstyrning, kulturstyrning,
hallbarhetsstyrning och ekonomistyrning, samt att forsta hur dessa foretag arbetar for att

uppna ekonomisk hallbarhet.

Kortsiktig vinstuttagning for aktiedgarna brukar inte vara det viktigaste malet inom
familjeforetag, detta mal forekommer mer bland icke-familjeagda foretag.
Familjeforetag tenderar att ha underliggande mal dar framtida generationer &ger och
forvaltar familjeforetaget, pa sa sétt blir langsiktighet valdigt centralt. Familjeforetag far
darfor mindre finansiella mal och fler sociala och personliga (Villalonga & Amit,

2020).

Carney (2005) tar upp om hur familjeforetag paverkar risktagande och
investeringsbeteende inom foretaget. Inom familjeforetag kan den personliga kontrollen
och &gandet leda till en forsiktigare investeringsstrategi. Detta ar ndgot som kan vara
I6nsamt och stabilt i daliga ekonomiska tider men ocksa till nackdel i tider av snabba
teknologiska forandringar och nér stora innovationer kravs. Detta riskerar att leda till

uteblivna vinster och riskerar att foretaget kan hamna efter konkurrenter.



Personalstyrning ar ett centralt styrverktyg i familjeforetag, dar fokus ofta ligger pa att
bygga och uppratthalla starka relationer inom foretaget. Familjeforetag tenderar att
vardeséatta langvariga anstéllningar och lojalitet, vilket kan paverka rekryterings- och
utvecklingsstrategier (Senflechner & Hiebl, 2015). Detta styrverktyg ar sarskilt viktigt
for att hantera de emotionella band och den nepotism som ibland kan férekomma i
familjeforetag (Andres, 2008).

Kulturstyrning spelar ocksa en avgorande roll i familjeforetag. Foretagskulturen i
familjeforetag préaglas ofta av familjens varderingar och traditioner, vilket kan paverka
hela verksamhetens styrning och beslut. Att bevara och stérka denna kultur ar viktigt for
att halla enhetlighet och langsiktighet i foretagets strategi och verksamhet (Villalonga &
Amit, 2020).

Hallbarhetsstyrning har blivit alltmer relevant for familjeforetag, sarskilt i dagens klimat
dar hallbarhetsfragor far okad uppmarksamhet. Familjeforetag tenderar att ha ett
langsiktigt perspektiv och kan integrera hallbarhetsprinciper i sina affarsmodeller for att
bevara framtida generationers valmaende och foretagets éverlevnad (Carney, 2005).

Detta inkluderar bade miljomaéssiga och sociala aspekter av hallbarhet.

Ekonomistyrning i familjeforetag tenderar att ofta anvanda sig av en forsiktigare
investeringsstrategi. Familjeforetag ar kanda for att vara mer riskaverta, vilket kan leda
till stabilitet under ekonomiskt osakra tider men ocksa innebéra utmaningar vid behov
av innovation och snabb anpassning (Carney, 2005). Att forsta hur familjeforetag

balanserar mellan forsiktighet och tillvéaxt &r centralt for denna studie.

En annan viktig aspekt av denna studie ar att undersdka hur svenska familjeforetag
arbetar for att uppna ekonomisk hallbarhet. Ekonomisk hallbarhet innebér att foretaget
kan generera stabila och langsiktiga finansiella resultat samtidigt som det bibehaller sin
konkurrenskraft. Familjeforetag maste hantera utmaningar sasom succession, dar
overlamning av ledarskap till n&sta generation kan vara avgorande for foretagets
fortsatta framgang (Burkart m.fl., 2003). Att analysera hur dessa foretag anvander

styrverktyg for att fraimja ekonomisk hallbarhet kommer att ge vardefulla insikter.
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1.3 Syfte

Studiens syfte &r att undersoka vilket eller vilka styrverktyg familjeforetag anvander sig
av i deras verksamhet och vilka beslut som paverkas av familjeforetagandet. Ytterligare
undersoks det om hur familjeforetag anpassar sig efter ekonomisk hallbarhet och
langsiktighet for sin verksamhet. Denna studie ska bredda forstaelse kring

familjeforetags verksamhetsstyrande i det svenska néringslivet.

1.4 Fragestéllning

Vilka av styrverktygen; kulturstyrning, personalstyrning, ekonomistyrning och

hallbarhetsstyrning anvands mest inom svenska familjeforetag?

Hur arbetar svenska familjeféretag for ekonomisk hallbarhet?

1.5 Avgransningar

Darfor gjordes foljande avgransningar: Vi kommer att intervjua foretag i Sverige som &r
familjedgda. For att fa en sa rattvis bild av naringslivet som maéjligt kommer vi att
inkludera foretag fran flera olika branscher. De familjeforetag vi valjer att intervjua
maste ha genomfort minst en generationsvaxling och maste vara majoritetsagda av
familjen. Intervjupersonen ska vara familjemedlem och vara aktivt operativ i féretaget

vid tidpunkten for intervjun.
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2. Teori

Teoriavsnittet inleds med de teorier vi har valt i studien. Vi kommer ga igenom alla
teorier om styrverktygen, ekonomistyrning, kulturstyrning, hallbarhetsstyrning och
personalstyrning. Vi kommer ocksa ga igenom teorin om familjeforetags langsiktighet

och successionens roll. I slutet av teoridelen kommer en sammanfattning.

2.1 Styrverktyg i Familjeforetag

Val av styrverktyg i familjeforetag paverkas starkt av deras unika egenskaper sasom
kulturella varderingar och langsiktiga mal. Familjeforetag tenderar att foredra
styrverktyg som stodjer tight &garstyrning, flexibilitet och anpassningsformaga. Dessa
verktyg ar ofta utformade for att bevara familjedgandet och den langsiktiga visionen,
samtidigt som de mojliggor effektiv resursallokering och riskhantering (Senftlechner &
Hiebl, 2015).

2.2 Ar familjeforetag mer langsiktiga

Langsiktighet ar centralt for familjeforetag, dar beslut fattas med framtida generationer i
atanke. Denna langsiktiga orientering kan leda till en starkare foretagskultur, djupare
relationer med intressenter och en storre motstandskraft under ekonomiska svangningar
(Lumpkin & Brigham, 2011). Zellweger (2017) lyfter fram att denna orientering mot
langsiktighet ar avgorande for familjeforetagens formaga att dverleva och frodas 6ver

tiden.

Andres (2008) samt Le Breton-Miller & Miller (2006) forklarar att familjeforetagen
tenderar att prioritera langsiktighet och hallbarhet dver kortfristiga vinstmal. Detta fokus
mot langsiktighet speglas i hur familjeforetag ofta ser till foretagets fortlevnad dver
generationer, vilket ocksa paverkar deras riskhanteringsstrategier och beslutsfattande
(Carney, 2005).

2.3 Egenskap av styrning i familjeforetag

Styrning i familjeforetag karakteriseras av en blandning av tradition, langsiktighet och
personligt engagemang. | Sverige dar familjeforetag star for en betydande del av
ekonomin, spelar dessa foretag en central roll i att driva innovation och ekonomisk
utveckling. Familjeforetag prioriterar ofta hallbarhet 6ver kortsiktig vinstmaximering.
Denna inriktning mot langsiktighet understryker betydelsen av forsiktiga
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investeringsstrategier och fokus pa hallbar tillvéxt (Statistiska centralbyran, 2017)
(Villalonga & Amit, 2020).

Familjeagande bidrar aven till en stark vardegrund och ett personligt forhallningssitt till
ledning, vilket kan stérka relationer med anstéllda, kunder och leverantorer. Dock kan
denna néra koppling mellan familj och foretag ocksa medfora utmaningar, sasom
nepotism och svarigheter vid generationsvaxlingar, vilket kraver noggrann planering
och anpassade styrverktyg for att sakerstalla foretagets langsiktiga dverlevnad och
framgang (Andres, 2008)

Styrningen i familjeféretag ar en komplex process som kréver en balans mellan att
bevara familjevarden och hantera affarsmassiga utmaningar. Familjeforetagens fokus pa
langsiktighet och starka relationer representerar bade en styrka och en utmaning som
paverkar deras férmaga att navigera i en konkurrensutsatt marknad (Virtus Interpress,
2019).

2.3.1 Teori om ekonomistyrning

Inom familjeféretag tenderar ekonomistyrning att skifta mot en langsiktig synvinkel, dar
stabilitet och foretagets 6verlevnad prioriteras framfor kortfristiga ekonomiska vinster.
Denna ansats stods av forskning fran Carney (2005) och Zellweger (2017), vilka
understryker hur familjeforetagens investeringsstrategier ofta ar forsiktiga med en

uttalad inriktning pa hallbarhet och kontinuerlig tillvaxt 6ver tid.

Astrachan och Jaskiewicz (2008) lyfter fram att familjeforetag ofta fokuserar pa att
minimera finansiella risker genom noggrann ekonomisk planering och konservativa
investeringsstrategier, vilket starker foretagets langsiktiga stabilitet. Miller och Le
Breton-Miller (2006) betonar att familjeforetag ofta har en stark kapitalbas och lag

skuldsattningsgrad, vilket gor dem mindre sarbara for finansiella kriser.

Kontinuitet och forsiktighet &r avgérande for ekonomistyrningen i familjeforetag, dar
agarfamiljens varderingar spelar en central roll i beslut som paverkar foretagets framtid
(Anderson & Reeb, 2003). Den langsiktiga synen innebér att investeringar gors med
avsikten att skapa varde for framtida generationer snarare an att maximera kortsiktig

avkastning (Zellweger, Kellermanns, Chrisman & Chua, 2012).

13



2.3.2 Teori om personalstyrning

Teorin om personalstyrning inom familjeféretag betonar vikten av djupa, emotionella
band mellan anstéllda och foretag, vilket skapar en stark kénsla av lojalitet och
tillnorighet. Dock pekar forskning pa att dessa band dven kan leda till utmaningar som
nepotism, vilket kan paverka objektiviteten i beslutsfattandet och minska effektiviteten i
personalhanteringen (Andres, 2008).

Sharma och Irving (2005) lyfter fram att familjeforetag ofta har en hogre grad av
personalengagemang och lojalitet, vilket kan bidra till lagre personalomsattning och
hogre produktivitet. Barnett och Kellermanns (2006) diskuterar att familjeféretag ofta
investerar mer i personalutveckling och utbildning, vilket kan leda till en mer kompetent

och lojal arbetsstyrka.

2.3.3 Teori om kulturstyrning

Kulturstyrning inom familjeféretag ar djupt rotad i familjens egna vérderingar och
traditioner. Den starka foretagskulturen bidrar inte bara till intern sammanhallning utan

starker aven foretagets identitet externt (Dyer, 2006).

Enligt Gersick et al. (1997) kan denna starka kultur skapa en ké&nsla av kontinuitet och
gemenskap som &r svar att replikera i icke-familjeagda foretag. Le Breton-Miller och
Miller (2009) argumenterar for att en stark foretagskultur kan leda till hdgre
engagemang och motivation bland medarbetarna, vilket kan 0ka foretagets effektivitet

och innovationsférmaga.

Samtidigt uppstar utmaningar nar dessa varderingar ska foras vidare och anpassas av
efterfoljande generationer, for att sdkerstélla att foretaget fortsatter att vara relevant i en
standigt foranderlig affarsmiljo (Burkart et al., 2003). Ward (2011) papekar att
kulturstyrning aven kan skapa motstand mot forandring, vilket kan hdmma foretagets

formaga att anpassa sig till nya marknadsforhallanden och teknologiska framsteg.

En stark kultur kan ocksa fungera som en tvangstréja, dar nya idéer och innovationer
motverkas pa grund av en alltfor rigid varderingsram (Denison, Lief & Ward, 2004).
Darfor maste familjeforetag balansera mellan att bevara karnvarden och att vara 6ppna

for forandringar som kan framja langsiktig framgang (Zahra, Hayton & Salvato, 2004).

14



2.3.4 Teori om hallbarhetsstyrning

Hallbarhetsstyrning &r ett centralt omrade dar familjeforetag ofta tar en ledande roll.
Deras ansvar stracker sig bortom den ekonomiska dimensionen till att omfatta social
och miljomassig hallbarhet, vilket reflekterar en djupare forvaltarmentalitet for framtida

generationer (Zellweger, 2017).

Craig och Dibrell (2006) betonar att familjeforetag ofta har en naturlig bendgenhet att
integrera hallbarhetsprinciper i sina affarsmodeller pa grund av deras langsiktiga
perspektiv. Chrisman, Chua och Sharma (2005) lyfter fram hur denna
forvaltarmentalitet inte bara ar central for foretagets langsiktiga strategier utan aven

bidrar till en positiv samhallspaverkan.

Sharma och Sharma (2011) diskuterar att familjeforetag ofta engagerar sig i lokala
samhallen och sociala initiativ, vilket kan starka foretagets anseende och kundlojalitet.
Dessutom argumenterar Bingham, Dyer, Smith och Adams (2011) att
hallbarhetsstyrning i familjeforetag kan leda till konkurrensférdelar genom att

differentiera foretaget pa marknaden och attrahera kunder som vardesétter hallbarhet.

Uppfattningen om langsiktigt vardeskapande stracker sig dven till att inkludera etiska
och hallbara affarspraxis som gar utdver lagkrav och industristandarder (Deniz &
Suarez, 2005). Detta perspektiv understryker familjeforetagens roll som ansvarstagande
samhallsaktorer som prioriterar bade miljomassiga och sociala aspekter av hallbarhet
(Lumpkin & Brigham, 2011).
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3. Metod

| Metodavsnittet presenterar vi de olika forskningsstrategierna som vi har valt for att

undersoka var fragestallning. Vi kommer ga igenom materialinsamling, urvalsmetodik,

datainsamlingsmetoder, analysmetoder, analysprocesser och etik & moral.

3.1 Forskningsdesign

Genom att valja en kvalitativ metod mojliggor det djupare insikter i fenomen genom att
fokusera pa deras erfarenheter och asikter. Detta tillvagagangssatt ar flexibelt vilket gor
det mojligt for oss att utforska och tolka kontexter. Kvalitativ datainsamling kommer att
hjélpa studien att uppna en djupare forstaelse av de komplexa och nyanserade aspekterna
av styrning och langsiktighet i svenska familjeforetag. Denna metod ger flexibiliteten att
utforska detaljerade perspektiv och erfarenheter direkt fran beslutsfattare, vilket
mojliggor en rikare analys av de underliggande teman som formar familjeforetagens
dynamik. Med tanke pa det begransade urvalet av foretag och studiens fokus pa insikter
passar kvalitativa metoder battre for att fanga den djupgaende forstaelsen och de
specifika detaljerna i hur familjeféretag navigerar i sina styrning strukturer och sin syn
pa langsiktighet (Bryman & Bell, 2017).

3.2 Teoretisk materialinsamling

Av det teoretiska materialet som presenteras i var uppsats har inhamtats fran litteratur i
form av vetenskapliga artiklar, webbsidor och bocker. Det material som anvants har
sokts fram genom de sokmotorer vi har haft tillgang som Onesearch via Halmstad
Hogskolas bibliotek, Google Scholar och &ven med hjélp av artificiella intelligensen
ChatGPT. ChatGPT har anvénts for att hitta teorier om dmnet och &ven for att
sammanfatta vad som star i artiklar vilket gjort det lattare att avgora vilka artiklar som
varit anvandbara och inte, vidare har ChatGPT anvénds for att sammanfatta text for att
fa med det viktigaste. Tidigare forskning kring omradet har aven bidragit da vi aven letat
bland citeringar och kunnat hitta anvandbart material pa detta satt. Ord som vi anvéande
oss av 1 sokandet av information var ord som “familjeforetag”, “styrverktyg” och

“verksamhetsstyrning”. Aven deras engelska dversittningar anvindes som “family

business” och “management control systems”.
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3.3 Urvalsmetodik

Var studie har noggrant utformat urvalsmetoden for att inkludera ett representativt
spektrum av foretagskontakter. Urvalet bestar av atta familjeagda foretag, vilket ar av
sarskilt intresse for var forskning med avseende pa dgande- och ledningsstrukturer.
Dessa foretag har valts utifran en medveten strategi for att sakerstalla det breda svenska
naringslivet. Vi véljer att intervjua beslutsfattarna inom foretaget for att fa bast
information om familjeforetagets perspektiv pa styrning och langsiktighet. Vi véljer att
inte intervjua personer utanfor familjeforetagen darfor att vi inte tror att vi far korrekt bli

av foretagets styrning.

3.3.1 Datainsamlingsmetoder

Datainsamlingen genomfors med en kombination av semistrukturerade intervjuer och en
systematisk genomgang av relevanta vetenskapliga artiklar. Dessa metoder valdes for
att tillhandahalla bade djup och bredd i den samlade informationen, vilket ar avgérande

for att forsta de komplexa dynamikerna i svenska familjeforetag.

Semistrukturerade intervjuer anvéands for att géra en flexibel och djupgaende
utforskning av respondenternas perspektiv och erfarenheter. Denna metod kombinerar
struktur med flexibilitet, vilket gér det mojligt att folja upp pa intressanta som kan
uppsta under intervjuerna (Bryman & Bell, 2017). Intervjuerna genomfordes via
videokonferensverktyget Teams och ute pa respondenternas arbetsplats beroende pa
avstand till respondent och forfattarna. Varje intervju varade mellan 60 och 90 minuter
och spelades i med respondenternas samtycke. Denna inspelning méjliggjorde en
detaljerad transkribering av samtalen, vilket ar viktigt for att fanga alla nyanser i

respondenternas svar.

Intervjuerna foljde en noggrant utformad intervjuguide som utvecklas baserat pa
studiens syfte och forskningsfragor. Guiden innehdll 6ppna fragor for att uppmuntra
respondenterna att uttrycka sina tankar och kanslor, samtidigt som intervjuaren kunde

stalla foljdfragor for att fordjupa forstaelsen.
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Systematisk genomgang av vetenskapliga artiklar

For att komplettera de empiriska data fran intervjuerna genomfordes en systematisk
genomgang av relevanta vetenskapliga artiklar. Denna genomgang bidrog med en
bredare kontext och underbyggd de teoretiska resonemangen i studien. Sokningar
genomfors i databaser som OneSearch via Halmstad Hogskolas bibliotek och Google

Scholar med sokning av vara utvalda nyckelord pa svenska ocksa engelska.

Genom att kombinera data fran semistrukturerade intervjuer med insikter fran
vetenskapliga artiklar kunde vi darmed oka studiens validitet och reliabilitet. Med dessa
metoder kunde man fa en omfattande och djupgaende insikt om hur svenska
familjeforetag anvander styrverktyg och arbetar for ekonomisk hallbarhet, och bidrar till

en rikare och mer nyanserad forstaelse av amnet.

3.3.3 Hantering av data

Under datainsamlingen spelades samtliga intervjuer in med respondenternas samtycke.
Respondenterna informeras om att materialet endast kommer att brukas av forskarna
och att det kommer att raderas efter fardigt arbete. Intervjuerna spelades in pa
mobiltelefonen med appen "Rostmemon”. Respondenterna meddelades dven om att
intervjusvaren kommer att behandlas med fullstandig konfidentialitet, vilket innebér att
ingen utomstaende kommer att ha tillgang till dem och man kommer inte kunna forsta
vilket foretag som har svarat vad. Detta forfarande sékerstéller att respondenterna
ké&nner sig trygga att ge 6ppna och arliga svar, vilket 6kar datans kvalitet och
tillférlitlighet (Bryman & Bell, 2017).

3.4 Dataanalys

Dataanalyser utfors med hjélp av tematisk analys, en metod som systematiskt
identifierar, analyserar och rapporterar monster (teman) inom data Bryman & Bell,
2017). Tematisk analys ar sarskilt lamplig for denna studie eftersom den ger en
strukturerad ram for att utforska komplexa och mangfacetterade data och géra en

djupare forstaelse av de centrala fenomen som studeras.
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3.4.1 Forberedande arbete

Kodningsprocessen inleddes med en grundlig genomgang av transkriptionerna for att
identifiera nyckelteman och begrepp. Denna initiala lasning av data syftade till att fa en

évergripande forstaelse av materialet och notera inledande idéer och ménster.

3.4.2 Generering av initiala koder

Den forsta fasen av kodningsprocessens innebar en systematisk genomgang av varje
transkription for att identifiera betydelsefulla element som relaterar till
forskningsfragorna. Koder genererades genom att markera ord, fraser eller sektioner som
ansags vara relevanta och viktiga. Detta inkluderade bade forutbestamda koder, baserade
pa forskningsfragor, och koder som uppstod direkt ur data. Deduktiv kodning

sakerstallde att bade teoretiska och datadrivna insikter fangades Bryman & Bell, 2017).

3.4.3 SOkande efter tema

De initiala koderna organiserar sedan i bredare tema som representerar centrala idéer
eller koncept i data. Detta steg involverade att gruppera relaterade koder tillsammans

och identifiera 6vergripande tema som fangar de aterkommande monstren i data.

3.4.4 Granskning av teman

Efter att de initiala teman identifierats, genomfors en kritisk bedomning av hur val dessa
teman reflekterar dataméngden. Detta innebar att granska och justera temat for att fatta
att de var interna konsistenta, tydligt avgransade fran varandra och reflekterade de mest
centrala aspekterna av data. Vid behov reviderades och kombinerade teman for att

forbattra tydligheten och relevansen (Bryman & Bell, 2017).

3.4.5 Slutlig tematisering och rapportering

| det sista steget sammanfogades analysen och de relevanta exemplen fran data for att
producera en sammanhéangande och insiktsfull beréttelse om de upptackta temana.
Temana presenterades i relation till forskningsfragorna och de teoretiska ramverken,
vilket bidrog till att kontextualisera och forsta de empiriska fynden. Rapporten

strukturerades sa att varje tema diskuteras i detalj.
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Genom hela processen med tematisk analys, fran initial kodning till slutlig rapportering,
har kodning och analys skett parallellt. Detta dynamiska tillvagagangssatt mojliggjorde
justeringar av forskningsfragorna och analysramarna baserat pa de insikter som
framkom under analysens gang. Det bidrog aven till att besluta att de identifierade
temana var vél forankrade i det empiriska materialet och gav en djupare och mer
nyanserad forstaelse av familjeforetagens styrning och langsiktighet Bryman & Bell,
2017).

3.5 Etik och moral

Gallande etiska dvervaganden sa var den viktigaste delen var behandling av de
personuppgifterna av de som vi har intervjuat. Detta gor att vid behandlingen av det
empiriska resultatet behévdes GDPR tas i beaktning. GDPR ar EU:s
dataskyddsforordning som galler hela EU. Denna dataskyddsférordning innebér att de
individer som det berdr behdver informeras om behandlingen av uppgifterna och att
behandlingen av personuppgifter ska ha en rattslig grund
(Integritetsskyddsmyndigheten, 2024). De respondenter som deltog i studien
informerades att deras svar holls anonyma och att inga personuppgifter har sparats. De
intervjuerna vi spelar in kommer endast anvandas for studiens syfte och behalls bara sa
ldnge som dessa ljudinspelningar &r anvéandbara. Nér inte ljudinspelningarna langre &ér
nodvandiga kommer de att raderas, detta & nagot som vi gar igenom med samtliga som

staller upp pa intervjuerna.

Vi har beslutat att spela in och transkribera samtliga intervjuer for att underlatta for
deltagande i diskussionen genom att inte behdva anteckna under intervjun. Detta
tillvagagangssatt gor ocksa att forfattarna far en béattre mojlighet att folja upp svar och
diskutera med respondenten. Bryman & Bell (2017) rekommenderar detta
tillvagagangssatt och menar att transkriberingen av intervjun ocksa bidrar till en mer
noggrann analys. Transkriberingarna sker med hjélp av programvaran “Klang.AI” dér

intervjuerna spelas upp och skrivs ner med hjalp av en diktafon.
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4. Resultat

| detta avsnitt presenteras forst bakgrundsinformation kring féretagen som deltagit i
intervjuerna for att sedan presentera resultatet. Resultatet &r en sammanstallning av de

svar vi fatt genom intervjuerna.

4.1 Bakgrundsinformation

Det empiriska materialet har hamtats in genom intervjuer med 8 familjeféretag. Dessa
intervjuer bestod av 10 fragor om det valda amnet. | avsnittet presenteras det resultat vi
fatt in genom text, siffror och tabeller. Alla foretag som intervjuats anses vara
familjeforetag genom att de familjemedlemmarna som &ger en majoritet av foretag och
ar delaktiga i verksamheten an idag. Det ska dven ha genomgatt minst ett
generationsskifte vilket alla de intervjuade foretagen uppfyller. Foretagen skiljer sig at
gallande storlek sasom anstéllda, omséttning och aven skiljer de sig at gallande vilken
bransch de ar verksamma inom. Detta har vi valt medvetet da vi vill finna likheter inom

familjeforetag som helhet och inte bara inom en viss bransch eller storlek.

Foretag Anstéllda | Omséttning (MSEK) | Vilken generation
Foretag 1 |3 20 Tredje
Foretag 2 | 15 187 Tredje
Foretag 3 | 190 440 Tredje
Foretag4 |7 30 Andra
Foretag 5 | 31 122 Tredje
Foretag 6 | 15 150 Andra
Foretag 7 |1 5 Andra
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Foretag 8 | 2 5 Tredje

4.2 Empiri

| detta kapitel presenteras intervjusvaren genom en redovisning av respondenternas

tankar och asikter via tabeller och citat.

4.2.1 Ekonomistyrning

a) Respondenterna fick fragan om de anvander strategiska planeringar och hur langa

perioder beaktas vid planering?

Respondent | Sammanfattning av svar

1 Ja, de anvander strategisk planering. Planeringen gors normalt 1-3 ar
och i vissa fall upp till 5 ar.

2 Ja, de anvénder strategisk planering. Planeringen beaktats ungefar for
12-15 manader framat.

3 Ja, de anvénder strategisk planering. Planeringen beaktas oftast 6
manader framat.

4 Ja, de anvander strategisk planering. Planeringen beaktas ett ar framat.

5 Ja, de anvénder strategisk planering. Planeringen beaktas 18-24
manader framat.

6 Ja, de anvander strategisk planering. Planeringen beaktas upp till tre ar
framdver.

7 Anvander sig inte av strategisk planering.

22




Anvander sig inte av strategisk planering.

Sammanfattning av respondenternas svar. Majoriteten av respondenterna 1, 2, 3, 4,

5, 6 bekréftar att de anvénder strategisk planering, med tidsperioder som stracker sig

fran sa kort tid som ett halvar till sd langt som fem ar. De flesta av dessa planerar

allmanna for ett till tre ar framat. Respondent 7 tillampar en mer informell strategisk

planering utan skriftliga dokument, medan Respondent 8 helt saknar strategisk

planering.

b) Respondenten fick fragan: Hur integreras finansiell hallbarhet i ert foretags

strategiska planering? Kan du beskriva nagra specifika strategier eller beslut som tagits

for att sakerstalla foretagets langsiktiga dverlevnad och framgang?

Respondent

Sammanfattning av svar

Respondent 1 har gjort analys av marknad efter Covid att behovet av
forandrade lokaler hos vara lokalhyresgéaster 6kade. Med riktade
foretagsbesok med avsikt att diskutera just detta hos vara
lokalhyresgéster resulterade detta i flertalet hyresgéastanpassningar och

ombyggnationer.

Respondent 2 ndmner att pengar maste tjanas for att foretaget ska
kunna utvecklas och hallas vid liv. Nyligen har de gjort nddvéandiga
investeringar och forvarvat andra foretag for att kunna ligga i framkant.
Ytterligare namner respondent 2 att de alltid aterinvesterat storre delen
av pengarna som tjanats inom bolaget och att de alltid arbetar med att

halla sin kassa pa en stabil niva.

Respondent 3 berattar om foretagets strategi att forsoka halla lanen pa
sa lag niva som majligt. Lanen de har ligger pa deras fastigheter. De

betalar alltid av sina investeringar som inventarier med sina egna
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pengar. Vidare lyfter respondenten om hur de valjer att vara forsiktiga i

dessa tider da man aldrig vet vad som kan handa harnast.

Fjarde respondenten lyfte att de &r valdigt noggranna med sitt kapital
for att kunna sakerstalla foretagets framtid. Vidare ndmns det att
verksamheten &r valdigt beroende av konjunkturen och darfor ar
planeringen véldigt viktig under dessa tider. Investeringarna som gors

ar endast de mest nédvandiga.

Respondent 5 berattar om hur foretaget hela tiden letar efter nya ordrar
och att detta fungerat da de i nulaget &r sysselsatta. De investeringar
som gors ar med hansyn till framtiden for att kunna expandera och av
samma anledning véljer dgarfamiljen att aterinvestera det mesta av

resultatet.

Respondent 6 lyfter om hur de som foretag ar likvida da de inte lanar
sina pengar och inte har sa mycket inventarier heller. De jobbar for att
kunna ha en god kassa och att de ibland lyckas att fa likvida medel
over. Det namns om hur de inte delar ut mer pengar &n vad de kan fran
foretaget och den dverlikviditet som ibland férekommer anvands till

langsiktiga investeringar.

Respondenten 7 jobbar med att vara solid och forsoker vara langvarig.
Att bygga upp en buffert at verksamheten och att inte spendera alla
pengarna som kommer in ar en strategi som foretaget anvander sig av,
namner respondent 7. Detta ar nagot foretaget anvander sig av for att
kunna sakerstalla deras 6verlevnad pa marknaden. Att dven leta

kontinuerligt efter alternativ med lagre kostnader namns ocksa.

Respondent 8 lyfter att inga specifika strategier anvéands for foretagets
Overlevnad utan att det skoter sig sjalv. Verksamheten &r sysselsatt och

da behovs inga anstrangningar, menar respondent 8.
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Sammanfattning av respondenternas svar. De beskriver en rad strategier for att
integrera finansiell hallbarhet i sina foretags strategiska planering. Deras metoder
inkluderar anpassning till marknadsforandringar, séarskilt efter Covid, vilket kréver
infrastrukturella justeringar. De betonar vikten av kapitalinvesteringar sasom
anléggningar och forvarv for att starka marknadspositionen, samtidigt som de
aterinvesterar vinster for att bibehalla finansiell halsa. Manga féretag haller
skuldnivaerna laga och finansierar sina investeringar med egna medel for att undvika
risker. Detaljerade finansiella planer ar avgorande, sarskilt i konjunkturkansliga
sektorer. For att sékerstélla kontinuerlig verksamhet och framtida tillvéaxt, fokuserar
foretagen pa att generera nya affarsmaojligheter och behalla en stark likviditet och
reservfonder. Gemensamt for alla ar en stark inriktning pa att sakerstalla foretagets

langsiktiga 6verlevnad och framgang genom noggrant dvervagda finansiella strategier.

Citat fran Respondent 4: Vi forsoker att rdkna pa varje krona for att sakerstilla
foretagets finansiella hallbarhet. Vi verkar i en tuff bransch som &r véldigt beroende av

konjunkturen, sa det ar viktigt att vi planerar for framtiden."

¢) Respondenterna fick fragan: Vad ar foretagets prestation for er? Vad ar viktigt for

foretag med prestationsmatning?

Respondent | Svar

1 Respondent 1 anser att deras prestation ligger i stolthet i det man gor
och att de kan leverera hog kvalitet till sina kunder. De ndmner att
pengar maste tjanas for att verksamheten ska hallas vid liv men att ett
gott ekonomiskt utfall & mera som en bonus. Respondenten menar att

de &r lokala och vill att befolkningen ska tycka gott om foretaget.

2 Respondent 2 borjar med att lyfta hur en del av deras
prestationsmatning ar att deras anstéllda trivs och mar bra med deras
arbetsplats, att mycket fokus ligger pa de anstéllda. Vidare lyfter

respondenten att man sjalvklart maste tjana tillrackligt med pengar for
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att Overleva, men att generera vinst inte ar det storsta fokuset utan att

fokuset ligger i att fortsétta driva foretaget.

Respondent 3 anser att deras prestation innebar att tjana pengar, att man
gor battre ifran sig dn aret innan. Vidare lyfts det att prestation innebar
att &ven verksamheten har en bra service med hog kvalitet. Men for att
tjana pengar behover alla inom féretaget ha det bra och darfor 1aggs stor

vikt pa de anstalldas valmaende.

Respondent 4 méter prestation genom att jamfora resultat med tidigare
ar samt att de jamfor med branschkollegor. Respondenten tycker att det
ar viktigt att de genererar en hallbar vinst 6ver tid och kan fortsatta

driva foretaget.

Respondent 5 menar pa att de ar nojda nar de har ett gott rykte bland de
lokala och att det finns de som vill géra affarer med dem. Det lyfts om
att pengar maste tjanas sa de klarar sig men att fokuset ligger pa att de
vill kunna fortsatta driva verksamheten pa det sétt som de gor utan

bekymmer.

Respondent 6 tycker att deras prestation &r att alla anstallda trivs, mar
bra och har utvecklande arbetsuppgifter. Att verksamheten driver mot
sina langsiktiga mal och kan leverera en respekterad produkt.

Respondenten menar att nar allt detta ar uppfyllt brukar konsekvensen

bli ett bra ekonomiskt resultat och att verksamheten kan utvecklas.

Respondent 7 tycker att prestationen inom féretaget ar ndr man hor folk
tala bra om foretaget i staden som foretaget befinner sig. Nar
respondenten far hora att verksamheten ar en solid leverantor och kan
fortsatta driva sin verksamhet sa tycker respondenten att de presterar

bra.

Respondent 8 jamfor sin resultatrapport och balansrapport med tidigare

ar for att se hur foretaget presterat ekonomiskt. Men prestationen
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innebar dven att undersoka hur kunderna férandras under &ret, om de ar

nojda eller om de véljer att ga till ndgon konkurrent.
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Sammanfattning av svar fran respondenterna visar en variation i synsatt. Vissa

betonar kundndjdhet och foretagets rykte, medan andra fokuserar pa de anstalldas

valmaende och langsiktiga ekonomiska hallbarhet. Gemensamt &r att pengar maste

tjanas for att foretaget ska dverleva, men att ekonomisk vinning inte alltid &r det priméra

fokuset. | stallet lyfts betydelsen av att uppratthalla gott anseende, trivsel bland

anstallda och langsiktig utveckling av verksamheten. En del mater prestation genom

ekonomiska resultat och jamforelser med tidigare ar eller branschkollegor, medan andra

inkluderar kundndjdhet och foretagets rykte som viktigt.

d) Respondenterna fick fragan: Pa vilket satt bidrar ekonomistyrning till att uppratthalla

foretagets langsiktiga mal och varderingar?

Respondent

Svar

Respondent 1 sager att det ar lattare att géra de nddvandiga
investeringar som kravs for manga av de mal som sétts upp om man

har ordning och reda i sin ekonomi.

Respondent 2 séager att det kdnns som att det ar en av grundbultarna

och det ar hela foretaget som har koll pa ekonomi och likviditet.

Respondent 3 tycker det ar klart att det ar jatteviktigt att halla kolla pa
ekonomistyrningen. Man maste ha koll pa ekonomi for att kunna halla
koll pa allt annat. Det &r svart att svara pa exakt hur de ar uppdelade.
Allting &r sa involverade i varandra. Man maste ha styr pa ekonomi sa
att man vet vad man har for pengar i kassan. Det ar jatteviktigt,

uttrycker respondenten.

Respondent 4 sager att genom en stabil och tydlig ekonomistyrning kan
de satta upp langsiktiga mal och darmed veta pa ett ungefar hur mycket

de kommer att behdva investera i verksamheten.
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5 Respondent 5 tycker att de gar noggrant igenom vad som behovs och
gor bara nédvéndiga investeringar for verksamheten och dess anstéllda.
En god ekonomi &r det som sékerstaller ett foretags fortlevnad och ar

en véldigt viktig del for alla foretag.

6 Respondent 6 séger att aven om foretaget gar valdigt bra, sa kan man
inte halla pa med den hér excessen anda. Man ska gora det som ar
fornuftiga och bra beslut hela tiden anda. De har anstéllda att ta hansyn
till ocksa. Man ska forsoka nyttja foretagets pengar som man goér med
sina egna privata pengar. Man &r ganska forsiktig och férnuftig med

dem, menar respondent 6.

7 Respondent 7 anvander inget sadant. De loggar in pa banken och ser sa

att det ar som det ska vara, for att sedan kunna jobba snabbare.

8 Respondent 8 séger att de har lagt in resultatrapporten i Excel och sen
sa har de lagt pa nagon form av handpalaggning och gissat vad
resultatet kommer att bli nasta ar. Baserat pa om de tar ut 16n eller inte.

Mer for att bara fa en kansla av hur stor vinsten blir.

Sammanfattning av respondenterna svar. En respondentasikt &r att en ordnad
ekonomi underlattar for att genomféra nodvandiga investeringar och uppratthalla mal.
Andra betonar att en stabil ekonomistyrning ger vagledning for langsiktiga investeringar
och sékerstaller foretagets overlevnad. Nagra ser styrning som en grundlaggande del av
foretagets funktion, dar kontroll 6ver ekonomin dr avgorande for att fatta kloka beslut
och ta hansyn till bade verksamheten och de anstélldas behov. Asikterna skiftar dock,
med vissa som inte aktivt anvander system for ekonomistyrning utan att forlita sig pa
enklare metoder som att logga in pa banken for att kontrollera likviditet eller att

anvanda Excel for att fa en uppskattning av framtida vinster.

e) Respondenterna fick fragan: Anvander foretaget en budget for att folja upp det

ekonomiska resultatet?

29



Respondent

Svar

Respondent 1 séger att det gér dom men att det ofta konstateras att det

dyker upp nagra saker pa vagen fran det att budgeten sitts.

Respondent 2 svarar att de foljer upp det ekonomiska resultatet med
budget och det gors manadsvis. Det ar en noggrann process som sker pa
artikelniva respondenten och dven korrigerar mal for kommande

manader.

Respondent 3 berattar hur de anvande sig av en budget som deras
saljare skapar varje ar. Det ar utifran den budgeten som man vet hur
manga anstéllda som kommer behévas och hur mycket av vad som ska

kdpas in.

Respondent 4 svarar att de har en budget som satts upp i borjan av varje
ar som de sedan forsoker folja men att avvikelser kan forekomma som

man inte kunde forutse.

Respondent 5 séger att en budget gors upp varje ar for att sedan forsoka
foljas, men varje ar har det varit nagot oforutséagbart som intraffar och
paverkat budgeten sa att den avviker fran verkligheten. Men
avvikelserna har inte varit kritiska och budgetarna har anda fungerat,

menar respondent 5.

Respondent 6 anvander budgetar pa tva olika satt, for foretaget och for
projekt. Varje ar gors en budget for verksamheten som helhet som ska
foljas. Vidare berattar respondenten att varje enskilt projekt har en
budget och kalkyler ocksa sé& budgetar ar nagot de anvénder sig av hela

tiden.

Respondent 7 berattar att han inte anvander sig av budgetar utan har en

overgripande koll pa den ekonomiska situationen. Att kolla banken, se
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till att man har en buffert och ordrar som kommer in ar det narmsta

verksamheten kommit till budget, menar respondent 7.

8 Respondent 8 anvénder sig av Excel-dokument men ingen budget.
Tidigare resultatrapporten 1&aggs in i Excel och sedan gors gissningar om
hur det kommer bli nasta & men det ar inte som féljs upp utan kan mer

ses som antagande, beréttar respondent 8.

Sammanfattning av respondenternas svar. Enligt respondenterna 1, 2, 3, 4, 5 och 6,
anvander de sig av budgetar for att folja upp det ekonomiska resultatet. Dessa budgetar
upprattas pa arsbasis och anvands som riktlinjer for att planera och folja foretagets
ekonomiska prestationer. Vissa foretag konstaterar dock att avvikelser kan uppsta pa

vagen, vilket ibland gor att budgeten behdver justeras eller korrigeras under aret.

Andra respondenter svarar att deras foretag inte anvénder sig av budgetar for att folja
det ekonomiska resultatet. Enligt respondent 7 och 8, &ar en 6vergripande kontroll av den
ekonomiska situationen och bevakning av bankkonton och ordrar det priméra sattet att
hantera foretagets ekonomi. Denna flexibilitet kan bero pa foretagets storlek, bransch

eller foretagskultur.

4.2.2 Kulturstyrning

a) Respondenterna fick fragan: Beskriv foretagets varderingar (t.ex. jamstélldhet,
respekt, hallbarhet, traditioner etc. Kommuniceras det tydligt foretagets véarderingar till

medarbetarna?

Respondent | Sammanfattning av svar

1 Respondent 1 nd&mner omtanke, tillganglighet och ett starkt

engagemang som viktiga varderingar.

2 Respondent 2 séger att det &r viktigt med fértroende for varandra. Det
som sags ska goras ska goras. Aven att alla manniskor ar lika

vardefulla. Att jobba mycket med hallbarhet inom foretaget ar nagot
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som de lyckats bra och de har i princip inget utslapp, berattar

respondent 2.

Respondent 3 namner att pa deras arbetsplats ska det vara lika for alla
och det ar nagot som de tar seriost via policys och den foretagskultur
som finns dar. Men respondenten ndmner att &ven fast det
kommuniceras tydligt till medarbetarna &r det svart da de alltid har folk

som ar nya och det tar tid for alla att l&ra sig kulturen.

Respondent 4 berattar att de har en ganska platt organisation, alla
medarbetare ska kanna att de kan prata med alla och paverka hur
arbetsplatsens framtid ser ut. De vill skapa en kansla av tradition och en
stark foretagskultur vilket de tror ar viktigt for att behalla duktiga

medarbetare.

Respondent 5 s&ger att alla ska trivas och vilja komma till arbetsplatsen.
Att alla har lika vérde och att de har dven policys som alla ska folja.
Respondenten sager ocksa att nyanstallda maste anamma kulturen och
varderingarna laras ut till dessa men det har inte tidigare varit nagot

problem.

Respondent 6 sager att det &r viktigt hur de kommunicerar sitt budskap.
Det gors pa de moten vi har tillsammans. Sa det ska sitta i vaggarna pa
nagot vis da det ar en del av kulturen. Det &r inte sa att saker och ting

kan forandras, beréttar respondent 6.

Respondent 7 sager att det ar svart nar man ar sjalv, men beréttar istéallet
att foretaget kan exempelvis vélja att inte gora affarer med kunder som

inte delar samma vérderingar.

Respondent 8 berattar for oss att erbjuda kunderna vad de ar
intresserade av till ett pris de &r villiga att betala och &r kapabla att

betala. De har inga sadana etiska principer, men naturligtvis sa vill de
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ga och lagga mig varje dag med gott samvete. Men sen skams inte

respondenten for att tjana bra med pengar.

Sammanfattning av svar. Respondenterna beskriver en mangfald av
foretagsvarderingar som stracker sig fran omtanke, tillganglighet och engagemang till
fortroende, jamlikhet och hallbarhet. De betonar ocksa vikten av en stark foretagskultur
dar medarbetarna kanner att de kan paverka och bidra till arbetsplatsens framtid.
Kommunikation av dessa vérderingar varierar, med en del foretag som lyckats inforliva
nya medarbetare i kulturen medan andra stoter pa utmaningar med att integrera ny
personal. En respondent noterar sarskilt svarigheten i att uppratthalla varderingar som
ensamstaende foretagare, medan en annan diskuterar vikten av att vara etiskt driven
men som anda prioriterar Ionsamhet. Genomgaende framhavs en medvetenhet om och
ett atagande for att kommunicera och leva upp till dessa varderingar, vilket anses

kritiskt for att bibehalla en positiv och inkluderande arbetsmiljo.

b) Respondenterna fick fragan: Hur paverkar familjevérderingar eran foretagskultur?

Respondent | Svar

1 Respondent 1 tycker att familjens varderingar och foretagskulturen
Overlappar varandra. Foretagets vérderingar formas efter familjens

varderingar fran bérjan.

2 Respondent 2 beréattar for oss att det paverkar men utan att satta fingret
pa det som barn blir man liksom uppvaxt med foraldrar som driver

foretag.

3 Respondent 3 sager att de forsdker begréansa det for att de ska forsdka
fa det som ett stort foretag. Respondenten tycker att familjen inte ska

paverka for mycket. Alla skoter om sig sa att det blir mindre och
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mindre paverkan for familjen. Det ska inte vara som ett personligt

foretag.

4 Respondent 4 tycker att det hander nog undermedvetet genom
foretagets kultur och traditioner, som ursprungligen kommer fran

familjens varderingar.

5 Respondent 5 séger att foretaget styrs som man i familjen vill att det
ska goras, i slutdndan ar det familjen som har sista ordet men de
forsoker att inte blanda sig i for mycket. Familjens vérderingar kommer

ju fran tidigare generationer och anses finnas kvar an idag.

6 Respondent 6 sager att det ar lite sa, men att de forsoker gora efter ett
eget satt vad som passar dem att driva. Respondenten sager att de har
blivit ett mycket storre foretag an vad de var for tio ar sedan sa det ar

mindre familjevarderingar idag &n forr.

7 Respondent 7 forklarar att det paverkar men att foraldrar till
respondenten som i dagsléaget styr foretaget har satt varderingarna. Sa

egentligen ar det foraldrarnas varderingar som forvaltas vidare.

8 Respondent 8 sager att de har en mer ingenjérsmassig approach till hur
foretaget drivs. De sager ocksa att de tittar pa ett mer icke-emotionellt

satt pa verksamheten jamfort med tidigare.

Sammanfattning av svar. Respondenterna 1, 2, 4, och 5, delar att familjevérderingar
har en effektiv inverkan pa foretagskultur. For dem &r foretagets varderingar intimt
kopplade till familjens varderingar och traditioner, vilket formar foretagets kultur och
beteende. Andra, som svarande 3, 6, och 8, framhaver en stravan att skilja foretaget fran
att vara for familjestyrt och i stallet efterstrédva en professionell foretagskultur som kan

skapa och véxa oberoende av familjeband.
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Respondent 7, indikerar en direkt koppling mellan foretagets varderingar och

foretagsledningens varderingar, sarskilt om foretaget ar familjeégt. Slutligen,

respondent 8, uttrycker en mer distanserad installning till foretagskulturen och betonar

en mer objektiv och ingenjorsmassig syn pa hur foretaget fungerar.

Denna mangfald i svaren speglar olika uppfattningar om forhallandet mellan

familjevarderingar och foretagskultur samt hur det paverkar féretagens beteende och

beslut.

¢) Respondenterna fick fragan: Pa vilket satt arbetar du for att bevara dessa varderingar

dver generationer?

Respondent

Svar

Respondent 1 berattar om att varderingarna kommer fran tidigare
generationer och nar man arbetar med den tidigare generationen sa tar
man till mycket av dessa. Daremot menar respondenten att

virderingarna “uppdateras” med varje generation som tar dver.

Respondent 2 arbetar inte pa nagot speciellt for att bevara varderingar

utan tror mest att de foljer med sjalvmant med tiden.

Respondent 3 berattar om hur de gérna vill bevara véarderingar men att
ju storre de blir, desto svarare ar det att fora vidare dessa. Att alla
nyanstéllda ska forsta och ta del av varderingar blir svarare nar det ar sa

manga som kommer och gar, beréattar respondent 3.

Respondent 4 berattar om hur de forsoker bevara sa mycket sa mycket
som mojligt av foretagets varderingar infor framtiden. Detta gors
genom arliga personalevent och att upplysa alla om att det &r ett foretag
med tydliga varderingar. Respondent 4 tror dven att manga uppskattar

att vara verksamma i ett familjeféretag da det blir mer personligt.
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5 Respondent 5 svarar att det ar inget de egentligen arbetar med utan att
det sker per automatik. Da de har anstallda som varit dar under langre
tid och kanner till varderingarna sa tror respondent 5 att de lar ut dessa

till de nyare pa jobbet och sa bevaras de.

6 Respondent 6 sager att de har fatt styra efter eget huvud. Sa de kan inte
saga att de har nagot speciellt att bevara. Men det ar sakert mer &n man
tror som har bevarats sedan tidigare. Men respondenten tycker att de har
fatt styra och stélla efter eget huvud sa ar det klart att man har tagit det

som man tycker ar det basta och behallit.

7 Respondent 7 séager att det ar inget denne tanker pa da respondenten &r

ensam i foretaget.

8 Respondent 8 séager att de inte har nagon tanke pa att fora vidare

varderingar till nasta generation.

Sammanfattning av svar. Respondenterna 1, 4, och 5, delar strategier for att aktivt
uppréatthalla och férmedla varderingarna till nasta generation. Detta inkluderar att dra
nytta av tidigare generationers erfarenheter och traditioner, organisera regelbundna
personliga aktiviteter for att framja foretagskulturen, samt forlita sig pa

veterananstalldas roll som mentorer for nya medarbetare.

Enligt respondent 2, 6, 7 och 8, uttrycker man en mer avslappnad installning till
varderings bevarande Over generationer. Vissa tror att varderingar éverfors naturligt
med tiden medan andra inte aktivt tanker pa att bevara eller anser att foretaget har
forandrats till den grad att det inte langre finns en klar kontinuitet mellan

generationerna.

Denna variation i svar belyser olika foretagsstrategier och uppfattningar om hur man
bést bevarar och formedlar varderingar 6ver tid, med vissa som ser det som en aktiv

process och andra som anser att det sker mer spontant eller kanske inte alls.
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d) Respondenterna fick fragan: Paverkas medarbetarna av sociala normer (informella

regler) som finns inom foretaget?

Respondent

Svar

Respondent 1 séger att medarbetarna paverkas av sociala normer och
menar att man alltid blir paverkad av dessa pa en arbetsplats men

daremot ar det svart att saga till vilken grad man paverkas.

Respondent 2 séger att det &r fallet dven fast de inte tror att effekten ar

s& stor.

Respondent 3 berattar att det alltid finns informella regler. Att behandla
alla lika &r superviktigt. Det star i de anstalldas papper men det ar inte
alla som forstar det, lyfter respondent 3. Foretaget har anstallda fran
hela varlden som kommer med sina kulturer. Men nar man kommer till

arbetsplatsen sa ar det foretagets regler som galler, tycker respondenten.

Respondent 4 tycker att det finns informella regler. Foretaget ar ganska
tavlingsinriktad och gillar att gora afféarer. Det &r ett hogt tempo som
medarbetarna vet om pa arbetsplatsen och dven mellan de anstallda

finner man att de tavlar med varandra.

Respondent 5 beréttar att det finns pa arbetsplatsen och att han tror att
det ar sa pa alla arbetsplatser. Just exakt vilka informella regler som

finns ar respondenten inte saker pa.

Respondent 6 sdger att det sakert finns informella regler. Att de har fatt

hora det och att det vaxer fram 6ver aren.

Respondent 7 séager att de inte har nagon personal sa de paverkas inte.

Respondent 8 forklarar att han i sig ar ganska liberal av sig och skulle

aldrig anstalla en medarbetare som har problem med invandrare som
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kunder, sa hans politiska stallning satter troligen informella regler pa

arbetsplatsen.

Sammanfattning av svar. Enligt respondenterna 1, 3, 4, och 8, framhé&ver att sociala
normer har en betydande inverkan pa medarbetarna och papekar att dessa normer kan
paverka arbetsmiljon och kulturen pa arbetsplatsen. Det betonas att trots att de

informella reglerna kan vara svara att mata exakt, sa paverkar de d&nda medarbetarnas

beteende och interaktioner i viss utstrackning.

Enligt respondenterna 2, 5, och 6, erkanner ocksa narvaron av informella regler men tror
att deras paverkan kan vara mindre betydande eller svarare att identifiera konkret.
Denna grupp kan vara osaker pa vilka specifika informella regler som rader pa

arbetsplatsen eller hur dessa regler paverkar medarbetarnas beteende.

e) Respondenterna fick fragan: Vilket styrverktyg &r viktigast inom foretaget: normer,
varderingar och kultur eller formella sadana som budget, prestationsmétning,

beltningssystem?

Respondent | Sammanfattning av svar

1 Respondent 1 tycker att varderingar och kultur &r det viktigaste da det
ar det som attraherar medarbetare i mindre foretag. Respondenten
menar att som mindre foretag finns det inte speciellt mycket
karriarmdjligheter och darfor maste man attrahera medarbetare med

hjalp av ndgot annat, i detta fall varderingar och kultur.

2 Respondent 2 tycker att normer, varderingar och kultur ar viktigast.

3 Respondent 3 séger att de tycker att budget ar jattebra att jobba efter.
Men prestationsmatningar och beléningssystem ar viktiga. For att
attrahera bra folk idag s& maste man ha ett beléningssystem, beréttar

respondenten. Idag duger det inte bara med en vanlig I6n. Respondenten
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hoppas att framfor allt saljarna ska vara hungriga, ju mer de tjanar, ju

mer ska de jobba.

4 Respondent 4 tycker helt klart varderingar och deras kultur &r viktigast.

Det gor att de haller ihop och arbetar i lag.

5 Respondent 5 tycker att det &r viktigt med prestationsmétning och
bel6ningssystem. De anvander sig av beldéningssystem som bonusar till
sina anstallda, enligt respondenten motiverar de anstallda mer &n nagot
annat vilket ar positivt for hela verksamheten. Sen ar varderingar och

kultur viktiga ocksa.

6 Respondent 6 tycker att varderingar och kultur ligger varmast om

hjartat och &r bést for deras verksamhet.

7 Respondent 7 tycker att varderingar och kultur ar allra viktigast.

Respondenten namner ocksa att det gor foretaget mer positivt.

8 Respondent 8 tycker att normer och varderingar &r det viktigaste och att
lyssna pa magkansla i enskilda beslut. Men allting handlar inte om
pengar utan dér &r det viktigare att man kénner att saker ar ratt for en

sjélv.

Sammanfattning av svar. En majoritet av respondenterna, respondenterna 1, 2, 4, 6, 7
och 8, betonar vikten av normer, varderingar och foretagskultur som det mest
betydelsefulla styrverktyget. Deras argument fokuserar pa hur dessa element skapar en
sammanhallen och motiverad arbetsstyrka samt bidrar till en positiv arbetsmiljé och

varumarkesidentitet.

Enligt respondenterna 3 och 5 framhaver betydelsen av mer formella styrverktyg sasom
budget, prestationsmétning och beldningssystem. Deras argument innefattar hur dessa
verktyg kan bidra till att attrahera och motivera hogpresterande medarbetare samt

sékerstalla foretagets tillvaxt och l6nsamhet.
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Denna variation i svar reflekterar olika uppfattningar om vad som ar mest avgérande for
ett framgangsrikt foretag, dar vissa ser normer, varderingar och kultur som centrala,
medan andra foredrar mer kvantifierbara styrverktyg for att driva och utveckla

verksamheten.

f) Respondenterna fick fragan: Pa vilket satt balanserar du mellan att bevara traditioner

och anpassa till nya marknadsforandringar eller tekniska innovationer?

Respondent | Svar

1 Respondent 1 berattar om att de &r valdigt intresserade av ny teknik och
garna testar nytt. Foretaget forsoker halla sig uppmarksamma och
uppdaterade genom artiklar och massor till nér nytt sldpps och &r
valdigt positiva till utveckling men respondenten namner dven att det

kan vara svart att hanga med da allt utvecklas valdigt fort.

2 Respondent 2 anser att verksamheten &r valdigt 6ppna for nya losningar
och tar garna till sig ny teknik dar det finns i omradet de ar verksamma.

De tycker sjalva att de ligger i framkant inom det de gor.

3 Respondent 3 séger att de anpassar sig till fullt efter kundernas krav,
annars konkurreras de ut av de storre foretagen. De forsoker alltid vara
snabba med att ta in nya innovationer. Vidare beréattar respondent 3 att

de har det ratt sa enkelt att stalla om jamfort med de stérre foretagen.

4 Respondent 4 svarar att det ar viktigt att folja utvecklingen, framfér allt
i dagens lage nar allt utvecklas sa fort. Det a&r mycket med digitalisering
och nya strategier som man behdver anpassa sig for att synas och inte

hamna efter och detta dr nagot de arbetar med aktivt.

5 Respondent 5 berattar att verksamheten alltid varit 6ppen med att testa

nya alternativ och forsoker alltid effektivisera sig for att kunna fortséatta
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konkurrera. Respondenten menar att foretaget maste utvecklas annars

blir man varvad och faller.

6 Respondent 6 ar positiv till innovationer och menar att hittills hittat
manga losningar som gjort att verksamheten fungerat pa ett smidigare
satt. Vidare ndmns Al (Artificiell Intelligens) och hur de planerar att
implementera detta inom foretaget. Respondent 6 séger att tack vare
deras snabba omstallning kan de ligga i framkant jamfért med andra

foretag i deras bransch.

7 Respondent 7 berattar om hur foretaget alltid arbetat véldigt enformigt
och inte gjort manga andringar tidigare, men pa grund av
digitaliseringen och omvérlden har verksamheten behovt stélla om
snabbt.

8 Respondent 8 foredrar att behalla som det alltid varit och ser inte
anledning till att andra nagot som fungerar. Det har inte drivits nagot
forandringsarbete da det inte ansetts vara nodvandigt och da foretag inte
jobbar mot nagon expansion sa véljs det att bevara de metoder som de

alltid anvant, berattar respondent 8.

Sammanfattning av svar. Majoriteten av respondenterna 1, 2, 3, 4, 5 och 6, betonar
vikten av att vara 6ppna for och aktivt anpassa sig till nya teknologier och
marknadsférandringar. Deras svar indikerar en vilja att vara proaktiva och att
kontinuerligt strava efter att halla sig uppdaterad och konkurrenskraftig i en foranderlig

affarsmiljo.

Enligt respondenten, 7 och 8, beskriver en mer konservativ instélining dér de foredrar
att behalla befintliga traditioner och arbetssatt. De understryker vikten av stabilitet och
bevarande av beprévade metoder, och framhéver att forandringar inte alltid &r

nddvandiga eller 6nskvérda for deras verksamhet.
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Denna variation i svar reflekterar olika strategier och perspektiv pa hur foretag hanterar
forandring och innovation, dar vissa ar nédvandiga for framgang medan andra foredrar

att halla fast vid befintliga metoder och traditioner.

4.2.3 Personalledning

a) Respondenterna fick fragan: Har ni en personalpolicy? Tror ni de skiljer sig fran icke-

familjeforetag? | sé fall pa vilket satt?

Respondent | Svar

1 Respondent 1 svarar att de i nulaget inte har nagon specifik policy.

2 Respondent 2 tror inte att det skiljer sig nagot, de har jobbat fram sin
personalpolicy ihop med personalen sa oavsett vad man har jobbat sa

hade man sékert velat ha den typen av policy.

3 Respondent 3 tror att det &r samma som icke-familjeforetag. Idag har
foretaget 190 anstéllda. Respondenten forklarar att de har gjort en HR-
avdelning och att de har bytt valdigt mycket personal.

4 Respondent 4 tycker att det skiljer sig lite da de tror pa att alla
medarbetare ska kunna uttrycka sig och fa gehor pa vad de sager pa
arbetsplatsen. Respondenten forklarar att de ser potential att forbattra

nuvarande personalpolicy och gora den mer formell.

5 Respondent 5 forklarar att de anvander sig av personalpolicy och det
har de gjort under manga ar, den ar ganska oforandrad. Respondenten
tror att de flesta foretagen har en valdigt lik policy med allas lika vérde
och att man ska respektera varandra. Respondenten tror vidare inte att
deras personalpolicy skiljer sig speciellt mycket bara for att de ar ett

familjeforetag.
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6 Respondent 6 séger de har en personalpolicy men vet knappt var som
star i den. Respondenten tror mer pa att det finns i kulturen pa nagot
satt.

7 Respondent 7 séager att de inte har ndgon da respondenten ar ensam
anstélld.

8 Respondent 8 sdger att de inte anvéander sig av nagon policy eller

kollektivavtal for att slippa all den administration som det innebar.
Respondent 8 tycker inte att en policy ar speciellt nédvandig i

verksamheten da det inte ar sarskilt manga som arbetar inom foretaget.

Sammanfattning av svar. Respondenterna 1, 2, 3, 5 och 6, rapporterar att de har en

befintlig personalpolicy. Deras synpunkter varierar fran att se den som en produkt av

samarbete med personalen till att betrakta den som en stabil och oféréandrad del av

foretagets struktur. Dessa respondenter svarar pa en viss kontinuitet och likhet med

personalpolicy som antas av icke-familjedgda foretag.

Enligt respondenterna 4, 7 och 8, reflekterar man Gver eller av avsaknaden av en formell

personalpolicy. De identifierar skillnader i foretagens tillvagagangssatt gentemot

personalhantering och betonar olika prioriteringar. Medan respondent 4 uttrycker en

onskan om att forbattra befintliga policyer for att fraimja 6ppen kommunikation.

b) Respondenterna fick fragan: Formell eller icke-formell personalledning?

Respondent | Svar

1 Respondent 1 forklarar att de har icke-formell personalledning.
2 Respondent 2 sé&ger att de har formell personalledning.

3 Respondent 3 forklarar att de har formell personalledning.

43




4 Respondent 4 forklarar att de har icke-formell personalledning.

5 Respondent 5 forklarar att de har en formell personalledning.

6 Respondent 6 sager att alla hjalper alla. Men om de behdver vara lite
mer hierarkiska och fatta beslut sa ar de det.

7 Respondent 7 séager att de inte har nagra anstéllda, sa ingen
personalledning.

8 Respondent 8 séger att de kor icke-formell personalledning.

Sammanfattning av svar fran respondenterna. Respondenterna 2, 3, och 5, beskriver

att deras foretag har en formell personalledning, medan andra, som respondenterna 1, 4,

6, och 8, anger att de anvéander sig av icke-formell personalledning. Det finns ocksa

exempel pa en mer flexibel installning, som respondent 6, dar bade informell och

formell ledning kan tillampas beroende pa situationen. For respondenten 7, som inte har

nagra anstallda, férekommer ingen form av personalledning. Denna variation speglar

olika foretagsstrukturer och kulturer, dar vissa foredrar mer strikta hierarkier medan

andra satsar pa en mer avslappnad och deltagarbaserad ledningsstil.

¢) Respondenterna fick fragan: Vilket beloningssystem anvander foretaget (Ioner,

bonusar och provisioner. Finansiella, icke-finansiella beloningar?

Respondent | Svar

1 Respondent 1 sager att de inte anvander sig av beléningssystem.

2 Respondent 2 s&ger att de inte anvander sig av beloningssystem. Endast
16n.

3 Respondent 3 séager att de anvander bade bonusar och provision.
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4 Respondent 4 séager att alla séljare har provision pa deras forsaljning
och till vilken marginal de séljer, sen har hela verksamheten en bonus

om verksamheten genererar 6ver budget.

5 Respondent 5 s&ger att de anvéander sig av bonusar.
6 Respondent 6 sager att de inte anvander sig av beléningssystem.
7 Respondent 7 beréattar att de inte har nagra anstallda sa inget

beloningssystem.

8 Respondent 8 sager att de endast kor pa 16n utan beldningssystem.

Sammanfattning av svar fran respondenterna. Vissa foretag, enligt respondenterna
1, 2, 7, 8 anvander inte nagra beloningssystem alls och forlitar sig endast pa Ioner for
sina anstéllda. A andra sidan namner respondenterna 3, 4, 5 och 6 att deras foretag
tillampar olika former av beldningssystem, inklusive bonusar och provisioner for séljare
samt generella bonusar for hela verksamheten vid dvertraffande av budget. Det finns en
tydlig variation mellan foretag, dar vissa endast erbjuder finansiella beléningar medan
andra kombineras bade finansiella och icke-finansiella incitament for att motivera sina

anstallda.

d) Respondenterna fick fragan: Ar beléningssystem kopplat till anstalldas prestationer?

P4 vilket satt?

Respondent | Svar

1 Nej, det &r inget som verksamheten anvander sig av, beréttar respondent
1.
2 Nej, beléningssystem ar inget som férekommer i verksamheten hos

respondent 2.
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3 Respondent 3 berattar att de anvéander sig av beldéningssystem dar
saljarna far provision beroende pa deras prestation och resterande far

bonus beroende pa narvaro.

4 Ja, provisionen ar kopplad till forséljningsvardet pa affarerna och till

vilken marginal som produkten saldes till, berattar respondent 4.

5 Respondent 5 sé&ger att bonusen inte &r direkt kopplad till den enskilde

individen utan om det gar bra for foretaget for alla en lika stor del.

6 Respondent 6 anvander sig av ett vinstdelningssystem dar alla far ta lika

stor del av vinsten ifall det férekommer det aret.

7 Da respondent 7 inte har anstallda sa forekommer beloningar bara at sig
sjalv.
8 Respondent 8 anvander sig inte av beldningar inom foretaget.

Sammanfattning av respondenternas svar Halften av respondenterna 1, 2, 5, och 8,
berattar att deras verksamhet inte anvander nagra bel6ningssystem alls. De andra
respondenterna 3, 4, och 6 delar att deras foretag kopplar beléningarna till prestationer
pa olika satt. Det kan vara genom provision baserat pa forsaljningsresultat eller narvaro,
eller genom att dela ut bonusar baserat pa foretagets 6vergripande framgangar. Det finns
aven variationer som vinstdelningssystem déar alla anstallda far lika stor del av vinsten
om den uppstar. For de respondenter som inte har anstéllda, sasom respondent 7,

forekommer inte beldningar.
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4.2.4 Langsiktighet och hallbarhet

a) Respondenterna fick fragan: Hur ser processen for successionsplanering ut i

foretaget?

Respondent

Svar

Respondent 1 svarar att de inte har nagon plan for successionen och att
de inte tankt pa det speciellt mycket. Respondent 1 forklarar vidare att
barnen far frihet att géra vad de vill men de hade garna sett att foretaget

gick over till nasta generation.

Respondent 2 séger att det endast ar respondenten och ett syskon till
foretaget fran familjen. Successionsplanering tycker de ar for tidigt da
barnen ej ar tillrackligt gamla och det far de ta nar tiden kommer om

barnen har intresse dver att ta over.

Respondent 3 séager att det ar nagot av barnen bland antingen
respondenten eller syskonen. Men de vet inte hur det kan bli i och med
att det &r s manga barn som kommer. Sa antingen far de ta hand om det

eller sa far de sélja av det, menar respondent 3.

Respondent 4 tanker ibland i bakhuvudet nér tanken dyker upp vem
som ska ta Gver ndr inte respondenten inte langre vill jobba kvar.
Absolut hade respondenten gérna velat se sina barn fortsétta
familjeforetaget in pa tredje generationen, men det laggs ingen press pa

dem utan de gor som de vill.

Respondent 5 séger att dennes pappa larde upp respondenten att ta dver
foretaget tillsammans med sina syskon. Redan fran ung alder tankte vi
alltid att vi skulle ta 6ver sa det blev ganska naturligt. Respondenten

och syskonen har dock inte pratat sa mycket om hur de ska gora efter
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dem. Men det hade varit kul att se deras barn ta 6ver men de ska ha

friheten att fa gora vad de vill.

Respondent 6 séager att det ar klart man har tankt pa det. De har ju
ganska stora barn sa samtalet har kommit upp. Respondenten vill jobba
10-15 ar till och sen se vad som hander. Det ar mest att barnen far frihet
och de far gora vad de vill. Ska man ta dver foretaget sa ska man tycka

det &r kul och brinna for det, tycker respondent 6.

Respondent 7 séger att om nagon av dem visat intresse att ta Gver det sa
ar det bara jatteroligt att lamna vidare. Men vill absolut lagga nagon
press pa nagon av dem att de maste in i det har. De far folja precis vad
de &r intresserade av och hur deras liv vill ta dem. Sa det finns ingen
successions tanke sa men det hade varit kul om nagon ville ta éver, men

planen &r att respondenten ska jobba cirka 20 ar till.

Respondent 8 séger att den dagen de &r villiga att ta éver verksamheten
eller ar mogna sa far de ta 6ver, annars gar tankarna pa att avveckla.
Dock sa har nya planer dykt upp fran kommunen om andringar de vill
genomfora. Da ar det kunskaper som respondenten inte besitter och inte
heller sina barn besitter, sa da ar det nog dags att sélja allting och

dverlata till nadgon annan aktor att fortsatta verksamheten.

Sammanfattning av svar. Bland respondenterna finns en variation av strategier for

successionsplanering inom familjeféretag. Respondent 1 ger sina barn friheten att vélja

sina egna vagar utan att satta press pa de att ta ver foretaget. Respondent 2 uppger en

strukturerad plan dar dgarandelen gradvis dverfors till syskonen. Respondent 3 erkanner

osakerheten kring planeringen och dvervager mojligheten att salja foretaget. Respondent

4, aven om han garna ser sina barn ta 6ver, lagger ingen press pa dem. Respondent 5 ger

en inblick i hur de uppfostrats med tanken pa att ta Gver foretaget, medan respondent 6

och 7 betonar vikten av att barnen foljer sina egna intressen. Slutligen, svarande 8

reflekterar Gver en potentiell 6vergang till externa aktérer om ingen i familjen ska gora
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om. Denna variation av perspektiv ger en mangsidig bild av hur familjeforetag hanterar

successionsfragor och anpassar sig till férandringar.

b) Respondenterna fick fragan: Vilka &r de storsta utmaningarna ni star infér som

familjeforetag? -

Respondent

Svar

Respondent 1 lyfter utmaningen att som litet familjeforetag kunna
hanga med omvérlden i kunskap och halla sig helt uppdaterad till vad
som ar nytt. En ytterligare utmaning som kommer att forekomma &r
successionen berattar respondent 1 men att det ar for tidigt att tanka pa

det nu.

Respondent 2 séger att det ar sadana har miljard koncerner som har
obegransat med kapital. Som kan kdra éver dem om de vill.
Respondenten séger att de har sina likvida medel som de forsoker
hantera pa ett varsamt satt. Men de sitter ju inte pa de ekonomiska
musklerna i narheten som deras konkurrenter gor. De séger att de

jobbar smartare och snabbare. Det &r de helt Gvertygade om.

Respondent 3 upplever den storsta utmaningen att kunna véxa. Det ar
alltsa att klara av de kraven i en omvarld som de stéller pa. De kraven
vaxer kontinuerligt. Det &r ju framfor allt kunderna som &r stentuffa
idag. Men respondenten sager att de har lyckats hittills ratt sa bra
faktiskt. Det kravs att vara narmare kunderna ocksa, fortsatter
respondenten, att de i framtiden ska ha ett produktionsbolag néra

kunden.

Respondent 4 séager att de stérre aktorer som har tillgang till billigare
produkter, storre kapital &n de och dven de utldndska aktérer som
endast saljer via deras hemsidor som direkt paverkar deras
vardeerbjudande till kunden da de inte finns med i vardekedjan hos

dom. Digitaliseringen &r absolut ett hot mot deras verksamhet i
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framtiden men de ar samtidigt évertygade om att kunder vill komma in

till dem for att se produkter och testa de innan man genomfor ett kop.

Respondent 5 upplever att det finns manga storre foretag med mer
kapital som kan sla ut de direkt. Eftersom de inte &r speciellt stora kan
de anpassa sig ganska kvickt efter kunder men de har inte en chans mot
jattarna i branschen. Sa egentligen blir deras storsta utmaning att

fortsatta vaxa aven fast de har tidigare ar lyckats med detta.

Respondent 6 sager att aven fast de ar i en tuffare bransch s kommer
de fortsétta vaxa. Respondenten upplever att det nu gar att hitta
kompetent folk da manga inom branschen blir varslade da det ar lite
samre generellt i branschen. Detta ar bra for dem. Att det gar att fylla
pa med kompetent och duktigt folk precis nar de behdver det.
Respondent 6 tycker att de ligger i ett jattebra l&ge och ser inte speciellt

manga utmaningar.

Respondent 7 séager att de stora konkurrenterna ar nar folk googlar pa
natet och sd kommer de stora foretaget upp forst som ar superbilliga
och tillgangliga dverallt. Respondenten upplever inte konkurrens fran

liknande foretag pa respondentens ort som den ar verksam i.

Respondent 8 sager att deras storsta utmaning ar att foretaget ar litet
och da &r det dessutom ratt sérbart. Ar deras arbetare sjuk eller har
semester, da finns det ingen annan &n respondenten sjalv som kan
hjélpa de kunderna som foretaget har. Respondenten upplever att det
inte finns nagon social kontroll Gver den anstéllda eftersom
respondenten bor i en annan stad och den anstallde och verksamheten

ligger i en annan del av landet.

Sammanfattning av svar. Respondenterna beskriver en rad utmaningar som deras

familjeforetag star infor. For respondent 1 handlar det om att halla sig uppdaterad med

omvarlden som ett litet foretag samtidigt som de borjar tanka pa
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successionsplaneringen. Respondent 2 ser den stdrsta utmaningen i att konkurrera mot
stora koncerner med obegransade kapitalresurser, medan respondent 3 betonar maste
vaxa och mota kundernas krav i en foranderlig omvérld. For respondent 4 &r
utmaningarna knutna till konkurrensen fran storre aktorer, digitaliseringens paverkan
och bevarandet av fysiska butiker for att mota kunders behov. Liknande utmaningar
beskriver respondent 5, som kdmpar med att anpassa sig till storre snabba reaktioner och
kapitalresurser. Respondent 6 ser dock tillvaxtmajligheter i att hitta kompetent
arbetskraft inom sin bransch, medan respondent 7 pekar pa att 6ka konkurrensen fran
stora aktorer pa natet. Slutligen, respondent 8 framhéaver sarbarheten i att vara ett litet
foretag och den utmaning som uppstar nar man hanterar personal och ansvar pa distans.
Trots olika utmaningar illustrerar svarandenas svar pa komplexa fragor som

familjeforetag kan mota nér de navigerar genom en snabbt foranderlig affarsmiljo.
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5. Analys

| detta avsnitt presenteras analysen av styrverktygen ekonomistyrning, kulturstyrning,
personalledning, langsiktighet & hallbarhet och familjeféretagens utmaningar. Vi
presenterar dven information om respondenterna héll med om de tycker teorierna

stammer eller inte.

5.1 Ekonomistyrning

| empiri finns en varierande tillampning av ekonomistyrning, men det framgar tydligt att
det finns en allman forstaelse for dess betydelse. Strategisk planering &r vanligt
forekommande, men tidsramarna varierar kraftigt fran foretag till foretag. Medan vissa
foretag anvander detaljerade langsiktiga planering, foredrar andra och mer kortsiktiga
och flexibel strategi. Den finansiella hallbarheten sakerstalls genom att halla
skuldnivaerna laga, aterinvestera vinster och bibehalla en stark likviditet. Dock
anvander vissa foretag enklare metoder for ekonomistyrning, som att halla koll pa

likviditeten genom bankkonton snarare &n formella budgetar.

5.2 Kulturstyrning

Foretagskultur och varderingar anses vara viktiga av de flesta svarande, med en tydlig
koppling till familjevéarderingar. Medan nagra foretag arbetar aktivt for att bevara och
kommunicera dessa varderingar, ser andra det som en naturlig 6vergang éver
generationer. Sociala normer och informella regler spelar ocksa en roll i
arbetsplatskulturen, och paverkar medarbetarnas beteende och interaktioner. Det rader
en delad asikt om vilket styrverktyg som ar mest effektivt — medan nagra foredrar
formella verktyg som budgetar och bel6ningssystem, betonar andra vikter av normer

och varderingar for att uppratthalla en motiverad och sammanhallen arbetsstyrka.

5.3 Personalledning

Anvéandningen av personalpolicyer varierar mellan foretagen. Vissa har en formell
personalpolicy, medan andra saknar en sadan eller har en mer informell instéllning.
Denna variation reflekterar olika foretagsstrukturer och kulturer. Beléningssystem ar en
annan aspekt dar foretagen skiljer sig at — vissa anvander bade finansiella och icke-
finansiella bel6ningar for att motivera anstallda, medan andra forlitar sig endast pa
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I6ner. Kopplingen mellan beldningssystem och prestation &r inte alltid tydlig, och

hélften av foretagen har inga formella beléningssystem.

5.4 Langsiktighet och Hallbarhet

Successionsplanering &r en utmaning for manga familjeforetag, och strategierna varierar
fran noggrant planerade dvergangar till mer flexibla och osakra framtidsutsikter. Nagra
foretag ser en potentiell 6vergang till externa aktorer om ingen i familjen vill ta 6ver,

medan andra betonar vikten av att lata barnen sjalva valja sin véag utan press.

5.5 FamiljefOretagens utmaningar

De storsta utmaningarna som familjeforetagen ar att halla sig uppdaterad med
omvérlden, konkurrera mot stora koncerner med obegransade resurser, och méta
kundernas krav i en snabb foranderlig marknad. Digitalisering och konkurrens fran
storre aktorer ar ocksa stora, sarskilt for mindre foretag. Samtidigt ser vi vissa foretags
tillvéaxtmajligheter att hitta kompetent arbetskraft och att anpassa sig snabbt till nya

marknadsfoérhallanden.

5.6 Analys av teorier

5.6.1 Ekonomistyrning

Enligt Carney (2005) och Zellweger (2017) verkar ekonomistyrning inom familjeforetag
att fokusera pa langsiktighet dar stabilitet och foretagets dverlevnad prioriteras framfor
kortfristiga ekonomiska vinster. Respondent 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 holl med om att denna

teori stammer.

5.6.2 Personalstyrning

Betonas av djupa emotionella band mellan anstéllda och foretaget, vilket skapar en stark
kansla av lojalitet och tillhérighet. Dock pekar forskning pa att dessa band aven kan
leda till utmaningar som nepotism, vilket kan paverka objektiviteten i beslutsfattandet

och minska effektiviteten i personalhanteringen (Andres, 2008).
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Foretag 1,2,4,6,7 och 8 bekraftar denna teori men foretag 3 och 5 sager att de &r sa pass
stora att det &r svart att skapa en kansla av lojalitet och tillhérighet men att de forsoker

att skapa en kénsla av tillhérighet.

5.6.2 Kulturstyrning

Inom familjeforetag &r djupt rotad i familjens egna vérderingar och traditioner, vilket
Burkart et al. (2003) diskuterar. Denna starka foretagskultur bidrar inte bara till intern

sammanhallning utan starker dven foretagets identitet externt.

Foretag 1,2,4,6,7 och 8 holl med om att denna teori stdmmer och betonar vikten av
sunda varderingar, jamstélldhet, respekt mot medarbetare och foretagets historia och

tradition. Foretag 3 och 5 instdammer att teorin delvis stammer.

5.6.3 Langsiktighet och hallbarhet

Hallbarhetsstyrningen ett centralt omrade dar familjeforetag ofta tar en ledande roll.
Deras ansvar stracker sig bortom den ekonomiska dimensionen till att omfatta social
och miljomassig hallbarhet, vilket reflekterar en djupare forvaltarmentalitet for framtida

generationer.

Alla foretag stodjer denna teori och papekar att ekonomisk hallbarhet &r ett maste for

foretagets framtid.

5.6.4 Successionsplanering

Ett familjeforetags generationsskifte ar en stor del som ar kritisk for dess dverlevnad.
For ett framgangsrikt generationsskifte menar Burkart et al. (2003) att noggrann

planering kravs och fler férberedelser behdvs infor detta.

Foretagen 1,2,3 menar dock att denna teori inte &r lika kritisk enligt dem sjalva. De hade
inte funderat speciellt mycket pa detta tidigare. Foretag 1, 3,4,6,7 namnde att barnen
sjalva far valja vare sig de vill ta 6ver eller inte och foretag 2 och 8 sa att det ar for tidigt

for att avgora nu.
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6. Slutsats

| detta avsnitt presenteras slutsatsen av studien med aterkoppling till

forskningsfragorna och syfte.

Vid undersokning av vilka styrverktyg som svenska familjeforetag anvander sig mest
utav kultursstyrning, personalstyrning, ekonomistyrning och hallbarhetsstyrning sa
pekar resultatet pa att en blandning av kulturstyrning och hallbarhetsstyrning &r det mest
anvanda styrverktyget. Dock ska inte ekonomistyrning och personalstyrning uteslutas
da dessa fortfarande anvands aktivt men att de intervjuade foretagen inte anvander dessa
till lika stor grad. Exempelvis gallande ekonomistyrning anvands mer aktivt i de storre
foretagen som intervjuades jamfort med de foretag som hade mindre anstallda. Aven
personalstyrning visade stor variation dar man kunde se tydliga kopplingar beroende pa

foretagens storlek.

Denna studie har undersokt hur familjeforetag arbetar for ekonomisk hallbarhet och hur
deras strategier ser ut for foretagets langsiktighet pa marknaden. Manga beslut anpassas
inom familjeforetag for att sékerstélla framtiden av féretagen. Studiens resultat och
analys pekar pa att familjeforetag tenderar att arbeta med strategier med Iag
skuldsattningsgrad for att minska risker inom féretag och fa en 6kad stabilitet.
Familjeforetag foredrar &ven att ha en stark likviditet for att kunna betala utgifter och
investeringar utan att behdva ta upp nya lan. For att kunna behalla denna starka
likviditet véljer familjeforetagen att aterinvestera storre del av resultaten men aven for

att kunna frdmja tillvéxt och innovation inom sina verksamheter.

Sammanfattningsvis ar slutsatsen kring familjeforetag att deras fokus ligger pa
foretagets fortlevnad och att de vill halla ett gott rykte i orten de &r verksamma i.
Studien kan konstatera att av de intervjuade foretagen sa kunde man hitta likheter om
hur och pa vilka styrverktyg de véljer att anvanda sig av for att styra verksamheten.
Daremot gar det att se ganska tydliga skillnader pa vissa punkter dar storleken spelar en
storre roll dar de foretagen med flera anstéllda féredrog att gora vissa grejer annorlunda

an de med mindre anstallda, framfor allt gallande personalstyrning. Hos familjeféretag
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ar inte successionsplanering lika kritiskt som man tidigare trott och strider darmed mot
teorin som beskriver successionsplaneringen som nagot valdigt kritiskt och att

familjeforetag arbetar aktivt med det.

6.1 Transparens och trovérdighet

Trovardighet uppnas genom att anvanda en noggrant utvald forskningsmetod och
genom att forankra analysen i tidigare forskning. Vi har anvént oss av kvalitativa
metoder, vilket gor det mojligt att fa djupare insikter i familjeforetags unika dynamik.
Genom att intervjua beslutsfattare inom atta olika familjeforetag har vi kunnat samla in
rika och detaljerade data som ger en grundlig forstaelse for amnet. Alla kéllor som
anvants i uppsatsen har varit vetenskapligt granskade och vi har anvént oss av
etablerade databaser och vetenskapliga artiklar for att stodja vara resultat. Vi har dven
sakerstallt att alla intervjuer har genomforts och analyserats pa ett konsekvent och

systematiskt satt.

Transparens i uppsatsen sakerstalls genom att tydligt beskriva forskningsprocessen och
hur data har samlats in och analyserats. Vi har detaljerat var forskningsdesign,
urvalsmetodik och analysmetoder for att lasare ska kunna folja och granska vara
arbetsmetoder. Varje steg i datainsamlingsprocessen, fran att valja foretag och
intervjupersoner till att transkribera och analysera intervjuerna, har noggrant
dokumenterats. Dessutom har vi inkluderat bilagor med intervjufragor och annan

relevant information for att underlétta granskning och replikation av studien.
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7. Forslag till framtida forskning

Det finns manga intressanta omraden som forskas mer pa och djupare inom svenska
familjeforetag. Ett omrade som forfattarna tror hade varit intressant ar att undersoka
digitaliseringens inverkan pa familjeforetag. Detta innefattar hur digitalisering och
teknologiska innovationer paverkar styrning, verksamhet och konkurrenskraft inom
familjeforetag. Det skulle vara intressant att jamfora hur familjeféretag hanterar digital

transformation jamfort med icke-familjeforetag.

Ett annat potentiellt framtida forskningsomrade ar hur stor kulturella skillnader i
familjeforetag faktiskt ar och i detalj forska for att forsta hur kulturella skillnader
paverkar styrverktyg och ledarskap inom familjeforetag. Att undersoka skillnaden
mellan svenska familjeforetag och utlandska familjeforetag for om det finns nagon

skillnad och fall det finns en skillnad hur stor ar den och vad paverkas den utav.

Konflikthantering i familjeforetag ar ett annat relevant omrade. Forskning av och hur
familjeforetag hanterar konflikter som uppstar mellan familjemedlemmar och hur dessa
konflikter paverkar foretagets ledning och beslut kan ge vardefulla insikter. Det &r
viktigt att identifiera vilka metoder och strategier som anvands for att I6sa konflikter
effektivt.
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9. Bilagor

Fragorna till intervjuerna

Del 1

Fraga 1. Beréatta kortfattat vem du &r

Fraga 2. Beskriv din roll i foretaget

Fraga 3. Hur ser foretagets historia ut frdn grundandet till idag?

Fraga 4. Hur ofta tanker ni pa att ni ar verksamma i ett familjeforetag?

Del 2
Fraga 5

Vilka styrverktyg anvéands i ert foretag for att styra verksamheten? Hur tror du att de
skiljer sig fran verktyget som anvands av icke-familjeagda foretag? Kan du ge exempel

pa specifika styrverktyg som ni anvander?

Fraga 6. Ekonomistyrning

a) Anvander foretaget strategisk planering? Hur langa perioder och vilka faktorer

beaktas vid planering?

b) Hur integreras finansiell hallbarhet i ert foretags strategiska planering? Kan du
beskriva nagra specifika strategier eller beslut som tagits for att sakerstélla foretagets

langsiktiga 6verlevnad och framgang?

c) Vad &r foretagets prestation for er? Hur matas den? Vad ar viktigt for foretag med

prestationsmétning? Foljer foretaget upp medarbetarnas prestationer?

d) Pa vilket satt bidrar ekonomistyrning till att uppratthalla foretagets langsiktiga mal

och vérderingar?

e) Anvander foretaget en budget for att folja upp det ekonomiska resultatet?
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Fraga 7. Kulturstyrning

a) Beskriv foretagets varderingar (t.ex. jamstalldhet, respekt, hallbarhet, traditioner etc.).

Kommuniceras det tydligt foretagets varderingar till medarbetarna?
b) Hur paverkar familjevarderingar eran foretagskultur?
c) Pa vilket sétt arbetar du for att bevara dessa varderingar 6ver generationer?

d) Paverkas medarbetarna av sociala normer (informella regler och kontrolimekanismer)

) som finns inom foretaget?

e) Vilket styrverktyg &r viktigast inom féretaget: normer, varderingar och kultur eller

formella sadana som budget, prestationsmétning, beldningssystem?

f) Pa vilket sétt balanserar du mellan att bevara traditioner och anpassa till nya

marknadsforandringar eller tekniska innovationer?

g) Hur bidrar er kulturstyrning till att uppratthalla foretagets langsiktiga mal och

varderingar?

Fraga 8. Personalledning:

a) Har ni en personalpolicy? Tror ni de skiljer sig fran icke-familjeforetag? isafall pa

vilket satt?
b) Formell eller icke-formell personalledning?

c) Vilket beléningssystem anvander foretaget (I6ner, bonusar, provisioner, etc.)?

Finansiella, icke-finansiella beloningar? Vilka?

d) Ar beloningssystem kopplat till anstalldas prestationer? Pa vilket sétt?

Fraga 9. Langsiktighet och hallbarhet:

a) Hur ser processen for successionsplanering ut i foretaget?

Fraga 10. Vilka ar de storsta utmaningarna ni star infor som familjeforetag?
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