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Sammanfattning  

Implementering av affärssystem är avgörande för organisationers framgång i dagens 

affärsvärld, vilket möjliggör förbättring av verksamheten och skapande av 

konkurrensfördelar. Samarbetet mellan olika aktörer under implementeringsprocessen är 

av central betydelse för att uppnå värdeskapande för SME-företag. Därför är syftet med 

denna studie att få kunskap om samarbetet mellan aktörer under implementeringen av 

affärssystem samt de uppfyllda SME-företagens värden, för att kunna svara på 

frågeställningen: Hur samarbetar aktörer under implementeringsprocessen av 

affärssystem för att uppfylla SME-företags värden?   

 

Genom en kvalitativ forskningsansats samlades data in från både konsulter och SME-

anställda som deltagande respondenter. Resultaten av de semistrukturerade intervjuerna 

visar att samarbetet är avgörande för en framgångsrik implementering. Kontinuerlig 

dialog, nära relationer och regelbundna möten säkerställer att behoven uppfylls. Värden 

som skapas av implementeringen är utifrån resultatet exempelvis tidsbesparing. 

Analysen bidrar med ett flödesschema som illustrerar implementeringsprocessens 

struktur och sammanhang utifrån empirin. Även diskussionen bidrar med ett 

flödesschema som fokuserar på vart och hur samarbete sker uppdelad i faser som 

kommer från forskningen baserat på litteraturen och empirin. Studien tar i diskussionen 

hänsyn till samband, olikheter och olika uppfattade värde. Studiens slutsats bidrar med 

ökad förståelse genom att visa samarbetets avgörande betydelse under 

implementeringen, med aktiviteter som utbildningar, möten och dialog. Affärssystemet 

ger värdefulla fördelar som tidsbesparing, ökad lönsamhet och bättre kundrelationer.  

 

Nyckelord: Affärssystem, implementering, internt- och externt värdeskapande, 

samarbete, inblandade aktörer, små och medelstora företag (SME)  
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Abstract  

The implementation of enterprise systems is crucial for the succes of organizations in 

today's business world, enabling operational improvement and the creation of 

competitive advantages. Collaboration among different stakeholders during the 

implementation process is central to achieving value creation for SMEs. Therefore, the 

purpose of this study is to gain knowledge about the collaboration between stakeholders 

during the implementation of enterprise systems and the values realized by SMEs, in 

order to address the research question: How do stakeholders collaborate during the 

implementation process of business systems to fulfill SME-enterprises values?   

  

Through a qualitative research approach, data was collected from both consultants and 

SME employees as participating respondents. The results of the semi-structured 

interviews indicate the collaboration is crucial for successful implementation. 

Continuous dialogue, close relationships, and regular meetings ensure that needs are 

met. Value created by the implementation are, for example time savings. The analysis 

contributes with a flowchart illustrating the structure and context of the implementation 

process based on the empirical data. The discussion also contributes with a flowchart 

focusing on where and how collaboration occurs, divided into phases derived from 

research based on literature and empirical data. The study considers relationships, 

differences and perceived value in the discussion. The conclusion of the study enhances 

understanding by demonstrating the crucial importance of collaboration during 

implementation, with activities such as training, meetings, and dialogue. The enterprise 

system provides valuable benefits such as time savings, increased profitability, and 

better customer relations. 

  

Keywords: Enterprise systems, implementation, internal and external value creation, 

collaboration, involved stakeholders, small and Medium-sized Enterprises (SMEs)  
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Förord  

Presenterad studie gällande samarbetet mellan aktörer under implementering av 

affärssystem och värden som uppkommer, hade inte varit möjligt att genomföra utan 

alla deltagare. Vi vill tacka alla för den insats ni bidragit med. Ett stort tack till samtliga 

respondenter som bidragit med förklaringar, insikter och delade erfarenheter genom att 

besvara våra intervjufrågor och även tipsat om potentiella respondenter. Detta gav stora 

lärdomar och värdefulla resultat i studien. Även ett stort tack till Lars-Olof Johansson, 

vår handledare som med konstruktiv kritik och stöttning genom hela perioden, hjälpt oss 

att förbättra delar i studien och nå fram till ett slutgiltigt resultat. Sist men inte minst vill 

vi tacka alla opponenter som bidragit med feedback vilket bidragit med förbättringar 

inom olika delar i studien.   

  

Halmstad, 2024  

  

Elma Kabil          Alberina Isufi  
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1 Introduktion  

Att implementera ett affärssystem har blivit avgörande för organisationer i dagens 

affärsvärld. Genom att gå från äldre system till moderna affärssystem kan organisationer 

förbättra sin verksamhet och uppnå en betydande konkurrensfördel, förklarar Gill et al. 

(2020). Ett affärssystem är en sammanhängande programvara som integrerar alla 

företagets processer och främjar effektiv kommunikation mellan olika avdelningar 

(Gessa et al., 2023). Vid implementering av affärssystemet följs någon typ av process. 

Sun et al. (2015) beskriver implementeringsprocess med fem faser, planering och 

förvärv, analysfas, användning och underhåll, genomförande och utvecklingsfas samt 

den sista fasen, avvecklingsfasen. Implementeringen av affärssystemet medför en 

effektiv samordning av organisationers resurser och processer samt en fullständig 

integration i organisationens verksamhet (Gessa et al., 2023).   

 

Inblandade aktörer spelar en avgörande roll för framgången vid implementering av 

affärssystem (Chang et al., 2013). En aktör som är inblandad i implementeringen är 

konsulter. Deras roll omfattar att ge vägledning och rådgivning för att säkerställa en 

effektiv och framgångsrik implementering, samt erbjuda stöd och expertis även efter 

implementeringen (Chang et al., 2013). En annan aktör är företaget som ska 

implementera ett nytt affärssystem, vilket i studiens fall är små- och medelstora företag 

(SME). Ett vanligt kännetecken för SME-företag är de begränsade antalet anställda, 

vilket är mellan 50–250 anställda. (Europeiska kommissionen, 2023). SME-företagen 

engagerar sig i implementeringen och ska se till att deras vision och värden når fram till 

konsulterna (Inegbedion et al., 2024). Samarbetet mellan aktörerna är avgörande, då 

vanliga misslyckanden ofta beror på bristande samarbete (Bintoro et al., 2015). Ett 

exempel på bristande samarbete när anställda på SME-företag inte vill anpassa sig till 

nya sätt att arbeta och att de inte vill medverka i implementeringen (Abd Elmonem et 

al., 2016).  

  

Enligt Kohli och Provet (2008) väljer organisationer att implementera affärssystem för 

att skapa värde i olika delar av organisationen. Interna värden uppstår genom 

förändringar av befintliga processer och affärsmodeller, enligt Tagscherer och Carbon 

(2023). Implementeringen av affärssystem resulterar också i externa värden genom att 

organisationens relationer med omvärlden påverkas. Det möjliggör erbjudanden av nya 

produkter och tjänster som i sin tur ökar kundnöjdheten (Tagscherer & Carbon, 2023).  

  

Yazdanfar och Öhman (2020) och Mory-Alvaro et al. (2023) förklarar behovet av att 

implementera effektiva affärssystem för att hantera utmaningar som SME-företag står 

inför och därigenom öka sin konkurrenskraft för SME-företag. Inegbedion et al. (2024) 

förklarar att med konkurrenskraft mäter man faktorer såsom produktinnovation, 

produktlinje, differentiering och marknadsandelar. Gonzales-Verona et al. (2021) 

uttrycker att en utmaning för SME-företag är dess begränsade resurser, vilket gör att de 
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kommer efter de större företagen. Chatti et al. (2020) betonar innebörden av att 

säkerställa framgång och att kundens värde uppfylls vid affärssystemimplementering. 

Detta kan göras genom att noggrant planera implementeringen och vara delaktig i 

utbildningar för att uppnå värden i användningen av affärssystemet (Osnes et al., 2018). 

Tidigare forskning saknar information om vilka värden som eftersträvas genom 

införandet av affärssystem och samarbetet mellan aktörerna (Mory-Alvaro et al., 2023).    

  

Syftet med denna studie är att få kunskap om hur viktigt samarbetet är, som vidare leder 

till förståelse av SME-företags värdeskapande under implementeringen av affärssystem. 

Studien kommer att bidra med ett flödesschema som visar samarbetet mellan olika 

aktörer och deras värdeskapande vid implementeringen av 

affärssystem. Frågeställningen som studien ämnar att besvara är: Hur samarbetar 

aktörer under implementeringsprocessen av affärssystem för att uppfylla SME-företags 

värden?  

 

2 Litteratur  

 

Litteraturkapitlet ger en definition av affärssystem och följs av en redogörelse för 

implementeringsprocessen, både generellt och med fokus på SME-företag. Därefter 

behandlas de olika aktörerna som är involverade i implementeringen, följt av en 

förklaring av de interna och externa värden som genereras. Kapitlet avslutas med en 

sammanfattning av den presenterade litteraturen i text och tabell.  

 

2.1 Affärssystemets betydelse  

Affärssystem, även kallad ERP, är en typ av informationssystem och ett övergripande 

systemstöd som förenklar och effektiviserar arbetsprocesser (Ek & Ek, 2020). 

Affärssystem strävar även enligt Klaus et al. (2000) efter att göra arbetsuppgifterna mer 

effektiva och säkerställa snabb överföring av information mellan avdelningarna i 

organisationer.   

Gonzales-Varona et al. (2021) förklarar att företag förväntas implementera affärssystem 

för att driva innovation och förändring. För SME-företag är övergången till 

digitalisering avgörande för att skapa mervärde åt kunder (Gonzales-Varona et al., 

2021). Mervärde innebär att företagen genererar extra värden med den nya teknologin, 

vilket går utöver de befintliga för att skapa ökad nytta och differentiering 

(GonzalesVarona et al., 2021). Genom att affärssystemet samlar in data från olika 

arbetsytor som exempelvis ekonomi och försäljning, ger det en helhetsbild av 

verksamheten (Klaus et al., 2000). Automatiseringen och effektiviteten som möjliggörs 

med affärssystem leder till bättre resurshantering och realtidsinformation enligt 

Mirbagheri och Marhandan (2012).   

  

SME-företag bör söka och utnyttja marknadsmöjligheter genom att investera i 

anpassningsbar teknologi och digitalisera sina arbetsprocesser med affärssystem (Qalati 

et al., 2020).   
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Begränsade resurser utgör en utmaning för SME-företag och kan hindra investeringar i 

modern teknologi (Gonzales-Varona et al., 2021). Investeringen är trots de begränsade 

resurserna värdefull då arbetsprocesser, lönsamhet och kundnöjdhet ökas med hjälp av 

verktyg som affärssystem. De innehåller och skapar en enhetlig struktur, vilket gör att 

hela företaget enklare kan samarbeta för att uppnå värden (Klaus et al., 2000). 

Gonzales-Varona et al. (2021) förklarar också att implementeringen av affärssystem är 

en krävande utveckling och det krävs att SME-företagen anpassar sig till nya krav och 

utvecklar digitala färdigheter.   

 2.2 Implementering  

Implementeringen av affärssystem har blivit en avgörande investering i dagens 

affärsvärld (Gill et al., 2020). För SME-företag har implementering av affärssystem 

blivit avgörande för prestandan och effektiviteten av organisationen (Subanidja & 

Legowo, 2019). Genom att ha ERP implementerat kan företag förbättra sina processer 

och lägga fokus på kärnaktiviteter för att uppfylla standarden inom sin bransch (Gill et 

al., 2020). Implementeringen av ett affärssystem är en komplex process som ofta tar 

lång tid, är kostsam och kan innebära en risk att inte uppnå de förväntade värdena (Gill 

et al., 2020).   

   

Att följa en strukturerad process vid implementeringen är viktigt.  

Implementeringsprocessen inkluderar ett antal steg och kan variera beroende på 

affärssystem, aktörerna och tidsintervallet (Bajahzar et al., 2012). Processen beskrivs av 

Bajahzar et al. (2012) och Sun et al. (2015) som fem faser (bild 1). Faserna benämns 

som planering och förvärv, implementering, användning och underhåll, utveckling samt 

avveckling (Sun et al., 2015). Sun et al. (2015) förklarar även att i de fem olika faser 

sker samarbete kontinuerligt mellan konsult och SME-företag. Aktiviteterna i faserna 

sker iterativt vilket innebär att det är möjligt att gå tillbaka för att göra ändringar (Sun et 

al., 2015).   

  

Bild 1: Implementeringsfasen kan modelleras som en cykel med fem faser där arbete 

utförs iterativt för att säkerställa en effektiv och anpassad integration av det nya 

affärssystemet.  
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I den inledande fasen, planering och förvärv (bild 1) utvärderas företagets behov av 

ledningen och medarbetarna för att fastställa tydliga mål för 

affärssystemimplementationen. Fasen består av tre aktiviteter, att definiera kritiska 

framgångsfaktorer, skapa mätbara nyckeltal och genomföra gap-analys för att identifiera 

och åtgärda prestanda gap. Zeng et al. (2017) förklarar att det är i den inledande fasen 

som företagets behov definieras för att säkerställa att SME-företagen gör rätt val av 

affärssystem. Denna åtgärd gör SME-företag genom en omfattande analys av 

organisationen för att säkerställa att alla relevanta faktorer beaktas. Det möjliggör att 

kraven för implementeringen möts effektivt (Sun et al., 2015).   

 

Efter första fasen kommer analysfasen (Bajahzar et al., 2012). I fasen utvärderas värden, 

underhållskrav och implementeringens effektivitet, ofta med hjälp av konsulters expertis 

(Bajahzar et al., 2012). Zeng et al. (2017) förklarar att det viktigaste urvalet för SME-

företagen är att affärssystemet stämmer överens med organisationens processer, vilket 

de får fram utifrån analysen i fas ett. Sun et al. (2015) identifierar sex delaktiviteter som 

SME-företag genomför innan fas tre påbörjas. Först bildas en lämplig arbetsgrupp för 

att identifiera både interna och externa affärsbehov samt önskade värden för företaget. 

Därefter granskas detaljerad information om affärssystemets funktionalitet, referenser 

och partners, vilket leder till framtagande av en kort lista över potentiella lösningar för 

SME-företaget. Aktivitet fyra och fem omfattar anpassning och noggranna utvärderingar 

mellan inblandade aktörer för att fastställa kontraktsvillkoren och eventuella villkor som 

krävs för SME-företaget. Slutligen presenterar arbetsgruppen sina rekommendationer 

för ledningen, som ger godkännande för den valda lösningen som passar SME-

företagets behov.  

   

Enligt Bajahzar et al. (2012) är syftet med den tredje fasen av implementeringen 

användning och underhåll att förbereda anställda, vilket är särskilt viktigt för SME-

företag. Qalati et al.  (2020) förklarar att det är viktigt för SME-företag att allt görs 

korrekt från början på grund av dess begränsade resurser och därav undvika extra 

kostnader och problem längre fram. Projekts omfattning kring både affärssystemet och 

teamet definieras tydligt enligt Sun et al. (2015).  Standarder och förfaranden för 

enhetlighet och effektivitet förklaras också. Enligt Chatti et al. (2020) är projektteamets 

kvalitet en avgörande faktor för framgångsrik affärssystemsimplementering. De bör 

besitta olika färdigheter, särskilt tekniska för att hantera komplexiteten i 

implementeringen. Kommunikation och integrerande av SME-företagets planering 

krävs för att uppfylla kravöverensstämmelse och tillfredsställelse (Sun et al., 2021; 

Gessa et al., 2023). Enligt Sun et al. (2015) är det viktigt att projektet begränsas på 

grund av SME-företagens begränsade budget och resurser. Affärsprocesser anpassas och 

affärssystem konfigureras enligt krav som utformades i fas ett. Tester genomförs under 

implementeringens gång för att garantera korrekt funktion enligt Sun et al. (2015). 

Användarutbildning, som betonats av både Bajahzar et al. (2012) och Sun et al. (2015), 

är avgörande för en smidig övergång till det nya systemet. Samarbetet mellan alla 

aktörer, inklusive SME-företaget och konsulterna, är också betydelsefullt för 
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framgången enligt Bintoro et al. (2015). Slutligen implementeras affärssystemet och 

körs i produktionsmiljön enligt Sun et al. (2015). Det är viktigt att detaljer tas med i 

avtalen för att minimera risken för oenighet mellan SME-företaget och konsultbolaget, 

vilket framhålls av Sun et al. (2015).  

   

I den näst sista fasen, utveckling (bilaga 1), genomförs affärssystemet enligt planen med 

kontinuerliga uppföljningar och utvärderingar i samarbete mellan aktörer, vilket är en 

viktig process särskilt för SME-företag som ofta har begränsade resurser (Bajahzar et 

al., 2012). Integrations- och stresstester genomförs för att bedöma affärssystemets 

kapacitet och prestanda. I samband med det säkerställs användaracceptans genom 

bedömning av användarnas godkännande, följt av fullständig användarutbildning och 

planering för en smidig övergång till livekörning av affärssystemet (Sun et al., 2015). 

När SME-företag väljer leverantör är det kritiskt att överväga faktorer som kostnad, tid, 

systemanpassning, funktionalitet och kompetens hos konsulterna. Detta är särskilt 

viktigt med tanke på begränsade budgetar och resurser som SME-företag generellt har 

att tillgå (Zeng et al., 2017).  

   

I den sista fasen av implementeringen granskas alla aspekter av projektet tillsammans 

med alla inblandade aktörer för att bedöma långsiktiga effekter och konsekvenser samt 

planera för intern och extern hantering (Bajahzar et al., 2012). Prestandaövervakning 

och kundfeedback används för kontinuerlig förbättring och för att säkerställa 

uppfyllande av värden (Sun et al., 2015). Anpassningar görs för att möta förändrade 

behov eller tekniska framsteg, och uppgraderingar samt eventuella ersättningar av 

lösningen genomförs för att möta aktuella behov (Sun et al., 2015). Detta är en 

avgörande betydelse för både långsiktig effektivitet och att förstå och hantera sina 

finansiella begränsningar, särskilt för SME-företag (Sun et al., 2015; Bajahzar et al., 

2012).  

  

Implementeringen av affärssystem kan innebära en komplex blandning av utmaningar 

och möjligheter för organisationer (Osnes et al., 2018). Utmaningarna kan sträcka sig 

från tekniska hinder till organisatoriska komplexiteten och svårigheter med användning. 

Medan fördelarna kan inkludera en ökad organisatorisk struktur och möjligheter till 

integration med andra system (Osnes et al., 2018).  

 

Exempel på utmaningar:  

• Implementering av affärssystem är kostnadsintensivt och utgör en nackdel för 

organisationer, bland annat SME-företag (Shang & Seddon, 2000). Trots potentiella 

långsiktiga fördelar innebär det initiala kostnader och kräver tid och resurser för att 

uppnå full användning av systemet, vilket kan öka kostnaderna under 

implementeringsfasen (Shang & Seddon, 2000).   

 

• Tekniska utmaningar uppstår ofta vid konfigurering och anpassning av affärssystem 

till organisationens behov, särskilt vid datakonvertering från äldre system. Denna 
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process kräver noggrann planering och genomförande för att undvika förlust av data 

eller funktionalitet (Osnes et al., 2018). Att noggrant planera genomförandet av 

datakonvertering är viktigt för SME-företagen som inte har råd för misslyckanden. 

Genomförandet sker enligt planen med kontinuerliga uppföljningar i näst sista fasen 

(bild 1).  

 

• Organisatoriska utmaningar kan uppstå vid en ny implementering med förändringar i 

affärsprocesser och arbetsroller, vilket sker i fas tre (bild 1). Det är avgörande att alla 

i organisationen är villiga att anpassa sig till nya sätt att arbeta för effektiv 

användning av det nya affärssystemet (Abd Elmonem et al., 2016). 

Användarmedverkan i implementeringen är avgörande för ett positivt resultat (Abd 

Elmonem et al., 2016).  

 

• Den komplexa naturen av affärssystem utgör en utmaning för anställda vid 

traditionella metoder. Att delta i utbildning och lära sig det nya systemet sker i fas 

tre (bild 1) och är avgörande för en smidig övergång och maximal användning av 

dess funktioner (Osnes et al., 2018). Användarnas acceptans är nyckeln till 

förbättrad systemkvalitet (Osnes et al., 2018).  

 

Framgången i implementeringen påverkas av olika faktorer, personerna inom 

organisationen är en avgörande faktor för genomförandet (Gill et al., 2020). Ett 

stödjande samarbete ökar chanserna till framgång (Socialstyrelsen, 2012). Detta gäller 

särskilt för små och medelstora företag där resurser och personliga kompetenser kan 

vara mer begränsade (Osnes et al., 2018).  

Exempel på fördelar:  

• Ett implementerat affärssystem fungerar som en grund för organisationens struktur 

och ger kontroll över transaktioner, strategier, mål och resurser (Osnes et al., 2018). 

Detta är särskilt viktigt för SME-företag, där effektiv hantering av resurser och 

processer är avgörande för framgång (Zeng et al., 2017).  

 

• Integrationsmöjligheter med andra system öppnar nya affärsmöjligheter. Detta är 

särskilt viktigt för SME-företag, där en mer sammanhängande och effektiv 

verksamhet kan öka marknadsandelar och differentiering. (Osnes et al., 2018).  

 

• Genom effektivare schemaläggning, planering och hantering av data förbättras 

affärssystemets prestanda, särskilt värdefullt för SME-företag där optimerade 

processer kan öka effektiviteten och noggrannheten (Alaskari et al., 2021; Zeng et 

al., 2017).   

2.3 Inblandade aktörer  

I affärssystemimplementering finns aktörer som krävs och påverkar processen, dessa är 

konsulter och SME-företag som genomgår implementering (Cruden et al., 2023). En 

arbetsgrupp bildas därför redan i fas två (bild 1) av implementeringsprocessen (Sun et 

al., 2015). Enligt Harty (2010) är vissa aktörer centrala, såsom användare som påverkar 

affärssystemets anpassning och utveckling genom feedback och användning.  
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Användarnas feedback tas främst hänsyn till i sista implementeringsfasen, där aktörerna 

samarbetar. Utöver det fastställs behov och mål i den allra första fasen, även här har 

samarbete mellan aktörerna skett (Sun et al., 2015). Cruden et al. (2023) förklarar att 

SME-företagen ska se till att behov och värden uttrycks till konsulten. Andra aktörer 

strävar efter att förbättra affärssystemet i samarbete med användarna, där de uttrycker 

sina behov och konsulter använder sin expertis (Harty, 2010).   

  

Sun et al. (2015) förklarar att anpassningar och uppdateringar kan göras under senare 

faser (bild 1). Konsulter är involverade och samarbetar med SME-företaget för att 

anpassa affärssystemet korrekt (Cruden et al., 2023). Samarbete mellan aktörerna är 

nödvändig för en effektiv implementering och användning av affärssystemet, då brist på 

samarbete leder till utmaningar i projektet (Harty, 2010).  

Bild 2: Illustration av aktörernas uppgift under implementeringen.

 

2.3.1 Konsult   

En affärssystemkonsult anlitas av organisationer för att samarbeta med kunden, vilka 

kan vara exempelvis SME-företag. Konsulten underlättar implementering och 

anpassning av affärssystem genom att vägleda och samarbeta med SME-företagen 

(Chang et al., 2013). Deras huvudansvar är att erbjuda teknisk och affärsmässig expertis 

(bild 2) för att säkerställa en smidig och framgångsrik implementering, vilket innebär att 

nå de avsedda målen eller resultaten på ett effektivt sätt (Chang et al., 2013). 

Konsulterna hjälper även SME-företagen att utveckla rätt kompetens för att kunna 

använda affärssystemet (Chang et al., 2013). Konsulter sätter upp affärssystemet och 

erbjuder support vid behov efter implementeringen.   

  

Studier har uppmärksammat både dessa fördelar och utmaningar att arbeta med 

konsulter. Exempel på utmaning är om konsulten inte beaktar SME-företagens behov 

(Bologa & Lupin, 2014). Trots konsulternas betydelse har vissa studier identifierat 

misslyckanden i projekt, där konsulter inte har samarbetat och agerat i bästa intresse för 

kundens företagsstruktur (Bologa & Lupu, 2014).   
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2.3.2 SME  

SME-företag har en betydande position i näringslivet och deras tillväxt är avgörande för 

samhällen världen över (Yazdanfar & Öhman, 2020). Majoriteten av världens företag är 

små och medelstora (SME) och definieras i EU som företag med upp till 50 anställda 

för små företag och upp till 250 anställda för medelstora företag (Inegbedion et al., 

2024). Europeiska kommissionen (2023) specificerar att medelstora företag har en 

årsomsättning under 50 miljoner euro och små företag under 10 miljoner euro (Cordina, 

2023). SME-företag är avgörande på arbetsmarknaden trots dess storlek, för att de 

erbjuder arbetstillfällen och bidrar till social hållbarhet genom stabilitet och tillväxt 

(Inegbedion et al., 2024). Vid digitalisering är pålitlig och anpassningsbar teknik 

avgörande för att möta de verkliga behoven hos SME- företagen, betonar Gonzales-

Varona et al. (2021). Ledningen har ett övergripande ansvar och tar de avgörande 

besluten för organisationen (bild 2)på grund av företagens begränsade resurser (Qalati et 

al., 2020).   

 

2.4 Värdeskapande  

Tagscherer och Carbon (2023) förklarar att värde är fördelar som företag får genom 

användningen av affärssystem och att det finns både interna och externa värde. Vid 

implementering av ett affärssystem sker det förändringar i organisationen. Enligt 

Lissillour och Wang (2020) är det viktigt att affärssystemets värden överensstämmer 

med de organisatoriska värderingarna. Om det inte finns en överensstämmelse är risken 

större för förseningar i implementeringen och användningen av affärssystemet, jämfört 

med möjligheten att anpassa organisationens värderingar (Kohli & Grover, 2008). 

Anledningen till att organisationer väljer att implementera affärssystem är för att det 

leder till skapandet av värde genom att olika processer integreras (Kohli & Grover, 

2008). Genom att automatisera och integrera olika processer i företaget bidrar 

affärssystemet till ökad effektivitet, då behovet av manuella uppgifter minskar 

(Lissillour & Wang, 2020). Detta resulterar i förbättrad datakvalitet och minskad risk för 

fel, vilket leder till en mer noggrann hantering av företagets information.   

Genom att samla in och analysera data på ett strukturerat sätt möjliggör affärssystemet 

djupare förståelse för verksamheten och kunden (Kohli & Grover, 2008). Värden i ett 

företag har olika betydelse beroende på ifall det är externa eller interna värden. Detta 

eftersom SME-företagets externa värde inte behöver vara samma värde som företaget 

som implementerar affärssystemet (Waqar et al., 2024).  

2.4.1 Intern  

Värden som ofta är viktiga för organisationer är enligt Lissillour och Wang (2020) att ha 

transparens samt att kunna säkerställa enhetlighet och kvalitet i arbetet genom att ha 

kontroll och standardiserad processhantering. Tagscherer och Carbon (2023) nämner att 

de interna värden som skapas är en förändring av befintliga processer och 

affärsmodeller med hjälp av den digitala tekniken. Detta är något som Mirbagheri och 

Marhandan (2012) stärker genom förklaringen att implementering av affärssystem ökar 

interna värde. Digitaliseringen fokuserar på att företag ska få mer värde genom att 
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förbättra de olika delarna i verksamheten med hjälp av olika digitala lösningar 

(Tagscherer & Carbon, 2023). Genom att företag använder sig av digitala lösningar kan 

de förbättra sina interna processer och öka produktiviteten. Detta gör de möjligt för dem 

att effektivisera hantering av data och resurser (Tagscherer & Carbon, 2023).   

  

Att minska avfall, undvika defekta produkter och optimera kvalitetsaspekterna av 

företagets processer är också värden som strävas efter (Lissillour & Wang, 2020). 

Produktiviteten i företaget förbättras genom implementeringen av ett affärssystem, 

vilket i sin tur genererar ökad lönsamhet för företaget som helhet (Kohli & Grover, 

2008).   

2.4.2 Extern  

Vid implementering av affärssystem skapas inte bara interna värden för företaget, utan 

även externa värden som påverkar deras relationer med omvärlden (Waqar et al., 2024). 

Externa värden som skapas är att företagets relationer med kunder och marknaden 

förbättras när de utnyttjar den digitala tekniken. Företaget kan erbjuda nya produkter 

och tjänster och öka kundnöjdheten (Tagscherer & Carbon, 2023). Det möjliggörs 

genom att affärssystemet bidrar med mer tydlighet, företaget kan enkelt se vad som 

genererar värde och lönsamhet och utifrån detta anpassa produkter och tjänster (Ek & 

Ek, 2020). Efter implementering av affärssystem kan företag erbjuda sina kunder nya 

marknadslösningar, produkter och tjänster vilket gör att de möter kundernas behov och 

önskemål (Tagscherer & Carbon, 2023). Genom att automatisera och integrera interna 

processer kan företag snabbare och mer effektivt hantera kundförfrågningar, 

beställningar och andra arbetsuppgifter (Waqar et al., 2024). Användning av 

affärssystem leder till kortare svarstider, färre fel kring datahantering och en 

övergripande förbättrad service, vilket i sin tur ökar kundnöjdheten och lojaliteten 

(Sairanen et al., 2024).  

   

Utöver detta kan implementeringen av affärssystem även stärka organisationens 

relationer med sina leverantörer (Payne et al., 2008). Genom att integrera affärssystemet 

med leverantörers system och automatisera inköpsprocessen kan företaget effektivisera 

sitt inköpsarbete och förbättra kommunikationen med leverantörerna (Payne et al., 

2008). Detta kan leda till kortare ledtider, bättre priser och förbättrade leveransvillkor, 

vilket i sin tur stärker företagets leverantörsrelationer och gör den mer attraktiv som 

affärspartner (Chen et al., 2024). Ett annat viktigt externt värde med 

affärssystemimplementering är ökad synlighet på marknaden. Genom att samla in och 

analysera kunddata kan företaget skapa mer effektiva marknadsstrategier och rikta sina 

resurser mot potentiella kunder på ett strategiskt sätt (Chen et al., 2024).   

  

2.5 Litteratursammanfattning  

Implementeringen av affärssystem är en komplex process som kräver noggrann 

planering och samarbete mellan aktörer för att säkerställa framgång och värdeskapande 

(Socialstyrelsen, 2012; Bajahzar et al., 2012). För att effektivt implementera ett 

affärssystem är det viktigt att följa en process som omfattar flera faser, en sådan process 
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beskrivs av Sun et al. (2015) och Bajahzar et al. (2012), som förklarar 

implementeringsprocessen utifrån fem faser. Dessa är planering och förvärv, analys, 

användning och underhåll, utveckling och avveckling. Samarbetet mellan inblandade 

aktörer är en central del av implementeringsprocessen i samtliga faser. Genom tidigt 

samarbete i arbetsgrupper, gemensamma förstudier, användarutbildningar, utförande av 

tester och kontinuerlig feedback från användaren till konsulten, främjas ömsesidig 

förståelse och effektiv kommunikation vilket är centralt i ett fungerande samarbete 

(Harty, 2010; Bintoro et al., 2015).   

  

SME-företag erhåller betydande värden från affärsystemsimplementering. De interna 

värden som erhålls är transparens, minskade kostnader, förbättrad kvalitet och 

enhetlighet i verksamheten. Avfall och defekta produkter minskas också genom att 

affärssystemet bidrar till att användare har kontroll och standardiserade 

processhanteringar (Tagscherer & Carbon, 2023; Lissillour & Wang, 2020). Externt 

förbättras relationerna mellan SME-företagen och dess kunder samt leverantörer, 

svarstider förbättras genom effektiviteten och därmed ökar även kundnöjdheten (Waqar 

et al., 2024; Sairanen et al., 2024). Genom att automatisera och integrera processer kan 

företag erbjuda bättre service och nya produkter, vilket innebär att automatiseringens 

effekter leder till ökad konkurrenskraft och lönsamhet på marknaden (Chen et al., 2024).   

  

Tabell 1: Sammanfattande tabell av samarbetet mellan aktörerna under 

implementeringsprocessen av affärssystem för att uppfylla SME: företagens värde.  

Kategori  Beskrivning  Referens  

Implementering  Planering och förvärv  
• Fastställande av tydliga mål för 

affärssystemet.  
Analys  

• Identifiera brister mellan nuvarande och 

önskat tillstånd samt valet av 

affärssystemlösning.  
Användning och underhåll  

• Implementeringen sker i 

produktionsmiljön och 

användarutbildningar sker.   
Utveckling  

• Kontunuerlig uppföljning och 

utvärdering av affärssystemet samt 

identifiering av förbättringsområden och 

justeringar.    

Bajahzar et al., 2012; Sun et al.,  
2015; Zeng et al. 2017  

  

Bajahzar et al. 2012; Sun et al.  
2015; Zeng et al. 2017 

  

  

Bajahzar et al. 2012; Bintoro et 

al. 2015; Chatti et al. 2020; Sun 

et al. 2015; Qalati et al., (2020) 
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 Avveckling  

•  Granskning av projektet och de 

långsiktiga effekterna samt 

genomförandet av anpassningar utifrån 

förändrade behov.   

 

Bajahzar et al. 2012; Sun et al.  
2015; Zeng et al. 2017  

  

  

  

 

Samarbete under 

implementeringen  
  

 

• Tidigt samarbete i arbetsgrupp.  
• Användarutbildningar  
• Tester som sedan diskuteras mellan 

inbladade aktörer  
• Feedback  
• Kommunikation krävs för effektivt 

samarbete  
• ömsesidig förståelse genom 

kommunikation  

 

 

 

Bajahzar et al. 2012; Bintoro et 
al., 2015; Chatti et al., 2020; 
Gessa et al. 2023; Sun et al.  
2015; Zeng et al. 2017  

Värde  Interna:  
• Transparens  
• Minska kostnader  
• Minska svarstider  
• Minska avfall  
• Ökad lönsamhet  
• Minska defekta produkter  
• Ökad enhetlighet  
• Förbättrad kvalitet Externa:  
• Förbättrade relationer  
• Snabbare svarstider och förbättrad 

service  
• Ökad kundnöjdhet  
• Erbjuda nya lösningar och produkter  
• Färre datahanteringsfel  
• Förbättrade leveransvillkor  

Kohli & Grover, 2008;  
Lissillour och Wang 2020;  
Mirbagheri och Marhandan  
2012; Tagscherer och Carbon  
2023  

  

  

  

  

  

Chen et al., 2024; Ek & Ek,  
2020; Sairanen et al., 2024;  
Payne et al., 2008; Tagscherer 

& Carbon, 2023; Waqar et al., 

2024  

  

3 Metod  

Beskrivning av metoder presenteras i detta kapitel. Det inleds med en beskrivning av 

forskningsansatsen, litteraturidentifiering och respondenturval. Sedan beskrivs 

analysmetoden för det insamlade materialet. Slutligen diskuteras de valda metoderna 

kritiskt och de forskningsetiska principerna som tillämpats beskrivs.  
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3.1 Forskningsansats  

För att skapa förståelse över hur samarbetet mellan aktörerna hanteras för att möta 

SME- företagets värden, genomfördes studien utifrån en kvalitativ forskningsansats. 

Kvalitativ forskning innebär att undersöka och tolka information som uppkommer 

utifrån respondenternas uttryckande, kunskaper och erfarenheter (Bryman, 2020). Det 

utfördes semistrukturerade intervjuer med respondenter från olika aktörer involverade i 

samarbetet för att få inblick i deras perspektiv och erfarenheter. Intervjuerna fokuserade 

på hur aktörerna bidrar till att uppfylla SME-företagens behov och värden. Genom att 

använda öppna frågor samlades bred information och synpunkter in från 

respondenterna.   

  

Semistrukturerade intervjuer är en kvalitativ metod för att samla empiri (Bryman, 2020). 

Det användes i studien för att säkerställa fokus på forskningsfrågan om implementering 

och värden hos SME-företag. Respondenterna hade möjlighet att svara fritt och 

utvecklat, vilket enligt Bryman (2020) främjar öppen dialog och personligt perspektiv. 

Två intervjuguider (bilaga 1 & 2) har tagits fram för att ställa specifika frågor beroende 

på om respondenten är konsult eller SME-företag, samtidigt som möjligheten fanns att 

vara flexibla genom att ställa följdfrågor baserat på respondenternas svar. Exempel på 

sådana följdfrågor är “Tycker du att ni har uppnått värdena ni strävade efter?” för att 

tydliggöra om värdena hade uppnåtts om det inte framgick från respondenternas svar. 

En annan typ av följdfråga var “Tror du att det var positivt att ni faktiskt fick genomgå 

en dålig implementering, för att denna gång när ni är större inte misslyckas på samma 

sätt?”, denna fråga ställdes efter en beskrivning av tidigare misslyckad implementering. 

Detta möjliggör enligt Bryman (2020) bredare svar och perspektiv samt djupa insikter. 

Husband (2020) talar också om att semistrukturerade intervjuer kan väcka djupare svar 

och reflektioner, då denna typ av intervju framhäver dialogiska frågor och svar.  

Exempel på sådana dialogiska frågor som användes är “Hur tror du att detta 

påverkade…?”. Frågor likt denna uppmuntrar respondenterna att reflektera och bidra 

med mer utförliga svar, vilket ger ökad förståelse för respondenternas perspektiv.   

3.2 Litteraturstudie  

Den insamlade litteraturen används som studiens forskningsunderlag. Genom 

undersökningar av litteraturen identifieras befintlig forskning och vad som behöver 

studeras vidare inom området. För att hitta relevant litteratur användes olika databaser, 

Google Scholar, Högskolan i Halmstads egen databas, Onesearch, Scopus och Diva.   

  

För att säkerställa att den mest aktuella forskningen inkluderades valdes artiklar baserat 

på författaren, antalet citeringar och ämnesområdet. Vid kontinuerligt utvecklade ämnen 

valdes ett senare årsintervall, medan mindre tidskänsliga ämnen inte gav lika mycket 

vikt åt årsintervallen. Valet av lästa artiklar baserades på rubrik, ämnesområdet och antal 

citeringar. Efter att abstrakt lästes granskades introduktionen och slutsatsen i artiklarna 

som bidrog med information till frågeställningen. Variation på artiklar sker för att få en 
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bredare överblick över litteraturen. Nyckelord och begrepp användes i sökningarna 

(tabell 2).  

 

Tabell 2: Sökordsöversikt  

Rad  Sökord  Databasnamn  Databasnamn  

1  
“Small and medium enterprises” OR SME AND  

“Value creation”  
Google Scholar  

Scopus  

2  Intern and extern Value AND “ERP”  Google scholar  Science direct  

3  “ERP” AND “SME”  Google scholar  Scopus  

4  "SME" OR "Small and medium enterprises"  Google scholar  Scopus  

5  
"advantages" OR and "disadvantages" AND  

"implementation"  

Google scholar  Scopus  

6  “erp” AND “consulting”  Google scholar  Scopus  

7  collaboration AND implementation   Google  

scholar   
  

Science  

Direct   

  

Tabell 3: Sökhistorik  

Rad  Datum  Databas  
Booleska 

operatorer  

Antal 

träffar  

Lästa 

abstrakt  

Granskade 

artiklar  

Resultat 

artiklar  

1  240224  
Google 

scholar  

“” och OR 

och AND  

142  64  22  5  

2  240224  
Google 

scholar  

“” och  

AND  

21 700  48  15  4  

3  240224  Scopus  
“” och  

AND  

17 700  40  13  5  

4  240224  
Google 

scholar  

“” och OR 

och AND  

200  

000  

35  8  3  
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5  240224  
Google 

scholar  

“” och OR 

och AND  

504  

000  

60  18  5  

6  010324  
Science 

direct  

“” och  

AND  

39 700  35  10  4  

7  050324  
Google 

scholar  

AND  21 300  46  13  4  

  

För att säkerställa relevans och vetenskaplig kvalitet på artiklarna användes två olika 

tabeller för att analysera och granska artiklarna. Dessa inkluderar en översikt över 

sökorden (tabell 2), sökhistorik (tabell 3). Artiklarna sammanställs och kategoriseras 

enligt en systematisk metod. Metoden möjliggör en strukturerad undersökning av 

befintlig vetenskaplig litteratur och en analys av den existerande forskningen (Khan et 

al., 2003). Den systematiska metoden följer fem steg, vilka är följande:  

  

- Förtydligande av frågeställning  

Innan arbetet påbörjas är en tydligt formulerad fråga viktig, den ska vara entydig, klar 

och strukturerad (Khan et al., 2003). Det ägnades betydande tid åt att formulera 

frågeställningen noggrant för att säkerställa dess tydlighet. Detta ledde till 

fokusområden: implementering, värde, samarbete och involverade aktörer.  

  

-Identifiera relevant arbete  

Under detta steg utvecklas sökstrategier med urval, sökord, årtal och sökmotorer för att 

hitta relevanta artiklar och inkludera väsentliga perspektiv. Sökmotorerna som främst 

användes var Google Scholar och Science Direct, årtalet begränsades i fallämnet 

förändras snabbt över tid, exempelvis kring implementeringen och dess syfte. 

Frågeställningen bröts ner utifrån huvudområden som litteraturen ska baseras på och 

dessa var underlag för sökningarna. Xiao och Watson (2020) belyser hur viktigt det är 

att bryta ner informationen i delämnen som är kopplade till forskningsfrågan.   

  

-Bedömning av kvalitet  

Bedömning av kvalitet sker för att säkerställa tillförlitlighet och relevans (Webster & 

Watson, 2002). Urval, uppenbara brister i resonemang och hur väl studiens innehåll 

hänger ihop med andra befintliga vetenskapliga artiklar undersöktes.   

  

-Sammanfattning av artiklarna 

Under fjärde steget sammanfattades och summerades de utvalda artiklarna, specifik 

information, egenskaper, kvalitet och effekter tas främst hänsyn till (Khan et al., 2003). 

Sådant var exempelvis samarbete, hur det sker, var och varför. En annan typ av specifik 

information var interna och externa värden som affärssystem medför.   
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-Tolka resultaten  

Artiklarna har nu undersökts steg för steg och nu framställs resultaten utifrån 

undersökningarna som skett i relation till forskningsfrågan (Khan et al., 2003). Mönster 

och samband samt variation mellan artiklarna är viktigt att beakta. Gällande 

implementeringsprocessen beaktades sambanden mellan artiklarna skrivna av Sun et al. 

(2015) och Bajahzar et al. (2012). Det identifierades samma beskrivningar av faserna 

trots dess olika benämningar.  

3.3 Urval av respondenter 

För att möjliggöra ett sanningsenligt resultat på forskningsfrågan, utformades urval med 

hänsyn till organisationer och de medverkande respondenterna. Användningen av 

urvalskriterier innebär en metodisk begränsning av studien för att skapa en tydligare 

slutsats (Denscombe, 2018). För att begränsa empiriska data inkluderades två 

konsultbolag som kontakten skapades med genom tidigare praktik och bolagens kunder 

valdes genom snöbollsurval. Kriterier för kunderna var små eller medelstora företag. 

Enligt Naderifar et al. (2017) är snöbollsurvalet en effektiv metod för att nå specifika 

deltagargrupper, såsom SME-företag. Genom snöbollsurval skapades en kedjereaktion 

där befintliga deltagare föreslår ytterligare intervjupersoner (Naderifar et al., 2017).   

  

Urvalet av företag gjordes med studiens begränsning i åtanke, vilket är att identifiera 

konsulters arbetssätt vid implementering och kundens förväntningar på 

implementeringens resultat. Uppdelningen av antalet intervjuer mellan konsultbolag och 

SME-företag gjordes utifrån tillgängligheten då SME-företag var svåra att få kontakt 

med. Studien omfattar fem olika företag, varav två är konsultbolag och tre är SME-

företag som samarbetar med konsultbolagen i projekt. SME-företaget benämns även 

som kund i studien. Valet av respondenter breddar undersökningsresultatet enligt Myers 

(2013) eftersom olika typer av respondenter valts och ger olika perspektiv samt flertal 

varierande erfarenheter. Av denna anledning är det avgörande att inkludera perspektiv 

och erfarenheter från både konsulter och SME-företag för att förstå hur 

implementeringen har fungerat. Ett annat kriterium var att respondenterna arbetar inom 

det studerade området och använder affärssystemet dagligen för att få korrekt 

information och erfarenheter.   

3.4 Datainsamling  

Genom nio semistrukturerade intervjuer samlades empiriskt material in för studien. Fem 

av intervjuerna utfördes med konsulter från två företag, medan de resterande fyra 

intervjuerna gjordes med anställda på SME-företag. De olika företagen benämns med 

siffror från ett till sex (tabell 4). Intervjuerna kompletterades med fyra 

uppföljningsintervjuer. Två av konsulterna och två anställda på SME-företagen valdes 

baserat på tillgänglighet. Uppföljningsintervjuerna genomfördes för att förstärka 

informationen från tidigare intervjuer och för att få mer detaljer kring samarbetet och  

var i implementeringsprocessen det sker. Samtliga intervjuer genomfördes via Microsoft 

Teams, en kommunikationskanal med möjlighet till tidsbestämning och ljudinspelning. 

Intervjuerna med samtliga respondenter tog cirka 45 minuter, medan 
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uppföljningsintervjuerna varade i cirka 30 minuter. Semistrukturerade intervjuer 

möjliggör styrning av intervjuerna mot det avsedda området och kompletteras med 

följdfrågor (Bryman, 2020). Två intervjuguider skapades, en till anställda på SME-

företag och en till konsulter (bilaga 1 & 2). Det skapades två likvärdiga intervjuguider, 

det som skiljer sig är formuleringen som anpassas till respondents roll. Utöver de två 

framtagna intervjuguiderna togs även en intervjuguide fram till 

uppföljningsintervjuerna, de utformades utifrån tidigare intervjuers utkomst (bilaga 3). 

Frågorna fokuserade på områden kopplade till forskningsfrågan och baserades på 

litteraturen.   

  

Under studien utfördes en pilotstudie för att utvärdera frågornas genomförbarhet och 

respondenternas förståelse. Pilotstudien syftade till att öka forskningskvaliteten och 

identifiera eventuella förändringar eller andra procedurer som inte framkallar lämpliga 

svar (Malmqvist et al., 2019). Pilotstudien utfördes med en respondent utanför 

konsultbolagen, med rollen som projektledare i ett SME-företag med tidigare 

erfarenheter som konsult och inkluderas inte i resultatet.   

  

Respondenterna identifieras i studien som respondent A, B, C och så vidare, i enlighet 

med den bifogade tabellen som specificerar deras bransch och roll (tabell 4). 

Respondenterna A, D, G och I deltog i uppföljningsintervjuerna.   

  

Tabell 4: Översikt av intervjupersoner  

  

Respondenter  Bransch  Arbetsroll  Uppföljning  

Pilotstudie  IT- 6  Projektledare  NEJ  

A  IT- 1  Applikationskonsult  JA  

B  IT- 1  Konsult  NEJ  

C  IT- 2  Konsult  NEJ  

D  IT- 2  Konsult  JA  

E  IT- 1  Konsult  NEJ  

F  Bygg- 3  Ekonom/ HR  NEJ  

G  Elektronik- 4 It säkerhet  JA  

H  Bygg- 3 Projektchef  NEJ  

I  Elektronik- 5  Projektledare  JA  
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Intervjuerna formulerades så att de var anpassade efter respondentens svar, vilket 

innebar att olika typer av följdfrågor kunde uppstå beroende på det givna svaret. 

Exempelvis på en följdfråga till konsult som kunde uppkomma, var “Följde du någon 

strategi eller liknande för att se till att kunder inte endast diskuterar eventuell oro kring 

implementering internt, utan även delar den med er konsulter? Följdfråga som kunde 

uppkomma till kund beroende på svar var “Vilka utmaningar upplevde ni efter 

implementeringen?”. Under intervjuerna delades ansvaret upp i två. Ett ansvar var att 

ställa frågor till respondenterna och även formulera eventuella följdfrågor. Samtidigt var 

det andra ansvaret att noggrant dokumentera de centrala punkter som framkom under 

interaktionen med respondenterna. Den uppdelningen gjordes för att säkerställa att 

information inte missas. Samtliga inspelningar utfördes med fullt samtycke från 

respondenterna. Intervjuerna skedde på det här uppdelade sättet eftersom interaktionen 

då blev mer strukturerad och fokuserad. Detta minskar risken för att viktig information 

går förlorad under intervjun, både gällande eventuella följdfrågor och i anteckningarna 

(Bryman, 2020).   

3.5 Analysmetod  

Processanalys är en metodansats som syftar till att systematiskt analysera empiriskt 

material för att förstå dynamiken och utvecklingen av fenomen, samt identifiera 

orsakssamband bakom det specifika utfallet (Langley, 1999). Genom att fokusera på 

händelser, aktiviteter och andra relevanta processer strävar processanalysen efter att 

avslöja mönster och mekanismer som styr och påverkar implementeringen och 

värdeskapande hos SME-företagen. Studien använder sig av en visuell 

kartläggningsstrategi för att beskriva implementeringsprocessens faser, där ett exempel 

är förstudien som konsultbolag vanligtvis börjar med i samband med säljarens kontakt 

med potentiell kund. Förstudien kan utföras på olika vis med olika detaljer.  

  

Allt inspelat material från de semistrukturerade intervjuerna transkriberades för att 

kunna sammanställa resultatet och skapa djupare förståelse av intervjumaterialet. 

Insamlade data transkriberades ordagrant för att underlätta analysen.  

 

Utförandet av analysen sker i text med förklaringar av de olika faserna som identifierats 

och analyserats. Faserna och aktiviteter som sker under hela implementeringsprocessen 

beskrivs, inklusive vad inblandade aktörer får ut av dessa samt input av aktiviteterna. 

Analysen består även av en visuell förklaring av processen med hjälp av ett 

flödesschema för att tydliggöra för läsaren vad som sker och i vilken fas. Flödesschema 

används för att visualisera de olika processerna i en verksamhet eller under ett projekt. 

Olika aktiviteter i projektet illustreras i flödesschemat (Dumas et al., 2018). Genom att 

tillämpa denna typ av flödesschema bildas en ökad förståelse och helhetsbild över hur 

implementeringsprocessen fungerar (Dumas et al., 2018).   

3.6 Metoddiskussion  

Studiens val av forskningsansats är en kvalitativ ansats som ger djup förståelse för 

studiens ämne men kan påverkas av subjektivitet, vilket innebär att egna erfarenheter 
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och tolkningar kan påverka resultatet. Det kan finnas utmaningar att ge generella 

slutsatser eftersom forskningen fokuserar på specifika individer och deras unika 

upplevelser. För att undvika dessa utmaningar breddades valet av respondenter samt att 

egna erfarenheter hölls utanför studien.   

 

Datainsamlingen skedde genom semistrukturerade intervjuer där deltagande 

respondenterna kom från olika branscher och hade olika roller i sina företag.  

Variationen av respondenter breddar perspektiven och möjliggör diskussioner om bland 

annat samarbetet mellan aktörerna och de uppnådda värdena från olika perspektiv. 

Eftersom denna typ av intervjuer inte är fullt strukturerade innebär det att 

intervjupersonen har viss frihet att tolka och styra intervjuns riktning. Detta kan i vissa 

fall ske omedvetet och leda till tolkningsfel där intervjupersonens åsikter eller 

tolkningar kan påverka respondentens svar. Det var viktigt att undvika detta i 

intervjuerna men om det förekom så var medvetenheten av det viktigt för att inte 

snedvrida den insamlade data.   

  

Under intervjuerna gjordes anteckningar för att fånga den viktigaste data, och även 

inspelningar gjordes för tolkning och analys i efterhand. Bryman (2020) noterar dock att 

inspelningar kan påverka respondenternas ärlighet på grund av obekvämlighet.  Då 

respondenterna var utspridda över landet och fysiska möten var omöjliga inom 

tidsramen, användes digital kommunikation för intervjuerna. Tekniken som användes 

var Microsoft Teams, vilket visade sig vara effektivt och möjliggjorde bokning i både 

intervjupersonens och respondenternas schema. Under studien var planen att involvera 

fem konsulter och minst sex respondenter från SME-företag i intervjuerna. Detta 

påverkades negativt av ett inställt möte med SME-företag och det låga intresset från 

andra kandidater från SME-företag på grund av tidsbrist eller att de nyligen 

implementerat och ansåg att de inte kan bidra till forskningen. Det låga deltagandet från 

SME-företag kan ha påverkat studiens tillförlitlighet och generaliserbarhet. För att 

kompensera utmaningen med att inkludera fler respondenter från SME-företag utfördes 

i stället uppföljningsintervjuer med respondenter som var tillgängliga. Syftet var att öka 

tillförlitligheten på ett alternativt sätt och få mer djupgående insikter, men blev inte som 

önskat då SME-företagen fortfarande hade tidsbrist och endast två tidigare respondenter 

från SME-företagen kunde delta inom tidsramen.   

  

Studien använder processanalys för att undersöka implementeringen av affärssystem hos 

SME-företag och använder flödesschema för att visualisera processens steg. Denna 

metod strävar efter att tydligt visa hur SME-företag går från starten av 

implementeringen till användningen av affärssystemet. Trots visualiseringen fördelar 

finns det även mindre bra aspekter. Det kan vara känsligt och selektivt gällande 

aktiviteter som exkluderas eller betonas mer än andra genom visualiseringen. För att 

visualiseringen ska vara begriplig kan komplexa processer förenklas vilket kan leda till 

att viktiga detaljer förloras och förståelsen för implementeringsprocessen minskas. För 

att undvika denna förenkling skapades detaljerade flödesscheman och aktiviteterna som 

visualiseras beskrivs i text också.   
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3.7 Etiska aspekter  

Bryman (2020) betonar vikten av att beakta forskningsetiska principer för att skydda 

respondenterna från fysisk och psykisk skada. Dessa principer, även framhävda av 

Vetenskapsrådet (2002), är av stor betydelse för att balansera eventuella konflikter 

mellan respondenter och intervjuperson. Det finns fyra huvudsakliga forskningsetiska 

principer som Bryman (2020) identifierar: samtyckeskravet, konfidentialitetskravet, 

nyttjandekravet och informationskravet. Innan utförandet av intervjuerna informerades 

respondenterna om dessa principer.  

  

Informationskravet innebär att tydligt förklara studiens syfte för respondenterna och 

informera dem om deras medverkan (Bryman, 2020).  

Respondenterna fick information om hur deras svar hanteras för att minska eventuell oro 

kring deras integritet. Det betonades att deras deltagande var frivilligt och syftet med 

studien var att undersöka och analysera implementeringen av affärssystem samt dess 

värdeskapande för SME-företag.  

  

Nyttjandekravet fastställer hur respondenternas information kommer att användas, vilket 

i detta fall endast är för studien (Bryman, 2020). Respondenterna informerades om att 

deras insamlade data endast skulle användas i studien och inte för andra ändamål.   

  

Konfidentialitetskravet innebär att respondenternas uppgifter ska skyddas för att de inte 

ska kunna identifieras i studien (Bryman, 2020). För att säkerställa detta informerades 

respondenterna om att deras riktiga namn inte skulle användas i studien utan att fiktiva 

namn i stället används. Dessutom försäkrades de om att deras information skulle 

skyddas från obehöriga och raderas efter avslutad studie.   

  

Samtyckeskravet innebär att respondenterna ska bestämma villkoren för sin medverkan i 

studien (Bryman, 2020). Detta togs hänsyn till, genom att respondenterna fick frågor om 

godkännande för att spela in intervjuerna. De informerades också om att de hade rätt att 

avbryta intervjun när som helst utan att behöva uppge en anledning. Dessutom 

skickades det ut en förklarande text via e-post innan intervjuerna för att respondenterna 

skulle ha en förståelse för ämnet och teman som skulle diskuteras och möjligheten att 

avstå från intervjun om de så önskade.   

 

4 Resultat  

I detta avsnitt presenteras resultaten av den empiriska data som samlats in. Rubrikerna 

som används återspeglar de tidigare rubrikerna från litteraturstudien och används för 

att strukturera och systematisera den empiriska informationen. Här presenteras här en 

framställning av affärssystemets implementering från initialt säljprojekt till dess 

användning av SME-företag, med all information anpassad till SME-företag samt fokus 

på samarbete och värde vid implementering. Respondenterna A till E representerar 

konsulterna medan F till I representerar kunden, i detta fall SME-företaget.  
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4.1 Implementering  

 I inledningen av intervjuerna redogjorde respondenterna A, B, C, D och E för 

implementeringsprocessen inom deras respektive organisationer samt för de potentiella 

anpassningar beroende på kundens behov. "Först är en säljare i bilden, säljaren skapar 

ett demobolag, där kunden får systemet och tackar ja eller nej.” - respondent A. 

Respondenterna C, D och E beskriver en standardiserad process som de följer. Metoden 

som de tillämpar, är att säljaren genomför en förstudie med kunden för att identifiera de 

mest betydelsefulla aspekterna som SME-företaget sedan godkänner eller nekar. Där 

samarbetet först startades med ett möte om kundens behov och vad konsultföretaget har 

att erbjuda för lösning. Detta samarbete fortsätter med dialog mellan kund och säljare 

fram tills att förstudien är fastställd. “Förstudien gör vår säljare redan i ett tidigt skede 

tillsammans med kunden för att tydligt definiera vilka behov och önskemål de har för 

det nya systemet”- respondent D. Respondenterna talar om att förstudien sker på plats 

hos SME-företaget, undantag för detta är endast om SME-företaget föreslår annat. 

Respondent F och H nämner att de diskuterade alla krav för det nya affärssystemet 

under förstudien och att de kontinuerligt strävar efter att uppfylla organisationens behov. 

Vikten av förstudien betonas av respondent H “Tackar för förstudien, den satte grund 

för hela implementeringen”.    

  

Efter kundens godkännande inleddes projektet med en kick-off, enligt respondent A. “I 

samband med kick-off som projektledaren styr ihop visas projektplanen upp, vilken 

projektgrupp det är, vem som sköter vad och går igenom all planering”.  

Respondenterna A, B, C, D och E förklarar att förstudien skickas till konsulterna vid 

påskrivet avtal där konsulterna sedan utformar en projektplan för implementeringen.  

Under kick-off har kunden möjlighet att ge förslag på ändringar till projektplanen. 

Dessa dokument skickas till kunden efter kick-off, för att säkerställa att alla är 

informerade och förstår processen. Respondent B uttrycker att “Kommunikationen är 

kontinuerlig mellan konsult och kund…finns även synliga dokument på 

kommunikationskanaler…”. Även respondent G berättar att de tilldelades en detaljerad 

projektplan från början till slut, vilket gav klarhet och var särskilt viktigt för finansiell 

uppföljning. ”Det underlättade strukturen av projektet”, säger respondent I. 

Konsulterna använder dokumentationen internt för att hålla koll på uppgifter och 

tidsplanering.   

  

Respondent A och B redogör för en process där de detaljerar stegen i deras 

implementeringsprocess. Båda respondenterna betonar att processen kan variera 

beroende på kundens storlek och projektets omfattning, men att de vanligtvis följer en 

standardiserad process. Respondent A och D förklarar vad som sker innan go-live där 

det skarpa bolaget sätts upp, “Först börjar vi med planering av vilka resurser, sedan 

genomförs en analys...de sista stegen innan go live är att kunden genomför utbildning 

och tester i demobolaget”.   

  

Gällande anpassningar av affärssystemet erhålls olika svar, där respondent A och B 

förklarar att de vanligtvis inte erbjuder skräddarsydda anpassningar. Erbjudandet för 
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anpassningar ges om kunden ändå vill ha extra funktioner. Respondenterna C, D och E 

förklarar i stället att allt anpassas efter kundens önskemål. ”Vi strävar efter att anpassa 

systemet så mycket som möjligt för att passa kundens specifika behov. Detta kan 

innebära att vi gör ändringar eller tillägg för att tillgodose deras specifika önskemål...” 

- respondent C. Samtliga respondenter förklarar att anpassningar kan komma iterativt 

fram till det skarpa läget.  

  

Respondent F och G framhåller att implementeringsprocessen är ett omfattande projekt 

och betonar vikten av att ha rätt attityd gentemot det. Respondent G poängterar detta 

flera gånger, ”Man ska inte underskatta projektet, det gäller att hinna med allt och våga 

utmana arbetsprocesserna och man kan inte tänka “'Så här har vi alltid gjort'”. 

Respondent I framhåller också vikten av att vara positiv till förändringar och vara 

medveten om att samarbetet kan vara krävande. "Att vara positiv till de förändringar 

som ska genomföras och att vara medveten om att det kan bli en krävande process, är 

viktigt att vi har koll på för att samarbetet ska fungera” - respondent I.   

  

Utifrån frågan om tidigare erfarenheter av implementering i organisationen berättar 

respondent G att en tidigare implementering misslyckades. De dåliga valen från den 

tidigare implementeringen användes som lärdomar, vilket ledde till framgång i den 

senaste implementeringen. Respondenten säger “I tidigare projekt underskattades 

projektets tidsomfattning… de anställda har kvar sina egna arbetsflöden, vilket togs 

med som en lärdom”. Respondent I förklarar också att en tidigare misslyckad 

implementering skedde men var inte involverad i detta. ”Jag tror att en tidigare 

misslyckad implementering leder till bättre förutsättningar vid den nya. Vi är medvetna 

om konsultens ansvar och vårt” - respondent I.   

4.2 Samarbete under implementeringen  

Under intervjun betonades betydelsen av kontinuerlig och tydlig kommunikation 

upprepade gånger som sker genom regelbundna möten, både formella och informella, 

där projektets status diskuteras öppet. “En tidig och bra dialog med konsulten är också 

avgörande för att säkerställa ett gott samarbete", uttrycker respondent I. Enligt samtliga 

respondenter är kommunikationen avgörande i samarbetet och det är viktigt att skapa en 

miljö där alla känner sig bekväma att dela sina idéer. “Effektiv kommunikation är 

nyckeln till ett bra samarbete. Under projektet bokar vi workshops och utbildningar där 

vi även emellanåt har kontakt med kunden via mejl, telefon och andra kanaler. Vi har en 

jämn kontakt under projektperioden” - respondent A. Samarbetets roll i projekt beskrivs 

av respondent E som betonar specifikt avstämningsmöten “För ett lyckat projekt är det 

viktigt med avstämningsmöten en gång i veckan, för att klargöra både hur de går för 

kunden med testerna och hur vi konsulterna ligger i planeringen”.   

  

Respondenterna A, B, C, D, och E betonar veckomötens betydelse för att upptäcka och 

diskutera eventuella förbättringar eller nya behov under projektets gång. Brist på 

samarbete kan leda till utmaningar, som exemplifieras av en situation där minskade 

utbildningar resulterade i ökat supportbehov senare. Tillit och att dra nytta av andras 
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erfarenheter lyfts fram som viktiga aspekter. "Kan de inte samarbeta och kommunicera 

försämras samarbetet” - respondent A. "Ingen kan veta allt, men att förmedla det är 

viktigt…att man återkopplar med information under dagen eller veckan är viktigt” - 

respondent D. Genom regelbundna veckomöten strävar respondenterna efter att undvika 

oväntade hinder vid go live. Kommunikation lyfts fram som en central aspekt av 

samarbete, särskilt relationen mellan konsulten och SME-företaget. "För mig är en typ 

av personlig relation väldigt viktigt, för att bland annat våga och enkelt kunna säga till 

om saker och följa med i processen” - respondent G. Konsulterna betonar vikten av 

långsiktiga kundrelationer och är beredda att göra förändringar vid eventuella problem 

för att säkerställa smidig kommunikation och samarbete genom hela projektet.   

  

Konsulterna betonade tillgänglighet för diskussioner under implementeringen, vilket 

skapade en trygg atmosfär för frågor och tankar, enligt respondent F. Tydliga 

planeringar som framtogs i andra fasen underlättar samarbetet mellan aktörerna, enligt 

respondent H. “Det var bra kommunikation, alla gjorde det som de skulle, konsulterna 

hade en tidsplan där de skulle leverera olika underlag, så de var tydliga med 

deadlines”, säger respondent H. Respondent I betonar hur viktigt samarbete och 

kommunikation är, genom att säga “En öppen och effektiv kommunikation bidrar till att 

skapa en positiv arbetsmiljö och stärker samarbetet genom hela 

implementeringsprocessen”. Planerat samarbete i början och avslutningen av processen 

är viktigt, effekten av samarbete leder till att förstå behov och säkerställa korrekt 

integration av affärssystemet, enligt respondent A, G, och I. Respondent G kallar 

avslutande samarbetet för "lessons learned", där fokus ligger på att säkerställa att 

affärssystemet integreras korrekt i verksamheten med fullständiga data. Respondent D 

förklarar också vikten av ett starkt samarbete före det skarpa läget “... När vi lagt upp 

skarpa läget är det nästan för sent att ändra och lägga till…viktigt att ha mycket möten 

innan det skarpa läget och efter testerna för att säkerställa att allt är som det ska” - 

respondent D.   

  

Respondent F betonar konsultens roll gällande tydlighet i projekt, ”Konsulterna var 

tydliga från början. Jag visste att det skulle bli bra och vi hade en kontinuerlig dialog 

som lättade på oron”. Konsulternas roll betonas också av respondent G, som förklarar 

att det är viktigt att konsulterna som är med på resan har expertisen att matcha kundens 

krav mot affärssystemet. ”Det är den expertisen vi söker. Vi vet vad vi vill men inte hur 

det fungerar i systemet”, uttrycker respondent G. ”Det främsta är kontakten mellan oss 

och konsulterna, att från början ha en öppen dialog och forma en relation där man 

vågar uttrycka sig om processen” -respondent I. Vid en uppföljningsfråga angående vad 

respondenten menar med öppen dialog, besvaras det genom att förklara att konsulten är 

lättillgänglig vid behov.   

  

Respondent G framhåller vikten av att ha en konsult på plats minst en gång i veckan för 

ett effektivt samarbete. Respondent A betonar vikten av samarbete både i början, slutet 

och under tester för att säkerställa framgång. Detta inkluderar att SME-företagen kan 

samarbeta internt under testfasen för att upptäcka och lösa problem. “Med tester är det 



28   

viktigt att de kan samarbeta och jobba tillsammans så att de kan kommunicera om 

arbetsflödet i systemet för att se eventuella upplysningar", förklarar respondent A. 

Respondent H betonar vikten av att involvera hela organisationen för att säkerställa 

framgång. Respondent I och F talar också om att den interna kommunikationen leder till 

bättre samarbete för att alla ska förstå och uttrycka samma behov och mål. “Det är inte 

bara samarbetet mellan oss och konsult som är viktig, den interna kommunikationen är 

av större vikt … och uttrycker samma behov.” - respondent I. Konsulterna uttrycker 

även de från sitt perspektiv, hur viktigt det är att kunden kommunicerar sina tankar och 

funderingar hela tiden. “Vi kan tyvärr inte gissa oss fram” säger respondent C och 

betonar i samband med detta samarbetes vikt, vilket även respondent H styrker. “Man 

kan vara ett driftigt och engagerat team, men har de inte samarbetet och samma mål 

kommer man inte fram ...” - respondent H.   

  

Ett fungerande samarbete under implementeringsprocessen har enligt samtliga 

respondenter ökat förståelsen mellan aktörerna genom att de har lärt känna varandra och 

vågat ställa frågor. Kunskapsutbyte och komplettering av varandras expertis har också 

stärkt arbetsrelationerna i projektet, vilket har ökat tryggheten och möjligheten att ge 

feedback och kritik. Respondent A förklarar hur samarbetet stärker relationerna och ökar 

förståelsen för varandras roller och ansvar. "Man lär känna varandra och vågar ställa 

frågor oavsett om de är upprepande, jobbiga eller viktiga för att bygga upp 

förståelsen”.  

4.3 Värdeskapande utifrån implementeringen  

Respondenterna C och D framhåller att affärssystemet är självdrivande, vilket innebär 

att repetitiva aktiviteter sker automatiskt och därmed genererar en mervärdes aspekt för 

kunden. Samtidigt belyser respondenterna A, B, C, D och E att den primära fördelen för 

kunderna med affärssystemet är tidsbesparing. Detta uppnås genom affärssystemets 

automatisering av funktioner som schemaläggning, vilket frigör kundens resurser för 

andra uppgifter. ”Det handlar om att släppa kontrollen lite, man släpper inte allt men 

mycket, man får igenom ett helt flöde automatiskt och sparar mycket tid…" uttrycker 

respondent C. Respondenterna betonar flera gånger att uppnådda värden kräver 

samarbete. Värden förklaras av respondenterna som något som tillkommer med en 

förändring, i detta fall värden från användningen av affärssystemet som implementeras 

hos SME-företag.  

  

Alla deltagare lyfter fram integrationen med banken som en betydande fördel för 

kunden. ”De har direkt kommunikation med bank för att integrationen är gjord i 

bakgrunden” - respondent B. Flera värden benämns kring finansdelarna i affärssystem, 

bland annat transparensen som möjliggörs. Ett exempel på transparens är ett förbättrat 

attestflöde. "Kunden tyckte attestflöde var ett stort värde, att kunna göra ett flöde på 

faktura och ha en mer följetråd i processen” - respondent A. Även respondenterna som 

arbetar i SME-företagen beskriver den ökade kontrollen av verksamheten som ett internt 

värde de strävar efter och har fått. “Vi har tidigare behövt ersätta systemet med fler 

kanaler, med det nya är det därför mer tydlighet med allt i ett, sammanfattat är värden 

från systemet tydlighet, kontroll och bättre rapport möjligheter" uttrycker respondent G. 
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Respondenterna F, G, H och I benämner i samband med detta att de utifrån 

effektiviserade processer sparar tid, genom att ha möjligheten att möta, ha koll och svara 

kunden snabbare och tydligare. Det leder till ökad konkurrenskraft.    

  

Konsulterna och SME-företagen har olika uppfattningar av värden, där SME-företagen 

beskriver automatisering som ett värde medan konsulten förklarar att det är effekterna 

av automatiseringen som utgör värdena. Respondent G säger att de strävade efter ett 

brett värde, vilket förklarades vara automatisering av arbetsuppgifter... “Att det är 

automatiserat… fungerar direkt till projektredovisningssystemet, är stora fördelar, samt 

att vi sparar väldigt mycket betydande tid med det” svarar respondent F angående 

interna värden med implementeringen av affärssystem. “Smidigare fakturahanteringar, 

minskad arbetsbelastning... vi ser att vi kommer kunna automatisera många processer 

för att frigöra tid för projekt och ekonomi så att de kan jobba mer med 

intäktsaktiviteter” är respondent H svar gällande interna värdeskapande från 

implementeringen av affärssystem. Automatiseringen är en faktor som samtliga 

respondenter nämner, effekten av automatiseringen bidrar med värdeskapande, både 

internt och externt. “Systemet jobbar åt dig” säger både respondent C och D och 

förklarar hur viktigt det är med denna automatisering. Respondent I talar också om 

värdena av automatiseringen “Denna automatisering och integration har bidragit till 

ökad tydlighet och kontroll över företagets verksamhet, vilket möjliggör bättre 

beslutsfattande och hantering av affärsprocesser”. Respondent D beskriver värden med 

affärssystemet från sitt perspektiv som konsult samt värden som kunden beskrivit till 

dem. “Framför allt är värde att organisationen slipper ha många steg i vardagen, de 

optimerar processer och kan slå ihop vissa, de frigör därmed tid och systemet ger dem 

möjligheter att…lägga tid på något mer värdefullt och växa ekonomiskt och 

organisatoriskt". Respondenterna, särskilt från SME-företag, fokuserar mycket på 

långsiktigt värdeskapande och nämner specifikt transparensen som en viktig del av 

detta.  

  

Respondenterna betonar att affärssystemet sammanför olika processer och ger flera 

fördelar. En viktig fördel är förbättrad uppföljning, vilket alla SME-företag strävar efter. 

Genom detta har analyser möjliggjort förbättrad kvalitet och en tydligare bild av 

verksamhetens prestanda. "Det ger ett helhetsperspektiv över arbetet", säger respondent 

E om automatiseringen och tillgängligheten av alla flöden i affärssystemet. Respondent 

H påpekar att affärssystemet också minskar förfallna fakturor och ökar kontrollen: 

"Systemet påminner mig som chef att attestera och förbättrar min överblick."  

  

Respondenterna framhåller det externa värdet av integreringen mellan SME-företagen 

och deras kunder. "De har allt integrerat, så nu kan de exempelvis skicka 

orderbekräftelse och annat", säger respondent A. Liknande kommentarer återfinns hos 

respondent B som nämner fördelar med fakturahantering: "De kan se exakt hur fakturan 

skickas och får felmeddelanden direkt om något är fel." Respondent E tillägger 

möjligheten att skicka e-fakturor. Externa värden inkluderar tydlighet enligt respondent 

H "Vi har samlat ihop all extern kommunikation och får allt att se ut som vi vill, 
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anpassat efter bolaget." Automatiserade flöden möjliggör enklare uppföljningar, som 

månadsuppföljningar enligt respondent I. Förbättrad kommunikation med kunder är 

också betydelsefullt, "Nu kan de äntligen fixa den där kopplingen mot till exempel 

leverantören som tjatat länge", säger respondent B. Alla dessa värden leder till 

förbättrade kundrelationer och ökad kvalitet, som respondent D förklarar. "De kan 

erbjuda bättre kvalitet genom att byta ut sortiment efter att ha mätt lönsamheten via 

systemet." Även om respondent G nyligen har genomfört implementeringen och ännu 

inte har sett mycket av värdet, hoppas även det SME-företaget att integreringen kommer 

att förbättra och stärka deras kundrelationer. “Hoppas på kundintegration i framtiden, 

lite för tidig fråga”- respondent G.   

  

5 Analys  

I detta kapitel genomförs en processanalys av implementeringsfaserna för att undersöka 

samarbete mellan aktörer. Rubrikerna i kapitlet baseras på de faser som respondenterna 

förklarar. Enligt empirin börjar implementeringsprocessen med sälj- och förstudiefasen 

där kundbehovet identifieras. Det fortsätter med skapandet av en demomiljö för 

implementering och utbildning, och avslutas med go-live när det skarpa systemet 

implementeras med realtidsdata. De olika kapitlen kommer att utforska hur samarbete 

sker och vilket värde som genereras. Implementeringsprocessen som identifierats 

illustreras i bild 3.  

5.1 Sälj och förstudie  

Att initiera en implementering börjar med att SME-företaget identifierar ett behov av ett 

nytt affärssystem för att effektivisera organisationens verksamhet. SME-företaget 

diskuterar och samarbetar internt för att identifiera dess behov av det nya affärssystemet 

och vilka värden de vill generera. Därefter tar SME-företaget kontakt med olika 

konsultbolag för att diskutera sina behov och utforska lösningar. En säljare från ett 

konsultbolag presenterar affärssystemet och relaterade produkter samt förklarar dess 

fördelar och demonstrerar affärssystemets funktionalitet genom exempel och genom ett 

demobolag. Samarbetet inleds med en dialog mellan SME-företaget och säljaren för att 

tydligt definiera kundens krav och behov av det nya affärssystemet. Under denna fas ger 

säljaren rådgivning och stöd för att bedöma hur SME-företagets behov och krav kan 

implementeras i det planerade affärssystemet. Respondenterna förklarar att ett 

demobolag är en virtuell demonstrering av det. I resultatet framkommer att alla 

konsultbolag inte erbjuder anpassningar i affärssystemet då de inte anser att det krävs 

för att SME-företaget ska få allt som behövs i affärssystemet. Respondenterna uttrycker 

att identifieringen om SME-företaget valt ett passande affärssystem eller inte, görs 

tillsammans med säljaren. Det förekommer en del samarbete och kommunikation 

mellan SME-företaget och säljare innan förstudien påbörjas, för att SME-företaget ska 

klargöra sina behov och för att fastställa om dessa är möjliga att genomföra i det nya 

systemet.  

  

Vid intresse från SME-företaget initieras en förstudie, där säljaren analyserar 

organisationens processer och behov för att skräddarsy en lösning som passar. Detta 
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görs för att få en bättre inblick i SME-företaget och bli mer insatt i deras processer. 

Förstudien presenteras till SME-företaget för att möjliggöra ett beslut om investering i 

affärssystemet. I förstudien förklarar säljaren även vilka värdeskapande företaget 

kommer att generera efter implementeringen, som exempelvis tidsbesparing, 

bankintegration och förbättrat attestflöde. Vid godkännande skickas avtal för underskrift 

till SME-företaget, men om förslaget avslås så avslutas processen. Efter påskrivet avtal 

avslutas första fasen och nästa fas påbörjas, som är den faktiska 

implementeringsprocessen och samarbetet mellan aktörerna inleds. Där bildas en 

projektgrupp, en tidsplan utarbetas och det genomförs eventuellt en analys av projektets 

omfattning och SME-företagets behov. Det görs beroende på storleken av projektet och 

företaget. Vidare i implementeringsprocessen sker majoriteten av aktiviteterna parallellt 

och iterativt. Säljaren skickar förstudien till konsulterna där de utifrån förstudien ska 

sätta upp en planering med aktiviteter och utbildningar för att se till att alla SME-

företagets krav uppfylls.  

5.2 Skapande av demobolag och utbildningar  

Konsulten initierar ett inledande möte med SME-företaget för att diskutera planeringen 

och dess olika aktiviteter. Det inledande mötet med SME-företaget och konsult brukar 

hållas på plats hos SME-företaget för att lära känna projektteamet och inleda 

samarbetet. Det inledande mötet leder till att relationen mellan SME-företaget och 

konsulterna stärks och ökar samarbetet mellan aktörerna. Under detta möte fastställs 

veckovisa avstämningar och samarbetet mellan SME-företaget och konsult inleds, med 

olika aktiviteter som genomförs. Efter det inledande mötet uppnår SME-företaget ett 

ökat värde genom en förbättrad förståelse för implementeringsprocessen samt klarhet 

kring ansvarsfördelning mellan de olika aktörerna. Efter att projektgruppen har 

etablerats och de inledande mötena med SME-företaget har ägt rum, begär konsulterna 

tillgång till relevant data för att skapa demomiljön. Samarbetet uppstår vidare när 

konsulten begär data från SME-företaget. Det är av yttersta vikt att samarbetet fungerar 

smidigt för att säkerställa korrekt konfiguration av affärssystemet. Ju fler tankar och 

frågor som diskuteras i tidigt skede, desto bättre blir samarbetet. Detta bidrar till att 

konsulten får en djupare förståelse för SME-företagets behov och förutsätter mer exakt 

anpassning av uppsättningen. Ett värdeskapande i detta samarbete är att konsulterna 

effektivt kan konfigurera affärssystemet enligt SME-företagets behov och önskemål, när 

de skickar relevant data i tid. Även om fullständiga data inte är nödvändig vid detta 

skede, eftersträvas så detaljerad information som möjligt för att skapa en meningsfull 

demomiljö.   

  

Parallellt med konfigurationen av demomiljön genomförs utbildningar och workshops 

med kunden. Konsulterna demonstrerar olika arbetsflöden och funktioner i 

affärssystemet under dessa tillfällen. Respondenterna förklarar att beroende på var i 

landet SME-företaget befinner sig brukar det variera ifall utbildningar och workshops 

hålls på plats hos dem eller på distans. Vanligtvis planeras och genomförs två till fyra 

utbildningstillfällen för att täcka alla relevanta arbetsområden i affärssystemet, om 

behovet för fler utbildningstillfällen finns erbjuds även det. Samarbetet sker genom att 

konsulten demonstrerar affärssystemet för att SME-företaget ska få en bättre förståelse 
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av de olika arbetsflödena. Genom samarbete, där affärssystemet demonstreras för att 

öka förståelsen för olika arbetsflöden, uppstår värdeskapande när SME-företaget kan 

identifiera och lyfta fram relevanta frågor och behov. Denna process resulterar i att 

chansen för SME-företagen att uppnå de värden de strävar efter ökar, då SME-företagets 

engagemang och insikt från projektets start främjar en mer effektiv implementering och 

anpassning av affärssystemet. Respondenterna förklarar att samarbete är viktigt under 

tester för att se till att SME-företaget hänger med i utbildningen och att alla eventuella 

tankar och frågor ställs. Under denna tid får även SME-företaget tillgång till 

demomiljön för att utforska olika arbetsflöden resterande del av projektperioden. 

Parallellt med att SME-företaget utför självtester och utforskning av miljön hålls 

veckovisa avstämningsmöten för att diskutera framstegen och eventuella frågor med 

SME-företaget.  

Konsulten presenterar även hur de ligger till i tidsplanen under avstämningsmöten för att 

säkerställa att projektet går framåt. Samarbetet sker när konsulten och SME-företaget 

utbyter information om den nuvarande statusen för uppsättningen och testprocessen, 

samt identifierar eventuella frågor som behöver tas upp. SME-företagen får då möjlighet 

att under cirka två till fyra månader testa runt i affärssystemet och se ifall de kommer på 

någon anpassning som de behöver. De får även möjligheten att bli mer bekanta med 

affärssystemet utifrån vad de lärt sig under utbildningarna. Under hela testprocessen 

fortgår ett kontinuerligt samarbete mellan SME-företaget och konsulten, där de aktivt 

kommunicerar angående affärssystemets olika aspekter för att säkerställa att det 

konfigureras enligt deras behov. Värde som skapas utifrån att SME-företaget testar i det 

nya systemet är att det redan i början får ökad kompetens kring hur arbetet genomförs i 

olika arbetsytor. Detta genererar mer effektivitet när det är go live. Konsulten avgör med 

SME-företaget hur de ligger till och ifall de känner sig klara med test och utbildningar 

och då är redo för go-live perioden, om de inte känner sig redo erbjuds ytterligare 

utbildningar och workshops. Efter utbildningar och avstämningar mellan SME-företaget 

och konsult påbörjas sista fasen, där kunden ska ha förberett all realtidsdata.  

5.3 Go Live  

När SME-företaget har fått testa runt i affärssystemet i några veckor samt haft alla 

utbildningar och känner sig relativt bekväma med det, börjar uppsättningen till det 

skarpa läget. Det är i denna fas samarbete är extra viktigt, innan implementeringen 

slutförs. Respondenterna förklarar att det skarpa läget är en indikering på att projektet 

börjar nå den slutgiltiga fasen där affärssystemet är uppsatt och installerad att använda 

hos SME-företaget med deras fullständiga realtidsdata. Till det skarpa läget kräver 

därför konsulterna tillgång till resterande data för att få in hela deras flöde i det nya 

affärssystemet. Innan go live-datumet är, brukar avstämningsmöten erbjudas med SME-

företaget ifall de har frågor att ta upp innan det skarpa läget. Under denna fas framhöll 

respondenterna att det mest intensiva samarbetet mellan konsulten och SME-företaget 

äger rum, då det är den sista fasen före go live. Det är avgörande för SME-företaget att 

lyfta eventuella frågor och funderingar för att säkerställa att alla åtgärder genomförs 

korrekt. Enligt respondenterna är samarbetet avgörande innan uppsättningen för det 

skarpa läget då det är för sent att genomföra komplexa förändringar i uppsättningen av 

skarpa läget. Konsulterna lägger upp all data till det skarpa läget ungefär en vecka innan 
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go live, det sker så kort innan för att få med all realtidsdata och så att SME-företagen 

ska ha tillgång till samtliga behövande data och fortsätta arbeta som vanligt med mer 

effektivitet. Mer effektivt arbete med hjälp av affärssystemet möjliggör ökad 

konkurrenskraft. När allt är uppsatt och klart brukar konsulterna erbjuda stöd vid go live 

och åka ut till SME-företaget för att finnas där och hjälpa de första dagarna med det nya 

affärssystemet. Efter att SME-företaget har gått live kommer konsulterna att finnas 

tillgängliga via supporten. Respondenterna förklarar att värden som skapas efter 

implementeringen är att de bland annat sparar tid genom funktion som schemaläggning, 

direkt integration med bank och bättre uppföljningar. Ytterligare värden som SME-

företaget uppnår är effektivisering av sina processer, ökad lönsamhet och bättre 

helhetsperspektiv över organisationen.  

  

Bild 3: Ett flödesschema som illustrerar implementering processens struktur och 

sammanhang utifrån empirin. En förstorad vy finns i bilaga 4.   

 

6 Diskussion  

I detta avsnitt undersöks hur aktörer samarbetar och vikten av samarbete i 

affärssystemimplementering för att uppfylla SME-företags värden. Diskussionen förs 

mellan resultatet av det insamlade empiriska materialet och litteraturstudien. 

Diskussionen förs i tre huvudområden där det i vardera har inkluderats samarbete och 

värde vid implementering. Diskussionen kommer att vara en grund för studiens 

slutsatser och avslutas med en illustration av implementeringsprocessen som 

identifierats samt var samarbetet sker och värden skapas (bild 4).   

6.1 Samarbete vid implementeringsfaser  

Implementeringen av affärssystem och dess faser har tydliggjorts både i litteraturen och 

resultatet där även samarbete betonats. En skillnad som upptäcktes gällande antalet faser 

var att baserat på empirin identifierades tre faser, medan litteraturen förklarade 

implementeringen med fem olika faser. Det har observerats en skillnad mellan den 

första fasen som beskrivs i litteraturen och vad som kommit fram i empirin. Första fasen 

som benämns förstudie utifrån empirin sker när SME-företaget har valt ett lämpligt 

konsultbolag och nu ska planera och förbereda hur implementeringen av affärssystemet 
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ska ske. Detta i samarbete mellan SME-företaget och säljaren, där de har möten om 

behov och krav som leder till en förstudie. Till skillnad från empirin beskrivs i 

litteraturen aktiviteter som sker innan SME-företaget har etablerat en kontakt med 

konsulter, vilket innebär att samarbete endast sker internt i organisationen (Sun et al., 

2015).   

  

På samma vis som implementeringens första fas enligt litteraturen har SME-företagen 

ännu inte kontakt med konsulter, utan granskar nu potentiella partners till 

implementeringen (Bajahzar et al., 2012). I empirin har implementeringsprojektet kört i 

gång, där aktörerna kontinuerligt samarbetar och har under denna fas utformat 

projektplan, tilldelat aktiviteter, fastställt veckomöten och genomför utbildningar, tester 

samt uppsättningen av demobolag. Det intressanta var det kontinuerliga samarbetet 

genom de olika planeringarna och utbildningarna mellan konsult och kund som empirin 

beskriver under denna fas. Medan utifrån litteraturen sker samarbetet internt i företaget 

(Sun et al., 2015).  

  

Tredje implementeringsfasen beskrivs enligt empirin även som den sista och kallar 

denna go-live. Här sker det mest intensiva samarbetet mellan konsult och SME-

företaget för att se till att all uppsättning, utbildning och alla funktioner är färdiga inför 

det skarpa läget. Även ytterligare utbildningar och avstämningar erbjuds vid behov 

utifrån empirin. Utifrån litteraturen skapas projektteamet och projektet definieras i 

denna fas, där samarbetet mellan SME-företagen och konsult börjar (Sun et al., 2015). 

På samma vis som empirin förklarade hur viktigt samarbete är i början av deras första 

fas så beskriver Bajahzar et al. (2012) samarbetets innebörd för definition av önskemål 

och behov samt utbildningarnas betydelse för förståelse av affärssystemet. I jämförelse 

mellan empirin och litteraturen noterades att empirins faser avslutas här och samarbetet 

fortsätter via supporten. Sun et al. (2015) beskriver i litteraturen att det i denna fas sätts 

upp en produktionsmiljö, utbildningar sker och samarbetet mellan konsult och SME-

företaget börjar nu kontinuerligt, precis som empirin beskriver i andra fasen.   

  

Litteraturen förklarar ytterligare två faser där fas fyra är utvärderingar och bedömning 

av systemets kapacitet och sista fasen är avveckling där SME-företag ger feedback som 

konsulterna åtgärdar innan live-fasen som i empirin benämns “go-live” (Sun et al., 

2015; Bajahzar et al., 2012). Likheten mellan empirin och litteraturen är att tester av 

affärssystemet genomförs, avstämningsmöten sker och konsulter erbjuder även i sista 

fasen precis som empirin förklarade att ytterligare utbildningar erbjuds.   

6.2 Vikten av samarbete i implementering, nyckeln till framgång  

Samarbete är en avgörande faktor för framgångsrika implementeringsprojekt, vilket 

tydligt framgår både i empirin och i litteraturen. Harty (2010) betonar att effektiv 

implementering av affärssystem kräver samarbete mellan aktörer. Detta samarbete 

bygger på kontinuerlig och tydlig kommunikation för att säkerställa att projektet når 

sina mål, detta framgår även utifrån empirin. Harty (2010) betonar även användarnas 

roll i att påverka systemanpassningar genom återkoppling och aktiv användning, vilket 
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framhäver de viktiga samarbete mellan SME-företag och konsulterna för att säkerställa 

att affärssystemet passar företagets behov. Empirin betonar på samma sätt vid detta 

genom att förklara innebörd av att SME-företaget delar med sig av sina tankar och idéer 

kontinuerligt, samt utför tester och genom detta ge feedback.   

  

Liknande resonemang förstärks av Sun et al. (2015), som betonar samarbete och 

kommunikation genom aktiviteter som utbildningar och avstämningsmöten. Empirin 

belyser att samarbete måste vara kontinuerligt och genomföras som en del av planerade 

aktiviteter för att vara effektiv. Kontinuerlig kontakt mellan aktörer via olika 

kommunikationskanaler, såsom mejl och telefon är enligt både empirin och litteraturen 

en bra metod för att upprätta en stark samarbetsrelation. Sun et al. (2015) och Bintoro et 

al. (2015) påpekar att tydlighet i kommunikation minskar missförstånd mellan SME-

företaget och konsult vilket främjas av regelbundna dialoger. Detta leder till ökad 

förståelse mellan aktörerna och skapar en relation där aktörerna känner sig bekväma att 

dela kunskap och ställa frågor. Relationen mellan konsulten och kunden är central, att 

ha en nära och öppen relation som det i empirin framkommer, för att säkerställa att alla 

tankar diskuteras öppet och transparent. Det är något som även stärks i litteraturstudien 

att tester och utvärderingar är avgörande för övergången till live körning av 

affärssystemet (Sun et al., 2015).   

  

Vidare framhäver litteraturen och empirin hur viktigt kunskapsutbyte och stabila 

projektteam är för att upprätthålla ett effektivt samarbete. Chatti et al. (2020) förklarar 

att kvaliteten på projektteamet är av högsta vikt för ett lyckat samarbete. Detta stöds av 

empirin där respondenterna betonar betydelsen av relationer för ett framgångsrikt 

samarbete. Samarbete mellan aktörer sker genom kunskapsutbyte och komplettering av 

konsultens expertis är en central del enligt empirin och Chang et al. (2013). I samband 

med ansvar är det avgörande att både SME-företag och konsulter är medvetna över sina 

roller och ansvarsområden, vilket framkommer i projektplanen enligt empirin. Empirin 

beskriver att SME-företagen söker konsulternas expertis för att säkerställa systemets 

funktioner och flöden, vilket kräver tydlig och öppen kommunikation från kundens sida, 

detta säger även Sun et al. (2015). Socialstyrelsen (2012) och Abd Elmonem et al. 

(2016) betonar innebörden av en stödjande organisation och deras vilja att anpassa sig 

till förändringar för att öka chansen till en lyckad implementering. Empirin tar också 

upp detta genom att förklara att SME-företagens anställda bör vara öppna för 

förändringar.   

  

Det är tydligt att samarbete är en nyckelfaktor för att hantera aktiviteterna som 

uppkommer i implementeringsprocessen. Brister i samarbete kan leda till komplexa 

problem enligt Bologa och Lupin (2014). För att säkerställa framgång krävs det 

noggrann planering och genomförande av samarbetsaktiviteter, som tydligt framgår i 

både empirin där de betonar samarbetet under kick-off och utifrån Osnes et al. (2018). 

En händelse som nämns i empirin angående SME-företag som tidigare genomgått en 

implementering kan innebära att företaget har fördelen att undvika utmaningar som de 

innan varit med om och annars är vanliga. Betydelsen av kontinuerligt samarbete 
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framhålls särskilt i början, slutet och i tester under implementeringsprocessen utifrån 

empirin. Harty (2010) och Cruden et al. (2023) förklarar att kunden är de aktörerna som 

är centrala och påverkar affärssystemets anpassning och utveckling genom feedback i 

början och slutet. I koppling till detta framkommer i empirin att de viktigaste delarna 

där samarbetet sker i början och innan go live samt att öppen dialog är viktigt. 

Konsulternas roll genom hela implementeringsprocessen är avgörande. Bajazhar et al. 

(2012) förklarar hur viktigt utvärderingar och godkännande är i slutet. Utbildningar och 

veckomöten är ytterligare exempel på samarbetsaktiviteter som bidrar till en smidig 

övergång till det nya affärssystemet.   

  

Sun et al. (2015) betonar också den avslutande aktiviteten gällande fullständig 

användarutbildning vilket stöds av empirin. Utbildning är en viktig samarbetsaktivitet 

som tydliggör implementeringsprocessens samarbete. Empirin förklarar betydelsen av 

internt samarbete, utöver samarbetet mellan kund och konsult. Det är avgörande att vara 

öppen för förändringar och aktivt delta i tester vilket är betonat både i empirin och 

litteraturen.   

6.3 SME-företagens uppnådda värden  

Kohli och Grover (2008) förklarar att anledningen till att organisationer väljer att 

implementera affärssystem är för att värde skapas genom integrerade processer. Det är 

något som även nämns flertal gånger i empirin, att organisationer vill effektivisera 

processerna för att uppnå värde. För att värde ska uppnås med implementeringen 

förklaras det i empirin att samarbete är viktigt mellan konsulter och kund för att 

säkerställa en felfri implementering. Bintoro et al. (2015) framhåller att samarbete är 

kritiskt för SME-företag ska kunna uppnå sina värden. Bristande samarbete kan leda till 

svårigheter för dessa företag, att effektivt använda affärssystemet och därigenom hindra 

de från att uppnå alla värden.  

  

I empirin nämns de olika värden som kommer vid implementering av affärssystem. Det 

betonas mycket värden kring finansdelarna, vilket blir möjligt att uppnå med 

affärssystem. Till skillnad från det nämns det inte i litteraturen att finansdelarna är en av 

värden som företagen är ute efter. I stället nämner Lissillour och Wang (2020) att 

effektivisering av processerna är ett stort värde för organisationer, då behovet av 

manuella uppgifter minskar. Tagscherer och Carbon (2023) förklarar att när befintliga 

processer effektiviseras med affärssystem blir de även mer konkurrenskraftiga på 

marknaden. Utifrån empiriskt material uppkommer konkurrenskraften som ett värde 

men det var förvånande att det inte betonades mer och av flera respondenter. 

Informationen från litteraturen tyder på att automatiseringens effekter bidrar till flera 

former av värdeskapande, både interna och externa. Dessa värden är förbättrad kvalitet, 

ökad lönsamhet och besparad tid. Även i empirin framhålls detta, men det betonas att 

automatiseringen i sig utgör ett betydande värde, då användaren inte längre behöver 

följa ett helt flöde. I själva verket utgör automatiseringens effekter själva värdet, vilket 

också framgår genom förklaringen att automatisering av processer strävar efter att 

ytterligare öka värdeskapandet. Det nämns i empirin att tidsbesparing, ökad kontroll och 

bättre beslutsfattande är något som förbättras vid effektiviserade processer och därmed 
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ökar produktiviteten. Det är något som även stärks i litteraturstudien, där Tagscherer och 

Carbon (2023) förklarar att produktiviteten ökar och det blir bättre hantering av data vid 

effektiviserade processer.  

  

I empirin förklaras det att ett viktigt värde för organisationer är att få en bättre 

helhetsbild över arbetet då det ökar produktiviteten. I både litteraturstudien (Tagscherer 

& Carbon, 2023; Kohli & Grover, 2008: Waqar et al., 2024) och empirin nämns det att 

interna värden som skapas efter implementering är kortare ledtider, minskade kostnader, 

ökad enhetlighet, ökad helthetsbild av organisationen, ökad lönsamhet och transparens.   

  

I litteraturstudien nämns det att även externa värden skapas efter implementering 

(Waqar et al., 2024). Externa värden betonas flera gånger, sådana som bättre relation 

med kunder där organisationer kan erbjuda nya produkter och tjänster som ökar 

kundnöjdheten (Tagscherer & Carbon 2023; Payne et al., 2008; Chen et al., 2024). I 

empirin nämns det att externa värden såsom bättre kundrelationer som ett betydande 

värde. I empirin förklaras att leveransvillkoren förbättras genom att SME-företaget nu 

kan koppla systemet med leverantörens. Detta beskrivs också som ett värde utifrån 

Chen et al. (2024).   

  

I empirin nämns ett till externt värde som skapas, att de bättre integreras med kunden, 

genom att de lättare kan skicka orderbekräftelser, vilket ger värde för snabbare 

svarstider och förbättrad service. Det förklaras även att det blir bättre kommunikation 

med kunderna genom affärssystemet då exempelvis fakturahanteringen mot kund 

effektiviseras. Att kommunikationen förbättras med kunderna externt är något som även 

stärks av Payne et al. (2008) som förklarar att affärssystemet möjliggör mer 

automatisering av kontakt externt.   

 

 

 

 

 

 

 

 

Bild 4: Ett flödesschema som illustrerar identifieringen av implementeringsprocessens 

struktur och sammanhang samt var samarbete sker och värden. En förstorad vy finns i 

bilaga 5.  
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7 Slutsats  

I följande kapitel presenteras slutsatsen där frågeställningen besvaras med grund i den 

tidigare diskussionen. Avslutningsvis ges förslag för framtida forskning.  

  

Studiens syfte är att förstå hur aktörer samarbetar under implementeringsprocessen för 

att uppfylla värden för SME-företag. Slutsatsen visar att samarbete är av central 

betydelse för en framgångsrik implementering där konsulterna arbetar utifrån SME-

företagets behov och önskemål. Aktörerna, innehållande konsulter och SME-företag 

samarbetar genom olika formella och informella möten och aktiviteter under hela 

implementeringsprocessen. Aktiviteter som avstämningsmöten, utbildningar och 

workshops, inklusive en kickoff i början av processen, är viktiga för att definiera mål 

och behov. Detta sker tydligt, tillsammans med kontinuerlig dialog och samarbete bland 

annat i början och slutet av implementeringsprocessen för att säkerställa SME-företagets 

förväntningar och behov. Utöver betydelsen av samarbete och hur det sker, 

identifierades konkreta värden som SME-företag erhåller genom affärssystemet.   

 

Relationen mellan aktörerna spelar en nyckelroll i samarbetet och en nära och öppen 

relation främjar diskussion och kunskapsutbyte utan rädsla för missförstånd.  

Kommunikationen är också avgörande för att driva samarbetet framåt och säkerställa att 

viktiga aspekter uppmärksammas. Tester som genomförs regelbundet under 

implementeringsprocessen ger viktig feedback och är ännu en viktig samarbetsaktivitet. 

Empirin och litteraturen beskriver värden på olika vis, exempelvis effektiviserade 

processer och automatisering inom verksamheten. Litteraturen talar om effekterna av 

dessa som värden medan empirin talar om att de är ett värde. Värdena utifrån 

effektivisering och automatisering inkluderar tidsbesparing, bättre produkter, ökad 

lönsamhet, kostnadsminskningar och högre produktivitet. Dessa värden leder till 
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förbättrad kundnöjdhet och relationer med SME-företagets kunder och leverantörer. 

Implementering av ett affärssystem ökar transparensen och ger en helhetsbild av 

organisationen, med bidrag från alla aktörer. Empirin visar också på finansiella fördelar, 

som bankintegration, vilket är betydelsefullt för SME-företag, en aspekt som lyfts fram i 

studien men inte lika mycket i litteraturen. 

 

Implementeringen av affärssystem i SME-företag är samhällsrelevant eftersom det 

förbättrar företags effektivitet och konkurrenskraft, vilket i sin tur bidrar till den bredare 

ekonomin. Studien visar att noggrant samarbete mellan aktörer under implementeringen 

kan öka affärsverksamhetens framgång och hållbarhet samt främja samhällsekonomin. 

Effektiva affärssystem leder till ökad produktivitet och lönsamhet, vilket skapar fler 

arbetstillfällen och ekonomisk tillväxt. Förståelsen av samarbetet mellan aktörer under 

implementeringsprocessen av affärssystem samt värdeskapande för SME-företagen kan 

vägleda beslutsfattare och företagsledare i att planera och utföra en framgångsrik 

implementeringsprocess. Flödesschemat som studien tagit fram bidrar med ökad 

förståelse för implementering processens steg med fokus på vart samarbete sker och på 

vilket sätt. Det visar exempelvis när samarbete sker genom möten, utbildningar eller 

annan typ av samarbetsaktivitet. Denna illustration tillsammans med förklarande av 

samarbete och värdeskapande kan användas som en mall för att tydligt följa viktiga 

aspekter i ett implementeringsprojekt. Studiens slutsats kan även vara till hjälp för 

samhällets SME-företag i samarbete med konsulter när de går igenom ett 

implementeringsprojekt. 

  

7.1 Vidare forskning   

För vidare forskning skulle det vara givande att fördjupa sig i olika strategier och 

metoder för att förbättra samarbete mellan aktörer. Att undersöka vilka specifika 

samarbetsstrategier som är mest effektiva för att säkerställa att SME-företagens behov 

och önskemål beaktas korrekt och att värdeskapandet maximeras. Även att i samband 

med det utforska etableringen av bra relationer mellan inblandade aktörer och mer 

fördjupat hur det påverkar implementeringsprocessen. Samt att i vidare studie 

säkerställa att fler respondenter inkluderas från SME-företagen. Genom att fortsätta 

undersöka dessa områden kan forskningen ge viktiga insikter som kan användas för att 

utforma och förbättra strategier för samarbete och implementering av affärssystem för 

SME-företag.   
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Inledande frågor:  

Vad heter du och i vilken organisation jobbar du?   

Vad är din roll i organisationen?   
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är dina arbetsuppgifter?  
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Vilka utmaningar tror du ert 

företag kan ställas inför vid 
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affärssystem?  

Qalati, S. A., Li, W., Ahmed, N., Mirani, M. A., &  
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Performance: The Mediating Role of Social Media 
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Hur ser ni på möjligheterna och 
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implementera ett affärssystem?  

Chen, X., Li, C., Fu, Y., Wu, H., & Qu, T. (2024). 
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Chatti, H., Asfoura, E., & Kassem, G. (2020). An  
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Chang, J. Y. T., Wang, E. T. G., Jiang, J. J., & Klein, G. 
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Subanidja, S., & Legowo, M. B. (2019). Financial 
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SMEs’ Performance - An Empirical Study. European 
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att implementering av 
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framgångsrik för SME-företag, 
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ni kan ha?  
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Hur har ni planerat och  

genomfört 

implementeringsprocessen för 

ert affärssystem?  

Socialstyrelsen. (2012). Om implementering    

Vad anser du vara de avgörande 
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Finns det något ytterligare du 

skulle vilja dela med dig av eller 

något vi inte har berört som du 

anser vara viktigt, främst kring 

värde?  

  

  

  

3. Uppföljningsfrågor kund och konsult  

1. Fick ni något typ av dokument som beskriver konsulternas struktur, process, 

resurser och annan information?  

a. när fick ni tillgång av den?  

b. Vad ingick i detta dokument?  

c. hur eller vad bidrog detta med?  

d. var det av extra hjälp på något sätt?  

2. Var i implementeringsprocessen har samarbetet skett?  

3. Anser du att det är viktigt att ha specifika aktiviteter där samarbetet alltså blir 

planerat?  

4. I vilken del har samarbetet handlat om det interna hos er verksamhet respektive 

samarbetet mellan kund och konsult?  

5. I vilken del av processen där samarbetet skett har det varit mest avgörande för 

att säkerställa framgången för det nya systemet?  

6. Varför anses samarbetet vara särskilt viktigt under de nämnda delarna av 

processen?  

7. Vilket värde har de olika samarbetsdelarna bidragit med under 

implementeringen av det nya affärssystemet?  

8. Hur viktigt har samarbete mellan era interna team och konsulter varit för att 

övervinna utmaningar och hinder under implementeringen?  

a.  Vad hade kunnat gå snett om samarbetet inte fungerade som det skulle?  
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9. Hur har ett effektivt samarbete underlättat framstegen och främjat framgången 

för ert projekt?  

10. Var samarbetet extra viktigt för att exempelvis identifiera och adressera specifika 

behov och krav för er organisation när det gäller nya affärssystemet?  

11. På vilket sätt har samarbetet stärkt era arbetsrelationer och ökat förståelsen för 

varandras roller och ansvar under implementeringen?  

 

 4. Flödesschema utifrån resultatet
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5. Flödesschema utifrån diskussion  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  



53   

  


