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Sammanfattning

Implementering av affarssystem &r avgorande for organisationers framgang i dagens
affarsvirld, vilket mojliggor forbittring av verksamheten och skapande av
konkurrensfordelar. Samarbetet mellan olika aktdrer under implementeringsprocessen ér
av central betydelse for att uppna vardeskapande for SME-foretag. Dérfor ar syftet med
denna studie att f4 kunskap om samarbetet mellan aktdrer under implementeringen av
affarssystem samt de uppfyllda SME-foretagens vérden, for att kunna svara pa
fragestillningen: Hur samarbetar aktorer under implementeringsprocessen av
affdrssystem for att uppfylla SME-féretags vdrden?

Genom en kvalitativ forskningsansats samlades data in fran bdde konsulter och SME-
anstillda som deltagande respondenter. Resultaten av de semistrukturerade intervjuerna
visar att samarbetet dr avgdrande for en framgéngsrik implementering. Kontinuerlig
dialog, nira relationer och regelbundna méten sikerstéller att behoven uppfylls. Virden
som skapas av implementeringen dr utifran resultatet exempelvis tidsbesparing.
Analysen bidrar med ett flodesschema som illustrerar implementeringsprocessens
struktur och sammanhang utifrn empirin. Aven diskussionen bidrar med ett
flodesschema som fokuserar pa vart och hur samarbete sker uppdelad i faser som
kommer frén forskningen baserat pé litteraturen och empirin. Studien tar i diskussionen
hénsyn till samband, olikheter och olika uppfattade virde. Studiens slutsats bidrar med
okad forstielse genom att visa samarbetets avgdrande betydelse under
implementeringen, med aktiviteter som utbildningar, moten och dialog. Affarssystemet
ger virdefulla fordelar som tidsbesparing, 6kad 16nsamhet och béttre kundrelationer.

Nyckelord: Affirssystem, implementering, internt- och externt virdeskapande,
samarbete, inblandade aktorer, smd och medelstora foretag (SME)



Abstract

The implementation of enterprise systems is crucial for the succes of organizations in
today's business world, enabling operational improvement and the creation of
competitive advantages. Collaboration among different stakeholders during the
implementation process is central to achieving value creation for SMEs. Therefore, the
purpose of this study is to gain knowledge about the collaboration between stakeholders
during the implementation of enterprise systems and the values realized by SMEs, in
order to address the research question: How do stakeholders collaborate during the
implementation process of business systems to fulfill SME-enterprises values?

Through a qualitative research approach, data was collected from both consultants and
SME employees as participating respondents. The results of the semi-structured
interviews indicate the collaboration is crucial for successful implementation.
Continuous dialogue, close relationships, and regular meetings ensure that needs are
met. Value created by the implementation are, for example time savings. The analysis
contributes with a flowchart illustrating the structure and context of the implementation
process based on the empirical data. The discussion also contributes with a flowchart
focusing on where and how collaboration occurs, divided into phases derived from
research based on literature and empirical data. The study considers relationships,
differences and perceived value in the discussion. The conclusion of the study enhances
understanding by demonstrating the crucial importance of collaboration during
implementation, with activities such as training, meetings, and dialogue. The enterprise
system provides valuable benefits such as time savings, increased profitability, and
better customer relations.

Keywords: Enterprise systems, implementation, internal and external value creation,
collaboration, involved stakeholders, small and Medium-sized Enterprises (SMEs)



Forord

Presenterad studie géllande samarbetet mellan aktérer under implementering av
affarssystem och virden som uppkommer, hade inte varit mdjligt att genomfora utan
alla deltagare. Vi vill tacka alla for den insats ni bidragit med. Ett stort tack till samtliga
respondenter som bidragit med forklaringar, insikter och delade erfarenheter genom att
besvara vara intervjufragor och dven tipsat om potentiella respondenter. Detta gav stora
lardomar och virdefulla resultat i studien. Aven ett stort tack till Lars-Olof Johansson,
var handledare som med konstruktiv kritik och stéttning genom hela perioden, hjilpt oss
att forbéttra delar 1 studien och na fram till ett slutgiltigt resultat. Sist men inte minst vill
vi tacka alla opponenter som bidragit med feedback vilket bidragit med forbéttringar
inom olika delar i studien.

Halmstad, 2024

Elma Kabil Alberina Isufi
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1 Introduktion

Att implementera ett affarssystem har blivit avgorande for organisationer 1 dagens
affarsvirld. Genom att gé fran dldre system till moderna afférssystem kan organisationer
forbéttra sin verksamhet och uppna en betydande konkurrensfordel, forklarar Gill et al.
(2020). Ett affarssystem ar en sammanhdngande programvara som integrerar alla
foretagets processer och framjar effektiv kommunikation mellan olika avdelningar
(Gessa et al., 2023). Vid implementering av affarssystemet foljs ndgon typ av process.
Sun et al. (2015) beskriver implementeringsprocess med fem faser, planering och
forvérv, analysfas, anvindning och underhall, genomforande och utvecklingsfas samt
den sista fasen, avvecklingsfasen. Implementeringen av affarssystemet medfor en
effektiv samordning av organisationers resurser och processer samt en fullstdndig
integration i organisationens verksamhet (Gessa et al., 2023).

Inblandade aktorer spelar en avgorande roll for framgingen vid implementering av
affarssystem (Chang et al., 2013). En aktor som &r inblandad i1 implementeringen &r
konsulter. Deras roll omfattar att ge vigledning och rddgivning for att sékerstilla en
effektiv och framgangsrik implementering, samt erbjuda stdd och expertis dven efter
implementeringen (Chang et al., 2013). En annan aktor ar foretaget som ska
implementera ett nytt affarssystem, vilket i studiens fall 4r smé- och medelstora foretag
(SME). Ett vanligt kdnnetecken for SME-foretag dr de begrinsade antalet anstillda,
vilket dr mellan 50-250 anstéllda. (Europeiska kommissionen, 2023). SME-foretagen
engagerar sig i implementeringen och ska se till att deras vision och virden nar fram till
konsulterna (Inegbedion et al., 2024). Samarbetet mellan aktérerna ar avgorande, da
vanliga misslyckanden ofta beror pé bristande samarbete (Bintoro et al., 2015). Ett
exempel pa bristande samarbete nér anstédllda pA SME-foretag inte vill anpassa sig till
nya sitt att arbeta och att de inte vill medverka i implementeringen (Abd Elmonem et
al., 2016).

Enligt Kohli och Provet (2008) viljer organisationer att implementera aftarssystem for
att skapa vérde i olika delar av organisationen. Interna virden uppstar genom
fordndringar av befintliga processer och aftarsmodeller, enligt Tagscherer och Carbon
(2023). Implementeringen av affarssystem resulterar ocksé 1 externa virden genom att
organisationens relationer med omvérlden paverkas. Det mojliggor erbjudanden av nya
produkter och tjdnster som i sin tur 6kar kundnéjdheten (Tagscherer & Carbon, 2023).

Yazdanfar och Ohman (2020) och Mory-Alvaro et al. (2023) forklarar behovet av att
implementera effektiva affarssystem for att hantera utmaningar som SME-{Gretag star
infor och dirigenom 6ka sin konkurrenskraft for SME-foretag. Inegbedion et al. (2024)
forklarar att med konkurrenskraft méiter man faktorer sdsom produktinnovation,
produktlinje, differentiering och marknadsandelar. Gonzales-Verona et al. (2021)
uttrycker att en utmaning for SME-foretag édr dess begriansade resurser, vilket gor att de
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kommer efter de storre foretagen. Chatti et al. (2020) betonar inneborden av att
sdkerstdlla framgéang och att kundens varde uppfylls vid affarssystemimplementering.
Detta kan goras genom att noggrant planera implementeringen och vara delaktig i
utbildningar for att uppnd vérden i anvédndningen av affarssystemet (Osnes et al., 2018).
Tidigare forskning saknar information om vilka virden som efterstrdvas genom
inférandet av affarssystem och samarbetet mellan aktérerna (Mory-Alvaro et al., 2023).

Syftet med denna studie &r att fa kunskap om hur viktigt samarbetet dr, som vidare leder
till forstaelse av SME-foretags vardeskapande under implementeringen av affarssystem.
Studien kommer att bidra med ett flodesschema som visar samarbetet mellan olika
aktorer och deras vardeskapande vid implementeringen av

affarssystem. Fragestallningen som studien amnar att besvara ar: Hur samarbetar
aktorer under implementeringsprocessen av affarssystem for att uppfylla SME-foretags
varden?

2 Litteratur

Litteraturkapitlet ger en definition av affdrssystem och foljs av en redogérelse for
implementeringsprocessen, bdde generellt och med fokus pd SME-foretag. Ddrefter
behandlas de olika aktérerna som dr involverade i implementeringen, foljt av en
forklaring av de interna och externa virden som genereras. Kapitlet avslutas med en
sammanfattning av den presenterade litteraturen i text och tabell.

2.1 Affarssystemets betydelse

Affarssystem, dven kallad ERP, dr en typ av informationssystem och ett 6vergripande
systemstdd som forenklar och effektiviserar arbetsprocesser (Ek & Ek, 2020).
Afféarssystem stravar dven enligt Klaus et al. (2000) efter att gora arbetsuppgifterna mer
effektiva och sikerstilla snabb 6verforing av information mellan avdelningarna 1
organisationer.

Gonzales-Varona et al. (2021) forklarar att foretag forvintas implementera affarssystem
for att driva innovation och fordndring. For SME-foretag dr 6vergangen till
digitalisering avgorande for att skapa mervirde at kunder (Gonzales-Varona et al.,
2021). Mervirde innebér att foretagen genererar extra virden med den nya teknologin,
vilket gar utdver de befintliga for att skapa dkad nytta och differentiering
(GonzalesVarona et al., 2021). Genom att affarssystemet samlar in data fran olika
arbetsytor som exempelvis ekonomi och forséiljning, ger det en helhetsbild av
verksamheten (Klaus et al., 2000). Automatiseringen och effektiviteten som mojliggors
med affarssystem leder till battre resurshantering och realtidsinformation enligt
Mirbagheri och Marhandan (2012).

SME-foretag bor soka och utnyttja marknadsmdjligheter genom att investera 1
anpassningsbar teknologi och digitalisera sina arbetsprocesser med affarssystem (Qalati
et al., 2020).



Begrédnsade resurser utgor en utmaning for SME-foretag och kan hindra investeringar 1
modern teknologi (Gonzales-Varona et al., 2021). Investeringen &r trots de begriansade
resurserna vardefull da arbetsprocesser, lonsamhet och kundndjdhet 6kas med hjélp av
verktyg som affarssystem. De innehaller och skapar en enhetlig struktur, vilket gor att
hela foretaget enklare kan samarbeta for att uppnd virden (Klaus et al., 2000).
Gonzales-Varona et al. (2021) forklarar ocksé att implementeringen av aftérssystem &r
en krdvande utveckling och det krivs att SME-fGretagen anpassar sig till nya krav och
utvecklar digitala fardigheter.

2.2 Implementering

Implementeringen av affarssystem har blivit en avgorande investering i dagens
affarsvirld (Gill et al., 2020). For SME-foretag har implementering av affdrssystem
blivit avgorande for prestandan och effektiviteten av organisationen (Subanidja &
Legowo, 2019). Genom att ha ERP implementerat kan foretag forbéttra sina processer
och lagga fokus pa kirnaktiviteter for att uppfylla standarden inom sin bransch (Gill et
al., 2020). Implementeringen av ett affirssystem ar en komplex process som ofta tar
lang tid, &r kostsam och kan innebdra en risk att inte uppna de férvéntade vérdena (Gill
et al., 2020).

Att folja en strukturerad process vid implementeringen &r viktigt.
Implementeringsprocessen inkluderar ett antal steg och kan variera beroende pa
affarssystem, aktorerna och tidsintervallet (Bajahzar et al., 2012). Processen beskrivs av
Bajahzar et al. (2012) och Sun et al. (2015) som fem faser (bild 1). Faserna bendmns
som planering och forvérv, implementering, anvindning och underhall, utveckling samt
avveckling (Sun et al., 2015). Sun et al. (2015) forklarar dven att i de fem olika faser
sker samarbete kontinuerligt mellan konsult och SME-foretag. Aktiviteterna i faserna
sker iterativt vilket innebér att det 4r mojligt att ga tillbaka for att gora dndringar (Sun et
al., 2015).

Bild 1: Implementeringsfasen kan modelleras som en cykel med fem faser ddr arbete
utfors iterativt for att séikerstdlla en effektiv och anpassad integration av det nya

affdrssystemet.
FAS 1
Planering och forvérvs

IMPLEMENTERINGS
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FAS 5
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I den inledande fasen, planering och forvirv (bild 1) utvérderas foretagets behov av
ledningen och medarbetarna for att faststélla tydliga mal for
affarssystemimplementationen. Fasen bestar av tre aktiviteter, att definiera kritiska
framgangsftaktorer, skapa médtbara nyckeltal och genomfora gap-analys for att identifiera
och atgirda prestanda gap. Zeng et al. (2017) forklarar att det ar i den inledande fasen
som foretagets behov definieras for att sikerstélla att SME-foretagen gor rétt val av
affarssystem. Denna édtgérd gor SME-foretag genom en omfattande analys av
organisationen for att sdkerstilla att alla relevanta faktorer beaktas. Det mdjliggor att
kraven for implementeringen mots effektivt (Sun et al., 2015).

Efter forsta fasen kommer analysfasen (Bajahzar et al., 2012). I fasen utvirderas vérden,
underhallskrav och implementeringens effektivitet, ofta med hjélp av konsulters expertis
(Bajahzar et al., 2012). Zeng et al. (2017) forklarar att det viktigaste urvalet for SME-
foretagen &r att affarssystemet stimmer 6verens med organisationens processer, vilket
de far fram utifran analysen i fas ett. Sun et al. (2015) identifierar sex delaktiviteter som
SME-foretag genomfor innan fas tre paborjas. Forst bildas en 1dmplig arbetsgrupp for
att identifiera bade interna och externa affarsbehov samt dnskade vérden for foretaget.
Dérefter granskas detaljerad information om affdrssystemets funktionalitet, referenser
och partners, vilket leder till framtagande av en kort lista 6ver potentiella l16sningar for
SME-foretaget. Aktivitet fyra och fem omfattar anpassning och noggranna utvérderingar
mellan inblandade aktorer for att faststilla kontraktsvillkoren och eventuella villkor som
kravs for SME-foretaget. Slutligen presenterar arbetsgruppen sina rekommendationer
for ledningen, som ger godkdnnande for den valda 16sningen som passar SME-
foretagets behov.

Enligt Bajahzar et al. (2012) ar syftet med den tredje fasen av implementeringen
anvdndning och underhall att forbereda anstéllda, vilket dr sarskilt viktigt for SME-
foretag. Qalati et al. (2020) forklarar att det dr viktigt for SME-foretag att allt gors
korrekt frén borjan pa grund av dess begrinsade resurser och didrav undvika extra
kostnader och problem ldngre fram. Projekts omfattning kring bade affarssystemet och
teamet definieras tydligt enligt Sun et al. (2015). Standarder och forfaranden for
enhetlighet och effektivitet forklaras ocksa. Enligt Chatti et al. (2020) ar projektteamets
kvalitet en avgorande faktor for framgangsrik affarssystemsimplementering. De bor
besitta olika fardigheter, sérskilt tekniska for att hantera komplexiteten 1
implementeringen. Kommunikation och integrerande av SME-f6retagets planering
kravs for att uppfylla kravoverensstimmelse och tillfredsstillelse (Sun et al., 2021;
Gessa et al., 2023). Enligt Sun et al. (2015) ar det viktigt att projektet begransas pa
grund av SME-foretagens begridnsade budget och resurser. Affarsprocesser anpassas och
affarssystem konfigureras enligt krav som utformades i fas ett. Tester genomf6rs under
implementeringens géng for att garantera korrekt funktion enligt Sun et al. (2015).
Anvindarutbildning, som betonats av bdde Bajahzar et al. (2012) och Sun et al. (2015),
ar avgorande for en smidig Overgang till det nya systemet. Samarbetet mellan alla
aktorer, inklusive SME-foretaget och konsulterna, dr ocksa betydelsefullt for
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framgangen enligt Bintoro et al. (2015). Slutligen implementeras affarssystemet och
kors 1 produktionsmiljon enligt Sun et al. (2015). Det ar viktigt att detaljer tas med i
avtalen fOr att minimera risken for oenighet mellan SME-foretaget och konsultbolaget,
vilket framhalls av Sun et al. (2015).

I den nést sista fasen, utveckling (bilaga 1), genomfors affarssystemet enligt planen med
kontinuerliga uppfoljningar och utvérderingar i samarbete mellan aktorer, vilket &r en
viktig process sarskilt for SME-foretag som ofta har begrinsade resurser (Bajahzar et
al., 2012). Integrations- och stresstester genomfors for att bedoma affarssystemets
kapacitet och prestanda. I samband med det sdkerstills anvandaracceptans genom
beddmning av anvindarnas godkidnnande, foljt av fullstindig anvidndarutbildning och
planering for en smidig 6vergang till livekorning av affarssystemet (Sun et al., 2015).
Nar SME-foretag viljer leverantor dr det kritiskt att dverviga faktorer som kostnad, tid,
systemanpassning, funktionalitet och kompetens hos konsulterna. Detta ar sirskilt
viktigt med tanke pd begrinsade budgetar och resurser som SME-foretag generellt har
att tillga (Zeng et al., 2017).

I den sista fasen av implementeringen granskas alla aspekter av projektet tillsammans
med alla inblandade aktorer for att bedoma langsiktiga effekter och konsekvenser samt
planera for intern och extern hantering (Bajahzar et al., 2012). Prestandadvervakning
och kundfeedback anvinds for kontinuerlig forbattring och for att sdkerstélla
uppfyllande av viarden (Sun et al., 2015). Anpassningar gors for att mota fordndrade
behov eller tekniska framsteg, och uppgraderingar samt eventuella ersittningar av
16sningen genomfors for att mota aktuella behov (Sun et al., 2015). Detta 4r en
avgorande betydelse for bade langsiktig effektivitet och att forstd och hantera sina
finansiella begransningar, sarskilt for SME-foretag (Sun et al., 2015; Bajahzar et al.,
2012).

Implementeringen av affarssystem kan innebira en komplex blandning av utmaningar
och mojligheter for organisationer (Osnes et al., 2018). Utmaningarna kan stricka sig
fran tekniska hinder till organisatoriska komplexiteten och svarigheter med anvéndning.
Medan fordelarna kan inkludera en 6kad organisatorisk struktur och mojligheter till
integration med andra system (Osnes et al., 2018).

Exempel pa utmaningar:

e Implementering av affarssystem ar kostnadsintensivt och utgér en nackdel for
organisationer, bland annat SME-foretag (Shang & Seddon, 2000). Trots potentiella
langsiktiga fordelar innebar det initiala kostnader och kriver tid och resurser for att
uppnd full anvidndning av systemet, vilket kan 6ka kostnaderna under
implementeringsfasen (Shang & Seddon, 2000).

e Tekniska utmaningar uppstar ofta vid konfigurering och anpassning av affarssystem
till organisationens behov, sérskilt vid datakonvertering fran dldre system. Denna
10



process kraver noggrann planering och genomforande for att undvika forlust av data
eller funktionalitet (Osnes et al., 2018). Att noggrant planera genomforandet av
datakonvertering &r viktigt for SME-foretagen som inte har rdd for misslyckanden.

Genomforandet sker enligt planen med kontinuerliga uppfoljningar i nést sista fasen
(bild 1).

e Organisatoriska utmaningar kan uppsta vid en ny implementering med fordndringar i
affarsprocesser och arbetsroller, vilket sker i fas tre (bild 1). Det &r avgdérande att alla
1 organisationen dr villiga att anpassa sig till nya sitt att arbeta for effektiv
anvindning av det nya affarssystemet (Abd Elmonem et al., 2016).
Anvéindarmedverkan i implementeringen ar avgorande for ett positivt resultat (Abd
Elmonem et al., 2016).

e Den komplexa naturen av affarssystem utgdr en utmaning for anstillda vid
traditionella metoder. Att delta i utbildning och ldra sig det nya systemet sker i fas
tre (bild 1) och dr avgdrande for en smidig 6vergdng och maximal anvdndning av
dess funktioner (Osnes et al., 2018). Anvéndarnas acceptans ar nyckeln till
forbittrad systemkvalitet (Osnes et al., 2018).

Framgangen i implementeringen péverkas av olika faktorer, personerna inom
organisationen &r en avgdrande faktor for genomforandet (Gill et al., 2020). Ett
stddjande samarbete okar chanserna till framgang (Socialstyrelsen, 2012). Detta géller
sarskilt for sma och medelstora foretag dér resurser och personliga kompetenser kan
vara mer begriansade (Osnes et al., 2018).

Exempel pa fordelar:

e Ett implementerat affarssystem fungerar som en grund for organisationens struktur
och ger kontroll 6ver transaktioner, strategier, mal och resurser (Osnes et al., 2018).
Detta &r sérskilt viktigt for SME-foretag, dér effektiv hantering av resurser och
processer ar avgorande for framgéng (Zeng et al., 2017).

¢ Integrationsmdjligheter med andra system Oppnar nya affirsmojligheter. Detta ar
sarskilt viktigt for SME-foretag, dir en mer sammanhéngande och effektiv
verksamhet kan 6ka marknadsandelar och differentiering. (Osnes et al., 2018).

e Genom effektivare schemaldggning, planering och hantering av data forbattras
affarssystemets prestanda, sarskilt virdefullt for SME-foretag dir optimerade
processer kan oka effektiviteten och noggrannheten (Alaskari et al., 2021; Zeng et
al., 2017).

2.3 Inblandade aktorer

I affdrssystemimplementering finns aktorer som krévs och paverkar processen, dessa ér
konsulter och SME-foretag som genomgér implementering (Cruden et al., 2023). En
arbetsgrupp bildas darfor redan i fas tvé (bild 1) av implementeringsprocessen (Sun et
al., 2015). Enligt Harty (2010) &r vissa aktorer centrala, sdsom anvidndare som péaverkar
affarssystemets anpassning och utveckling genom feedback och anvindning.
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Anvindarnas feedback tas framst hdnsyn till i1 sista implementeringsfasen, dar aktérerna
samarbetar. Utover det faststdlls behov och mal i den allra forsta fasen, dven hér har
samarbete mellan aktorerna skett (Sun et al., 2015). Cruden et al. (2023) forklarar att
SME-foretagen ska se till att behov och vérden uttrycks till konsulten. Andra aktdrer
stravar efter att forbattra affarssystemet 1 samarbete med anvédndarna, dér de uttrycker
sina behov och konsulter anvinder sin expertis (Harty, 2010).

Sun et al. (2015) forklarar att anpassningar och uppdateringar kan goras under senare
faser (bild 1). Konsulter dr involverade och samarbetar med SME-foretaget for att
anpassa affarssystemet korrekt (Cruden et al., 2023). Samarbete mellan aktérerna ar
nddvindig for en effektiv implementering och anvindning av afférssystemet, dd brist pa
samarbete leder till utmaningar i projektet (Harty, 2010).

Bild 2: lllustration av aktérernas uppgift under implementeringen.

Underlatta implementering Avgbrande beslut fér organisation

. Samarbeta med kund Overgripande ansvar
R , Uttrycker behov

Teknisk och affarsméssig expertis

implementering

N SME-féretag -.__
Utveckla ratt kompetens ===~ "~ -_Konsult ‘1 Affiarssystems S / Lo Skapar projektteam

Gor tester

Su‘ppon Ger feedback

Satter upp affarssystemet Deltar i utbildningar

2.3.1 Konsult

En affarssystemkonsult anlitas av organisationer for att samarbeta med kunden, vilka
kan vara exempelvis SME-foretag. Konsulten underléttar implementering och
anpassning av affarssystem genom att vigleda och samarbeta med SME-foretagen
(Chang et al., 2013). Deras huvudansvar é&r att erbjuda teknisk och affarsméssig expertis
(bild 2) for att sdkerstélla en smidig och framgangsrik implementering, vilket innebar att
na de avsedda malen eller resultaten pa ett effektivt sétt (Chang et al., 2013).
Konsulterna hjilper &ven SME-foretagen att utveckla ritt kompetens for att kunna
anvinda affarssystemet (Chang et al., 2013). Konsulter sétter upp aftarssystemet och
erbjuder support vid behov efter implementeringen.

Studier har uppmérksammat bade dessa fordelar och utmaningar att arbeta med
konsulter. Exempel pd utmaning dr om konsulten inte beaktar SME-foretagens behov
(Bologa & Lupin, 2014). Trots konsulternas betydelse har vissa studier identifierat
misslyckanden 1 projekt, ddr konsulter inte har samarbetat och agerat 1 bésta intresse for
kundens foretagsstruktur (Bologa & Lupu, 2014).
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2.3.2 SME

SME-foretag har en betydande position i néringslivet och deras tillvéaxt dr avgorande for
samhillen virlden &ver (Yazdanfar & Ohman, 2020). Majoriteten av virldens foretag ir
sma och medelstora (SME) och definieras i EU som foretag med upp till 50 anstillda
for sma foretag och upp till 250 anstéllda for medelstora foretag (Inegbedion et al.,
2024). Europeiska kommissionen (2023) specificerar att medelstora foretag har en
arsomsittning under 50 miljoner euro och sma foretag under 10 miljoner euro (Cordina,
2023). SME-foretag dr avgorande pa arbetsmarknaden trots dess storlek, for att de
erbjuder arbetstillfdllen och bidrar till social hallbarhet genom stabilitet och tillvéxt
(Inegbedion et al., 2024). Vid digitalisering &r palitlig och anpassningsbar teknik
avgorande for att mota de verkliga behoven hos SME- foretagen, betonar Gonzales-
Varona et al. (2021). Ledningen har ett 6vergripande ansvar och tar de avgdrande

besluten for organisationen (bild 2)pd grund av foretagens begrinsade resurser (Qalati et
al., 2020).

2.4 Virdeskapande

Tagscherer och Carbon (2023) forklarar att varde dr fordelar som foretag far genom
anviandningen av affdrssystem och att det finns bdde interna och externa vérde. Vid
implementering av ett affarssystem sker det fordndringar i organisationen. Enligt
Lissillour och Wang (2020) dr det viktigt att affdrssystemets virden dverensstimmer
med de organisatoriska varderingarna. Om det inte finns en 6verensstimmelse &r risken
storre for forseningar 1 implementeringen och anvéndningen av affarssystemet, jamf{ort
med mojligheten att anpassa organisationens virderingar (Kohli & Grover, 2008).
Anledningen till att organisationer véljer att implementera affarssystem ar for att det
leder till skapandet av varde genom att olika processer integreras (Kohli & Grover,
2008). Genom att automatisera och integrera olika processer i foretaget bidrar
affarssystemet till 6kad effektivitet, dd behovet av manuella uppgifter minskar
(Lissillour & Wang, 2020). Detta resulterar i forbéttrad datakvalitet och minskad risk for
fel, vilket leder till en mer noggrann hantering av foretagets information.

Genom att samla in och analysera data pé ett strukturerat sitt mojliggor affarssystemet
djupare forstéelse for verksamheten och kunden (Kohli & Grover, 2008). Virden i ett
foretag har olika betydelse beroende pa ifall det &r externa eller interna varden. Detta
eftersom SME-foretagets externa virde inte behdver vara samma virde som foretaget
som implementerar affarssystemet (Waqar et al., 2024).

2.4.1 Intern

Virden som ofta &r viktiga for organisationer dr enligt Lissillour och Wang (2020) att ha
transparens samt att kunna sdkerstilla enhetlighet och kvalitet i arbetet genom att ha
kontroll och standardiserad processhantering. Tagscherer och Carbon (2023) ndmner att
de interna véarden som skapas dr en fordndring av befintliga processer och
affarsmodeller med hjilp av den digitala tekniken. Detta dr ndgot som Mirbagheri och
Marhandan (2012) stirker genom forklaringen att implementering av affarssystem okar
interna vérde. Digitaliseringen fokuserar pa att foretag ska f4 mer virde genom att
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forbattra de olika delarna i verksamheten med hjélp av olika digitala 16sningar
(Tagscherer & Carbon, 2023). Genom att foretag anvéander sig av digitala 16sningar kan
de forbattra sina interna processer och dka produktiviteten. Detta gor de mdjligt for dem
att effektivisera hantering av data och resurser (Tagscherer & Carbon, 2023).

Att minska avfall, undvika defekta produkter och optimera kvalitetsaspekterna av
foretagets processer dr ocksa viarden som strévas efter (Lissillour & Wang, 2020).
Produktiviteten i foretaget forbattras genom implementeringen av ett affarssystem,
vilket 1 sin tur genererar 6kad 16nsamhet for foretaget som helhet (Kohli & Grover,
2008).

2.4.2 Extern

Vid implementering av affdrssystem skapas inte bara interna virden for foretaget, utan
dven externa virden som paverkar deras relationer med omvérlden (Wagqar et al., 2024).
Externa viarden som skapas dr att foretagets relationer med kunder och marknaden
forbéttras nir de utnyttjar den digitala tekniken. Foretaget kan erbjuda nya produkter
och tjénster och 6ka kundndjdheten (Tagscherer & Carbon, 2023). Det md;jliggors
genom att affarssystemet bidrar med mer tydlighet, foretaget kan enkelt se vad som
genererar virde och 16nsamhet och utifrén detta anpassa produkter och tjdnster (Ek &
Ek, 2020). Efter implementering av affarssystem kan foretag erbjuda sina kunder nya
marknadsldsningar, produkter och tjinster vilket gor att de moter kundernas behov och
onskemal (Tagscherer & Carbon, 2023). Genom att automatisera och integrera interna
processer kan foretag snabbare och mer effektivt hantera kundforfrigningar,
bestillningar och andra arbetsuppgifter (Waqar et al., 2024). Anvéndning av
affarssystem leder till kortare svarstider, farre fel kring datahantering och en
overgripande forbéttrad service, vilket i sin tur 6kar kundndjdheten och lojaliteten
(Sairanen et al., 2024).

Utover detta kan implementeringen av affarssystem dven stiarka organisationens
relationer med sina leverantorer (Payne et al., 2008). Genom att integrera affarssystemet
med leverantdrers system och automatisera inkopsprocessen kan foretaget effektivisera
sitt inkdpsarbete och forbittra kommunikationen med leverantdrerna (Payne et al.,
2008). Detta kan leda till kortare ledtider, béttre priser och forbattrade leveransvillkor,
vilket 1 sin tur stirker foretagets leverantorsrelationer och gér den mer attraktiv som
affarspartner (Chen et al., 2024). Ett annat viktigt externt virde med
affarssystemimplementering dr 6kad synlighet pa marknaden. Genom att samla in och
analysera kunddata kan foretaget skapa mer effektiva marknadsstrategier och rikta sina
resurser mot potentiella kunder pa ett strategiskt sétt (Chen et al., 2024).

2.5 Litteratursammanfattning

Implementeringen av affarssystem &r en komplex process som krdver noggrann
planering och samarbete mellan aktorer for att sdkerstdlla framgéng och virdeskapande
(Socialstyrelsen, 2012; Bajahzar et al., 2012). For att effektivt implementera ett
affarssystem ar det viktigt att f6lja en process som omfattar flera faser, en sidan process
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beskrivs av Sun et al. (2015) och Bajahzar et al. (2012), som forklarar
implementeringsprocessen utifran fem faser. Dessa ér planering och forvirv, analys,
anvindning och underhéll, utveckling och avveckling. Samarbetet mellan inblandade
aktorer &r en central del av implementeringsprocessen i samtliga faser. Genom tidigt
samarbete 1 arbetsgrupper, gemensamma forstudier, anvéndarutbildningar, utférande av
tester och kontinuerlig feedback fran anviandaren till konsulten, frdmjas dmsesidig
forstaelse och effektiv kommunikation vilket &dr centralt i ett fungerande samarbete
(Harty, 2010; Bintoro et al., 2015).

SME-foretag erhaller betydande varden fran affarsystemsimplementering. De interna
viarden som erhalls &r transparens, minskade kostnader, forbattrad kvalitet och
enhetlighet i verksamheten. Avfall och defekta produkter minskas ocksé genom att
affarssystemet bidrar till att anvéndare har kontroll och standardiserade
processhanteringar (Tagscherer & Carbon, 2023; Lissillour & Wang, 2020). Externt
forbattras relationerna mellan SME-foretagen och dess kunder samt leverantorer,
svarstider forbattras genom effektiviteten och ddrmed okar dven kundndjdheten (Waqar
et al., 2024; Sairanen et al., 2024). Genom att automatisera och integrera processer kan
foretag erbjuda bittre service och nya produkter, vilket innebér att automatiseringens
effekter leder till 6kad konkurrenskraft och 16nsamhet pa marknaden (Chen et al., 2024).

Tabell 1: Sammanfattande tabell av samarbetet mellan aktérerna under
implementeringsprocessen av affdrssystem for att uppfylla SME: foretagens virde.

Kategori

Beskrivning

Referens

Implementering

Planering och forvérv
*  Faststillande av tydliga mal for
affarssystemet.
Analys
*  Identifiera brister mellan nuvarande och
oOnskat tillstand samt valet av
affarssystemlosning.
Anvindning och underhall
*  Implementeringen sker i
produktionsmiljon och
anvindarutbildningar sker.
Utveckling
*  Kontunuerlig uppfoljning och
utvérdering av affarssystemet samt
identifiering av forbéttringsomraden och
justeringar.

Bajahzar et al., 2012; Sun et al.,
2015; Zeng et al. 2017

Bajahzar et al. 2012; Sun et al.
2015; Zeng et al. 2017

Bajahzar et al. 2012; Bintoro et
al. 2015; Chatti et al. 2020; Sun
et al. 2015; Qalati et al., (2020)

15




Avveckling
*  Granskning av projektet och de
langsiktiga effekterna samt
%ggi?lrggézliio? anpassningar utifran Bajahzar et al. 2012; Sun et al.
' 2015; Zeng et al. 2017
Samarbete under
implementeringen
+  Tidigt samarbete i arbetsgrupp. Bajahzar et al. 2012; Bintoro et
«  Anvindarutbildningar al., 2015; Chatti et al., 2020;
»  Tester som sedan diskuteras mellan Gessa et al. 2023; Sun et al.
inbladade aktdrer 2015; Zeng et al. 2017
*  Feedback
*  Kommunikation krévs for effektivt
samarbete
*  Omsesidig forstaelse genom
kommunikation
Virde Interna: Kohli & Grover, 2008;
*  Transparens Lissillour och Wang 2020;
*  Minska kostnader Mirbagheri och Marhandan
*  Minska svarstider 2012; Tagscherer och Carbon
*  Minska avfall 2023
+  Okad Iénsamhet
*  Minska defekta produkter
+  Okad enhetlighet
»  Forbéttrad kvalitet Externa:
»  Forbéttrade relationer
*  Snabbare svarstider och forbéattrad
service
* Okad kundndjdhet Chen et al., 2024; Ek & Ek,
*  Erbjuda nya lI6sningar och produkter 2020; Sairanen et al., 2024;
*  Férre datahanteringsfel Payne et al., 2008; Tagscherer
» Forbittrade leveransvillkor & Carbon, 2023; Wagqar et al.,
2024
3 Metod

Beskrivning av metoder presenteras i detta kapitel. Det inleds med en beskrivning av
forskningsansatsen, litteraturidentifiering och respondenturval. Sedan beskrivs
analysmetoden for det insamlade materialet. Slutligen diskuteras de valda metoderna
kritiskt och de forskningsetiska principerna som tillimpats beskrivs.
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3.1 Forskningsansats

For att skapa forstaelse dver hur samarbetet mellan aktorerna hanteras for att mota
SME- foretagets viarden, genomfordes studien utifran en kvalitativ forskningsansats.
Kvalitativ forskning innebér att undersoka och tolka information som uppkommer
utifran respondenternas uttryckande, kunskaper och erfarenheter (Bryman, 2020). Det
utfordes semistrukturerade intervjuer med respondenter fran olika aktorer involverade i
samarbetet for att {4 inblick 1 deras perspektiv och erfarenheter. Intervjuerna fokuserade
pa hur aktdrerna bidrar till att uppfylla SME-foretagens behov och viarden. Genom att
anvinda Gppna fragor samlades bred information och synpunkter in fran
respondenterna.

Semistrukturerade intervjuer dr en kvalitativ metod for att samla empiri (Bryman, 2020).
Det anvéndes i studien for att sdkerstdlla fokus pa forskningsfragan om implementering
och virden hos SME-foretag. Respondenterna hade mojlighet att svara fritt och
utvecklat, vilket enligt Bryman (2020) framjar 6ppen dialog och personligt perspektiv.
Tva intervjuguider (bilaga 1 & 2) har tagits fram for att stilla specifika frdgor beroende
pa om respondenten dr konsult eller SME-foretag, samtidigt som mdjligheten fanns att
vara flexibla genom att stilla foljdfragor baserat pa respondenternas svar. Exempel pé
sddana foljdfragor ar “Tycker du att ni har uppnatt virdena ni stravade efter?” for att
tydliggdra om vdrdena hade uppnétts om det inte framgick fran respondenternas svar.
En annan typ av foljdfraga var “Tror du att det var positivt att ni faktiskt fick genomga
en dalig implementering, for att denna gdng ndr ni dr storre inte misslyckas pd samma
sart?”, denna fraga stilldes efter en beskrivning av tidigare misslyckad implementering.
Detta mojliggor enligt Bryman (2020) bredare svar och perspektiv samt djupa insikter.
Husband (2020) talar ocksd om att semistrukturerade intervjuer kan vécka djupare svar
och reflektioner, d4 denna typ av intervju framhéver dialogiska fragor och svar.
Exempel pa sddana dialogiska fragor som anvéndes ar “Hur tror du att detta
paverkade...?”. Fragor likt denna uppmuntrar respondenterna att reflektera och bidra
med mer utforliga svar, vilket ger 6kad forstielse for respondenternas perspektiv.

3.2 Litteraturstudie

Den insamlade litteraturen anvinds som studiens forskningsunderlag. Genom
undersokningar av litteraturen identifieras befintlig forskning och vad som behover
studeras vidare inom omradet. For att hitta relevant litteratur anvdndes olika databaser,
Google Scholar, Hogskolan 1 Halmstads egen databas, Onesearch, Scopus och Diva.

For att sikerstilla att den mest aktuella forskningen inkluderades valdes artiklar baserat
pa forfattaren, antalet citeringar och &mnesomradet. Vid kontinuerligt utvecklade &mnen
valdes ett senare drsintervall, medan mindre tidskénsliga &mnen inte gav lika mycket
vikt at arsintervallen. Valet av lésta artiklar baserades pa rubrik, &mnesomréadet och antal
citeringar. Efter att abstrakt lastes granskades introduktionen och slutsatsen i artiklarna
som bidrog med information till fragestdllningen. Variation pa artiklar sker for att {4 en
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bredare 6verblick dver litteraturen. Nyckelord och begrepp anvéndes 1 sokningarna

(tabell 2).

Tabell 2: Sékordsoversikt

Rad | Sokord

Databasnamn

Databasnamn

“Small and medium enterprises” OR SME AND
“Value creation”

Google Scholar

Scopus

2 Intern and extern Value AND “ERP”

Google scholar

Science direct

3 “ERP” AND “SME” Google scholar | Scopus
4 "SME" OR "Small and medium enterprises" Google scholar | Scopus
> "advantages" OR and "disadvantages" AND Google scholar | Scopus
"implementation"
6 “erp” AND “consulting” Google scholar | Scopus
7 collaboration AND implementation Google
scholar
Science
Direct
Tabell 3: Sékhistorik
Rad | Datum | Databas Booleska Antal | Lista Granskade | Resultat
operatorer | triffar | abstrakt | artiklar artiklar
1 240224 Google | “” och OR 142 64 22 5
scholar [ och AND
2 240224 Google | " och 21700 |48 15 4
scholar | AND
3 240224 | Scopus | ce» 17700 | 40 13 5
och
AND
4 240224 Google | “”och OR [200 35 8 3
scholar | och AND 000
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scholar | och AND 000

6 010324 . P 39700 | 35 10 4
Science och
direct AND

7 050324 AND 21300 | 46 13 4
Google
scholar

For att sékerstélla relevans och vetenskaplig kvalitet pa artiklarna anviandes tva olika
tabeller for att analysera och granska artiklarna. Dessa inkluderar en dversikt over
sOkorden (tabell 2), sokhistorik (tabell 3). Artiklarna sammanstélls och kategoriseras
enligt en systematisk metod. Metoden mojliggor en strukturerad undersdkning av
befintlig vetenskaplig litteratur och en analys av den existerande forskningen (Khan et
al., 2003). Den systematiska metoden foljer fem steg, vilka ar foljande:

- Fortydligande av fragestillning

Innan arbetet paborjas ér en tydligt formulerad friga viktig, den ska vara entydig, klar
och strukturerad (Khan et al., 2003). Det dgnades betydande tid at att formulera
fragestillningen noggrant for att sékerstilla dess tydlighet. Detta ledde till
fokusomraden: implementering, viarde, samarbete och involverade aktorer.

-Identifiera relevant arbete

Under detta steg utvecklas sokstrategier med urval, sokord, artal och sokmotorer for att
hitta relevanta artiklar och inkludera vésentliga perspektiv. Sokmotorerna som framst
anvindes var Google Scholar och Science Direct, drtalet begridnsades 1 fallimnet
fordndras snabbt over tid, exempelvis kring implementeringen och dess syfte.
Fragestdllningen brots ner utifrdn huvudomraden som litteraturen ska baseras pa och
dessa var underlag for sokningarna. Xiao och Watson (2020) belyser hur viktigt det r
att bryta ner informationen i deldmnen som &r kopplade till forskningsfragan.

-Beddmning av kvalitet

Beddmning av kvalitet sker for att sékerstélla tillforlitlighet och relevans (Webster &
Watson, 2002). Urval, uppenbara brister i resonemang och hur vil studiens innehall
hénger ihop med andra befintliga vetenskapliga artiklar undersoktes.

-Sammanfattning av artiklarna

Under fjérde steget sammanfattades och summerades de utvalda artiklarna, specifik
information, egenskaper, kvalitet och effekter tas framst hansyn till (Khan et al., 2003).
Sadant var exempelvis samarbete, hur det sker, var och varfor. En annan typ av specifik

information var interna och externa viarden som affarssystem medfor.
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-Tolka resultaten

Artiklarna har nu undersokts steg for steg och nu framstélls resultaten utifran
undersokningarna som skett i relation till forskningsfragan (Khan et al., 2003). Mdnster
och samband samt variation mellan artiklarna &r viktigt att beakta. Géllande
implementeringsprocessen beaktades sambanden mellan artiklarna skrivna av Sun et al.
(2015) och Bajahzar et al. (2012). Det identifierades samma beskrivningar av faserna
trots dess olika bendmningar.

3.3 Urval av respondenter

For att mojliggora ett sanningsenligt resultat pa forskningsfragan, utformades urval med
hénsyn till organisationer och de medverkande respondenterna. Anvindningen av
urvalskriterier innebdr en metodisk begrénsning av studien for att skapa en tydligare
slutsats (Denscombe, 2018). For att begransa empiriska data inkluderades tva
konsultbolag som kontakten skapades med genom tidigare praktik och bolagens kunder
valdes genom snobollsurval. Kriterier for kunderna var sma eller medelstora foretag.
Enligt Naderifar et al. (2017) &r snobollsurvalet en effektiv metod for att na specifika
deltagargrupper, sasom SME-foretag. Genom sndbollsurval skapades en kedjereaktion
dér befintliga deltagare foreslar ytterligare intervjupersoner (Naderifar et al., 2017).

Urvalet av foretag gjordes med studiens begransning i dtanke, vilket ar att identifiera
konsulters arbetssétt vid implementering och kundens férvéntningar pa
implementeringens resultat. Uppdelningen av antalet intervjuer mellan konsultbolag och
SME-foretag gjordes utifran tillgéngligheten d& SME-foretag var svara att fa kontakt
med. Studien omfattar fem olika foretag, varav tva &r konsultbolag och tre &r SME-
foretag som samarbetar med konsultbolagen i projekt. SME-foretaget bendmns dven
som kund 1 studien. Valet av respondenter breddar undersokningsresultatet enligt Myers
(2013) eftersom olika typer av respondenter valts och ger olika perspektiv samt flertal
varierande erfarenheter. Av denna anledning &r det avgdrande att inkludera perspektiv
och erfarenheter fran bade konsulter och SME-foretag for att forstd hur
implementeringen har fungerat. Ett annat kriterium var att respondenterna arbetar inom
det studerade omradet och anvénder affarssystemet dagligen for att f4 korrekt
information och erfarenheter.

3.4 Datainsamling

Genom nio semistrukturerade intervjuer samlades empiriskt material in for studien. Fem
av intervjuerna utférdes med konsulter frin tva foretag, medan de resterande fyra
intervjuerna gjordes med anstédllda p4 SME-foretag. De olika foretagen bendmns med
siffror fran ett till sex (tabell 4). Intervjuerna kompletterades med fyra
uppfoljningsintervjuer. Tva av konsulterna och tva anstéllda pa SME-foretagen valdes
baserat pa tillganglighet. Uppf6ljningsintervjuerna genomfordes for att forstarka
informationen fran tidigare intervjuer och for att fA mer detaljer kring samarbetet och

var 1 implementeringsprocessen det sker. Samtliga intervjuer genomfordes via Microsoft
Teams, en kommunikationskanal med mdjlighet till tidsbestimning och ljudinspelning.
Intervjuerna med samtliga respondenter tog cirka 45 minuter, medan
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uppfoljningsintervjuerna varade 1 cirka 30 minuter. Semistrukturerade intervjuer
mojliggdr styrning av intervjuerna mot det avsedda omradet och kompletteras med
foljdfragor (Bryman, 2020). Tv4 intervjuguider skapades, en till anstillda pA SME-
foretag och en till konsulter (bilaga 1 & 2). Det skapades tva likvirdiga intervjuguider,
det som skiljer sig dr formuleringen som anpassas till respondents roll. Utdver de tva
framtagna intervjuguiderna togs dven en intervjuguide fram till
uppfoljningsintervjuerna, de utformades utifran tidigare intervjuers utkomst (bilaga 3).
Fragorna fokuserade pa omraden kopplade till forskningsfragan och baserades pa
litteraturen.

Under studien utférdes en pilotstudie for att utvirdera fragornas genomforbarhet och
respondenternas forstielse. Pilotstudien syftade till att 6ka forskningskvaliteten och
identifiera eventuella fordndringar eller andra procedurer som inte framkallar ldmpliga
svar (Malmgqvist et al., 2019). Pilotstudien utférdes med en respondent utanfor
konsultbolagen, med rollen som projektledare i ett SME-foretag med tidigare
erfarenheter som konsult och inkluderas inte i resultatet.

Respondenterna identifieras i studien som respondent A, B, C och sa vidare, i enlighet
med den bifogade tabellen som specificerar deras bransch och roll (tabell 4).
Respondenterna A, D, G och I deltog i uppfoljningsintervjuerna.

Tabell 4: Oversikt av intervjupersoner

Respondenter Bransch Arbetsroll Uppfoljning
Pilotstudie IT-6 Projektledare NEJ
A IT-1 Applikationskonsult JA
B IT-1 Konsult NEJ
C IT-2 Konsult NEJ
D IT-2 Konsult JA
E IT-1 Konsult NEJ
F Bygg-3 Ekonom/ HR NEJ
G Elektronik- 4 It sidkerhet JA
H Bygg- 3 Projektchef NEJ
I Elektronik- 5 Projektledare JA
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Intervjuerna formulerades sa att de var anpassade efter respondentens svar, vilket
innebar att olika typer av foljdfragor kunde uppsta beroende pa det givna svaret.
Exempelvis pa en foljdfraga till konsult som kunde uppkomma, var “Foljde du nagon
strategi eller liknande for att se till att kunder inte endast diskuterar eventuell oro kring
implementering internt, utan dven delar den med er konsulter? Foljdfraga som kunde
uppkomma till kund beroende pa svar var “Vilka utmaningar upplevde ni efter
implementeringen?”. Under intervjuerna delades ansvaret upp 1 tva. Ett ansvar var att
stdlla fragor till respondenterna och dven formulera eventuella foljdfragor. Samtidigt var
det andra ansvaret att noggrant dokumentera de centrala punkter som framkom under
interaktionen med respondenterna. Den uppdelningen gjordes for att sékerstélla att
information inte missas. Samtliga inspelningar utférdes med fullt samtycke fran
respondenterna. Intervjuerna skedde pa det har uppdelade séttet eftersom interaktionen
dé blev mer strukturerad och fokuserad. Detta minskar risken for att viktig information
gér forlorad under intervjun, bade géllande eventuella foljdfragor och i anteckningarna
(Bryman, 2020).

3.5 Analysmetod

Processanalys dr en metodansats som syftar till att systematiskt analysera empiriskt
material for att forstd dynamiken och utvecklingen av fenomen, samt identifiera
orsakssamband bakom det specifika utfallet (Langley, 1999). Genom att fokusera pé
hindelser, aktiviteter och andra relevanta processer striavar processanalysen efter att
avsloja monster och mekanismer som styr och paverkar implementeringen och
véirdeskapande hos SME-foretagen. Studien anvinder sig av en visuell
kartldggningsstrategi for att beskriva implementeringsprocessens faser, dér ett exempel
ar forstudien som konsultbolag vanligtvis borjar med 1 samband med séljarens kontakt
med potentiell kund. Forstudien kan utforas pa olika vis med olika detaljer.

Allt inspelat material fran de semistrukturerade intervjuerna transkriberades for att
kunna sammanstélla resultatet och skapa djupare forstaelse av intervjumaterialet.
Insamlade data transkriberades ordagrant for att underlétta analysen.

Utforandet av analysen sker i text med forklaringar av de olika faserna som identifierats
och analyserats. Faserna och aktiviteter som sker under hela implementeringsprocessen
beskrivs, inklusive vad inblandade aktorer far ut av dessa samt input av aktiviteterna.
Analysen bestar dven av en visuell forklaring av processen med hjilp av ett
flodesschema for att tydliggora for ldsaren vad som sker och 1 vilken fas. Flodesschema
anvinds for att visualisera de olika processerna i en verksamhet eller under ett projekt.
Olika aktiviteter i projektet illustreras i1 flodesschemat (Dumas et al., 2018). Genom att
tillimpa denna typ av flodesschema bildas en 6kad forstdelse och helhetsbild dver hur
implementeringsprocessen fungerar (Dumas et al., 2018).

3.6 Metoddiskussion

Studiens val av forskningsansats ar en kvalitativ ansats som ger djup forstielse for
studiens &mne men kan paverkas av subjektivitet, vilket innebér att egna erfarenheter
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och tolkningar kan péverka resultatet. Det kan finnas utmaningar att ge generella
slutsatser eftersom forskningen fokuserar pa specifika individer och deras unika
upplevelser. For att undvika dessa utmaningar breddades valet av respondenter samt att
egna erfarenheter holls utanfor studien.

Datainsamlingen skedde genom semistrukturerade intervjuer dér deltagande
respondenterna kom fran olika branscher och hade olika roller i sina foretag.
Variationen av respondenter breddar perspektiven och mdjliggor diskussioner om bland
annat samarbetet mellan aktdrerna och de uppnadda vérdena fran olika perspektiv.
Eftersom denna typ av intervjuer inte dr fullt strukturerade innebér det att
intervjupersonen har viss frihet att tolka och styra intervjuns riktning. Detta kan i vissa
fall ske omedvetet och leda till tolkningsfel ddr intervjupersonens sikter eller
tolkningar kan péverka respondentens svar. Det var viktigt att undvika detta i
intervjuerna men om det féorekom s var medvetenheten av det viktigt for att inte
snedvrida den insamlade data.

Under intervjuerna gjordes anteckningar for att fanga den viktigaste data, och dven
inspelningar gjordes for tolkning och analys i efterhand. Bryman (2020) noterar dock att
inspelningar kan paverka respondenternas drlighet pd grund av obekvdmlighet. D4
respondenterna var utspridda 6ver landet och fysiska moten var omojliga inom
tidsramen, anvédndes digital kommunikation for intervjuerna. Tekniken som anvéndes
var Microsoft Teams, vilket visade sig vara effektivt och mojliggjorde bokning 1 bdde
intervjupersonens och respondenternas schema. Under studien var planen att involvera
fem konsulter och minst sex respondenter frin SME-fGretag 1 intervjuerna. Detta
paverkades negativt av ett instillt mote med SME-foretag och det 1aga intresset fran
andra kandidater frin SME-foretag pa grund av tidsbrist eller att de nyligen
implementerat och ansdg att de inte kan bidra till forskningen. Det laga deltagandet fran
SME-foretag kan ha péverkat studiens tillforlitlighet och generaliserbarhet. For att
kompensera utmaningen med att inkludera fler respondenter frin SME-foretag utfordes
1 stéllet uppfoljningsintervjuer med respondenter som var tillgangliga. Syftet var att 6ka
tillforlitligheten pa ett alternativt sétt och fa mer djupgaende insikter, men blev inte som
onskat d4 SME-foretagen fortfarande hade tidsbrist och endast tva tidigare respondenter
fran SME-foretagen kunde delta inom tidsramen.

Studien anvénder processanalys for att undersdka implementeringen av affarssystem hos
SME-foretag och anvénder flodesschema for att visualisera processens steg. Denna
metod stravar efter att tydligt visa hur SME-foretag gér fran starten av
implementeringen till anvindningen av affarssystemet. Trots visualiseringen fordelar
finns det &ven mindre bra aspekter. Det kan vara kénsligt och selektivt gidllande
aktiviteter som exkluderas eller betonas mer dn andra genom visualiseringen. For att
visualiseringen ska vara begriplig kan komplexa processer forenklas vilket kan leda till
att viktiga detaljer forloras och forstaelsen for implementeringsprocessen minskas. For
att undvika denna forenkling skapades detaljerade flodesscheman och aktiviteterna som
visualiseras beskrivs 1 text ocksa.
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3.7 Etiska aspekter

Bryman (2020) betonar vikten av att beakta forskningsetiska principer for att skydda
respondenterna fran fysisk och psykisk skada. Dessa principer, dven framhivda av
Vetenskapsradet (2002), dr av stor betydelse for att balansera eventuella konflikter
mellan respondenter och intervjuperson. Det finns fyra huvudsakliga forskningsetiska
principer som Bryman (2020) identifierar: samtyckeskravet, konfidentialitetskravet,
nyttjandekravet och informationskravet. Innan utférandet av intervjuerna informerades
respondenterna om dessa principer.

Informationskravet innebdr att tydligt forklara studiens syfte for respondenterna och
informera dem om deras medverkan (Bryman, 2020).

Respondenterna fick information om hur deras svar hanteras for att minska eventuell oro
kring deras integritet. Det betonades att deras deltagande var frivilligt och syftet med
studien var att undersoka och analysera implementeringen av affarssystem samt dess
virdeskapande for SME-foretag.

Nyttjandekravet faststéller hur respondenternas information kommer att anvéndas, vilket
i detta fall endast ar for studien (Bryman, 2020). Respondenterna informerades om att
deras insamlade data endast skulle anvdndas i studien och inte for andra andamal.

Konfidentialitetskravet innebir att respondenternas uppgifter ska skyddas for att de inte
ska kunna identifieras 1 studien (Bryman, 2020). For att sékerstélla detta informerades
respondenterna om att deras riktiga namn inte skulle anvédndas i studien utan att fiktiva
namn i stillet anvinds. Dessutom forsdkrades de om att deras information skulle
skyddas fran obehoriga och raderas efter avslutad studie.

Samtyckeskravet innebir att respondenterna ska bestimma villkoren for sin medverkan 1
studien (Bryman, 2020). Detta togs hinsyn till, genom att respondenterna fick fragor om
godkdnnande for att spela in intervjuerna. De informerades ocksé om att de hade rétt att
avbryta intervjun nir som helst utan att behdva uppge en anledning. Dessutom
skickades det ut en forklarande text via e-post innan intervjuerna for att respondenterna
skulle ha en forstaelse for &mnet och teman som skulle diskuteras och mojligheten att
avstd fran intervjun om de s& dnskade.

4 Resultat

I detta avsnitt presenteras resultaten av den empiriska data som samlats in. Rubrikerna
som anvdnds dterspeglar de tidigare rubrikerna frdn litteraturstudien och anvdinds for
att strukturera och systematisera den empiriska informationen. Hdr presenteras hdr en
framstdllning av affdrssystemets implementering frdn initialt sdljprojekt till dess
anvdindning av SME-foretag, med all information anpassad till SME-foretag samt fokus
pd samarbete och vdrde vid implementering. Respondenterna A till E representerar
konsulterna medan F till I representerar kunden, i detta fall SME-foretaget.
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4.1 Implementering

I inledningen av intervjuerna redogjorde respondenterna A, B, C, D och E for
implementeringsprocessen inom deras respektive organisationer samt for de potentiella
anpassningar beroende pa kundens behov. "Forst dr en sdljare i bilden, sdljaren skapar
ett demobolag, dir kunden fdr systemet och tackar ja eller nej.” - respondent A.
Respondenterna C, D och E beskriver en standardiserad process som de foljer. Metoden
som de tillimpar, ar att sdljaren genomfor en forstudie med kunden for att identifiera de
mest betydelsefulla aspekterna som SME-foretaget sedan godkénner eller nekar. Dér
samarbetet forst startades med ett méte om kundens behov och vad konsultforetaget har
att erbjuda for 10sning. Detta samarbete fortsatter med dialog mellan kund och séljare
fram tills att forstudien ar faststélld. “Férstudien gor var sdljare redan i ett tidigt skede
tillsammans med kunden for att tydligt definiera vilka behov och onskemdl de har for
det nya systemet - respondent D. Respondenterna talar om att forstudien sker pa plats
hos SME-foretaget, undantag for detta dr endast om SME-foretaget foreslar annat.
Respondent F och H ndmner att de diskuterade alla krav for det nya aftérssystemet
under forstudien och att de kontinuerligt strivar efter att uppfylla organisationens behov.
Vikten av forstudien betonas av respondent H “Tackar for forstudien, den satte grund
for hela implementeringen”.

Efter kundens godkédnnande inleddes projektet med en kick-off, enligt respondent A. ““/
samband med kick-off som projektledaren styr ihop visas projektplanen upp, vilken
projektgrupp det dr, vem som skoter vad och gdr igenom all planering”.
Respondenterna A, B, C, D och E forklarar att forstudien skickas till konsulterna vid
paskrivet avtal ddr konsulterna sedan utformar en projektplan for implementeringen.
Under kick-off har kunden mojlighet att ge forslag pa dndringar till projektplanen.
Dessa dokument skickas till kunden efter kick-off, for att sdkerstilla att alla ar
informerade och forstér processen. Respondent B uttrycker att “Kommunikationen dr
kontinuerlig mellan konsult och kund...finns dven synliga dokument pd
kommunikationskanaler...”. Aven respondent G berittar att de tilldelades en detaljerad
projektplan fran borjan till slut, vilket gav klarhet och var sirskilt viktigt for finansiell
uppfoljning. "Det underldttade strukturen av projektet”, siger respondent I.
Konsulterna anvdnder dokumentationen internt for att hélla koll pa uppgifter och
tidsplanering.

Respondent A och B redogor for en process dir de detaljerar stegen i deras
implementeringsprocess. Bdda respondenterna betonar att processen kan variera
beroende pé kundens storlek och projektets omfattning, men att de vanligtvis foljer en
standardiserad process. Respondent A och D forklarar vad som sker innan go-live dér
det skarpa bolaget sétts upp, “Forst borjar vi med planering av vilka resurser, sedan
genomfors en analys...de sista stegen innan go live dr att kunden genomfor utbildning
och tester i demobolaget”.

Gillande anpassningar av affarssystemet erhélls olika svar, dédr respondent A och B
forklarar att de vanligtvis inte erbjuder skrdddarsydda anpassningar. Erbjudandet {6r
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anpassningar ges om kunden @nda vill ha extra funktioner. Respondenterna C, D och E
forklarar 1 stillet att allt anpassas efter kundens 6nskemaél. Vi strdvar efter att anpassa
systemet sd mycket som mojligt for att passa kundens specifika behov. Detta kan
innebdra att vi gor dndringar eller tilldgg for att tillgodose deras specifika onskemdl...”
- respondent C. Samtliga respondenter forklarar att anpassningar kan komma iterativt
fram till det skarpa laget.

Respondent F och G framhaller att implementeringsprocessen ir ett omfattande projekt
och betonar vikten av att ha rétt attityd gentemot det. Respondent G podngterar detta
flera gdnger, "Man ska inte underskatta projektet, det gdller att hinna med allt och vdaga
utmana arbetsprocesserna och man kan inte tinka “'Sd hdr har vi alltid gjort'”.
Respondent I framhéller ocksa vikten av att vara positiv till fordndringar och vara
medveten om att samarbetet kan vara krdvande. "Att vara positiv till de fordndringar
som ska genomforas och att vara medveten om att det kan bli en krdvande process, dr

viktigt att vi har koll pd for att samarbetet ska fungera” - respondent .

Utifrén frigan om tidigare erfarenheter av implementering i organisationen berattar
respondent G att en tidigare implementering misslyckades. De déliga valen fran den
tidigare implementeringen anvéndes som lirdomar, vilket ledde till framgéng i den
senaste implementeringen. Respondenten siger “I tidigare projekt underskattades
projektets tidsomfattning... de anstdllda har kvar sina egna arbetsfléden, vilket togs
med som en ldrdom”. Respondent I forklarar ocksé att en tidigare misslyckad
implementering skedde men var inte involverad i detta. "Jag tror att en tidigare
misslyckad implementering leder till bdittre forutsdttningar vid den nya. Vi dr medvetna
om konsultens ansvar och vdart” - respondent 1.

4.2 Samarbete under implementeringen

Under intervjun betonades betydelsen av kontinuerlig och tydlig kommunikation
upprepade ganger som sker genom regelbundna moten, bade formella och informella,
dar projektets status diskuteras oppet. “En tidig och bra dialog med konsulten dr ocksa
avgorande for att sdkerstdlla ett gott samarbete”, uttrycker respondent I. Enligt samtliga
respondenter &r kommunikationen avgorande 1 samarbetet och det ar viktigt att skapa en
milj6 dar alla kdnner sig bekvima att dela sina idéer. “Effektiv kommunikation dr
nyckeln till ett bra samarbete. Under projektet bokar vi workshops och utbildningar ddr
vi dven emellanat har kontakt med kunden via mejl, telefon och andra kanaler. Vi har en
jdamn kontakt under projektperioden” - respondent A. Samarbetets roll 1 projekt beskrivs
av respondent E som betonar specifikt avstamningsmoten “For ett lyckat projekt dr det
viktigt med avstimningsmoten en gang i veckan, for att klargéra bade hur de gar for
kunden med testerna och hur vi konsulterna ligger i planeringen”.

Respondenterna A, B, C, D, och E betonar veckométens betydelse for att uppticka och
diskutera eventuella forbattringar eller nya behov under projektets gdng. Brist pa
samarbete kan leda till utmaningar, som exemplifieras av en situation dar minskade
utbildningar resulterade 1 6kat supportbehov senare. Tillit och att dra nytta av andras
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erfarenheter lyfts fram som viktiga aspekter. "Kan de inte samarbeta och kommunicera
forsdmras samarbetet” - respondent A. "Ingen kan veta allt, men att formedla det dr
viktigt...att man dterkopplar med information under dagen eller veckan dr viktigt” -
respondent D. Genom regelbundna veckomdten strédvar respondenterna efter att undvika
ovéntade hinder vid go live. Kommunikation lyfts fram som en central aspekt av
samarbete, sirskilt relationen mellan konsulten och SME-foretaget. "Fér mig dr en typ
av personlig relation vildigt viktigt, for att bland annat vdaga och enkelt kunna sdga till
om saker och folja med i processen” - respondent G. Konsulterna betonar vikten av
langsiktiga kundrelationer och dr beredda att gora fordndringar vid eventuella problem
for att sékerstélla smidig kommunikation och samarbete genom hela projektet.

Konsulterna betonade tillgdnglighet for diskussioner under implementeringen, vilket
skapade en trygg atmosfar for fradgor och tankar, enligt respondent F. Tydliga
planeringar som framtogs i andra fasen underldttar samarbetet mellan aktorerna, enligt
respondent H. “Det var bra kommunikation, alla gjorde det som de skulle, konsulterna
hade en tidsplan ddr de skulle leverera olika underlag, sd de var tydliga med
deadlines”, sager respondent H. Respondent I betonar hur viktigt samarbete och
kommunikation &r, genom att sdga “En dppen och effektiv kommunikation bidrar till att
skapa en positiv arbetsmiljo och stirker samarbetet genom hela
implementeringsprocessen”. Planerat samarbete 1 borjan och avslutningen av processen
ar viktigt, effekten av samarbete leder till att forstd behov och sikerstélla korrekt
integration av affarssystemet, enligt respondent A, G, och I. Respondent G kallar
avslutande samarbetet for "lessons learned", dér fokus ligger pa att sékerstilla att
affarssystemet integreras korrekt i verksamheten med fullstdndiga data. Respondent D
forklarar ocksé vikten av ett starkt samarbete fore det skarpa laget “... Ndr vi lagt upp
skarpa ldget dr det ndistan for sent att dndra och ldgga till...viktigt att ha mycket moten
innan det skarpa ldget och efter testerna for att sdkerstdlla att allt dr som det ska” -
respondent D.

Respondent F betonar konsultens roll gidllande tydlighet i projekt, “Konsulterna var
tydliga fran borjan. Jag visste att det skulle bli bra och vi hade en kontinuerlig dialog
som ldttade pa oron”. Konsulternas roll betonas ocksé av respondent G, som forklarar
att det &r viktigt att konsulterna som ar med pé resan har expertisen att matcha kundens
krav mot affarssystemet. “’Det dr den expertisen vi soker. Vi vet vad vi vill men inte hur
det fungerar i systemet ”, uttrycker respondent G. "Det frimsta dr kontakten mellan oss
och konsulterna, att fran borjan ha en 6ppen dialog och forma en relation ddr man
vagar uttrycka sig om processen” -respondent I. Vid en uppfoljningsfraga angaende vad
respondenten menar med Sppen dialog, besvaras det genom att forklara att konsulten ar
lattillgénglig vid behov.

Respondent G framhaller vikten av att ha en konsult pa plats minst en géng i veckan for
ett effektivt samarbete. Respondent A betonar vikten av samarbete bade 1 borjan, slutet
och under tester for att sékerstélla framgang. Detta inkluderar att SME-foretagen kan
samarbeta internt under testfasen for att upptacka och 16sa problem. “Med tester dr det
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viktigt att de kan samarbeta och jobba tillsammans sa att de kan kommunicera om
arbetsflodet i systemet for att se eventuella upplysningar”, forklarar respondent A.
Respondent H betonar vikten av att involvera hela organisationen for att sikerstilla
framgéng. Respondent I och F talar ocksé om att den interna kommunikationen leder till
battre samarbete fOr att alla ska forsta och uttrycka samma behov och mal. “Det dr inte
bara samarbetet mellan oss och konsult som dr viktig, den interna kommunikationen dr
av storre vikt ... och uttrycker samma behov.” - respondent I. Konsulterna uttrycker
dven de frén sitt perspektiv, hur viktigt det dr att kunden kommunicerar sina tankar och
funderingar hela tiden. “Vi kan tyvdrr inte gissa oss fram” sdger respondent C och
betonar 1 samband med detta samarbetes vikt, vilket d&ven respondent H styrker. “Man
kan vara ett driftigt och engagerat team, men har de inte samarbetet och samma mdl
kommer man inte fram ...” - respondent H.

Ett fungerande samarbete under implementeringsprocessen har enligt samtliga
respondenter 0kat forstdelsen mellan aktdrerna genom att de har lirt kdnna varandra och
vagat stélla fragor. Kunskapsutbyte och komplettering av varandras expertis har ocksa
starkt arbetsrelationerna i projektet, vilket har 6kat tryggheten och mojligheten att ge
feedback och kritik. Respondent A forklarar hur samarbetet stérker relationerna och okar
forstaelsen for varandras roller och ansvar. "Man [ldr kdnna varandra och vagar stdlla
frdgor oavsett om de dr upprepande, jobbiga eller viktiga for att bygga upp
forstdelsen”.

4.3 Virdeskapande utifran implementeringen

Respondenterna C och D framhaller att affarssystemet ar sjdlvdrivande, vilket innebér
att repetitiva aktiviteter sker automatiskt och ddrmed genererar en mervirdes aspekt for
kunden. Samtidigt belyser respondenterna A, B, C, D och E att den priméra fordelen for
kunderna med affarssystemet &r tidsbesparing. Detta uppnés genom afféarssystemets
automatisering av funktioner som schemaldggning, vilket frigér kundens resurser for
andra uppgifter. "Det handlar om att slippa kontrollen lite, man sldpper inte allt men
mycket, man far igenom ett helt flode automatiskt och sparar mycket tid..." uttrycker
respondent C. Respondenterna betonar flera ganger att uppnadda varden kraver
samarbete. Virden forklaras av respondenterna som négot som tillkommer med en
fordndring, 1 detta fall viarden fran anvéndningen av affarssystemet som implementeras
hos SME-foretag.

Alla deltagare lyfter fram integrationen med banken som en betydande fordel for
kunden. “De har direkt kommunikation med bank for att integrationen dr gjord i
bakgrunden” - respondent B. Flera virden bendmns kring finansdelarna i affarssystem,
bland annat transparensen som mojliggors. Ett exempel pa transparens dr ett forbattrat
attestflode. "Kunden tyckte attestflode var ett stort virde, att kunna géra ett flode pa
faktura och ha en mer foljetrdd i processen” - respondent A. Aven respondenterna som
arbetar i SME-foretagen beskriver den 6kade kontrollen av verksamheten som ett internt
varde de stravar efter och har fatt. “Vi har tidigare behovt ersdtta systemet med fler
kanaler, med det nya dr det ddrfor mer tydlighet med allt i ett, sammanfattat dr vdrden
fran systemet tydlighet, kontroll och bdttre rapport mojligheter" uttrycker respondent G.
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Respondenterna F, G, H och I bendmner i samband med detta att de utifran
effektiviserade processer sparar tid, genom att ha mdjligheten att méta, ha koll och svara
kunden snabbare och tydligare. Det leder till 6kad konkurrenskraft.

Konsulterna och SME-foretagen har olika uppfattningar av viarden, dir SME-foretagen
beskriver automatisering som ett virde medan konsulten forklarar att det ar effekterna
av automatiseringen som utgor viardena. Respondent G sdger att de stravade efter ett
brett vérde, vilket forklarades vara automatisering av arbetsuppgifter... “A# det dr
automatiserat... fungerar direkt till projektredovisningssystemet, dr stora fordelar, samt
att vi sparar vdldigt mycket betydande tid med det” svarar respondent F angdende
interna virden med implementeringen av affarssystem. “Smidigare fakturahanteringar,
minskad arbetsbelastning... vi ser att vi kommer kunna automatisera mdanga processer
for att frigora tid for projekt och ekonomi sa att de kan jobba mer med
intdktsaktiviteter ” ar respondent H svar gillande interna vardeskapande fran
implementeringen av affarssystem. Automatiseringen dr en faktor som samtliga
respondenter nimner, effekten av automatiseringen bidrar med viardeskapande, bade
internt och externt. “Systemet jobbar dt dig” sédger bade respondent C och D och
forklarar hur viktigt det &r med denna automatisering. Respondent I talar ocksa om
virdena av automatiseringen “Denna automatisering och integration har bidragit till
okad tydlighet och kontroll 6ver foretagets verksamhet, vilket mojliggor bdttre
beslutsfattande och hantering av affdrsprocesser”. Respondent D beskriver virden med
affarssystemet fran sitt perspektiv som konsult samt virden som kunden beskrivit till
dem. “Framfor allt dr virde att organisationen slipper ha mdnga steg i vardagen, de
optimerar processer och kan sld ihop vissa, de frigor ddrmed tid och systemet ger dem
mojligheter att...ldgga tid pd ndgot mer virdefullt och vixa ekonomiskt och
organisatoriskt”. Respondenterna, sarskilt frin SME-foretag, fokuserar mycket pa
langsiktigt vardeskapande och ndmner specifikt transparensen som en viktig del av
detta.

Respondenterna betonar att affdarssystemet sammanfor olika processer och ger flera
fordelar. En viktig fordel ar forbattrad uppfoljning, vilket alla SME-foretag stravar efter.
Genom detta har analyser mdjliggjort forbéttrad kvalitet och en tydligare bild av
verksamhetens prestanda. "Det ger ett helhetsperspektiv 6ver arbetet", sdger respondent
E om automatiseringen och tillgangligheten av alla floden i affarssystemet. Respondent
H papekar att affarssystemet ocksa minskar forfallna fakturor och dkar kontrollen:
"Systemet paminner mig som chef att attestera och forbdttrar min éverblick."

Respondenterna framhaller det externa vérdet av integreringen mellan SME-foretagen
och deras kunder. "De har allt integrerat, sa nu kan de exempelvis skicka
orderbekrdftelse och annat", siger respondent A. Liknande kommentarer aterfinns hos
respondent B som ndmner fordelar med fakturahantering: "De kan se exakt hur fakturan
skickas och fdr felmeddelanden direkt om ndagot dr fel." Respondent E tilligger
mdjligheten att skicka e-fakturor. Externa virden inkluderar tydlighet enligt respondent
H "Vi har samlat ihop all extern kommunikation och far allt att se ut som vi vill,
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anpassat efter bolaget.” Automatiserade floden mdjliggor enklare uppfoljningar, som
manadsuppfdljningar enligt respondent 1. Forbattrad kommunikation med kunder ar
ocksa betydelsefullt, "Nu kan de dntligen fixa den ddir kopplingen mot till exempel
leverantéren som tjatat ldnge", sdger respondent B. Alla dessa virden leder till
forbattrade kundrelationer och 6kad kvalitet, som respondent D forklarar. "De kan
erbjuda bdttre kvalitet genom att byta ut sortiment efter att ha mdtt [onsamheten via
systemet.” Aven om respondent G nyligen har genomfdrt implementeringen och &nnu
inte har sett mycket av virdet, hoppas dven det SME-foretaget att integreringen kommer
att forbéttra och stirka deras kundrelationer. “Hoppas pd kundintegration i framtiden,
lite for tidig fraga - respondent G.

5 Analys

1 detta kapitel genomfors en processanalys av implementeringsfaserna for att underséka
samarbete mellan aktorer. Rubrikerna i kapitlet baseras pa de faser som respondenterna
forklarar. Enligt empirin bérjar implementeringsprocessen med sdlj- och forstudiefasen
ddr kundbehovet identifieras. Det fortsdtter med skapandet av en demomiljé for
implementering och utbildning, och avslutas med go-live ndr det skarpa systemet
implementeras med realtidsdata. De olika kapitlen kommer att utforska hur samarbete
sker och vilket virde som genereras. Implementeringsprocessen som identifierats
illustreras i bild 3.

5.1 Sélj och forstudie

Att initiera en implementering borjar med att SME-foretaget identifierar ett behov av ett
nytt affarssystem for att effektivisera organisationens verksamhet. SME-foretaget
diskuterar och samarbetar internt for att identifiera dess behov av det nya affarssystemet
och vilka vérden de vill generera. Dérefter tar SME-foretaget kontakt med olika
konsultbolag for att diskutera sina behov och utforska 16sningar. En séljare frén ett
konsultbolag presenterar affdrssystemet och relaterade produkter samt forklarar dess
fordelar och demonstrerar affarssystemets funktionalitet genom exempel och genom ett
demobolag. Samarbetet inleds med en dialog mellan SME-foretaget och siljaren for att
tydligt definiera kundens krav och behov av det nya affarssystemet. Under denna fas ger
sdljaren radgivning och stod for att bedoma hur SME-foretagets behov och krav kan
implementeras i det planerade affdrssystemet. Respondenterna forklarar att ett
demobolag ar en virtuell demonstrering av det. I resultatet framkommer att alla
konsultbolag inte erbjuder anpassningar i affarssystemet dd de inte anser att det krévs
for att SME-foretaget ska fé allt som behovs 1 affarssystemet. Respondenterna uttrycker
att identifieringen om SME-foretaget valt ett passande afférssystem eller inte, gors
tillsammans med séljaren. Det forekommer en del samarbete och kommunikation
mellan SME-foretaget och séljare innan forstudien pabdrjas, for att SME-foretaget ska
klargora sina behov och for att faststdlla om dessa dr mgjliga att genomfora i1 det nya
systemet.

Vid intresse fran SME-fGretaget initieras en forstudie, dér sédljaren analyserar
organisationens processer och behov for att skrdddarsy en 16sning som passar. Detta

30



gors for att fa en béttre inblick i SME-foretaget och bli mer insatt i deras processer.
Forstudien presenteras till SME-foretaget for att mojliggora ett beslut om investering i
affarssystemet. I forstudien forklarar séljaren dven vilka virdeskapande foretaget
kommer att generera efter implementeringen, som exempelvis tidsbesparing,
bankintegration och forbéttrat attestflode. Vid godkdnnande skickas avtal for underskrift
till SME-foretaget, men om forslaget avslas sé avslutas processen. Efter paskrivet avtal
avslutas forsta fasen och nésta fas paborjas, som ér den faktiska
implementeringsprocessen och samarbetet mellan aktorerna inleds. Dar bildas en
projektgrupp, en tidsplan utarbetas och det genomf6rs eventuellt en analys av projektets
omfattning och SME-foretagets behov. Det gors beroende pa storleken av projektet och
foretaget. Vidare 1 implementeringsprocessen sker majoriteten av aktiviteterna parallellt
och iterativt. Séljaren skickar forstudien till konsulterna dir de utifrdn forstudien ska
sdtta upp en planering med aktiviteter och utbildningar for att se till att alla SME-
foretagets krav uppfylls.

5.2 Skapande av demobolag och utbildningar

Konsulten initierar ett inledande méte med SME-foretaget for att diskutera planeringen
och dess olika aktiviteter. Det inledande motet med SME-foretaget och konsult brukar
hallas pé plats hos SME-foretaget for att lira kénna projektteamet och inleda
samarbetet. Det inledande motet leder till att relationen mellan SME-foretaget och
konsulterna stirks och 0kar samarbetet mellan aktorerna. Under detta mote faststélls
veckovisa avstimningar och samarbetet mellan SME-foretaget och konsult inleds, med
olika aktiviteter som genomf0rs. Efter det inledande motet uppnér SME-foretaget ett
okat virde genom en forbittrad forstaelse for implementeringsprocessen samt klarhet
kring ansvarsfordelning mellan de olika aktorerna. Efter att projektgruppen har
etablerats och de inledande moétena med SME-foretaget har dgt rum, begér konsulterna
tillgang till relevant data for att skapa demomiljon. Samarbetet uppstar vidare nér
konsulten begir data frin SME-foretaget. Det dr av yttersta vikt att samarbetet fungerar
smidigt for att sékerstélla korrekt konfiguration av affarssystemet. Ju fler tankar och
fragor som diskuteras i tidigt skede, desto battre blir samarbetet. Detta bidrar till att
konsulten far en djupare forstielse for SME-foretagets behov och forutsitter mer exakt
anpassning av uppséttningen. Ett virdeskapande i detta samarbete &r att konsulterna
effektivt kan konfigurera affarssystemet enligt SME-foretagets behov och dnskemaél, nar
de skickar relevant data i tid. Aven om fullstiindiga data inte &r nddvindig vid detta
skede, efterstriavas sa detaljerad information som mojligt for att skapa en meningsfull
demomil;jo.

Parallellt med konfigurationen av demomiljon genomfors utbildningar och workshops
med kunden. Konsulterna demonstrerar olika arbetsfloden och funktioner 1
affarssystemet under dessa tillfillen. Respondenterna forklarar att beroende pa var 1
landet SME-foretaget befinner sig brukar det variera ifall utbildningar och workshops
hélls pa plats hos dem eller pa distans. Vanligtvis planeras och genomfors tva till fyra
utbildningstillfdllen for att ticka alla relevanta arbetsomréden i affarssystemet, om
behovet for fler utbildningstillfdllen finns erbjuds dven det. Samarbetet sker genom att
konsulten demonstrerar affarssystemet for att SME-foretaget ska fa en bittre forstaelse
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av de olika arbetsflodena. Genom samarbete, dér affarssystemet demonstreras for att
oka forstaelsen for olika arbetsfloden, uppstéar vardeskapande nir SME-foretaget kan
identifiera och lyfta fram relevanta fragor och behov. Denna process resulterar i att
chansen for SME-foretagen att uppné de virden de strivar efter 6kar, dd SME-foretagets
engagemang och insikt fran projektets start frimjar en mer effektiv implementering och
anpassning av affarssystemet. Respondenterna forklarar att samarbete &r viktigt under
tester for att se till att SME-foretaget hdnger med i utbildningen och att alla eventuella
tankar och fragor stdlls. Under denna tid far &ven SME-foretaget tillgang till
demomiljon for att utforska olika arbetsfloden resterande del av projektperioden.
Parallellt med att SME-foretaget utfor sjidlvtester och utforskning av miljon halls
veckovisa avstimningsmoten for att diskutera framstegen och eventuella fragor med
SME-foretaget.

Konsulten presenterar dven hur de ligger till i tidsplanen under avstimningsméten for att
sakerstélla att projektet gar framét. Samarbetet sker nir konsulten och SME-foretaget
utbyter information om den nuvarande statusen for uppsittningen och testprocessen,
samt identifierar eventuella frigor som behdver tas upp. SME-foretagen far da mojlighet
att under cirka tv4 till fyra minader testa runt i affarssystemet och se ifall de kommer pa
ndgon anpassning som de behover. De far dven majligheten att bli mer bekanta med
affarssystemet utifran vad de lart sig under utbildningarna. Under hela testprocessen
fortgar ett kontinuerligt samarbete mellan SME-foretaget och konsulten, dir de aktivt
kommunicerar angdende affdrssystemets olika aspekter for att sdkerstélla att det
konfigureras enligt deras behov. Virde som skapas utifran att SME-foretaget testar i det
nya systemet &r att det redan i borjan far 6kad kompetens kring hur arbetet genomfors i
olika arbetsytor. Detta genererar mer effektivitet nér det ar go live. Konsulten avgér med
SME-foretaget hur de ligger till och ifall de kénner sig klara med test och utbildningar
och da &r redo for go-live perioden, om de inte kinner sig redo erbjuds ytterligare
utbildningar och workshops. Efter utbildningar och avstimningar mellan SME-fGretaget
och konsult paborjas sista fasen, diar kunden ska ha forberett all realtidsdata.

5.3 Go Live

Néar SME-foretaget har fatt testa runt i afféarssystemet 1 ndgra veckor samt haft alla
utbildningar och kénner sig relativt bekvima med det, borjar uppsittningen till det
skarpa ldget. Det dr i denna fas samarbete ar extra viktigt, innan implementeringen
slutfors. Respondenterna forklarar att det skarpa ldget ar en indikering pé att projektet
borjar na den slutgiltiga fasen dér affarssystemet ar uppsatt och installerad att anvinda
hos SME-foretaget med deras fullstindiga realtidsdata. Till det skarpa ldget kraver
dérfor konsulterna tillgéng till resterande data for att fa in hela deras flode i det nya
affdarssystemet. Innan go live-datumet &r, brukar avstimningsmoéten erbjudas med SME-
foretaget ifall de har fragor att ta upp innan det skarpa ldget. Under denna fas framholl
respondenterna att det mest intensiva samarbetet mellan konsulten och SME-fGretaget
dger rum, da det &r den sista fasen fore go live. Det dr avgorande for SME-foretaget att
lyfta eventuella frdgor och funderingar for att sdkerstilla att alla dtgdrder genomfors
korrekt. Enligt respondenterna dr samarbetet avgdrande innan uppséttningen for det
skarpa ldget dé det ar fOr sent att genomfora komplexa fordndringar 1 uppséttningen av
skarpa ldaget. Konsulterna lagger upp all data till det skarpa ldget ungefar en vecka innan

32



go live, det sker sé kort innan for att f4 med all realtidsdata och sa att SME-foretagen
ska ha tillgéng till samtliga behdvande data och fortsétta arbeta som vanligt med mer
effektivitet. Mer effektivt arbete med hjilp av affarssystemet mojliggor 6kad
konkurrenskraft. Nar allt dr uppsatt och klart brukar konsulterna erbjuda stdd vid go live
och aka ut till SME-f6retaget for att finnas dér och hjilpa de forsta dagarna med det nya
affarssystemet. Efter att SME-foretaget har gétt live kommer konsulterna att finnas
tillgédngliga via supporten. Respondenterna forklarar att virden som skapas efter
implementeringen dr att de bland annat sparar tid genom funktion som schemaléggning,
direkt integration med bank och béttre uppfoljningar. Ytterligare virden som SME-
foretaget uppnar ar effektivisering av sina processer, 6kad lonsamhet och béttre
helhetsperspektiv 6ver organisationen.

Bild 3: Ett flodesschema som illustrerar implementering processens struktur och
sammanhang utifran empirin. En forstorad vy finns i bilaga 4.
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6 Diskussion

I detta avsnitt undersoks hur aktorer samarbetar och vikten av samarbete i
affdrssystemimplementering for att uppfylla SME-foretags vdirden. Diskussionen fors
mellan resultatet av det insamlade empiriska materialet och litteraturstudien.
Diskussionen fors i tre huvudomraden ddr det i vardera har inkluderats samarbete och
vdrde vid implementering. Diskussionen kommer att vara en grund for studiens
slutsatser och avslutas med en illustration av implementeringsprocessen som
identifierats samt var samarbetet sker och vdrden skapas (bild 4).

6.1 Samarbete vid implementeringsfaser

Implementeringen av affarssystem och dess faser har tydliggjorts bade 1 litteraturen och
resultatet ddr &ven samarbete betonats. En skillnad som uppticktes gillande antalet faser
var att baserat pa empirin identifierades tre faser, medan litteraturen forklarade
implementeringen med fem olika faser. Det har observerats en skillnad mellan den
forsta fasen som beskrivs 1 litteraturen och vad som kommit fram i empirin. Forsta fasen
som bendmns forstudie utifrdn empirin sker ndr SME-foretaget har valt ett 1dmpligt
konsultbolag och nu ska planera och forbereda hur implementeringen av affarssystemet
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ska ske. Detta 1 samarbete mellan SME-foretaget och sdljaren, dar de har méten om
behov och krav som leder till en forstudie. Till skillnad fran empirin beskrivs 1
litteraturen aktiviteter som sker innan SME-fGretaget har etablerat en kontakt med
konsulter, vilket innebér att samarbete endast sker internt i organisationen (Sun et al.,
2015).

P& samma vis som implementeringens forsta fas enligt litteraturen har SME-foretagen
annu inte kontakt med konsulter, utan granskar nu potentiella partners till
implementeringen (Bajahzar et al., 2012). I empirin har implementeringsprojektet kort i
gang, dir aktorerna kontinuerligt samarbetar och har under denna fas utformat
projektplan, tilldelat aktiviteter, faststillt veckomoten och genomfor utbildningar, tester
samt uppséittningen av demobolag. Det intressanta var det kontinuerliga samarbetet
genom de olika planeringarna och utbildningarna mellan konsult och kund som empirin
beskriver under denna fas. Medan utifran litteraturen sker samarbetet internt i foretaget
(Sun et al., 2015).

Tredje implementeringsfasen beskrivs enligt empirin dven som den sista och kallar
denna go-live. Hér sker det mest intensiva samarbetet mellan konsult och SME-
foretaget for att se till att all uppséttning, utbildning och alla funktioner ar fardiga infor
det skarpa liget. Aven ytterligare utbildningar och avstimningar erbjuds vid behov
utifrdn empirin. Utifrén litteraturen skapas projektteamet och projektet definieras i
denna fas, ddr samarbetet mellan SME-foretagen och konsult borjar (Sun et al., 2015).
P& samma vis som empirin forklarade hur viktigt samarbete &r i borjan av deras forsta
fas sa beskriver Bajahzar et al. (2012) samarbetets innebord for definition av dnskemal
och behov samt utbildningarnas betydelse for forstaelse av affdrssystemet. I jamforelse
mellan empirin och litteraturen noterades att empirins faser avslutas hér och samarbetet
fortsatter via supporten. Sun et al. (2015) beskriver 1 litteraturen att det 1 denna fas sétts
upp en produktionsmiljo, utbildningar sker och samarbetet mellan konsult och SME-
foretaget borjar nu kontinuerligt, precis som empirin beskriver i1 andra fasen.

Litteraturen forklarar ytterligare tva faser dar fas fyra ar utvarderingar och bedémning
av systemets kapacitet och sista fasen ar avveckling dir SME-foretag ger feedback som
konsulterna dtgirdar innan live-fasen som i empirin bendmns “go-live” (Sun et al.,
2015; Bajahzar et al., 2012). Likheten mellan empirin och litteraturen ir att tester av
affarssystemet genomfors, avstimningsmaten sker och konsulter erbjuder dven 1 sista
fasen precis som empirin forklarade att ytterligare utbildningar erbjuds.

6.2 Vikten av samarbete 1 implementering, nyckeln till framgang

Samarbete dr en avgorande faktor for framgangsrika implementeringsprojekt, vilket
tydligt framgér bade 1 empirin och 1 litteraturen. Harty (2010) betonar att effektiv
implementering av affdrssystem kréver samarbete mellan aktorer. Detta samarbete
bygger pd kontinuerlig och tydlig kommunikation for att sdkerstélla att projektet nar
sina mal, detta framgér dven utifrin empirin. Harty (2010) betonar dven anvandarnas
roll 1 att paverka systemanpassningar genom aterkoppling och aktiv anvindning, vilket
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framhédver de viktiga samarbete mellan SME-foretag och konsulterna for att sdkerstilla
att affarssystemet passar foretagets behov. Empirin betonar pa samma sétt vid detta
genom att forklara innebord av att SME-foretaget delar med sig av sina tankar och idéer
kontinuerligt, samt utfor tester och genom detta ge feedback.

Liknande resonemang forstarks av Sun et al. (2015), som betonar samarbete och
kommunikation genom aktiviteter som utbildningar och avstamningsmdéten. Empirin
belyser att samarbete méste vara kontinuerligt och genomforas som en del av planerade
aktiviteter for att vara effektiv. Kontinuerlig kontakt mellan aktorer via olika
kommunikationskanaler, saisom mejl och telefon &r enligt bade empirin och litteraturen
en bra metod fOr att uppritta en stark samarbetsrelation. Sun et al. (2015) och Bintoro et
al. (2015) pépekar att tydlighet i kommunikation minskar missforstdnd mellan SME-
foretaget och konsult vilket frimjas av regelbundna dialoger. Detta leder till 6kad
forstaelse mellan aktorerna och skapar en relation dir aktdrerna kénner sig bekvama att
dela kunskap och stélla frdgor. Relationen mellan konsulten och kunden é&r central, att
ha en nidra och 6ppen relation som det i empirin framkommer, for att sédkerstilla att alla
tankar diskuteras dppet och transparent. Det &r ndgot som dven stirks 1 litteraturstudien
att tester och utvéarderingar ar avgorande for overgéngen till live korning av
affarssystemet (Sun et al., 2015).

Vidare framhéver litteraturen och empirin hur viktigt kunskapsutbyte och stabila
projektteam dr for att upprétthalla ett effektivt samarbete. Chatti et al. (2020) forklarar
att kvaliteten pa projektteamet dr av hogsta vikt for ett lyckat samarbete. Detta stods av
empirin dir respondenterna betonar betydelsen av relationer for ett framgangsrikt
samarbete. Samarbete mellan aktdrer sker genom kunskapsutbyte och komplettering av
konsultens expertis dr en central del enligt empirin och Chang et al. (2013). I samband
med ansvar dr det avgorande att bAde SME-foretag och konsulter 4r medvetna over sina
roller och ansvarsomraden, vilket framkommer i projektplanen enligt empirin. Empirin
beskriver att SME-foretagen soker konsulternas expertis for att sdkerstilla systemets
funktioner och floden, vilket kréver tydlig och 6ppen kommunikation fran kundens sida,
detta sdger dven Sun et al. (2015). Socialstyrelsen (2012) och Abd Elmonem et al.
(2016) betonar inneborden av en stodjande organisation och deras vilja att anpassa sig
till fordndringar for att 6ka chansen till en lyckad implementering. Empirin tar ocksé
upp detta genom att forklara att SME-foretagens anstillda bor vara 6ppna for
fordndringar.

Det dr tydligt att samarbete dr en nyckelfaktor for att hantera aktiviteterna som
uppkommer i implementeringsprocessen. Brister i samarbete kan leda till komplexa
problem enligt Bologa och Lupin (2014). For att sdkerstélla framgang krivs det
noggrann planering och genomfdrande av samarbetsaktiviteter, som tydligt framgar 1
bade empirin dér de betonar samarbetet under kick-off och utifrdn Osnes et al. (2018).
En héndelse som ndmns 1 empirin angdende SME-foretag som tidigare genomgétt en
implementering kan innebéra att foretaget har fordelen att undvika utmaningar som de
innan varit med om och annars &r vanliga. Betydelsen av kontinuerligt samarbete
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framhalls sdrskilt 1 borjan, slutet och 1 tester under implementeringsprocessen utifran
empirin. Harty (2010) och Cruden et al. (2023) forklarar att kunden ér de aktérerna som
ar centrala och paverkar affarssystemets anpassning och utveckling genom feedback i
borjan och slutet. I koppling till detta framkommer i empirin att de viktigaste delarna
dar samarbetet sker 1 borjan och innan go live samt att 6ppen dialog &r viktigt.
Konsulternas roll genom hela implementeringsprocessen ar avgorande. Bajazhar et al.
(2012) forklarar hur viktigt utvarderingar och godkédnnande &r i slutet. Utbildningar och
veckomoten dr ytterligare exempel pa samarbetsaktiviteter som bidrar till en smidig
overgéng till det nya affdrssystemet.

Sun et al. (2015) betonar ocksé den avslutande aktiviteten gillande fullstindig
anvandarutbildning vilket stdds av empirin. Utbildning ar en viktig samarbetsaktivitet
som tydliggdr implementeringsprocessens samarbete. Empirin forklarar betydelsen av
internt samarbete, utdver samarbetet mellan kund och konsult. Det dr avgdrande att vara
Oppen for fordndringar och aktivt delta 1 tester vilket dr betonat bade i empirin och
litteraturen.

6.3 SME-foretagens uppnédda virden

Kohli och Grover (2008) forklarar att anledningen till att organisationer viljer att
implementera affarssystem &r for att virde skapas genom integrerade processer. Det dr
nagot som dven ndmns flertal gdnger 1 empirin, att organisationer vill effektivisera
processerna for att uppné vérde. For att virde ska uppnds med implementeringen
forklaras det i empirin att samarbete &r viktigt mellan konsulter och kund for att
sakerstilla en felfri implementering. Bintoro et al. (2015) framhaéller att samarbete ar
kritiskt for SME-foretag ska kunna uppna sina véirden. Bristande samarbete kan leda till
svérigheter for dessa foretag, att effektivt anvinda affarssystemet och dérigenom hindra
de fran att uppnd alla vérden.

I empirin ndmns de olika virden som kommer vid implementering av afférssystem. Det
betonas mycket virden kring finansdelarna, vilket blir mdjligt att uppna med
affarssystem. Till skillnad frdn det ndmns det inte i litteraturen att finansdelarna ér en av
viarden som foretagen dr ute efter. I stdllet ndmner Lissillour och Wang (2020) att
effektivisering av processerna dr ett stort virde for organisationer, da behovet av
manuella uppgifter minskar. Tagscherer och Carbon (2023) forklarar att nir befintliga
processer effektiviseras med affarssystem blir de &ven mer konkurrenskraftiga pa
marknaden. Utifrdn empiriskt material uppkommer konkurrenskraften som ett virde
men det var forvanande att det inte betonades mer och av flera respondenter.
Informationen fréan litteraturen tyder pa att automatiseringens effekter bidrar till flera
former av virdeskapande, bade interna och externa. Dessa virden &r forbéttrad kvalitet,
okad 16nsamhet och besparad tid. Aven i empirin framhalls detta, men det betonas att
automatiseringen i sig utgor ett betydande vérde, da anvéndaren inte 1dngre behdver
folja ett helt flode. I sjdlva verket utgdr automatiseringens eftekter sjilva virdet, vilket
ocksa framgér genom forklaringen att automatisering av processer stravar efter att
ytterligare 6ka virdeskapandet. Det ndmns 1 empirin att tidsbesparing, 6kad kontroll och
bittre beslutsfattande dr ndgot som forbéttras vid effektiviserade processer och didrmed
36



okar produktiviteten. Det dr nagot som dven stirks i litteraturstudien, dér Tagscherer och
Carbon (2023) forklarar att produktiviteten 6kar och det blir béttre hantering av data vid
effektiviserade processer.

I empirin forklaras det att ett viktigt varde for organisationer &r att fa en battre
helhetsbild 6ver arbetet da det 6kar produktiviteten. I bade litteraturstudien (Tagscherer
& Carbon, 2023; Kohli & Grover, 2008: Waqar et al., 2024) och empirin ndmns det att
interna virden som skapas efter implementering &r kortare ledtider, minskade kostnader,
okad enhetlighet, 6kad helthetsbild av organisationen, 6kad 16nsamhet och transparens.

I litteraturstudien ndmns det att d&ven externa virden skapas efter implementering
(Wagqar et al., 2024). Externa vérden betonas flera génger, sddana som bittre relation
med kunder dér organisationer kan erbjuda nya produkter och tjdnster som okar
kundnéjdheten (Tagscherer & Carbon 2023; Payne et al., 2008; Chen et al., 2024). I
empirin ndmns det att externa virden sasom battre kundrelationer som ett betydande
vérde. I empirin forklaras att leveransvillkoren forbéttras genom att SME-foretaget nu
kan koppla systemet med leverantdrens. Detta beskrivs ocksa som ett vérde utifran
Chen et al. (2024).

I empirin ndmns ett till externt virde som skapas, att de battre integreras med kunden,
genom att de lattare kan skicka orderbekriftelser, vilket ger varde for snabbare
svarstider och forbattrad service. Det forklaras dven att det blir battre kommunikation
med kunderna genom afférssystemet da exempelvis fakturahanteringen mot kund
effektiviseras. Att kommunikationen forbéttras med kunderna externt dr nagot som dven
starks av Payne et al. (2008) som forklarar att affarssystemet mdjliggdr mer
automatisering av kontakt externt.

Bild 4: Ett flodesschema som illustrerar identifieringen av implementeringsprocessens
struktur och sammanhang samt var samarbete sker och virden. En forstorad vy finns i
bilaga 5.
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1 foljande kapitel presenteras slutsatsen ddr frdagestdllningen besvaras med grund i den
tidigare diskussionen. Avslutningsvis ges forslag for framtida forskning.

Studiens syfte ar att forsta hur aktdrer samarbetar under implementeringsprocessen for
att uppfylla varden for SME-foretag. Slutsatsen visar att samarbete &dr av central
betydelse for en framgangsrik implementering dir konsulterna arbetar utifrdn SME-
foretagets behov och onskemaél. Aktdrerna, innehallande konsulter och SME-foretag
samarbetar genom olika formella och informella méten och aktiviteter under hela
implementeringsprocessen. Aktiviteter som avstimningsmoten, utbildningar och
workshops, inklusive en kickoff i borjan av processen, ér viktiga for att definiera mal
och behov. Detta sker tydligt, tillsammans med kontinuerlig dialog och samarbete bland
annat 1 borjan och slutet av implementeringsprocessen for att sikerstidlla SME-foretagets
forvantningar och behov. Utdver betydelsen av samarbete och hur det sker,
identifierades konkreta virden som SME-foretag erhaller genom affarssystemet.

Relationen mellan aktorerna spelar en nyckelroll i samarbetet och en néira och 6ppen
relation framjar diskussion och kunskapsutbyte utan radsla for missforstand.
Kommunikationen ér ocksa avgorande for att driva samarbetet framat och sikerstélla att
viktiga aspekter uppmirksammas. Tester som genomfors regelbundet under
implementeringsprocessen ger viktig feedback och dr &nnu en viktig samarbetsaktivitet.
Empirin och litteraturen beskriver véirden pa olika vis, exempelvis effektiviserade
processer och automatisering inom verksamheten. Litteraturen talar om effekterna av
dessa som viarden medan empirin talar om att de &r ett virde. Véardena utifran
effektivisering och automatisering inkluderar tidsbesparing, béttre produkter, 6kad
lonsambhet, kostnadsminskningar och hdgre produktivitet. Dessa virden leder till
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forbattrad kundndjdhet och relationer med SME-foretagets kunder och leverantorer.
Implementering av ett affirssystem okar transparensen och ger en helhetsbild av
organisationen, med bidrag fran alla aktdrer. Empirin visar ocksa pa finansiella fordelar,
som bankintegration, vilket dr betydelsefullt for SME-foretag, en aspekt som lyfts fram i
studien men inte lika mycket 1 litteraturen.

Implementeringen av affarssystem i SME-foretag dr samhallsrelevant eftersom det
forbattrar foretags effektivitet och konkurrenskraft, vilket i sin tur bidrar till den bredare
ekonomin. Studien visar att noggrant samarbete mellan aktdrer under implementeringen
kan Oka affarsverksamhetens framgang och hallbarhet samt framja samhallsekonomin.
Effektiva affarssystem leder till 6kad produktivitet och 16nsamhet, vilket skapar fler
arbetstillfallen och ekonomisk tillvéaxt. Forstdelsen av samarbetet mellan aktorer under
implementeringsprocessen av affarssystem samt virdeskapande for SME-foretagen kan
végleda beslutsfattare och foretagsledare i att planera och utféra en framgangsrik
implementeringsprocess. Flodesschemat som studien tagit fram bidrar med 6kad
forstéelse for implementering processens steg med fokus pd vart samarbete sker och pa
vilket sitt. Det visar exempelvis nér samarbete sker genom méten, utbildningar eller
annan typ av samarbetsaktivitet. Denna illustration tillsammans med forklarande av
samarbete och virdeskapande kan anvindas som en mall for att tydligt f6lja viktiga
aspekter i ett implementeringsprojekt. Studiens slutsats kan &dven vara till hjilp for
samhéllets SME-foretag 1 samarbete med konsulter nar de gdr igenom ett
implementeringsprojekt.

7.1 Vidare forskning

For vidare forskning skulle det vara givande att fordjupa sig i olika strategier och
metoder for att forbattra samarbete mellan aktorer. Att undersoka vilka specifika
samarbetsstrategier som dr mest effektiva for att sikerstélla att SME-foretagens behov
och 6nskemail beaktas korrekt och att virdeskapandet maximeras. Aven att i samband
med det utforska etableringen av bra relationer mellan inblandade aktorer och mer
fordjupat hur det paverkar implementeringsprocessen. Samt att 1 vidare studie
sakerstélla att fler respondenter inkluderas fran SME-foretagen. Genom att fortsitta
undersoka dessa omraden kan forskningen ge viktiga insikter som kan anviandas for att
utforma och forbéttra strategier for samarbete och implementering av affarssystem for
SME-foretag.
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Finns det ndgot ytterligare du
skulle vilja dela med dig av eller
ndgot vi inte har berdrt som du
anser vara viktigt, frimst kring
vérde?

3. Uppfoljningsfragor kund och konsult

1. Fick ni nagot typ av dokument som beskriver konsulternas struktur, process,
resurser och annan information?

o o

nér fick ni tillgdng av den?

Vad ingick i detta dokument?

hur eller vad bidrog detta med?

var det av extra hjilp pd ndgot satt?

2. Var i implementeringsprocessen har samarbetet skett?
3. Anser du att det ar viktigt att ha specifika aktiviteter dir samarbetet alltsé blir

planerat?

4. 1 vilken del har samarbetet handlat om det interna hos er verksamhet respektive
samarbetet mellan kund och konsult?

5. Tvilken del av processen dir samarbetet skett har det varit mest avgérande for
att sdkerstélla framgangen for det nya systemet?

6. Varfor anses samarbetet vara sérskilt viktigt under de ndimnda delarna av

processen?

7. Vilket virde har de olika samarbetsdelarna bidragit med under
implementeringen av det nya affarssystemet?

8. Hur viktigt har samarbete mellan era interna team och konsulter varit for att
overvinna utmaningar och hinder under implementeringen?

Vad hade kunnat ga snett om samarbetet inte fungerade som det skulle?
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9. Hur har ett effektivt samarbete underléttat framstegen och frdmjat framgéngen
for ert projekt?

10. Var samarbetet extra viktigt for att exempelvis identifiera och adressera specifika
behov och krav for er organisation nér det géller nya affarssystemet?

11. P4 vilket sétt har samarbetet stirkt era arbetsrelationer och okat forstielsen for
varandras roller och ansvar under implementeringen?
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5. Flodesschema utifrin diskussion
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