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Sammanfattning
Syntetisk media är en form av manipulerat eller genererat innehåll som skapas med
hjälp av avancerad AI. Denna teknik har potentialen att revolutionera skapandet av
medieinnehåll men medför också betydande utmaningar, som spridning av
desinformation. Denna studie utforskar de konsekvenser som syntetisk media har för
nyhetsmedia, som traditionellt följer strikta journalistiska standarder. Verktyg som
skapar syntetisk media har potentialen att effektivisera delar av nyhetsproduktionen och
frigöra tid till andra uppgifter. I takt med att syntetisk media utvecklas blir det svårare
att verifiera äktheten hos audiovisuell media. Studien undersöker syntetisk medias
betydelse för nyhetsmedia genom empirisk datainsamling med respondenter som är
yrkesverksamma inom svensk nyhetsmedia. Studiens slutsats resulterade i fyra
rekommendationer riktade till nyhetsmedieindustrin för att hantera utvecklingen,
inklusive implementering av AI-policyer, teknisk utbildning, förbättrade
verifieringsprocesser och ökade investeringar i faktagranskning.

Nyckelord: Syntetisk media, Deepfakes, AI-verktyg, Nyhetsmedieindustrin,
Journalistik, Desinformation, Digitala medielandskapet



Abstract
Synthetic media is a form of manipulated or generated media created using advanced
AI. This technology has the potential to revolutionize news media production, but it also
poses several challenges that need to be addressed and remedied, one of them being the
increased risk of disinformation deployment. As the technology behind synthetic media
evolves, it also challenges the journalistic principles that the news media industry are
built upon. Thus this study aims to explore the implications that synthetic media has on
the news media industry, through empirical data collected from interviews with Swedish
news media professionals. The findings of the study conclude a number of key
strategies that the news media industry are recommended to implement to maintain their
credibility, while also adapting to the development of AI and synthetic media. The
strategies include implementing AI policies, providing essential AI education,
enhancing verification and detection processes, and further investing in specialized
fact-checking desks. Furthermore, the findings of the study highlights the need of
implementing a holistic approach that combines technical solutions, with journalistic
expertise and legislative measures to maintain public trust in news media. The study
also calls for further research to understand the broader implications of synthetic media
across the industry.

Keywords: Synthetic media, Deepfakes, AI tools, News media, Journalism,
Disinformation, Digital Media Landscape
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1. Introduktion
Syntetisk media skapas med avancerad AI-teknik som använder algoritmer för 
djupinlärning (Deep Learning) för att syntetisera och modifiera medieinnehåll som 
video, ljud, bild och text (Westerlund, 2019). Deepfakes är ett exempel på syntetisk 
media som oftast refererar till en syntetisk video där ett ansikte ersätts med någon 
annans ansikte. Det kan användas för att skapa realistiska videor där personer verkar 
säga eller göra saker som de faktiskt inte har gjort. Tidigare krävdes expertkunskaper 
för att skapa deepfakes, men idag är tekniken tillgänglig att använda för personer utan 
förkunskaper (Taha et al., 2022). Syntetisk media har potential att revolutionera sättet vi 
skapar och konsumerar medieinnehåll, men det medför också utmaningar och risker
(Kalpokas et al., 2024). Positiva användningsområden är exempelvis den kreativa 
användningen inom marknadsföring och skapandet av personligt anpassat innehåll (Nas 
& de Kleijn, 2024). Exempelvis inom e-handeln skulle företag kunna ge sina kunder 
möjligheten att virtuellt testa kläder och reklamvideos skulle kunna dubbas i flera olika 
språk med originalrösten. Tekniken har å andra sidan visat på risker och hot mot 
samhället och individer genom exempelvis spridning av propaganda, hot mot 
demokratiska processer som valrörelser, bedrägeribrott och cybersäkerhet (Walker et al., 
2023). Då vi befinner oss i år 2024 som har kallats för ett “supervalår”, med exempelvis 
presidentvalet i USA och EU-valet, blir denna utmaning väldigt aktuell (SVT Nyheter, 
2024). Därför diskuterar både länder och techföretag globalt nu hur AI och även 
deepfakes utgör ett säkerhetshot mot kommande valkampanjer, och vad som bör göras 
åt det (The Financial Times, 2024). En särskild risk gäller deepfakes, som kan orsaka 
skada i en politisk valkampanj om innehållet t.ex. visualiserar en valkandidat göra eller 
säga något olämpligt som därigenom skadar kandidatens rykte (Shin & Lee, 2022).

I denna studie har vi därför valt att fokusera på syntetisk media i kontexten nyhetsmedia 
då denna bransch är en av de första där man börjar kunna se konsekvenserna av 
syntetisk media (Pavlik, 2023). Nyhetsmedia har under de senaste decennierna 
genomgått flera förändringar till bakgrund av digitaliseringen (Choi & Kim, 2017). 
Internet, smartphones och sociala medieplattformar har förändrat hur människor 
hanterar information och kommunikation, vilket nyhetsmedia behövt förhålla sig till
(Choi & Kim, 2017. Syntetisk media kan därför ses som ett nästa steg i en 
digitaliseringsprocess, som omformar nyhetsmedia. Nyhetsmedia följer vanligtvis 
etablerade journalistiska standarder och praxis för att samla in, verifiera och rapportera 
nyheter på ett etiskt sätt för att förmedla aktuella händelser av allmänt intresse (Bennett 
& Livingston, 2018). Med det förändrade medielandskapet har dock de journalistiska 
standarderna utmanats och kräver en ständig anpassning och revidering för att möta de 
nya utmaningarna och förväntningarna i ett digitaliserat medielandskap, som i allt högre 
utsträckning också präglas av risker för desinformation (Bennett & Livingston, 2018). 
Genom denna studie vill vi därmed undersöka hur nyhetsmedia hanterar utvecklingen 
inom syntetisk media, samt skapa en förståelse för vilka åtgärder som branschen bör 
implementera för att bekämpa utmaningarna som medföljer.
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Desinformation har tidigare definierats som medveten spridning av felaktig information
med syfte att göra allmän skada eller egen vinning (Walker et al., 2023). Desinformation
i sig är inget nytt fenomen inom nyhetsmedieindustrin, där exempelvis sociala
medieplattformar förstärkt detta problem genom att skapandet och spridningen av
desinformation blivit lättillgängligt (Au et al., 2021). Syntetisk media tar dock denna
utmaning ett steg längre genom att bidra med tekniker som har förmågan att trovärdigt
visualisera verkligheten, vilket gjort det svårare för människor att skilja på vad som är
äkta eller manipulerat innehåll (Westerlund, 2019). Ljud-och videomaterial har
historiskt sett ansetts ha ett högt bevisvärde inom journalistiken som kunnat styrka
trovärdigheten för ett påstående i nyhetsmedia (Shin & Lee, 2022). Deepfakes medför
därmed risken för att hota bevisvärdet för ljud-och videomaterial, vilket kan leda till att
allmän cynism mot media ökar (Sohrawardi et al., 2020). Den multimodala naturen av
deepfakes, där rörlig bild och ljud kan genereras och manipuleras är därför särskilt
relevant att navigera i det aktuella medielandskapet, där textbaserade artiklar ofta
ackompanjeras av visuellt material (Hameleers et al., 2022). Utvecklingen inom
syntetiskt media har även gjort det allt svårare för journalister att granska äktheten hos
ljud- och visuellt material (Wahl-Jorgensen & Carlson, 2021). Journalister har en central
roll i att informera allmänheten när desinformation sprids online, vilket understryker
behovet av stöd för journalister för att kunna identifiera och hantera syntetisk media
(Sohrawardi et al., 2020). Samtidigt har utvecklingen inom syntetisk media givit
nyhetsmedia nya verktyg att arbeta med (Dagar & Vishwakarma, 2022). Till exempel
kan generativa AI-verktyg skapa automatiserade nyhetstexter och generera illustrationer
(Pavlik, 2023). AI-verktygen kan på så sätt effektivisera arbetsuppgifter för journalister
och frigöra tid till andra väsentliga delar av arbetet. Dock finns det etiska implikationer
med att använda sådana AI-verktyg i nyhetsproduktionen, vilket därmed har ökat
behovet av riktlinjer som yrkesverksamma i nyhetsmedieindustrin kan förhålla sig till
(Walker et al., 2023).

Det är därför avgörande att förstå den roll som syntetisk media spelar och vilka
konsekvenser det har för nyhetsmedieindustrin (Pavlik, 2023). För att bevara
allmänhetens tillit till nyhetsmedia är det även viktigt att det finns riktlinjer för hur
syntetisk media bör användas på ett etiskt sätt i nyhetsproduktionen. Dessa aspekter
undersöks genom följande forskningsfråga: Hur hanterar nyhetsmedieindustrin
utvecklingen inom syntetisk media?

Syftet med studien är att förstå fenomenet syntetisk media i kontexten nyhetsmedia för
att få en djupare inblick i hur nyhetsmedieindustrin hanterar den snabba utvecklingen.
Studien kommer att fokusera på etablerad nyhetsmedia och den empiriska
datainsamlingen kommer att utföras bland yrkesverksamma inom svensk nyhetsmedia.
Ett särskilt fokus på deepfakes har valts på grund av teknikens roll i utmaningarna med
desinformation i det digitala medielandskapet. Med ökad förståelse för utmaningar och
behov kommer studien bidra med rekommendationer för hur nyhetsmedia kan förhålla
sig till utvecklingen inom syntetisk media.
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2. Relaterad Litteratur
I detta avsnitt presenteras insikterna från litteraturstudien. Avsnittet är indelat i fyra
väsentliga teman som lägger grunden för den empiriska studien. En sammanställning
presenteras i slutet av avsnittet av den kunskap som tas med inom studiens ämne.

2.1 Digitalisering av verkligheten

Syntetisk media skapas med avancerad AI-teknik som använder algoritmer för
djupinlärning (Deep Learning) för att syntetisera och modifiera medieinnehåll som
video, ljud, bild och text (Westerlund, 2019). Deepfakes är ett exempel på syntetisk
media som oftast refererar till en syntetisk video där ett ansikte ersätts med någon
annans ansikte (Westerlund, 2019). Det kan användas för att skapa realistiska videor där
personer verkar säga eller göra saker som de faktiskt inte har gjort. Tekniken blir
ständigt bättre och kan idag skapa en upplevelse som kan vara svår att särskilja från
verkliga händelser (Kietzmann et al., 2021). De senaste åren har även olika plattformar
för att skapa syntetisk media blivit kända och används inom flera olika branscher
(Pavlik, 2023). En av de mest omtalade; ChatGPT lanserades 2022 av OpenAI (Pavlik,
2023). Chatboten ChatGPT bygger på GPT-3, vilket är en språkmodell som används för
att generera texter med naturligt språk (NLP). ChatGPT använder maskininlärning för
att kontinuerligt förbättra sin kapacitet och lära sig från internet. OpenAI har även
lanserat plattformen DALL-E, ett generativt AI-system som använder GPT-3 för att
skapa visualiseringar baserat på användarens prompts (Pavlik, 2023). Syntetisk media
har potential att revolutionera sättet vi skapar och konsumerar medieinnehåll, men det
medför också utmaningar och risker (Kalpokas et al., 2024).

2.1.1 Fenomenet Deepfake

Tidigare krävdes expertkunskaper för att skapa deepfakes, men nu finns tekniken
tillgänglig för gemene man (Taha et al., 2022). Det var en användare på Reddit som år
2017 laddade upp de första deepfakesen, där kändisar omedvetet infogades i
pornografiska videor (Taha et al., 2022). Genom att denna användaren gjorde koden
tillgänglig på plattformen, spreds intresset snabbt, vilket resulterade i en stor mängd
deepfakes utan kändisarnas samtycke (Taha et al., 2022). Eftersom att nätverket behöver
tränas med en stor mängd data (exempelvis bilder på en individ) för att kunna imitera
individen är det främst kända personer som hittills utsatts för deepfakes på dem
eftersom det finns medieinnehåll tillgängligt på dem online för allmänheten
(Westerlund, 2019). Den snabba utvecklingen av deepfakes har gjort det svårare, ibland
omöjligt för människor att se skillnad på vad som är äkta eller manipulerat
medieinnehåll (Westerlund, 2019).

Det finns olika definitioner av fenomenet deepfakes, en av dem kallas “face swap”, som
skapas genom metoder som kan överlagra ansiktsbilder på en personen, över en video
av en annan persons ansikte för att skapa en video där den utvalda personen gör eller
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säger saker som egentligen är en annan person (Taha et al., 2022). Deepfakes kan också
klassificeras som “lip-sync” eller “puppetmaster” (Taha et al., 2022). Deepfakes med
lip-sync är videor som har ändrats så att munrörelserna är synkroniserade med
ljudinspelningen (Taha et al., 2022). Puppetmaster innebär att den utvalda personen
“puppet”, animeras för att följa ansiktsuttryck, ögon-och huvudrörelser hos en annan
person som kallas “mastern”, som sitter framför kameran (Taha et al., 2022).

Tabell 1. Typer och exempel på deepfakes

Typ Definition Exempel Referens

Audio-deepfakes Voice-swapping
Manipulera en
röstinspelning eller imitera
någon annans röst.

En falsk röstinspelning
som påstod sig tillhöra
USA:s president Joe
Biden fick stor
uppmärksamhet.
(Aftonbladet TV, 2024)

(Shin &
Lee, 2022)

Foto eller
video-deepfakes

Face-swapping
Överlagra ansiktsbilder på
en person, över en
video/bild av en annan
persons ansikte.

E-handelsföretag kan ge
sina kunder möjligheten
att virtuellt testa kläder
(Nas & de Kleijn,
2024).

(Taha et
al., 2022)

Video-deepfakes Puppetmaster
En person “puppet”
animeras för att följa
ansiktsuttryck, ögon-och
huvudrörelser hos en annan
person som kallas
“mastern”, som sitter
framför kameran.

Morgan Freeman-
deepfake-videon
delades på YouTube i
utbildningssyfte
(YouTube, Diep Nep,
2021).

(Taha et
al., 2022)

Audio & video
deepfakes

Lip-syncing
Att ändra munrörelserna
och orden som uttalas i en
talande video.

Video där Obama talar
med en modifierad röst
som är synkroniserad
med rörelserna i hans
mun och ansikte.
(Suwajanakorn et al.,
2017).

(Kietzman
n et al.,
2020)

2.1.2 Möjligheter med syntetisk media

Flera branscher har kunnat utnyttja deepfake-tekniken för olika syften, såsom
filmproduktion, underhållning, marknadsföring och journalistik (Dagar &
Vishwakarma, 2022). Filmskapare har möjligheten att skapa filmmaterial med
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skådespelare som avlidit innan filmen släppts och tekniken har även gjort det möjligt att
modifiera inspelat material utan att behöva filma hela scenen på nytt (Nas & de Kleijn,
2024). Inom journalistiken har exempelvis Reuters utnyttjat tekniken för att rapportera
sportnyheter (Dagar & Vishwakarma, 2022). Systemet består av två delar där de dels
kan automatiskt generera ett manus i realtid från vilken match som helst och den andra
delen består av en AI-genererad version av deras sportredaktör som kan läsa upp vilken
version av manuset som helst inom de angivna parametrarna. Detta är ett praktiskt
exempel på hur AI-verktyg används inom nyhetsmedia för att effektivisera
arbetsprocessen (Dagar & Vishwakarma, 2022).

Tekniken skulle även kunna användas av journalister för att rapportera om farliga
platser, exempelvis krigsdrabbade områden och naturkatastrofer (Dagar &
Vishwakarma, 2022). Då skulle inte journalister behöva befinna sig mitt i det livsfarliga
området, men fortfarande kunna förmedla en realistisk bild av det som sker till sina
läsare. Det finns såklart etiska implikationer med detta tillvägagångssättet, huruvida det
strider mot journalistiska principer, men det finns trots allt potential för positiva
användningsområden inom journalistiken om tekniken används med varsamhet (Lees,
2023).

2.1.3 Utmaningar med syntetisk media

Djupinlärningstekniker som skapar deepfakes utvecklas i snabb takt, vilket gör det svårt
att dels utveckla detekteringsverktyg och att utbilda personal i lika snabb takt (Hancock
& Bailenson, 2021). Det finns flera mjukvaror som erbjuder en gratisversion för att
skapa deepfakes, exempelvis DeepFaceLab och FaceSwap (Kamunya, 2024). Dessa
mjukvaror är lättillgängliga för allmänheten att ladda ner och det krävs ingen expertis
för att kunna använda dem. Spridningen av desinformation på sociala medier har varit
ett problem under en längre period och det är därför inte oväntat att deepfakes och
annan syntetisk media använts i detta syfte (Sohrawardi et al., 2020).

Deepfakes som är en multimodal typ av syntetisk media, tenderar att uppfattas genom
ett omedvetet och intuitivt bearbetningssystem i hjärnans kognitiva funktioner (Lee &
Shin, 2021). Detta beror på att människan uppfattar visuell information snabbare än
verbal information, särskilt i de initiala stadierna av perception. Därmed kan detta leda
till att läsare som snabbt scrollar förbi syntetisk media får felaktiga uppfattningar
baserade på hastiga visuella intryck. Tidigare forskning som gjorts inom ämnet visar
även samband mellan multimodal information och kognitiva funktioner, så som upplevd
realism (Lee & Shin, 2021). MAIN-modellen är ett exempel på detta, som syftar på att
budskap med mångsidiga modaliteter resulterar i högre upplevd realism, vilket därmed
ökar trovärdigheten för budskapet. En annan studie från 2021 stärker detta argument
genom att demonstrera hur desinformation i videoformat framkallar högre nivåer av
upplevd realism och trovärdighet, jämfört med desinformation i text-eller ljudformat
(Lee & Shin, 2021). Den multimodala naturen av deepfake-teknik är därför särskilt
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relevant för det aktuella digitala medielandskapet, där budskap ofta ackompanjeras av
ljud och bildmaterial (Hameleers et al., 2022).

En annan studie visade dock ingen betydande skillnad i trovärdighet mellan de olika
deepfake-versionerna (ljud vs. video vs. 360°-video), vilket antyder att multimodalitet
har liten inverkan på bedrägligheten (Weikmann et al. (2024). Det här stödjer delvis
tidigare forskning som visar att deepfakes inte nödvändigtvis är mer inflytelserika än
desinformation i textformat (Hameleers et al., 2022). Istället verkar deepfakes ha en
indirekt effekt genom att skapa osäkerhet kring information, vilket kan öka
allmänhetens skepsis gentemot journalistik och politik (Weikmann et al. (2024).
Författarna belyser behovet av mer forskning för att undersöka vilka aspekter som
påverkar människors uppfattningar efter att ha exponerats för deepfakes (Weikmann et
al. 2024). Det är viktigt att förstå deepfake-teknikens betydelse för allmänhetens
förtroende för media och vad det innebär för journalistikens roll i det digitala
medielandskapet.

En ytterligare utmaning som kan öka den upplevda trovärdigheten av desinformation är
det psykologiska fenomenet konfirmeringsbias (Bakir & McStay, 2017).
Konfirmeringsbias definieras som den mänskliga tendensen att vara särskilt
uppmärksam och tro på information som bekräftar våra redan etablerade värderingar
(Bakir & McStay, 2017). Denna benägenhet innebär att risken för att desinformation
uppfattas som trovärdig ökar för individer som redan innehar den förutfattade
världsbilden (Bakir & McStay, 2017).

2.2 Nyhetsmedia och det digitala medielandskapet
Journalistikens natur och syfte har sedan länge varit ett ämne för diskussion och debatt,
och ännu finns det ingen exakt konsensus kring definitionen av journalistik (Deuze,
2005). Däremot kan det enklare förklaras genom att dela upp vad journalistikens uppgift
är, och hur den bör genomföras. Då handlar det istället om ideologi och arbetsprocess,
och vilken inverkan dessa två aspekter har på varandra. Undersökningar som gjordes
mellan 1989-2005 på svenska journalister visade dock att det råder viss samsyn om vad
en journalists uppgifter är (Deuze, 2005). De viktigaste uppgifterna är granskandet av
makthavare, förklarandet av komplexa händelser, stimulering till nya idéer och tankar,
samt kritiserandet mot samhällets orättvisor.

2.2.1 Journalistikens principer och värderingar

Journalistikens ideologi kan enligt Deuze (2005) sammanfattas i fem idealtyper. Den
första är public service och innebär att journalister finns för att förse medborgarna med
den information de behöver. Det är en kraftfull komponent inom journalistikens
ideologi, som utgår från perspektivet av att journalister är en slags representant i folkets
namn, som “gör det för allmänheten”. Andra idealtypen är objektivitet, som innebär att
journalister ska vara opartiska och förmedla en trovärdig bild av verkligheten.
Journalister bör alltså i största mån sträva efter att behålla opartiskhet och professionellt
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avstånd till det de rapporterar om. Den tredje idealtypen är autonomi, som innebär att
journalister måste vara självständiga och kunna vara fria i sin yrkesutövning. Den fjärde
idealtypen, omedelbarhet, innebär att journalister bör vara uppdaterade och ha förmågan
att bedöma aktualiteten av en händelse. Den femte idealtypen är etik, vilket handlar om
att journalister bör ha en känsla för de etiska regler som gäller inom branschen, och
agera etiskt.

2.2.2 Digitalisering i nyhetsmedieindustrin

Under 1980-talet och 1990-talet skedde en digitalisering av nyhetsproduktionen när
datorer fick stort inflytande i redaktionella arbetsflöden (Pavlik, 2000). Införandet av
datorer revolutionerade textbehandling och redigering av nyheter (Pavlik, 2000). Istället
för att redigera fysiska papperskopior kunde redaktörer och skribenter nu använda
ordbehandlingsprogram för att skriva, redigera och formatera text digitalt. Detta gjorde
processen snabbare, mer flexibel och mindre sårbar för fel. Arbetsflöden
effektiviserades även genom att journalister kunde skicka in sina artiklar elektroniskt
istället för att lämna fysiska kopior och redaktörer kunde hantera innehåll mer effektivt
med hjälp av digitala system (Pavlik, 2000).

Distributionen av nyheter digitaliserades även under 1990-talet då tidningsbolagen
introducerade sina egna nyhetssajter (Thorén, 2013). Traditionellt var tidningarna
indelade i morgon- och kvällstidningar, där de två typerna hade sitt unika innehåll
(Carroll, 2017). Morgontidningarna levererades till sina kunder varje morgon, medan
kvällstidningarna såldes som lösnummer i kiosker (Thorén, 2013). Morgontidningarna
innehöll längre artiklar om politik och granskande reportage, medan kvällstidningarna
hade kortare artiklar om skvaller och nöje. På internet lever karaktärsdragen från
morgon- och kvällstidningar fortfarande kvar, men gränserna har utvidgats (Carroll,
2017). Idag konsumeras nyheter främst digitalt och nyhetsmedia distribuerar nyheter i
flera olika medieformat (Carroll, 2017). På tidningsbolagens webbsidor använder de
flesta betalväggar, där intäkter dras in via prenumerationer (Thorén, 2013).
Nyhetsmedieindustrin har dock mötts av svårigheter i att hitta en fungerande
affärsmodell i det digitala medielandskapet som numera fått större fokus på sociala
medieplattformar, av denna anledning finns det behov av en omarbetad affärsmodell
som tar hänsyn till dagens digitala medielandskap (Thorén, 2013).

Sociala medieplattformar har fått stort inflytande i nyhetsmedieindustrin de senaste
decennierna (Lewis & Molyneux 2018). Sociala medier har förändrat hur människor
konsumerar nyheter och i den digitala eran distribuerar nyhetsredaktioner även sina
nyheter på sociala medier (Au et al., 2021). Enligt Digital News Reports utgör sociala
medier nu huvudingången för online-nyheter (Newman et al., 2023). Som svar på den
ökade förflyttningen till sociala medier investerar nyhetsorganisationer resurser i
produktion av nyskapande nyhetsinnehåll som är specifikt utformat för sociala
medieplattformar som Instagram och TikTok (Hendrickx & Vázquez-Herrero, 2024).
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Människors ständiga uppkoppling online har även gjort att förväntningarna på
journalisternas nyhetsrapportering förändrats (Choi & Kim, 2017). Produktionen av nytt
material har en mycket kortare tidsram eftersom nyheterna förväntas rapporteras så
snabbt som möjligt efter att en händelse skett (Choi & Kim, 2017). Relationen mellan
nyhetsmedia och sociala medieplattformar har förändrat journalisternas roll som
gatekeepers (Vaccari & Chadwick, 2020). Gatekeeping är en term som används för att
beskriva processen där nyhetsmedia eller andra informationskällor kontrollerar vilken
information som når allmänheten (Waisbord, 2018). På sociala medier skapas, sprids
och konsumeras information av en bred publik utanför den traditionella redaktionella
kontexten. Nyhetskonsumenter är nu även aktiva användare på sociala medier som kan
skapa sitt egna content och interagera med nyhetsartiklar genom kommentarer
(Ebbesson, 2015).

Sociala medieplattformar underlättar enkel och snabb spridning av nyheter då användare
snabbt kan dela nyhetsartiklar med sitt nätverk (Tandoc Jr et al., 2018). Användare kan
också publicera sina egna nyheter, som när de bevittnar händelser i realtid och
publicerar bilder. Denna förändring medför en ökad räckvidd och läsarinteraktion,
samtidigt som den också innebär utmaningar för nyhetsorganisationer när det gäller att
förhålla sig till sociala medieplattformar som inte grundar sig på samma etiska principer
(Ananny & Crawford, 2014). För att behålla en relation med sina läsare, som de tidigare
enbart interagerade med på sin egna plattform, finner de sig alltmer fast i andra
plattformars ekosystem som exempelvis Facebook, vilket skapar ytterligare utmaningar
att ta betalt för sitt innehåll (Ebbesson & Bergquist, 2016).

2.2.3 AI-verktyg och syntetisk media i nyhetsproduktionen

För närvarande pågår en omfattande diskussion inom journalistiken kring de tekniska
framstegen av syntetisk media (Pavlik, 2023). Flera nyhetsmediebolag använder sig av
generativ AI under nyhetsproduktionen (Pavlik, 2023). Till exempel har Associated
Press använt AI-verktyg för att skapa automatiserade nyhetstexter, för bildigenkänning
och för realtidsöversättningar. Det finns dock delade åsikter om huruvida syntetisk
media bör användas av nyhetsmedia och dess etiska implikationer (Pavlik, 2023). Å ena
sidan kan AI-verktygen frigöra tid för journalister att fokusera på andra delar av sitt
arbete, och tekniken kan även skapa ett mer personanpassat nyhetsflöde. Samtidigt kan
generativa AI-system skapa desinformation både avsiktligt och oavsiktligt (Kalpokas et
al., 2024). Om träningsdata som används i ett AI-system innehåller fördomar kommer
det genererade resultatet återspegla sådana fördomar (Kalpokas et al., 2024). Detta
syftar på fördomar eller snedvridningar som kan finnas inbyggda i AI-algoritmer eller
system. På detta sätt kan innehåll som produceras utan någon skadlig avsikt (till
exempel konstnärliga illustrationer) slutligen bli allvarligt delaktiga i produktionen av
oetiskt resultat. Det finns därför ett ökat behov av riktlinjer som yrkesverksamma i
nyhetsmedieindustrin kan följa gällande användningen av syntetisk media (Walker et
al., 2023).
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2.3 Desinformation i form av syntetisk media

Desinformation överlag har alltid varit ett aktuellt problemområde för journalistiken
(Waisbord, 2018). Det som skiljer sig nu är hastigheten, omfattningen och den massiva
spridningen och konsumtionen av desinformation på dominerande sociala
medieplattformar (Au et al., 2021). Utvecklingen inom syntetisk media har bidragit till
att desinformation nu har förmågan att trovärdigt visualisera verkligheten, vilket kan få
betydande negativa konsekvenser för samhället (Nas & Kleijn, 2024). Exempelvis finns
det redan exempel runt om i världen där deepfakes har använts i valkampanjer och det
finns en ökad oro för att detta kommer fortgå och sabotera valrörelser och därmed
minska medborgarnas förtroende för staten (Taha et al., 2022). Financial Times (2023)
rapporterade en sådan situation som inträffade i Bangladesh, där det spreds
deepfake-videos på politiska oppositionsprofiler med syfte att sprida desinformation.

2.3.1 Vem bär ansvaret?

Användarens nyhetsflöde på exempelvis Facebook styrs av algoritmer för att skapa ett
personaliserat nyhetsflöde baserat på användarens tidigare beteende och intressen
(Donovan & Boyd, 2021). Av både ekonomiska och ideologiska skäl har sökmotorer
och sociala medieföretag strävat efter att vara opartiska när det gäller att filtrera bort
innehåll (Carroll, 2017). Även om deras strävan är att vara opartisk går det inte att
förneka att deras algoritmer styr vad eller hur något filtreras bort. Sociala mediers
personalisering av nyhetsflöde kan leda till “filterbubblor” vilket anses ha bidragit till
spridningen av desinformation (Petre, 2018). Filterbubblor skapas eftersom användare
gärna söker sig till grupper med samma ideologiska syn som de själva har och på så sätt
filtrerar bort innehåll som inte stämmer överens med deras ideologiska ståndpunkt
(Haigh et al., 2017). Det är också mer sannolikt att användare litar på vad deras vänner
online delar och gillar, vilket kan göra dem mindre källkritiska mot det innehåll de
exponeras för (Haigh et al., 2017). Detta kan vara en förklaring till varför deepfakes fått
stor spridning på sociala medier, eftersom användarna enklare luras när en deepfake
föreställer en händelse som överensstämmer med användarens egna åsikter och tidigare
uppfattningar (Nas & Kleijn, 2024).

Problemet med filterbubblor hänger även ihop med förändringen av nyhetsmedias
tidigare roll som gatekeeper. Tidigare när nyhetsmedia kunde styra vilken information
som hade nyhetsvärde, kunde de enklare förhindra att desinformation spreds till
allmänheten (Tandoc & Maitra, 2017). I dagens digitala medielandskap, där
desinformation får snabb spridning på sociala medier, är det inget nyhetsmedia kan styra
över.

Nyhetsorganisationer har riktat stark kritik mot speciellt Facebook och Google för att de
inte tagit sitt ansvar i att stoppa spridningen av desinformation på deras plattformar
(Tandoc Jr et al., 2018). De kritiseras för att inte ta ansvar över vilken information deras
användare exponeras för, trots deras massiva användargrupp. Som svar på en förfalskad
video från 2018 där representanthusets talman Nancy Pelosi verkade onykter under sitt
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tal, svarade Facebook: "Vi har ingen policy som stipulerar att informationen du postar
på Facebook måste vara sann" (Kietzmann et al., 2020). I motsats till detta, när ett
tidningsbolag misstänks för att ha publicerat en artikel med förtal, finns det en juridiskt
ansvarig person som hålls till svars.

2.4 Rekommendationer och pågående initiativ

Verifieringsprocessen har blivit mer komplex och tidskrävande allteftersom
manipulerad media blivit mer avancerad (Diakopoulos & Johnson, 2021). Ett potentiellt
kraftfullt motgift mot deepfakes är användningen av digitala detektionsverktyg som
hjälper till att avslöja hur ljudet och/eller videon konstruerades (Diakopoulos &
Johnson, 2021).

Dessa metoder ger bevis på om media är syntetiserade (helt eller delvis) och om det
inkluderar automatiserade algoritmer. detektionsverktyg ökar sannolikheten att
manipulerad media identifieras som sådana och minimerar därigenom skadan för läsare
(Partnership on AI, 2020). Verktygen bör integreras i befintliga arbetsprocesser för
videoverifiering och hantering av miss- och desinformation som redan används av
journalister (Partnership on AI, 2020). Automatiserad verifiering har dock fått kritik för
att det kan introducera nya skador relaterade till inskränkningar av yttrandefriheten
(Diakopoulos & Johnson, 2021). Automatiserade tekniker för att upptäcka och verifiera
medier i stor skala introducerar probabilistiska osäkerheter, vilket innebär att vissa
falska positiviteter kan uppstå, det vill säga att vissa medier upptäcks som falska när de
egentligen inte är det (Diakopoulos & Johnson, 2021). Eftersom automatiserade
tekniker inte kan upptäcka avsikten hos skaparen av en deepfake, kan parodi och satir
riskera att filtreras bort (Diakopoulos & Johnson, 2021). Därför, även om
verifieringstekniker kan hjälpa till att minska vissa av skadorna från deepfakes, kommer
de behöva kombineras med mänskliga experter som kan bedöma avsikt och lämplighet.

Förutom att utveckla tekniska detektionsverktyg finns det andra effektiva metoder för
att motverka att deepfakes påverkar individer och organisationer negativt (Kietzmann et
al., 2020). Ramverket R.E.A.L gavs ut år 2020 riktat till beslutsfattare inom olika
verksamhetsområden med syfte att ge riktlinjer för att hantera riskerna med deepfakes
både nu och i framtiden (Kietzmann et al., 2020). Den första rekommendationen är att
spela in originalinnehåll för att säkerställa bevis. Ett tekniskt verktyg som kallas Amber
Authenticate, fungerar på enheter som producerar äkta fotografiskt, ljud- och
videomaterial i realtid (Kietzmann et al., 2020). Den skapar ett slags digitalt
fingeravtryck för att kunna bevisa originalinnehåll. Det digitala fingeravtrycket på
medieinnehållet används för att följa dess ursprung när det distribueras och för att
upptäcka och svara på försök att producera oönskade manipulationer av det
ursprungliga innehållet.

Faktagranskare är en yrkeskategori inom journalistiken som expanderat de senaste åren
(Graves, 2016). Att säkerställa att informationen stämmer, ingår i alla journalisters
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arbete, men rollen som faktagranskare skiljer sig från och kompletterar arbetet hos en
rapporterande journalist (Graves, 2016). Faktagranskare kan gräva djupt i ett ärende och
förklara i detalj hur verifieringsprocessen gått till. Exempelvis skulle en nyhetsredaktion
kunna införa en verifieringsdesk där anställda arbetar heltid med att verifiera
medieinnehåll från olika källor. Ett exempel i Sverige är SVT nyheters satsning på
“SVT verifierar” (SVT Om Oss, 2023). SVT:s nyhetsredaktion har en särskild
arbetsgrupp, kallad Rysslandsdesken, för verifiering av bilder från kriget i Ukraina
(SVT Om Oss, 2023). I den nya satsningen SVT verifierar ingår också att förklara hur
verifiering går till så att man själv, som mediekonsument, kan bli mer källkritisk.

2.5 Sammanställning av litteraturstudie
Syntetisk media är en typ av media som skapas med hjälp av avancerad AI-teknik,
vilket sker genom djupinlärning (Westerlund, 2019). Syntetisk media innefattar
genererat eller modifierat medieinnehåll såsom video, ljud, bild och text (Westerlund,
2019). Deepfakes i videoformat, som är en form av syntetisk media, refererar till en
syntetiskt modifierad video där en persons ansikte har blivit ersatt av ett annat ansikte
(Westerlund, 2019). Deepfake-tekniken kan därmed användas för att skapa videos på
händelser som i verkligheten inte har hänt, där personer kan visualiseras säga saker de i
själva verket inte har sagt. Således har syntetisk media potentialen att revolutionera
skapandet och konsumtionen av medieinnehåll, samtidigt som det även medför
utmaningar (Kalpokas et al., 2024). En sådan utmaning är att deepfakes, som tidigare
krävde en hög nivå av expertis för att producera, numera är tillgängligt för gemene man
att skapa (Taha et al., 2022). Utöver det har den snabba utvecklingen av deepfake-teknik
gjort det allt svårare att detektera det manipulerade innehållet, vilket har medfört att
spridning av desinformation i form av syntetisk media blivit ett allvarligt problem,
särskilt på sociala medier (Sohrawardi et al., 2020). En ytterligare utmaning presenteras
i form av det psykologiska fenomenet konfirmeringsbias, vilket riskerar att ytterligare
förstärka den upplevda trovärdigheten av desinformation i form av syntetisk media
(Bakir & McStay, 2017).

I takt med digitaliseringen, genomgår även nyhetsmedieindustrin stora förändringar
(Carroll, 2017). Nyhetsmedieindustrin bygger på journalistiska principer som länge har
existerat, och trots att journalistikens natur och syfte under lång tid har diskuterats finns
det vissa gemensamma uppfattningar om vad journalistens uppgifter innefattar (Deuze,
2005). Det handlar till stor del om etiska principer och opartiskhet (Deuze, 2005).
Digitaliseringen inom nyhetsmedieindustrin har resulterat i förändringar i både
produktion, distribution och konsumtion av nyheter (Thorén, 2013). En sådan
förändring är att sociala medier har blivit en alltmer central plattform för
nyhetsdistribution, vilket har skapat ett behov för en omarbetad affärsmodell som tar
hänsyn till det nutida digitala medielandskapet (Thorén, 2013). En annan betydande
förändring som har skett omfattar användningen av AI-verktyg i nyhetsproduktionen,
där verktygen används för att effektivisera och automatisera somliga delar av arbetet
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(Pavlik, 2023). Det finns däremot delade åsikter om användningen av AI inom
nyhetsmedia på grund av de etiska implikationerna det medför (Kalpokas et al., 2024).

Problematiken som desinformation presenterar är inte nytt för nyhetsmedieindustrin
(Waisbord, 2018). Utmaningen i dagsläget orsakas av den hastighet och den enorma
omfattning som desinformation kan sprida sig på, i synnerhet på de dominerande sociala
medieplattformarna (Au et al., 2021). Detta beror på att sociala medieplattformar är
byggda på algoritmer som har en tendens att skapa filterbubblor, vilket har visat sig
bidra till spridningen av desinformation (Petre, 2018). För att motverka spridningen av
desinformation i form av syntetisk media behövs därför särskilda åtgärder som t.ex.
verifieringsverktyg och digitala fingeravtryck (Kietzmann et al., 2020). En annan åtgärd
som kan komma att krävas är en utökad satsning på faktagranskare inom nyhetsmedia,
vars huvudsakliga uppgift är att säkerställa att informationen stämmer (Graves, 2016).
Utvecklingen av AI-verktyg och syntetisk media erbjuder således både möjligheter och
utmaningar för nyhetsmedieindustrin, och kräver en noggrann övervägning av dess
potentiella konsekvenser (Kalpokas et al., 2024).
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3. Metod
I detta avsnitt beskrivs studiens tillvägagångssätt samt de metodval som tillämpats.
Inledningsvis presenteras en övergripande förklaring av studiens metodansats och hur
den har gått till. I varje avsnitt förs en motivering till studiens metodval och hur de har
genomförts utifrån ett etiskt förhållningssätt. Avslutningsvis förs en metoddiskussion.

3.1 Metodansats
En kvalitativ forskningsstrategi tillämpades till bakgrund av att det var av betydelse att
beakta yrkesverksammas varierande upplevelser, perspektiv och åsikter, för att djupare
förstå utvecklingen inom syntetisk media i kontexten nyhetsmedia. En kvalitativ
forskningsstrategi utgår ifrån att flera verkligheter existerar samtidigt eftersom de är
socialt konstruerade, till skillnad från den kvantitativa synen där en verklighet existerar
som går att mäta och ta reda på (Bryman, 2018). Kvalitativa metoder är flexibla och
tillåter forskaren att anpassa sig till upptäckter under forskningsprocessen, vilket gör det
möjligt att fördjupa sig i oväntade områden (Bryman, 2018). Forskningsstrategin
passade studien eftersom att erfarenheterna kunde skilja sig betydligt beroende på
utbildning, yrkeserfarenhet och intressen. Därför behövde datainsamlingsmetoderna
vara anpassningsbara. Det flexibla tillvägagångssättet gjorde att vi kunde iterera
intervjuguiden under processen och ständigt förbättra den. Vi valde att intervjua
yrkesverksamma inom nyhetsmedia eftersom vi ville förstå problemområdet i dess
naturliga miljö. Respondenterna hade värdefull information eftersom de upplevde och
arbetade i nyhetsmedia dagligen, vilket gav oss en unik inblick.

3.2 Litteraturstudie
Metoden vi använt oss av i litteraturstudien är en narrativ litteraturgranskning. En
narrativ litteraturgranskning strävar efter att få en översikt på studieområdet genom att
täcka vad olika forskare kommit fram till tidigare, om det finns några motsättningar och
om det finns kunskapsluckor som behöver studeras inom studieområdet (Bryman,
2018). I litteraturstudien gick vi igenom följande process: identifiering av söktermer,
artikelsökning, framställning av kriterium och gallring av litteratur. Vi utgick ifrån vår
forskningsfråga (Hur hanterar nyhetsmedieindustrin utvecklingen inom syntetisk
media?) när vi identifierade söktermer. Inledningsvis hade vi en bred sökning för att
utforska de olika områdena inom vår forskningsfråga. För detta användes databaser som
publicerar vetenskapligt granskade artiklar (se tabell 2). Vi identifierade även artiklar
genom att söka i specifika konferenser på databasen Association for Computing
Machinery (ACM). Att söka i specifika konferenser var fördelaktigt eftersom vi kunde
identifiera aktuell forskning som diskuterats i nära tid till vår studie. Eftersom
fenomenet deepfakes är relativt nytt och i ständig utveckling var det viktigt att
identifiera aktuell forskning för att säkerställa relevansen av forskningsfrågan.
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Under sökprocessen framställdes söktermer för att identifiera de mest relevanta
artiklarna för studien (Bryman, 2018). Först gjordes en enkel sökning med termen
“deepfake” för att få en bred överblick över relaterad litteratur. Eftersom
forskningsfrågan fokuserade på syntetisk media i förhållande till desinformation och
nyhetsmedia användes också termerna “synthetic media”, “disinformation” och
“journalism”. De identifierade artiklarna sorterades sedan på ett exceldokument, med
kategorier som bl.a. titel, databas, publiceringsår, nyckelord och söksträng.
Sammanställningen av de söktermer som användes i studien presenteras nedan i tabell
2.

Artiklarna gallrades därefter genom att inledningsvis läsa abstract och nyckelord.
Kriteriet för att en artikel skulle anses relevant var att den behövde behandla något av de
centrala områdena: syntetisk media, nyhetsmedia, journalistik och desinformation. Vid
denna tidpunkt hade vi sparat 58 artiklar. Artiklarna som ansågs möta kriteriet lästes
vidare och sju artiklar gallrades bort. I nästa steg gjordes en framåt-och bakåtsökning av
de artiklar som hade lästs i sin helhet. Detta gjorde att vi kunde identifiera ytterligare
litteratur som var relevant för studien och ge djupare förståelse för bakgrunden till
författarnas olika argument. I denna fas identifierades 18 artiklar. Sammantaget
användes 39 vetenskapliga artiklar i litteraturstudien.

Eftersom litteraturstudien var en iterativ process gjordes några nya sökningar under
skrivprocessen när nya viktiga begrepp identifierades som de existerande artiklarna inte
fullt ut täckte, exempelvis: “journalism AND deepfakes AND verification”.

Tabell 2. Söksträngar, Inom parenteserna visas artiklar identifierade genom framåt-och
bakåtsökning
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Söktermer Antal Artiklar Databas

“deepfakes” 7(2) ACM (konferenser),
ScienceDirect, Scopus

“synthetic AND media” 1 Scopus

“journalism” 1 Scopus

“deepfakes AND journalist” 2(4) Taylor & Francis online

“Fake AND news AND journalism” 1(5) Taylor & Francis online

“journalism AND disinformation” 1 Scopus

“Deepfakes AND NOT detection” 1(4) Scopus

“deepfake AND disinformation AND
NOT detection AND NOT detectors”

1 Scopus

deepfake AND NOT detection AND 1 Scopus



3.3 Datainsamling
I denna studie användes semistrukturerade intervjuer, då denna datainsamlingsmetod är
flexibel och öppnar för följdfrågor (Bryman, 2018). En intervjuguide användes för att
säkerställa täckning av relevanta teman, men intervjuaren hade friheten att anpassa
ordningsföljden och fokusera på det som respondenten ansåg vara av särskilt intresse
för dem.

3.3.1 Urval

Urvalet av undersökningsdeltagare var målstyrt, med syfte att välja ut deltagare på ett
strategiskt sätt så att de är relevanta för forskningsfrågan som formulerats. Det innebär
att det är forskningsfrågan som styr vilka respondenter som bör intervjuas (Bryman,
2018). Ofta är det även bra att det målstyrda urvalet speglar den variation som finns i
ursprungsgruppen, dvs. att de respondenter som kontaktas för intervjustudien
representerar den bredd av egenskaper och aspekter som är relevant för
forskningsfrågan (Bryman, 2018). För denna studien kontaktades i första hand
journalister, men det var även andra relevanta yrkesverksamma arbetsgrupper inom
nyhetsmedia som kontaktades som t.ex. bildredaktörer, faktagranskare och
redaktörschefer. Valet att intervjua flera arbetsgrupper inom nyhetsmedieindustrin
baserades på forskning under litteraturstudien, som visade på att det är flera
yrkesgrupper som berörs och som därmed behöver anpassa sig efter de ökade riskerna
med syntetisk media. Då nyhetsproduktion är en process som innefattar flera steg och
medför många involverade arbetsgrupper, är det inte en enstaka individ som ansvarar
över eller hanterar det rapporterade innehållet. Respondenterna valdes därför utifrån två
kriterier, dessa var:

1. Yrkesverksam inom nyhetsmedieindustrin
2. Arbetat inom nyhetsmedieindustrin i minst 1 år

Vissa av de kontaktade intervjupersonerna som inte kunde delta i intervjun gav förslag
på kollegor inom nyhetsmedieindustrin som vi kunde kontakta istället. Av dessa
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föreslagna personer valde vi att kontakta de individer som matchade våra tidigare
formulerade kriterier. Detta kallas för snöbollsurval, en teknik som används inom
forskning där de initialt utvalda respondenterna i sin tur ger förslag på andra relevanta
respondenter som har erfarenhet eller kunskap om forskningsämnet och som kan bidra
till studien (Bryman, 2018).

Studien behandlar yrkesverksamma inom den svenska nyhetsmedieindustrin, dvs.
individer som är anställda av svenska nyhetsföretag. Denna avgränsning gjordes då vi
specifikt ville undersöka vilken betydelse syntetisk media har på det svenska
nyhetsmedielandskapet. För att bibehålla respondenternas anonymitet valdes individer
från olika nyhetsföretag, varav vissa är anställda inom public service-bolag.

Tabell 3. Urval

Respondent Yrkestitel Organisation Erfarenhet Intervjutid

1 A Nyhetschef Regionaltidning 15 år 51 min

2 B Designchef Mediekoncern 2 år 56 min

3 C Reporter Rikstidning 15 år 50 min

4 D Reporter Nyhetsbyrå 13 år 55 min

5 E Bildredaktör Nyhetsbyrå 26 år 66 min

6 F Kulturjournalist Regionaltidning 33 år 31 min

7 G Reporter Public service 10 år 50 min

8 H Digital chef Public service 24 år 64 min

9 I Redaktör Regionaltidning 12 år 35 min

3.3.2 Intervjustudie

Intervjuguiden (se bilaga 1) som användes i denna studie bestod av sex stycken
övergripande teman, som sedan bryts ned i ytterligare intervjufrågor:

1. Respondentens bakgrund
2. Digital utveckling
3. Medvetenhet och kunskap
4. Arbetsprocess
5. Bevisvärde och förtroende
6. Framtida åtgärder
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Intervjuguidens teman var baserade på forskningen i litteraturstudien med
forskningsfrågan som riktlinje. Bredden på de olika teman var avsedd att hjälpa oss att
förstå ämnets komplexitet genom en nyanserad ansats. Genom att utgå från dessa teman
som grund kunde vi skapa en djupare förståelse för hur yrkesverksamma hanterar
utvecklingen inom syntetisk media. Intervjufrågorna uppfyllde syftet med att samla in
djupgående och varierande perspektiv på ämnet genom att inkludera frågor om
respondentens inställning till syntetisk media, personliga erfarenheter av deepfakes,
uppfattningar om syntetisk media i relation till deras yrke och utbildningsinitiativ på
deras redaktion.

Vi har arbetat flexibelt med teman genom att anpassa våra frågor baserat på
respondenternas roller och erfarenheter inom mediebranschen. Till exempel, när vi
intervjuade bildredaktören, fokuserade vi på frågor som var relevanta för dennes
specifika arbetsuppgifter, såsom deras syn på deepfakes i samband med bildbehandling
och bildigenkänning. För digitala chefer, tog vi upp frågor som berörde strategier för att
hantera AI transparens i produktionen. När vi pratade med journalister, diskuterade vi
vilken betydelse syntetisk media kan ha på nyhetsrapportering och deras syn på att öka
medvetenheten om fenomenet inom branschen. Genom att anpassa frågorna baserat på
respondenternas roller och expertis, kunde vi utforska olika aspekter av syntetisk media
inom mediebranschen på ett mångfacetterat och detaljerat sätt.

Alla nio intervjuer genomfördes digitalt via det digitala kommunikationsverktyget
Microsoft Teams. Det möjliggjorde att vi kunde intervjua respondenter placerade över
hela Sverige. För att säkerställa korrekt analys av datan i ett senare skede, spelades
intervjun in och transkriberades.

Pilotstudie

För att säkerställa att intervjuguiden uppfyller hög standard och är utformad på ett sätt
som effektivt stöttar studien i att besvara forskningsfrågan kan en pilotstudie
genomföras (Bryman, 2018). Två pilotstudier genomfördes vilket hjälpte oss att
identifiera eventuella aspekter av intervjuguiden som kunde upplevas upprepande, samt
se hur väl intervjuguiden fungerade i sin helhet. Pilotstudierna genomfördes med två
respondenter som var utestående för urvalet till bakgrund av att det inte krävdes för att
testa ordningsföljden på frågorna och identifiera potentiella problem. Pilotstudien gav
oss värdefulla insikter, vilket ledde till justeringar av intervjuguiden. Det första var att
ändra formuleringar som kunde göra en fråga ledande. Till exempel adderades frågan
“Vad är din inställning till deepfake-tekniken?” istället för att inleda med frågan “Vilka
konsekvenser tror du deepfake-tekniken kan ha för nyhetsmedia?”. Syftet var att
undvika att anta att respondentens syn på deepfake-tekniken skulle vara negativ.

3.5 Analysmetod
För att bearbeta den empiriska datainsamlingen användes metoden tematisk analys. En
tematisk analys innebär sökandet efter relevanta teman och del-teman i det insamlade
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materialet (Bryman, 2018). Syftet med den tematiska analysen var således att identifiera
gemensamma mönster och skillnader i respondenternas svar för att kunna besvara
forskningsfrågan. En tematisk analys underlättar bearbetningen av en stor mängd data
för att systematiskt sortera och prioritera materialet (Bryman, 2018). Analysmetoden
var lämplig för studien eftersom det systematiska tillvägagångssättet möjliggjorde för
identifiering av viktiga aspekter för hur yrkesverksamma i nyhetsmedieindustrin
hanterar den snabba utvecklingen inom syntetisk media.

Inledningsvis bearbetades det insamlade materialet genom transkribering för att
säkerställa en exakt representation av intervjuerna. Transkribering underlättar
identifieringen av mönster i materialet och därigenom förenklar kodningsprocessen
(Bryman, 2018). För att effektivisera transkriberingsprocessen användes tjänsten Klang
AI, som är ett AI-verktyg för transkribering. Klang AI krypterar all trafik och filer.
Därefter lyssnades ljudfilerna igenom för att säkerställa att transkriberingen stämde.
Kodningsprocessen gjordes på den digitala samarbetsplattformen Miro som
underlättade sorteringen av materialet. Det gjordes en öppen kodning på materialet
genom att markera relevanta fraser i det transkriberade materialet. Exempelvis
identifierades koderna: “Kommer bli svårt att verifiera” och “Brist på resurser” som
resulterade i subtemat “Utmaningar i verifieringsprocessen av media”. Alla kodade
segment kunde sedan resultera i kategorier som ligger till grund för slutgiltiga
huvudteman. Den tematiska analysen resulterade i tre huvudteman med subteman (se
tabell 5) som kom att utgöra grunden i diskussionen för att besvara forskningsfrågan. I
nedanstående tabell 4 presenteras ett exempel från kodnings- och
tematiseringsprocessen:

Tabell 4. Kodningsprocess

Transkriberad text Kod Kategori Huvudtema

“[...] jag tror kanske det hade varit bra
att medieutbildningar började titta på
de rent tekniska aspekterna av AI och
deepfakes. Och att man grundade med
det i journalistutbildningen [...]”

Teknisk
utbildning

Kontinuerlig
AI-kompetensutveckling

Förtroendeskapande
strategier

3.6 Etiska överväganden
Studiens genomförande har grundat sig på forskningsetiska principer för att säkerställa
att respondenternas medverkan har skett på ett ansvarsfullt och etiskt korrekt sätt.
Studien har följt individskyddskravet, som består av fyra huvudkrav:
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet
(Vetenskapsrådet, 2002). Individskyddskravet handlar om att skydda respondenter i
forskningsstudien för att säkerställa att deras uppgifter inte används på ett felaktigt sätt.
Respondenterna ska delta frivilligt och deras data samlas endast in i forskningssyfte
(Vetenskapsrådet, 2002).
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Informationkravet avser att informera respondenten om studiens syfte och att
deltagandet är frivilligt, samt att det går att avbryta deltagandet utan att behöva ange
något skäl (Bryman, 2018). Det är även viktigt att respondenten informeras om hur
deras insamlade data kommer att användas, och att det endast är för forskningsändamål
(Bryman, 2018). Inför studien kontaktade vi respondenter via e-post (se bilaga 2) och i
detta e-postmeddelande förmedlade vi denna information. Innan intervjun startade
upprepade vi också denna information, och under intervjuns gång hoppade vi över
frågor så fort respondenten informerade om att hen inte kunde svara på frågan,
exempelvis om arbetsprocesser som respondenten inte kände sig kvalificerad för.

Samtyckeskravet säkerställdes genom att det var respondenterna själva som valde att
besvara det initiala e-postmeddelandet. Under rekryteringsprocessen svarade vi på
frågor, skickade exempel på teman vi tänkte behandla under intervjun och annan
information som respondenterna behövde för att kunna besluta om de ville delta eller
inte.

Konfidentialitetskravet innebär att forskaren är skyldig att säkerställa att all information
som samlas in från respondenter eller andra källor behandlas med absolut sekretess och
inte avslöjas för obehöriga (Vetenskapsrådet, 2002). Deltagarnas namn har bytts ut till
bokstavskoder för att säkerställa deras anonymitet (se tabell 3). Detta krav syftar till att
skydda integriteten och privatlivet hos de som bidrar med information till studien
(Vetenskapsrådet, 2002).

Nyttjandekravet innebär att uppgifter om enskilda respondenter endast används för
forskningsändamål (Vetenskapsrådet, 2002). Respondenterna informerades före
intervjun om att materialet (transkribering, inspelning och anteckningar) kommer att
raderas efter studiens slut.

3.7 Metoddiskussion
Semistrukturerade intervjuer tillåter flexibilitet och anpassning under interaktionen med
respondenterna, vilket kan ge djupgående och mångfacetterade insikter (Bryman, 2018).
Denna studie gynnades av semistrukturerade intervjuer, eftersom det resulterade i rikt
material med nyanserade perspektiv. Kvantitativa metoder som exempelvis
enkätundersökningar kan å andra sidan, med sin strukturerade natur och standardiserade
frågeformulär, möjliggöra insamling av data från ett större antal respondenter på kortare
tid (Bryman, 2018). För att besvara den aktuella forskningsfrågan krävdes däremot
djupgående insikter om attityder, och erfarenheter, därav passade kvalitativa metoder
bättre för att möta studiens syfte. Även om enkäter möjliggör insamling av data från ett
större antal respondenter, kan metoden begränsa möjligheten att förstå komplexa
problemområden på djupet (Tracy, 2010).
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Urvalet baserades på två huvudkriterier: yrkesverksam inom nyhetsmedia och minst ett
års erfarenhet i nyhetsmedieindustrin. Genom att intervjua olika yrkesgrupper inom
nyhetsmedia, inklusive journalister, bildredaktörer, faktagranskare och redaktörschefer,
kunde vi få en bredare bild av vilken betydelse syntetisk media haft på olika delar av
nyhetsproduktionen. Att inkludera deltagare med olika roller och erfarenhetsnivåer
bidrog till att studien kunde fånga variationen och komplexiteten inom ämnet.

Även om det inte var ett krav att deltagarna hade specifik AI-kompetens, är det möjligt
att hur studien presenterades i mailutskicket kan ha lett till att potentiella deltagare
ifrågasatte sin egen lämplighet för vår studie. Vår inledande kommunikation fokuserade
på ämnet syntetisk verklighet och AI, vilket kan ha skapat en uppfattning om att endast
personer med djupgående teknisk kunskap var lämpliga att delta. Det är möjligt att
potentiella deltagare inte kände sig lika lämpade att delta i studien på grund av detta.
Detta kan ha influerat urvalet och bidragit till att vi primärt intervjuade deltagare med en
hög medvetenhet och kunskap om AI och mer specifikt syntetisk media. Å andra sidan
resulterade våra intervjuer i djupgående och mångfacetterade resonemang om syntetisk
media i nyhetsmedia. Genom respondenternas erfarenheter och expertis fick vi nya
insikter som berikade vår förståelse av ämnet.
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4. Resultat
I detta avsnitt presenteras resultaten från intervjustudien. Rubrikerna kommer från den
tematiska analysen där 4.2, 4.3 och 4.4 är analysens huvudteman med respektive
underteman. Den första rubriken 4.1 är inte en av analysens huvudteman, temat speglar
endast respondenternas bakgrund från de inledande intervjufrågorna.

4.1 Förändrade förutsättningar i det digitala medielandskapet
Detta tema behandlar de insikter från intervjuerna som diskuterar nyhetsmediernas
förekomst på sociala medieplattformar och hur det har format nyhetsmedieindustrin.
Detta är ett bakgrundstema som endast är med i resultatavsnittet för att förtydliga
kontexten.

Flera av respondenterna lyfte framkomsten av sociala medier som den största
utmaningen för nyhetsmedia. Den höga konkurrensen på sociala medier utmanar
traditionella mediers förmåga att nå ut till sin publik. Det är svårt att få spridning på
plattformarna, vilket har bidragit till det ökade tempot. Samtidigt måste nyhetsmedia
bevaka och synas på sociala medier eftersom en stor del av konsumenterna finns där.

“Ja, alltså det blir svårare att få spridning för det med tanke på att medier konkurrerar
med samtliga andra aktörer som vill ha vår uppmärksamhet. Och det var annorlunda
för 25 år sedan. [...] Och det drabbar traditionella medier.” -I

Att sociala medier drivs av ett kommersiellt syfte i motsatt till nyhetsmedia vars
huvudsakliga syfte är att bedriva bra journalistik, beskrivs ha negativt inflytande på hur
människor konsumerar nyheter. Flera respondenter belyser hur personaliserade flöden i
kombination med att desinformation kan få fäste är en farlig kombination. En
respondent reflekterar över hur det bidrar till att skapa en filterbubbla som bekräftar och
förstärker människors åsikter.

“...och sen så finns alla nyheter där. Så vill man ju inte betala för någonting. Så då
tittar man bara på det som är tillgängligt. [...] och då är man trygg i den lilla bubblan
och det bekräftar ens egna åsikter och skapar ens egna åsikter. Och det blir ungefär
som att ät skit, hundra miljoner flugor kan inte ha fel.” -E

Det fanns även en frustration bland respondenterna gentemot hur sociala mediebolagen
hanterar olämpligt innehåll och att det inte finns något säkerhetssystem som etablerade
medier har. En respondent noterar att trots att dessa bolag har kapacitet att identifiera
och ta bort sådant innehåll, görs det inte i den omfattning som anses vara nödvändigt.
Respondenten nämner även att det har hänt att public service fått innehåll borttaget av
Facebook på oförklarliga grunder, samtidigt som annat olämpligt innehåll från oseriösa
aktörer fått vara kvar.
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“En tjej i 11-årsåldern som hamnade under lastbilen och det var ju folk som tog bilder
på det där och det spreds på Instagram och Facebook. Och där var det ju ändå så att de
här stora bolagen gick in och identifierade alla de bilderna, sökte upp varenda en och
bara tog bort dem. [...] Så de har ju makten och de har ju verktygen för att verkligen gå
in och städa upp när de måste. Men de gör det ju inte i så stor utsträckning som man
ibland önskar att de skulle vilja, eller som de borde.” -H

Respondenterna hade överlag högt förtroende för nyhetsmedieindustrin, och menade att
en styrka som den svenska nyhetsmedieindustrin bär på är det etiska systemet som
innefattar ansvarig utgivare.

“En viktig styrka är att vi har en lång tradition av etisk diskussion. Vi har ett system
med ensamansvar. Vi har en ansvarig utgivare för varje nyhetsmedium som juridiskt
måste bära detta. Vi har ett etiskt system, det självsanerande systemet med
Medieombudsmannen och Mediernas etiknämnd.” - F

4.2 Syntetisk media som verktyg i arbetsprocessen
Detta tema behandlar de insikter från intervjuerna som diskuterar kompetensen kring
AI, och mer specifikt syntetisk media. Temat behandlar även insikter om hur AI-verktyg
används inom nyhetsproduktionen.

4.2.1 AI-kompetens hos anställda i nyhetsmedieindustrin

AI-kompetensen bland respondenterna var varierad, samtliga respondenter var bekanta
med den nutida AI upptrappningen och berättade att de genomgått någon form av
kompetensutveckling inom AI, genom arbetsplatsen. Flera av respondenterna var dock
personligt intresserade av ämnet och lade egen tid på att utbilda sig själva och hålla sig
uppdaterade.

“Ja, det har vi faktiskt bra system för i mediekoncernen just nu. Vi har
diskussionsgrupper och vi har interna workshops och vi har lite utavsändningar. Alltså
att man får se kollegors exempel och så.” -F

Däremot fanns det en viss osäkerhet bland respondenterna om huruvida
nyhetsmediehusen är förberedda på att hantera potentiella deepfake-bedrägeriförsök.
Respondenterna menar att de mer etablerade nyhetsmedierna har större resurser och
därmed bättre möjlighet att hantera en sådan situation, medan de mindre
nyhetsmediebolagen kan ha brist på denna kompetens och är därmed sämre utrustade
för att hantera den typen av bedrägeriförsök.

“Ja, jag tror att i de större nyhetshusen tror jag absolut att den kompetensen finns.
Kanske lite mindre på de mindre tidningarna och mindre rotationerna.” -D
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Det framstår genom intervjuerna att det i dagsläget inte finns någon rutinerad
verifieringsprocess vad gäller syntetisk media som särskiljer sig från den traditionella
verifieringsprocessen inom journalistik.

“Vi har ingen sådan faktagranskningsavdelning, utan det ligger i reporterrollen och det
ligger också hos oss som chefer. Att ha ett kritiskt förhållningssätt till alla uppgifter som
dyker upp i en artikel.” -A

Respondent G menar att en förklaring till detta är delvis på grund av att det i dagsläget
inte finns tillräckligt utvecklade AI-detektorprogram, vilket innebär att det blir allt
viktigare att tillämpa källkritiskt tänkande. Detta är något som respondent H håller med
om.

“Min erfarenhet säger att de verktygen för det mesta inte är så pålitliga utan de säger
ganska ofta fel och jag tror inte att de kommer att bli särskilt mycket bättre, utan
AI-tekniken kommer att bli bättre och mycket snabbare än de här verktygen hänger
med.” -G

Flera respondenter menar att fejkade bilder länge har varit något som journalister
behövt se upp för. Respondent H anser att man bör kunna applicera samma pressetiska
regler på syntetisk media som man tidigare använt sig av i verifieringsprocesser.

“Vi har processer för att kunna titta på bilder och se om de är fake eller inte. Och sen
om det kommer en video så blir det en lite annan grej. Men det är ju samma verktyg, det
är samma kedjor, det är samma flera hundraåriga pressetiska reglerna som jag pratade
om. Lyckligtvis så går de fortfarande applicera även på den här typen av frågor.” -H

4.2.2 Användning av AI-verktyg i nutida nyhetsproduktion

En positiv aspekt som lyfts med AI-verktyg är potentialen att effektivisera
arbetsuppgifter, exempelvis AI-genererade illustrationer. Generativa modeller som
ChatGPT och bildgenerering hade flera använt, exempelvis för att göra bildillustrationer
till en artikel. Det var dock delade meningar om hur bra dessa verktyg ansågs vara, och
de ansågs inte alltid uppfylla syftet att effektivisera arbetet.

“Vi behövde några illustrationer internt [...] då genererade jag illustrationer och tog
fram dem med hjälp av AI. Jag är ingen bra illustratör men jag kunde både prompta
och ge input [...] istället för att ha bilder från nätet, så kunde vi ha
originalillustrationer även om vi ser dem som placeholder så kan vi ha dem utan att det
är på något sätt något intrång i copyrights.” -B

“Jag har försökt använda mig av betalversionen av ChatGPT och jag tycker inte den är
bra för det jag gör. Den är inte bra för bakgrundsresearch. För den ljuger för mycket.
[...] Men med det sagt finns det säkert folk inom media som använder det med stor
framgång.” -I
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Det var viktigt att säkerställa ansvarsfull användning av AI-teknik och förbättra
processerna kring detta. Arbetsplatserna hade även redan implementerade riktlinjer och
policyer.

“AI-hubben finns som har lite riktlinjer för hur vi ska jobba med AI och
maskininlärning och hur vi kan använda oss av det och vilka typer av program vi får
använda oss av. [...] Vi har ett utbildningspaket för alla reportrar […]” -A

4.3 Inställning till syntetisk media
Detta tema behandlar de insikter från intervjuerna som diskuterar attityder,
uppfattningar och åsikter om syntetisk media i en nyhetsmediekontext.

4.3.1 Syntetisk media och problematiken det presenterar för journalistiken

När respondenterna fick frågan om hur de såg på fenomenet deepfakes svarade
majoriteten att de fann det vara en spännande utveckling, men som däremot bar på stor
problematik som kan innebära svårigheter inom det journalistiska arbetet.

“Det är väldigt spännande. Men jag ser också väldigt problematiskt utifrån att jobba
och verkligen kunna göra kvalitetsjournalistik. Och en oberoende sådan.” -B

“Ja, men alltså det är ju superspännande och livsfarligt på något sätt, på samma gång.
För vi har ju vetat ett tag att man kan inte längre lita på en bild och ändå tänkt så här
“men man kan lita på video”. Men nu känns det som att nu kan man ju inte lita på
någonting.” -H

Det rådde ett tydligt samförstånd mellan respondenterna angående huruvida
desinformation i form av deepfakes är ett aktuellt problem, där de menade på att det i
dagsläget inte är ett hot som de möts av frekvent på arbetsplatsen. De menade att det
däremot är något som inom en snar framtid kan bli en stor utmaning inom
nyhetsmedieindustrin.

“Det intressanta är ju hur bra det här är om ett år eller två år eller fem år, när det är så
bra så att alla kan luras av allt.” -F

“Det är jätteny teknik som liksom inte riktigt har kanske exploderat riktigt än, när vi
pratar om att vi ser en massa deepfakes och så där. Ja, men man ser ju inte jättemycket
än. Det kommer nog bli väldigt mycket mer kan jag tänka mig.” -G

En respondent menar att anledningen till att deepfake-hoten inte är särskilt hotfulla i
nuläget är på grund av att tekniken inte är på en speciellt trovärdig nivå ännu.
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“Det är ju fortfarande en viss kantighet, särskilt när jag pratar svenska med min
AI-avatar. Det blir en viss monoton stötighet och en brist på melodi [...].” -F

Överlag var synen på deepfake-tekniken negativ. Respondenterna såg inte mycket nytta
med denna typen av syntetisk media, och ansåg att det främst används, och kommer att
användas, i illvilligt uppsåt.

“Jag ser ju stora utmaningar med det här. Jag ser inte så mycket nytta med det, om jag
ska vara ärlig.”-D

4.3.2 Utmaningar i verifieringsprocessen av media

Ett återkommande tema i respondenternas svar visar på oro kring journalistikens framtid
i relation till den ständigt utvecklande deepfake-tekniken, speciellt vad gäller verifiering
av material. Flera respondenter menar på att det kommer att bli en utmaning att bedöma
äktheten på material, och att det kommer att ställas större verifieringskrav som
journalister och nyhetsreportrar kommer att behöva förhålla sig till.

“På något sätt måste man ju vara mer i framkant. Deepfakes blir ju bättre och bättre
och svårare och svårare att avslöja. Det ställer naturligtvis krav på oss att hänga med i
utvecklingen. Vad behövs det för verktyg för att se om det här är sant eller falskt?” -A

Hälften av respondenterna såg på deepfake-teknikens utveckling som ett potentiellt hot
mot förtroendet gentemot nyhetsmedier. En respondent anser att problematiken
framförallt försvåras i kombination med de krympande resurserna, som kan innebära ett
större ansvar för de kvarblivande journalisterna att handskas med.

“Jag tror att den här utvecklingen vi ser med ständiga nedskärningar och sånt i
kombination med deepfakes, vilket innebär att om färre människor ska göra mer så blir
det mindre tid över för den viktiga kontrollfunktionen. [...] Så jag tror det är en dödlig
kombination. Med den snabba teknikutvecklingen kontra den snabba
nedskärningstakten inom media.” -C

“Det är det absolut största samtalsämnet just nu bland alla kollegor. Hur kommer vårt
arbete se ut etiskt? Vad kan vi göra? Vi har ju ett valår i år, ett supervalår.” -F

En respondent menar att det finns en stor risk att befolkningen förlorar förtroendet för
nyhetsmedier i och med eskaleringen av syntetiskt skapad media som potentiellt kan
leda till att felaktig information publiceras av misstag.

“Tyvärr tror jag det kan påverka förtroendet väldigt negativt. Om media inte tar sitt
ansvar och förmedlar för mycket deepfakes, även om man sedan i efterhand kan gå ut
med en ursäkt och rättelse och så där, så kommer det att nagga förtroendet i kanten.”-C
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4.3.3 Risk för desinformationsspridning av syntetisk media

Den övervägande delen av respondenterna menar däremot att risken att nyhetsmedier
skulle publicera felaktig information i form av syntetisk media är väldigt liten, och att
desinformationsspridning gällande syntetisk media främst är ett hot när det avser sociala
medier. Detta menar respondenterna är på grund av bristen av moderering och
ansvarstagande på sociala medieplattformarna.

“Jag tror att de kommer påverka i sammanhang där det sker väldigt lite verifiering av
löpande information, typ ett flöde på TikTok eller Twitter. Det är där deepfakes tror jag
kan påverka, och de kan påverka främst inte personer som mig som jobbar på ett stort
mediehus och som har någon sorts publicistisk erfarenhet, utan personer som bara tror
på vad de ser om det är tillräckligt trovärdigt.” -I

“Sen är det ju det här att den där filmen kanske inte kommer spridas på de etablerade
medierna, men den får ju förbannat fäste på Twitter och sprids i direktmeddelanden och
åker omkring på Discord.” -H

En respondent betonar riskerna med att AI och syntetisk media potentiellt kan få
konsekvenser som leder till ökande polarisering i samhället. En annan respondent menar
att organiserade desinformationskampanjer eventuellt kan använda sig av syntetisk
media för att strategiskt sprida sina budskap.

“Det är ju lite av det man är rädd för, att det ska ske en slags masspolarisation liksom.
Som man ser i USA där det är väldigt, väldigt fördelat. Och att det blir en masshysteri
runt en händelse. Och det krävs inte mycket för att det ska bli det. Det har ju hänt i
historien utan AI.” -E

Flertalet respondenter tror att det därmed finns en möjlighet för nyhetsmedier att skina
igenom i den desinformationsstorm som kan komma att drabba sociala medier, genom
att behålla den förtroendeskapande journalistik som följer pressetiska regler.

“Ja, det ställer ju högre krav på oss. Men jag tror också att det kan vara en möjlighet
för journalistiken att bli mer förtroendeskapande. Om vi journalister är duktiga och gör
vårt jobb så kommer det ju vara via traditionella medier som folk kommer kunna vända
sig för att veta om saker är sanna eller inte.” -D

“Sköter de det på ett bra sätt så kan det ju innebära att traditionella medier får mer
trovärdighet för att man vet att det finns ett sorts redaktionellt urval där.” -I

4.4 Förtroendeskapande strategier
Detta tema behandlar de insikter från intervjuerna som diskuterar åtgärder som genom
förtroendeskapande strategier kan bemöta utmaningarna med syntetisk media i en
nyhetsmediekontext.
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4.4.1 Ökat behov av riktlinjer för hur syntetisk media ska användas i nyhetsmedia

Som tidigare nämnt hade samtliga av respondenternas arbetsplatser riktlinjer för hur
AI-verktyg får användas. En av respondenterna satt själv med i ett AI-råd och belyste
vikten av att mediebolag är transparenta med hur de använder AI, för att bevara läsarnas
förtroende:

“Jag sitter också med i ett forum som pratar om hur man ska vara transparent som
mediebolag kring AI mot våra läsare och användare. Hur de ska förstå när vi använder
AI och vad det kan vara för risker med att vi pratar för mycket om AI eller otydligheter
om vi pratar för lite om AI till exempel. Och då har ju deepfakes varit en av de grejerna
som vi har pratat om just kring transparens.[...] vi har också pratat om varför vi vill
göra den här typen av transparens.[...] Att vi ser att det hänger väldigt mycket ihop med
trovärdigheten.” -H

Exempel på hur respondenterna arbetar med transparens i dagsläget var att tydligt
markera när AI använts på ett sätt som kan ha haft inflytande på journalistiken.

“Om man gör något arbete där man till exempel har gjort ett journalistiskt gräv och så
har man använt AI för att vaska i allt data och hittat vinklar med hjälp av AI, då
behöver man vara transparent om det. För då har det kunnat påverka journalistiken.
Men om man använder AI på samma sätt som man gör med rättstavning, så behöver det
ju liksom inte redovisas. Vi berättar ju inte för våra användare när vi har googlat till
exempel.” -H

4.4.2 Kontinuerlig AI-kompetensutveckling

En respondent framhåller vikten av att förmedla kunskap om källtillit i skolan. Genom
att lära elever att ha förtroende för etablerade tidningsbolag kan man utrusta dem med
nödvändiga färdigheter för att navigera i dagens informationsrika samhälle och
upprätthålla allmänhetens förtroende för information.

“[...] vi har börjat prata om ordet källtillit. [...] vi har reflekterat över att er generation
är så fostrad i att inte lita på någonting, så att det är nog bra om vi också börjar prata
om de här medierna till exempel, de kan man faktiskt lita på. [...] Men sen handlar det
också om att vi ska våga berätta om hur vi jobbar så att man fortsätter att visa att man
är trovärdig.” -H

Två andra respondenter betonar vikten av att inkludera mer teknisk utbildning, särskilt
inriktad på verifiering av manipulerat innehåll, både för yrkesverksamma inom
nyhetsmedia och för studenter på journalistutbildningen. Genom att integrera sådan
utbildning kan framtida journalister utrustas med de nödvändiga verktygen för att
identifiera och hantera syntetisk media.
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“Men jag tror kanske det hade varit bra att medieutbildningar började titta på de rent
tekniska aspekterna av AI och deepfakes. Och att man grundade med det i
journalistutbildningen och så att folk hade teknisk kunskap om det här också och kunde
inte bara applicera källkritiken som vi pratade om innan, utan faktiskt rent tekniskt
kunna se om det här är riktigt eller inte.” -C

“[...] utbildning inom AI bland personalen. Det tycker jag är A och O. Det är en
ekonomisk ekvation som inte går ihop. Om man skulle leva i en hypotetisk värld, då
skulle det finnas korrekturläsare och väldigt välutbildade redaktörer och redigerare.”-E

4.4.3 Strategier för verifiering och granskning av digital media

Att ta hjälp av detektionsverktyg i verifieringsprocessen beskrivs som en viktig strategi
för att tillhandahålla resurser för att bekräfta autenticiteten hos digital media. En
respondent menar att sådana välutvecklade verktyg kan göra nyhetsmedia effektivare i
att hantera ökningen av syntetisk media.

“…den som vill göra en viktig insats för världen, [...] den som vill tänka smart om
teknisk innovation ska lägga sin kraft på autenticitet. Den som bygger sådana redskap
kommer att bygga någonting av det mest behövda och mest eftertraktade som man kan
tänka sig just nu.” -F

Fysisk närvaro och verifierade källor nämns som något som kommer att bli allt
viktigare. Rapporteringen stärks genom att använda egna fotografer och reportrar för att
säkerställa autenticitet. Några respondenter tror att det kommer att bli svårare att
använda användargenererat material och material direkt från sociala medier.

“…men också se till att få egna bilder, ha egna fotografer som fotar och filmar [...]
vilket gör att vi kan bedöma att det här är sant. Det här har verkligen hänt eftersom det
är våra fotografer som har filmat och fotat det här, snarare än att vi har liksom plockat
något klipp på sociala medier.” -G

Flera respondenter tror även att behovet av specialistroller för faktagranskning kommer
öka i nyhetsproduktionen för att hantera och granska syntetiskt media. Dessa
specialister skulle kunna erbjuda expertis inom både källkritik och teknisk kunskap för
att säkerställa att medieinnehåll är autentiskt och inte skadas av falska eller
manipulerade material.

“Kanske också man behöver införa en ny specialistfunktion inom media som sitter just
och granskar sådana här saker på heltid. [...] Men jag tror dels en specialistfunktion
för folk som sitter och jobbar med det här, som dels är utbildade i väldigt bra källkritik
och dels tekniskt kunniga.” -C
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5. Analys
I detta avsnitt presenteras utkomsten från den tematiska analysen av intervjustudien
som diskuteras i relation till litteraturstudien. Den tematiska analysen resulterade i tre
huvudteman: 1. Syntetisk media som verktyg i arbetsprocessen, 2. Inställning till
syntetisk media, 3. Förtroendeskapande strategier. Det första temat som presenterades i
resultatavsnittet (4.1) används inte i analysen då temat speglade intervjuguidens
inledande bakgrundsfrågor. I nästkommande avsnitt förs en djupare diskussion om
studiens resultat och vad det innebär för nyhetmedieindustrin.

5.1 Syntetisk media som verktyg i arbetsprocessen
Detta tema behandlar de insikter från den tematiska analysen som diskuterar
kompetensen kring AI, och mer specifikt syntetisk media. Temat behandlar även insikter
om hur AI-verktyg används inom nyhetsproduktionen i nutid.

5.1.1 AI-kompetens hos anställda i nyhetsmedieindustrin

Den allmänna kompetensen för utvecklingen av syntetisk media var varierad, samtliga
respondenter var bekanta med den nutida AI upptrappningen och berättade om att de
genomgått någon form av kompetensutveckling om AI genom arbetsplatsen. Flera av
respondenterna var dock personligt intresserade av ämnet och lade egen tid på att
utbilda sig själva och hålla sig uppdaterade.

5.1.2 Användning av AI-verktyg i nutida nyhetsproduktion

I litteraturstudien framgick det olika möjligheter för nyhetsmedia att använda syntetisk
media som verktyg i produktionen (Dagar & Vishwakarma, 2022). Några aktörer i
branschen har redan börjat använda tekniken för att automatisera rapportering,
exempelvis har Reuters utnyttjat tekniken för att rapportera sportnyheter (Dagar &
Vishwakarma, 2022). Systemet de använder kan automatiskt generera ett manus i realtid
och sedan finns en AI-genererad version av deras sportredaktör som kan läsa upp vilken
version av manuset som helst inom de angivna parametrarna. Implementering av
tekniken i sådan omfattning är dock inte vanligt i branschen. AI-verktyg som kan läsa
och skriva text (NLP) har blivit vanligare för att stötta journalister under research och
effektivisera skrivprocessen genom att exempelvis göra sammanfattningar (Pavlik,
2023).

I intervjustudien framgick det att respondenternas arbetsplatser befann sig i ett
utforskande stadie gällande olika generativa AI-verktyg som skapar syntetisk media. På
arbetsplatserna hade respondenterna fått möjlighet att testa verktyg som exempelvis
ChatGPT och bildgenereringsprogram, men de flesta använde inte verktygen rutinerat i
sina arbetsprocesser utan det hade förekommit vid speciella tillfällen. Exempelvis hade
verktyg använts för att generera illustrationer till en artikel. Det positiva som lyftes med
de nya AI-verktygen var potentialen att effektivisera arbetsuppgifter som exempelvis att
generera sammanfattningar. En respondent lyfte även fördelen med att använda
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genererade illustrationer för att inte alltid begränsas till vad som finns i bildbanken och
undvika copyright.

Det finns dock delade åsikter om huruvida generativ AI bör användas av nyhetsmedia
och dess etiska implikationer (Pavlik, 2023). Generativa AI-system kan skapa
desinformation både avsiktligt och oavsiktligt (Kalpokas et al., 2024). Om träningsdata
som används i ett AI-system innehåller fördomar kommer det genererade resultatet
återspegla sådana fördomar (Kalpokas et al., 2024). Detta syftar på fördomar eller
snedvridningar som kan finnas inbyggda i AI-algoritmer eller system. På detta sätt kan
innehåll som produceras utan någon skadlig avsikt (till exempel konstnärliga
illustrationer) slutligen bli allvarligt delaktiga i produktionen av oetiskt resultat. En
respondent hade själv upplevt att ChatGPT ofta gav felaktig information och i hans
arbete som politisk redaktör var inte ChatGPT ett lämpligt verktyg för hans
arbetsuppgifter. Andra respondenter lyfte även att de generativa AI-verktygen inte
nödvändigtvis effektiviserade arbetsuppgifter, eftersom resultatet ofta behövde rättas
till.

5.2 Inställning till syntetisk media
Detta tema behandlar de insikter från den tematiska analysen som diskuterar attityder,
uppfattningar och åsikter om syntetisk media i en nyhetsmediekontext.

5.2.1 Syntetisk media och problematiken det presenterar för journalistiken

Respondenterna fann fenomenet deepfakes att vara spännande men samtidigt
oroväckande, det väckte många funderingar om hur det journalistiska arbetet kommer
att se ut i framtiden och vilka verktyg som kommer att användas. Den främsta
konsekvensen av detta som oroade respondenterna var en potentiell förtroendekris för
etablerade nyhetsmedier bland allmänheten.

Överlag var uppfattningen bland respondenterna att syntetisk media, mer specifikt
deepfakes, inte är ett aktuellt rådande problem som nyhetsmediebolagen behövt
handskas med ännu. Respondenterna syftar däremot på att det länge har funnits en
medvetenhet kring risken om fejkade och photoshoppade bilder, vilket de nu är vana
vid, men att deepfakes i synnerhet presenterar en ny och främmande hotbild då de inte
utsatts för det ännu.

5.2.2 Utmaningar i verifieringsprocessen av media

Ett bekymmer som lyftes upp handlade om hur verifiering kommer att gå till när man
befinner sig i en tid där syntetisk media finns överallt. Det finns idag flera gratis
mjukvaruprogram som kan skapa deepfakes utan att det krävs någon expertkunskap,
vilket i sin tur lett till en ökad mängd desinformation i form av deepfakes (Kamunya,
2024). Respondenterna menar att det kan komma att bli ett problem om
AI-detektor-verktygen inte hinner ikapp utvecklingen inom syntetisk media och att det
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därmed kan bli ett glapp som kommer att kräva ytterligare ansträngning från de
yrkesverksamma inom nyhetsmedia att verifiera och kontrollera allt material. Därmed
blir det allt viktigare att använda sig av traditionella pressetiska principer för att
verifiera äktheten av media.

Dessutom har övergången till internetbaserad publicering, på nyhetssajter och sociala
medier utmanat tidigare affärsmodeller (Thorén, 2013). Respondenternas upplevelser
indikerade på att konsekvensen av att nyhetsmedia inte funnit en fungerande
affärsmodell lett till brist på resurser inom bolagen. Dessutom menar respondenterna att
digitaliseringen av nyhetskonsumtion gjort att nyheter förväntas publiceras mer
frekvent. Detta är på grund av samhällets ständiga online-uppkoppling, vilket har lett till
att även förväntningarna på journalisternas nyhetsrapportering förändrats (Choi & Kim,
2017). Det har lett till en ökad arbetsbelastning och stress som i sin tur kan leda till
slarvfel. Kombinationen av de krympande resurserna och att AI detektor-verktyg har
svårt att hinna ikapp utvecklingen, kan i värsta fall leda till att lokaltidningar med
mindre resurser råkar publicera exempelvis en deepfake menar respondenterna.

5.2.3 Risk för desinformationsspridning av syntetisk media

Vidare menar respondenterna att risken för att syntetiskt skapad media ska få genomslag
är större på sociala medieplattformar än genom etablerade nyhetsmedier. Ett särskilt
problematisk aspekt som lyftes var att sociala mediebolagen opererar enligt andra
principer än etablerade nyhetsmedier, som har en lång tradition av pressetiska principer.
Detta är på grund av att sociala medier-jättarna styrs av algoritmer som personaliserar
användarupplevelsen (Donovan & Boyd, 2021). Modereringen på sociala medier ansågs
därför som bristfällig eftersom plattformarna inte rensar bort desinformation, såsom
deepfakes, i den utsträckning respondenterna önskade. Respondenterna belyste därför
att filterbubblor, i kombination med ökad spridning av desinformation på sociala
medier, kan bidra till ett mer polariserat samhälle, vilket i sin tur kan resultera i minskat
allmänt förtroende för information i samhället. Filterbubblor, som innebär att användare
befinner sig i utrymmen som bekräftar deras egna åsikter och världsbilder, får en ökad
effekt i samband med algoritmbaserade plattformar (Haigh et al., 2017).

5.3 Förtroendeskapande strategier
Detta huvudtema behandlar vilka strategier nyhetsmedieindustrin kan använda sig av
för att hantera utvecklingen inom syntetisk media till bakgrund av den tematiska
analysen och litteraturstudien. Strategierna diskuteras djupare i avsnitt 6.1.1.

En respondent lyfte fram begreppet “källtillit”. Respondenten menar att skolor under de
senaste decennierna har undervisat i källkritik, men det har visat sig att det behövs mer
undervisning om vilka källor medborgare faktiskt kan lita på. Detta återspeglades även i
respondenternas egen tillit till etablerad nyhetsmedia. De, med sin erfarenhet, vet hur
högt kvalitet och etik värderas inom tidningsbolagen, och de ansåg att detta är viktigt att
förmedla till allmänheten. Respondenterna menade att om etablerad nyhetsmedia lyckas
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förmedla budskapet av “källtillit”, skulle det kunna öka förtroendet och skapa en fristad
där läsarna inte behöver oroa sig för förekomsten av deepfakes och annan syntetisk
desinformation.

5.3.1 Ökat behov av riktlinjer för hur syntetisk media ska användas i nyhetsmedia

Med de möjligheter som AI-tekniken och syntetisk media erbjuder, följer även en del
utmaningar som bör hanteras på ett systematiskt sätt för att inte förlora läsarnas
förtroende (Dagar & Vishwakarma, 2022). Ett sätt att förmedla att nyhetsmedia är en
seriös plattform blir därmed genom att vara transparenta i hur de arbetar med verifiering
av media och AI-teknik. Detta menar respondenterna kan skapa en möjlighet för
nyhetsmedier att bli mer förtroendeskapande.

Några av respondenterna var själva aktiva i att skapa AI-policyer på sin arbetsplats och
menade att det är en iterativ process att ta fram dessa riktlinjer och något som bolagen
kommer fortsätta jobba med kommande åren. Ett exempel på en riktlinje som finns på
flera nyhetsmedier idag handlar om att vara transparent när AI-verktyg används på ett
sätt som kan inverka på journalistiken, som när AI använts för att ta fram vinklar
baserat på en stor mängd sammanställd data, eller sammanfattar en artikel. Riktlinjerna
guidade även medarbetare för vilka program de får använda och etiska lagkrav som ska
följas.

5.3.2 Kontinuerlig AI-kompetensutveckling

För att stärka motståndskraften mot deepfakes och andra former av syntetisk media
föreslog respondenterna att satsa på teknisk utbildning på journalistutbildningar. Genom
att integrera kurser som fokuserar på syntetisk media och AI kan nyhetsmedia förbättra
sin förmåga att hantera och identifiera potentiellt manipulativt innehåll. Detsamma
gäller kompetensutveckling på nyhetsmediebolagen. Teknisk utbildning på
arbetsplatserna kommer att vara viktigt för att yrkesverksamma ska kunna utnyttja
digitala verktyg på ett effektivt sätt, exempelvis generativa AI-modeller (Pavlik, 2023).
Flera respondenter nämner även snabbheten i utvecklingen av AI-tekniken, och menar
på att det kommer att bli allt viktigare att ha kontinuerlig och regelbunden
kompetensutveckling för att inte riskera att falla efter.

5.3.3 Strategier för verifiering och granskning av digital media

I resultatet framkom andra åtgärder som kan öka nyhetsmedias motståndskraft mot
syntetisk desinformation. En viktig strategi som framhålls är användningen av
detektionsverktyg för att upptäcka syntetisk media, vilket kan bidra till att minimera
skadorna för läsare och användare (Partnership on AI, 2020). Dessa verktyg integreras
alltmer i journalistiska arbetsflöden för att hantera miss- och desinformation
(Partnership on AI, 2020). Även om respondenterna tror att detektionsverktyg snabbt
kan bli utdaterade, lyftes det ändå som ett potentiellt arbetsverktyg som skulle kunna
stötta verifieringen i framtiden. Trots fördelarna med automatiserad verifiering har det
också uppmärksammats att sådana tekniker kan leda till eventuella falska positiva
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resultat, vilket kan vara problematiskt för yttrandefriheten (Diakopoulos & Johnson,
2021).

Samtidigt förutspådde respondenterna att användningen av användargenererat material
kan bli svårare att förlita sig på. Detta är på grund av den ökade risken för deepfakes
och annan manipulering i form av syntetisk media, vilket kan göra verifieringsprocessen
mycket svårare. Därför trodde respondenterna att fysisk närvaro av egna reportrar och
fotografer kommer bli allt viktigare. Genom att ha egna fotografer och reportrar på plats
kan nyhetsmedia säkerställa autenciteten i sitt innehåll och minska risken för att falsk
media publiceras. Vidare diskuterades vikten av att behålla och stärka specialistroller
inom nyhetsproduktionen, såsom verifieringsdeskar och faktagranskare. Att ha
dedikerade team för verifiering och källkritik kan bidra till att säkerställa att publicerade
nyheter är korrekta och pålitliga, även i en tid där syntetisk media utgör en utmaning.

Tabell 5. Resultatet av den tematiska analysen

Huvudteman Subteman

Syntetisk media som verktyg i
arbetsprocessen

1. AI-kompetens hos anställda i
nyhetsmedieindustrin
2. Användning av AI-verktyg i nutida
nyhetsproduktion

Inställning till syntetisk media 1. Syntetisk media och problematiken det presenterar
för journalistiken
2. Utmaningar i verifieringsprocessen av media
2. Risk för desinformationsspridning av syntetisk
media

Förtroendeskapande strategier 1. Ökat behov av riktlinjer för hur syntetisk media
ska användas i nyhetsmedia
2. Kontinuerlig AI-kompetensutveckling
3. Strategier för verifiering och granskning av digital
media
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6. Diskussion
I detta avsnitt förs en djupare diskussion om studiens resultat och vad det innebär för
nyhetsmedieindustrin. Diskussionen avslutas med rekommendationer (se tabell 6) som
ämnar att stödja nyhetsmedieindustrin i dess anpassning och förhållningssätt till
utvecklingen inom syntetisk media.

6.1 Syntetisk medias roll i nyhetsmedieindustrin
Utvecklingen av AI-teknik och i synnerhet syntetisk media öppnar för effektivare
produktion av nyhetsinnehåll men ställer samtidigt frågor kring autenticitet, etik och
trovärdighet (Dagar & Vishwakarma, 2022). Särskilt i samband med att resurserna inom
nyhetsmedieindustrin minskat på grund av bristfälliga affärsmodeller som inte täcker
behovet som uppkommit i dagens digitala medielandskap, blir nyttjandet av AI-verktyg
och syntetisk media i nyhetsproduktionen en möjlig lösning på resursbristen. Det är
därmed viktigt att diskutera hur nyhetsmedieindustrin kan anpassa sig till och dra nytta
av syntetisk media utan att kompromissa med journalistisk integritet och kvalitet. För att
möta utvecklingen är det viktigt att nyhetsmedieindustrin utvecklar AI-kompetens och
riktlinjer för att hantera de nya verktygen (Walker et al., 2023).

Den snabba utvecklingen inom syntetisk media har lett till ett flertal andra utmaningar i
det digitala medielandskapet (Sohrawardi et al., 2020). Desinformation kan nu med hjälp
av syntetisk media se väldigt verklighetstroget ut, exempelvis genom spridningen av en
deepfake-video som föreställer något som inte har hänt (Taha et al., 2022). Resultatet av
intervjustudien indikerar å andra sidan att yrkesverksamma inom nyhetsmedia har en
stark förmåga att granska och identifiera syntetisk media, åtminstone i dagsläget. Detta
menar studiens respondenter är på grund av att journalistiken har tydliga traditionella
verifieringsprocesser och principer som stöd för att handskas med desinformation, som
fortfarande går att applicera på syntetisk media. Insikterna från intervjuerna tyder även på
att en styrka som nyhetsmedier i Sverige särskilt bär på är den långa traditionen av etisk
diskussion, som ligger till grund för det självsanerande systemet med organ som
Medieombudsmannen och Mediernas Etiknämnd, vilket respondenterna menar är kritiskt
när det rör sig om desinformationsspridning.

När det kommer till desinformation i form av deepfakes, var det inte något som hade haft
stor inverkan på nyhetsmediebolagen där respondenterna arbetade. Det var istället
framförallt oro för framtiden när syntetisk media blivit så pass avancerat att det kan lura
alla. Det som däremot bekymrade respondenterna främst var sannolikheten av att
desinformation i form av syntetisk media kan riskera att få en bredare spridning på
sociala medieplattformar. Som nämnt i analysavsnittet, visar tidigare forskning på att
användare är mer benägna att tro på desinformation när de befinner sig i en filterbubbla
där det algoritmiska flödet begränsas till information och åsikter som bekräftar och
förstärker deras befintliga åsikter och värderingar (Haigh et al., 2017). Respondenterna
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lyfte även att sociala medier är ett relativt omodererat territorium vilket innebär att
desinformation lättare kan få snabb spridning. När den omodererade sandlådan dessutom
är byggd på personaliseringsalgoritmer, ökar riskerna för spridning av
desinformationsbudskap som tilltalar den enskilda användaren (Haigh et al., 2017). Detta
kan i sin tur späda på konfirmeringsbias och filterbubblor, vilket vidare isolerar
användaren från att ta del av andra uppfattningar och världsbilder (Bakir & McStay,
2017). Men genom att öka transparensen och etablera tydliga regler kan sociala
medieplattformar spela en viktig roll i att återupprätta förtroendet för digital information
och bekämpa skadliga effekter av deepfakes och annan desinformation (Wahl-Jorgensen
& Carlson, 2021).

Forskningsstudier har även gjorts med fokus på att jämföra effekten av deepfakes i olika
modaliteter (Weikmann et al. 2024). Tidigare forskning pekar på att effekten av att bli
lurad av en deepfake har betydelse för allmän tillit gentemot media och skepticism mot
“allt” man ser online (Weikmann et al. 2024). Om människor känner sig alltmer osäkra
på vad de ser och hör i medierna kan detta ytterligare förstärka deras skepticism
gentemot journalistik och politik (Weikmann et al., 2024). Vad som sprids på sociala
medier kan därför ha indirekt inverkan på allmänhetens förtroende mot etablerad
nyhetsmedia. Den aktuella studien visade ingen betydande skillnad i trovärdighet
mellan olika deepfake-modaliteter, vilket antyder att mediarikedom kan ha mindre
inverkan på bedrägligheten än vad tidigare studier pekat på. Sammanfattningsvis pekar
tidigare forskning på behovet av mer forskning för att undersöka vilka aspekter som har
betydelse för människors uppfattningar efter att ha exponerats för desinformation i form
av syntetisk media. Det är viktigt att förstå syntetisk medias betydelse för allmänhetens
förtroende för nyhetsmedieindustrin och vad detta kan innebära för journalistikens roll i
det digitala medielandskapet (Taha et al., 2022).

6.1.1 Rekommendationer

Mot bakgrund av de utmaningar som nyhetsmedia står inför i relation till utvecklingen
inom syntetisk media, har studien gett insikter i lämpliga strategier för att åtgärda detta.
Trots de många utmaningar som syntetisk media presenterar för nyhetsmedieindustrin,
framkom det ett intressant perspektiv från intervjustudien som lyfte att utvecklingen
inom AI-tekniken potentiellt kan resultera i att nyhetsmedias trovärdighet ökar, givet att
nyhetsmedieindustrin lyckas förmedla att de är en trovärdig källa för information i ett
medielandskap fullt av desinformation. Nedan presenteras rekommendationer som
formulerats utifrån studiens resultat som ämnar att åtgärda utmaningarna som
nyhetsmedieindustrin står inför:

AI-policy
Etablerad nyhetsmedia bör vara transparenta med hur de implementerar AI-verktyg och
hur de hanterar syntetisk media för att bevara sin trovärdighet (Walker et al., 2023). En
väsentlig rekommendation är därför att införa AI-policyer för att hantera användningen
av syntetisk media i nyhetsmedia. Studiens respondenter menar att skapandet av
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AI-policyer har påbörjats på deras respektive nyhetsbolag, och att det är någonting som
är en viktig diskussion i dagsläget. AI-policyer ska hindra att syntetisk media används
på ett sätt som strider mot rättvisa och de journalistiska etiska principerna. Riktlinjerna
bör vara tydligt definierade för hur syntetisk media får användas i nyhetsproduktionen,
inklusive att fastställa vilka områden där AI-verktyg som exempelvis generativa
AI-modeller kan tillämpas och vilka områden som är mer känsliga för mänsklig
bedömning och ingripande (Kalpokas et al., 2024). Det är också nödvändigt att
kontinuerligt övervaka och granska AI-modeller för att säkerställa att de inte avsiktligt
eller oavsiktligt bidrar till partiskhet, misinformation eller skadlig inverkan. AI-policyer
kommer behöva utvärderas kontinuerligt på grund av den snabba tekniska utvecklingen
(Walker et al., 2023).

Teknisk utbildning
Behovet för att hålla sig uppdaterad kring de tekniska framstegen av syntetisk media
ökar för nyhetsmedieindustrin (Pavlik, 2023). Genom att integrera utbildningsmaterial
på journalist- och medieutbildningar som fokuserar på syntetisk media och AI-verktyg
kan nyhetsmedia förbättra sin förmåga att hantera och identifiera potentiellt
manipulativt innehåll. Att tidigt utbilda individer som ska arbeta inom nyhetsbranschen
är en förebyggande strategi som potentiellt kan minska riskerna för felaktig användning
och publicering av syntetisk media. Respondenterna uppmärksammade även vikten av
regelbunden kompetensutveckling inom nyhetsbolagen. Vidare visar studien att teknisk
utbildning på arbetsplatserna kommer att vara viktigt för att yrkesverksamma ska kunna
utnyttja AI-verktygen på ett effektivt och korrekt sätt parallellt med teknikens
utveckling. Detta kan t.ex. innebära utbildning om hantering av generativa AI-verktyg
som skapar syntetisk media, men även detektionsverktyg, chatbottar som ChatGPT
m.m.

Implementera detektionsverktyg
Implementera detektionsverktyg i verifieringsprocessen för att effektivt hantera hotet
från deepfakes och annan syntetisk media (Diakopoulos & Johnson, 2021). Genom att
införa avancerade algoritmer och verktyg för att upptäcka syntetisk media kan
nyhetsorganisationer öka sin förmåga att identifiera och filtrera ut potentiellt bedrägligt
material. Detektionsverktyg kan integreras i redaktionella arbetsflöden för att
automatisera och effektivisera verifieringsprocessen (Diakopoulos & Johnson, 2021).
Respondenterna uppmärksammade även att detektionsverktyg snabbt blev utdaterade
och opålitliga. Därför krävs det en balans och samarbete mellan automatiserade verktyg
och mänsklig expertis för att bedöma avsikter och lämplighet hos syntetisk media.

Faktagranskare
En viktig strategi är även att stärka rollen för faktagranskare inom journalistiken
(Graves, 2016). Dessa experter kompletterar journalisternas arbete genom att djupdyka i
händelser och förklara verifieringsprocessen för allmänheten. Ett exempel på detta är
Verifieringsdesken som SVT Nyheter infört, där journalisterna kan lägga längre tid på
att verifiera uppgifter som bland annat cirkulerar på sociala medier (SVT Om Oss,
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2023). Samtidigt förutspådde respondenterna att fysisk närvaro genom egna källor
kommer att bli viktigt att satsa på, när användargenererat material kan bli svårare att
förlita sig på. Genom att ha egna fotografer och reportrar på plats kan nyhetsmedia
säkerställa autenticiteten i sitt innehåll och minska risken för att falsk media publiceras.

Tabell 6. Rekommendationer baserade på de identifierade utmaningarna i
litteraturstudien och den empiriska datainsamlingen

Rekommendation Identifierad utmaning

AI-policy: Inför tydliga AI-policyer för att hantera
användningen av syntetisk media i nyhetsmedia.
AI-policyer ska hindra att syntetisk media används på
ett sätt som strider mot rättvisa och journalistiska
etiska principer. Det är också nödvändigt att
kontinuerligt övervaka och granska AI-modeller.

Etablerad nyhetsmedia behöver vara
transparenta med hur de
implementerar AI-verktyg och hur de
hanterar syntetisk media för att
bevara sin trovärdighet.

Teknisk utbildning: Erbjuda teknisk utbildning för
yrkesroller inom nyhetsmedia för att använda
detektionsverktyg effektivt och kritiskt utvärdera
innehåll.

a) Förebyggande utbildning på högskola.
b) Regelbunden kompetensutveckling inom AI

på mediehusen.

Ökade krav på att kunna identifiera
och hantera syntetisk media och
desinformation. Nyhetsmedia
behöver hänga med i den snabba
utvecklingen av AI-verktyg och
syntetisk media.

Implementera detektionsverktyg: Implementera
detektionsverktyg i verifieringsprocessen för att
effektivt hantera hotet från deepfakes och annan
syntetisk media. detektionsverktyg kan integreras i
redaktionella arbetsflöden för att automatisera och
effektivisera verifieringsprocessen.

Svårigheten att verifiera
autenticiteten hos mediematerial i en
tid där syntetisk media blir allt mer
avancerat och tillgängligt.

Faktagranskare: Rollen som faktagranskare blir mer
framträdande för att minska på riskerna för
desinformationsspridning. Faktagranskningsenheter
bör vara utrustade med verktyg och resurser för att
effektivt verifiera fakta och motverka spridning av
desinformation.

I och med utvecklingen inom
syntetisk media och desinformation,
blir det allt viktigare att lägga
resurser på att verifiera och granska
uppgifter.
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7. Slutsats
Den här studien var ämnad att svara på forskningsfrågan: Hur hanterar
nyhetsmedieindustrin utvecklingen inom syntetisk media? I studien framkom det att
nyhetsmedia hanterar utvecklingen inom syntetisk media genom att utforska hur
syntetisk media kan effektivisera arbetsuppgifter, utveckla AI-policyer för att använda
syntetisk media på ett etiskt sätt och tekniska utbildningar för att anställda ska kunna
hantera utvecklingen. Det framkom samtidigt en oro för att syntetisk media kan hota
tilliten mot media i stort och att verifieringsprocessen kan blir svårare. Därför har denna
studie bidragit med rekommendationer riktat till nyhetsmedieindustrin för att kunna
nyttja de möjligheter som syntetisk media presenterar och samtidigt stärka förmågan att
hantera de hot som syntetisk media medför. Resultatet inkluderar följande fyra
rekommendationer:

● Implementering av AI-policy
● Teknisk utbildning

○ Förebyggande utbildning på högskola
○ Regelbunden kompetensutveckling på mediehusen

● Implementera detektionsverktyg i verifieringsprocessen av media
● Ökade satsningar på faktagranskare

Resultatet pekar även på behovet av vidare forskning för att bättre förstå syntetisk
medias roll i nyhetsmedieindustrin. Vidare forskning bör involvera fler yrkesverksamma
i industrin för att få en bättre förståelse för ämnet. Även om det inte var ett krav att
deltagarna hade specifik AI-kompetens, är det möjligt att hur studien presenterades i
mailutskicket kan ha lett till att potentiella deltagare ifrågasatte sin egen lämplighet för
vår studie. Detta kan ha bidragit till att vi primärt intervjuade deltagare med en hög
medvetenhet och kunskap om syntetisk media. För framtida studier skulle det vara
viktigt att tydligare kommunicera att en bredare variation av yrkesverksamma är
välkomna att delta, även om de inte har specialkunskaper inom AI. Detta skulle kunna
bredda urvalet och bidra till en mer varierad och omfattande förståelse av hur
yrkesverksamma hanterar utvecklingen inom syntetisk media. Å andra sidan resulterade
våra intervjuer i djupgående och mångfacetterade resonemang om syntetisk media i
nyhetsmedieindustrin. Genom respondenternas erfarenheter och expertis fick vi nya
insikter som berikade vår förståelse av ämnet. Genom att integrera dessa nya insikter i
vår analys kunde vi identifiera kunskapsluckor och forskningsbehov som bör utforskas
vidare.

Samhällsrelevans
Förtroende för media är en grundläggande pelare i ett demokratiskt samhälle, eftersom
det formar hur människor uppfattar och tolkar information och nyheter. Genom att
utforska syntetisk medias roll i nyhetsmedieindustrin bidrar studien till att stärka
nyhetsmedias roll som en pålitlig informationskälla, samtidigt som den förbereder
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industrin för de utmaningar som den tekniska utvecklingen inom syntetisk media
medför. Detta är viktigt för att bibehålla en trovärdig och pålitlig nyhetsrapportering i en
tid av snabb teknologisk utveckling. En viktig aspekt av studiens bidrag handlar om
policyutveckling och etiska riktlinjer för användning av syntetisk media inom
nyhetsmedia. Dessa insikter kan användas för att säkerställa att dessa teknologier
används på ett ansvarsfullt och etiskt sätt, vilket är avgörande för att upprätthålla
journalistikens integritet och trovärdighet.

Slutligen visar insikterna från studien att ett flertal förtroendeskapande strategier
behöver samspela för att kontrollera utmaningarna som syntetisk media presenterar. Det
krävs en integrerad ansats som kombinerar tekniska lösningar, journalistisk expertis och
policyer för att säkerställa att nyhetsmedieindustrin kan fortsätta leverera pålitlig och
autentisk information till allmänheten.
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Bilagor

Bilaga 1: Intervjuguide till semistrukturerade intervjuer

Tema Frågor Referens

Digital utveckling ● Finns det några skillnader i hur ditt arbete såg ut
när du började arbeta som (journalist) i
jämförelse med hur du arbetar idag?

● Hur håller du dig uppdaterad till vad som sker
inom tekniken?

○ Har din arbetsplats erbjudit någon form
av stöd när t.ex nya tekniska fenomen
påverkat din arbetsprocess?

● Är sociala medier en del av ditt arbete?
● Hur tror du sociala medier påverkar

nyhetsmedia?

Tandoc Jr et
al., 2018;
Kietzmann et
al., 2020;
Waisbord,
2018;Hendric
kx &
Vázquez-Herr
ero,
2024;Carroll,
2017

Medvetenhet &
Kunskap ● Vad tänker du på när du hör ordet deepfake?

● Finns det något exempel på när du själv upplevt
eller hört om där deepfakes fått konsekvenser?

● Hur ser du på deepfakes i relation till ditt yrke?
● Har det funnits utbildningsinsatser för att öka

medvetenheten om deepfakes på din redaktion?
● Hur medvetna och kunniga är dina kollegor om

fenomenet deepfakes?

Westerlund,
2019; Taha et
al.,
2022;Dagar &
Vishwakarma,
2022;Gambín
et al., 2024

Arbetsprocess
● Hur ser din arbetsprocess ut när du ska

producera och publicera nyhetsmedia?
● Har arbetsprocessen för att producera

nyhetsmedia förändrats med tanke på hotet från
deepfakes?

○ Har arbetsprocessen förändrats för dina
kollegor?

○ Tror du att arbetsprocessen kommer
förändras i framtiden?

● Hur identifierar och verifierar du äktheten hos
ljud- och visuellt material?

○ Använder du några specifika verktyg
eller protokoll för att analysera
audio-och visuellt material?

○ Brukar denna process ta lång tid? Är det
svårt?

Walker et al.,
2023; Shin &
Lee, 2022;
Choi & Kim,
2017;
Wahl-Jorgens
en & Carlson,
2021

45



● Hur påverkar hotet från deepfakes bevisvärdet
för ljud- och videomaterial inom nyhetsmedia?

● Hur hanterar ni eventuellt pressen att snabbt
rapportera om händelser i en tid där deepfakes
kan utgöra en risk?

● Hur kommunicerar ni inom redaktionen när ni
misstänker eller konfronteras med potentiella
deepfakes?

Bevisvärde &
förtroende ● Tror du att deepfake-teknikens utveckling kan

påverka allmänhetens förtroende för
nyhetsmedier?

○ Vilka konsekvenser tror du det kan ha
för nyhetsmedia i stort?

● Är detta något som du är orolig över eller hur går
tankarna?

Shin & Lee,
2022;
Wahl-Jorgens
en & Carlson,
2021;
Kietzmann et
al., 2020;
Weikmann et
al., 2024

Framtida åtgärder
& lösningar ● Vilka styrkor och svagheter upplever du att

nyhetsmedia i Sverige har för att hantera teknik
som deepfake?

● Vilka åtgärder och lösningar ser du som
nödvändiga för att effektivt hantera
deepfake-tekniken inom nyhetsproduktion?

● Hur ser du på nyhetsmedias framtid? (tex hur
tror du det kommer se ut om 5 år?)

Waisbord,
2018;
Kietzmann et
al., 2020;
Sohrawardi et
al., 2020;
Diakopoulos
& Johnson,
2021;Mena,
2019

Bilaga 2: E-postmeddelande till potentiella respondenter

Hej!
Vi är två studenter från Halmstad Högskola som gör vår kandidatuppsats i Informatik.
Kandidatuppsatsen handlar om hur AI-teknik i form av deepfakes påverkar
yrkesverksamma inom nyhetsmedia, och därför söker vi nu flera personer att intervjua.
Syftet med intervjuerna är att få en djupare inblick i hur journalister och andra relevanta
yrkesverksamma upplever och anpassar sig till de ökande utmaningarna och
möjligheterna med manipulerat digitalt innehåll.

Vi skulle verkligen uppskatta om du skulle ha möjlighet att ställa upp på en intervju för
att höra ditt perspektiv på deepfake-teknikens påverkan på nyhetsmedia! Om du själv
inte kan delta men vet någon annan så får du gärna vidarebefordra detta mail till den
personen. Svaren kan självklart vara anonyma och svaren kommer endast användas
inom ramen för vår kandidatuppsats. En intervju kommer ta ungefär en timme och vi
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kan både ses digitalt eller fysiskt. Vi är flexibla med tid och datum, men intervjun
behöver ske någon gång mellan datumen 27/3 - 19/4.

Det går att nå oss på mail: amanda.09@live.com och zainabhkadhum@gmail.com

Tack på förhand!
Vänliga hälsningar,
Amanda Rosvall och Zainab Kadhum
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