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Sammanfattning

Syntetisk media dr en form av manipulerat eller genererat innehall som skapas med
hjélp av avancerad Al Denna teknik har potentialen att revolutionera skapandet av
medieinnehall men medfor ocksa betydande utmaningar, som spridning av
desinformation. Denna studie utforskar de konsekvenser som syntetisk media har for
nyhetsmedia, som traditionellt foljer strikta journalistiska standarder. Verktyg som
skapar syntetisk media har potentialen att effektivisera delar av nyhetsproduktionen och
frigora tid till andra uppgifter. I takt med att syntetisk media utvecklas blir det svéarare
att verifiera dktheten hos audiovisuell media. Studien undersoker syntetisk medias
betydelse for nyhetsmedia genom empirisk datainsamling med respondenter som ar
yrkesverksamma inom svensk nyhetsmedia. Studiens slutsats resulterade i fyra
rekommendationer riktade till nyhetsmedieindustrin for att hantera utvecklingen,
inklusive implementering av Al-policyer, teknisk utbildning, forbattrade
verifieringsprocesser och 6kade investeringar 1 faktagranskning.

Nyckelord: Syntetisk media, Deepfakes, Al-verktyg, Nyhetsmedieindustrin,
Journalistik, Desinformation, Digitala medielandskapet



Abstract

Synthetic media is a form of manipulated or generated media created using advanced
Al This technology has the potential to revolutionize news media production, but it also
poses several challenges that need to be addressed and remedied, one of them being the
increased risk of disinformation deployment. As the technology behind synthetic media
evolves, it also challenges the journalistic principles that the news media industry are
built upon. Thus this study aims to explore the implications that synthetic media has on
the news media industry, through empirical data collected from interviews with Swedish
news media professionals. The findings of the study conclude a number of key
strategies that the news media industry are recommended to implement to maintain their
credibility, while also adapting to the development of Al and synthetic media. The
strategies include implementing Al policies, providing essential Al education,
enhancing verification and detection processes, and further investing in specialized
fact-checking desks. Furthermore, the findings of the study highlights the need of
implementing a holistic approach that combines technical solutions, with journalistic
expertise and legislative measures to maintain public trust in news media. The study
also calls for further research to understand the broader implications of synthetic media
across the industry.

Keywords: Synthetic media, Deepfakes, Al tools, News media, Journalism,
Disinformation, Digital Media Landscape
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|. Introduktion

Syntetisk media skapas med avancerad Al-teknik som anvénder algoritmer for
djupinlérning (Deep Learning) for att syntetisera och modifiera medieinnehall som
video, ljud, bild och text (Westerlund, 2019). Deepfakes dr ett exempel pa syntetisk
media som oftast refererar till en syntetisk video dir ett ansikte ersitts med ndgon
annans ansikte. Det kan anvindas for att skapa realistiska videor dér personer verkar
sdga eller gora saker som de faktiskt inte har gjort. Tidigare krdvdes expertkunskaper
for att skapa deepfakes, men idag &r tekniken tillgéinglig att anvdnda for personer utan
forkunskaper (Taha et al., 2022). Syntetisk media har potential att revolutionera séttet vi
skapar och konsumerar medieinnehdll, men det medfor ocksd utmaningar och risker
(Kalpokas et al., 2024). Positiva anvindningsomraden dr exempelvis den kreativa
anvandningen inom marknadsforing och skapandet av personligt anpassat innehdll (Nas
& de Kleijn, 2024). Exempelvis inom e-handeln skulle foretag kunna ge sina kunder
mojligheten att virtuellt testa kldder och reklamvideos skulle kunna dubbas i flera olika
sprék med originalrdsten. Tekniken har & andra sidan visat pd risker och hot mot
samhdllet och individer genom exempelvis spridning av propaganda, hot mot
demokratiska processer som valrorelser, bedrdgeribrott och cybersikerhet (Walker et al.,
2023). Da vi befinner oss i &r 2024 som har kallats for ett “supervalar”, med exempelvis
presidentvalet i USA och EU-valet, blir denna utmaning vildigt aktuell (SVT Nyheter,
2024). Darfor diskuterar bade lander och techforetag globalt nu hur Al och dven
deepfakes utgor ett sdkerhetshot mot kommande valkampanjer, och vad som bor goras
at det (The Financial Times, 2024). En sérskild risk géller deepfakes, som kan orsaka
skada i en politisk valkampanj om innehallet t.ex. visualiserar en valkandidat gora eller
sdga ndgot oldmpligt som dirigenom skadar kandidatens rykte (Shin & Lee, 2022).

I denna studie har vi dérfor valt att fokusera pd syntetisk media i kontexten nyhetsmedia
dé denna bransch dr en av de forsta dar man borjar kunna se konsekvenserna av
syntetisk media (Pavlik, 2023). Nyhetsmedia har under de senaste decennierna
genomgatt flera forandringar till bakgrund av digitaliseringen (Choi & Kim, 2017).
Internet, smartphones och sociala medieplattformar har fordndrat hur ménniskor
hanterar information och kommunikation, vilket nyhetsmedia behovt forhalla sig till
(Choi & Kim, 2017. Syntetisk media kan darfor ses som ett nésta steg i en
digitaliseringsprocess, som omformar nyhetsmedia. Nyhetsmedia foljer vanligtvis
etablerade journalistiska standarder och praxis for att samla in, verifiera och rapportera
nyheter pa ett etiskt sitt for att formedla aktuella hindelser av allmént intresse (Bennett
& Livingston, 2018). Med det forandrade medielandskapet har dock de journalistiska
standarderna utmanats och kriver en stdndig anpassning och revidering for att mota de
nya utmaningarna och forvintningarna i ett digitaliserat medielandskap, som 1 allt hogre
utstrackning ocksa préglas av risker for desinformation (Bennett & Livingston, 2018).
Genom denna studie vill vi ddirmed underséka hur nyhetsmedia hanterar utvecklingen
inom syntetisk media, samt skapa en forstaelse for vilka atgdrder som branschen bor
implementera for att bekdmpa utmaningarna som medfoljer.

1



Desinformation har tidigare definierats som medveten spridning av felaktig information
med syfte att gora allmén skada eller egen vinning (Walker et al., 2023). Desinformation
1 sig dr inget nytt fenomen inom nyhetsmedieindustrin, dir exempelvis sociala
medieplattformar forstérkt detta problem genom att skapandet och spridningen av
desinformation blivit lattillgdngligt (Au et al., 2021). Syntetisk media tar dock denna
utmaning ett steg langre genom att bidra med tekniker som har formagan att trovérdigt
visualisera verkligheten, vilket gjort det svarare for ménniskor att skilja pd vad som ér
dkta eller manipulerat innehéll (Westerlund, 2019). Ljud-och videomaterial har
historiskt sett ansetts ha ett hogt bevisvarde inom journalistiken som kunnat styrka
trovardigheten for ett pastdende i nyhetsmedia (Shin & Lee, 2022). Deepfakes medfor
diarmed risken for att hota bevisvérdet for ljud-och videomaterial, vilket kan leda till att
allmén cynism mot media 6kar (Sohrawardi et al., 2020). Den multimodala naturen av
deepfakes, dar rorlig bild och ljud kan genereras och manipuleras ar déarfor sarskilt
relevant att navigera i1 det aktuella medielandskapet, dér textbaserade artiklar ofta
ackompanjeras av visuellt material (Hameleers et al., 2022). Utvecklingen inom
syntetiskt media har dven gjort det allt svérare for journalister att granska dktheten hos
ljud- och visuellt material (Wahl-Jorgensen & Carlson, 2021). Journalister har en central
roll i att informera allménheten nér desinformation sprids online, vilket understryker
behovet av stod for journalister for att kunna identifiera och hantera syntetisk media
(Sohrawardi et al., 2020). Samtidigt har utvecklingen inom syntetisk media givit
nyhetsmedia nya verktyg att arbeta med (Dagar & Vishwakarma, 2022). Till exempel
kan generativa Al-verktyg skapa automatiserade nyhetstexter och generera illustrationer
(Pavlik, 2023). Al-verktygen kan pé sa sitt effektivisera arbetsuppgifter for journalister
och frigora tid till andra vésentliga delar av arbetet. Dock finns det etiska implikationer
med att anvidnda sddana Al-verktyg i nyhetsproduktionen, vilket ddrmed har dkat
behovet av riktlinjer som yrkesverksamma i nyhetsmedieindustrin kan forhalla sig till
(Walker et al., 2023).

Det ér darfor avgorande att forstd den roll som syntetisk media spelar och vilka
konsekvenser det har for nyhetsmedieindustrin (Pavlik, 2023). For att bevara
allménhetens tillit till nyhetsmedia 4r det dven viktigt att det finns riktlinjer f6r hur
syntetisk media bor anvéndas pa ett etiskt sétt i nyhetsproduktionen. Dessa aspekter
undersoks genom foljande forskningsfraga: Hur hanterar nyhetsmedieindustrin
utvecklingen inom syntetisk media?

Syftet med studien &r att forsta fenomenet syntetisk media 1 kontexten nyhetsmedia for
att fa en djupare inblick i hur nyhetsmedieindustrin hanterar den snabba utvecklingen.
Studien kommer att fokusera pé etablerad nyhetsmedia och den empiriska
datainsamlingen kommer att utféras bland yrkesverksamma inom svensk nyhetsmedia.
Ett sdrskilt fokus péd deepfakes har valts pd grund av teknikens roll 1 utmaningarna med
desinformation i det digitala medielandskapet. Med 6kad forstéelse for utmaningar och
behov kommer studien bidra med rekommendationer for hur nyhetsmedia kan forhalla
sig till utvecklingen inom syntetisk media.



2. Relaterad Litteratur

1 detta avsnitt presenteras insikterna fran litteraturstudien. Avsnittet dr indelat i fyra
vdsentliga teman som ldgger grunden for den empiriska studien. En sammanstdllning
presenteras i slutet av avsnittet av den kunskap som tas med inom studiens dmne.

2.1 Digitalisering av verkligheten

Syntetisk media skapas med avancerad Al-teknik som anvander algoritmer for
djupinlérning (Deep Learning) for att syntetisera och modifiera medieinnehall som
video, ljud, bild och text (Westerlund, 2019). Deepfakes &r ett exempel pa syntetisk
media som oftast refererar till en syntetisk video dér ett ansikte ersétts med ndgon
annans ansikte (Westerlund, 2019). Det kan anvindas for att skapa realistiska videor dir
personer verkar sdga eller gora saker som de faktiskt inte har gjort. Tekniken blir
standigt battre och kan idag skapa en upplevelse som kan vara svar att sérskilja fran
verkliga handelser (Kietzmann et al., 2021). De senaste aren har dven olika plattformar
for att skapa syntetisk media blivit kiinda och anvénds inom flera olika branscher
(Pavlik, 2023). En av de mest omtalade; ChatGPT lanserades 2022 av OpenAl (Pavlik,
2023). Chatboten ChatGPT bygger pa GPT-3, vilket ar en sprdkmodell som anvinds for
att generera texter med naturligt sprak (NLP). ChatGPT anvinder maskininldrning for
att kontinuerligt forbéttra sin kapacitet och ldra sig fran internet. OpenAl har dven
lanserat plattformen DALL-E, ett generativt Al-system som anviander GPT-3 for att
skapa visualiseringar baserat pa anvindarens prompts (Pavlik, 2023). Syntetisk media
har potential att revolutionera sittet vi skapar och konsumerar medieinnehall, men det
medfor ocksd utmaningar och risker (Kalpokas et al., 2024).

2.1.1 Fenomenet Deepfake

Tidigare krdavdes expertkunskaper for att skapa deepfakes, men nu finns tekniken
tillginglig for gemene man (Taha et al., 2022). Det var en anvdndare pa Reddit som ar
2017 laddade upp de forsta deepfakesen, dir kiandisar omedvetet infogades 1
pornografiska videor (Taha et al., 2022). Genom att denna anvindaren gjorde koden
tillgénglig pa plattformen, spreds intresset snabbt, vilket resulterade 1 en stor méngd
deepfakes utan kindisarnas samtycke (Taha et al., 2022). Eftersom att nédtverket behover
trinas med en stor mdngd data (exempelvis bilder pd en individ) for att kunna imitera
individen &r det frimst kdnda personer som hittills utsatts for deepfakes pa dem
eftersom det finns medieinnehall tillgéngligt pa dem online for allmdnheten
(Westerlund, 2019). Den snabba utvecklingen av deepfakes har gjort det svérare, ibland
omdjligt for ménniskor att se skillnad pa vad som ar dkta eller manipulerat
medieinnehall (Westerlund, 2019).

Det finns olika definitioner av fenomenet deepfakes, en av dem kallas “face swap”, som
skapas genom metoder som kan dverlagra ansiktsbilder pd en personen, éver en video
av en annan persons ansikte for att skapa en video dér den utvalda personen gor eller



sdger saker som egentligen ér en annan person (Taha et al., 2022). Deepfakes kan ocksé
klassificeras som “lip-sync” eller “puppetmaster” (Taha et al., 2022). Deepfakes med
lip-sync dr videor som har @ndrats sd att munrorelserna &r synkroniserade med
ljudinspelningen (Taha et al., 2022). Puppetmaster innebér att den utvalda personen
“puppet”, animeras for att folja ansiktsuttryck, 6gon-och huvudrorelser hos en annan

person som kallas “mastern”, som sitter framfor kameran (Taha et al., 2022).

Tabell 1. Typer och exempel pd deepfakes

Typ Definition Exempel Referens
Audio-deeptakes | Voice-swapping En falsk rostinspelning | (Shin &
Manipulera en som pastod sig tillhéra | Lee, 2022)
rostinspelning eller imitera | (ygA s president Joe
nagon annans rost. Biden fick stor
uppmairksambhet.
(Aftonbladet TV, 2024)
Foto eller Face-swapping E-handelsforetag kan ge | (Taha et
video-deepfakes | Overlagra ansiktsbilder pd | sina kunder mojligheten | al., 2022)
en person, over en att virtuellt testa klider
video/bild av en annan (Nas & de Kleijn,
persons ansikte. 2024).
Video-deepfakes | Puppetmaster Morgan Freeman- (Taha et
En person “puppet” deepfake-videon al., 2022)
animeras for att folja dela'ldes. pa YouTube i
ansiktsuttryck, dgon-och utbildningssyfte
N (YouTube, Diep Nep,
huvudrorelser hos en annan 2021)
person som kallas '
“mastern”, som sitter
framfor kameran.
Audio & video Lip-syncing Video diar Obama talar | (Kietzman
deepfakes Att &ndra munrorelserna med en modifierad rést | n et al.,
och orden som uttalasien | som dr synkroniserad 2020)

talande video.

med rorelserna i1 hans
mun och ansikte.
(Suwajanakorn et al.,
2017).

2.1.2 Mojligheter med syntetisk media

Flera branscher har kunnat utnyttja deepfake-tekniken for olika syften, sdsom

filmproduktion, underhallning, marknadsforing och journalistik (Dagar &
Vishwakarma, 2022). Filmskapare har mojligheten att skapa filmmaterial med




skddespelare som avlidit innan filmen sldppts och tekniken har &dven gjort det mgjligt att
modifiera inspelat material utan att behdva filma hela scenen pé nytt (Nas & de Kleijn,
2024). Inom journalistiken har exempelvis Reuters utnyttjat tekniken for att rapportera
sportnyheter (Dagar & Vishwakarma, 2022). Systemet bestar av tva delar dér de dels
kan automatiskt generera ett manus i realtid fran vilken match som helst och den andra
delen bestar av en Al-genererad version av deras sportredaktdr som kan 14dsa upp vilken
version av manuset som helst inom de angivna parametrarna. Detta dr ett praktiskt
exempel pa hur Al-verktyg anvinds inom nyhetsmedia for att effektivisera
arbetsprocessen (Dagar & Vishwakarma, 2022).

Tekniken skulle 4ven kunna anvindas av journalister for att rapportera om farliga
platser, exempelvis krigsdrabbade omrdden och naturkatastrofer (Dagar &
Vishwakarma, 2022). Da skulle inte journalister behdva befinna sig mitt 1 det livsfarliga
omradet, men fortfarande kunna formedla en realistisk bild av det som sker till sina
lasare. Det finns saklart etiska implikationer med detta tillvigagangssittet, huruvida det
strider mot journalistiska principer, men det finns trots allt potential for positiva
anvindningsomriden inom journalistiken om tekniken anvénds med varsamhet (Lees,
2023).

2.1.3 Utmaningar med syntetisk media

Djupinldrningstekniker som skapar deepfakes utvecklas i snabb takt, vilket gor det svart
att dels utveckla detekteringsverktyg och att utbilda personal i lika snabb takt (Hancock
& Bailenson, 2021). Det finns flera mjukvaror som erbjuder en gratisversion for att
skapa deepfakes, exempelvis DeepFaceLab och FaceSwap (Kamunya, 2024). Dessa
mjukvaror &r léttillgangliga for allménheten att ladda ner och det krévs ingen expertis
for att kunna anvinda dem. Spridningen av desinformation pa sociala medier har varit
ett problem under en langre period och det dr dirfor inte ovéntat att deepfakes och
annan syntetisk media anvints i detta syfte (Sohrawardi et al., 2020).

Deepfakes som dr en multimodal typ av syntetisk media, tenderar att uppfattas genom
ett omedvetet och intuitivt bearbetningssystem 1 hjérnans kognitiva funktioner (Lee &
Shin, 2021). Detta beror pd att mdnniskan uppfattar visuell information snabbare &n
verbal information, sirskilt 1 de initiala stadierna av perception. Darmed kan detta leda
till att lasare som snabbt scrollar forbi syntetisk media fér felaktiga uppfattningar
baserade pé hastiga visuella intryck. Tidigare forskning som gjorts inom dmnet visar
dven samband mellan multimodal information och kognitiva funktioner, sd som upplevd
realism (Lee & Shin, 2021). MAIN-modellen dr ett exempel pa detta, som syftar pa att
budskap med mingsidiga modaliteter resulterar i hdgre upplevd realism, vilket ddrmed
okar trovérdigheten for budskapet. En annan studie fran 2021 starker detta argument
genom att demonstrera hur desinformation i videoformat framkallar hogre nivéer av
upplevd realism och trovirdighet, jamfort med desinformation i text-eller ljudformat
(Lee & Shin, 2021). Den multimodala naturen av deepfake-teknik &r darfor sarskilt



relevant for det aktuella digitala medielandskapet, dér budskap ofta ackompanjeras av
ljud och bildmaterial (Hameleers et al., 2022).

En annan studie visade dock ingen betydande skillnad i troviardighet mellan de olika
deepfake-versionerna (ljud vs. video vs. 360°-video), vilket antyder att multimodalitet
har liten inverkan pa bedrédgligheten (Weikmann et al. (2024). Det hir stodjer delvis
tidigare forskning som visar att deepfakes inte nddvéndigtvis dr mer inflytelserika &n
desinformation i textformat (Hameleers et al., 2022). Istéllet verkar deepfakes ha en
indirekt effekt genom att skapa osdkerhet kring information, vilket kan 6ka
allméinhetens skepsis gentemot journalistik och politik (Weikmann et al. (2024).
Forfattarna belyser behovet av mer forskning for att undersoka vilka aspekter som
paverkar méanniskors uppfattningar efter att ha exponerats for deepfakes (Weikmann et
al. 2024). Det ar viktigt att forsta deepfake-teknikens betydelse for allménhetens
fortroende for media och vad det innebar for journalistikens roll i det digitala
medielandskapet.

En ytterligare utmaning som kan 6ka den upplevda trovérdigheten av desinformation dr
det psykologiska fenomenet konfirmeringsbias (Bakir & McStay, 2017).
Konfirmeringsbias definieras som den ménskliga tendensen att vara sérskilt
uppmarksam och tro pa information som bekriftar vara redan etablerade virderingar
(Bakir & McStay, 2017). Denna benédgenhet innebér att risken for att desinformation
uppfattas som trovérdig okar for individer som redan innehar den forutfattade
varldsbilden (Bakir & McStay, 2017).

2.2 Nyhetsmedia och det digitala medielandskapet

Journalistikens natur och syfte har sedan ldnge varit ett &mne for diskussion och debatt,
och @nnu finns det ingen exakt konsensus kring definitionen av journalistik (Deuze,
2005). Déaremot kan det enklare forklaras genom att dela upp vad journalistikens uppgift
ar, och hur den bor genomforas. D& handlar det istéllet om ideologi och arbetsprocess,
och vilken inverkan dessa tva aspekter har pa varandra. Undersokningar som gjordes
mellan 1989-2005 pa svenska journalister visade dock att det rader viss samsyn om vad
en journalists uppgifter dr (Deuze, 2005). De viktigaste uppgifterna dr granskandet av
makthavare, forklarandet av komplexa hindelser, stimulering till nya idéer och tankar,
samt kritiserandet mot samhallets ordttvisor.

2.2.1 Journalistikens principer och varderingar

Journalistikens ideologi kan enligt Deuze (2005) sammanfattas 1 fem idealtyper. Den
forsta dr public service och innebdr att journalister finns for att forse medborgarna med
den information de behdver. Det dr en kraftfull komponent inom journalistikens
ideologi, som utgar frn perspektivet av att journalister dr en slags representant i folkets
namn, som “gor det for allmdnheten”. Andra idealtypen dr objektivitet, som innebdr att
journalister ska vara opartiska och formedla en trovérdig bild av verkligheten.
Journalister bor alltsa 1 storsta man striva efter att behalla opartiskhet och professionellt
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avstand till det de rapporterar om. Den tredje idealtypen &r autonomi, som innebér att
journalister maste vara sjélvstindiga och kunna vara fria i sin yrkesutdvning. Den fjirde
idealtypen, omedelbarhet, innebdr att journalister bor vara uppdaterade och ha formagan
att bedoma aktualiteten av en hdndelse. Den femte idealtypen ér etik, vilket handlar om
att journalister bor ha en kénsla for de etiska regler som géller inom branschen, och
agera etiskt.

2.2.2 Digitalisering i nyhetsmedieindustrin

Under 1980-talet och 1990-talet skedde en digitalisering av nyhetsproduktionen nér
datorer fick stort inflytande 1 redaktionella arbetsfloden (Pavlik, 2000). Inférandet av
datorer revolutionerade textbehandling och redigering av nyheter (Pavlik, 2000). Istéllet
for att redigera fysiska papperskopior kunde redaktorer och skribenter nu anvinda
ordbehandlingsprogram for att skriva, redigera och formatera text digitalt. Detta gjorde
processen snabbare, mer flexibel och mindre sérbar for fel. Arbetsfloden
effektiviserades dven genom att journalister kunde skicka in sina artiklar elektroniskt
istéllet for att limna fysiska kopior och redaktorer kunde hantera innehdll mer effektivt
med hjélp av digitala system (Pavlik, 2000).

Distributionen av nyheter digitaliserades dven under 1990-talet da tidningsbolagen
introducerade sina egna nyhetssajter (Thorén, 2013). Traditionellt var tidningarna
indelade i morgon- och kvillstidningar, dir de tvd typerna hade sitt unika innehall
(Carroll, 2017). Morgontidningarna levererades till sina kunder varje morgon, medan
kvéllstidningarna séldes som 16snummer i kiosker (Thorén, 2013). Morgontidningarna
inneholl langre artiklar om politik och granskande reportage, medan kvillstidningarna
hade kortare artiklar om skvaller och noje. Pa internet lever karaktirsdragen fran
morgon- och kvillstidningar fortfarande kvar, men grinserna har utvidgats (Carroll,
2017). Idag konsumeras nyheter framst digitalt och nyhetsmedia distribuerar nyheter 1
flera olika medieformat (Carroll, 2017). P4 tidningsbolagens webbsidor anvédnder de
flesta betalvdggar, dér intékter dras in via prenumerationer (Thorén, 2013).
Nyhetsmedieindustrin har dock métts av svarigheter 1 att hitta en fungerande
affarsmodell 1 det digitala medielandskapet som numera fatt storre fokus pé sociala
medieplattformar, av denna anledning finns det behov av en omarbetad affarsmodell
som tar hénsyn till dagens digitala medielandskap (Thorén, 2013).

Sociala medieplattformar har fétt stort inflytande i nyhetsmedieindustrin de senaste
decennierna (Lewis & Molyneux 2018). Sociala medier har fordndrat hur ménniskor
konsumerar nyheter och i den digitala eran distribuerar nyhetsredaktioner dven sina
nyheter pa sociala medier (Au et al., 2021). Enligt Digital News Reports utgdr sociala
medier nu huvudingangen for online-nyheter (Newman et al., 2023). Som svar pa den
okade forflyttningen till sociala medier investerar nyhetsorganisationer resurser i
produktion av nyskapande nyhetsinnehall som &r specifikt utformat for sociala
medieplattformar som Instagram och TikTok (Hendrickx & Vazquez-Herrero, 2024).



Minniskors stdndiga uppkoppling online har dven gjort att forvéntningarna pa
journalisternas nyhetsrapportering forandrats (Choi & Kim, 2017). Produktionen av nytt
material har en mycket kortare tidsram eftersom nyheterna forvintas rapporteras sa
snabbt som mdjligt efter att en hdndelse skett (Choi & Kim, 2017). Relationen mellan
nyhetsmedia och sociala medieplattformar har férdndrat journalisternas roll som
gatekeepers (Vaccari & Chadwick, 2020). Gatekeeping &r en term som anvénds for att
beskriva processen dir nyhetsmedia eller andra informationskéllor kontrollerar vilken
information som nar allménheten (Waisbord, 2018). Pa sociala medier skapas, sprids
och konsumeras information av en bred publik utanfor den traditionella redaktionella
kontexten. Nyhetskonsumenter &r nu éven aktiva anvindare pa sociala medier som kan
skapa sitt egna content och interagera med nyhetsartiklar genom kommentarer
(Ebbesson, 2015).

Sociala medieplattformar underléttar enkel och snabb spridning av nyheter da anvindare
snabbt kan dela nyhetsartiklar med sitt ndtverk (Tandoc Jr et al., 2018). Anvéndare kan
ocksé publicera sina egna nyheter, som nir de bevittnar hindelser i realtid och
publicerar bilder. Denna fordndring medfor en dkad rickvidd och ldsarinteraktion,
samtidigt som den ocksé innebdr utmaningar for nyhetsorganisationer nir det géller att
forhalla sig till sociala medieplattformar som inte grundar sig pa samma etiska principer
(Ananny & Crawford, 2014). For att behalla en relation med sina ldsare, som de tidigare
enbart interagerade med pa sin egna plattform, finner de sig alltmer fast 1 andra
plattformars ekosystem som exempelvis Facebook, vilket skapar ytterligare utmaningar
att ta betalt for sitt innehall (Ebbesson & Bergquist, 2016).

2.2.3 Al-verktyg och syntetisk media i nyhetsproduktionen

For narvarande pagéir en omfattande diskussion inom journalistiken kring de tekniska
framstegen av syntetisk media (Pavlik, 2023). Flera nyhetsmediebolag anvédnder sig av
generativ Al under nyhetsproduktionen (Pavlik, 2023). Till exempel har Associated
Press anvént Al-verktyg for att skapa automatiserade nyhetstexter, for bildigenkidnning
och for realtidsoverséttningar. Det finns dock delade &sikter om huruvida syntetisk
media bdr anvindas av nyhetsmedia och dess etiska implikationer (Pavlik, 2023). A ena
sidan kan Al-verktygen frigdra tid for journalister att fokusera pa andra delar av sitt
arbete, och tekniken kan dven skapa ett mer personanpassat nyhetsflode. Samtidigt kan
generativa Al-system skapa desinformation bade avsiktligt och oavsiktligt (Kalpokas et
al., 2024). Om tridningsdata som anvinds i ett Al-system innehéller fordomar kommer
det genererade resultatet aterspegla sadana fordomar (Kalpokas et al., 2024). Detta
syftar pd fordomar eller snedvridningar som kan finnas inbyggda i Al-algoritmer eller
system. P4 detta sétt kan innehdll som produceras utan ndgon skadlig avsikt (till
exempel konstnérliga illustrationer) slutligen bli allvarligt delaktiga i produktionen av
oetiskt resultat. Det finns darfor ett 6kat behov av riktlinjer som yrkesverksamma i
nyhetsmedieindustrin kan folja géllande anvéindningen av syntetisk media (Walker et
al., 2023).



2.3 Desinformation i form av syntetisk media

Desinformation 6verlag har alltid varit ett aktuellt problemomrade for journalistiken
(Waisbord, 2018). Det som skiljer sig nu dr hastigheten, omfattningen och den massiva
spridningen och konsumtionen av desinformation pd dominerande sociala
medieplattformar (Au et al., 2021). Utvecklingen inom syntetisk media har bidragit till
att desinformation nu har formagan att trovérdigt visualisera verkligheten, vilket kan f&
betydande negativa konsekvenser for samhéillet (Nas & Kleijn, 2024). Exempelvis finns
det redan exempel runt om i vérlden dér deepfakes har anvints i valkampanjer och det
finns en 6kad oro for att detta kommer fortgd och sabotera valrorelser och ddrmed
minska medborgarnas fortroende for staten (Taha et al., 2022). Financial Times (2023)
rapporterade en sadan situation som intraffade 1 Bangladesh, dar det spreds
deepfake-videos pa politiska oppositionsprofiler med syfte att sprida desinformation.

2.3.1 Vem bar ansvaret?

Anvéndarens nyhetsflode pa exempelvis Facebook styrs av algoritmer for att skapa ett
personaliserat nyhetsflode baserat pd anvandarens tidigare beteende och intressen
(Donovan & Boyd, 2021). Av bdde ekonomiska och ideologiska skil har sékmotorer
och sociala medieforetag strivat efter att vara opartiska nar det géller att filtrera bort
innehall (Carroll, 2017). Aven om deras stréivan &r att vara opartisk gar det inte att
forneka att deras algoritmer styr vad eller hur nagot filtreras bort. Sociala mediers
personalisering av nyhetsflode kan leda till “filterbubblor” vilket anses ha bidragit till
spridningen av desinformation (Petre, 2018). Filterbubblor skapas eftersom anviandare
gérna soker sig till grupper med samma ideologiska syn som de sjdlva har och pé sé sétt
filtrerar bort innehall som inte stimmer 6verens med deras ideologiska standpunkt
(Haigh et al., 2017). Det dr ocksa mer sannolikt att anvindare litar pd vad deras vinner
online delar och gillar, vilket kan géra dem mindre kéllkritiska mot det innehall de
exponeras for (Haigh et al., 2017). Detta kan vara en forklaring till varfor deepfakes fatt
stor spridning pa sociala medier, eftersom anvindarna enklare luras nér en deepfake
forestéller en hindelse som dverensstimmer med anvéndarens egna dsikter och tidigare
uppfattningar (Nas & Kleijn, 2024).

Problemet med filterbubblor hidnger d&ven ihop med fordndringen av nyhetsmedias
tidigare roll som gatekeeper. Tidigare ndr nyhetsmedia kunde styra vilken information
som hade nyhetsvirde, kunde de enklare forhindra att desinformation spreds till
allménheten (Tandoc & Maitra, 2017). I dagens digitala medielandskap, dér
desinformation fér snabb spridning pa sociala medier, dr det inget nyhetsmedia kan styra
over.

Nyhetsorganisationer har riktat stark kritik mot speciellt Facebook och Google for att de
inte tagit sitt ansvar i att stoppa spridningen av desinformation pa deras plattformar
(Tandoc Jr et al., 2018). De kritiseras for att inte ta ansvar over vilken information deras
anvéndare exponeras for, trots deras massiva anviandargrupp. Som svar pa en forfalskad
video fran 2018 dér representanthusets talman Nancy Pelosi verkade onykter under sitt
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tal, svarade Facebook: "Vi har ingen policy som stipulerar att informationen du postar
pa Facebook maéste vara sann" (Kietzmann et al., 2020). I motsats till detta, nir ett
tidningsbolag misstidnks for att ha publicerat en artikel med fortal, finns det en juridiskt
ansvarig person som halls till svars.

2.4 Rekommendationer och pagaende initiativ

Verifieringsprocessen har blivit mer komplex och tidskridvande allteftersom
manipulerad media blivit mer avancerad (Diakopoulos & Johnson, 2021). Ett potentiellt
kraftfullt motgift mot deepfakes dr anvindningen av digitala detektionsverktyg som
hjdlper till att avsloja hur ljudet och/eller videon konstruerades (Diakopoulos &
Johnson, 2021).

Dessa metoder ger bevis pa om media ar syntetiserade (helt eller delvis) och om det
inkluderar automatiserade algoritmer. detektionsverktyg dkar sannolikheten att
manipulerad media identifieras som sddana och minimerar darigenom skadan for l4sare
(Partnership on Al, 2020). Verktygen bor integreras i befintliga arbetsprocesser for
videoverifiering och hantering av miss- och desinformation som redan anvinds av
journalister (Partnership on Al, 2020). Automatiserad verifiering har dock fatt kritik for
att det kan introducera nya skador relaterade till inskrdnkningar av yttrandefriheten
(Diakopoulos & Johnson, 2021). Automatiserade tekniker for att uppticka och verifiera
medier i stor skala introducerar probabilistiska osdkerheter, vilket innebér att vissa
falska positiviteter kan uppsta, det vill sdga att vissa medier uppticks som falska nir de
egentligen inte &r det (Diakopoulos & Johnson, 2021). Eftersom automatiserade
tekniker inte kan upptécka avsikten hos skaparen av en deepfake, kan parodi och satir
riskera att filtreras bort (Diakopoulos & Johnson, 2021). Dérfor, 4&ven om
verifieringstekniker kan hjilpa till att minska vissa av skadorna frén deepfakes, kommer
de behdva kombineras med minskliga experter som kan bedéma avsikt och lamplighet.

Forutom att utveckla tekniska detektionsverktyg finns det andra effektiva metoder for
att motverka att deepfakes paverkar individer och organisationer negativt (Kietzmann et
al., 2020). Ramverket R.E.A.L gavs ut ar 2020 riktat till beslutsfattare inom olika
verksamhetsomraden med syfte att ge riktlinjer for att hantera riskerna med deepfakes
bade nu och i framtiden (Kietzmann et al., 2020). Den forsta rekommendationen &r att
spela in originalinnehall for att sdkerstélla bevis. Ett tekniskt verktyg som kallas Amber
Authenticate, fungerar pa enheter som producerar dkta fotografiskt, ljud- och
videomaterial 1 realtid (Kietzmann et al., 2020). Den skapar ett slags digitalt
fingeravtryck for att kunna bevisa originalinnehall. Det digitala fingeravtrycket pa
medieinnehallet anvinds for att folja dess ursprung nér det distribueras och for att
uppticka och svara pa forsok att producera oonskade manipulationer av det
ursprungliga innehéllet.

Faktagranskare &r en yrkeskategori inom journalistiken som expanderat de senaste dren
(Graves, 2016). Att sikerstilla att informationen stimmer, ingar i alla journalisters
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arbete, men rollen som faktagranskare skiljer sig frdn och kompletterar arbetet hos en
rapporterande journalist (Graves, 2016). Faktagranskare kan griva djupt i ett drende och
forklara i detalj hur verifieringsprocessen gatt till. Exempelvis skulle en nyhetsredaktion
kunna infora en verifieringsdesk dér anstéllda arbetar heltid med att verifiera
medieinnehall fran olika kéllor. Ett exempel 1 Sverige dr SVT nyheters satsning pa
“SVT verifierar” (SVT Om Oss, 2023). SVT:s nyhetsredaktion har en sérskild
arbetsgrupp, kallad Rysslandsdesken, for verifiering av bilder fran kriget i Ukraina
(SVT Om Oss, 2023). I den nya satsningen SVT verifierar ingér ocksé att forklara hur
verifiering gér till s& att man sjédlv, som mediekonsument, kan bli mer kéllkritisk.

2.5 Sammanstallning av litteraturstudie

Syntetisk media ér en typ av media som skapas med hjélp av avancerad Al-teknik,
vilket sker genom djupinldrning (Westerlund, 2019). Syntetisk media innefattar
genererat eller modifierat medieinnehdll sdsom video, ljud, bild och text (Westerlund,
2019). Deepfakes i1 videoformat, som &r en form av syntetisk media, refererar till en
syntetiskt modifierad video dér en persons ansikte har blivit ersatt av ett annat ansikte
(Westerlund, 2019). Deepfake-tekniken kan ddrmed anvéndas for att skapa videos pa
hindelser som i verkligheten inte har hint, dir personer kan visualiseras sdga saker de i
sjdlva verket inte har sagt. Sdledes har syntetisk media potentialen att revolutionera
skapandet och konsumtionen av medieinnehéll, samtidigt som det &ven medfor
utmaningar (Kalpokas et al., 2024). En sddan utmaning &r att deepfakes, som tidigare
kridvde en hog niva av expertis for att producera, numera ar tillgingligt for gemene man
att skapa (Taha et al., 2022). Utover det har den snabba utvecklingen av deepfake-teknik
gjort det allt svarare att detektera det manipulerade innehallet, vilket har medfort att
spridning av desinformation i form av syntetisk media blivit ett allvarligt problem,
sarskilt pd sociala medier (Sohrawardi et al., 2020). En ytterligare utmaning presenteras
1 form av det psykologiska fenomenet konfirmeringsbias, vilket riskerar att ytterligare
forstdarka den upplevda trovérdigheten av desinformation i form av syntetisk media
(Bakir & McStay, 2017).

I takt med digitaliseringen, genomgéar dven nyhetsmedieindustrin stora fordndringar
(Carroll, 2017). Nyhetsmedieindustrin bygger pé journalistiska principer som ldnge har
existerat, och trots att journalistikens natur och syfte under lang tid har diskuterats finns
det vissa gemensamma uppfattningar om vad journalistens uppgifter innefattar (Deuze,
2005). Det handlar till stor del om etiska principer och opartiskhet (Deuze, 2005).
Digitaliseringen inom nyhetsmedieindustrin har resulterat i férdndringar 1 bade
produktion, distribution och konsumtion av nyheter (Thorén, 2013). En sadan
forandring ar att sociala medier har blivit en alltmer central plattform for
nyhetsdistribution, vilket har skapat ett behov for en omarbetad affarsmodell som tar
hénsyn till det nutida digitala medielandskapet (Thorén, 2013). En annan betydande
fordndring som har skett omfattar anvdandningen av Al-verktyg i nyhetsproduktionen,
dér verktygen anvinds for att effektivisera och automatisera somliga delar av arbetet
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(Pavlik, 2023). Det finns ddremot delade asikter om anvéndningen av Al inom
nyhetsmedia pa grund av de etiska implikationerna det medfor (Kalpokas et al., 2024).

Problematiken som desinformation presenterar ér inte nytt for nyhetsmedieindustrin
(Waisbord, 2018). Utmaningen i dagsldget orsakas av den hastighet och den enorma
omfattning som desinformation kan sprida sig pa, i synnerhet pa de dominerande sociala
medieplattformarna (Au et al., 2021). Detta beror pa att sociala medieplattformar &r
byggda pé algoritmer som har en tendens att skapa filterbubblor, vilket har visat sig
bidra till spridningen av desinformation (Petre, 2018). For att motverka spridningen av
desinformation i form av syntetisk media behovs dérfor sérskilda atgarder som t.ex.
verifieringsverktyg och digitala fingeravtryck (Kietzmann et al., 2020). En annan atgérd
som kan komma att krdvas dr en utokad satsning pé faktagranskare inom nyhetsmedia,
vars huvudsakliga uppgift ar att sikerstilla att informationen stimmer (Graves, 2016).
Utvecklingen av Al-verktyg och syntetisk media erbjuder séledes bade mgjligheter och
utmaningar for nyhetsmedieindustrin, och kriver en noggrann dvervédgning av dess
potentiella konsekvenser (Kalpokas et al., 2024).

12



3. Metod

1 detta avsnitt beskrivs studiens tillvigagangssdtt samt de metodval som tilldmpats.
Inledningsvis presenteras en 6vergripande forklaring av studiens metodansats och hur
den har gdtt till. [ varje avsnitt fors en motivering till studiens metodval och hur de har
genomforts utifran ett etiskt forhdllningssdtt. Avslutningsvis fors en metoddiskussion.

3.l Metodansats

En kvalitativ forskningsstrategi tillimpades till bakgrund av att det var av betydelse att
beakta yrkesverksammas varierande upplevelser, perspektiv och asikter, for att djupare
forsta utvecklingen inom syntetisk media i kontexten nyhetsmedia. En kvalitativ
forskningsstrategi utgér ifran att flera verkligheter existerar samtidigt eftersom de &r
socialt konstruerade, till skillnad fran den kvantitativa synen dér en verklighet existerar
som gér att méta och ta reda pa (Bryman, 2018). Kvalitativa metoder dr flexibla och
tillater forskaren att anpassa sig till upptackter under forskningsprocessen, vilket gor det
mojligt att fordjupa sig 1 ovintade omraden (Bryman, 2018). Forskningsstrategin
passade studien eftersom att erfarenheterna kunde skilja sig betydligt beroende pa
utbildning, yrkeserfarenhet och intressen. Dérfor behdvde datainsamlingsmetoderna
vara anpassningsbara. Det flexibla tillvigagéngsséttet gjorde att vi kunde iterera
intervjuguiden under processen och stindigt forbéttra den. Vi valde att intervjua
yrkesverksamma inom nyhetsmedia eftersom vi ville forsta problemomrédet i dess
naturliga miljo. Respondenterna hade virdefull information eftersom de upplevde och
arbetade 1 nyhetsmedia dagligen, vilket gav oss en unik inblick.

3.2 Litteraturstudie

Metoden vi anvént oss av 1 litteraturstudien dr en narrativ litteraturgranskning. En
narrativ litteraturgranskning strévar efter att fa en dversikt pa studieomradet genom att
tacka vad olika forskare kommit fram till tidigare, om det finns ndgra motséttningar och
om det finns kunskapsluckor som behover studeras inom studieomradet (Bryman,
2018). I litteraturstudien gick vi igenom foljande process: identifiering av soktermer,
artikelsokning, framstéllning av kriterium och gallring av litteratur. Vi utgick ifrén var
forskningsfraga (Hur hanterar nyhetsmedieindustrin utvecklingen inom syntetisk
media?) ndr vi identifierade soktermer. Inledningsvis hade vi en bred sokning for att
utforska de olika omrddena inom vér forskningsfraga. For detta anvindes databaser som
publicerar vetenskapligt granskade artiklar (se tabell 2). Vi identifierade dven artiklar
genom att soka i specifika konferenser pé databasen Association for Computing
Machinery (ACM). Att soka i specifika konferenser var fordelaktigt eftersom vi kunde
identifiera aktuell forskning som diskuterats i néra tid till var studie. Eftersom
fenomenet deepfakes ar relativt nytt och 1 stindig utveckling var det viktigt att
identifiera aktuell forskning for att sdkerstilla relevansen av forskningsfragan.
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Under sokprocessen framstélldes soktermer for att identifiera de mest relevanta
artiklarna for studien (Bryman, 2018). Forst gjordes en enkel sokning med termen
“deepfake” for att fa en bred dverblick over relaterad litteratur. Eftersom
forskningsfrdgan fokuserade pa syntetisk media 1 forhallande till desinformation och
nyhetsmedia anvindes ocksa termerna “synthetic media”, “disinformation” och
“journalism”. De identifierade artiklarna sorterades sedan pé ett exceldokument, med
kategorier som bl.a. titel, databas, publiceringsar, nyckelord och sokstréng.
Sammanstéllningen av de soktermer som anvéndes i studien presenteras nedan i tabell
2.

Artiklarna gallrades direfter genom att inledningsvis l4sa abstract och nyckelord.
Kriteriet for att en artikel skulle anses relevant var att den behovde behandla ndgot av de
centrala omradena: syntetisk media, nyhetsmedia, journalistik och desinformation. Vid
denna tidpunkt hade vi sparat 58 artiklar. Artiklarna som ansags mota kriteriet lastes
vidare och sju artiklar gallrades bort. I nésta steg gjordes en framat-och bakdtsokning av
de artiklar som hade lésts i sin helhet. Detta gjorde att vi kunde identifiera ytterligare
litteratur som var relevant for studien och ge djupare forstéelse for bakgrunden till
forfattarnas olika argument. I denna fas identifierades 18 artiklar. Sammantaget
anvandes 39 vetenskapliga artiklar i litteraturstudien.

Eftersom litteraturstudien var en iterativ process gjordes nagra nya sokningar under
skrivprocessen nér nya viktiga begrepp identifierades som de existerande artiklarna inte
fullt ut tickte, exempelvis: “journalism AND deepfakes AND verification”.

Tabell 2. Sokstringar, Inom parenteserna visas artiklar identifierade genom framdt-och
bakdtsokning

Soktermer Antal Artiklar  Databas

“deepfakes” 7(12) ACM (konferenser),
ScienceDirect, Scopus

“synthetic AND media” 1 Scopus

“journalism” 1 Scopus

“deepfakes AND journalist” 2(4) Taylor & Francis online

“Fake AND news AND journalism” 1(5) Taylor & Francis online

“journalism AND disinformation” 1 Scopus

“Deepfakes AND NOT detection” 1(4) Scopus

“deepfake AND disinformation AND | 1 Scopus

NOT detection AND NOT detectors”

deepfake AND NOT detection AND | 1 Scopus
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NOT detectors

“journalism AND principles” 1(1) Scopus
“journalism AND research” 1 Scopus
“tiktok AND news AND media” 1(2) Scopus
“journalism AND deepfakes AND 1 Scopus
verification”

“Al AND journalism” 1 Scopus

3.3 Datainsamling

I denna studie anvéndes semistrukturerade intervjuer, dd denna datainsamlingsmetod &r
flexibel och 6ppnar for foljdfragor (Bryman, 2018). En intervjuguide anvéindes for att
sdkerstélla tickning av relevanta teman, men intervjuaren hade friheten att anpassa
ordningsfdljden och fokusera pé det som respondenten ansag vara av sérskilt intresse
for dem.

3.3.1 Urval

Urvalet av undersokningsdeltagare var malstyrt, med syfte att vilja ut deltagare pa ett
strategiskt sétt sa att de dr relevanta for forskningsfradgan som formulerats. Det innebdr
att det ar forskningsfragan som styr vilka respondenter som bor intervjuas (Bryman,
2018). Ofta ar det dven bra att det mélstyrda urvalet speglar den variation som finns 1
ursprungsgruppen, dvs. att de respondenter som kontaktas for intervjustudien
representerar den bredd av egenskaper och aspekter som ir relevant for
forskningsfragan (Bryman, 2018). For denna studien kontaktades i forsta hand
journalister, men det var dven andra relevanta yrkesverksamma arbetsgrupper inom
nyhetsmedia som kontaktades som t.ex. bildredaktorer, faktagranskare och
redaktorschefer. Valet att intervjua flera arbetsgrupper inom nyhetsmedieindustrin
baserades pa forskning under litteraturstudien, som visade pa att det ar flera
yrkesgrupper som berors och som ddrmed behdver anpassa sig efter de 6kade riskerna
med syntetisk media. Da nyhetsproduktion dr en process som innefattar flera steg och
medfor manga involverade arbetsgrupper, dr det inte en enstaka individ som ansvarar
over eller hanterar det rapporterade innehdllet. Respondenterna valdes darfor utifrin tva
kriterier, dessa var:

1. Yrkesverksam inom nyhetsmedieindustrin
2. Arbetat inom nyhetsmedieindustrin i minst 1 ar

Vissa av de kontaktade intervjupersonerna som inte kunde delta i intervjun gav forslag
pa kollegor inom nyhetsmedieindustrin som vi kunde kontakta istéllet. Av dessa
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foreslagna personer valde vi att kontakta de individer som matchade vara tidigare
formulerade kriterier. Detta kallas for snobollsurval, en teknik som anvéinds inom
forskning dér de initialt utvalda respondenterna i sin tur ger forslag pa andra relevanta
respondenter som har erfarenhet eller kunskap om forskningsdmnet och som kan bidra
till studien (Bryman, 2018).

Studien behandlar yrkesverksamma inom den svenska nyhetsmedieindustrin, dvs.
individer som &r anstéllda av svenska nyhetsforetag. Denna avgrinsning gjordes da vi
specifikt ville undersoka vilken betydelse syntetisk media har pa det svenska
nyhetsmedielandskapet. For att bibehalla respondenternas anonymitet valdes individer
fran olika nyhetsforetag, varav vissa dr anstéllda inom public service-bolag.

Tabell 3. Urval

Respondent Yrkestitel Organisation Erfarenhet Intervjutid
1 1A Nyhetschef Regionaltidning 15 ar 51 min
2 |B Designchef Mediekoncern 2 &r 56 min
31C Reporter Rikstidning 15 ar 50 min
41D Reporter Nyhetsbyra 13 ar 55 min
51E Bildredaktor Nyhetsbyra 26 ar 66 min
6 |F Kulturjournalist | Regionaltidning 33 ér 31 min
71G Reporter Public service 10 ar 50 min
8 |H Digital chef Public service 24 ar 64 min
911 Redaktor Regionaltidning 12 ar 35 min

3.3.2 Intervjustudie

Intervjuguiden (se bilaga 1) som anvéndes i denna studie bestod av sex stycken

overgripande teman, som sedan bryts ned i ytterligare intervjufragor:

Bevisvirde och fortroende
Framtida atgirder

1. Respondentens bakgrund
2. Digital utveckling

3. Medvetenhet och kunskap
4. Arbetsprocess

5.

6.
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Intervjuguidens teman var baserade pd forskningen i litteraturstudien med
forskningsfragan som riktlinje. Bredden pé de olika teman var avsedd att hjilpa oss att
forstd amnets komplexitet genom en nyanserad ansats. Genom att utgd fran dessa teman
som grund kunde vi skapa en djupare forstielse for hur yrkesverksamma hanterar
utvecklingen inom syntetisk media. Intervjufrdgorna uppfyllde syftet med att samla in
djupgéende och varierande perspektiv pa &mnet genom att inkludera fragor om
respondentens instdllning till syntetisk media, personliga erfarenheter av deepfakes,
uppfattningar om syntetisk media 1 relation till deras yrke och utbildningsinitiativ pa
deras redaktion.

Vi har arbetat flexibelt med teman genom att anpassa vara fragor baserat pa
respondenternas roller och erfarenheter inom mediebranschen. Till exempel, nir vi
intervjuade bildredaktoren, fokuserade vi pa fragor som var relevanta for dennes
specifika arbetsuppgifter, sdésom deras syn pa deepfakes i samband med bildbehandling
och bildigenkédnning. For digitala chefer, tog vi upp frdgor som berdrde strategier for att
hantera Al transparens i produktionen. Nir vi pratade med journalister, diskuterade vi
vilken betydelse syntetisk media kan ha pa nyhetsrapportering och deras syn pé att 6ka
medvetenheten om fenomenet inom branschen. Genom att anpassa fragorna baserat pa
respondenternas roller och expertis, kunde vi utforska olika aspekter av syntetisk media
inom mediebranschen pa ett mangfacetterat och detaljerat stt.

Alla nio intervjuer genomfordes digitalt via det digitala kommunikationsverktyget
Microsoft Teams. Det mdjliggjorde att vi kunde intervjua respondenter placerade dver
hela Sverige. For att sékerstilla korrekt analys av datan i ett senare skede, spelades
intervjun in och transkriberades.

Pilotstudie

For att sdkerstilla att intervjuguiden uppfyller hog standard och &r utformad pa ett satt
som effektivt stottar studien i att besvara forskningsfragan kan en pilotstudie
genomforas (Bryman, 2018). Tva pilotstudier genomfordes vilket hjdlpte oss att
identifiera eventuella aspekter av intervjuguiden som kunde upplevas upprepande, samt
se hur vil intervjuguiden fungerade i sin helhet. Pilotstudierna genomfordes med tva
respondenter som var utestdende for urvalet till bakgrund av att det inte krdvdes for att
testa ordningsfoljden pa frdgorna och identifiera potentiella problem. Pilotstudien gav
oss vardefulla insikter, vilket ledde till justeringar av intervjuguiden. Det forsta var att
andra formuleringar som kunde gora en fraga ledande. Till exempel adderades fragan
“Vad ér din instdllning till deepfake-tekniken?” istdllet for att inleda med fragan “Vilka
konsekvenser tror du deepfake-tekniken kan ha for nyhetsmedia?”. Syftet var att
undvika att anta att respondentens syn pa deepfake-tekniken skulle vara negativ.

3.5 Analysmetod

For att bearbeta den empiriska datainsamlingen anvindes metoden tematisk analys. En
tematisk analys innebér sokandet efter relevanta teman och del-teman i det insamlade
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materialet (Bryman, 2018). Syftet med den tematiska analysen var saledes att identifiera
gemensamma monster och skillnader i respondenternas svar for att kunna besvara
forskningsfrdgan. En tematisk analys underléttar bearbetningen av en stor méngd data
for att systematiskt sortera och prioritera materialet (Bryman, 2018). Analysmetoden
var lamplig for studien eftersom det systematiska tillvigagangssittet mojliggjorde for
identifiering av viktiga aspekter for hur yrkesverksamma i nyhetsmedieindustrin
hanterar den snabba utvecklingen inom syntetisk media.

Inledningsvis bearbetades det insamlade materialet genom transkribering for att
sdkerstélla en exakt representation av intervjuerna. Transkribering underléttar
identifieringen av monster 1 materialet och darigenom forenklar kodningsprocessen
(Bryman, 2018). For att effektivisera transkriberingsprocessen anvéndes tjdnsten Klang
Al som éar ett Al-verktyg for transkribering. Klang Al krypterar all trafik och filer.
Dérefter lyssnades ljudfilerna igenom for att sékerstélla att transkriberingen stdmde.
Kodningsprocessen gjordes pd den digitala samarbetsplattformen Miro som
underldttade sorteringen av materialet. Det gjordes en 6ppen kodning pd materialet
genom att markera relevanta fraser i det transkriberade materialet. Exempelvis
identifierades koderna: “Kommer bli svért att verifiera” och “Brist pa resurser” som
resulterade i1 subtemat “Utmaningar i verifieringsprocessen av media”. Alla kodade
segment kunde sedan resultera i kategorier som ligger till grund for slutgiltiga
huvudteman. Den tematiska analysen resulterade i tre huvudteman med subteman (se
tabell 5) som kom att utgora grunden i diskussionen for att besvara forskningsfragan. I
nedanstdende tabell 4 presenteras ett exempel fran kodnings- och
tematiseringsprocessen:

Tabell 4. Kodningsprocess

“[...] jag tror kanske det hade varit bra | Teknisk Kontinuerlig Fortroendeskapande
att medieutbildningar borjade titta pa utbildning | Al-kompetensutveckling | strategier

de rent tekniska aspekterna av Al och

deepfakes. Och att man grundade med

det i journalistutbildningen [...]”

3.6 Etiska overvaganden

Studiens genomforande har grundat sig pd forskningsetiska principer for att sidkerstilla
att respondenternas medverkan har skett pa ett ansvarsfullt och etiskt korrekt sitt.
Studien har foljt individskyddskravet, som bestér av fyra huvudkrav:
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet
(Vetenskapsradet, 2002). Individskyddskravet handlar om att skydda respondenter i
forskningsstudien for att sdkerstilla att deras uppgifter inte anvénds pa ett felaktigt sétt.
Respondenterna ska delta frivilligt och deras data samlas endast in 1 forskningssyfte
(Vetenskapsradet, 2002).
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Informationkravet avser att informera respondenten om studiens syfte och att
deltagandet ar frivilligt, samt att det gér att avbryta deltagandet utan att behdva ange
nagot skél (Bryman, 2018). Det dr dven viktigt att respondenten informeras om hur
deras insamlade data kommer att anvédndas, och att det endast &r for forskningsdndamal
(Bryman, 2018). Infor studien kontaktade vi respondenter via e-post (se bilaga 2) och i
detta e-postmeddelande formedlade vi denna information. Innan intervjun startade
upprepade vi ocksd denna information, och under intervjuns gang hoppade vi dver
fragor s fort respondenten informerade om att hen inte kunde svara pa fragan,
exempelvis om arbetsprocesser som respondenten inte kénde sig kvalificerad for.

Samtyckeskravet sikerstilldes genom att det var respondenterna sjélva som valde att
besvara det initiala e-postmeddelandet. Under rekryteringsprocessen svarade vi pa
fragor, skickade exempel pa teman vi tankte behandla under intervjun och annan
information som respondenterna behdvde for att kunna besluta om de ville delta eller
inte.

Konfidentialitetskravet innebar att forskaren ar skyldig att sdkerstélla att all information
som samlas in frdn respondenter eller andra kédllor behandlas med absolut sekretess och
inte avslojas for obehoriga (Vetenskapsradet, 2002). Deltagarnas namn har bytts ut till
bokstavskoder for att sdkerstilla deras anonymitet (se tabell 3). Detta krav syftar till att
skydda integriteten och privatlivet hos de som bidrar med information till studien
(Vetenskapsrddet, 2002).

Nyttjandekravet innebdr att uppgifter om enskilda respondenter endast anvéands for
forskningsdndamal (Vetenskapsradet, 2002). Respondenterna informerades fore
intervjun om att materialet (transkribering, inspelning och anteckningar) kommer att
raderas efter studiens slut.

3.7 Metoddiskussion

Semistrukturerade intervjuer tillater flexibilitet och anpassning under interaktionen med
respondenterna, vilket kan ge djupgéende och méngfacetterade insikter (Bryman, 2018).
Denna studie gynnades av semistrukturerade intervjuer, eftersom det resulterade i rikt
material med nyanserade perspektiv. Kvantitativa metoder som exempelvis
enkitundersokningar kan & andra sidan, med sin strukturerade natur och standardiserade
frdgeformular, mgjliggdra insamling av data fran ett storre antal respondenter pa kortare
tid (Bryman, 2018). For att besvara den aktuella forskningsfrdgan kriavdes ddaremot
djupgaende insikter om attityder, och erfarenheter, ddrav passade kvalitativa metoder
bittre for att mota studiens syfte. Aven om enkiiter mojliggor insamling av data fran ett
storre antal respondenter, kan metoden begriansa mdjligheten att forstd komplexa
problemomréden pa djupet (Tracy, 2010).
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Urvalet baserades pa tva huvudkriterier: yrkesverksam inom nyhetsmedia och minst ett
ars erfarenhet i nyhetsmedieindustrin. Genom att intervjua olika yrkesgrupper inom
nyhetsmedia, inklusive journalister, bildredaktorer, faktagranskare och redaktorschefer,
kunde vi fa en bredare bild av vilken betydelse syntetisk media haft pa olika delar av
nyhetsproduktionen. Att inkludera deltagare med olika roller och erfarenhetsnivaer
bidrog till att studien kunde finga variationen och komplexiteten inom dmnet.

Aven om det inte var ett krav att deltagarna hade specifik Al-kompetens, ir det mdjligt
att hur studien presenterades i mailutskicket kan ha lett till att potentiella deltagare
ifrdgasatte sin egen lamplighet for var studie. Var inledande kommunikation fokuserade
pa dmnet syntetisk verklighet och Al, vilket kan ha skapat en uppfattning om att endast
personer med djupgéende teknisk kunskap var ldmpliga att delta. Det & mojligt att
potentiella deltagare inte kdnde sig lika lampade att delta 1 studien péd grund av detta.
Detta kan ha influerat urvalet och bidragit till att vi primért intervjuade deltagare med en
hog medvetenhet och kunskap om Al och mer specifikt syntetisk media. A andra sidan
resulterade véra intervjuer 1 djupgaende och mangfacetterade resonemang om syntetisk
media i nyhetsmedia. Genom respondenternas erfarenheter och expertis fick vi nya
insikter som berikade var forstéelse av dmnet.
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4. Resultat

1 detta avsnitt presenteras resultaten fran intervjustudien. Rubrikerna kommer frdan den
tematiska analysen dir 4.2, 4.3 och 4.4 dr analysens huvudteman med respektive
underteman. Den forsta rubriken 4.1 dr inte en av analysens huvudteman, temat speglar
endast respondenternas bakgrund frdn de inledande intervjufragorna.

4.1 Forandrade forutsattningar i det digitala medielandskapet

Detta tema behandlar de insikter fran intervjuerna som diskuterar nyhetsmediernas
forekomst pd sociala medieplattformar och hur det har format nyhetsmedieindustrin.
Detta dr ett bakgrundstema som endast dr med i resultatavsnittet for att fortydliga
kontexten.

Flera av respondenterna lyfte framkomsten av sociala medier som den storsta
utmaningen for nyhetsmedia. Den hoga konkurrensen pé sociala medier utmanar
traditionella mediers formaga att na ut till sin publik. Det ar svért att fa spridning pa
plattformarna, vilket har bidragit till det 6kade tempot. Samtidigt méste nyhetsmedia
bevaka och synas pé sociala medier eftersom en stor del av konsumenterna finns dér.

“Ja, alltsa det blir svarare att fa spridning for det med tanke pa att medier konkurrerar
med samtliga andra aktorer som vill ha var uppmdrksamhet. Och det var annorlunda
for 25 dr sedan. [...] Och det drabbar traditionella medier.” -1

Att sociala medier drivs av ett kommersiellt syfte i motsatt till nyhetsmedia vars
huvudsakliga syfte ér att bedriva bra journalistik, beskrivs ha negativt inflytande pa hur
manniskor konsumerar nyheter. Flera respondenter belyser hur personaliserade floden 1
kombination med att desinformation kan fa féste dr en farlig kombination. En
respondent reflekterar 6ver hur det bidrar till att skapa en filterbubbla som bekréftar och
forstarker ménniskors asikter.

“...och sen sd finns alla nyheter ddr. Sa vill man ju inte betala for ndagonting. Sd da
tittar man bara pad det som dr tillgingligt. [...] och dd dr man trygg i den lilla bubblan
och det bekrdftar ens egna dsikter och skapar ens egna dsikter. Och det blir ungefdr
som att dt skit, hundra miljoner flugor kan inte ha fel.” -E

Det fanns dven en frustration bland respondenterna gentemot hur sociala mediebolagen
hanterar olampligt innehall och att det inte finns nagot sékerhetssystem som etablerade
medier har. En respondent noterar att trots att dessa bolag har kapacitet att identifiera
och ta bort sddant innehall, gors det inte 1 den omfattning som anses vara nddvandigt.
Respondenten ndmner dven att det har hént att public service fatt innehall borttaget av
Facebook pa oforklarliga grunder, samtidigt som annat oldmpligt innehall fran oseridsa
aktorer fatt vara kvar.
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“En tjej i 11-arsdldern som hamnade under lastbilen och det var ju folk som tog bilder
pd det dir och det spreds pd Instagram och Facebook. Och ddr var det ju dnda sa att de
hdr stora bolagen gick in och identifierade alla de bilderna, sokte upp varenda en och
bara tog bort dem. [...] Sa de har ju makten och de har ju verktygen for att verkligen ga
in och stida upp ndr de mdste. Men de gor det ju inte i sa stor utstrdckning som man
ibland onskar att de skulle vilja, eller som de borde.” -H

Respondenterna hade dverlag hogt fortroende for nyhetsmedieindustrin, och menade att
en styrka som den svenska nyhetsmedieindustrin bér pa ér det etiska systemet som
innefattar ansvarig utgivare.

“En viktig styrka dr att vi har en lang tradition av etisk diskussion. Vi har ett system
med ensamansvar. Vi har en ansvarig utgivare for varje nyhetsmedium som juridiskt
madste bdra detta. Vi har ett etiskt system, det sjdlvsanerande systemet med
Medieombudsmannen och Mediernas etiknimnd.” - F

4.2 Syntetisk media som verktyg i arbetsprocessen

Detta tema behandlar de insikter fran intervjuerna som diskuterar kompetensen kring
Al och mer specifikt syntetisk media. Temat behandlar dven insikter om hur Al-verktyg
anvdnds inom nyhetsproduktionen.

4.2.1 Al-kompetens hos anstallda i nyhetsmedieindustrin

Al-kompetensen bland respondenterna var varierad, samtliga respondenter var bekanta
med den nutida Al upptrappningen och beréttade att de genomgéatt nagon form av
kompetensutveckling inom Al, genom arbetsplatsen. Flera av respondenterna var dock
personligt intresserade av dmnet och lade egen tid pa att utbilda sig sjdlva och hélla sig
uppdaterade.

“Ja, det har vi faktiskt bra system for i mediekoncernen just nu. Vi har
diskussionsgrupper och vi har interna workshops och vi har lite utavsdndningar. Alltsa
att man far se kollegors exempel och sa.” -F

Déaremot fanns det en viss osdkerhet bland respondenterna om huruvida
nyhetsmediehusen ar forberedda pa att hantera potentiella deepfake-bedréageriforsok.
Respondenterna menar att de mer etablerade nyhetsmedierna har storre resurser och
diarmed béttre mojlighet att hantera en sadan situation, medan de mindre
nyhetsmediebolagen kan ha brist pd denna kompetens och dr dirmed sdmre utrustade
for att hantera den typen av bedrigeriforsok.

“Ja, jag tror att i de storre nyhetshusen tror jag absolut att den kompetensen finns.
Kanske lite mindre pa de mindre tidningarna och mindre rotationerna.” -D
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Det framstér genom intervjuerna att det i dagsliget inte finns ndgon rutinerad
verifieringsprocess vad giller syntetisk media som sdrskiljer sig frdn den traditionella
verifieringsprocessen inom journalistik.

“Vi har ingen sadan faktagranskningsavdelning, utan det ligger i reporterrollen och det
ligger ocksd hos oss som chefer. Att ha ett kritiskt forhdllningssdtt till alla uppgifter som
dyker upp i en artikel.” -A

Respondent G menar att en forklaring till detta ar delvis pa grund av att det i dagsldget
inte finns tillrackligt utvecklade Al-detektorprogram, vilket innebér att det blir allt
viktigare att tillimpa kéllkritiskt tinkande. Detta dr ndgot som respondent H haller med
om.

“Min erfarenhet sdger att de verktygen for det mesta inte dr sa palitliga utan de sdger
ganska ofta fel och jag tror inte att de kommer att bli sdrskilt mycket bdttre, utan
Al-tekniken kommer att bli bdttre och mycket snabbare dn de hdr verktygen hinger
med.” -G

Flera respondenter menar att fejkade bilder ldnge har varit ndgot som journalister
behovt se upp for. Respondent H anser att man bor kunna applicera samma pressetiska
regler pa syntetisk media som man tidigare anvént sig av i verifieringsprocesser.

“Vi har processer for att kunna titta pa bilder och se om de dr fake eller inte. Och sen
om det kommer en video sa blir det en lite annan grej. Men det dr ju samma verktyg, det
dr samma kedjor, det dr samma flera hundraariga pressetiska reglerna som jag pratade
om. Lyckligtvis sd gdr de fortfarande applicera dven pd den hdr typen av fragor.” -H

4.2.2 Anvandning av Al-verktyg i nutida nyhetsproduktion

En positiv aspekt som lyfts med Al-verktyg dr potentialen att effektivisera
arbetsuppgifter, exempelvis Al-genererade illustrationer. Generativa modeller som
ChatGPT och bildgenerering hade flera anvént, exempelvis for att gora bildillustrationer
till en artikel. Det var dock delade meningar om hur bra dessa verktyg ansags vara, och
de ansags inte alltid uppfylla syftet att effektivisera arbetet.

“Vi behovde ndgra illustrationer internt [...] da genererade jag illustrationer och tog
fram dem med hjdilp av Al. Jag dr ingen bra illustratér men jag kunde bdade prompta
och ge input [...] istdllet for att ha bilder fran ndtet, sd kunde vi ha
originalillustrationer dven om vi ser dem som placeholder sa kan vi ha dem utan att det
dr pd ndgot sdtt ndgot intrang i copyrights.” -B

“Jag har forsokt anvinda mig av betalversionen av ChatGPT och jag tycker inte den dr
bra for det jag gor. Den dr inte bra for bakgrundsresearch. For den ljuger for mycket.
[...] Men med det sagt finns det sdkert folk inom media som anvinder det med stor
framgang.” -1
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Det var viktigt att sdkerstélla ansvarsfull anvindning av Al-teknik och forbattra
processerna kring detta. Arbetsplatserna hade dven redan implementerade riktlinjer och
policyer.

“Al-hubben finns som har lite riktlinjer for hur vi ska jobba med Al och
maskininldrning och hur vi kan anvinda oss av det och vilka typer av program vi far
anvdnda oss av. [...] Vi har ett utbildningspaket for alla reportrar [...]” -A

4.3 Installning till syntetisk media

Detta tema behandlar de insikter fran intervjuerna som diskuterar attityder,
uppfattningar och asikter om syntetisk media i en nyhetsmediekontext.

4.3.1 Syntetisk media och problematiken det presenterar for journalistiken

Niér respondenterna fick fragan om hur de sag pa fenomenet deepfakes svarade
majoriteten att de fann det vara en spiannande utveckling, men som déremot bar pa stor
problematik som kan innebidra svarigheter inom det journalistiska arbetet.

“Det dr vildigt spdnnande. Men jag ser ocksa vdildigt problematiskt utifran att jobba
och verkligen kunna géra kvalitetsjournalistik. Och en oberoende sadan.” -B

“Ja, men alltsd det dr ju superspdnnande och livsfarligt pd nagot sdtt, pa samma gdng.
For vi har ju vetat ett tag att man kan inte ldngre lita pd en bild och dndd tinkt sa hdr
“men man kan lita pa video”. Men nu kdnns det som att nu kan man ju inte lita pd
ndgonting.” -H

Det radde ett tydligt samforstand mellan respondenterna angaende huruvida
desinformation i form av deepfakes ir ett aktuellt problem, dir de menade pé att det 1
dagsldget inte &r ett hot som de méts av frekvent pé arbetsplatsen. De menade att det
déremot dr ndgot som inom en snar framtid kan bli en stor utmaning inom
nyhetsmedieindustrin.

“Det intressanta dr ju hur bra det hér dr om ett dr eller tvd dr eller fem dr, ndr det dr sa
bra sa att alla kan luras av allt.” -F

“Det dr jdtteny teknik som liksom inte riktigt har kanske exploderat riktigt dn, ndr vi
pratar om att vi ser en massa deepfakes och sa ddr. Ja, men man ser ju inte jdittemycket

dn. Det kommer nog bli vildigt mycket mer kan jag tinka mig.” -G

En respondent menar att anledningen till att deepfake-hoten inte &r sdrskilt hotfulla 1
nuldget ar pd grund av att tekniken inte &r pa en speciellt trovérdig nivd dnnu.
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“Det dr ju fortfarande en viss kantighet, sdrskilt nér jag pratar svenska med min
Al-avatar. Det blir en viss monoton stotighet och en brist pa melodi [...].” -F

Overlag var synen pa deepfake-tekniken negativ. Respondenterna sig inte mycket nytta
med denna typen av syntetisk media, och ansag att det frimst anvidnds, och kommer att
anvindas, 1 illvilligt uppsét.

“Jag ser ju stora utmaningar med det hdr. Jag ser inte sa mycket nytta med det, om jag
ska vara drlig.”-D

4.3.2 Utmaningar i verifieringsprocessen av media

Ett aterkommande tema i respondenternas svar visar pa oro kring journalistikens framtid
i relation till den sténdigt utvecklande deepfake-tekniken, speciellt vad giller verifiering
av material. Flera respondenter menar pa att det kommer att bli en utmaning att bedoma
dktheten pa material, och att det kommer att stillas storre verifieringskrav som
journalister och nyhetsreportrar kommer att behdva forhalla sig till.

“Pa nagot sdtt mdste man ju vara mer i framkant. Deepfakes blir ju bdttre och biittre
och svarare och svdrare att avsloja. Det stiller naturligtvis krav pa oss att hinga med i
utvecklingen. Vad behdvs det for verktyg for att se om det hdr dr sant eller falskt?” -A

Halften av respondenterna sdg pa deepfake-teknikens utveckling som ett potentiellt hot
mot fortroendet gentemot nyhetsmedier. En respondent anser att problematiken
framforallt forsvaras i kombination med de krympande resurserna, som kan innebéra ett
storre ansvar for de kvarblivande journalisterna att handskas med.

“Jag tror att den hdr utvecklingen vi ser med stindiga nedskdrningar och sdnt i
kombination med deepfakes, vilket innebdir att om fdrre mdanniskor ska gora mer sa blir
det mindre tid over for den viktiga kontrollfunktionen. [...] Sd jag tror det dr en dodlig
kombination. Med den snabba teknikutvecklingen kontra den snabba
nedskdrningstakten inom media.” -C

“Det dr det absolut storsta samtalsdmnet just nu bland alla kollegor. Hur kommer vart
arbete se ut etiskt? Vad kan vi gora? Vi har ju ett valar i ar, ett supervalar.” -F

En respondent menar att det finns en stor risk att befolkningen forlorar fortroendet f6r
nyhetsmedier i och med eskaleringen av syntetiskt skapad media som potentiellt kan
leda till att felaktig information publiceras av misstag.

“Dyvdrr tror jag det kan pdverka fortroendet vildigt negativt. Om media inte tar sitt

ansvar och formedlar for mycket deepfakes, dven om man sedan i efterhand kan gd ut
med en ursdkt och rdttelse och sa ddr, sa kommer det att nagga fortroendet i kanten.”-C
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4.3.3 Risk for desinformationsspridning av syntetisk media

Den 6verviagande delen av respondenterna menar daremot att risken att nyhetsmedier
skulle publicera felaktig information 1 form av syntetisk media ar véldigt liten, och att
desinformationsspridning géllande syntetisk media frimst dr ett hot nir det avser sociala
medier. Detta menar respondenterna ar pa grund av bristen av moderering och
ansvarstagande pa sociala medieplattformarna.

“Jag tror att de kommer paverka i sammanhang ddr det sker vildigt lite verifiering av
l6pande information, typ ett flode pa TikTok eller Twitter. Det dr ddr deepfakes tror jag
kan paverka, och de kan pdverka frimst inte personer som mig som jobbar pa ett stort
mediehus och som har nagon sorts publicistisk erfarenhet, utan personer som bara tror
pa vad de ser om det dr tillrdckligt trovardigt.” -1

“Sen dr det ju det hdr att den ddr filmen kanske inte kommer spridas pa de etablerade
medierna, men den far ju forbannat fdste pa Twitter och sprids i direktmeddelanden och
dker omkring pd Discord.” -H

En respondent betonar riskerna med att Al och syntetisk media potentiellt kan fa
konsekvenser som leder till 6kande polarisering i samhéllet. En annan respondent menar
att organiserade desinformationskampanjer eventuellt kan anvinda sig av syntetisk
media fOr att strategiskt sprida sina budskap.

“Det dr ju lite av det man dr rddd for, att det ska ske en slags masspolarisation liksom.
Som man ser i USA ddr det dr vildigt, vdldigt fordelat. Och att det blir en masshysteri
runt en héndelse. Och det krdvs inte mycket for att det ska bli det. Det har ju hént i
historien utan Al.” -E

Flertalet respondenter tror att det dirmed finns en mojlighet for nyhetsmedier att skina
igenom i den desinformationsstorm som kan komma att drabba sociala medier, genom
att behdlla den fortroendeskapande journalistik som f6ljer pressetiska regler.

“Ja, det stdller ju hogre krav pa oss. Men jag tror ocksa att det kan vara en mojlighet
for journalistiken att bli mer fortroendeskapande. Om vi journalister dr duktiga och gor
vart jobb sa kommer det ju vara via traditionella medier som folk kommer kunna vinda
sig for att veta om saker dr sanna eller inte.” -D

“Skoter de det pa ett bra sdtt sd kan det ju innebdra att traditionella medier far mer
trovdrdighet for att man vet att det finns ett sorts redaktionellt urval ddr.” -1

4.4 Fortroendeskapande strategier

Detta tema behandlar de insikter frdan intervjuerna som diskuterar atgdrder som genom
fortroendeskapande strategier kan bemota utmaningarna med syntetisk media i en
nyhetsmediekontext.
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4.4.1 Okat behov av riktlinjer for hur syntetisk media ska anvindas i nyhetsmedia

Som tidigare ndmnt hade samtliga av respondenternas arbetsplatser riktlinjer for hur
Al-verktyg far anvidndas. En av respondenterna satt sjdlv med i ett Al-rad och belyste
vikten av att mediebolag ar transparenta med hur de anvénder Al, for att bevara ldsarnas
fortroende:

“Jag sitter ocksa med i ett forum som pratar om hur man ska vara transparent som
mediebolag kring AI mot vdra ldsare och anvindare. Hur de ska forsta nér vi anvinder
Al och vad det kan vara for risker med att vi pratar for mycket om Al eller otydligheter
om vi pratar for lite om Al till exempel. Och da har ju deepfakes varit en av de grejerna
som vi har pratat om just kring transparens.|...] vi har ocksa pratat om varfor vi vill
gora den hdr typen av transparens.[...] Att vi ser att det hdnger vildigt mycket ihop med
trovdrdigheten.” -H

Exempel pa hur respondenterna arbetar med transparens i dagsldget var att tydligt
markera nar Al anvénts pa ett sétt som kan ha haft inflytande pa journalistiken.

“Om man gor ndgot arbete ddir man till exempel har gjort ett journalistiskt grdv och sd
har man anvdint Al for att vaska i allt data och hittat vinklar med hjdlp av Al, da
behéver man vara transparent om det. For da har det kunnat paverka journalistiken.
Men om man anvdnder Al pa samma sdéitt som man gér med rdttstavning, sa behéver det
Jju liksom inte redovisas. Vi berdttar ju inte for vdara anvindare ndr vi har googlat till
exempel.” -H

4.4.2 Kontinuerlig Al-kompetensutveckling

En respondent framhaéller vikten av att formedla kunskap om kélltillit 1 skolan. Genom
att lara elever att ha fortroende for etablerade tidningsbolag kan man utrusta dem med
nodvindiga fardigheter for att navigera i dagens informationsrika samhille och
uppritthélla allminhetens fortroende for information.

“[...] vi har borjat prata om ordet kdlltillit. [...] vi har reflekterat 6ver att er generation
dr sd fostrad i att inte lita pa nagonting, sd att det dr nog bra om vi ocksa bérjar prata

om de hdr medierna till exempel, de kan man faktiskt lita pa. [...] Men sen handlar det

ocksd om att vi ska vdaga berdtta om hur vi jobbar sd att man fortsdtter att visa att man
dr trovardig.” -H

Tvé andra respondenter betonar vikten av att inkludera mer teknisk utbildning, sérskilt
inriktad pa verifiering av manipulerat innehéll, bade for yrkesverksamma inom
nyhetsmedia och for studenter pa journalistutbildningen. Genom att integrera sddan
utbildning kan framtida journalister utrustas med de nédvindiga verktygen for att
identifiera och hantera syntetisk media.
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“Men jag tror kanske det hade varit bra att medieutbildningar bérjade titta pa de rent
tekniska aspekterna av Al och deepfakes. Och att man grundade med det i
Jjournalistutbildningen och sd att folk hade teknisk kunskap om det hdr ocksd och kunde
inte bara applicera kdllkritiken som vi pratade om innan, utan faktiskt rent tekniskt
kunna se om det hdr dr riktigt eller inte.” -C

“[...] utbildning inom Al bland personalen. Det tycker jag dr A och O. Det dr en
ekonomisk ekvation som inte gdar ihop. Om man skulle leva i en hypotetisk virld, dd
skulle det finnas korrekturldsare och vdildigt vilutbildade redaktorer och redigerare. ”’-E

4.4.3 Strategier for verifiering och granskning av digital media

Att ta hjdlp av detektionsverktyg i verifieringsprocessen beskrivs som en viktig strategi
for att tillhandahélla resurser for att bekréfta autenticiteten hos digital media. En
respondent menar att sdana vélutvecklade verktyg kan gora nyhetsmedia effektivare i
att hantera 6kningen av syntetisk media.

“...den som vill gora en viktig insats for vdrlden, [...] den som vill tinka smart om
teknisk innovation ska ldgga sin kraft pd autenticitet. Den som bygger sadana redskap
kommer att bygga nagonting av det mest behovda och mest eftertraktade som man kan
tinka sig just nu.” -F

Fysisk nérvaro och verifierade killor nimns som nagot som kommer att bli allt
viktigare. Rapporteringen stirks genom att anvinda egna fotografer och reportrar for att
sdkerstélla autenticitet. Nagra respondenter tror att det kommer att bli svarare att
anvianda anvindargenererat material och material direkt fran sociala medier.

“...men ocksa se till att fa egna bilder, ha egna fotografer som fotar och filmar [...]
vilket gor att vi kan bedéma att det hdr dr sant. Det hdr har verkligen hdnt eftersom det
dr vara fotografer som har filmat och fotat det hdr, snarare dn att vi har liksom plockat
nagot klipp pa sociala medier.” -G

Flera respondenter tror dven att behovet av specialistroller for faktagranskning kommer
oka 1 nyhetsproduktionen for att hantera och granska syntetiskt media. Dessa
specialister skulle kunna erbjuda expertis inom bade kallkritik och teknisk kunskap for
att sikerstilla att medieinnehall dr autentiskt och inte skadas av falska eller
manipulerade material.

“Kanske ocksa man behover infora en ny specialistfunktion inom media som sitter just
och granskar sddana hdr saker pa heltid. [...] Men jag tror dels en specialistfunktion
for folk som sitter och jobbar med det hdr, som dels dr utbildade i vildigt bra kdllkritik
och dels tekniskt kunniga.” -C
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5. Analys

1 detta avsnitt presenteras utkomsten frdn den tematiska analysen av intervjustudien
som diskuteras i relation till litteraturstudien. Den tematiska analysen resulterade i tre
huvudteman: 1. Syntetisk media som verktyg i arbetsprocessen, 2. Instdllning till
syntetisk media, 3. Fortroendeskapande strategier. Det forsta temat som presenterades i
resultatavsnittet (4.1) anvdnds inte i analysen dd temat speglade intervjuguidens
inledande bakgrundsfrdagor. I ndstkommande avsnitt fors en djupare diskussion om
studiens resultat och vad det innebdr for nyhetmedieindustrin.

5.1 Syntetisk media som verktyg i arbetsprocessen

Detta tema behandlar de insikter fran den tematiska analysen som diskuterar
kompetensen kring Al, och mer specifikt syntetisk media. Temat behandlar dven insikter
om hur Al-verktyg anvinds inom nyhetsproduktionen i nutid.

5.1.1 Al-kompetens hos anstallda i nyhetsmedieindustrin

Den allménna kompetensen for utvecklingen av syntetisk media var varierad, samtliga
respondenter var bekanta med den nutida Al upptrappningen och beréttade om att de
genomgatt ndgon form av kompetensutveckling om Al genom arbetsplatsen. Flera av
respondenterna var dock personligt intresserade av &mnet och lade egen tid pé att
utbilda sig sjdlva och halla sig uppdaterade.

5.1.2 Anvandning av Al-verktyg i nutida nyhetsproduktion

I litteraturstudien framgick det olika mojligheter for nyhetsmedia att anvénda syntetisk
media som verktyg i produktionen (Dagar & Vishwakarma, 2022). Nigra aktorer i
branschen har redan borjat anvénda tekniken for att automatisera rapportering,
exempelvis har Reuters utnyttjat tekniken for att rapportera sportnyheter (Dagar &
Vishwakarma, 2022). Systemet de anvidnder kan automatiskt generera ett manus i realtid
och sedan finns en Al-genererad version av deras sportredaktor som kan ldsa upp vilken
version av manuset som helst inom de angivna parametrarna. Implementering av
tekniken 1 sddan omfattning dr dock inte vanligt i branschen. Al-verktyg som kan ldsa
och skriva text (NLP) har blivit vanligare for att stotta journalister under research och
effektivisera skrivprocessen genom att exempelvis gora sammanfattningar (Pavlik,
2023).

I intervjustudien framgick det att respondenternas arbetsplatser befann sig i ett
utforskande stadie gillande olika generativa Al-verktyg som skapar syntetisk media. Pa
arbetsplatserna hade respondenterna fatt mojlighet att testa verktyg som exempelvis
ChatGPT och bildgenereringsprogram, men de flesta anvinde inte verktygen rutinerat 1
sina arbetsprocesser utan det hade forekommit vid speciella tillfillen. Exempelvis hade
verktyg anvints fOr att generera illustrationer till en artikel. Det positiva som lyftes med
de nya Al-verktygen var potentialen att effektivisera arbetsuppgifter som exempelvis att
generera sammanfattningar. En respondent lyfte dven fordelen med att anvdnda
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genererade illustrationer for att inte alltid begrénsas till vad som finns i bildbanken och
undvika copyright.

Det finns dock delade asikter om huruvida generativ Al bor anvéndas av nyhetsmedia
och dess etiska implikationer (Pavlik, 2023). Generativa Al-system kan skapa
desinformation bade avsiktligt och oavsiktligt (Kalpokas et al., 2024). Om trdningsdata
som anvénds i ett Al-system innehaller férdomar kommer det genererade resultatet
aterspegla sddana fordomar (Kalpokas et al., 2024). Detta syftar pa fordomar eller
snedvridningar som kan finnas inbyggda i Al-algoritmer eller system. Pa detta sétt kan
innehall som produceras utan nagon skadlig avsikt (till exempel konstnérliga
illustrationer) slutligen bli allvarligt delaktiga 1 produktionen av oetiskt resultat. En
respondent hade sjdlv upplevt att ChatGPT ofta gav felaktig information och 1 hans
arbete som politisk redaktor var inte ChatGPT ett [dmpligt verktyg for hans
arbetsuppgifter. Andra respondenter lyfte dven att de generativa Al-verktygen inte
nddviandigtvis effektiviserade arbetsuppgifter, eftersom resultatet ofta behdvde réttas
till.

5.2 Installning till syntetisk media

Detta tema behandlar de insikter fran den tematiska analysen som diskuterar attityder,
uppfattningar och asikter om syntetisk media i en nyhetsmediekontext.

5.2.1 Syntetisk media och problematiken det presenterar for journalistiken

Respondenterna fann fenomenet deepfakes att vara spannande men samtidigt
orovickande, det vickte manga funderingar om hur det journalistiska arbetet kommer
att se ut i framtiden och vilka verktyg som kommer att anvindas. Den frimsta
konsekvensen av detta som oroade respondenterna var en potentiell fortroendekris for
etablerade nyhetsmedier bland allménheten.

Overlag var uppfattningen bland respondenterna att syntetisk media, mer specifikt
deepfakes, inte &r ett aktuellt rAdande problem som nyhetsmediebolagen behovt
handskas med &nnu. Respondenterna syftar diremot pd att det linge har funnits en
medvetenhet kring risken om fejkade och photoshoppade bilder, vilket de nu ar vana
vid, men att deepfakes i synnerhet presenterar en ny och frimmande hotbild da de inte
utsatts for det dnnu.

5.2.2 Utmaningar i verifieringsprocessen av media

Ett bekymmer som lyftes upp handlade om hur verifiering kommer att ga till ndr man
befinner sig i en tid dér syntetisk media finns dverallt. Det finns idag flera gratis
mjukvaruprogram som kan skapa deepfakes utan att det krdvs nadgon expertkunskap,
vilket i sin tur lett till en 6kad méngd desinformation i form av deepfakes (Kamunya,
2024). Respondenterna menar att det kan komma att bli ett problem om
Al-detektor-verktygen inte hinner ikapp utvecklingen inom syntetisk media och att det
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dérmed kan bli ett glapp som kommer att kréva ytterligare anstrangning fran de
yrkesverksamma inom nyhetsmedia att verifiera och kontrollera allt material. Darmed
blir det allt viktigare att anvénda sig av traditionella pressetiska principer for att
verifiera dktheten av media.

Dessutom har dvergingen till internetbaserad publicering, pa nyhetssajter och sociala
medier utmanat tidigare affairsmodeller (Thorén, 2013). Respondenternas upplevelser
indikerade pa att konsekvensen av att nyhetsmedia inte funnit en fungerande
affarsmodell lett till brist pa resurser inom bolagen. Dessutom menar respondenterna att
digitaliseringen av nyhetskonsumtion gjort att nyheter férvintas publiceras mer
frekvent. Detta dr pa grund av samhéllets stdndiga online-uppkoppling, vilket har lett till
att dven forvédntningarna pa journalisternas nyhetsrapportering férdndrats (Choi & Kim,
2017). Det har lett till en 6kad arbetsbelastning och stress som 1 sin tur kan leda till
slarvfel. Kombinationen av de krympande resurserna och att Al detektor-verktyg har
svért att hinna ikapp utvecklingen, kan 1 vérsta fall leda till att lokaltidningar med
mindre resurser rakar publicera exempelvis en deepfake menar respondenterna.

5.2.3 Risk for desinformationsspridning av syntetisk media

Vidare menar respondenterna att risken for att syntetiskt skapad media ska fa genomslag
ar storre pa sociala medieplattformar &n genom etablerade nyhetsmedier. Ett sérskilt
problematisk aspekt som lyftes var att sociala mediebolagen opererar enligt andra
principer dn etablerade nyhetsmedier, som har en ldng tradition av pressetiska principer.
Detta &r pa grund av att sociala medier-jéttarna styrs av algoritmer som personaliserar
anviandarupplevelsen (Donovan & Boyd, 2021). Modereringen pé sociala medier ansags
déarfor som bristfallig eftersom plattformarna inte rensar bort desinformation, sdsom
deepfakes, i den utstrickning respondenterna 6nskade. Respondenterna belyste darfor
att filterbubblor, i kombination med 6kad spridning av desinformation pa sociala
medier, kan bidra till ett mer polariserat samhille, vilket i sin tur kan resultera 1 minskat
allmént fortroende for information i samhéllet. Filterbubblor, som innebér att anvindare
befinner sig i utrymmen som bekriftar deras egna asikter och vérldsbilder, far en 6kad
effekt 1 samband med algoritmbaserade plattformar (Haigh et al., 2017).

5.3 Fortroendeskapande strategier

Detta huvudtema behandlar vilka strategier nyhetsmedieindustrin kan anvinda sig av
for att hantera utvecklingen inom syntetisk media till bakgrund av den tematiska
analysen och litteraturstudien. Strategierna diskuteras djupare i avsnitt 6.1.1.

En respondent lyfte fram begreppet “kalltillit”. Respondenten menar att skolor under de
senaste decennierna har undervisat 1 kéllkritik, men det har visat sig att det behovs mer
undervisning om vilka kéllor medborgare faktiskt kan lita pa. Detta dterspeglades dven 1
respondenternas egen tillit till etablerad nyhetsmedia. De, med sin erfarenhet, vet hur
hogt kvalitet och etik viarderas inom tidningsbolagen, och de ansag att detta ar viktigt att
formedla till allménheten. Respondenterna menade att om etablerad nyhetsmedia lyckas
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formedla budskapet av “kélltillit”, skulle det kunna 6ka fortroendet och skapa en fristad
dér ldsarna inte behover oroa sig for forekomsten av deepfakes och annan syntetisk
desinformation.

5.3.1 Okat behov av riktlinjer for hur syntetisk media ska anvindas i nyhetsmedia

Med de mdjligheter som Al-tekniken och syntetisk media erbjuder, foljer dven en del
utmaningar som bor hanteras pa ett systematiskt sétt for att inte forlora l4sarnas
fortroende (Dagar & Vishwakarma, 2022). Ett sétt att formedla att nyhetsmedia 4r en
serios plattform blir ddrmed genom att vara transparenta i hur de arbetar med verifiering
av media och Al-teknik. Detta menar respondenterna kan skapa en mojlighet for
nyhetsmedier att bli mer fortroendeskapande.

Nagra av respondenterna var sjédlva aktiva 1 att skapa Al-policyer pa sin arbetsplats och
menade att det dr en iterativ process att ta fram dessa riktlinjer och nagot som bolagen
kommer fortsétta jobba med kommande dren. Ett exempel pé en riktlinje som finns pa
flera nyhetsmedier idag handlar om att vara transparent nér Al-verktyg anvéinds pa ett
satt som kan inverka pa journalistiken, som nédr Al anvénts for att ta fram vinklar
baserat pa en stor méngd sammanstilld data, eller ssmmanfattar en artikel. Riktlinjerna
guidade dven medarbetare for vilka program de fir anvénda och etiska lagkrav som ska
foljas.

5.3.2 Kontinuerlig Al-kompetensutveckling

For att stirka motstdndskraften mot deepfakes och andra former av syntetisk media
foreslog respondenterna att satsa pa teknisk utbildning pa journalistutbildningar. Genom
att integrera kurser som fokuserar pé syntetisk media och Al kan nyhetsmedia forbattra
sin formaga att hantera och identifiera potentiellt manipulativt innehéll. Detsamma
giller kompetensutveckling pa nyhetsmediebolagen. Teknisk utbildning pa
arbetsplatserna kommer att vara viktigt for att yrkesverksamma ska kunna utnyttja
digitala verktyg pa ett effektivt sétt, exempelvis generativa Al-modeller (Pavlik, 2023).
Flera respondenter nimner dven snabbheten i utvecklingen av Al-tekniken, och menar
pé att det kommer att bli allt viktigare att ha kontinuerlig och regelbunden
kompetensutveckling for att inte riskera att falla efter.

5.3.3 Strategier for verifiering och granskning av digital media

I resultatet framkom andra atgarder som kan 6ka nyhetsmedias motstandskraft mot
syntetisk desinformation. En viktig strategi som framhalls dr anvdndningen av
detektionsverktyg for att uppticka syntetisk media, vilket kan bidra till att minimera
skadorna for ldsare och anvidndare (Partnership on Al, 2020). Dessa verktyg integreras
alltmer 1 journalistiska arbetsfloden for att hantera miss- och desinformation
(Partnership on Al, 2020). Aven om respondenterna tror att detektionsverktyg snabbt
kan bli utdaterade, lyftes det andd som ett potentiellt arbetsverktyg som skulle kunna
stotta verifieringen i framtiden. Trots fordelarna med automatiserad verifiering har det
ockséd uppmérksammats att sddana tekniker kan leda till eventuella falska positiva
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resultat, vilket kan vara problematiskt for yttrandefriheten (Diakopoulos & Johnson,
2021).

Samtidigt forutspadde respondenterna att anvéindningen av anvdndargenererat material
kan bli svarare att forlita sig pa. Detta dr pa grund av den 6kade risken for deepfakes
och annan manipulering 1 form av syntetisk media, vilket kan gora verifieringsprocessen
mycket svarare. Darfor trodde respondenterna att fysisk nérvaro av egna reportrar och
fotografer kommer bli allt viktigare. Genom att ha egna fotografer och reportrar pé plats
kan nyhetsmedia sédkerstilla autenciteten i sitt innehall och minska risken for att falsk
media publiceras. Vidare diskuterades vikten av att behalla och stérka specialistroller
inom nyhetsproduktionen, sdsom verifieringsdeskar och faktagranskare. Att ha
dedikerade team for verifiering och killkritik kan bidra till att sdkerstilla att publicerade
nyheter dr korrekta och palitliga, dven i en tid dér syntetisk media utgér en utmaning.

Tabell 5. Resultatet av den tematiska analysen

Huvudteman Subteman

Syntetisk media som verktyg i | 1. Al-kompetens hos anstéllda i
arbetsprocessen nyhetsmedieindustrin

2. Anvindning av Al-verktyg i nutida
nyhetsproduktion

Instéllning till syntetisk media | 1. Syntetisk media och problematiken det presenterar
for journalistiken

2. Utmaningar i verifieringsprocessen av media

2. Risk for desinformationsspridning av syntetisk
media

Fortroendeskapande strategier | 1. Okat behov av riktlinjer for hur syntetisk media
ska anvindas 1 nyhetsmedia

2. Kontinuerlig Al-kompetensutveckling

3. Strategier for verifiering och granskning av digital
media
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6. Diskussion

I detta avsnitt fors en djupare diskussion om studiens resultat och vad det innebdr for
nyhetsmedieindustrin. Diskussionen avslutas med rekommendationer (se tabell 6) som
dmnar att stodja nyhetsmedieindustrin i dess anpassning och forhadllningssditt till
utvecklingen inom syntetisk media.

6.1 Syntetisk medias roll i nyhetsmedieindustrin

Utvecklingen av Al-teknik och i synnerhet syntetisk media 6ppnar for effektivare
produktion av nyhetsinnehdll men staller samtidigt fragor kring autenticitet, etik och
trovardighet (Dagar & Vishwakarma, 2022). Sérskilt i samband med att resurserna inom
nyhetsmedieindustrin minskat p& grund av bristfélliga affairsmodeller som inte ticker
behovet som uppkommit i dagens digitala medielandskap, blir nyttjandet av Al-verktyg
och syntetisk media i nyhetsproduktionen en mojlig 16sning pa resursbristen. Det ar
diarmed viktigt att diskutera hur nyhetsmedieindustrin kan anpassa sig till och dra nytta
av syntetisk media utan att kompromissa med journalistisk integritet och kvalitet. For att
mota utvecklingen dr det viktigt att nyhetsmedieindustrin utvecklar Al-kompetens och
riktlinjer for att hantera de nya verktygen (Walker et al., 2023).

Den snabba utvecklingen inom syntetisk media har lett till ett flertal andra utmaningar 1
det digitala medielandskapet (Sohrawardi et al., 2020). Desinformation kan nu med hjilp
av syntetisk media se vildigt verklighetstroget ut, exempelvis genom spridningen av en
deepfake-video som forestdller nagot som inte har hént (Taha et al., 2022). Resultatet av
intervjustudien indikerar & andra sidan att yrkesverksamma inom nyhetsmedia har en
stark formaga att granska och identifiera syntetisk media, &tminstone i dagsldget. Detta
menar studiens respondenter dr pd grund av att journalistiken har tydliga traditionella
verifieringsprocesser och principer som stdd for att handskas med desinformation, som
fortfarande gér att applicera pa syntetisk media. Insikterna frén intervjuerna tyder dven pa
att en styrka som nyhetsmedier i Sverige sirskilt bar pa ar den langa traditionen av etisk
diskussion, som ligger till grund for det sjdlvsanerande systemet med organ som
Medieombudsmannen och Mediernas Etiknamnd, vilket respondenterna menar ar kritiskt
ndr det ror sig om desinformationsspridning.

Nir det kommer till desinformation i form av deepfakes, var det inte ndgot som hade haft
stor inverkan pa nyhetsmediebolagen dér respondenterna arbetade. Det var istillet
framforallt oro for framtiden nir syntetisk media blivit sa pass avancerat att det kan lura
alla. Det som daremot bekymrade respondenterna fraimst var sannolikheten av att
desinformation i form av syntetisk media kan riskera att fa en bredare spridning pa
sociala medieplattformar. Som ndmnt i analysavsnittet, visar tidigare forskning pé att
anvédndare dr mer bendgna att tro pa desinformation nar de befinner sig i en filterbubbla
dér det algoritmiska flodet begransas till information och asikter som bekréftar och
forstarker deras befintliga &sikter och varderingar (Haigh et al., 2017). Respondenterna
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lyfte dven att sociala medier &r ett relativt omodererat territorium vilket innebér att
desinformation lattare kan fa snabb spridning. Niar den omodererade sandlddan dessutom
ar byggd pd personaliseringsalgoritmer, okar riskerna for spridning av
desinformationsbudskap som tilltalar den enskilda anvindaren (Haigh et al., 2017). Detta
kan 1 sin tur spdda pa konfirmeringsbias och filterbubblor, vilket vidare isolerar
anvandaren frén att ta del av andra uppfattningar och vérldsbilder (Bakir & McStay,
2017). Men genom att 6ka transparensen och etablera tydliga regler kan sociala
medieplattformar spela en viktig roll i att terupprétta fortroendet for digital information
och bekdmpa skadliga effekter av deepfakes och annan desinformation (Wahl-Jorgensen
& Carlson, 2021).

Forskningsstudier har d&ven gjorts med fokus pé att jamfora effekten av deepfakes i olika
modaliteter (Weikmann et al. 2024). Tidigare forskning pekar pa att effekten av att bli
lurad av en deepfake har betydelse for allmin tillit gentemot media och skepticism mot
“allt” man ser online (Weikmann et al. 2024). Om ménniskor kinner sig alltmer osdkra
pa vad de ser och hor i medierna kan detta ytterligare forstirka deras skepticism
gentemot journalistik och politik (Weikmann et al., 2024). Vad som sprids pa sociala
medier kan darfor ha indirekt inverkan pa allmidnhetens fortroende mot etablerad
nyhetsmedia. Den aktuella studien visade ingen betydande skillnad i trovardighet
mellan olika deepfake-modaliteter, vilket antyder att mediarikedom kan ha mindre
inverkan pa bedragligheten dn vad tidigare studier pekat pa. Sammanfattningsvis pekar
tidigare forskning pa behovet av mer forskning for att undersoka vilka aspekter som har
betydelse for ménniskors uppfattningar efter att ha exponerats for desinformation i form
av syntetisk media. Det dr viktigt att forsta syntetisk medias betydelse for allménhetens
fortroende for nyhetsmedieindustrin och vad detta kan innebéra for journalistikens roll 1
det digitala medielandskapet (Taha et al., 2022).

6.1.1 Rekommendationer

Mot bakgrund av de utmaningar som nyhetsmedia star infor i relation till utvecklingen
inom syntetisk media, har studien gett insikter i lampliga strategier for att atgérda detta.
Trots de manga utmaningar som syntetisk media presenterar for nyhetsmedieindustrin,
framkom det ett intressant perspektiv frén intervjustudien som lyfte att utvecklingen
inom Al-tekniken potentiellt kan resultera i att nyhetsmedias trovirdighet okar, givet att
nyhetsmedieindustrin lyckas formedla att de 4r en trovérdig kélla for information 1 ett
medielandskap fullt av desinformation. Nedan presenteras rekommendationer som
formulerats utifran studiens resultat som dmnar att atgarda utmaningarna som
nyhetsmedieindustrin star infor:

Al-policy

Etablerad nyhetsmedia bor vara transparenta med hur de implementerar Al-verktyg och
hur de hanterar syntetisk media for att bevara sin trovardighet (Walker et al., 2023). En
vésentlig rekommendation dr dérfor att infora Al-policyer for att hantera anvandningen
av syntetisk media 1 nyhetsmedia. Studiens respondenter menar att skapandet av
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Al-policyer har paborjats pa deras respektive nyhetsbolag, och att det dr ndgonting som
ar en viktig diskussion i dagsldget. Al-policyer ska hindra att syntetisk media anvinds
pa ett sitt som strider mot rittvisa och de journalistiska etiska principerna. Riktlinjerna
bor vara tydligt definierade for hur syntetisk media far anviandas i nyhetsproduktionen,
inklusive att faststélla vilka omradden dédr Al-verktyg som exempelvis generativa
Al-modeller kan tillampas och vilka omradden som ar mer kansliga for ménsklig
beddmning och ingripande (Kalpokas et al., 2024). Det dr ocksa nédvindigt att
kontinuerligt 0vervaka och granska Al-modeller for att sdkerstélla att de inte avsiktligt
eller oavsiktligt bidrar till partiskhet, misinformation eller skadlig inverkan. Al-policyer
kommer behova utvirderas kontinuerligt pd grund av den snabba tekniska utvecklingen
(Walker et al., 2023).

Teknisk utbildning

Behovet for att halla sig uppdaterad kring de tekniska framstegen av syntetisk media
okar for nyhetsmedieindustrin (Pavlik, 2023). Genom att integrera utbildningsmaterial
pa journalist- och medieutbildningar som fokuserar pd syntetisk media och Al-verktyg
kan nyhetsmedia forbéttra sin forméga att hantera och identifiera potentiellt
manipulativt innehall. Att tidigt utbilda individer som ska arbeta inom nyhetsbranschen
ar en forebyggande strategi som potentiellt kan minska riskerna for felaktig anvindning
och publicering av syntetisk media. Respondenterna uppméarksammade dven vikten av
regelbunden kompetensutveckling inom nyhetsbolagen. Vidare visar studien att teknisk
utbildning pé arbetsplatserna kommer att vara viktigt for att yrkesverksamma ska kunna
utnyttja Al-verktygen pa ett effektivt och korrekt sitt parallellt med teknikens
utveckling. Detta kan t.ex. innebdra utbildning om hantering av generativa Al-verktyg
som skapar syntetisk media, men dven detektionsverktyg, chatbottar som ChatGPT
m.m.

Implementera detektionsverktyg

Implementera detektionsverktyg i verifieringsprocessen for att effektivt hantera hotet
frdn deepfakes och annan syntetisk media (Diakopoulos & Johnson, 2021). Genom att
infora avancerade algoritmer och verktyg for att upptiacka syntetisk media kan
nyhetsorganisationer dka sin formdga att identifiera och filtrera ut potentiellt bedragligt
material. Detektionsverktyg kan integreras i redaktionella arbetsfloden for att
automatisera och effektivisera verifieringsprocessen (Diakopoulos & Johnson, 2021).
Respondenterna uppmiarksammade dven att detektionsverktyg snabbt blev utdaterade
och opélitliga. Darfor kravs det en balans och samarbete mellan automatiserade verktyg
och miansklig expertis for att bedoma avsikter och lamplighet hos syntetisk media.

Faktagranskare

En viktig strategi dr dven att stérka rollen for faktagranskare inom journalistiken
(Graves, 2016). Dessa experter kompletterar journalisternas arbete genom att djupdyka i
héndelser och forklara verifieringsprocessen for allménheten. Ett exempel pd detta &r
Verifieringsdesken som SVT Nyheter infort, dir journalisterna kan ldgga langre tid pa
att verifiera uppgifter som bland annat cirkulerar pa sociala medier (SVT Om Oss,
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2023). Samtidigt forutspadde respondenterna att fysisk nidrvaro genom egna kéllor
kommer att bli viktigt att satsa pa, ndr anvandargenererat material kan bli svarare att
forlita sig pd. Genom att ha egna fotografer och reportrar pa plats kan nyhetsmedia
sdkerstélla autenticiteten 1 sitt innehall och minska risken for att falsk media publiceras.

Tabell 6. Rekommendationer baserade pa de identifierade utmaningarna i

litteraturstudien och den empiriska datainsamlingen

Rekommendation Identifierad utmaning

Al-policy: Infor tydliga Al-policyer for att hantera
anvindningen av syntetisk media i nyhetsmedia.
Al-policyer ska hindra att syntetisk media anvénds pé
ett sdtt som strider mot réttvisa och journalistiska
etiska principer. Det 4r ocksd nddvéandigt att
kontinuerligt dvervaka och granska Al-modeller.

Etablerad nyhetsmedia behover vara
transparenta med hur de
implementerar Al-verktyg och hur de
hanterar syntetisk media for att
bevara sin trovardighet.

Teknisk utbildning: Erbjuda teknisk utbildning for
yrkesroller inom nyhetsmedia for att anvinda
detektionsverktyg effektivt och kritiskt utviardera
innehall.
a) Forebyggande utbildning pa hogskola.
b) Regelbunden kompetensutveckling inom Al
pa mediehusen.

Okade krav p att kunna identifiera
och hantera syntetisk media och
desinformation. Nyhetsmedia
behover hianga med i den snabba
utvecklingen av Al-verktyg och
syntetisk media.

Implementera detektionsverktyg: Implementera
detektionsverktyg i verifieringsprocessen for att
effektivt hantera hotet fran deepfakes och annan
syntetisk media. detektionsverktyg kan integreras i
redaktionella arbetsfloden for att automatisera och
effektivisera verifieringsprocessen.

Svérigheten att verifiera
autenticiteten hos mediematerial i en
tid dér syntetisk media blir allt mer
avancerat och tillgéngligt.

Faktagranskare: Rollen som faktagranskare blir mer
framtrddande for att minska pa riskerna for
desinformationsspridning. Faktagranskningsenheter
bor vara utrustade med verktyg och resurser for att
effektivt verifiera fakta och motverka spridning av
desinformation.

I och med utvecklingen inom
syntetisk media och desinformation,
blir det allt viktigare att ligga
resurser pa att verifiera och granska
uppgifter.
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7. Slutsats

Den hér studien var d&mnad att svara pé forskningsfragan: Hur hanterar
nyhetsmedieindustrin utvecklingen inom syntetisk media? 1 studien framkom det att
nyhetsmedia hanterar utvecklingen inom syntetisk media genom att utforska hur
syntetisk media kan effektivisera arbetsuppgifter, utveckla Al-policyer for att anvinda
syntetisk media pa ett etiskt sétt och tekniska utbildningar for att anstéllda ska kunna
hantera utvecklingen. Det framkom samtidigt en oro for att syntetisk media kan hota
tilliten mot media i stort och att verifieringsprocessen kan blir svérare. Darfor har denna
studie bidragit med rekommendationer riktat till nyhetsmedieindustrin for att kunna
nyttja de mojligheter som syntetisk media presenterar och samtidigt stirka formagan att
hantera de hot som syntetisk media medfor. Resultatet inkluderar f6ljande fyra
rekommendationer:

e [mplementering av Al-policy
o Teknisk utbildning
o Forebyggande utbildning pa hogskola
o Regelbunden kompetensutveckling pa mediehusen
e [mplementera detektionsverktyg i verifieringsprocessen av media
e Okade satsningar pa faktagranskare

Resultatet pekar dven pa behovet av vidare forskning for att battre forsta syntetisk
medias roll i nyhetsmedieindustrin. Vidare forskning bor involvera fler yrkesverksamma
i industrin for att f en bittre forstielse for imnet. Aven om det inte var ett krav att
deltagarna hade specifik Al-kompetens, dr det mgjligt att hur studien presenterades 1
mailutskicket kan ha lett till att potentiella deltagare ifragasatte sin egen lamplighet for
var studie. Detta kan ha bidragit till att vi primért intervjuade deltagare med en hog
medvetenhet och kunskap om syntetisk media. For framtida studier skulle det vara
viktigt att tydligare kommunicera att en bredare variation av yrkesverksamma &r
vilkomna att delta, &ven om de inte har specialkunskaper inom Al. Detta skulle kunna
bredda urvalet och bidra till en mer varierad och omfattande forstaelse av hur
yrkesverksamma hanterar utvecklingen inom syntetisk media. A andra sidan resulterade
vara intervjuer i djupgdende och méngfacetterade resonemang om syntetisk media i
nyhetsmedieindustrin. Genom respondenternas erfarenheter och expertis fick vi nya
insikter som berikade var forstaelse av dmnet. Genom att integrera dessa nya insikter i
vér analys kunde vi identifiera kunskapsluckor och forskningsbehov som bor utforskas
vidare.

Sambhallsrelevans

Fortroende f6r media ér en grundldggande pelare 1 ett demokratiskt samhille, eftersom
det formar hur manniskor uppfattar och tolkar information och nyheter. Genom att
utforska syntetisk medias roll i nyhetsmedieindustrin bidrar studien till att stirka
nyhetsmedias roll som en pélitlig informationskilla, samtidigt som den forbereder
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industrin for de utmaningar som den tekniska utvecklingen inom syntetisk media
medfor. Detta dr viktigt for att bibehélla en trovérdig och pélitlig nyhetsrapportering i en
tid av snabb teknologisk utveckling. En viktig aspekt av studiens bidrag handlar om
policyutveckling och etiska riktlinjer for anvindning av syntetisk media inom
nyhetsmedia. Dessa insikter kan anvéndas for att sékerstélla att dessa teknologier
anviands pa ett ansvarsfullt och etiskt sitt, vilket dr avgdrande for att upprétthalla
journalistikens integritet och trovérdighet.

Slutligen visar insikterna fran studien att ett flertal fortroendeskapande strategier
behover samspela for att kontrollera utmaningarna som syntetisk media presenterar. Det
krdvs en integrerad ansats som kombinerar tekniska 16sningar, journalistisk expertis och
policyer for att sdkerstilla att nyhetsmedieindustrin kan fortsétta leverera pélitlig och
autentisk information till allmédnheten.
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Bilagor

Bilaga I: Intervjuguide till semistrukturerade intervjuer

Tema Fragor Referens
Digital utveckling e Finns det nagra skillnader i hur ditt arbete sag ut | Tandoc Jr et
nir du borjade arbeta som (journalist) i al., 2018;
jédmforelse med hur du arbetar idag? Kietzmann et
e Hur haller du dig uppdaterad till vad som sker al., 2020;
inom tekniken? Waisbord,

o Har din arbetsplats erbjudit ndgon form | 2018;Hendric
av stod nér t.ex nya tekniska fenomen kx &
paverkat din arbetsprocess? Vézquez-Herr

Ar sociala medier en del av ditt arbete? ero,
Hur tror du sociala medier paverkar 2024;Carroll,
nyhetsmedia? 2017
Medvetenhet & Westerlund,
Kunskap Vad ténker du pé nér du hor ordet deepfake? 2019; Taha et
Finns det nagot exempel pa nér du sjélv upplevt | al.,
eller hort om dér deepfakes fatt konsekvenser? 2022;Dagar &
Hur ser du pa deepfakes i relation till ditt yrke? | Vishwakarma,
Har det funnits utbildningsinsatser for att 6ka 2022;Gambin
medvetenheten om deepfakes pé din redaktion? | et al., 2024
e Hur medvetna och kunniga &r dina kollegor om
fenomenet deepfakes?
Arbetsprocess Walker et al.,
e Hur ser din arbetsprocess ut nér du ska 2023; Shin &
producera och publicera nyhetsmedia? Lee, 2022;
e Har arbetsprocessen for att producera Choi & Kim,
nyhetsmedia forédndrats med tanke pa hotet fran | 2017,

deepfakes?

o Har arbetsprocessen forandrats for dina
kollegor?

o Tror du att arbetsprocessen kommer
fordndras 1 framtiden?

Hur identifierar och verifierar du dktheten hos
ljud- och visuellt material?

o Anviénder du nagra specifika verktyg
eller protokoll for att analysera
audio-och visuellt material?

o Brukar denna process ta 1ang tid? Ar det
svart?

Wahl-Jorgens
en & Carlson,
2021
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e Hur paverkar hotet fran deepfakes bevisvirdet
for ljud- och videomaterial inom nyhetsmedia?
e Hur hanterar ni eventuellt pressen att snabbt
rapportera om hiandelser i en tid dir deepfakes
kan utgdra en risk?
e Hur kommunicerar ni inom redaktionen nér ni
misstinker eller konfronteras med potentiella
deepfakes?
Bevisvirde & Shin & Lee,
fortroende e Tror du att deepfake-teknikens utveckling kan 2022;
paverka allménhetens fortroende for Wahl-Jorgens
nyhetsmedier? en & Carlson,
o Vilka konsekvenser tror du det kan ha 2021;
for nyhetsmedia i stort? Kietzmann et
e Ar detta ndgot som du ir orolig dver eller hur gar | al., 2020;
tankarna? Weikmann et
al., 2024
Framtida atgirder Waisbord,
& 16sningar e Vilka styrkor och svagheter upplever du att 2018;
nyhetsmedia i Sverige har for att hantera teknik | Kietzmann et
som deepfake? al., 2020;
e Vilka atgirder och 16sningar ser du som Sohrawardi et
nodvandiga for att effektivt hantera al., 2020;
deepfake-tekniken inom nyhetsproduktion? Diakopoulos
e Hur ser du pa nyhetsmedias framtid? (tex hur & Johnson,
tror du det kommer se ut om 5 ar?) 2021;Mena,
2019

Bilaga 2: E-postmeddelande till potentiella respondenter

He;j!

Vi ér tva studenter fran Halmstad Hogskola som gor vér kandidatuppsats i Informatik.
Kandidatuppsatsen handlar om hur Al-teknik i form av deepfakes paverkar
yrkesverksamma inom nyhetsmedia, och dérfor soker vi nu flera personer att intervjua.
Syftet med intervjuerna &r att fa en djupare inblick i1 hur journalister och andra relevanta
yrkesverksamma upplever och anpassar sig till de 6kande utmaningarna och
mdjligheterna med manipulerat digitalt innehall.

Vi skulle verkligen uppskatta om du skulle ha mojlighet att stélla upp pa en intervju for
att hora ditt perspektiv pd deepfake-teknikens paverkan pd nyhetsmedia! Om du sjélv
inte kan delta men vet ndgon annan sé fir du girna vidarebefordra detta mail till den
personen. Svaren kan sjdlvklart vara anonyma och svaren kommer endast anvindas
inom ramen for var kandidatuppsats. En intervju kommer ta ungefir en timme och vi
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kan béade ses digitalt eller fysiskt. Vi ér flexibla med tid och datum, men intervjun
behover ske ndgon gang mellan datumen 27/3 - 19/4.

Det gar att nd oss pd mail: amanda.09@live.com och zainabhkadhum@gmail.com

Tack pé forhand!
Vinliga hilsningar,
Amanda Rosvall och Zainab Kadhum
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