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Sammanfattning

Bakgrund: Bristfallig kommunikation ar en ledande orsak till ogynnsamma
handelser inom omvardnaden. Kommunikationen paverkar bade patientens
tillfredsstéllelse och behandlingsresultatet. Brister i kommunikation kan
leda till bristande information, forminskande attityder och bristande
delaktighet vilket leder till felaktiga diagnoser och fordrgjd eller ineffektiv
medicinsk behandling. Syfte: Syftet var att belysa kommunikationens
paverkan pa omvardnadsprocessen ur sjukskoterskors perspektiv. Metod:
En allman litteraturstudie med induktiv ansats dar tio artiklar granskades
och bearbetades. Resultat: Resultatet presenteras av tva huvudkategorier:
kommunikation under omvardnaden och forbattringsmojligheter inom
kommunikation. Sjukskoterskorna betonade att effektiv kommunikation var
avgorande for patientsdkerheten eftersom brister i kommunikationen kan
innebéra risker for patienterna. Sjukskoterskor stravade efter att etablera
meningsfulla relationer med patienterna och betonade vikten av att anvanda
strategier for att forbattra kommunikationen inom varden. Flera
sjukskoterskor betonade behovet av regelbunden uppdatering av
kommunikationsutbildning for att forbattra vardkvaliteten och sakerheten.
Konklusion: Sjukskoterskor avsldjar utmaningar inom kommunikation
under omvardnadsprocessen. Det framkom att det fanns tidsbrist och ett
okat behov av utbildning, vilket i sin tur paverkar omvardnadsprocessen.
Fortsatt forskning om bade verbal och icke-verbal kommunikation och dess
paverkan pa omvardnadsprocessen utifran sjukskoterskors erfarenheter ar
vasentligt for att forbattra vardkvaliteten.



Title The impact of communication on the nursing care process
- General literature study

Author Frida Garcia and Natalie Malmberg

School School of Health and Welfare

Supervisor Helene Bylow, Senior Lecturer in nursing, PhD
Examiner Hilda Svensson, Senior Lecturer in nursing, PhD
Period Spring 2024

Pages 27

Keywords Nursing, communication, nurses experiences, nursing process

Abstract

Background: Deficient communication is a leading cause of adverse events
in nursing. Communication influences both patient satisfaction and treatment
outcomes. Communication gaps can result in inadequate information,
belittling attitudes and lack of involvement, leading to incorrect diagnoses
and delayed or ineffective medical treatment. Aim: The purpose was to
highlight the impact of communication on the nursing process from nurses’
perspective. Method: A general literature study employing an inductive
approach where ten articles were reviewed and analysed. Results: The
results are presented in two main categories: communication during nursing
care and improvement opportunities within communication. Effective
communication was identified fundamental by nurses, it is crucial for patient
safety as deficiencies could mean risks to patients. Nurses aim to establish
meaningful patient relationships with patients and emphasized the
importance of employing strategies to enhance communication in healthcare
Several nurses emphasized the need for regular updates in communication
training to enhance both quality of care and safety. Conclusion: Nurses
reveal communication challenges during the nursing process, influenced by
time constraints and increased educational needs, impacting the nursing
process. Further research on both verbal and non-verbal communication and
its impact on the nursing process from nurses’ perspectives is essential to
improve quality of care.
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Inledning

Bristfallig kommunikation erkéandes som en huvudorsak till kontinuerlig
6kning av ogynnsamma héandelser (Burgener, 2017). Patientrapporterade
klagomal inom svensk sjukvard handlar till stor del om kommunikation och
interaktion mellan patient och vardpersonal (Skar & Soderberg, 2018).
Bristande information, otydlig kommunikation, férminskande attityder,
bristande delaktighet i beslut kring sin vard och oprofessionellt bemétande
var olika exempel pa vad klagomalen innehaller gallande kommunikation
(Hult et al., 2023). Mellan aren 2007 och 2013 observerades en méarkbar
okning av antalet patienter som framforde klagomal, det mer &n
fordubblades under denna period (Skar & Soderberg, 2018). En stor del av
dessa synpunkter pekar pa brister eller utmaningar i kommunikationen
mellan patienter och vardpersonal. Den 6kade mangden anmélningar visar
att det finns ett behov av forbattringar inom detta omrade for att sakerstélla
en mer tillfredsstallande vardupplevelse for patienterna (Skar & Soderberg,
2018). Mansklig interaktion har en avgoérande betydelse inom omvardnad,
det paverkar inte bara patientens tillfredsstallelse med behandlingens
utveckling utan dven resultatet av behandlingen (Kulinska et al., 2022).
Kommunikationen mellan sjukskoterskor och patienter innehaller en rad
olika komponenter dd kommunikation i sig ar en komplex process av
informationsutbyte. Den icke-verbala aspekten av kommunikation ar lika
viktig att beakta eftersom det ger sjukskdterskan ytterligare information
kring patienten och hens maende (Vitale et al., 2021). Brister i
kommunikationen kan leda till felaktiga diagnoser och fordrojd eller
ineffektiv medicinsk behandling. Patienternas aktiva deltagande i
omvardnad och beslutsfattande anses vara en grundlaggande aspekt av
effektiv klinisk praxis (Bekele et al., 2022; Keller & Carrascoza-Bolanos,
2023).

Bakgrund

Kommunikation kommer fran det latinska ordet communica’tio och betyder
”Omsesidigt utbyte” (Sigurd et al., 2023).

Kommunikation inom halso- och sjukvard

Kommunikation &r en av flera grundlaggande komponenter i omvardnad
och underlattar utvecklingen av en positiv vardrelation mellan sjukskoterska
och patient (McCabe, 2003). Kommunikationsfardigheter innebér att
grundligt kunna forsta en annan person genom bade verbala och icke-
verbala signaler. Nar en effektiv kommunikation praktiseras starks
sjukskaterskors problemldsningsférmaga och uppfattad professionalism
(Kim & Sim, 2020). En effektiv kommunikation mellan vardpersonal och



patient ar en vasentlig del av varden (Hemsley et al., 2012) da det & genom
kommunikation manniskor interagerar och férstar varlden omkring sig
(Newell & Jordan, 2015). En effektiv kommunikation uppstar nar
avsandaren formulerar och 6verfor ett meddelande pa ett satt som tydligt
formedlar avsikten och innebdrden, vilket sedan forstas och tolkas pa
korrekt satt av mottagaren. Kommunikation spelar en integrerad roll for
kvalitén av halso-sjukvardens tjanster (Newell & Jordan, 2015). Enligt Kim
och Sim (2020) anses goda kommunikationsfardigheter vara en
forutsattning for att sjukskoterskor ska kunna leverera vard av hog kvalité.
Det majliggor aven en djupare forstaelse for patienter, 16ser komplicerade
problem samt ger en rimlig och logisk analys av situationer (Kim & Sim,
2020).

Informationsutbytet sker genom interaktion mellan tva eller flera personer
(Newell & Jordan, 2015). Kommunikation ses som overforing av
information bade verbalt och icke-verbalt (Sigurd et al., 2023). Icke-verbal
kommunikation avser éverforing av meddelanden och information utan
anvandning av talade eller skrivna ord. Genom icke-verbal kommunikation
utnyttjas i stallet kroppssprak, ansiktsuttryck, gester, dgonkontakt,
kroppshallning, rorelser och andra icke-verbala signaler for att
kommunicera kanslor, intentioner och tankar. Icke-verbal kommunikation &r
en grundldggande och ofta undermedveten del av ménsklig interaktion och
kan komplettera eller forstarka det som férmedlas verbalt (Sigurd et al.,
2023). Nar patienterna inte kan forsta den information som vardpersonal ger
dem om deras hélsa, blir det svart att stalla foljdfragor samt vara deltagande
i beslutsfattande kring deras behandling eller vard (Skér & Soderberg,
2018). Personer med funktionsnedsattningar i tal, sprak eller rostsvarigheter
representerar tio procent av USA:s befolkning (Stransky et al., 2018) och
personer med sprak eller réstsvarigheter har samre utfall inom hélso- och
sjukvarden an personer utan. Tillgangen till vard och att navigera i halso-
och sjukvarden genom att hitta lakare, avboka besok i sjukvarden samt
meddela eventuell forsening anses vara svarare for personer med tal, sprak
eller rostsvarigheter (Stransky et al., 2018). Sprakbarriarer har betydande
konsekvenser for kvalitén pa varden, ofta uppstar de nar vardgivare och
patienter inte har samma modersmal (Al Shamsi et al., 2020). Trots dessa
hinder &r det avgdrande att vardgivaren levererar hogkvalitativ sjukvard som
respekterar manskliga rattigheter och rattvisa till alla patienter. Forskning
tyder pa att sprakbarriarer paverkar vardens kvalité genom att minska bade
patient- och vardgivartillfredstallelse samt hindrar en effektiv
kommunikation (Al Shamsi et al., 2020). Sjukskoterskor och ldkare kan ofta
uppleva att tid saknas for att kunna ta hjélp av professionella tolkar, sérskilt
under perioder med hdg arbetsbelastning samt under nattpass (Keller &
Carrascoza-Bolanos, 2023). Langa arbetspass for sjukskoterskor ledde till
Okad arbetsbelastning och bristande kommunikation, vidare kunde det leda



till utbrandhet for sjukskoterskorna. Sjukskdéterskornas férmaga att arbeta
patientsakert minskades och det var en bidragande faktor for brister i
omvardnaden (Kunaviktikul et al., 2015).

Patients Advisory Committees (PAC) ar en patientndmnd i Sverige som
bistar patienter samt néarstaende med att framfora klagomal till
vardverksamheter och sékerstaller svar (Skar & Soderberg, 2018). Det ar en
opartisk instans som finns i Overvégande del av landet. Patientndmnden
utreder inte klagomalen utan fungerar som en lank till verksamheten och
kan ge rad och stod vid erséttningsansprak for vardskador (Socialstyrelsen,
2019). Malet for PAC ar att aterstalla fortroendet for varden och se
klagomal som vérdefull information for att identifiera problem och férbéttra
vardkvaliteten (Skar & Soderberg, 2018). | PAC rapporterade 354 (51%) av
patienterna kommunikationsfel under vardforloppet, antalet klagomal var
konstant 6ver aren (Hult et al., 2023). Dessa klagomal utgjordes bland annat
av att patienterna trots nskemal inte fick tillracklig information om
diagnoser och testresultat. Uppgifter gavs om att personalens bristfalliga
svar och bristande lyhdrdhet gentemot patienternas fragor uppstod till foljd
av tidsbrist. Patienterna beskrev en kénsla av att vara forbisedda, deras
symtom férminskades och de upplevde att dem inte var delaktiga i
vardbesluten. Personalens interaktioner uppgavs vara opersonliga och
nedlatande, vilket skapade obehag for manga patienter. Nagra blev dven
utskrattade eller méttes av ironi, vilket forstarkte kanslan av att deras
bekymmer inte togs pa allvar (Hult et al., 2023).

Dokumentation utg6r tillsammans med kommunikation en vésentlig del for
att skapa och uppratthalla gemensam forstaelse av patientens vard och
behandling (Socialstyrelsen, 2022). Overforing av information mellan olika
teammedlemmar och vardenheter ar beroende av god dokumentation. Vad
som antecknas och hur dvervaganden samt slutsatser beskrivs i
patientjournaler ar betydelsefullt for att kunna skapa ratt forutsattningar for
nasta vardgivare samt for att kunna bedriva varden pa ett sammanhangande
och andamalsenligt vis (Socialstyrelsen, 2022). I Sverige och flera andra
lander baseras sjukskoterskors dokumentation i patientjournaler pa
omvardnadsprocessen och omvardnadsdiagnostik (Léfgren et al., 2023).

Omvardnadsprocessen

Omvardnadsprocessen ar en problemlésningsmetod och bestar av
tillampning av vetenskaplig metodik pa den kliniska omvardnadspraktiken
kring patienten. Processen ar utvecklad i fem olika faser och innehaller
patientbeddmning, omvardnadsdiagnos, planering, utférande och
utvardering (Fernandez et al., 2020). Bedomningar och beslut utgér tva
separata faser i beslutsprocessen dar sjukskoterskan kan gora en korrekt
beddmning av patientens situation (Dowding & Thompson, 2003).
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Bedomning och identifiering av korrekta omvardnadsdiagnoser ligger till
grund for eventuella atgérder. Det ar ett avgorande steg i
omvardnadsprocessen och en viktig punkt for att ge vard av hog kvalitet
samt uppna forvantade resultat for patienten (Florin et al., 2006). Genom
patientbedémning och analysering av information mojliggors det att
dvervaga patientens behov och omvardnadspraxis genom ett véalgrundat
omdome, kritiskt tankande och effektiva problemlésningsfardigheter for
sjukskaterskor (Fertelli, 2019). Planering innebér att en vardplan formuleras
dar omvardnadsatgarder och mal prioriteras samt individualiseras (Florin,
2019). I genomforandefasen utfors och dokumenteras genomforda
omvardnadsatgarder. Under utvarderingsfasen granskas och bedéms malen
samt forvantade resultat. Samtidigt utvarderas eventuella forandringar i
patientens tillstand, vilket kan medftra anpassningar i vardarrangemangen
for att sakerstalla fortsatt adekvat vard (Florin, 2019). Sjukskoterskan
ansvarar for att tillsammans med patient eller anhérig och team utveckla en
omvardnadsplan baserad pa patientens berattelse. Serier av beslut som sedan
fattas ar baserade pa den omfattande informationen fran
omvardnadsprocessens olika faser (Florin, 2019). Enligt Pérez Rivas et al.
(2012) studie visar resultatet att implementeringen av omvardnadsprocessen
ar framgangsrik for primarvardssjukskoterskorna. De anvéander
omvardnadsprocessen som sin arbetsmetodik och integrerar den som en
nyckelprocess for att erbjuda vard (Pérez Rivas et al., 2012). For korrekt
tillampning av omvardnadsprocessens olika faser kravs anvandning av olika
tekniker, skattningar och antropometriska méatningar, vilket innebér
kroppsmaétningar i form av storlek, styrka och arbetsférmaga (Fernandez et
al., 2020).

Kommunikationsverktyg

En systematisk dokumentationsmetod som &r utvecklad for att ge en struktur
av omvardnadsdokumentation utifran hela omvardnadsprocessen benamns
VIPS-Modellen. VIPS &r en akronym for valbefinnande, integritet,
prevention och sakerhet (Ehnfors et al., 2013). VIPS-modellen bestar av tva
delar. Del ett &r uppbyggd med huvudsdkord och I6per genom
omvardnadsprocessens olika steg: patientanamnes, befintliga hélsostatus,
eventuella diagnos, mal for omvardnadsinsatser, eventuella interventioner
for aktuella observationer, vidare handlédggning och sjukskoterskans
dokumentation (Darmer et al., 2004). Andra delen av VIPS-modellen bestar
av sokorden som ingar i omvardnadsanamnesen, status och eventuella
interventioner. Bland de centrala inslagen i VIPS-modellen aterfinns
sokorden for vardstatus, vilket systematiserar den information som ar
avgorande for daglig vard. Denna struktur mojliggér anvandning, lagring,
aterhamtning och ateranvandning av data. Modellen framjar en
individualiserad strategi for omvardnaden grundad pa skriftliga vardplaner



och ska fungera som en informationskalla for vardpersonalen (Darmer et al.,
2004).

Kommunikation och sakerhetsklimatet bland vardpersonalen har visat sig bli
forbattrad genom att anvanda sig av 6verrapporteringsmodellen situation,
bakgrund, aktuellt och rekommendation (SBAR) (Burgener, 2017; Choi &
Chang, 2023; Randmaa et al., 2014). SBAR anvands for att ge tydlig och
strukturerad information om patientens situation vid 6verrapportering (Choi
& Chang, 2023). Situationen beskriver den aktuella problematiken hos
patienten, bakgrunden ger klinisk information om patientens historia och
diagnos, aktuellt innefattar en utvardering av patientens tillstand samt vitala
parametrar medan rekommendationen presenterar vardgivarens asikter och
andra eventuella synpunkter (Choi & Chang, 2023). SBAR kan forbattra
kommunikationen och ar effektiv inom vardorganisationer vilket okar
patientsdkerheten (Burgener, 2017) och minskar incidenter orsakade av
bristfallig kommunikation (Randmaa et al., 2014).

Ett annat ramverk som anvands inom akutsjukvarden for att systematiskt
bedéma och hantera akutpatienter ar: History, Identify Red flags,
Assessment, Interventions, Diagnostics, communication and reassessment
(HIRAID) (Curtis et al., 2020). HIRAID- ramverket tar hansyn till bade
fysiska och andra relevanta aspekter som patienthistoria, bradskande
indikatorer, beddmning, intervention, 6vervakning, omvardering och
kommunikation for att sékerstélla en effektiv vard (Curtis et al., 2020).

Sjukskoterskeprofessionen

Sjukskoterskors specifika vardegrund och kompetens ar omvardnad, vilket
inkluderar patientnéra arbete och det vetenskapliga kunskapsomradet
(Svensk sjukskaterskeférening, 2024). Sjukskoterskans omvardnad omfattar
fyra huvudomraden: att framja halsa, férebygga sjukdom, aterstalla halsa och
lindra lidande samt framja en vérdig dod (International Council of Nurses,
2021). International Council of Nurses (ICN) etiska kod for sjukskoterskor
innefattar fyra huvudelement som bor styra normerna for etiskt beteende:
sjukskoterskan och manniskor, sjukskdterskan och yrkesutévningen,
sjukskoterskan och professionen, sjukskaterskan och kollegor (Oulton,
2001). Koden ska framja en miljo dar manskliga rattigheter och vérderingar
respekteras i varden. Enligt koden bor sjukskéterskan framja professionell
utveckling for att sakerstélla kvalitativ vard och ar aktiv i att utveckla
forskningsbaserad yrkeskunskap. Sjukskoterskan ska vid hot mot vardens
kvalitet vidta lampliga atgarder for att skydda patienterna (Oulton, 2001) och
en viktig del av sjukskoterskans ansvar ligger i att tillhandahalla begriplig,
korrekt och anpassad information till patienten och narstaende.
Informationen bor anpassas till individens kulturella, sprakliga, kognitiva,
psykiska och fysiska behov for att underlétta beslutsfattande kring samtycke
till vard och behandling (International Council of Nurses, 2021). Respekt ar
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en grundldggande moralisk princip och mansklig rattighet forankrad i varden
som mansklig vardighet, individuellt varde, unikhet och sjalvbestammande.
Inom sjukskaterskeyrket aterfinns respekt genom villkorslés acceptans och
erkannande av dessa varden samt grunden for attityd och handling gentemot
alla individer (Stievano et al., 2018). Sjukskoterskan bor spela en central roll
som informationsformedlare for att skapa fértroendefulla relationer och
framja personcentrerad vard (International Council of Nurses, 2021).

Bygga broar med personcentrerad vard

Personcentrerade tillvagagangssatt for planering och tillhandahallande av
hélso- och sjukvard bygger pa samarbete mellan vardpersonal och patienter
dar sjukskoterskan tar hansyn till varje individs preferenser, behov och
varderingar (Rossiter et al., 2020). Genom individuell och personcentrerad
vard tillhandahalls ett 6ppet, fortlopande och kontinuerligt utbyte av
anvandbar information, det stddjer och uppmuntrar patienters och dess
anhorigas delaktighet (Newell & Jordan, 2015)

“The Wall-The Bridge — teorin om vardande och icke-vardande moéten” ar
en teori som introducerades pa 1980-talet och ar baserad pa empiriska bevis
och framhéaver betydelsen av ett vardande forhallningssatt gentemot
patienter (Halldorsdottir, 2008). Teorin omfattar tva metaforer for att
beskriva relationen mellan sjukskoterskor och patienter. Den forsta
metaforen representerar en mur, som bidrar till brister i kommunikationen
samt omvardnaden och den andra metaforen ar en bro som symboliserar
Oppenhet i kommunikationen och en god kontakt mellan sjukskdterskor och
patienter. Sjukskoterskor bor vara narvarande bade fysiskt och mentalt i
varje patientmdte. Halldorsdottir (2008) betonar vikten av att skapa broar
och inte murar mellan sjukskdéterskor och patienter for att bygga en
meningsfull relation. Centrala aspekter i att etablera denna relation
inkluderar fortroende och tillit. Sjukskoterskor bor utveckla professionella
relationer med patienterna, vilket skapar tillit och 6ppenhet fran patienternas
sida och mojliggor 6msesidiga mal for att forbattra halsa och valbefinnande
hos patienterna. Teorin utvecklades for att framja en sund relation mellan
sjukskoterska och patient, vilket starkt paverkar patientens

valbefinnande. Sjukskoterskans ansvar ar att tillgodose patientens fysiska,
sociala, existentiella och psykiska behov for att fraimja maximal halsa. For
att optimera denna relation kravs sjukskoterskans formaga att mota
patienten med empati, forstaelse, medméansklighet och respekt. Genom en
professionell relation kan sjukskoterskan erhalla en helhetsbild av patienten
och det underlattar for personcentrerad vard (Halldorsdottir, 2008).
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Problemformulering

Bristfallig kommunikation inom halso- och sjukvarden kan 6ka risken for
vardrelaterade komplikationer, vilket i sin tur kan dventyra patienternas
sékerhet och halsa. Vidare kan det leda till en mer stressig och frustrerande
arbetsmiljo for vardpersonalen. Studien syftar till att identifiera
kommunikationens paverkan pa omvardnadsprocessen for att kunna
sakerstélla en hogkvalitativ och séker patientvard inom halso- och
sjukvarden.

Syfte

Syftet var att belysa kommunikationens paverkan pa omvardnadsprocessen
ur sjukskoterskors perspektiv.

Metod

Studien &r en allman litteraturstudie med induktiv ansats (Friberg, 2022). En
allman litteraturstudie innebér att information bearbetas utifran nuvarande
kunskapslage i redan publicerad forskning som svarar pa studiens

syfte (Popenoe et al., 2021).

Datainsamling

Datainsamlingen inleddes genom diskussion om relevanta sokord relaterade
till syftet. Darefter genomfordes en omfattande informationssdkning for att
skapa en forstaelse for vilka sokord som kunde vara relevanta for studiens
syfte. De relevanta sékorden som identifierades var: Kommunikation,
kommunikationsfardigheter, kommunikationshinder, omvardnadsprocess
och sjukskoterska, se Bilaga A, Tabell 1. S6korden anvandes i paféljande
sOkningar i databaserna Cumulative Index to Nursing and Allied Health
Literature (CINAHL), Public Medline (PubMed) och Psychological
abstracts (PsycINFO). Kontrollerade &mnesord anvandes for att géra
sokningar mer specifika (Karlsson, 2017). Beroende pa de olika databaserna
kan sokningen for kontrollerade &mnesord fa olika benamningar. Inom
CINAHL kallas det for Major Subject Heading (MH), pa PubMed anvands
beteckningen Medical Subject Headings (MeSH) och i PsycINFO kallas det
endast thesaurus (Forsberg & Wengstrém, 2017). S6kningarna i de olika
databaserna innehaller samma sokord, dock skiljer det sig mellan
databasernas kontrollerade &mnesord och darfor skiljer det &ven sig mellan
sokstrangarna i bade amnesord samt fritext.

For att optimera s6kningen i databaser anvands booleska operatorer
(Forsberg & Wengstrém, 2017). Operatorn AND anvéandes for att begransa
sOktraffarna genom att kombinera sdkorden. Tillsammans med "Nursing
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process" och Nurs* anvandes OR for att vidga sokningen och 6ka antalet
relevanta traffar (Forsberg & Wengstrom, 2017). Trunkering (*) tillampades
med fritextordet "Nurs*" for att inkludera olika béjningar av ordet som
nurse, nurses och nursing (Karlsson, 2017).

Forsta steget var individuell 1&sning av varje eventuell resultatartikel,
artiklarna markerades med farger som tydligt indikerade deras relevans till
denna litteraturstudies syfte dar gront var mest relevant, gult var delvis
relevant och rott var ej relevant gentemot syftet. Detta gjordes for att 14tt
kunna se vilka artiklar som svarade pa syftet och vilka som direkt kunde
exkluderas. Det genomférdes en bedomning pa kvalitén pa de gron och
gulmarkerade artiklarna med en granskningsmall baserad pa Carlsson och
Eiman (2003). Det genomfdrdes en kvalitetsgranskning med hjalp av
Carlsson och Eimans (2003) granskningsmallar for kvantitativa och
kvalitativa studier pa de grén och gulmarkerade artiklarna. Granskningarna
resulterar i grad I, 11 och I1l. Artiklarna som resulterade i grad | och
pavisade en vetenskaplig kvalitet pa 80 procent eller mer. Artiklar av grad I
har en vetenskaplig kvalitet pa 70 till 80 procent och artiklar av grad 11l
pavisar en vetenskaplig kvalitet pa 60 till 70 procent. Alla inkluderade
resultatartiklar har enligt Carlsson och Eiman (2003) en vetenskaplig
granskningsgrad | eller II.

Inklusions- och exklusionskriterier

Inklusionskriterierna for de utvalda artiklarna var originalartiklar skrivna pa
engelska, vuxna deltagare, publicerade mellan 2014-2024 samt att resultatet
belyste sjukskoterskors erfarenheter. | PsycINFO valdes dven
refereegranskad som inklusionskriterie for att begrénsa sékningen eftersom
den blev for bred, i de andra databaserna kontrollerades detta
inklusionskriterie manuellt. Tiodrsperioden mellan 20142024 valdes for att
sékerstélla tillrackligt med relevant material for litteraturstudien. Alla
inkluderade resultatartiklar har enligt Carlsson och Eiman (2003) en
vetenskaplig granskningsgrad I eller II.

Exkluderade artiklar handlade om barn och patienter med kognitiv
funktionsnedséttning (demens), eftersom deras kommunikation involverar
narstaende och inte utgor en direkt relation mellan sjukskéterska och patient
samt Oversiktsartiklar. Exklution av artiklar som rérde patienter med
kognitiv funktionsnedséattning (demens) och artiklar som handlade om barn
gjordes pa grund av att studien skulle bli alldeles for bred da
kommunikation &r ett komplext och stort dmne. Dessutom exkluderades
artiklar som fokuserade pa patienters egna erfarenheter samt artiklar som
behandlade &mnen relaterade till sjukskoterskestudenter.
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Artikelsékning CINAHL

CINAHL &r en databas som omfattar amnen relaterade till omvardnad,
sjukgymnastik och arbetsterapi (Forsberg & Wengstrém, 2017). Det
genomfordes en sokning i CINAHL och de s6kord som anvéndes var
(MH"Communication™) OR (MH "Communication Barriers") OR (MH
"Communication Skills") AND (MH "Nursing Process™) AND Nurs*.
Sokningen begrénsades sedan till artiklar som publicerats mellan 2014—
2024, endast vuxna och enbart pa engelska. Denna s6kning genererade i 14
artiklar varav nio abstrakt lastes, tre artiklar granskades och tva blev
resultatartiklar, se Bilaga B, Tabell 2.

Artikelsékning PubMed

PubMed ér en databas som framst fokuserar pa vetenskapliga artiklar inom
medicin och omvérdnadsrelaterade artiklar (Ostlundh, 2022). Det
genomfordes en sokning i PubMed och de s6kord som anvandes var "
Communication”[Mesh] OR "Communication Barriers"[Mesh] OR
Communication Skills AND "Nursing Process"[Mesh] AND Nurs*.
Soékningen begransades sedan till artiklar som publicerats mellan 2014—
2024, endast vuxna och enbart pa engelska. Denna sékning genererade i 184
artiklar varav 56 abstrakt lastes, atta artiklar granskades och tre blev
resultatartiklar, se Bilaga B, Tabell 2.

Artikelsdkning PsycINFO

PsychINFO ar en bred databas som técker psykologisk forskning inom
omvardnad, medicin, narbelagna omraden och internationell forskning
(Forsberg & Wengstrém, 2017). Det genomfordes en sokning i PsychINFO
och de s6kord som anvandes var MAINSUBJECT.EXACT("Communication
Skills™) OR MAINSUBJECT.EXACT("Communication”) OR
MAINSUBJECT.EXACT("Communication Barriers") AND Nursing Process
AND Nurs*. S6kningen begransades sedan till artiklar som publicerats
mellan 2014-2024, endast vuxna och enbart pa engelska. | PsychINFO
anvandes &ven filter som endast inkluderade artiklar som var
refereegranskade. Denna sokning genererade i 566 artiklar varav 137
abstrakt lastes,18 artiklar granskades, fem blev resultatartiklar och tva
artiklar var dubbletter, se Bilaga B, Tabell 2.

Databearbetning

Sammanfattningsvis resulterade sokningarna i 202 l&sta abstrakt. Av dessa
granskades 29 artiklar som efter grundlig bedémning resulterade i 18
potentiella resultatartiklar. Efter noggrant 6vervégande av relevans till syftet
resulterade det i tio resultatartiklar, tre av artiklarna &r kvantitativa och sju
ar kvalitativa. Resultaten bearbetades med hjalp av Popenoe's guide for
dataanalys vid litteraturstudier (Popenoe et al., 2021). Artikel6versikt pa
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samtliga resultatartiklarna skapades for att fa en dverblick éver insamlad
information, se Bilaga C, Tabell 3. Dérefter sammanstélldes och
analyserades resultatartiklarna for att fa en 6verblick och forstaelse Gver den
insamlade informationen (Popenoe et al., 2021). Analysprocessen syftade
till att behalla objektiviteten genom att I6pande reflektera 6ver eventuella
forutfattade asikter. Malet var att sakerstalla att analysen enbart baserades
pa studiens presenterade information och inte pa personliga uppfattningar.
Detta tillvagagangssatt bidrog till forskningens trovardighet och
tillforlitlighet genom att framja en opartisk bedémning av resultaten
(Martensson & Fridlund, 2023; Popenoe et al., 2021). Resultaten
fargkodades och lades in i separat dokument efter innehall for att underlatta
jamfoérelser och kategorisering enligt rekommendationerna av Popenoe et al.
(2021). | det sista steget grupperades insamlad information i tabell for att
identifiera kategorier och underkategorier, se Tabell 4. Dérefter
komprimerades kategorierna alltefter innehallet sammanstalldes.
Identifierad information resulterade i olika kategorier. Forsta
huvudkategorin som identifierades var kommunikation under omvardnaden
med underkategorierna kommunikation mellan sjukskoterska och patient,
kommunikation mellan vardprofessioner samt dokumentation. Andra
huvudkategorin som identifierades var forbattringsmojligheter inom
kommunikation med underkategorierna kunskap och utbildning samt
begransningar inom kommunikation.

Forskningsetiska overvaganden

Medical Association (WMA) utvecklade Helsingforsdeklarationen 1964 som
ett uttalande om etiska principer for medicinsk forskning som involverar
manniskor inklusive forskning om identifierbart manskligt material och data.
Helsingforsdeklarationen belyser att omsorgen for individen ar viktigare an
vetenskapens och samhéllets intressen, vilket ar av stor vikt att ha i
beaktning nar manniskor deltar i forskningen (World Medical Association,
2023). Lagen om etikprévning och forskning som involverar manniskor
innefattar bestammelser rérande samtycke fran deltagarna och etablerar krav
pa hanteringen av kénsliga personuppgifter som kan kopplas till individerna.
Denna lagstiftning var utformad for att sdkerstalla etisk genomforande av
forskning och skydda deltagarnas valbefinnande och integritet (SFS
2003:460). I denna allmanna litteraturstudie foljs den europeiska kodexen for
forskningens integritet (ALLEA:S) och for att nytta tillforlitlighet, arlighet,
respekt och ansvar (Vetenskapsradet, 2023). Lagen om ansvar for god
forskningssed och prévning av oredlighet i forskning reglerar forskares och
forskningshuvudmans ansvar for att genomféra forskning i enlighet med god
forskningssed. Vidare galler denna lag for forskning som utfors av bland
annat universitet och hogskolor (SFS 2019:504).
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De forskningsetiska stéllningstagandena i denna studie innefattade att endast
inkludera vetenskapliga artiklar dar deltagarna givit sitt samtycke, som var
etiskt godké&nda samt att resultat presenterades objektivt och sanningsenligt
utan snedvridningar eller subjektiva tolkningar. Studien avsag att anvanda
befintliga och sammanstéllda data for att undvika att utsétta studiedeltagare
for risker. Nyttan med studien bedémdes vara hdgre an eventuella risker.

Resultat

Resultatet redovisas utifran studiens syfte att belysa kommunikationens
paverkan pa omvardnadsprocessen ur sjukskaterskors perspektiv.
Resultatet presenteras av tva huvudkategorier: kommunikation under
omvardnaden och forbattringsmaojligheter inom kommunikation med
underkategorierna: kommunikation mellan sjukskéterskeprofessionen och
patient, kommunikation mellan vardprofessioner, dokumentation, kunskap
och utbildning och begransningar inom kommunikation.

Tabell 4: Kategorier som identifierades i resultatartiklarna

Huvudkategorier: Underkategorier:
Kommunikation under omvardnaden [Kommunikation mellan sjukskoterska och
patient

Kommunikation mellan vardprofessioner
Dokumentation

Forbattringsmaojligheter inom Kunskap och utbildning
kommunikationen Begransningar inom kommunikation

Kommunikation under omvardnaden

Kommunikation mellan sjukskoterska och patient

Sjukskaterskorna stravade efter att kunna kommunicera pa ett effektivt satt,
etablera meningsfulla relationer och visa empati till patienterna (André et
al., 2017; Coleman & Angosta 2017; Kanerva et al., 2015; Lum et al.,
2016). Sjukskoterskors attityder och installning till sin profession,
patientkommunikation samt engagemang i patientvarden visades ha en
betydande roll for vidare handlaggning i patientvarden (Kanerva et al.,
2015; Kirca & Bademli, 2019; Myklebust et al., 2018; Pinheiro Lima et al.,
2017). Sjukskoterskorna beskrev tre problemomraden inom kommunikation
mer djupgaende: smidig 6verféring av information, 6ppen kommunikation
och att vara aktiv i kommunikationen med patienter. Sjukskoterskorna
uppgav dven att information fran patienterna kunde utebli om inte de sjalva
aktivt efterfragade den. En sjukskoterska forklarade att det var av vikt att
uppvisa en flexibel och proaktiv installning nér det gallde att soka
informationen trots att den inte presenterades tydligt. Det var en strategisk
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metod att sjalvstandigt initiera och driva informationsinhamtningen, snarare
an att enbart forlita sig pa andras tillhandahallande av nddvandig
information (Kanerva et al., 2015).

Sjukskoterskorna hade en vilja att behandla alla patienter likvardigt, erbjuda
personcentrerad vard, vara beredda pa forandringar och att gora sitt basta.
Manga sjukskaterskor blev medvetna om vikten av sin profession i akuta
situationer samt vikten av kulturell respekt och forstaelse for att framja
Oppen diskussion (Coleman & Angosta, 2017; Kanerva et al., 2015). En
sjukskaterska belyste betydelsen av att forsta patientens forutsattningar for
att kunna ge adekvat omvardnad, behandling och

information. Sjukskoterskan forklarade att det finns risker nar patienten inte
forstar den formedlade informationen, eftersom bristande kommunikation
hindrar formagan att stalla korrekta diagnoser och utforma sakra vardplaner
(Lum et al., 2016). For att sakerstalla personcentrerad vard var det
avgorande for sjukskoterskorna att ha forstaelse for kommunikationens
paverkan och ta hansyn till patientens forvantningar av varden (Kirca &
Bademli., 2019).

Sjukskaterskor inom den kanadensiska halso-och sjukvarden ansag att en
adekvat kommunikation var mer an enbart en muntlig fardighet.
Sjukskoterskorna var medvetna om de mangfacetterade dimensionerna av
att kommunicera, det inkluderade kroppsspraket, etablera en fortroendefull
relation med patienten och tonlaget (Lum et al., 2016). Sjukskoterskorna
papekade att de var oroade 6ver fragor som rérde sekretess nar de samtalade
med patienterna under dverrapportering vid sangkanten, eftersom andra
patienter i salen kunde hora konversationen (Chien et al., 2022). Nagra
sjukskoterskor erkande att de k&nde osékerhet kring sin roll i
kommunikation med patienter och betonade deras roll som observator,
medan andra sjukskoterskor anvénde en mer avancerad kommunikation med
patienter i utmanande situationer. Det fanns en forvirring kring balansen
mellan observationen och relationsaspekten i deras arbete (Myklebust et al.,
2018).

Kommunikation mellan vardprofessioner

Sjukskdoterskorna poangterade vikten av att anvéanda strategier och initiativ
for att forbattra kommunikationen inom varden (André et al., 2017; Chien et
al., 2022; Kanerva et al., 2015). Genom att kombinera strategier med
effektiva kommunikationsmetoder och samordningssystem kunde risken for
missforstand minskas och framja en 6ppen och tydlig
kommunikationskultur mellan sjukskéterskor och andra

vardprofessioner. En sadan dvergripande syn pa kommunikation kunde
bidra till att malen for kvalitet, patientsékerhet och effektivitet inom halso-
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och sjukvarden uppnaddes (André et al., 2017; Chien et al., 2022; Kanerva
etal., 2015).

Sjukskoterskorna uppvisade olika kommunikativa beteenden beroende pa
om de interagerade med sjukskoterskekollegor eller andra vardprofessioner
(Andre et al., 2017). Nar sjukskdterskorna kommunicerade med andra
sjukskoterskor uppgav de sig vara mer lojala, accepterande och kritiska
medan de uppvisade mer sjalvsakerhet vid interaktion med andra
yrkesgrupper. I kommunikationen med medlemmar av andra yrkesgrupper
rapporterades ett lagre medelvarden fér omsorg, engagemang och empati
jamfort med kommunikation inom den egna yrkesgruppen (André et al.,
2017).

Sjukskoterskorna uttryckte ett behov av samverkad och aktiv
kommunikationskultur for att framja patientsakerheten, detta innebar
sarskilt fokus pa smidig informationséverforing inom och mellan
avdelningarna. Forbattringar i kommunikation och kultur pa
vardavdelningar visades minska rapporterade sjukhusrelaterade
komplikationer (Chien et al., 2022; Kanerva et al., 2015). Sjukskoterskorna
kande sig inte ansvariga for alla patienter pa avdelningen och tenderade att
overfora ansvar till lakare eller annan vardpersonal (Chien et al., 2022). En
sjukskoterska forklarade under sin intervju att bristande ansvarskansla
paverkade kommunikationen negativt mellan sjukskoterskor. En
sjukskoterska forklarade att det var vanligt bland sina kollegor att undvika
personligt ansvar genom att havda okunskap om situationen. Dock var det
avgorande att uppratthalla en 6ppen kommunikation och samarbete med
andra pa arbetsplatsen for att sakerstalla effektiv kommunikation och
forhindra hinder for samarbete (Chien et al., 2022).

Majoriteten av sjukskoterskorna ansag att utskrivningsvarden var en del av
deras sjukskoterskeroll, dock rapporterade nagra sjukskoterskor att de inte
sag det som deras ansvar pa avdelningen. Sjukskoterskorna menade att deras
profession endast ska fokusera pa akutvard och inte utskrivningsvard (Allen
et al., 2020). Sjukskoterskorna forklarade att aktiv informationséverforing
mellan avdelningar var viktig for att den nya vardinrattningen skulle fa
aktuell information om patienten (Kanerva et al., 2015). Pa nagra
avdelningar var dverfdringen av information enligt sjukskoterskorna bra,
detta genom att forenkla informationen med att kommunicera sa rakt och
tydligt som mojligt (Kanerva et al., 2015). Sjukskoterskorna var medvetna
om den potentiella risken for patientsékerheten och erkande att bristen pa
struktur innebar att viktig information forbisags vid dverrapportering, vilket
kunde leda till patientsdkerhetsincidenter i ett senare skede (Chien et al.,
2022; Kanerva et al., 2015).
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Dokumentation

Otillracklig dokumentation av patientinformationen kunde leda till onddigt
lidande for patienterna enligt sjukskoterskorna (Chien et al., 2022; Kanerva
et al., 2015). Enligt sjukskoterskorna innefattade en effektiv
informationsoverforing tydlig dokumentation infor vardplanering samt
noggrann lasning av varddokumenten och aktiv 6verforing av
patientinformation mellan berérd personal (Kanerva et al., 2015).
Sjukskoterskorna forklarade att bristféllig anvéndning av
patientinformationen kunde leda till felaktig vardplanering (Chien et al.,
2022; Kanerva et al., 2015). Tillampandet av utfallsindikatorn Adverse
Events Scale (EPEA) bidrog till att sjukskdterskorna kunde framja och
forebygga atgarder samt rapportera oonskade handelser i dokumentation och
analysen for att framja en tryggare vardmiljo (Pinheiro Lima et al., 2017).
Tydlig dokumentation betonades som avgorande for vardplanering och
patientsakerheten. Enligt sjukskdterskorna var precisa och neutrala
dokumenteringar av ytterst vikt for att sékerstélla patienternas skydd mot
felaktiga diagnoser och skadlig behandling (Kanerva et al., 2015; Myklebust
et al., 2018). For att undvika felaktigheter och sdkerstalla noggrannhet
inkluderade sjukskoterskorna ofta detaljerade observationer av patientens
beteende, inklusive citat for att kunna forhindra forvridningar och
uppratthalla etiskt ansvar (Myklebust et al., 2018). Sjukskoterskorna
uttryckte en oro Over att ansvariga lakare grundade diagnoser och
behandlingsbeslut pa dokumentation fran annan avdelningspersonal.
Sjukskoterskorna undvek darfor att vara partiska for att forhindra
missforstand i iakttagelserna. Trots dnskan att beskriva tillvagagangssatt i
dokumentation undvek sjukskéterskorna detta av rédsla for att bli stamplade
som oprofessionella av kollegor, sérskilt vid rapportering av kontroversiella
handelser (Myklebust et al., 2018).

Forbattringsmojligheter inom kommunikationen

Kunskap och utbildning

En effektiv kommunikation ar en grundlédggande féardighet enligt
sjukskoterskor och spelar en avgorande roll for patientsékerheten (Chien et
al., 2022; Kirca & Bademli, 2019). Enligt sjukskoterskorna var det av vikt
att snabbt atgarda problem for att forbattra rutiner och 6ka patientsékerheten
genom evidensbaserade metoder, utbildning och kontinuerlig traning for alla
yrkesverksamma i vardprocessen. Utbildning kring kommunikation och
dess paverkan pa vardkvaliteten bor enligt sjukskoterskorna regelbundet
uppdateras for att framja sékerhet och leverera vard av hog kvalitet (André
etal., 2017; Chien et al., 2022; Kirca & Bademli, 2019).
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Enligt sjukskaterskorna i en av resultatartiklarna forandrades kulturen pa
avdelningen efter implementeringen av personcentrerad kommunikation och
det bidrog till att hela teamet kring patienterna blev mer engagerade (Chien
et al., 2022). Teamet deltog aktivt i 6ppna diskussioner och tog beslut
gemensamt. Detta var avgdérande for att forandra kulturen och framja ett
tvarvetenskapligt samarbete forklarade sjukskoterskan. Sjukskéterskor pa
avdelningen rapporterade 6kad professionalism och ett 6kat ansvarstagande
for sin vardinsats (Chien et al., 2022).

Enligt sjukskoterskorna framjades sdngkantsrapporteringar genom att bli
mer strukturerade med hjalp av olika protokoll som Identify, Situation,
Background, Assessment, Recommendation (ISBAR). Sjukskdterskorna
ansag att 6verlamningsblanketten pa deras avdelning inte aterspeglades
enligt ISBAR-strukturen, darfor kritiserades 6verlamningsinformationen
som inkonsekvent (Chien et al., 2022). En sjukskoterska sag mojligheten till
forbattring av den kliniska 6verlamningen med ISBAR genom att gora den
mer interaktiv, inkludera patienten och 6ka sjélvkéanslan hos sjukskéterskor
(Chien et al., 2022). Tillampandet av HIRAID-beddmningsramen bidrog till
att sjukskoterskornas kommunikationsfardigheter forbattrades och
anvandandet av ISBAR-strukturen 6kade efter interventionen (Munroe et
al., 2016). Sjukskdterskorna identifierade en hogre andel kritiska indikatorer
for bradskande atgarder och kommunicerade en hogre andel kritiska
indikatorer till 1akaren innan den forsta lakarbedémningen var utford. |
studien visades det att efter deltagande i HIRAID-utbildningen dkade
andelen omvarderingar utforda av sjukskéterskorna. Ett hogre antal
sjukskoterskor begéarde specifikt att en medicinsk observator skulle granska
patienten i scenariot efter interventionen jamfort med fore interventionen
eftersom deras kommunikativa fardigheter hade forbattrats (Munroe et al.,
2016).

De deltagande sjukskoterskorna reflekterade dver att de ibland kénde sig
obekvama nar det stallde fragor till patienterna om deras utskrivning.
Sjukskdoterskorna framhdoll att TRANSITION-verktyget mojliggjorde en
effektiv kommunikation med patienten angaende utskrivningen genom att
presentera relevanta fragestéllningar (Allen et al., 2020).

Begransningar inom kommunikation

Att minska arbetsbelastningen, begrénsa arbetstimmarna och 6ka antalet
sjukskoterskor kunde mojliggora mer tid for professionell och effektiv
kommunikation med patienterna enligt sjukskoterskorna (Coleman &
Angosta, 2017; Kanerva et al., 2015; Kirca & Bademli, 2019). Att minska
sjukskoterskornas arbetsbelastning och arbetstimmar kan darfor mojliggora
mer tid for en effektiv kommunikation (Kirca & Bademli, 2019; Kanerva et
al. 2015).
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Att varda patienter med begransade sprakkunskaper var en utmaning for
manga sjukskoterskor (Coleman & Angosta, 2017). Sjukskoterskorna
uttryckte en dnskan om att kunna kommunicera effektivt med hjalp av tolkar
vid sprakbarriarer och att skapa starkare anknytningar med patienterna
genom att visa genuin omsorg och investera mer tid (Coleman & Angosta,
2017). Sjukskoterskorna ansag att begransade resurser gjorde det svart att
bygga meningsfulla relationer till patienterna (Kirca & Bademli, 2019).
Utmaningarna med att tillhandahalla fysisk, kanslomassig och pedagogisk
vard for patienter med sprakbarriarer diskuterades av sjukskoterskorna
(Coleman & Angosta, 2017). Trots utmaningarna med tidsbrist och
begrénsade resurser dnskade sjukskoterskorna att kunna kommunicera
effektivt, etablera meningsfulla relationer samt erbjuda omsorg till patienter
och deras familjer med sprakliga svarigheter. Sjukskoterskorna hade svart
att bedéma hur vél de och patienterna forstod varandra i manga situationer
(Coleman & Angosta, 2017).

Diskussion

Metoddiskussion

Diskussionen utgick fran de vetenskapliga begreppen trovardighet,
palitlighet, bekraftelsebarhet och dverforbarhet for sakerstallandet av en
vetenskaplig kvalité (Martensson & Fridlund, 2023). Studien ar en allméan
litteraturstudie med induktiv ansats med syfte att sammanstélla befintlig
vetenskaplig kunskap genom att undersoka erfarenheter (Henricson, 2017).
Vid en induktiv ansats samlas information in utan forutfattade antaganden
eller férvantningar (Forsberg & Wengstrom, 2017).

Datainsamlingen genomférdes enligt Henricsson (2017) och Ostlundhs
(2022) rekommendationer for sakerhetsstallning av hogkvalitativ
litteraturstudie i tre databaser, CINAHL, PubMed samt PsycINFO. Samtliga
tre databaser inriktar sig pa forskning inom omvardnad och medicin
(Martensson & Fridlund, 2023). Anledningen till valet av tre databaser var
for att ka resultatets sensitivitet och trovérdighet (Henricson,

2017). Litteraturstudien genomfordes systematiskt och tydligt och
inkluderar beskrivningar av samtliga steg av studien (Martensson &
Fridlund, 2023). I denna litteraturstudie saknades kontrollerade &mnesord i
CINAHL, PubMed och PsycINFO. Ordet “Nurs*” skrevs i fritext med
trunkering i samtliga databaser. “Communications Skills” skrevs i fritext i
PubMed och “Nursing Process” skrevs dven i fritext i PsycINFO. Enligt
Martensson och Fridlund (2023) visar detta en viss svaghet i studien.
Sokningen med endast Communication, Nurs och Nursing care testades
forst i databaserna, detta var for ospecifikt for syftet i denna litteraturstudie.
Resultatet vidgades nar Communication, Communication Skills samt
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Nursing Process och Communication Barriers skrevs med vid sokningarna.
| sokningarna anvandes dven trunkering for att fa ett bredare resultat och for
att fanga upp olika bojningsvariabler av ordet ”Nurs*” (Forsherg &
Wengstrom, 2017). Trunkeringen 6kade antalet soktraffar och resultatet
blev mer relaterat till syftet. De inklusionskriterier som tillampades for
artiklarna var att de var skrivna pa engelska samt att de handlade om vard av
vuxna patienter. Inklusionskriterie av att endast ha med studier géllande
vuxna beror pa att litteraturstudien hade blivit alldeles for bred da &mnet
kommunikation &r komplext. Eftersom alla artiklarna var skrivna pa
engelska kan palitligheten ha paverkats negativt, det finns risk for felaktig
spraktolkning vid dversattning till svenska (Martensson & Fridlund,

2023). Den systematiska sokningen resulterade i totalt tio resultatartiklar dér
sju var av kvalitativ ansats och de aterstaende tre var av kvantitativ ansats.
De artiklar som anvénde kvalitativ eller kvantitativ metod besvarade
studiens syfte genom att beskriva levda erfarenheter (Henricson & Billhult,
2017).

Studiens resultatartiklar kommer fran Australien (3), Brasilien (1), Finland
(1), Kanada (1), Norge (2), Turkiet (1), och USA (1). Den angivna
litteraturstudien svarade inte pa hur sjukskaoterskor i Sverige upplevde
kommunikationens paverkan pa omvardnadsprocessen. En andel av
artiklarna harstammar dock fran vastvarlden, vilket kan ses som en styrka.
Detta underlattar 6verforingen av studiens resultat till svenska forhallanden
och okar darmed dess relevans och tillamplighet till Sverige.
Litteraturstudien inkluderade ett urval av artiklar som berérde olika
patientgrupper i olika kontexter, trots denna variation visades likheter
mellan l&nderna. Resultatet omfattar dock endast tio artiklar och sju lander
vilket kan vara en svaghet. Eftersom likheter observerades mellan artiklarna
fran olika lander kunde resultaten tolkas som generella och var darfor
overforbara till andra sammanhang (Martensson & Fridlund, 2023). En
svaghet var att bedémningen av artiklarnas relevans inte redovisades samt
att de baseras pa subjektiva stallningstaganden. De subjektiva bedomningar
kunde i sin tur resultera i att relevanta resultatartiklar missades (Martensson
& Fridlund, 2023).

Friberg (2022) beskriver att en granskning av vetenskaplig kvalitét skall
utforas pa resultatartiklar i en litteraturstudie samt att det finns olika mallar
att tillga. Resultatartiklarna genomgick en granskning med hjélp av Carlsson
och Eimans (2003) granskningsmall. Fem av artiklarna bedémdes som grad
I och fem som grad Il. Grad | indikerar mycket hdg kvalité medan grad Il
indikerar god kvalité. Granskningen av resultatartiklarna utférdes
gemensamt vilket tillsammans med den hoga respektive goda kvalitén pa
artiklarna bidrog till 6kad trovardigheten (Martensson & Fridlund, 2023).
Eftersom syftet med studien var att belysa erfarenheter, genomfordes
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databearbetningen enligt riktlinjerna fran Popenoe et al. (2021).
Trovardigheten i denna studie starktes av att det var tva personer som
utforde bedémning av relevans hos artiklarna, samt att osékra artiklar
inkluderades tills dess att de med sakerhet inte var relevanta for syftet. En
del av artiklarna som genererades vid sokningarna svarade inte specifikt pa
syftet. For att sékerstélla trovardigheten diskuterades artiklarna mellan
forfattarna for att endast inkludera resultat som adekvat svarade pa syftet
(Martensson & Fridlund, 2023). Endast resultatartiklar vars studier som
erholl etiskt godkannande fran en forskningsetisk kommitté inkluderades,
dar alla deltagare hade informerats genom skriftlig eller muntlig information
om studien och hade gett sitt samtycke att delta (Henricson, 2017). Alla
steg i bearbetningen genomfordes i grupp och inte individuellt for att 6ka
trovardigheten. Analysprocessen beskrevs dven noggrant vilket okar
mojligheten till bekréftelsebarhet (Martensson & Fridlund, 2023). Réttvis
atergivning av resultaten gjordes genom tillampning av rattviseprincipen
enligt Martensson och Fridlund (2023). Alla dataenheter for
resultatartiklarna lades in i Tabell 3, Bilaga C med korrekta referenser och
kallhanvisningar for att uppna sparbarhet (Martensson & Fridlund, 2023).

Resultatdiskussion

Resultatet i denna litteraturstudie betonar kommunikationens paverkan
under omvardnadsprocessen ur sjukskoterskors perspektiv. Det framkom
faktorer som visade sig vara avgorande for bade effektiv och ineffektiv
kommunikation mellan patient och sjukskoterskan och hur
kommunikationen paverkar delar av omvardnadsprocessen samt
patientsakerheten.

Resultatet visade att sjukskoterskorna stravade efter att kunna kommunicera
pa ett effektivt satt och etablera meningsfulla relationer med patienterna
(André et al., 2017; Coleman & Angosta 2017; Kanerva et al., 2015; Lum et
al., 2016). Vilket styrks av annan forskning av Skar och Séderberg (2018),
deras studie poéngterade dven att meningsfulla relationer ligger till grund for
omsesidig forstaelse och tillit som var avgorande for en lyckad
vardinteraktion. Sjukskoterskorna ansag att de begransade resurserna gjorde
det svart att bygga meningsfulla relationer till patienterna (Kirca & Bademli,
2019). Enligt sjukskaéterskorna var personcentrerad kommunikation en
central komponent inom omvardnad och framjar en positiv vardrelation
mellan sjukskoterska och patient (Kanerva et al., 2015), tidigare forskning
fran Hemsley et al. (2012) och McCabe (2003) starker detta resultat.
Tidigare forskning visar att korrekt bedémning och identifiering av
patientens sjukdomstillstand ar avgérande for planering och genomforandet
av atgarder. Det utgor en central och viktig del av omvardnadsprocessen,
vilket ar nodvandigt for att sakerstélla hogkvalitativ vard och uppna
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forvéantade resultat for varje patient (Florin et al., 2006). Sjukskoterskornas
engagemang i patientvarden visade sig ha en betydande roll for
patientvarden (Kanerva et al., 2015; Kirca & Bademli, 2019; Myklebust et
al., 2018; Pinheiro Lima et al., 2017). Forskning fran Giménez-Espert och
Prado-Gasco (2018) och Lillibridge et al. (2017) stérker litteraturstudiens
resultat, &ven de kom fram till att sjukskoterskornas engagemang i
patientvarden var betydande for patienters vard. Det starks dven av
Halldorsdottir (2008) eftersom denna teori betonar vikten av att skapa broar
och inte murar mellan sjukskoterska och patient for att bygga en meningsfull
relation. Sjukskoterskorna forklarade vikten av att utveckla forstaelse genom
att satta sig in i patientens stalle, bredda perspektivet och ha emotionell
tydlighet for att kunna frdmja positiva attityder och forbéattra
kommunikationen (Kanerva et al., 2015). Litteraturstudiens resultat starks av
forskningen av Giménez-Espert och Prado-Gasco (2018) som forklarar

att positiva attityder var avgorande for sjukskoterskorna i patientvarden.
Enligt Halldorsdottir (2008) bor sjukskoterskan vara narvarande bade fysiskt
och mentalt i varje patientmote. Centrala aspekter i att etablera denna
relation inkluderar fortroende och tillit, vilket skapar 6ppenhet fran
patientens sida (Halldorsdottir, 2008). Enligt annan forskning har en effektiv
kommunikation positiva effekter pa patienters uppfattning av vardkvalitet,
hélsa och kliniskt utfall samt minskad angest, smarta, skuld och
sjukdomssymtom (Vitale et al., 2021) samt visar en senare studie att
sjukskaterskornas problemlésningsformaga starktes nar en effektiv
kommunikation dgde rum (Kim & Sim, 2020).

Resultatet visade att med minskad arbetsbelastning, begrénsad arbetsstid och
en 6kad bemanning av sjukskoterskor kunde mojliggéra mer tid for en
effektiv kommunikation med patienterna (Coleman & Angosta, 2017;
Kanerva et al., 2015; Kirca & Bademli, 2019) och att det kunde minska
risken for vardskador (Kanerva et al., 2015). Forskningen av Hemsley et al.
(2012) och McCabe (2003) starker detta resultat fran litteraturstudien.
Studien av Byrne och Heyman (1997) visar att problemet har varit
identifierat sedan lang tid tillbaka. Sjukskoterskorna forklarade att
anledningen till bristen pa en effektiv kommunikation i manga situationer
var att det fanns otillrackligt med tid att &gna at varje enskild patient (Byrne
& Heyman, 1997). Resultatet visade att bristfallig och ineffektiv
kommunikation kunde leda till risk for patientsdkerheten (Kanerva et al.,
2015), resultatet starks av senare forskning som forklarar att bristfallig
kommunikation kan paverka patientsakerheten (Bekele et al., 2022:
Burgener, 2017; Fernholm et al., 2020; Keller & Carrascoza-Bolanos, 2023).
Det stéarks aven av forskningen av Hult et al. (2023) som forklarar att
bristande information, otydlig kommunikation, forminskande attityder,
bristande delaktighet i beslut kring sin vard och oprofessionellt bemdtande
ocksa kunde paverka patienternas vard (Hult et al., 2023).
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Litteraturstudiens resultat visade att bristande kommunikation mellan
vardpersonalen eller mellan sjukskéterskor och patienter ansags vara en
bakomliggande orsak till vardskador (Kanerva et al., 2015). Detta styrks av
fler studier som visar att stor del av patientrapporterade klagomal inom
svensk sjukvard visade sig handla om kommunikation med vardpersonal dar
det kunde harledas till brister redan vid 6verlamning och éverrapportering
mellan vardpersonal (Burgener, 2017; Lilliebridge et al., 2017; Skar &
Soderberg, 2018). | en studie av Lillibridge et al. (2017) identifierades flera
fall av saknade patientuppgifter. Det framkom att det fanns brister i
sjukskaterskornas Gverrapportering pa grund av otillracklig information.
Den bristande informationen kunde ha allvarliga konsekvenser for fortsatt
vard pa postanestesiavdelningen, vilket resulterade i onddigt lidande for
patienter och forlangd vardtid (Lillibridge et al., 2017). | studien som
utfordes i Australien avsléjades ocksa brister i kommunikationen och
strukturen vid éverlamning av patienter trots att sjukskoterskorna var
medvetna om de potentiella riskerna for patientsdkerheten, de kritiserade
informationen i 6verlamningen som inkonsekvent (Chien et al., 2022).
Resultatet visar att en effektiv informationséverforing enligt
sjukskaterskorna innebar tydlig dokumentation infor vardplaneringen samt
sékerstéallande av patientsékerheten, vilket inkluderade noggrann lasning av
vardanteckningar och aktiv 6verforing av patientinformation mellan berérd
personal (Kanerva et al., 2015).

Resultatet visade att otillracklig dokumentation av patientinformationen
kunde leda till onédigt lidande for patienterna enligt sjukskoterskorna
(Chien et al., 2022; Kanerva et al., 2015) detta stimmer 6verens med
omvardnadsprocessens problemldsningsmetod enligt Fernandez et al.
(2020). Tydlig dokumentation betonades som avgorande for vardplanering
och patientsékerheten (Kanerva et al., 2015; Myklebust et al., 2018).
Resultatet visar att sjukskoterskorna poéngterade vikten av att vara proaktiva
i att soka och dela information om patienter for att sakerstalla en saker vard
(Kanerva et al., 2015). Resultatet visar en motsagelse inom
sjukskoterskeprofessionen dér sjukskoterskorna erkénde att
dokumentationen inte alltid lastes och anvéndes pa ett olampligt satt i
vardplaneringen. En anledning till att sjukskoterskorna inte alltid laste
dokumentationen var enligt sjukskoterskorna deras hektiska arbetsschema
samt den begrénsade tiden de erhdll under arbetspassen (Kanerva et al.,
2015). Socialstyrelsen (2022) styrker litteraturstudiens resultat av att
Overforing av information mellan olika teammedlemmar och
vardavdelningar ar avgorande och ar beroende av att korrekt dokumentation
sker pa vardplatsen. Innehallet och noggrannheten i anteckningar samt hur
slutsatser beskrivs i patientjournaler ar av stor betydelse for att skapa
lampliga forutsattningar for nasta vardgivare (Socialstyrelsen, 2022).
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Litteraturstudiens resultat visade att sjukskoterskorna ofta upplevde att det
saknades tid for att kunna ta hjalp av professionella tolkar vid sprakbarriérer
(Coleman & Angosta, 2017). Annan forskning styrker att tiden vid
sprakbarriarer &r ett stort hinder som kunde leda till samre kvalité och
kommunikation i varden (Al Shamsi et al., 2020). Resultatet i Pinheiro Lima
et al. (2017) betonade vikten av att anvénda sig av utfallsindikatorn EPEA
som forutspar oonskade handelser for att framja och effektivt forebygga
atgarder samt rapportera oonskade handelser. Protokollet fungerar som ett
verktyg for sjukskoterskornas dokumentation och analys, vilket bidrar till
sakrare vardpraxis och framjar en trygg vardmiljo (Pinheiro Lima et al.,
2017). Senare forskning visar att olika verktyg och protokoll visat sig
forbattra kommunikationen bland vardpersonal (Choi & Chang, 2023;
Burgener, 2017) verktygen mojliggdr aven individualiserad strategi for
sjukskaterskevarden (Darmer et al., 2004). Burgener (2017) poéangterade att
vardorganisationer bor borja fokusera pa att forbattra kommunikationen. Det
kunde i sin tur 0ka patientsakerheten och bidra till att patientupplevelserna
blev positiva.

Genom att anvanda verktyg som kunde forbattra kommunikationen och folja
protokoll gjorde det kommunikationen mer effektivt inom
vardorganisationer (Burgener, 2017). Sjukskoterskorna i Allen et al. (2020)
belyste risken av att kommunikationsprotokollet “the TRANSITION tool”
kunde anses som &nnu ett tidskravande papper att fylla i. Resultaten efter
implementering av olika protokoll och riktlinjer for forbattrad
kommunikation visade en markbar férandring i kvaliteten av
datainsamlingen och patientsdkerheten (Allen et al., 2020). Litteraturstudiens
resultat visar &ven att aktivt deltagande av patienter och sjukskéterskornas
installning paverkade resultatet (Chien et al., 2022; Munroe et al., 2016;
Pinheiro Lima et al., 2017). Resultatet visade att sjukskéterskor betonade
behovet av att regelbundet fa uppdatering pa utbildning kring
kommunikation (André et al., 2017; Chien et al., 2022; Kirca & Bademli,
2019; Pinheiro Lima et al., 2017) da kommunikation ansags vara mer an bara
en muntlig fardighet enligt sjukskoterskorna (Lum et al., 2016).

Sjukskoterskorna menade aven att det pa enhetsniva har avgorande betydelse
att inrikta multidisciplinédr utveckling av kommunikation och patientsékerhet
genom anvandning av tvarvetenskaplig personalutbildning (Kanerva et al.,
2015). Aterkommande i resultatet var att kommunikation &r ett omfattande
och komplext amne dar det finns manga forbattringsomraden for
vardpersonal. | relationen mellan sjukskéterskan och patient behéver
sjukskoterskan bemaéstra och utveckla sina egna kommunikationsfardigheter
genom utbildning (André et al., 2017; Chien et al., 2022; Coleman &
Angosta, 2017; Kirca & Bademli, 2019).
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Implikation och konklusion

Resultatet av studien ger en vérdefull inblick i den komplexa
kommunikationsdynamiken inom sjukskdterskeprofessionen.
Sjukskoterskorna var medvetna om vérdet av en effektiv kommunikation
och efterlyste darfér mer utbildning och kompetensutveckling inom
kommunikation. Utmaningar inom informationsoéverforing, Oppen dialog
och aktiv patientkommunikation identifierades. Resultatet visar att
utmaningar sjukskoterskorna stod infor var tidsbrist, okunskap samt
resursbegransningar. Brister i kommunikationen kan paverka alla steg i
omvardnadsprocessen genom att felaktiga diagnoser stalls samt att fel
omvardnadsinsatser tillampas. Sammanfattningsvis visar resultaten pa
utmaningar inom kommunikation som kraver atgarder for att sakerstalla en
saker omvardnadsprocess.

Genom att adressera de identifierade utmaningarna och genomféra lampliga
forbattringsatgarder kan omvardnadsprocessen bli mer effektivt och sakert
for patienter. Vidare forskning behdvs for att utforska hur organisationer
kan erbjuda utbildning och kompetensutveckling for att forbattra
kommunikationen samt hur olika protokoll och strategier kan anvéandas for
att oka patientsakerheten och vardkvaliteten. Det ar ocksa viktigt att
fortsatta undersoka icke-verbal kommunikation och dess paverkan pa
varden, samt att utforska hur arbetsplatsmiljon paverkar kommunikationen.
Genom vidare forskning inom dessa omraden kan varden kontinuerligt
forbattras for att mota patienternas behov och ¢ka standarden av vard och
omsorg.
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Bilaga A

Tabell 1: Sokordsoversikt

Rad | Sokord CINAHL PubMed PsycINFO
1 Kommunikation (MH "Communication"[Mesh] | MAINSUBJECT.EXACT
"Communication") ("Communication™)
2 Kommunikations- | (MH "Communication MAINSUBJECT.EXACT
hinder "Communication Barriers"[Mesh] ("Communication
Barriers") Barriers")
3 Kommunikations- | (MH Communication Skills MAINSUBJECT.EXACT
fardigheter "Communication (Fritext) ("Communication
Skills") Skills™)
4 Omvardnads- (MH "Nursing "Nursing Process"[Mesh] | Nursing Process (Fritext)
processen Process")
5 Sjukskoterska/ Nurs* (Fritext) Nurs* (Fritext) Nurs* (Fritext)
sjukskoterskor/

omvardnad




Bilaga B

Tabell 2: Sokhistorik

Rad

Datum

Databas

Sokord/Limits/Booleska
operatorer

Antal
traffar

Lasta
abstrakt

Granskade
artiklar

Resultat
artiklar

19/1-
24

CINAHL

(MH "Communication™)
OR (MH "Communication
Barriers™) OR (MH
"Communication Skills™)
AND (MH "Nursing
Process™) AND Nurs*

Limits: 2014-2024
Endast vuxna
Engelska

14

9

3

2

19/1-
24

PubMed

"Communication"[Mesh]
OR "Communication
Barriers"[Mesh] OR
Communication Skills
AND "Nursing
Process"[Mesh] AND
Nurs*

Limits: 20142024
Endast vuxna
Engelska

184

56

19/1-
24

PsycINFO

(MAINSUBJECT.EXACT
("Communication Skills™)
OR
MAINSUBJECT.EXACT
("Communication") OR
MAINSUBJECT.EXACT
("Communication
Barriers™)) AND Nursing
Process AND Nurs*

Limits: 2014-2024
Endast vuxna
Engelska

Peer reviewed

566

187

25

5 (2%)

(*) = Anger dubbletter




Bilaga C

Tabell 3: Artikeloversikt

Artikel 1 Information om artikeln

Referens Allen, J., Hutchinson, A. M., Brown, R. & Livingston, P. M. (2020). Evaluation of the
TRANSITION tool to improve communication during older patients’ care transitions:
Healthcare practitioners’ perspectives. Journal of Clinical Nursing, 29(13-14), 2275-
2284. doi:https://doi.org/10.1111/jocn.15236

Land Australien

Databas PsycINFO

Syfte Syftet var att bedéma genomférbarheten och acceptansen av ett
kommunikationsverktyg, kallat “TRANSITION tool” samt att 6ka forstaelsen for
kommunikationen mellan vardgivare och aldre patienter med kroniska hélsoproblem
vid 6vergangen fran akutvard till samhallsmiljo.

Metod Utforskande beskrivande kvalitativ design.

Urval 22 deltagare varav fyra var sjukskoterskor.

Datainsamling

Datainsamlingen bestod av tva delar: screening- och demografiska frageformular samt
semistrukturerade intervjuriktlinjer. Formuldren anvéndes for att samla in
grundl&ggande information om deltagarna, medan intervjuerna utforskade deras
uppfattningar om TRANSITION-verktygets anvandbarhet och eventuella
forbattringsforslag.

Dataanalys

Demografisk data analyserades med SPSS for att skapa beskrivande statistik som
frekvenser och medelvérden. Kvalitativa data genomgick tematisk analys, ledd av
huvudférfattaren tillsammans med de andra forfattarna. Alla forfattare var delaktiga i
kodning och granskning av tolkningar. Tematisk analys anvande rammetoden for att
jamfora och kontrastera koder och kategorier dver intervjuerna.

Bortfall

Ej angivet.

Resultat/Slutsats

Resultatet visar att majoriteten av sjukskdterskorna ansag att utskrivningsvard var en
del av deras sjukskoterskeroll. Dock rapporterade nagra att de inte sdg det som deras
ansvar pa avdelningen och menade att sjukskéterskor endast borde fokusera pa
akutvard och inte utskrivningsvard. Sjukskoterskorna i studien angav i genomsnitt att
de behdvde 15 minuter for att anvdnda TRANSITION-verktyget under en konversation
med en patient (varierande mellan 10 och 25 minuter). Enligt tva sjukskoterskor var
tidsatgangen inte ett problem eftersom de kunde stélla frigorna samtidigt som de
utforde annan vard, saésom hygienvard. Andra sjukskoterskor foreslog att verktyget
kunde gdras mer kortfattat for att effektivisera tidsanvandningen. En

sjukskoterska papekade dock att hon kanske inte har tid att l4sa igenom
TRANSITION-verktyget under en hektisk dag.

Sjukskoterskorna uttryckte oro dver risken med kommunikationsverktyget “the
TRANSITION tool", och enligt dem kunde det uppfattas som &nnu ett tidskrdvande
papper att fylla i. En sjukskéterska uttryckte det som: "In my honest opinion, a form
like [the TRANSITION tool] no, I don’t think so, it’s just duplicating."

Vetenskaplig kvalitet

Grad Il enligt Carlsson och Eimans (2003) granskningsmall.




Artikel 2

Information om artikeln

Referens André, B., Ngst, T. H., Frigstad, S. A. & Sjevold, E. (2017). Differences in
communication within the nursing group and with members of other professions at a
hospital unit. Journal of clinical nursing, 26(7-8), 956-963.
https://doi.org/10.1111/jocn.13410

Land Norge

Databas PubMed

Syfte Syftet var att undersodka vilka skillnader som finns i sjukskoterskors kommunikation
med varandra jamfort med deras kommunikation med andra yrkesprofessioner inom
hélso- och sjukvarden.

Metod Kvantitativ tvérsnittsstudie.

Urval Studien inkluderade 101 sjukskoterskor pa en specifik enhet som bjdds in att delta.

Nattskiftstjanster och de med anstallning under <50% deltog inte. Deltagandegraden
var 70% och bade legitimerade sjukskoterskor och underskoterskor ansags likvardiga
for studiens dndamal.

Datainsamling

SPGR-instrumentet anvandes med 24 fragor for att undersoka véardpersonals
kommunikation. Det betygsatte beteendet pa en skala fran 1 till 3 och definierade
organisationskulturen genom tre huvudsakliga beteenden.

Dataanalys En oberoende urvals-t-test anvéndes for att undersdka skillnader i sjukskoterskors
kommunikation inom yrkesgruppen jamfort med deras kommunikation med andra
vardprofessioner. Analyserna utférdes med SPSS version 21.0 och alla
forskningshypoteser testades vid en signifikansniva pé 0,05.

Bortfall Ej angivet.

Resultat/Slutsats

Studien visade att sjukskdterskor ar mer lojala, accepterande och kritiska i
kommunikation med kollegor jamfort med nér de interagerar med andra
vardprofessioner, i motet med andra professioner visades dock mer sjalvsakerhet.
Sjukskoterskor som arbetar pa avdelningen rapporterade signifikant lagre medelvérden
pa flera faktorer nar det géller kommunikation med medlemmar av andra yrkesgrupper.
Féljande omraden av kommunikation visade lagre medelvarden:

Omsorg, engagemang och empati.

Resultaten antyder utmaningar och behov av forbattringar i interprofessionell
kommunikation pa avdelningen. Det ar nodvandigt att sjukskéterskor utvecklar sina
kommunikativa och attitydmassiga fardigheter sa att de ocksa kan anvéndas effektivt
nar de kommunicerar med vardpersonal inom andra yrken.

Vetenskaplig kvalitet

Grad Il enligt Carlsson och Eimans (2003) granskningsmall.




Artikel 3 Information om artikeln

Referens Chien, L. J., Slade, D., Dahm, M. R., Brady, B., Roberts, E., Goncharov, L., . ..
Thornton, A. (2022). Improving patient-centred care through a tailored intervention
addressing nursing clinical handover communication in its organizational and cultural
context. Journal of Advanced Nursing, 78(5), 1413-1430.
doi:https://doi.org/10.1111/jan.15110

Land Australien

Databas PsycINFO

Syfte Syftet var att forbattra personcentrerad kommunikation vid klinisk éverlamning pa en
avdelning genom att utveckla och utvardera kommunikationsutmaningar och
paverkande faktorer for personcentrerad dverlamning.

Metod Kvalitativ, empirisk forskning

Urval 28 sjukskaterskor, 5 medicinsk personal och 18 fran andra yrken inom halso- och

sjukvard med varierande kompetens och klinisk praxis.

Datainsamling

Data samlades in mellan februari-augusti 2020 vid 19 interaktionstillfallen genom ljud-
eller videoinspelning. Delades in i tre faser: fas 1., insamling av forintervjudata, fas 2,
genomfdrande av interventionen, fas 3, insamling och analys av efterintervjudata.

Dataanalys All ljud- eller videoinspelningar transkriberades, identifierades och tilldelades en kod
eller pseudonym fér analys med hjalp av Braun och Clarke.
Bortfall Ej angivet.

Resultat/Slutsats

Resultatet visade markbara forandringar efter interventionen av inkluderandet av
patienter vid rapport vid sangkanten. Forbattrad kommunikation och kultur pa
vardavdelningen samt minskning av rapporterade sjukhusrelaterade komplikationer.
Studien avsltjade brister i kommunikationen vid 6verrapportering. Sjukskoterskorna
poangterade oro dver sekretessfragor vid Gverrapportering vid sangkanten. Studiens
resultat konstaterade att problemen var direkt relaterade till systemiska faktorer i den
organisatoriska och kulturella kontexten pa avdelningen. Avdelningens
dverrapporteringsblankett aterspeglade inte ISBAR-strukturen. Sjukskoterskor
kritiserade informationen vid éverrapportering som "inkonsekvent" och "inte riktigt
enligt ISBAR". Medvetenheten om potentiella risker for patientsékerheten erkandes,
och bristen pa struktur ledde till "bortglomda" viktiga aspekter, vilket 6kade risken for
"patientincidenter," och bristande rapportering och dokumentation av atgarder.
Systemiska problem relaterade till avdelningsorganisation och sjukskoterskekultur
visade vara en tydlig bakomliggande faktor. Resultaten understryker behovet av en
intervention som integrerar kommunikationstraning vid sdngkantsrapportering med en
samling rekommendationer. Rekommendationerna bor inriktas pé att skapa
organisatorisk och kulturell férandring for att géra 6verrapportering vid sdngkanten
mojlig, produktiv och respekterad.

Studiens slutsats visade att integration av kommunikationstraning pa avdelningsniva
skapade hallbara forandringar i sjukskoterskedverlamning och avdelningskultur.
Interventionen framjade effektiva sangkantsrapporteringar med CARE- och ISBAR-
protokollen. Aktivt deltagande av patienter och kollegor betonade
Overlamningspraxisens vérde for att minska patientrisker.

Vetenskaplig kvalitet

Grad I enligt Carlsson och Eimans (2003) granskningsmall.




Artikel 4 Information om artikeln

Referens Coleman, J. & Angosta, A. D. (2017). The lived experiences of acute-care bedside
registered nurses caring for patients and their families with limited english proficiency:
A silent shift. Journal of Clinical Nursing, 26(5-6), 678-689.
doi:https://doi.org/10.1111/jocn. 13567

Land USA

Databas PsycINFO

Syfte Syftet var att utforska erfarenheterna hos sjukskoterskor inom akutsjukvarden som
vardar patienter och deras familjer med begransad engelskkunskap.

Metod Detta 4r en kvalitativ studie med ett fenomenologiskt tillvigagéngssatt.

Urval Legitimerade sjukskoterskor pa ett akutsjukhus i vastra USA. Inklusionskriterierna

kravde minst tre ars erfarenhet av akutvard. Totalt deltog 40 legitimerade
sjukskoterskor i studien.

Datainsamling

Datainsamlingen genomférdes med semistrukturerade en-till-en-intervjuer som
spelades in och varade i 30-60min. Varje intervju inleddes med en kort dversikt av
syftet. Uppfoljningsmaten utfordes for att sdkerstélla korrekt transkribering och
mojliggora ytterligare kommentarer.

Dataanalys

Intervjuerna transkriberade, deltagarna granskade och bekraftade transkriptionerna vid
en andra intervju. Fenomenologisk metod anvandes for analys. Efter deltagarkontrollen
av transkriptionerna resulterade det teman och underteman. Resultaten verifierades
genom interbeddmarkodning och diskussion med en metodexpert for
tolkningsreliabilitet.

Bortfall

Ej angivet.

Resultat/Slutsats

Att varda patienter med begransade sprakkunskaper utmanar manga sjukskéterskor och
vardgivare. Studien undersokte akutsjukskéterskors upplevelser av att varda patienter
och deras familjer med begrénsad engelskkunskap.

Viljan att kommunicera: Sjukskéterskorna visade en grundlaggande énskan att effektivt
kommunicera med patienter med anvandning av tolktelefoner, ansikte mot ansikte-
kommunikation betraktades som mer optimalt dock.

Onskan att ansluta: Sjukskdaterskorna uttryckte en vilja att skapa starkare anslutningar
med patienter genom att investera mer tid och visa &kta omsorg.

Viljan att ge vard: Sjukskéterskorna diskuterade utmaningar med att tillhandahélla
fysisk, kanslomassig och pedagogisk vard for patienter med sprakbarrirer, sarskilt i
akuta situationer.

Onskan att ge kulturell respekt och forstdelse: Deltagarna uttryckte en vilja att forbattra
sina kulturella kompetenser och visa respekt for mangfalden hos patientpopulationen.
Sjukskoterskornas 6nskan var att kunna kommunicera effektivt, skapa meningsfulla
anslutningar och tillnandahélla omsorg for patienter och deras familjer med LEP,
samtidigt som behovet av kulturell respekt och forstaelse beaktas.

Vetenskaplig kvalitet

Grad Il enligt Carlsson och Eimans (2003) granskningsmall.
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Artikel 5 Information om artikeln

Referens Kanerva, A., Kivinen, T. & Lammintakanen, J. (2015). Communication elements
supporting patient safety in psychiatric inpatient care. Journal of Psychiatric and
Mental Health Nursing, 22(5), 298-305. doi:https://doi.org/10.1111/jpm.12187

Land Finland

Databas PsycINFO

Syfte Syftet var att beskriva vilka kommunikationselement som stéder patientsakerheten i
den psykiatriska slutenvéarden ur vardpersonalens synvinkel.

Metod Kvalitativ, semikonstruerad intervjumetod

Urval Studien omfattade 26 sjukskoterskor som arbetade pa tva psykiatriska sjukhus i

Finland, de anstallda blev slumpmassigt utfragade att delta i studien.

Datainsamling

Datainsamling skedde genom semistrukturerade intervjuer som varade i cirka 51
minuter var och handlade om patientsékerhet och kommunikation inom den slutna
psykiatriska varden.

Dataanalys Dataanalysen var induktiv och fokuserade pa kommunikationsperspektivet. Processen
inkluderade kodning, kategorisering och abstraktion. Intervjuerna transkriberades
ordagrant och kodades. Genom att kategorisera uttryck identifierades likheter och
skillnader, detta skapandet av évergripande teman.

Bortfall 0%

Resultat/Slutsats

Resultaten betonade sjukskoterskors syn pd kommunikationens centrala roll for att
stodja patientsékerheten inom psykiatrisk slutenvard. Tre huvudteman framkom:
Effektiv informationsoverforing: vikten av tydlig dokumentation for vardplanering
och patientsakerheten, lasning av varddokumentation, aktiv 6verforing av
patientinformation mellan berérd personal. Dokumentationen lastes inte alltid eller
anvéndes pa olampligt satt i vardplaneringen pé& grund av sjukskoterskornas hektiska
arbetsschema. Oppen kommunikationskultur: belyser behovet av en kultur dar
Oppenhet, debriefingssamtal och att alla kénner sig hérda framjas for att undvika
skuldkénslor och frdmja 6ppen diskussion. Aktiv roll i kommunikationen:
Sjukskoterskor poangterade vikten av att vara proaktiva i att soka och dela information
for att sikerstélla en smidig och saker vardprocess. Resultaten framhaver behovet av en
integrerad och aktiv kommunikationskultur for att framja patientsékerheten, detta
genom att framhdva smidig dverforing av information inom och mellan avdelningarna
som en del av kommunikationsdimensionen. Resultatet visade &ven att nér
informationen anvandes olampligt styrdes vardplaneringen at fel hall.

Slutsatsen: Individniva: Viktigt att individer inser och stéder kommunikationens roll i
patientsakerhet. Enhetsniva: Strava mot gemensam forstaelse genom multidisciplinar
utveckling och utbildning. Ledarskap &r nyckel for att lyfta fram kommunikation och
patientsakerhet. Organisationsniva: Utveckla kommunikationsprocesser dver
enhetsgranser for samordnad vérd. | organisationer utan tydliga specialgranser ar
evidensbaserad kommunikation avgérande. Strategisk niva: Malet bor vara bredare &n
medicinsk vard och felundvikande. Kommunikationsaspekten bor integreras globalt.

Vetenskaplig kvalitet

Grad Il enligt Carlsson och Eimans (2003) granskningsmall.
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Referens Kirca, N. & Bademli, K. (2019). Relationship between communication skills and care
behaviors of nurses. Perspectives in psychiatric care, 55(4), 624-631.
https://doi.org/10.1111/ppc.12381

Land Turkiet

Databas PubMed

Syfte Syftet var att faststalla forhallandet mellan kommunikativ kompetens och
omvardnadsbeteenden hos sjukskoterskor.

Metod Kvalitativ beskrivande relationell studie.

Urval Sjukskaterskor fran olika enheter vid Akdeniz University Hospital. Totalt

distribuerades 300 enkéter, 262 sjukskdterskor svarade (87,6% svarsfrekvens).

Datainsamling

Data samlades in genom ansikte-motansikte-intervju och genomférdes mellan mars
2018 och maj 2018.

Dataanalys Statistiska analyser gjordes med IBM SPSS Statistics (version SPSS Statistics Base
v23). For normalférdelade data anvéndes oberoende t-test och Pearsons
korrelationsanalys for att utvérdera sambandet mellan skalorna. Intern konsistens
bedémdes med Cronbachs koefficienter. Signifikansnivan var P <0,05.

Bortfall 38 stycken (12 %).

Resultat/Slutsats

Resultaten visade att sjukskoterskor med olika sociodemografiska karakteristika och
bakgrund hade varierande nivéaer av socialt beteende och efterlevnadslamplighet enligt
CCS.Nar det géllde sjukskaterskors svarigheter med kommunikation visade resultaten
att CCS-subdimensionen "beteendeflexibilitet" var signifikant for dem som inte hade
svarigheter vid sjalvpresentation och nar de gav information och vard. CBI-
subdimensionerna visade liknande resultat for sjukskoterskor utan svarigheter i de
situationerna. Sammanfattningsvis visade studien ett mattlig positiv samband mellan
kommunikativ kompetens och sjukskoterskors vardbeteende.

Slutsatsen visar att en effektiv kommunikation &r en central fardighet for sjukskoterskor
och spelar en avgorande roll i patientsékerheten. Studier visar att god kommunikation
inom sjukskoterskeyrket okar vardens kvalitet. For att forbattra detta bor sjukskoterskor
genomga kontinuerlig traning och utbildning i kommunikationsstrategier, sarskilt med
fokus pa att forsta patienters behov och stodja deras halsa. Att minska
arbetsbelastningen och arbetstimmarna samt rekrytera fler sjukskoterskor kan
mojliggdra mer tid for professionell och eftertdnksam kommunikation. For att
sakerstalla personcentrerad vard ar det vasentligt att sjukskoterskor forstar betydelsen
av kommunikativa fardigheter och tar hansyn till patienternas forvéntningar. Utbildning
om kommunikation och dess inverkan pa vardkvalitet bor regeloundet uppdateras och
implementeras for att framja sikerhet och hogkvalitativ vard.

Vetenskaplig kvalitet

Grad | enligt Carlsson och Eimans (2003) granskningsmall.
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Referens Lum, L., Dowedoff, P. & Englander, K. (2016). Internationally educated nurses’
reflections on nursing communication in canada. International Nursing Review, 63(3),
344-351. doi:https://doi.org/10.1111/inr.12300

Land Kanada

Databas PsycINFO

Syfte Syftet var att utforska internationellt utbildade sjukskéterskors uppfattningar om det
engelska spraket och krav pd omvardnadskommunikation i ett kanadensiskt
Overbryggande utbildningsprogram.

Metod Kvalitativ intervjustudie med narrativ analys.

Urval Det var 22 deltagare i dldern 24-50 ar som emigrerat under de senaste fem aren till

Kanada.

Datainsamling

Datainsamlingen omfattade ljudinspelade individuella och fokusgruppsintervjuer dar
deltagarna gav sitt frivilliga medgivande och hade rétt att dra sig ur nar som helst.
Intervjuerna var retrospektiva och semistrukturerade.

Dataanalys

Dataanalysen omfattade transkribering och tematisk analys av intervjuerna for att
identifiera och utforska kommunikationsutmaningarna for deltagarna. Genom en
iterativ process utvecklades teman och kategorier baserade pa intervjuinnehallet, de
jamfordes och kontrasterades for att fa djupare insikter. Data analyserades for att hitta
gemensamma mdonster och tendenser som anvéndes for att sammanstélla resultaten av
studien.

Bortfall

Ej angivet.

Resultat/Slutsats

| resultatet framkom tre huvudsakliga teman fran intervjuerna: kulturell disharmoni,
utmaningar med akademisk laskunnighet och skepsis kring krav pa
kommunikationskompetens. Slutsatsen visar att sjukskoterskorna strévade efter att
kunna kommunicera pa ett effektivt satt, etablera meningsfulla relationer och erbjuda
empati till patienter. Enligt en sjukskéterska hindrar bristande kommunikation
formégan att stalla korrekta diagnoser och utforma sikra vardplaner.

Inom den kanadensiska hélso- och sjukvarden ansag sjukskoterskorna att en adekvat
kommunikation & mer &n enbart en muntlig fardighet. De var medvetna om de
mangfacetterade dimensionerna av sjukskoterskornas satt att kommunicera, vilket
inkluderar kroppsspraket, etablerandet av en fortroendefull relation med patienten och
tonlaget. Insikterna understryker vikten av en bredare syn pa kommunikation inom
sjukskdterskepraktiken for att sékerstélla korrekt diagnostisering och hogkvalitativ
vard.

Vetenskaplig kvalitet

Grad Il enligt Carlsson och Eimans (2003) granskningsmall.
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Referens Munroe, B., Curtis, K., Murphy, M., Strachan, L., Considine, J., Hardy, J., Wilson, M.,
Ruperto, K., Fethney, J. & Buckley, T. (2016). A structured framework improves
clinical patient assessment and nontechnical skills of early career emergency nurses: a
pre-post study using full immersion simulation. Journal of clinical nursing, 25(15-16),
2262-2274. https://doi.org/10.1111/jocn.13284

Land Australien

Databas PubMed

Syfte Syftet var att utvérdera effekten av HIRAID (History, Identify Red flags, Assessment,
Interventions, Diagnostics, reassessment and communication) vid patientbeddmning
och grundldggande icke-tekniska fardigheter, kommunikation, beslutsfattande,
uppgifthantering och situationsmedvetenhet.

Metod Kvantitativ pre-post design.

Urval Sjukskoterskor med mindre an 3 ars erfarenhet i Australien bjods in att delta, 86

behoriga sjukskoterskor identifierades och bjdds in att delta och 40 sjukskoterskor
deltog, endast 38 fullfoljde studien.

Datainsamling

Samtliga deltagare deltog i en utbildningsworkshop som varade i 6ver fyra timmar. De
anvénde sig av simulering och deltagarna spelades in individuellt nér de utférde en
inledande patientbedémning och omvardnad for en simulerad patient. Inspelningen
gjordes bade fore och efter deltagandet i HIRAID-workshoppen.

Dataanalys

En opartisk granskning av utférdes av tre legitimerade sjukskoterskor. For att
sékerstalla tillforlitligheten genomfdrdes en granskning av 20% av de totalt 76
genomfdrda scenarierna, vilket resulterade i 99% konsensus mellan granskarna. Data
importerades till SPSS version 22.0 (IBM Corp. 2013) for statistisk analys.
Beskrivande statistik anvandes for att summera en forstaelse av resultaten.

Bortfall

Tva stycken (5%).

Resultat/Slutsats

Resultatet visar en signifikant forbattring pa kvaliteten av patientbedémningar med
tillampning av HIRAID-bedémning, deltagarna visade ocksa forbattringar i var och en
av de fyra icke-tekniska kompetenskategorierna: kommunikation, beslutsfattande,
uppgiftshantering och situationsmedvetenhet. Det visar hogre kvalité pa
patientbeddmningar vilket ar avgorande for att kunna faststalla prioriteringar inom
patientvarden och for att sakerstalla en trygg och saker vardmiljo. Deltagarnas
kommunikationsfardigheter forbattrades efter interventionen. Ett antal sjukskoterskor
begérde att en medicinsk observatér skulle utvardera patienten i scenariot igen efter
interventionen och jamfora eftersom deras kommunikationsfardigheter forbattrats.
Slutsatsen av studien belyste att tillampandet av HIRAID-beddmningsramen bidrog till
en forbattring av kvaliteten pa patientbeddmningar som genomfors av
akutsjukskdterskor. En hdgkvalitativ patientbeddmning var av central betydelse for att
faststélla prioriteringar inom patientvarden och sakerstélla en trygg leverans av vard.
Framtida forskning inriktad pa sjukskéterskors erfarenheter och uppfattningar av
HIRAID kommer vagleda till hur framgéngsrik implementering av denna
bedémningsram i den Kliniska miljén kan ske.

Vetenskaplig kvalitet

Grad | enligt Carlsson och Eimans (2003) granskningsmall.
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Referens Myklebust, K. K., Bjarkly, S. & Raheim, M. (2018). Nursing documentation in
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e611-e622. https://doi.org/10.1111/jocn.14108

Land Norge

Databas CINAHL

Syfte Syftet var att fa insikt i personalens syn pa att skriva framstegsanteckningar pa bade en
akut och subakut psykiatrisk avdelning.

Metod Denna studie var explorativ och en kvalitativ forskningsdesign.

Urval Deltagarna arbetade pa bade en akut och en subakut psykiatrisk avdelning. Skriftliga

inbjudningar att delta i studien skickades till all mentalvardspersonal pé
avdelningarna.

Datainsamling

De borjade med en kort introduktion till syftet med studien, uppmuntran att dela med
sig av egna asikter och erfarenheter. Sedan genomfordes fokusgruppsintervjuer med
personalen inom mentalvarden.

Dataanalys Systematisk textkondensering. Intervjuerna spelades in och transkriberades ordagrant.
Sedan laste de bada forfattarna igenom avskrifterna tillsammans.
Bortfall Tva (13%).

Resultat/Slutsats

Tva huvudkategorier framkom ur analysen: yrkesutovarens stillning som expert och
avldgsen observator i framstegsanteckningarna och den svaga stéallningen for
interaktioner mellan professionella och patienter i forloppsanteckningar. Studiens
resultat visar pa osakerhet bland mentalvardspersonalen om deras roll. Vissa betonade
sin roll som observatdrer, medan andra anvande avancerad kommunikation i
utmanande situationer med patienter. Det fanns férvirring kring observation kontra
relationsaspekten av deras roll. Trots dnskan att beskriva tillvagagangssatt i rapporter
gjorde de det inte av radsla for att bli stamplade som oprofessionella av kollegor.
Sjukskaterskorna betonade vikten av objektivitet och neutralitet i dokumentationen.
Praxisen inkluderade diskussioner med kollegor for att sékerstélla att
rapportformuleringar férmedlade utmanande situationer pa ett neutralt satt, fria fran
paverkan av den rapporterande personalens kanslor. De trodde att exakta och neutralt
formulerade observationer var avgorande for att skydda patienterna fran felaktiga
diagnoser och skadlig behandling, vilket var av hdgsta prioritet. For att undvika
felaktigheter och sakerstélla noggrannhet, inkluderade sjukskéterskorna ofta
detaljerade observationer av patientens beteende, inklusive citat.

Vetenskaplig kvalitet

Grad | enligt Carlsson och Eimans (2003) granskningsmall.
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Land Brasilien

Databas CINAHL

Syfte Syftet var att visa att tillampa EPEA var vardefull for att etablera bevis som indikerar
framsteg och behov av forbattringar och betydelsen och uppfattningen av aspekter som
bidrar till uppkomsten av oonskade effekter.

Metod Deskriptiv studie med en kvantitativ ansats.

Urval 33 sjukskaterskor i Ceara som ingar i teamet pa fasta scheman. Urvalet bestod av 28

sjukskoterskor som accepterade att delta i studien.

Datainsamling

Data samlades in mars-april 2016 genom identifieringsdata: kon, &lder, civilstand,
anstéllningsstatus, sjukskotersketid, titulering, inkomst, familjeinkomst, nérvaro eller
franvaro av annat jobb, i s fall specifika kopplingen, veckoarbetsbelastning, tid
spenderad i sjukhusvard, enhet och skift dar de arbetat pa sjukhuset.

Dataanalys EPEA anvéndes for utvardering av attityder gallande strukturer och processer som kan
kompromettera kvalitén pa sjukhusvard. Skalan hade 46 punkter dar deltagarna
poéngsatte varje punkt. Data fordes i ett Excel-program. Explorativ analys berdknade
absoluta och procentuella frekvenser for nominella variabler.

Bortfall Fem stycken, en sjukskriven, tva vagrade delta och tva var pa semester.

Resultat/Slutsats

| studiens undersokning betonar sjukskéterskor att attityder till instéllningar kan framja
forekomsten av odnskade handelser. Punkter i EPEA som kunde kompromettera
kvaliteten pé vérden pa intensivvardsavdelningen (idealisk niva) framhavdes, liksom
oenigheten bland sjukskdterskor om uppfattningen av aspekterna i deras arbetsmiljo.
Vikten av anvéndningen av instrument for rapportering av odnskade héndelser av
institutioner borde betonas, liksom antagandet av andra anmalningsstrategier, eftersom
de kan bidra till évervakning och kontroll av handelser samt utveckling av effektiva
forebyggande atgarder.

I slutsatsen forklaras vikten av vetenskaplig evidens, uthildning och fortbildning med
alla yrkesverksamma involverade i vardprocessen. Forskningen var vardefull for
etableringen av bevis som indikerar framsteg och behovet av forbattringar.
Overgripande visar studien att &tgérder behdvs for att forbéttra arbetsforhallandena och
patientsakerheten inom intensivvardsavdelningen, inklusive tillimpning av basta praxis
och kontinuerlig utbildning for att stddja sjukskoéterskornas arbete.

Vetenskaplig kvalitet

Grad | enligt Carlsson och Eimans (2003) granskningsmall.

Xl




