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Sammanfattning

Bakgrund: Under covid-19 pandemin inférdes besoksrestriktioner som forsvarade den
familjecentrerade varden. Restriktionerna bidrog till att familjemedlemmar
distanserades fran virdenheter vilket gjorde det svart att involvera dem i
virdsammanhang. Dé sjukskoterskan har en viktig roll inom den familjecentrerade
vérden sa ar sjukskoterskors upplevelser av denna fordndring av vikt att undersoka.
Syfte: Syftet med studien var att belysa sjukskoterskors upplevelser av hur den
familjecentrerade varden paverkades av besoksrestriktioner under covid-19. Metod: En
allmén litteraturstudie med en induktiv ansats som baserades pa tio artiklar med
kvalitativ metod och tre artiklar med mixad metod. Resultatartiklarna analyserades och
bearbetades enligt Popenoe et al (2021) modell. Resultat: Resultatet visade att
sjukskoterskorna upplevde att den familjecentrerade varden péverkades av
besoksrestriktionerna under covid-19 pandemin bdde nir det géller kommunikation,
upplevelse av delaktighet och stdd till patienter och deras familjer samt resursbrist.
Sjukskoterskor upplevde dessutom att de personligen ofta kinde skuld och hamnade 1
etiska dilemman pé grund av situationer under pandemin. Konklusion:
Litteraturstudiens resultat visade att besoksrestriktionerna som covid-19 medforde
paverkade den familjecentrerade varden negativt. D& familjecentrerad vérd har visats
forbéttra patientsékerheten och vardkvaliteten, dr mer forskning inom omradet relevant,
dé det kan leda till béttre forutsattningar for varje patient att hantera, genomgé och
aterhdmta sig fran sjukdom.
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Abstract

Background: During the covid-19 pandemic, visiting restrictions were introduced
which made family-centered care more difficult. The restrictions contributed to
distancing family members from care units, which made it difficult to involve them in
the care context. Since nurses have an important role in family-centered care, nurses’
experiences of this change are important to investigate. Aim: The aim of the study was
to illustrate nurses’ experiences of how family-centered care was affected by visiting
restrictions during covid-19. Method: A general literature study with an inductive
approach that was based on ten articles with a qualitative method and three articles with
a mixed method. The resulting articles were analyzed and processed according to
Popenoe et al. (2021) model. Results: The result showed that the nurses felt that the
family-centered care was affected by the visiting restrictions during the covid-19
pandemic, both in terms of communication, experience of participation, support for
patients and their families and lack of resources. Nurses also experienced that they
personally often felt guilty and ended up in ethical dilemmas due to situations during
the pandemic. Conclusion: The result of the literature study shows that visiting
restrictions caused by covid-19 negatively affected family-centered care. Family-
centered care has been shown to improve patient safety and quality of care, more
research in the area is relevant, as it can lead to better conditions for each patient to
manage, undergo and recover from illness.
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Inledning

Den 11 mars 2020 klassificerade WHO (2020) spridningen av covid-19 som en
pandemi. Ungefidr tre och ett halvt ar senare, den 13 september 2023 hade dver

770 563 000 fall av sjukdomen rapporterats och nistintill 7 000 000 dodsfall intraffat
till f61jd av pandemin (WHO, 2023). Under covid-19-pandemin infordes
besoksrestriktioner pd minga vardenheter runt om i Sverige och i andra ldnder 1 ett
forsok att forhindra och minska smittspridningen, vilket medforde att manga familjer
inte fick tréffa sina sjuka anhoriga (Hartigan et al., 2021; Hugelius et al., 2021).
Familjecentrerad vard handlar om att inkludera hela familjen i virden av en sjuk
familjemedlem. Bell (2014) beskriver det som att ""Patienten" ar bara hélften av
patienten; den andra hilften &r familjen" (s. 214). Forskning visar att familjecentrerad
vérd gynnar relationer i familjen, ndgot som har visats underlétta vid uppkomst,
hantering och dterhdmtning av sjukdom (Bell, 2014; Konradsen et al., 2022). Trots att
den familjecentrerad varden idag tillimpas alltmer i olika virdsituationer, innefattar
majoriteten av den forskning som finns idag om familjecentrerad vard, pediatrisk och
neonatal vard (Christian, 2016; Maree & Downes, 2016; Smith, 2018). Sjukvérd som
involverar nirstdende rekommenderas da det har visats forbéttra patientsédkerheten och
vardkvaliteten. Det har dven visats bidra till en forbéttrad patientupplevelse och dkade
nivaer av tillfredsstéllelse (Correia et al., 2022; Mackie et al., 2018; Montesanti et al.,
2023).

Forskning har visat att besoksrestriktionerna medfort negativa hialsokonsekvenser for
patienter och deras familjemedlemmar (Hugelius et al., 2021). Patienter upplevdes
ensamma vilket resulterade i bade psykiska och fysiska symtom. Familjemedlemmar
uppvisade mer oro och osékerhet, vilket visade sig genom okad efterfragan av
information och uppdateringar om familjemedlemmens tillstand frn vardgivare.
Sjukskoterskor beskrev hur kraven pd omvérdnad aldrig tidigare varit s hoga som
under toppen av pandemin. Sjukskodterskan har ett stort ansvar nér det géller
familjecentrerad vérd, att involvera nirstdende i varden och sikerstilla att en god, sdker
och respektfull vird uppritthills (Benzein et al., 2023; da Graga Frade et al., 2021). Nér
den familjecentrerade varden av olika anledningar fallerar medfor det stora
konsekvenser da nirstdendes involvering i varden minskar. Sjukskdterskan behover da
vara beredd pa att bemota bade patienter och nérstdende pa andra sétt for att sdkerstilla
att den familjecentrerade varden inte faller mellan stolarna. Covid-19 utbrottet &r ett
exempel pa en situation dér forutsattningarna for den familjecentrerade vérden
fordndrades drastiskt. De olika restriktionerna gjorde bland annat att nistan all
kommunikationen mellan sjukskd&terska-patient och nérstaende skedde digitalt (Hartigan
et al., 2021). For att kunna forbereda sig for liknande, kommande situationer ar det
viktigt att sjukskoterskan besitter kunskap kring hur pandemin och dess medforande
besoksrestriktioner paverkade den familjecentrerade varden (Correia et al., 2022;
Mackie et al., 2018; Montesanti et al., 2023).



Bakgrund

Familjecentrerad vard

Familjecentrerad vard grundar sig i fyra kdrnprinciper: respekt och vérdighet,
information, deltagande och samarbete (Montesanti et al., 2023). Vid implementering
av en familjecentrerad vird for vuxna dr det patienten sjdlv som definierar sin familj och
bestimmer hur delaktiga de ska fa vara i varden och beslutsfattande. Det finns ett
karnkoncept for att en familjecentrerad vard ska fungera. Dé krdvs respekt for patienten
och familjens integritet och virdighet, samt att tillrdcklig information ges till patient och
anhoriga for att beslut ska kunna fattas samt for att delaktighet i vdrden ska vara mgjlig.
Det krdvs dven samarbete mellan patient, familj och virdpersonal samt uppmuntran fran
vérdpersonal till anhdriga att delta 1 vard och beslut (Johnson Beverley, 2016).
Familjecentrerad vard kan ses som en tillgang inom varden och bidra till forbéttring av
vérden. Narstdende kan till exempel ha mer djupgéende kunskaper om patienten och
bidra med tips pa strategier och rutiner som patienten foredrar (Kelley et al., 2019;
Mackie et al., 2018; Montesanti et al., 2023). Tillsammans kan sjukskoterskan och
familjen, med hjélp av olika kompetenser, frimja och bevara en god hélsa hos den
enskilde patienten (Benzein et al., 2023). Till en borjan tillimpades familjecentrerad
vérd frimst inom sjukvérd for barn med sérskilda vardbehov. Darefter blev
familjecentrerad vérd allt vanligare inom all pediatrisk vard (Kuo et al., 2012).
Betydelsen av tillimpning av familjecentrerad vard dr idag stor for patienter i alla aldrar
med alla mdjliga olika hélsoproblem, till exempel vid vard i livets slutskede och
neonatal vard (Kumar et al., 2023).

Sjukskoterskan méter i sitt arbete patienter i alla 8ldrar med alla mojliga hélsoproblem
och deras familjer och nérstdende (Fukada, 2018). For att mota patienternas olika och
ibland komplexa behov kravs att sjukskoterskor tillhandahaller en heltdckande vard dér
bade patient och anhoriga inkluderas. Det kan handla om allt ifrdn en kortvarig
behandling inom slutenvéarden, till vard i livets slutskede dér malet &r att behandla
patienten och dennes nirstdende med virdighet och respekt fram till livets slut. ICN:s
etiska kod (2021) for sjukskoterskor dr framtagen for att fungera som en végledning for
sjukskdoterskan nir det géller omvardnad. Koden végleder bland annat sjukskdterskans
agerande gentemot de personer som &r i behov av omvardnad, men ocksa familj och
nérstdende. Detta genom att visa respekt, tillit, omsorg, empati och stod. En viktig del
handlar om att sjukskdterskan ansvarar for att sékerstélla att bade patient och nérstaende
fér tillrackligt med begriplig och relevant information i rétt tid, samtidigt som varden
ska vara evidensbaserad och personcentrerad. Det 6vergripande malet for omvardnaden,
som sjukskdterskan ska striava efter dr att lindra lidande och frimja hélsa (ICN:s etiska
kod, 2021). Att lindra lidande och frdmja hilsa giller inte bara patienter utan ocksa
nérstdende. Sjukskoterskans arbete regleras ocksé av lagstiftning. I hilso-och
sjukvérdslagen beskrivs mélet med halso-och sjukvédrden, som dr en god hilsa och en
vérd pd lika villkor for hela befolkningen samt att hdlso-och sjukvérden ska arbeta for
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att forebygga ohélsa (SFS 2017:30). I patientlagen regleras bestimmelser kring
patientens delaktighet, integritet och sjdlvbestimmande inom hélso-och sjukvarden
(SFS 2014:821). I patientlagen stér dven att familjen ska vara delaktig i beslut och att se
motet mellan familj och vardpersonal som en omvardnadsatgard kan bade frimja hélsa
och lindra lidande (Benzein et al., 2023). Patientsékerhetslagen syftar till att skydda
patienter genom att frimja hog patientsékerhet inom hilso-och sjukvérden.
Sjukskoterska ér ett legitimerat yrke vilket innebér att legitimationen kan aterkallas vid
dventyrande av patientsikerheten och reglerna kring detta regleras av
patientsdkerhetslagen (SFS 2010:659).

Familjen ses ofta som en resurs i omvardnaden och som en viktig informationskélla for
att fora sjukskoterskans arbete framét (Konradsen et al., 2022; @stergaard et al., 2020).
Mycket grundar sig i sjukskoterskans attityd till att involvera familjen i1 varden.
Attityden till familjer har ett hdmmande respektive fraimjande forhallningssitt till
familjecentrerad vird. Darfor dr det av stor relevans med en god relation mellan
sjukskdoterskan och familjen (da Graga Frade et al., 2021). Sjukskdterskans arbete
innebadr att foretrdda patienterna och ansvara for att vardighet, trygghet, sdkerhet och
integritet bevaras genom att omvérdnad och informationsoverforing sker i samrad med
patient och anhoriga (Chen et al., 2023).

Covid-19 och besoksrestriktioner

Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus 2 (SARS-CoV-2), som pa svenska
betyder “’svéar akut respiratorisk sjukdom coronavirus 2”, dr den orsakande patogenen
for covid-19 och overfors frimst genom droppsmitta via andningsdroppar (Ochani et al.,
2021). Symtomen som sjukdomen medfor kan variera mycket fran person till person.
De allra vanligaste symtomen inkluderar feber, hosta, dyspné och trétthet. Trots att
majoriteten av de som insjuknar fir en mild variant av sjukdomen finns det de som
utvecklar svéar hypoxi som kréver sjukhusvard. Pandemin innebar ddrmed manga
utmaningar for sjukvarden och virden av patienter (Montesanti et al., 2023). Covid-19-
pandemin ledde till en 6verbelastning pd sjukvarden i manga ldnder (Ochani et al.,
2021). Besoksrestriktionerna pé sjukhus och andra vardinrittningar sig olika ut
beroende pé land och region (Hugelius et al., 2021). Det var allt frén totalt besoksforbud
till att pa en del vardinrdttningar tillata besdkare under specifika omsténdigheter.
Restriktionerna fordndrades en del 6ver tiden, i takt med att pandemin utvecklades samt
att kunskapen kring smittspridningen dkade (Hugelius et al., 2021).

Under covid-19 pandemin reglerades sjukskdterskornas arbete av smittskyddslagen,
som syftar till att tillgodose befolkningens behov av skydd mot spridning av
smittsamma sjukdomar, déribland covid-19 (SFS 2004:168). Det &r upp till varje region
att ansvara for att relevanta och behovliga smittskyddsatgérder vidtas, utover de som
redan stér i lagen, for att stoppa spridningen av diverse smittsamma sjukdomar. Det &r
viktigt att den som bér pd en smittsam sjukdom ska erbjudas den véard och behandling
som &r vésentlig for att kunna forebygga eller minska risken for fortsatt smittspridning.
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Om det finns risk for spridning av sjukdomen kan smittskyddsldkaren ta ett beslut om
att patienten eller patienterna som har eller misstdnks ha utsatts for smitta skall isoleras.
Skulle detta beslut tas fir individerna inte ldmna byggnaden eller ta emot nagot besok.
Detta var beslut som togs under covid-19-pandemin, dé sjuka patienter endast fick ta
emot besok av sjukvardspersonalen i samband med att de 1ag inne pa nagon typ av
vérdinréttning (Hugelius et al., 2021). Nagot som &r viktigt att komma ihag &r att alla
smittskyddsatgarder maste bygga pd vetenskap och beprovad erfarenhet samt att
“atgdrderna skall vidtas med respekt for alla ménniskors lika virde och enskildas
integritet” (SFS 2004:168).

Till £6]jd av det smittsamma viruset beslutade ménga europeiska lédnder att infora
besoksrestriktioner pa bade sjukhus och dldreboenden (Hartigan et al., 2021).
Besoksrestriktionerna som infordes runt om i vérlden till f6ljd av covid-19 paverkade
bade patienter och nirstaende (Montesanti et al., 2023). En 95-arig dam fran Irland som
flyttade till ett dldreboende tva &r fore pandemin och som regelbundet hade besok av
sina dottrar, blev isolerad pa ett enkelrum till f61jd av covid-19. Déttrarna oroade sig
over sin mammas hilsotillstind och méende. Damen som led av vaskuldr demens hade
svért att forstd varfor hennes dottrar inte ldngre kom och hélsade pa henne. Déttrarna
upplevde att deras mamma blev alltmer tillbakadragen trots att de hade regelbunden
kontakt via telefon. Besoksrestriktionerna ledde till stor oro och bekymmersamhet
géllande mammans hélsa och vilbefinnande (Hartigan et al., 2021).

Restriktionerna bidrog till att familjemedlemmar undvek vardenheter vilket gjorde det
svart att involvera dem i vardsammanhang (Correia et al., 2022). Forskningen
podngterar vikten av en familjecentrerad vdrd dven under pandemitider, for att frimja
vérdens sdkerhet. Patienter har beskrivit saknad av séllskap, kénslomassigt stod, kirlek
och medkénsla. Restriktionerna bidrog till kdnsloméssig och mental frustration, stress,
oro och &ngest hos bade patienter och nérstdende (Correia et al., 2022). Patienter som
lag inlagda pé sjukhus en ldngre tid kéinde stor ensamhet medan patienter som drabbats
av ett sillsynt eller komplicerat medicinskt tillstdnd ofta kdnde stor oro. Nérstdende
kinde skuld och oro nér de inte fick tillatelse att vara med sin sjuke familjemedlem och
bidra med stdd och nirvaro. Nirstdende berittade att de fick vénta i timmar pa
information frén vardinrittningar efter att deras familjemedlem opererats, andra
berdttade hur de satt och grit i bilen efter att ha ldmnat av en sjuk familjemedlem ensam
pa akutmottagningen (Montesanti et al., 2023). Aven forildrar till barn med hilso- och
omvardnadsbehov paverkades av besoksrestriktionerna. Vanligtvis fordelades
omvardnadsansvaret av det sjuka barnet mellan bada fordldrarna, men pa grund av
besoksrestriktionerna tvingades ménga foréldrar besitta hela ansvaret ver det sjuka
barnet ensam. Detta d& endast en av forédldrarna tilldts f6lja med in pd vardenheterna.
Restriktionerna innebar att inga ytterligare familjemedlemmar, férutom en forélder, fick
besoka det sjuka barnet pa sjukhus (Virani et al., 2020). Foradldrar beskrev fysisk
utmattning relaterat till besoksrestriktionerna (Montesanti et al., 2023). De beskrev hur
de kédnde press Over att stindigt upptdcka fordndringar i barnets miende och hela tiden
behova vara pa sin vakt. I och med restriktionerna tvingades virdpersonal spendera mer
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tid med patienterna for att mdta deras behov, vilket ledde till ytterligare belastning pa
vérden, som pd grund av pandemin redan var under hog belastning. Dessutom kravde
nérstéende till inlagda patienter att f& sina behov tillgodosedda géllande information om
sin familjemedlems hilsotillstdnd, ndgot som ocksa var tidskrdvande for vardpersonal.
Olika asikter kring besoksrestriktionerna ledde till att sjukskoterskan ofta hamnade i
provande situationer, dd de ville tillgodose patienternas och nérstdendes behov samtidigt
som de hade lagar och riktlinjer att f6lja (Montesanti et al., 2023).

Da covid-19 var smittsamt sa priaglades sjukskoterskor av rddsla for att sjdlva bli
smittade och rka smitta ndgon i sin egen familj. Sjukskoéterskorna uttryckte bekymmer
géllande sdkerhet pé arbetet och brist pa resurser (Avadhani et al., 2022).
Sjukskoterskorna var samtidigt de som spelade en avgoérande roll i kampen mot covid-
19 pandemin (Shivariova et al., 2023). [ samband med att &ven vardpersonal insjuknade
okade antalet patienter vilket ledde till en hogre arbetsbelastning for sjukskdterskor.
Resursbristen medforde att sjukskoterskorna tvingades att ta pa sig arbetsuppgifter som
vanligtvis inte tillhor deras arbetsroll. Den hoga arbetsbelastningen i kombination med
osédkerhet kring viruset och allménhetens forvéntningar &r ndgra av de stressfaktorer
sjukskdoterskorna tvingades béra pa. Stressen paverkade sjukskoterskornas psykiska
hélsa negativt vilket gjorde att flera drabbades av utbrandhetssyndrom (Shivariova et
al., 2023). I och med pandemin och dess effekter pA manniskan, varden och samhallet
behovde ménga patienter, ibland med hjélp av deras nérstdende, utféra egenvard i
hemmet (DQvretveit, 2021).

Omvardnadsteoretisk referensram

Dorothea Orems omvérdnadsteori handlar om att ta vara pd varje manniskas egen
formaga att ta hand om sig sjélv, men dven om att visa omsorg for sina nérstdende,
ndgot hon kallar for nérstdendeomsorg (Wiklund Gustin & Lindwall, 2012).
Genomgdende i hela Orems teori betonas den kapabla ménniskans forméga att visa
omsorg gentemot sig sjélv och sina nérstdende. For att det ska vara mojligt med
nérstdendeomsorg kravs god och tydlig kommunikation mellan sjukskoterska och
nérstdende. Sjukskoterskan utformar en omvardnadsplan tillsammans med patienten och
nérstdende, déir fokus handlar om att narstdende 1 storsta mdjliga mén och pé bésta sétt
ska ta hand om sin anhdriga. Orems teori skulle kunna férknippas med en
familjecentrerad vérd, dé teorin gér ut pd att frimja ndrstiendeomsorg genom att
nérstdende involveras i varden av sin familjemedlem. Orem beskriver ett
omvardnadssystem dér tre delar ingér, ett delvis kompenserande system dir nirstaende,
patient och sjukskoterska samarbetar for att tillgodose de behov som patienten inte
klarar av sjalv, ett fullstdindigt kompenserande system som bygger pa sjukskdterskans
kompenserande atgérder. Vid tillimpning av et fullstindigt kompenserande system
existerar inte patientens egenvardande formaga, vilket kan kidnnetecknas vid till
exempel vard i livets slutskede (Wiklund Gustin & Lindwall, 2012). Orems
omvardnadsteori speglar omvardnaden som en konst. Detta pa sa vis att omvardnaden
handlar om att skapa forutsittningar for att manniskor ska kunna visa omsorg for sig
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sjdlv och sina medmaénniskor for att frimja hélsa. Vid sjukdom ses ibland att behovet av
egenvard &r storre dn individens formaga och kraft att tillgodose det. Det ar i dessa
situationer individen kan bli i behov av omvardnad. Denna omvérdnad kan ges i form
av narstadendeomsorg eller av virdpersonal, antingen 1 hemmet eller pé en
vérdinrittning. Omvardnaden syftar da till att kompensera for det som individen sjdlv
inte klarar, samt till att stddja nirstdende och malet &r att individen ska aterfa sin
egenvardsforméga. Tanken med omvérdnadsteorier &r att de ska fungera som stod for en
evidensbaserad omvérdnad och det kan dven ligga till grund for sjukskoterskans
expertkunnande inom omvardnad (Wiklund Gustin & Lindwall, 2012).

Problemformulering

Under covid-19 pandemin infoérdes besoksrestriktioner inom vérden, vilket medforde att
anhoriga stingdes utanfor. En sammanfattning av sjukskdéterskors syn pa hur covid-19
paverkade den familjecentrerade varden, kan ge sjukskoterskor lardom och mer kunskap
kring den familjecentrerade vardens betydelse, vilket i framtiden kan ge bttre
forutséttningar for varje patient att hantera, genomgé och dterhdmta sig fran sjukdom.

Syfte

Syftet var att belysa sjukskoterskors upplevelser av hur den familjecentrerade varden
paverkades av besoksrestriktioner under covid-19.

Metod

Studien utformades som en allmin litteraturstudie for att belysa kunskapsléget inom
omrédet. Den allménna litteraturstudien bestod av analyserade och sammanstallda
resultat fran tidigare publicerad forskning. Studien genomfordes med syftet att skapa
slutsatser utifran upplevelser, vilket bendmns som induktiv ansats (Forsberg &
Wengstrom, 2016).

Datainsamling

Informationssokningen delades upp i tva faser. Forst gjordes en inledande sdkning for
att identifiera lampliga s6kord som var relevanta till syftet. Den inledande sdkningen
gjordes i databaserna Public Medline (PubMed), Cumulative Index of Nursing and
Allied Health (CINAHL) och Psychological information database (PsycINFO) och
syftade till att & en dverblick av forskningsomrddet. PubMed anvéndes dé det dr en
bred databas som innehaller forskning om bland annat medicin och omvérdnad
(Forsberg & Wengstrom, 2016). CINAHL ir ocksa en databas som innehaller studier
och forskning kring omvardnad och som dessutom &r specialiserad pé
omvardnadsforskning. Aven PsycINFO anviindes och det ir en bred databas som ticker
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forskning inom psykologi, omvéardnad och medicin (Forsberg & Wengstrom, 2016).

Efter den inledande sdkningen utformades ett preliminért syfte och den egentliga
artikelsokningen i de tre databaserna paborjades. De frimsta sdkorden som anvéndes
var: Family Centered Care (familjecentrerad vard), Covid-19 (Covid-19), Nurse
Experience (sjukskoterskans upplevelse), Covid-19 Pandemic (covid-19 pandemin),
Visitor Restrictions (besoksrestriktoner) (se Tabell 1, Bilaga A). S6korden
kombinerades med hjilp av de booleska operatorerna AND, OR och NOT. Genom att
anvinda operatorn AND vid artikelsokningen, kombinerades olika sokord som
begrinsade sokningen vilket gav ett mer specifikt resultat (Forsberg & Wengstrom,
2016). For att gora tvartom och i stillet vidga sokningen fOr att i ett bredare resultat
genom att inkludera synonymer, anvindes operatorn OR. Vid en del skningar som
gjordes fokuserade manga artiklar pa for tidigt fodda barn eller pediatriska
vérdavdelningar, dirfor anvéndes operatorn NOT f0r att begrénsa sokningen frén dessa
forskningsartiklar. Vid en sdkning anvédndes trunkering (*) i slutet av tva sokord for att
inkludera olika bdjningar av begreppen. Avgransningar som anvindes vid alla
sOkningar var att artiklarna skulle vara refereegranskade, inte mer &n tio dr gamla och
skrivna pa engelska. Artiklarna som valdes ut granskades enligt Carlsson och Eimans
(2003) granskningsmall for att sdkerstilla studiens vetenskapliga kvalitet.
Granskningsmallen utgor ett podngsystem for den vetenskapliga studiens innehall.
Poéngen omvandlas sedan till procent som avgor om studien tillhor grad I, 1T eller II1.
Grad I innebdr hog vetenskaplig kvalitet, grad II medel och grad III lag vetenskaplig
kvalitet. Vetenskapliga artiklar med 14g vetenskaplig kvalitet anses inte vara anvindbara
i resultatet (Carlsson & Eiman, 2003).

Inklusions- och exklusionskriterier

For att begridnsa och specificera sokningens resultat, valdes inklusions- och
exklusionskriterier ut i samband med den inledande s6kningen. Inklusionskriterierna
som anvéndes 1 den egentliga sokningen skulle vara samma i alla tre databaserna.
Inklusionskriterierna vid alla sokningar var att alla artiklar skulle vara publicerade
mellan 2013-2023. Artiklarna skulle vara skrivna pa engelska och besvara syftet kring
hur den familjecentrerade varden paverkades av covid-19 pandemin ur ett
sjukskoterskeperspektiv. Alla artiklar som anvéndes 1 resultatet skulle dessutom vara
refereegranskade och uppné grad I eller II enligt Carlsson & Eimans (2003)
granskningsmall fOr att sdkerstédlla god vetenskaplig kvalitet 1 studien. Artiklar som
exkluderades 1 studien var de som belyste hur den familjecentrerade virden paverkats pd
neonatalavdelningar under covid-19, 6versiktsartiklar och de som belyste patienternas
och familjernas perspektiv pa den familjecentrerade varden under covid-19 pandemin.

Artikelsokning i CINAHL

I CINAHL genomfordes fyra sokningar. Vid den forsta sokningen anvédndes sokorden
Family centered care (subject heading) AND Covid-19 AND Nurse Experience OR
Perceptions OR Attitudes OR Views OR Feelings AND Restrictions in Healthcare (se
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Tabell 1, Bilaga A). Sokningen resulterade i tre tréffar, tre l4sta abstract, tva artiklar
granskade i fulltext och tva artiklar valdes ut till resultatet (se Tabell 2, Bilaga B). Vid
den andra sdkningen anvindes s6korden Family centered care (subject heading) AND
Covid-19 AND Nurse Experience OR Perceptions OR Attitudes OR Views OR Feelings
(se Tabell 1, Bilaga A). S6kningen resulterade 1 87 traffar dir samtliga titlar ldstes och
42 abstract ldstes och 21 artiklar granskades i fulltext. S6kningen resulterade i att sju
artiklar valdes ut till resultatet (se Tabell 2, Bilaga B). Vid den tredje sokningen som
gjordes anvindes sokorden Family Centered Care (Subject Heading) OR Family
Involvement (Subject Heading) AND Covid-19 OR Coronavirus OR 2019-ncov OR
Sars-cov-2 OR Cov-19 AND Nurs* NOT Child* (se Tabell 1, Bilaga A). S6kningen gav
72 traffar dir samtliga titlar lastes vilket mynnade ut i 31 ldsta abstract och 11 artiklar
som granskades i fulltext (se Tabell 2, Bilaga B). Endast en artikel valdes ut till
resultatet. Vid fjarde sokningen som gjordes i databasen anvéndes sokorden Restrictions
in Healthcare AND Covid-19 OR Covid-19 Pandemic AND Nurse Experience (se
Tabell 1, Bilaga A). Den tredje sokningen gav endast tre triffar dér alla titlar och
abstract léstes, tvd av artiklarna granskades 1 fulltext och en artikel valdes ut till
resultatet (se Tabell 2, Bilaga B).

Artikelsokning i PubMed

Det genomfordes tre sokningar i databasen PubMed. Den forsta sokningen gjordes med
sokorden Family Centered Care AND Covid-19 AND Nurse Experience AND Visitor
Restricitions (se Tabell 1, Bilaga A). Sokningen resulterade i en traff dér titel och
abstract lastes. Artiklen valdes inte ut till resultatet (se Tabell 2, Bilaga B). Den andra
sokningen bestod av sokorden Family Centered Care AND Covid-19 AND Nurse
Experience OR Perceptions OR Attitudes OR Views OR Feelings (se Tabell 1, Bilaga
A). Sokningen gav 136 traffar ddr samtliga titlar listes, varav 37 abstract listes och 12
artiklar granskades 1 fulltext. S6kningen resulterade i att en resultatartikel valdes ut (se
Tabell 2, Bilaga B). Vid den tredje sokningen som genomfordes i PubMed, anvéndes
sOkorden Family Nursing (MeSH) AND Covid-19 (MeSH) (se Tabell 1, Bilaga A).
Sokningen gav 4tta tréffar, dtta lasta titlar, fyra lasta abstract och tre artiklar som
granskades i fulltext. S6kningen resulterade inte i ndgra funna relevanta resultatartiklar
(se Tabell 2, Bilaga B).

Artikelsokning i PsycINFO

I databasen PsycINFO utfordes tre sokningar varav den forsta sokningen gjordes med
sokorden Family centered care AND Covid-19 AND Nurse Experience AND Visitor
Restrictions (se Tabell 1, Bilaga A). S6kningen gav en traff dér titel och abstract léstes,
men artikeln valdes att inte anvéndas 1 litteraturstudien (se Tabell 2, Bilaga B). Den
andra s6kningen gjordes med sokorden Family centered care AND Covid-19 AND
Nurse Experience OR Perceptions OR Attitudes OR Views OR Feelings (se Tabell 1,
Bilaga A). Sokningen resulterade i 40 traffar dar samtliga titlar ldstes, av dessa léastes 14
abstract, tre artiklar granskades i fulltext. En artikel ansdgs som relevant och valdes att
anvénda i uppsatsens resultat (se Tabell 2, Bilaga B). Vid den tredje sdkningen
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anvindes sokorden MAINSUBJECT.EXACT Family Intervention AND
MAINSUBJECT.EXACT Covid-19 (se Tabell 1, Bilaga A). Denna sdkning resulterade
1 18 tréffar, alla titlar l4stes och dérefter lastes 12 abstract. Av dem granskades tva
artiklar 1 fulltext, men ingen av dem ansigs vara relevant gentemot uppsatsens syfte (se

Tabell 2, Bilaga B).

Databearbetning

Efter att ha genomfOrt s6kningar 1 alla tre databaser som resulterat i 13 artiklar
paborjades arbetet med databearbetning. Samtliga artiklar lastes igenom flertalet gdnger
och artiklarna analyserades och bearbetades enligt Popenoe et al. (2021) tre steg for en
innehallsanalys i1 generella litteraturstudier. Forst skapades ett dokument med alla
artiklar dér resultatet i varje artikel sammanfattades for att kontrollera att artikeln var
relevant for syftet. Under hela databearbetningen fanns syftet tillgéingligt som hjilp vid
granskningen av artiklarna, nagot Popenoe et al. (2021) tipsar om. Steg tva i processen
innebar noggrannare 1dsning och genomgéng av artiklarna och dess resultat for att
kunna kategorisera artiklarna och innehallet. De delar av resultatartiklarnas resultat som
svarade pa syftet och problemformuleringen omformulerades och fordes in i ett separat
dokument. Utifran denna process skapades fyra potentiella kategorier. Kategorierna som
skapades var: upplevelser av forsvarad kommunikation, upplevelser av delaktighet och
stod, upplevelser av resursbrist och kénslor av skuld och etiska utmaningar. Till sist
gjordes gruppering av de resultatdelar som sade samma sak. Grupperingen gjordes med
hjilp av farg for att resultatet senare skulle kunna sammanstillas. Farggrupperingen
underlittade en strukturerad redovisning av resultatet.

Forskningsetiska overvaganden

Forskningsetik innebir etiska dvervdganden som gors infor och under ett
forskningsprojekt (Sandman & Kjellstrom, 2018). Forskningsetik syftar till att virna om
ménniskors lika vérde, integritet och sjalvbestimmande. Darmed krévs att etisk
reflektion sker genomgéende i forskningsprocessen. For att vigleda forskare, men ocksa
som ett svar pa tidigare etiska skandaler har nationella lagar och riktlinjer gillande
forskningsetik framtagits. Den mest kéinda av de internationella riktlinjerna ar
Helsingforsdeklarationen, som innehaller etiska riktlinjer nér det géller medicinsk
forskning som involverar ménniskor (World Medical Association, 2023). I Sverige
regleras all forskning av lagen om etikprévning av forskning som avser méanniskor (SFS
2003:460). Lagen innehéller bestimmelser kring etikprovning av all forskning som
inriktar sig pd ménniskor eller biologiskt material frdn ménniskor. Lagen tydliggdr dven
vikten av att varje individ ska tillgodoses med information och ge samtycke till studien.
Till 61jd av ett 6ként forskningsprojekt skapades Belmontrapporten i USA (Sandman &
Kjellstrom, 2018). Belmontrapporten skiljer sig fran andra forskningsetiska koder da
den baseras pd tre grundldggande etiska principer for forskning, géra-gott principen,
rittviseprincipen och respekt for personen. Principerna ska fungera som vigledning nar
olika etiska problem uppstér i forskningssammanhang. Enligt Sandman & Kjellstrom
(2018) kan aven en litteraturstudie vécka etiska frdgor. Under konstruktionen av denna
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litteraturstudie har etik diskuterats genomgaende. Data frin resultatartiklarna har
speglats réttvisande och nyttan med litteraturstudien bedoms dverviga de risker som
finns. Detta da 6kad kunskap och forstaelse kring familjecentrerad vard kan forbéttra
omvardnaden. Enligt Forsberg & Wengstrom (2015) dr det viktigt att all forskning som
inkluderas i litteraturstudien fatt tillstdnd fran en etisk kommitté eller att distinkta etiska
overviganden gjorts. Samtliga artiklar som anvénts i denna litteraturstudie har blivit
etiskt granskade och godkénda av etiska kommittéer eller andra etiska institutioner
(Ahmed et al., 2022; Bloomer et al., 2023; Fernandes et al., 2022; Jetiziner et al., 2022;
Keen et al., 2022; Lyu et al., 2022; Maaskant et al., 2021; O’Brien et al., 2022; O’Neill
et al., 2023; Pariseault et al., 2022; Rashidi et al., 2022; Tiirkmen & Kebapg¢i, 2022;
Wendtlandt et al., 2021).

Resultat

Resultatet till studien baserades pa en granskning av 13 artiklar. Samtliga artiklar
fokuserade pa att undersoka sjukskdterskans upplevelse av familjecentrerad vird under
covid-19 pandemin. Resultatet visade att sjukskoterskor upplevde att den
familjecentrerade varden paverkades av besoksrestriktionerna. Paverkan pd den
familjecentrerade varden sigs bade nér det géllde kommunikation, upplevelse av
delaktighet och stdd till patienter och deras familjer och resursbrist. Sjukskoterskor
upplevde ocksa att de personligen ofta kénde skuld och hamnade i etiska dilemman
under pandemin.

Upplevelser av forsvarad kommunikation

Besoksrestriktionerna som covid-19 medforde, ledde till att familjer inte lingre kunde
besoka sina ndrstdende pé olika vardavdelningar, ndgot sjukskdterskor upplevde som
anledningen till 6kat behov av information och téta uppdateringar kring patienters
tillstand hos narstaende (Bloomer et al., 2023; Jeitziner et al., 2022; O’Brien et al.,
2022; Pariseault et al., 2022). Sjukskdterskor pdtalade dven vikten av regelbunden
kommunikation med familjer (Ahmed et al., 2022; O’Brien et al., 2022; Pariseault et al.,
2022). Sjukskoterskorna upplevde att den minskade kommunikationen som pandemin
medforde paverkade vardkvaliteten negativt. Flertalet sjukskoterskor upplevde
dessutom att en dverenskommelse med nirstdende géllande kommunikationen
underldttade, for dd visste ndrstdende hur ofta de kunde forvénta sig samtal frén
vérdavdelningen dir deras sjuka familjemedlem befann sig, vilket enligt
sjukskoterskorna gav lugnande effekter hos de nirstaende (O’Brien et al., 2022;
Pariseault et al., 2022). I bérjan av pandemin upplevde sjukskdterskor att ménga
nérstdende kontaktade virdavdelningarna mer frekvent, medan en del nirstdende knappt
kontaktade avdelningarna alls (Keen et al., 2022; Maaskant et al., 2021).

Under covid-19 pandemin upplevde sjukskdterskor att sprakbarridrer forsvarade
kommunikationen ytterligare (Keen et al., 2022; Maaskant et al., 2021; Rashidi et al.,
2022). Sjukskoterskor upplevde att narstadende som besokte sina sjuka
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familjemedlemmar, vanligtvis kunde hjilpa till att tolka och ddrmed underlétta
kommunikationen mellan patient och sjukskdterska, bland annat for att
sjukskdoterskorna skulle fa storre klarhet 6ver patientens maende. Restriktionerna till
foljd av covid-19 innebar att sjukskdterskor tvingades béra skyddsutrustning vid
patientnéra vard for att minska risken for smittspridning, ndgot som enligt
sjukskoterskor ocksa utgjorde ett hinder for kommunikationen (O’Neill et al., 2023;
Pariseault et al., 2022). Sjukskoéterskor beskrev hur patienter och nérstdende med till
exempel nedsatt horsel ofta, pd grund av skyddsutrustningen, hade svért att hora vad
sjukskoterskorna sa, vilket kunde ses som ett hinder for patienterna att delta i sin egen
vérd. Det kunde ocksa vara tvértom, att sjukskoterskor med skyddsutrustning, hade
svért att hora patienter med svarigheter att uttrycka sig tydligt pa grund av sitt hilso-och
sjukdomstillstand. I moétet med barn upplevde sjukskdterskor det svart att skapa
fortroende och kommunicera med barnen dé de ofta blev rddda nir sjukskoterskorna var
kladda i skyddsutrustning. Sjukskoterskorna upplevde 6ver lag att skyddsutrustningen
paverkade kommunikationen negativt vilket hindrade skapandet av relationer i métet
mellan sjukskdterska, patient och familj (O’Neill, 2023; Pariseault et al., 2022).

Besoksrestriktionerna och dess paverkan pa kommunikationen fick sjukskdterskor att
inse vérdet av fysisk nérvaro, berdring och séllskap hos patienterna (O’Brien et al.,
2022; Pariseault et al., 2022). Till f6ljd av att sjukskoterskor gjorde vad de kunde for att
nérstdende skulle kunna kommunicera med sina sjuka familjemedlemmar, ansag
sjukskoterskorna att kommunikation via tekniska hjdlpmedel varken var hallbart i
langden eller ersatte den fysiska nirvaron (Jetiziner et al., 2022; Pariseault et al., 2022).
Sjukskoterskor upplevde att det under pandemin krdvdes mer anstrangning vid
kommunikationen med nérstdende. Kommunikationen behdvde vara tydligare och mer
specifik eftersom de nérstdende inte sjilva kunde triffa sin sjuka familjemedlem
(Jeitziner et al., 2022; Pariseault et al., 2022). Sjukskdoterskor reflekterade dver att
innehallet i kommunikationen fordndrades nar kommunikationen skedde via telefon-
eller videosamtal. En stor del av samtalen med nérstdende priaglades av frdgor och
information relaterat till covid-19. De kunde ocksé konstatera kommunikationen
fordndrades pd sé vis att nérstdende mestadels fick information om sin sjuka
familjemedlems fysiska tillstdnd och att det psykiska tillstindet séllan patalades och ofta
missades (Keen et al., 2022; Maaskant et al., 2021). Detta gjorde att narstaende inte fick
samma helhetsbild 6ver sin sjuke familjemedlems hilsosituation pa grund av
besoksrestriktionerna.

Upplevelser av delaktighet och stod

Till £61jd av covid-19 pandemin uttryckte sjukskdterskor familjernas delaktighet i
varden som begrdnsad (Fernandes et al., 2022; Lyu et al., 2022; Maaskant et al., 2021;
O’Brien et al., 2022). Sjukskdterskor upplevde att besoksrestriktionerna forsvarade
familjens delaktighet i vrden ndr det géllde att fa en heltdckande patientbild, med
tillrdckligt med information, ndr familjen inte nirvarade fysiskt. Det kunde handla om
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information kring patientens livsstil, medicinhistoria samt familjerelationer. Nérstaende
hjélpte dessutom ofta sjukskoterskorna att forsté patienten som person och patientens
behov. Sjukskoterskor upplevde att det var en praktisk utmaning att involvera familjer 1
beslutsfattande och diskussioner inom varden under pandemin (Ahmed et al., 2022;
Maaskant et al., 2021).

Sjukskoterskor upplevde att besoksrestriktionerna bidrog till ridda, oroliga och nervosa
patienter och familjer i behov av mer stdd, nér de inte hade mojlighet att se pé varandra
pa samma sdtt som tidigare (Bloomer et al., 2023; Fernandes et al., 2022; O’Brien et al.,
2022). Sjukskdterskor beskrev svérigheter nér det géllde stottning dd ménga nérstaende
fick fel bild av patientens hélsotillstand, da det inte var samma sak att se sin
familjemedlem via ett videosamtal som i verkligheten. Det var ocksd ndgot som
paverkade de nérstaendes delaktighet i vardandet. Till f61jd av den felaktiga bilden
nérstdende fick vid videosamtal, upplevde sjukskdterskor att ménga nirstdende
forvanades nir det skedde fordndringar i den sjuka familjemedlemmens hélsa, vilket
kravde mer stottning frin sjukskdterskorna. Sjukskoterskor beskrev moten mellan
patienter och familjer som vérdefullt och ndgot som hade lugnande effekt hos
patienterna. Det beskrevs dven att en del patienter kidnde stdttning och motivation av att
endast hora sina nérstaendes roster, vilket resulterade 1 forbittrad behandling (Tlirkmen
& Kebapet, 2022).

Sjukskoterskorna papekade hur deras stdd till bade patienter och nérstdende blev dnnu
viktigare under pandemin (Bloomer et al., 2023; Jeitziner et al., 2022; Keen et al., 2022
O’Neill et al., 2023;). Sjukskoterskor beskrev hur pandemin hade gett en mojlighet till
reflektion om att covid-19 och besoksrestriktionerna betonade vikten av att involvera
och stotta familjen samt jobba med ett familjecentrerat forhallningssitt. Eftersom
besoksrestriktionerna paverkade alla mer eller mindre, samt att familjerna gick igenom
en svér situation, kunde slutsatsen dras av sjukskoterskor att familjerna behdvde mer
stod dn ndgonsin. Besoksrestriktionerna gjorde att sjukskdterskorna insag vikten av att
bibehélla den familjecentrerade varden genom att stotta familjer med hjélp av att
kommunicera kring kénslor, behov och upplevelser samt erbjuda bide familj och
patienter psykologisk och social stdttning for att ge stod at alla berérda (Bloomer et al.,
2023; Jetiziner et al., 2022). Inom den pediatriska vérden tilldts endast en fordlder att
folja med barnet pa grund av besoksrestriktionerna (O’Neill et al., 2023). Dér fick
sjukskdoterskan stotta fordldern, bade kdnsloméssigt och praktiskt, som ett forsok till
kompensation for att den andra forédldern inte var vilkommen pa grund av covid-19.
Sjukskoterskor beskriver att restriktionerna som pandemin medforde har satt spir inom
den familjecentrerade varden for alltid. Sjukskdterskorna upplever att de fatt en djupare
forstaelse for familjers kinslor av oro och réddsla, vilket lett till en storre kinsla av
empati for patienter och familjer och ddrmed storre insikt i vikten av delaktighet och
stod till bade patienter och nirstaende (Keen et al., 2022; O’Neill et al., 2023).
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Upplevelser av resursbrist

Sjukskoterskor uttryckte hur covid-19 pandemin mérkbart kravde en 6kad
vérdkapacitet, vilket ledde till omstruktureringar for att vardpersonal skulle hinna med
att utfora alla vardmoment (Keen et al., 2022; Maaskant et al., 2021). Den storsta
utmaningen for sjukskoterskor under covid-19 pandemin ansdgs vara brist pa personal
(Ahmed et al., 2022; Rashidi et al., 2022). Sjukskoéterskor bevittnade hur antalet
personer som behdvde vard 6kade drastiskt i och med pandemin, samtidigt som
vérdpersonal insjuknade. Sjukskdterskor upplevde att brist pa resurser kunde leda till
situationer med svara beslutsfattanden. De beskrev upplevelsen som att de ibland
behovde vilja vem som skulle fa dverleva och inte, pd grund av att det inte fanns
tillrdckligt med hjdlpmedel och resurser. Trots detta patalade sjukskoterskor att familjer
ofta visade stor tacksamhet over sjukskoterskornas uppoffringar for patienterna, ndgot
okade deras motivation till att mota fler patienters behov samt stdtta oroliga
familjemedlemmar under pandemin, trots den hdga arbetsbelastningen pa grund av
resursbrist, som bidrog till att manga sjukskoterskor kdnde sig trotta och utmattade
(Pariesault et al., 2022; Rashidi et al., 2022). Sjukskoéterskor beskrev pandemin som en
erfarenhet som gjort dem mer flexibla i sitt sétt att arbeta och lért sig att anpassa sig och
hantera fordndringar (Keen et al., 2022; O’Neill et al., 2023).

Till £61jd av resursbristen, beskrev sjukskdterskor hur det pa vissa virdavdelningar
skapades “kontakt-team” som bland annat bestod av sjukskoterskor (Keen et al., 2022;
Maaskant et al., 2021; O’Brien et al., 2022). Tanken med dessa team var att de enbart
skulle fokusera pé att kommunicera med patienternas familjer och dagligen uppdatera
dem om patienternas hilsostatus. Sjukskdterskor hade olika uppfattningar av hur
“kontakt-teamen”, som bildades pé grund av resursbrist och hog arbetsbelastning pa
sjukskoterskor, paverkade den familjecentrerade varden (Keen et al., 2022; Maaskant et
al., 2021). I en studie upplevde sjukskdterskorna att det kdndes osdkert att inte sjilva fa
ha kontakt med de nérstéende till patienterna, utan i stillet formedla till “kontakt-
teamet” som 1 sin tur formedlar vidare till patienternas nérstaende. De menade att det
inte fanns nagra garantier for att informationen kommunicerades korrekt nér “kontakt-
teamet” blev som en mellanhand mellan de sjukskoterskor som utforde patientvard och
patienternas ndrstaende, ndgot som kan ses som ett ytterligare hinder for den
familjecentrerade varden. (Maaskant et al., 2021). I en annan studie sag sjukskoterskor
ett “kontakt-team” som skotte all kommunikation med familjerna, som nigot som
framjade den familjecentrerade varden under pandemitiden med resursbrist.
Sjukskoterskorna menade att de sjukskdterskor som arbetade i “kontakt-teamet” kunde
kommunicera med familjerna utan att bli avbrutna och att de dirmed hade mer tid till
kommunikationen. Samtidigt hade de bra koll pé alla patienter efter att ha lést i
journalen och kommunicerat med de sjukskdterskor som arbetat nira patienten (Keen et
al., 2022).

Det rddde delade meningar hos sjukskdterskor kring hur besoksrestriktionerna och
pandemin pdverkat deras arbetssituation och i sin tur den familjecentrerade varden
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(Fernandes et al., 2022; Lyu et al., 2022; O’Brien et al., 2022; Pariseault et al., 2022).
En del sjukskéoterskor upplevde att arbetsdagarna, dels till f61jd av resursbristen,
priglades av stress och att det var svért att hinna med att utfora patientvard och ha
kontakt med nérstdende. Flera sjukskoterskor ndmnde att de onskar att de hade
spenderat mer tid med patienterna, men att det fanns mycket andra prioriteringar vilket
gjorde att de inte hann med. De menade dven pé att nar familjer inte fick besoka sina
anhoriga och ddrmed var mindre involverade i varden, 6kade sjukskdterskornas
belastning, framfor allt nir det gidllde omvardnad. Arbetsuppgifter som personlig vard,
stottning vid maltid och uppmuntran och stottning till patienten kunde nérstdende
vanligtvis engagera sig i, men under pandemin var det inte mojligt (Lyu et al., 2022;
O’Brien et al., 2022; Periseault et al., 2022). En del sjukskdterskor upplevde tvértom, att
pandemisituationen och besoksrestriktionerna gjorde att de inte blev avbrutna av
nérstaende 1 sitt arbete och ddrmed fick mer kontinuitet i sin patientvard. Med det
menade sjukskdterskorna att familjecentrerad vard kréver tid och att familjemedlemmar
kan vara svara att hantera och dirmed komplicerar vardarbetet (Fernandes et al., 2022;
O’Brien et al., 2022).

Kanslor av skuld och etiska utmaningar

Sjukskoterskor upplevde att covid-19 medforde en stor osdkerhet inom vérden dé nya
riktlinjer och policyer, som bland annat paverkade den familjecentrerade virden,
uppkom och fordndrades med kort varsel (Keen et al., 2022). Policyn kring
besoksbegrinsningarna medforde, enligt sjukskdterskorna, en stor fordndring i
sjukvérden da familjer och patienter helt plotsligt skildes at (Lyu et al., 2022). Samtidigt
som sjukskdterskorna ville hjdlpa patienterna, stotta familjerna till de sjuka patienterna
och utfora en familjecentrerad vérd var de tvungna att folja sjukhusets regler och
policyer, ndgot som de uttryckte var svart att balansera. Detta ledde till kinslor av skuld,
maktloshet och hjdlploshet gentemot patienter och familjer samtidigt som det blev till
ett dilemma for sjukskoterskorna som upplevde kidnslomédssig och moralisk press. Att
dagligen forsoka forklara for ndrstdende varfor situationen var som den var och forsoka
4 dem att forstd samtidigt som de skulle rapportera och vérda familjemedlemmen som
var sjuk, fick ménga sjukskoterskor att mé psykiskt déligt. Det visade sig i form av
angest och utbrindhet (Keen et al., 2022; Lyu et al., 2022; O’Brien et al., 2022).

Sjukskoterskor beskrev dven stress och skuld gentemot patienter och nirstdende nér det
inte fanns tillrackligt med tid eller resurser till att bdde ta hand om patienter och
kontakta nirstaende (Keen et al., 2022; O’Brien et al., 2022). Sjukskoterskor beskrev att
det ofta inkom klagomal fran stressade och oroade familjemedlemmar som var
missndjda med de restriktioner som covid-19 medforde. Darfor upplevde
sjukskdoterskorna att det var viktigt med tydlig kommunikation for att nirstdende skulle
forsta vikten och meningen med besoksrestriktionerna. Trots allt detta hade
sjukskoterskor delade meningar kring att litta pa besoksrestriktionerna och lata
nérstdende besoka sina anhdriga (Maaskant et al., 2021). Samtidigt som de var
medvetna om patienternas virde av att fa triffa sina nérstdende, fanns det risker nir det
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géllde smittspridningen av covid-19. Sjukskdterskorna hade dock svart att neka besok
nér det géllde dodssjuka patienter. Sjukskoterskor beskrev en moralisk utmattning pé
grund av att de hela tiden behvde hindra narstaende frén att triffa sina sjuka
familjemedlemmar (Maaskant et al., 2021; O’Brien et al., 2022).

Sjukskoterskor upplevde besoksrestriktionerna som extra tuffa vid vard i livets
slutskede (Pariseault et al., 2022). Det beskrevs som en utmaning nir
familjemedlemmarna inte fick komma pé besok. Sjukskdterskor upplevde det som tufft
att se hur lidandet hos patienten 6kade, nagot som familjemedlemmarna hade svért att
forsta pa grund av franvaron. Kénslan av ordttvisa nir patienterna inte hade nagon
nérstdende vid sidan om sig utan en sjukskdterska som inte ens kunde hélla deras hand
utan att ha handskar pa sig var det ménga sjukskdterskor som beskrev (Pariseault et al.,
2022; Wendlandt et al., 2021). Vid vard i livets slutskede fanns det i en del fall
undantag géllande besoksrestriktionerna, men i vissa fall kunde detta inte tilldtas
(Bloomer et al., 2023; Maaskant et al., 2021; O’Brien et al., 2022). Sjuksk&terskor
beskrev att de fick ont i hjértat av tanken pa att familjer inte skulle fa triffas en sista
ging och att deras sjuka familjemedlem skulle do ensam, att det inte kéindes som ett
“bra slut”. I fall dér patienterna sjédlva var drabbade av covid-19 och snabbt
forsamrades, upplevde sjukskoterskorna att familjen hade svart att ta in informationen.
De hade svért att forstd hur deras familjemedlem plotsligt forsdmrats och nu lag infor
doden, samtidigt som de inte fick sdga hejda en sista gang pa grund av
besoksrestriktionerna (O’Brien et al., 2022; Rashidi et al., 2022). Sjukské&terskor
uttryckte kdnslomissiga tankar nér det géllde pediatrisk vérd. I palliativa skeden dir
barn inte far trdffa sina syskon pd grund av restriktioner och medvetenheten om att den
ena fordldern inte far vara med pa sjukhuset och ddrmed gir miste om tid med sitt barn,
upplevde sjukskoterskorna som modosamt (O’ Neill et al., 2023).

Diskussion

Metoddiskussion

Metoden som tillimpades i studien var en allmén litteraturstudie med en induktiv
ansats, vilket i detta fall innebar att arbetet utgick fran sjukskoterskans erfarenheter och
upplevelser av den familjecentrerade virden och besdksrestriktionerna under covid-19.
Malet med en induktiv studie dr enligt Henricson & Billhult (2017) att sammanstilla
forskning for att kunna se samband och dra slutsatser, som 1 framtiden kan leda till
utveckling. I detta fall handlar det om kunskap och utveckling géllande den
familjecentrerade véarden. Litteraturstudiens metod diskuterades utifrdn de fyra
kvalitetsbegreppen trovirdighet, pélitlighet, bekréftelsebarhet och dverforbarhet. Detta
dé begreppen enligt Martensson & Fridlund (2017) kénnetecknar forskning med god
vetenskaplig kvalitet.

Datainsamlingen genomfordes i tre olika databaser, varav samtliga tre inriktar sig pa
omvardnadsforskning, vilket gor dem relevanta for studien (Forsberg & Wengstrom,
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2017). Anledningen till att tre databaser anvéndes, var for att 6ka litteraturstudiens
trovérdighet och for storre mojlighet att hitta fler relevanta artiklar (Henricson, 2017). 1
litteraturstudien dterfinns en noggrann beskrivning av datainsamlingen vilket ger 6kad
palitlighet och dverforbarhet. Datainsamlingen borjade med en inledande sdkning for att
testa olika sokordskombinationer som innehdll bade fritextord och &mnesord. En
kombination av fritextsokning och &mnesordssokning anvéndes for att géra sokningarna
mer specifika (Karlsson, 2017). I sékningarna anviandes booleska termer for att 6ka
traffsdkerheten. Fritextsokning anvidndes for att bekantas inom dmnet samt for att
utforska tillgéngligheten av vetenskapliga artiklar kring det valda d@mnet i relevanta
databaser. I den inledande sokningen genomfordes &mnesordssokningar for att sélla ut
och identifiera relevanta &mnes- och sokord. Vidare anvindes &mnesordssokning dven i
den egentliga sokningen. Den inledande sokningen 6kade palitligheten genom att
sokordskombinationen, som kom att ligga till grund for studiens datainsamling,
optimerades (Rosén, 2017). Vikten av en tydlig och noggrann datainsamling beskrivs av
Henricson (2017). I de forsta sokningarna som gjordes i alla databaserna inkluderades
ordet “besoksrestriktioner”. Dessa sokningar gav fatal traffar och darfor exkluderades
ordet "besoksrestriktioner” fran sokningarna och i stéllet anvéndes endast ”covid-19” 1
de resterande sokningarna da detta gav fler och mer relevanta traffar. I ndgra sokningar
exkluderades ocksa sokordet sjukskdterskans upplevelse” i ett forsok att vidga
sokomrddet och finna fler traffar. Om sokprocessen skulle gjorts pd ett annorlunda sétt
idag, kunde hjilp tagits av en bibliotekarie for att optimera sokningen och sékorden.
Enligt Rosén (2017) kan bibliotekarien bidra till 6kad pélitlighet i litteraturstudien da
hen innehar stor méngd kunskap nér det géller sokning i databaser. Med tanke pa att
sokorden som den inledande sokningen utmynnade i, resulterade i sa pass relevanta
resultatartiklar fanns inte behovet att ta hjilp av en bibliotekarie under denna
sokprocess. Pélitligheten kan dock ha paverkats negativt vid dversittningen fran
engelska till svenska. D4 alla resultatartiklarna var skrivna pa engelska, kan
feltolkningar samt inkorrekt spréktolkning forekomma vid dversittning till svenska
(Mértensson & Fridlund, 2017). For att minska risken for detta anvidndes vid behov, ett
overséttningsprogram for oversittning av enstaka ord, samtidigt som begrepp och
meningar flera ganger diskuterades gemensamt. I de flesta sokningar upptécktes
dubbletter i de olika databaserna, ndgot Henricson (2017) patalar okar litteraturstudiens
trovirdighet. Sokningar i de databaserna tillsammans med tydliga inklusions- och
exklusionskriterier 6kade sannolikheten att hitta artiklar relevanta gentemot
litteraturstudiens syfte. Samtliga resultatartiklar publicerades mellan 2021-2023 pa
grund av att dmnet &r aktuellt. Att anvdnda ny information stérker trovéardigheten dé
fakta och information kan fordndras mycket under tid.

I studien ingick tio kvalitativa artiklar och tre artiklar med mixad metod. Nagra av
resultatartiklarna anvénde sig utav olika design och métinstrument, ndgot som ger
studien 6kad trovérdighet (Henricson, 2017). I och med att studien syftar till att belysa
sjukskoterskors upplevelser, var mdngden kvalitativa artiklar relevant. Detta dé artiklar
med kvalitativ ansats syftar till att ge forstaelse av manniskans upplevelser i ett
sammanhang (Forsberg & Wengstrom, 2016). Till skillnad fran kvantitativa artiklar
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som Forsberg & Wengstrom (2016) beskriver redovisar resultat i form av kvantitativa
variabler i exempelvis tabeller, figurer eller diagram, redovisar alla kvalitativa artiklarna
och delar av de artiklar med mixad metod, som anvénts i denna litteraturstudie, sitt
resultat i form av text och citat utifrdn kategorier. Detta har underlattat tolkningen av
forskningsresultaten. Ddremot dr kvantitativa studier mer objektiva én kvalitativa
studier. Vid kvalitativa studier kan forskaren sjdlv ha relation till det sammanhang som
studeras vilket skulle kunna péverka forskningsresultatet. For att minimera denna risk
har ménga av de forskningsartiklar som anvénts i denna litteraturstudie, anvént en
metod dér forskarna forst genomfort intervjuer och transkriberat dem ordagrant och
sammanstéllt det som framkommit under intervjun. Dérefter har studiedeltagarna
aterfatt det material som forskarna kommit fram till for att godkénna forskarnas
tolkningar. Denna metod kallas enligt Peterson (2017) for member checks och ér ett sitt
for att bedoma studiens trovérdighet. Valet av analysmetod var lampligt och starker
bade trovardigheten och palitligheten. Artiklar granskades forst enskilt for att darefter
granskas gemensamt vilket 0kar studiens bekriftelsebarhet (Henricsson, 2017). Alla
resultatartiklar som valdes ut granskades enligt Carlsson och Eimans (2003)
granskningsmall. Samtliga artiklar uppnadde en hog vetenskaplig kvalité, endast artiklar
med grad I eller grad II valdes att anvéndas, vilket 6kar trovirdigheten och pélitligheten
1 litteraturstudien. Granskningarna av de olika artiklarna som sags relevanta gentemot
syftet granskades enskilt, ganger tvd. Dock dr granskningen subjektiv vilket kan ses som
en nackdel och i sin tur minska trovirdigheten och pélitligheten av uppsatsen.

Overforbarhet innebir i vilken utstrickning resultatet i litteraturstudien kan appliceras
pa andra grupper, sammanhang eller situationer (Méartensson & Fridlund, 2017).
Ursprunget pa resultatartiklarna som valdes att anvindas hade en stor spridning virlden
over, vilket i sin tur innebér olika kulturer och virdmiljoer som skiljer sig frdn varandra.
De hade sitt ursprung i Forenade Arabemiraten, Australien, Portugal, Nederldnderna,
USA, Kina, Kanada, Iran och Turkiet. Med tanke pa att sjukskoterskornas beskrivning
av hur den familjecentrerade varden pdverkades under covid-19 var lik oavsett land
starks litteraturstudiens overforbarhet. Detta eftersom det visar pd en bred geografisk
spridning och dverensstimmelse i de olika linderna. Dock saknas data frén négot av de
nordiska linderna vilket séinker nivan pa dverforbarheten. Aven att de kulturella,
religiésa och ekonomiska olikheterna i de olika l&nderna kan ses som en svaghet dd det
ej dr sdkert att det kan appliceras i alla situationer i den svenska sjukvarden. Att
besoksrestriktionerna sig olika ut i de olika ldnderna kan ocksé ses som en svaghet.
Trots dessa potentiella skillnader i olika lénder, visar resultatet i litteraturstudien att
sjukskoterskornas upplevelser ar likvirda vilket stirker 6verforbarheten (Martensson &
Fridlund, 2017). Genomgéende i studien har referenshantering och en tydlig
beskrivning av vart data hdmtats ifran skett utifrin APA-manualen, som &r en guide for
korrekt referenshantering (Hogskolan 1 Skovde, 2023).

Kravet pa att alla artiklar som skulle inkluderas i resultatet skulle vara godkénda av en
etisk kommitté eller visa pd noggranna etiska 6verviganden medforde 6kad trovardighet
till litteraturstudien (Henricson, 2017; Martensson & Fridlund, 2017). I samtliga artiklar
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hade respondenter fatt antingen skriftlig eller muntlig genomgéng pa hur studien skulle
gé till samt givit samtycke till att medverka, vilket gar att koppla till autonomiprincipen
(Mértensson & Fridlund, 2017). De inklusionskriterier och exklusionskriterier som
tillampades 1 studien Okar litteraturstudiens palitlighet d4 sokningarna endast generar
artiklar som genomgatt ndgon form av vetenskaplig granskning (Henricson, 2017).
Litteraturstudien har genom processen granskats av utomstaende i form av handledare
och medstudenter, vilka har kontrollerat att samtliga delar &r relevanta och ger svar till
syftet. Detta starker litteraturstudiens bekriftelsebarhet, trovérdighet och palitlighet
enligt Martensson och Fridlund (2017) dé& granskarna utifran enkelt kan se om data
blivit “fidrgad”, att egna asikter ej forekommer och for att forsékra sig om att analysen
grundas 1 data.

Resultatdiskussion

I litteraturstudiens resultat beskriver sjukskdterskor utmaningar inom den
familjecentrerade varden, exempelvis nir det géller kommunikationen och
informationsdverforingen till narstaende under pandemin. Resultatet visar att
kommunikationen paverkades frimst pa grund av besoksrestriktionerna, men ocksé pa
grund av all skyddsutrustning som véirdpersonal var tvungna att bira (Keen et al., 2022;
Maaskant et al., 2021; O’Neill et al., 2023; Pariseault et al., 2022; Rashidi et al., 2022).
Detta belyses dven i annan forskning gjord av Sugg et al. (2023) som beskriver hur den
icke-verbala kommunikationen mellan sjukskoterska och patient paverkas av
anvindningen av skyddsutrustning. Det inkluderar allt fran berdring, handhallning,
gestikulation och kroppssprak. I samma studie beskrivs det dven att den verbala
kommunikationen paverkas av skyddsutrustningen da det blir allt svarare for patienterna
att hora vad sjukskoterskorna sdger da de konstant har munskydd pé sig. Har spelar
ogonkontakten en stor roll for att sjukskdterskorna ska kunna formedla sina kénslor och
uttryck gentemot patienterna (Sugg et al., 2023). Annan forskning patalar att d&ven
kommunikationen mellan sjukskdterska och patient paverkas néir familjemedlemmar
inte fir komma pa besok (Kelley et al., 2019; Mackie et al. 2018; Montesanti et al.,
2023). Familjemedlemmar har i manga fall djupgdende kunskaper om patienten
samtidigt som de kan bidra med olika strategier och rutiner som deras sjuke nérstaende
foredrar, vilket ndmns i inledningen av denna litteraturstudie (Kelley et al., 2018;
Montesanti et al., 2023). Den nedsatta kommunikationen har en negativ paverkan pé
vardkvalitet och personcentrerad vard (Sugg et al., 2023), vilket dr en av
sjukskoterskornas kdrnkompetenser och som regleras 1 patientlagen (ICN:s etiska kod,
2021; SFS 2014:821). Varden under covid-19-pandemin reglerades starkt av
smittskyddslagen (SFS 2004:168) da manga patienter tvingades att isolera sig pa sina
rum och endast tilldts att ta emot besdk av vardpersonal (O’Brien et al., 2022; Pariseault
et al., 2022). Annan forskning beskriver hur familjemedlemmar kénde starka kéanslor,
som skuld och oro, dver att ej kunna kommunicera fullt ut med sin sjuke nérstaende
(Hartigan et al., 2021). Familjemedlemmar berdttar om att det fanns en oro dver den
sjuke anhoriges hélsotillstdnd och vélbefinnande pa grund av isoleringen. Men trots att
denna oro fanns bland manga familjemedlemmar bidrog restriktionerna till att de i
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stdllet tog avstand fran vardenheter, vilket padverkade bdde kommunikationen och den
familjecentrerade omvérdnaden (Hartigan et al., 2021; Montesanti et al., 2023). Covid-
19-pandemin och besdksrestriktionerna padverkade kommunikationen mellan alla
inblandade parter drastiskt samt satte alla i en svér och utmanade situation. Samtidigt
som isolering och skyddsutrustning var vésentligt for att minska smittspridningen hade
det negativa konsekvenser, bade for virdpersonal, patienter och familjemedlemmar.
Starka kénslor uppkom och viktiga kompetenser som personcentrerad- och
familjecentrerad vérd asidosattes och bortprioriterades, ndgot som manga tycker inte ska
kunna 4 hénda.

Litteraturstudiens resultat visar pa att sjukskoterskor upplevde att nérstdende hade ett
stort behov av téta uppdateringar géllande patienters hélsotillstdnd och behov av att
regelbundet kommunicera med sina sjuka familjemedlemmar, ndgot som forsvérades pé
grund av besoksrestriktionerna (Ahmed et al., 2022; Bloomer et al., 2023; Jeitziner et
al., 2022; O’Brien et al., 2022; Pariseault et al., 2022). Detta verifieras av Sugg et al.
(2023) forskning som framhéver att nyckeln till att ta itu med besdksbegridnsningarna ar
att anvédnda teknik for att kunna kommunicera mellan sjukskoterska-familjemedlem
samt patient-familjemedlem. Dock beskrivs det att det kunde vara tidskravande da
patienterna ofta behdvde hjélp med tekniken, att ladda ner olika kommunikationsappar
samt att anvénda apparna forsta gdngen. Detta tog dyrbar tid och paverkade
vérdkvaliteten negativt (Sugg et al., 2023). Sjukskoterskor som deltagit i Johnson
Beverly (2016) studie beskriver hur dessa kommunikativa hjilpmedel ses som
nddvindiga for att den familjecentrerade varden fortsatt ska fungera, da kdrnkonceptet
bland annat handlar om att patient och nérstdende ska fi tillrickligt med information for
att kunna vara delaktiga i varden och beslutsfattanden (ICN:s etiska kod, 2021; Johnson
Beverly, 2016). Aven Dorothea Orem talar i sin omvérdnadsteori om att sjukskdterskan
tillsammans med patienten och nérstdende ska utforma en omvérdnadsplan for att
frimja nirstiendeomsorgen (Wiklund Gustin & Lindwall, 2012). Aven detta pekar pa
vikten av kommunikation med nirstdende trots pandemin. I litteraturstudiens bakgrund
nidmns ett exempel med en dement 95-4rig dam, dir hennes dottrar upplevde att deras
mamma blev alltmer tillbakadragen, trots att de dagligen kommunicerade via telefon
(Hartigan et al., 2021). Detta visar pd att digital kommunikation och virtuella besok inte
ersitter fysiska besok. I litteraturstudiens resultat beskrivs att det kan vara svart for
personer med kognitiv nedsdttning att forsta varfor de inte langre fir besok, vilket kan
leda till kdnslor av oro och ibland @ven aggressivitet (Bloomer et al., 2023; Jetiziner et
al., 2022). Det finns dven annan forskning som lyfter att liknande situationer kan uppsta
nér det handlar om barn som enbart far ha med sig en fordlder under vardtiden pa grund
av restriktionerna (Montesanti et al., 2023). Dessa konstateranden kan ge insikt i att
digital kommunikation och kommunikation via appar kan vara bra i vissa situationer,
men det kan inte ersitta fysisk kommunikation och fysiska besok.

I litteraturstudiens resultat beskriver sjukskoterskor hur de ség att patienter och deras
nérstdende madde psykiskt daligt av att inte kunna triffas fysiskt (Bloomer et al., 2023;
Fernandes et al., 2022; O’Brien et al., 2022). Paverkan p& mental hélsa hos sjuka
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patienter och ndrstdende som inte kan tréffas pd grund av pandemin beskrivs dven i
andra studier (Bassani et al., 2022; Correia et al., 2022; Ness et al., 2021). Ness et al.
(2021) studie beskriver hur inneliggande patienter under pandemin upplevde riddsla och
ensamhet, vilket krdver mer stod frén sjukskoterskorna. Samtidigt som det rddde
resursbrist pd manga arbetsplatser for sjukskoterskorna, var deras stora ridsla att nagon
skulle behdva do ensam. Ytterligare annan forskning visar att interaktion med familjen
ar viktigt for patienternas hantering och dterhdmtning av sjukdom (Bell, 2014;
Konradsen et al., 2022). Correia et al. (2022) beskrev att patienternas och nérstdendes
psykiska mdende uttryckes i form av oro, ridsla och aggressivitet gentemot
vérdpersonalen. Annan forskning visar att familjens fysiska nérvaro har lugnande
effekter och minskar béde stress, oro, riddsla och angest hos patienterna (Shibily et al.,
2021). Involverande av familjen i virdsituationer dr nagot Orem ocksa lyfter i sin
omvardnadsteori. Hon kallar det for nérstdendeomsorg och lyfter vikten av en treparts-
relation mellan sjukskdterska, patient och familjemedlemmar (Wiklund Gustin &
Lindwall, 2012). I situationer dér behovet av egenvard &r storre én individens formaga
och kraft att tillgodose det kan narstdendeomsorg underlétta. Pandemin, risken for
smittspridning och medférande besoksrestriktioner dr hinder for nirstdendeomsorg,
samt forsvérar tillimpningen av Orems teori. Detta eftersom nérstdende inte har samma
mdjlighet att fysiskt nérvara vid virdandet av sin sjuke familjemedlem (Montesanti et
al., 2023). Eftersom besoksrestriktionerna hindrade familjer fran att traffas fysiskt pa
vérdinréttningar under covid-19 pandemin, ansags tita uppdateringar om patientens
hélsotillstdnd till ndrstdende ge familjen en kénsla av kontroll och far dem att kidnna sig
involverade 1 varden. Detta dr ndgot som ocksd har visats ge lugnande effekter d&ven hos
nérstdende (Shibily et al., 2021). Relaterat till ovanstdende forskning, som patalar hur
besoksrestriktionerna i sjukvarden i samband med pandemin har péverkat patienter och
deras ndrstdende som inte kunnat traffas fysiskt, kan 6kad kunskap leda till storre insikt
1 vikten av fysisk interaktion mellan patienter och nérstdende for att kunna upprétthélla
en god och familjecentrerad vérd pa lika villkor.

I litteraturstudiens resultat framkommer det att det ridde delade meningar kring hur
pandemin och dess inverkan pd den familjecentrerade varden, paverkat
sjukskdterskornas arbetssituation, framfor allt med tanke pa den pétalade resursbristen
som uppkom till f6ljd av pandemin (Lyu et al., 2022; O’Brien et al., 2022; Pariseault et
al., 2022). Forskning visar att sjukskoterskornas attityder till att involvera nérstaende 1
vardsammanhang har betydelse (da Graca Frade et al., 2021). Positiva attityder frdmjar
familjernas involvering och negativa attityder hdmmar familjernas involvering.
Fordelningen av resurser skiljer sig mellan olika vardinrattningar och 1 olika ldnder
(Lasater et al., 2021). Forskning visar att hogre bemanning forknippas med mer
gynnsamma vardresultat, ldgre dodlighet, farre komplikationer, béttre
patienttillfredsstédllelse och mindre utbrédndhet bland sjukskoterskorna (Petersen et al.,
2023). Redan fore pandemin fanns resursbrist pd minga vérdinréttningar.
Litteraturstudiens resultat beskriver hur sjukskoéterskor, till foljd av
besoksrestriktionerna som covid-19 medforde, behdvde spendera mer tid med
patienterna for att mota deras behov samtidigt som en del av arbetet innebar att
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informera nirstdende (Lyu et al., 2022; O’Brien et al., 2022; Periseault et al., 2022). Det
kunde ibland uppfattas som tidskrdavande for sjukskoterskorna att tillgodose patienternas
och nérstdendes behov. Det 6kade behovet hos patienter och nérstdende samt
sjukskoterskornas okade tid med patienterna bekriftas av forskning framkallad av
Montesanti et al. 2023. Covid-19 pandemin synliggor vikten av att ha tillrackligt med
resurser for att uppfylla patientvird av hog kvalitet. Forskning visar att ogynnsamma
vérdresultat &r starkt forknippade med sdmre sjukskoterskebemanning (Lasater et al.,
2021). Enligt hilso-och sjukvardslagen ska vardpersonal arbeta for att forebygga ohélsa
samtidigt som kraven en god vard pa lika villkor ska uppfyllas (SFS 2014:821).
Sjukskoterskan kan samarbeta med familjen och dra nytta av familjens kompetenser for
att frimja och bevara en god hélsa hos patienten (Benzein et al., 2023; Wiklund Gustin
& Lindwall, 2012). Tidigare studier som gjorts visar att sjukskoterskor generellt sétt har
en positiv instdllning till att involvera familjen i varden (Petersen et al., 2023;
Ostergaard et al., 2020). Faktorer som daremot beskrivs paverka instéllningen till
familjecentrerad vird negativt ar yngre sjukskoterskor med grundldggande
sjukskoterskeutbildning, kort arbetslivserfarenhet och inga erfarenheter av sjukdom
inom sin egen familj. Relaterat till ovanstdende forskning kring bristande resurser inom
sjukvérden kan situationen som forvérrades i samband med pandemin férhoppningsvis
leda till insikt i vikten av att tillgodose alla virdinréttningar med tillrackligt med
resurser for att kunna uppritthalla en jimlik, god och patientséker vérd.

Det framkommer 1 litteraturstudiens resultat att manga sjukskoterskor upplevde kinslor
av skuld och skam, gentemot patienter och deras nirstaende, till f61jd av pandemin och
besoksrestriktionerna som paverkade den familjecentrerade varden (Keen et al., 2022;
Maaskant et al., 2021; O’Brien et al., 2022). En studie som gjorts oberoende av
pandemin har visat att sjukskdterskor upplever kénslor av skam nir de pd grund av olika
orsaker inte kan ge patienterna den goda vard som de onskar (Nihei et al., 2022). Att bli
kritiserad for sina handlingar och ageranden av utomstaende gor att sjukskoterskorna
lagger skulden pa sig sjdlva. Covid-19 pandemin forvérrade redan existerande
stressfaktorer hos sjukskoterskor (Weston & Nordberg, 2022). Under pandemin
framkallade besoksrestriktionerna kdnsloméssig och mental frustration hos patienter och
nérstdende pa grund av stress och oro (Correia et al., 2022). Med tanke pd att
sjukskdoterskorna kommunicerade med béde patienter och narstdende fordes kénslorna
av frustration ver vérdsituationen ut pa dem. Bade patienter och nérstdende beskrev
standigt saknad av sdllskap, stod, medkénsla och kirlek (Correia et al., 2022;
Montesanti et al., 2023). Att som sjukskoterska sténdigt hora hur ensamma patienterna
kénner sig, kan uppfattas som kritik och gor att kdnslor av skuld och skam uppkommer.
Hela pandemisituationen gjorde att sjukskdterskor upplevde kénslor av stress vilket
ocksa gav kénslor av skuld och skam. Samtidigt som sjukskoterskorna hade lagar och
riktlinjer att folja (SFS 2004:168), stravade de efter att lindra lidande och frimja hélsa
genom att visa respekt, tillit, omsorg, empati och stdd gentemot bade patienter och deras
nérstaende (ICN:s etiska kod, 2021). For att minska sjukskoterskornas stress dver etiska
dilemman som kan uppsta i situationer dér lagar, riktlinjer och rekommendationer
krockar med varandra dr det viktigt med tydlig information for vad som géller pa
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sjukskoterskans arbetsplats. Tydlig information underléttar {for att sjukskoterskan ska ha
en stabil grund att std pd, som i detta fall, gentemot narstdende och patienter som
ifrdgasitter besoksrestriktionerna. Detta skulle sannolikt kunna bidra till en mer stressfri
och tryggare arbetsmiljo for sjukskoterskorna under speciella omsténdigheter, till
exempel pandemisituationer. Dessutom kan det vara viktigt med kollegialt stod och att
alla arbetsplatser erbjuder psykologiskt stod till sjukskoterskor, speciellt under tuffa och
utmanande perioder.

Litteraturstudiens resultat visar pa att sjukskoterskorna beskrev foljderna av
pandemisituationen som extra tuffa vid vérd i livets slutskede, da en kénsla av ordttvisa
av att inte familjen kunde nérvara i livets slutskede uppstod (Pariseault et al., 2022;
Wendlandt et al., 2021). I Castaldo et al. (2022) studie forekommer en annan attityd
gillande sjukskoterskans roll 1 vérd i livets slutskede. Dar beskrivs det att
sjukskoterskan upplevde att de underlittade 1 sista kommunikationen med familjen
samtidigt som de ersatte familjen vid dodsdgonblicket. Dessutom beskrivs det att ingen
patient dog illa, Overgiven eller med en kénsla av ensambhet, vilket sdger emot
litteraturstudiens resultat dér sjukskoterskorna upplevde att patienterna ej fick ett virdigt
slut pé grund av familjens frinvaro (Pariseault et al., 2022; Wendlandt et al., 2021). Vid
vérd 1 livets slutskede kan den familjecentrerade varden ses som extra viktig for manga
dé det kan finnas en stor ridsla for att do “ensam”, vilket i sin tur sdger emot uttrycket
att behandla patienten med vérdighet och respekt (Fukada, 2018). Sjukskoterskan skall
stridva efter att behandla varje patient med vardighet och respekt fram till livets slut.
Familj kan tillsammans med sjukskdterskan frémja och bevara en god hélsa hos den
enskilde patienten (Benzein et al., 2023), inte minst nédr det kommer till vérd i livets
slutskede. Orem beskriver i sin omvérdnadsteori hur varje patients formaga till
egenvard alltid ska framjas utifran patientens forutsédttningar (Wiklund Gustin &
Lindwall, 2012). Vid vérd i livets slutskede kan det ibland kénnas jobbigt och svart for
nérstaende att tillsammans med vardpersonal, tillimpa av ett fullstindigt
kompenserande system pa grund av att patientens egenvardande formaga inte existerar.
Da kan sjukskoterskans arbete med Ajdlpmetoder ocksé riktas in pa néirstdende, till
exempel genom stdd. I en studie skriven av Dew et al. (2022) forklarar anhdriga hur de
upplevde att sjukhussystemet fokuserade mer pa just pandemin och att
sjukvérdspersonal och annan resurs skulle vara beredda pé en strom av patienter med
sjukdomen, @n vad de faktiskt fokuserade pa att stodja palliativa patienter, vilket gar
emot ICN:s etiska kod. Aven nirstdende paverkades av hur den palliativa varden vindes
upp och ner under covid-19-pandemin. Dew et al. (2022) beskriver hur plagsamt det
kunde vara for narstadende att uppleva en familjemedlems dod under pandemin. Att
ménga av familjemedlemmarna ej kunde sdga “hejdd” eftersom de ej kunde vara pa
plats pa grund av besoksbegrinsningarna. I samma studie beskrivs det hur familjer var
tvungna att vdlja vem som skulle fa vara hos den sjuke familjemedlemmen fram tills att
han eller hon gick bort. ICN:s etiska kod (2021) végleder hur sjukskdterskan ska agera
gentemot patienter, men dven nérstdende och anhdriga. Respekt, tillit, omsorg, empati
och stdd dr ndgot som alla sjukskdterskor ska visa gentemot nérstdende och anhdriga,
vilket kan ses som forsvirande under omstandigheterna under covid-19-pandemin.
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Aven att patient och anhériga ska fé relevant information i riitt tid 4r en visentlig del av
den familjecentrerade varden. Det kan ha forsvarats pa grund av besoksrestriktionerna
och att det i ménga fall endast fick komma en besdkare per patient, da var det endast
den personen som kunde ta emot information for att sedan formedla det vidare till
resterande familj (Dew et al., 2022).

Sammanfattningsvis beskrev sjukskoterskorna i litteraturstudiens resultat, upplevelser
av stress pa grund av resursbrist, kénslor av skuld, etiska utmaningar samt hinder vid
kommunikationen mellan sjukskd&terska, patient och familjemedlemmar. Utifrén
resultatartiklarna ses att besoksrestriktionerna som infordes till f6ljd av covid-19
medforde betydande konsekvenser for den familjecentrerade varden (Ahmed et al.,
2022; Bloomer et al., 2023; Fernandes et al., 2022; Jetiziner et al., 2022; Keen et al.,
2022; Lyu et al., 2022; Maaskant et al., 2021; O’Brien et al., 2022; O’Neill et al., 2023;
Pariseault et al., 2022; Rashidi et al., 2022; Tiirkmen & Kebapci, 2022; Wendtlandt et
al., 2021).

Konklusion och implikation

Resultatet av litteraturstudien visar att besoksrestriktionerna, som lades fram till {6ljd av
covid-19 pandemin, paverkade den familjecentrerade varden markant. Sjukskoterskor
beskriver det som en stor utmaning att folja rddande riktlinjer och samtidigt tillgodose
patienter och ndrstdendes behov och 6nskemal. Kommunikationsutmaningar, bristande
stdd och bristande delaktighet gentemot patienter och familjer, resursbrist och kinslor
av skuld och etiska utmaningar hos sjukskéterskorna var faktorer som paverkade den
familjecentrerade vérden under pandemin. Genom att analysera och se tillbaka pa
vérdsituationen under pandemin kan sjukskdterskor ta lirdom och skapa mer kunskap
kring den familjecentrerade vardens betydelse. Detta kan i framtiden ge battre
forutséttningar for varje patient att hantera, genomgé och dterhédmta sig fran sjukdom.
Samtidigt kan lardomar fran covid-19 pandemin tas med vid eventuella framtida
pandemisituationer eller andra krissituationer d& besoksrestriktioner kan inforas. For att
skapa en bittre och tryggare arbetsmiljo och arbetssitt for sjukskoterskor krivs tydliga
riktlinjer och organisatoriska fordndringar. Detta kan 1 sin tur resultera i en tryggare och
sakrare vird for bade patienter och familjer. For att skapa en mer positiv instéllning hos
grundutbildade, nyutexaminerade sjukskdterskor ses behov av att inkludera
familjecentrerad vérd i grundutbildningen till sjukskoéterskor. Sjukskoterskor mots
dagligen av patienter och deras familjer och det ar av relevans med kunskap om
familjecentrerad vérd for att pd bésta sétt ta hand om och inkludera familjen i1 varden av
varje patient. En rekommendation for fortsatt forskning dr att undersdka hur
familjecentrerad vird implementeras av sjukskoterskor vid olika hélsotillstand pa
sjukhus i Sverige, alternativt Norden. Detta kan vara relevant {or att fa en 6verblick av
hur tillimpandet av familjecentrerad vérd ser ut generellt.
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Tabell |I: Sokordsoversikt

Rad | Sékord CINAHL PubMed PsycINFO
1 Familjecentrerad (MH*“Family centered Family centered care Family centered care
omvardnad care” (Fritext) (Fritext)
2 Involvering av familjen | (MH”Family Family nursing (MeSH) | MAINSUBJECT.EXAC
involvement”) T(“Family intervention”)
3 Covid-19 Covid- (MH”Covid-19) Covid-19 (Fritext)
19/Coronavirus/2019-
ncov/sars-cov-2/cov-19
(Fritext)
4 Besoksrestriktioner Restrictions in Visitor restrictions Visitor restrictions
healthcare (Fritext) (Fritext) (Fritext)
5 Sjukskdterskans Nurse Nurse Nurse
upplevelse experience/perceptions/ | experience/perceptions/ | experience/perceptions/
attitudes/views/feelings | attitudes/views/feelings | attitudes/views/feelings
(Fritext) (Fritext) (Fritext)
6 Covid-19-pandemin Covid-19 pandemic - -

(Fritext)
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Bilaga B

Tabell 2: Sokhistorik

Rad | Datum Databas

Sokord/Limits/Booleska
operatorer

Antal
traffar

Lista
abstrakt

Granskade
artiklar

Resultat
artiklar

1 31/8-
2023

PubMed

(Family centered care) AND
(Covid-19) AND (Nurse
experience) AND (visitor
restrictions). Limits: 10 years,
English

1

1

0

2 31/8-
2023

PubMed

(Family centered care) AND
(Covid-19) AND (Nurse
experience OR perceptions OR
attitudes OR views OR
feelings). Limits: 10 years,
English

136

37

12

3 31/8-
2023

PubMed

("Family Nursing” [Mesh])
AND (”COVID-19” [Mesh]).
Limits: 10 years, English

4 31/8-
2023

PsycINFO

(Family centered care) AND
(covid-19) AND (nurse
experience) AND (visitor
restrictions). Limits: Peer
Reviewed, 2013-2023, English

5 31/8-
2023

PsycINFO

(Family centered care) AND
(covid-19) AND (Nurse
experience OR perceptions OR
attitudes OR views OR
feelings). Limits: Peer
Reviewed, 2013-2023, English

40

14

6 4/9-
2023

PsycINFO

MAINSUBJECT.EXACT("Fa
mily Intervention") AND
MAINSUBJECT.EXACT("C
OVID-19")

Limits: English, Peer-
reviewed, 2013-2023

18

12

7 4/9-
2023

CINAHL

(MH ”Family centered care”)
AND (Covid-19) AND (Nurse
experience OR perceptions OR
attitudes OR views OR
feelings) AND (Restrictions in
healthcare). Limits: Peer
Reviewed, 2013-2023, English

8 4/9-
2023

CINAHL

(Restrictions in healthcare)
AND (Covid-19 OR covid-19
pandemic) AND (nurse
experience) Limits: English,
2013-2023, Peer Reviewed.

9 4/9-
2023

CINAHL

(MH ”Family centered care”)
AND (Covid-19) AND (Nurse
experience OR perceptions OR
attitudes OR views OR
feelings). Limits: Peer
Reviewed, 2013-2023, English

87

42

21




10

4/9-
2023

CINAHL

(MH "Family Involvement
(Iowa NIC)") OR (MH
"Family Centered Care") AND
(covid-19 OR coronavirus OR
2019-ncov OR sars-cov-2 OR
cov-19) AND (nurs*) NOT
(child*)

Limits: English, 2013-2023,
Peer Reviewed.

72

31

11

XI




Bilaga C

Tabell 3: Artikeloversikt

Artikel 1

Information om artikeln

Referens

Ahmed, F. R., Dias, J. M., Al Yateem, N., Subu, M. A., & Abu Ruz, M. (2022).
Lessons learned and recommendations from the COVID-19 pandemic:
Content analysis of semi-structured interviews with intensive care unit
nurse managers in the United Arab Emirates. Journal of Nursing
Management, 30(7), 2479-2487. https://doi-
org.ezproxy.bib.hh.se/10.1111/jonm.13677

Land

Forenade Arabemiraten

Databas

CINAHL

Syfte

Syftet med studien var att underséka hur omvardnadssituationer och
omvardnadsmoment skottes och tillhandahdlls pa intensivvardsavdelningar under
covid-19-pandemin och fortydliga de ldrdomar som dragits.

Metod

Kwvalitativ metod, fenomenologisk ansats

Urval

Studien involverade intensivvardssjukskdterskor som var involverade i att hantera och
varda kritiskt sjuka patienter med covid-19. Rekryteringen skedde via mejl som
skickades till de utvalda IVA-sjukskdoterskecheferna. Alla svar samlades in av en
forskningsassistent.

Datainsamling

Djupintervjuer anvindes for att samla in deltagarnas erfarenheter. Deltagarna
genomforde semistrukturerade individuella intervjuer. Intervjuerna fokuserade pa IVA-
sjukskoterskors erfarenheter och syn pé lardomarna nér de stod infor covid-19-
pandemin tillsammans med risker, utmaningar och deras copingstrategier.

Dataanalys

Alla intervjuer spelades in pa video och transkriberades och dokumenterades med
intervjuféltanteckningar och syntetiserades vidare. Datan analyserades med Colaizzis
metod. Analysen inleddes med att relatera varje pastaende till dess betydelse i
deltagarnas upplevelser. Flera pastdenden med liknande termer grupperades for att
bilda temakluster. En texturell-strukturell beskrivning genererades. Autenciteten
sakerstélldes genom att forskargruppen konsekvent l4ste om och reflekterade dver
intervjuutskrifterna och de resulterande teman. Efter uttdmmande beskrivning mailades
slutgiltigt utkast till de deltagande som var inbjudna att kommentera utkastets giltighet.

Bortfall

Redovisas ej.

Resultat/Slutsats

Studien visade att den storsta utmaningen for sjukskdterskor under covid-19-pandemin
var brist p& personal. Studien vill sprida lardomar for att bland annat underlétta den
familjecentrerade véarden i framtida krissituationer. Dessutom var antalet personer som
behovde vérd allt fler och 6kade drastiskt i och med pandemin. Studien inneholl fyra
teman, varav ett tema var familjecentrerad vard. Underteman till den kategorin var
kommunikation och delaktighet i beslut, nagot som identifierades som en utmaning
under pandemin.

Vetenskaplig kvalitet

Enligt bedémningsmallen for kvalitativa studier av Carlsson och Eiman (2003) uppnér
artikeln 83,33% vilket motsvarar grad 1.
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Artikel 2

Information om artikeln

Referens

Bloomer, M., Yuen, E., Williams, R., Bouchoucha, S., Poon, P., Runacres, F., Mooney,
C. & Hutchinson, A. (2023). Perspectives of family-centered care at the end
of life during the COVID-19 pandemic: A qualitative descriptive study.
Journal of clinical nursing, 32(15-16), 5173-5184. https://doi-
org.ezproxy.bib.hh.se/10.1111/jocn.16627

Land

Australien

Databas

CINAHL

Syfte

Syftet med studien var att utforska sjukskoterskors och familjemedlemmars perspektiv
pa familjevérd i livets slutskede, under begransade besdk i samband med Covid-19-
pandemin.

Metod

Kvalitativ metod, baserat pd naturalistisk undersokning

Urval

Studien genomfordes pé ett offentligt sjukhus i Melbourne, Australien. Ett icke-
slumpmassigt urval i form att ett bekvimlighetsurval gjordes for att rekrytera de tva
grupperna av deltagare. Sjukskoterskor bjods in for att delta om de var
tillsvidareanstillda p& en vuxen slutenvardsavdelning och hade tagit hand om minst en
vuxen patient som avled i samband med besoksrestriktionerna. Familjemedlemmar
som ndmndes i den avlidna patientens journal bjods ocksé in for att delta i studien om
de var 18 ér eller dldre, kunde tala och forsta engelska, om den avlidne patienten hade
varit inlagd pa sjukhus i minst 5 dagar och gick bort pa sjukhus av vilken orsak som
helst. Totalt deltog 15 sjukskoterskor som arbetade i en eller flera av en mingd olika
kliniska miljoer. 21 familjemedlemmar deltog.

Datainsamling

De som genomforde intervjuerna var tva doktorsexaminerade forskare med expertis
inom kénslig intervju och arbete med utsatta befolkningsgrupper. Den ena utforde alla
intervjuer med sjukskoterskor, medan den andra utfoérde alla intervjuer med
familjemedlemmar. Béda intervjuerna traffade regelbundet seniorforskaren for iterativ
debriefing och peer-to-peer-stod. Individuella semistrukturerade intervjuer
genomfordes via telefon eller Zoom enligt deltagarnas preferenser och riktlinjerna for
covid-19 vid tidpunkten for datainsamlingen. Intervjuerna inleddes med en bred
Oppningsfriga. Rekrytering och datainsamling skedde mellan juli och september 2021.

Dataanalys

Intervjuerna transkriberades med deltagarnas tillstdnd. Transkriptionerna
avidentifierades, kodades och analyserades med hjilp av tematisk analys. Analysen
bestod av sex faser. Under fas 1 och 2 léstes transkriptioner och koder tilldelades.
Under fas 3—5 grupperades koder i kategorier for att harleda underteman och breda
teman. [ sista fasen overvidgdes teman i samband med syftet och forskningsmalen.

Bortfall

Redovisas ej

Resultat/Slutsats

Fem teman redovisades i resultatet: (1) paverkan av besoksbegransningar som
beskriver osdkra, tvetydiga och godtyckliga regler, betungande och inkonsekventa
krav; (2) kommunikation mellan sjukskoterskor och familj; (3) familjecentrerad vard
och avbrutna kontakter; (4) vélbefinnande och negativa kéanslor; (5) ett battre satt (dar
studiedeltagarna utifrén sina egna erfarenheter beskriver vad som kunde gjorts béttre
under pandemin samt vad som bor tas med till framtiden for att undvika liknande
problem). Negativa konsekvenser for kommunikation och patient-familj-kopplingen i
livets slutskede kéndes djupt. De fordnderliga Covid-19-reglerna som ofta reviderades
och tillampades med kort varsel och de efterfoljande konsekvenserna for klinisk praxis
och vard kéndes djup.

Vetenskaplig kvalitet

Enligt bedémningsmallen for kvalitativa studier av Carlsson och Eiman (2003) uppnér
artikeln 81,25% vilket motsvarar grad 1.
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Artikel 3

Information om artikeln

Referens

Fernandes, C.S., Magalhdes, B., Silva, S., & Edra, B. (2022) (Re)‘Thinking’ family
in nursing care in pandemic times. International Nursing Review. 69,
47-57. https://doi-org.ezproxy.bib.hh.se/10.1111/inr.12708

Land

Portugal

Databas

CINAHL

Syfte

Syftet med studien var att identifiera vilka strategier som antogs for att hantera
besoksrestriktionerna pa vardenheter samt att bedoma sjukskoterskors uppfattning om
att inkludera familjer i omvardnaden under covid-19 pandemin.

Metod

Mixad metod, explorativ

Urval

For att fa storre representativitet var inklusionskriterier alla sjukskoterskor som ville
delta i studien, som gett samtycke och som arbetade med omvardnad i Portugal vid
tidpunkten for datainsamling. Studien inkluderade 192 sjukskoterskor bosatta i
Portugal, som valdes ut med hjilp av ett icke-sannolikhetsurval.

Datainsamling

Datainsamlingen dgde rum mellan oktober och november 2020. Ett
datainsamlingsformuldr skapades i form av ett Google-formulér och delades med
sjukskoterskor via e-post, sjukskoterskewebbplatser och sjukskoterskespecifika
Facebook-sidor. Forskarna anvénde en teknik som kallas bekvamlighetsprovtagning
dér frgeformuldr som inkluderade olika uttalanden om integrationen av familjer inom
varden anvéndes. Pastdendena besvarades med f6ljande skala: 1- héller inte med, 2-
likgiltig, 3- haller med och 0- ¢j tillampligt. I slutet fick studiedeltagarna diskutera sina
erfarenheter och Oppet ténka kring familjen inom vérden. FINC-NA-skalan anvédndes
for att bedoma sjukskoterskors attityder till familjen. Skalan méter sjukskdterskans
attityd gentemot familjen utifran olika komponenter.

Dataanalys

Dataanalysen gjordes med hjélp av den statistiska programvaran IBM SPSS Statistics
V25. Resultaten presenteras som frekvenser, procenttal, medelviarden och
standardavvikelse. Analysen foljde de steg som Bardin foreslagit: foranalys,
utforskning med kategorisering, behandling, slutledning och tolkning av resultaten.

Bortfall

Redovisas ej.

Resultat/Slutsats

Studien visar pé att en stor andel sjukskoterskor ser positivt pa att involvera familjer i
varden och forsoka hitta strategier for att upprétthalla familjecentrerad vard. Studien
kunde dédremot konstatera att ménga sjukskoterskor sag familjen som en borda och att
covid-19 pandemin kan ha forvérrat denna uppfattning.

Vetenskaplig kvalitet

Enligt bedémningsmallen for kvalitativa studier av Carlsson och Eiman (2003) uppnér
artikeln 85,42% vilket motsvarar grad 1.

Enligt bedémningsmallen for kvantitativa studier av Carlsson och Eiman (2003) uppnér
artikeln 82,98% vilket motsvarar grad 1.
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Artikel 4

Information om artikeln

Referens

Jeitziner, M-M., Jenni-Moser, B., Zante, B., Erne, K., Brauchle, M., Moser, S.,
Schefold, J., Amrein, K. & Hoffmann, M. (2022). Family support in
intensive care units during COVID-19 visit ban: A multinational
Delphi Study during first COVID-19 wave. Intensive and Critical
Care Nursing, 74(103308). https://doi.org/10.1016/j.iccn.2022.103308

Land

Nederldnderna

Databas

MEDLINE

Syfte

Syftet med studien var att utvérdera &sikter och erfarenheter fran vardpersonal
(sjukskéterskor, lakare och psykologer) angédende familjecentrerad vard under den
forsta pandemivagen av covid-19. Ytterligare syfte var att utifrdn de erfarenheter som
samlas in, formulera rekommendationer for familjecentrerad vérd for andra framtida
folkhilsosituationer som kan kréiva besoksrestriktioner pa sjukhus.

Metod

Mixad metod

Urval

I Delphi-processen involverades hilso-och sjukvéardspersonal som arbetade med
patienter och familjer pa intensivvardsavdelningar i borjan av covid-19 pandemin.
Aven tidigare patienter och deras familjemedlemmar bjéds in till att delta. Diremot
fanns ett antal inklusionskriterier for bade hélso-och sjukvardspersonal och tidigare
patienter och familjer. For att sékerstélla tillracklig geografisk spridning av
studiedeltagarna valdes deltagarna ut genom en rad processer. Vardpersonal, tidigare
patienter och familjer bjods in via e-post till att delta i studien.

Datainsamling

Mellan maj och juni 2020 genomfordes en Delphi-process i tva omgangar med hjélp av
en online Delphi-teknik. Delphi-tekniken anvénde fradgeformuldr for att fa fram svar i
en flerstegsprocess och for att generera idéer och bestimma prioriteringar. Dérefter
holls onlinemdten. Béda Delphi-rundorna anvénde en mixad metod. Delphi-enkéten
baserades pa en litteraturdversikt och pa internationella kérnteamets samlade
kunskaper inom bland annat omvardnad. Resultaten av enkédten slogs samman och
forskarteamet diskuterade sedan fram 32 relevanta punktuttalanden som presenterades
for sex oengagerade personer. Varje pastaende betygsattes pé en tiogradig skala fran 1
(haller inte med) till 10 (instdmmer helt).

Dataanalys

I den forsta analysomgéngen fick experter podngsitta varje pastdende fran 0-10, dér
O=oviktigt och 10=mycket viktigt. Deltagarnas motivering till betyget utsattes for
induktiv innehéllsanalys nér det krdavdes och var lampligt, vilket gjorde det mdjligt att
kategorisera och sammanfatta. Beskrivande statistik anvéndes for att beskriva urvalets
egenskaper och pastdenden. Frén den forsta Delphi-omgéngen togs hogt rankade
pastdenden med in i andra omgangen. Hogt rankade pastaenden hade medianbetyg 7
eller hogre. Vid den andra analysomgangen bjdds alla experter (sjukvardspersonal,
tidigare patienter och deras familjer) in via e-post att delta. Varje person tilldelades en
sammanfattning av resultaten fran forsta omgéngen. Deltagarna ombads betygsatta de
14 pastiendena i det andra frageformuléret pé skala 0-10 och dérefter rangordna dem
efter betydelse. O=oviktigt, 10= mycket viktigt.

Bortfall

Redovisas ej.

Resultat/Slutsats

Studien konstaterar att virtuell kontakt varit ett stort och viktigt hjalpmedel under
covid-19 pandemin. Det har visat sig vara avgorande for kritiskt sjuka patienter och
deras familjer samt att det givit vardpersonal fortsatt fortroende for sitt arbete med
patientvard. Studien sammanfattar ocksa rekommendationer fran vardpersonal for att
underlétta intensivvard och kommunikation under en pandemisk situation.

Vetenskaplig kvalitet

Enligt bedémningsmallen for kvalitativa studier av Carlsson och Eiman (2003) uppnér
artikeln 87,50% vilket motsvarar grad 1.

Enligt bedémningsmallen for kvantitativa studier av Carlsson och Eiman (2003) uppnér
artikeln 82,98% vilket motsvarar grad 1.
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Artikel 5

Information om artikeln

Referens

Keen, A., George, A., Stuck, B.T., Snyder, C., Fleck, K., Azar, J., & Kara, A. (2022).
Nurse perceptions of a nurse family liaison implemented during the COVID-
19 pandemic: A qualitative thematic analysis. Intensive and Critical Care
Nursing, 70(103185), 1-8. https://doi.org/10.1016/j.iccn.2021.103185

Land

USA

Databas

PsycINFO

Syfte

Syftet med studien var att beskriva upplevelsen av en familjeforbindande sjukskoterska
som implementerades under Covid-19-pandemin utifran perspektivet for
sjukskdoterskor som fungerade i sambandsrollen och intensivvardsskdterskor som
arbetade med kontaktpersonerna.

Metod

Kwvalitativ metod, tematisk analys

Urval

Studien genomfordes pé en vardcentral i Mellanvéstern i USA. Ett bekvimlighetsurval
genomfordes. Sjukskoterskorna som tillfragades om inkludering hade antingen tidigare
fungerat i rollen som familjekontakt eller varit en intensivvéardsskoterska som hade
arbetat med en sjukskdterska med familjekontakt. Totalt 33 sjukskoterskor blev
tillfragade, 11 av dem tackade ja till en intervju. Fem av dem hade arbetat som
familjekontakt och sex som intensivvardsskoterskor som arbetat med
familjekontaktsskoterskor. Respondenterna hade i genomsnitt 10 &rs erfarenhet som
sjukskoterska.

Datainsamling

Det planerades virtuella intervjuer med bade fokusgrupper och 1:1 intervju, beroende
pa deltagarnas tillgénglighet. Ett kombinerat tillviigagéngssatt anvindes for att 6ka
genomforbarheten av datainsamling. Intervjuerna genomfordes av en
sjukskoterskedoktorand och forskningsprogramledare som har en formell kvalitativ
forskarutbildning och erfarenhet. Intervjuerna spelades in med béde ljud och video,
muntligt samtycke erholls fore inspelning fran varje deltagare. En semistrukturerad
intervjuguide anvéndes.

Dataanalys

Intervjuerna transkriberades ord for ord och verifierades noga. Ett analytiskt
tillvigagéngssitt genomfordes i tre steg. Analysen genomfordes av gruppmedlemmar
med olika utsiktspunkter inklusive en sjukskdterskedoktorand, en lékareforskare och en
direkt patientvardssjukskoterska med intensivvardserfarenhet. Alla tre granskade och
identifierade meningsfulla pastdenden i transkripten oberoende av varandra. Dérefter
skapades en kodbok baserat pa initiala koder fran de forsta fyra transkriptionerna.
Beskrivande statistik anvédndes for att berdkna frekvenser och procentandelar av
provets demografiska data.

Bortfall

Redovisas ej

Resultat/Slutsats

De viktigaste teman som kunde identifieras var att leva i en pandemi, etablera rollen
och arbetsflodet och uppleva ménsklig koppling. Resultatet visade att Covid-19
medforde en stor osékerhet inom varden och att sjukskoterskorna upplevde det svéart att
finna en kontinuitet i varden. Sjukskdterskorna kénde en stor skuld gentemot bade
patienter och nérstdende nér det inte fanns tillrackligt med tid till att bdde ta hand om
patienten och kontakta nérstaende. De kontaktpersonerna som implementerades for att
halla kontakten med nérstaende hjélpte véldigt mycket och underléttade for
sjukskoterskorna som dé enbart behdvde fokusera pé direkt patientvérd.

Vetenskaplig kvalitet

Enligt bedémningsmallen for kvalitativa studier av Carlsson och Eiman (2003) uppnér
artikeln 81,25% vilket motsvarar grad 1.
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Artikel 6

Information om artikeln

Referens

Lyu, Y., Yu, H., Gao, F., He, X. & Crilly, J. (2022). The lived experiences of health
care professionals regarding visiting restrictions in the emergency department
during the COVID-19 pandemic: A multi-perspective qualitative study.
Nursing open, 10(5), 3243-3252. https://doi.org/10.1002/n0p2.1576

Land

Kina

Databas

PubMed

Syfte

Syftet med studien var att utforska de levda erfarenheterna av sjukvérdspersonal pa
akutmottagningen (ED) angdende besoksbegriansningarna under Covid-19-pandemin.

Metod

Kwvalitativ metod, fenomenologisk ansats

Urval

Studien genomfordes pé tva akutmottagningar i Peking, Kina. Ett icke-slumpmassigt
urval anvéndes for att rekrytera urvalet av 10 lidkare, 20 sjukskdterskor och 3 chefer.
Forfattarna hade tre olika inklusionskriterier (1) lékare, sjukskdoterkor eller chefer som
arbetade i en av de tva akutmottagningarna under studieperioden; (2) kunna ge
informerat samtycke; (3) kunna tala och forstd mandarin.

Datainsamling

Semistrukturerade intervjuer genomfordes. Intervjufragorna testades med tvad ED-
lakare, tva ED-sjukskoterskor och en ED-chef som ej var en del av den formella
studien. Informerat skriftligt samtycke och demografisk data erhélls fran deltagarna
innan intervjuerna genomfordes. Alla intervjuer genomfordes individuellt och ansikte
mot ansikte av den forsta forfattaren. Respondenterna uppmuntrades att dela med sig
av sina personliga erfarenheter av att ge patienten sjukvard med sina egna ord.

Dataanalys

Forfattarna tillimpade Colaizzis tillvigagéngssitt for att analysera datan. Det borjade
med att tva oberoende forskare l4ste av intervjuskrifterna flera gdnger medan de
lyssnade pa bandinspelningar, for att sedan extrahera vésentliga element och
meningsfulla uttalanden. Sedan delades allt upp i teman for att sedan gora en upprepad
lasning av teman och beskrivningar. Till sist returnerades alla uppgifter till deltagarna
for att fa deras synpunkter. Alla oenigheter eller omtvistade teman/underteman
diskuterades bland flera medlemmar i teamet till konsensus naddes.

Bortfall

Redovisas ej

Resultat/Slutsats

Fyra teman kunde séttas utifran dataanalysen: (1) moralisk stress; (2) hogre
arbetsbelastning for att tillhandahalla och stodja patient- och familjecentrerad vard; (3)
missndjda och osékra sjukvérdstjénster for patienter och familjer; (4) skraddarsy
strategier for att ge familjecentrerad vard. Policyn kring besoksbegriansingarna
medforde en stor fordndring i sjukvarden dé familjer och patienter skildes ét. Detta
ledde till en kénslomaéssig press kopplat till den familjecentrerade varden och kénslor
sasom skyldighet, maktloshet och hjélploshet uppstod bland vérdpersonalen.
Uppmaérksammade utmaningar var att kommunicera med familjer och etiskt
beslutsfattande.

Vetenskaplig kvalitet

Enligt bedémningsmallen for kvalitativa studier av Carlsson och Eiman (2003) uppnér
artikeln 83,33% vilket motsvarar grad 1.
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Artikel 7

Information om artikeln

Referens

Maaskant, J. M., Jongerden, 1. P., Bik, J., Joosten, M., Musters, S.,
Storm-Versloot, M. N., Wielenga, J., & Eskes A.M. (2021). Strict isolation
requires a different approach to the family of hospitalised patients with COVID-19:
A rapid qualitative study. International Journal of Nursing Studies, 117(103858),
1-10. https://doi.org/10.1016/].ijnurstu.2020.103858

Land

Nederldnderna

Databas

MEDLINE

Syfte

Studien bestod av tva syften. Det ena syftet med studien var att undersoka hur sjukskoterskor
sag pa familjeengagemanget under covid-19 pandemin. Studien syftade ocksa till att
formulera rekommendationer for involvering av familje-och sjukskoterskemetodik
forskning.

Metod

Kwvalitativ metod

Urval

Studien genomfordes pé fem covid-19 avdelningar pé tvé sjukhus i Amsterdam.
Avdelningarna hade gjorts om till covid-19 avdelningar och den fasta vardpersonalen
kompletterades med sjukskoterskor fran andra avdelningar for att det skulle finnas
tillrdckligt med resurser. Alla vuxna patienter (>18 &r) som lades in pa avdelningarna, med
bekriftad covid-19 infektion var berittigade att inkluderas i studien. Ett slumpmassigt urval
gjordes sedan av dessa 200 patienter som togs in pa en covid-19 avdelning mellan 23 mars
och 26 april 2020. Senare exkluderades elva patienter pa grund av att covid-19 ej kunde
bekriftas. Till fokusgrupperna bjods sjukskoterskor in. Kravet var att de skulle ha arbetat i
minst fyra dagar pa en covid-19 avdelning under studieperioden.

Datainsamling

Data samlades in genom sokning i patientjournaler efter noteringar som handlade om
familjeengagemang. Det genomfordes ocksa fokusgruppsintervjuer online med
sjukskoterskor dir de bland annat ombads dela med sig av sina erfarenheter av
familjeengagemang pa covid-19 avdelningarna.

Dataanalys

Efter genomgéngen av patientjournalerna organiserades tvé fokusgruppsintervjuer.
Fokusgruppsintervjuerna spelades in och transkriberades direkt och relevanta citat lades till i
en fokusgruppsdatatabell. Kodning genomfordes av bade det som framkommit vid
intervjuerna och i patientjournalerna. Efter kodningen smalnades studien av genom att
radera anteckningar som ansdgs onddiga samt att informationen sammanfattades i
kategorier.

Bortfall

Redovisas ej.

Resultat/Slutsats

Studiens resultat tyder pa att familjens engagemang inom sjukvarden fordndrades markant
till f61jd av covid-19 pandemin. Familjens engagemang var mycket begransat och familjen
kontaktades framst via telefon-och videosamtal. Kommunikationen uppfattades som rorig
och fokuserade frémst pé patientens fysiska tillstdnd. Utifran olika teman formulerades
rekommendationer for familjecentrerad vard inom sjukvarden under perioder med
besoksrestriktioner.

Vetenskaplig
kvalitet

Enligt bedomningsmallen for kvalitativa studier av Carlsson och Eiman (2003) uppnar
artikeln 81,25% vilket motsvarar grad 1.
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Artikel 8

Information om artikeln

Referens

O’Neill, J., Devsam, B., Kinney, S., Hawley, M., Richards, S., & Newall, F. (2023).
Exploring the impact of the COVID-19 environment on nursing delivery of
family-centred care in a paediatric hospital. Journal of Advanced Nursing, 79,
320-331. https://doi.org/10.1111/jan.15469

Land

Australien

Databas

CINAHL

Syfte

Syftet med studien var att forstd hur pandemimiljon paverkade implementeringen av
familjecentrerad vard gentemot barn och familjer ur ett omvéardnadsperspektiv pa ett
stort tertiért pediatriskt sjukhus.

Metod

Kvalitativ studie, explorativ deskriptiv design

Urval

Malet var att fA med minst 15 stycken sjukskoterskor fran olika akutvardsavdelningar
pa sjukhuset, i sex till 4tta olika fokusgrupper. Studieannonser skickades ut till
sjukskéterskor, lades upp pé sjukhusets intranédt och marknadsfordes i team via
sjukskdterskechefer och pedagoger. For alla deltagare erhdlls samtycke genom en
webblénk i inbjudningsmailet som ledde till deltagarinformation och
samtyckesformuldr. Totalt genomfordes sju fokusgrupper och 19 sjukskoterskor deltog
med tva till fyra sjukskdterskor i varje fokusgrupp.

Datainsamling

Sjukskoterskor som samtyckte omdirigerades automatiskt till en enkétlank for att svara
pa de demografiska frdgorna. Fokusgrupperna var semistrukturerade, med en flexibel
intervjuguide som organiserade fragor. Diskussionen inkluderade sjukskoterskans
erfarenheter av att tillhandahalla familjecentrerad vérd till slutenvardspatienter och
familjer under covid-19-pandemin i allménhet. Andra frdgor undersokte effekten av att
involvera familjer i beslutsfattande och vad som hade kunnat vara annorlunda for att
leverera familjecentrerad vard under denna tid.

Dataanalys

Varje fokusgruppsintervju spelades in med ljud och transkriberades. Datan
analyserades med den systematisk metoden Framework Analysis, vilket mojligjorde en
omfattande analys av radata till meningsenheter genom att specifikt rikta in fokus pé
forskningen genom att anvénda ett “ramverk”. Alla forskarna bekantade sig med
utskrifterna och var och en av dessa kodades sedan oberoende av tvd medlemmar.
Koder genererades bade induktivt och deduktivt. Koderna matades in i ett Microsoft
Excel-kalkylblad for att mojliggora utvecklingen av teman.

Bortfall

Redovisas ej.

Resultat/Slutsats

Studien visade att for barn pa sjukhus var det extra jobbigt nér de inte fick tréffa sina
syskon. Dessutom att fordldrarna hade svart att fa avlastning med tanke pa
besdksrestriktionerna. Det var sdllan bAde mamman och pappan fick vara med barnet
samtidigt pa sjukhuset. I rollen som sjukskdterska arbetade man for att forespréka
familjen samtidigt som man arbetade for att forhindra smittspridningen av covid-19.
Sjukskaterskor uttryckte kdnsloméssiga tankar nér det géillde pediatrisk vard. I
palliativa skeden nér barnet ej fick tréffa sina syskon och medvetenheten om att den
ena fordldern inte fick vara med pé sjukhuset och gick miste om dyrbar tid.

Vetenskaplig kvalitet

Enligt bedomningsmallen for kvalitativa studier av Carlsson och Eiman (2003) uppnar
artikeln 79,17% vilket motsvarar grad II.
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Artikel 9

Information om artikeln

Referens

O’Brien, J. M., Bae, F. A., Kawchuk, J., Reimche, E., Abramyk, C. A., Kitts,
C., Mohamad, S., Patterson, C., Palmer-Clarke, Y., & Valiani, S.
(2022). “We were treading water.” Experiences of healthcare providers
in Canadian ICUs during COVID-19 visitor restrictions: A qualitative
descriptive study. Canadian Journal of Critical Care Nursing, 33(2),
24-38. https://doi-org.ezproxy.bib.hh.se/10.5737/23688653-3312229

Land

Kanada

Databas

CINAHL

Syfte

Syftet var att utforska och beskriva effekterna av besoksrestriktionerna som covid-19
medforde utifran hilso-och sjukvardens perspektiv, samt att identifiera utmaningar och
l16sningar som kan skapa rekommendationer for patient-och familjecentrerad vard pa
intensivvardsavdelningen under pandemiska tillstand.

Metod

Kvalitativ studie, deskriptiv

Urval

Forskarna anvénde ett icke-slumpmassigt urval da de sokte maximal variation for att
rikta in sig pa hélso-och sjukvardspersonal som arbetade pa kanadensiska
intensivvardsavdelningar under covid-19 och medforda besoksrestriktioner. Forskarna
riktade in sig pa tio intervjuer med deltagare med varierande erfarenhet och fran olika
sjukvardsprofessioner och geografiska platser i Kanada.

Datainsamling

Data samlades in under den forsta vgen av covid-19, mellan juni-september 2020
genom semistrukturerade intervjuer for att f4 en djupare inblick av effekten av
besdksrestriktionerna under covid-19. Intervjuerna gjordes med vardpersonal som
arbetade pa intensivvérdsavdelningen under pandemin. De genomfordes pé distans via
video-eller telefonsamtal och spelades in. Efter att intervjuerna transkriberats
returnerades resultatet till deltagarna som fick korrigera transkriptionen vid behov.
Forskarna samlade dven in kommentarer genom 6ppna svar i ett online-frageformulér
med fyra fragor.

Dataanalys

Intervjuutskrifterna analyserades genom ett allmént induktivt tillvigagéngssatt med
tematisk analys. Den tematiska analysen syftade till att beskriva tre olika teman.
Oberoende kodning genomfordes av varje forfattare for att 6ka palitligheten genom
flera analytiker. De skrivna kommentarerna i online-formuldret analyserades deduktivt
med hjélp av innehéllsanalys. For att stodja validitet och en béttre beskrivning av
arbetet anvéndes ett tematiskt ramverk.

Bortfall

Redovisas ej.

Resultat/Slutsats

Studiens resultat delas upp i fem teman utefter vardpersonalens beskrivningar av hur
covid-19 och besoksrestriktioner péverkat varden pé intensivvardsavdelningen. De fem
teman ar: 1) hur besoksrestriktionerna paverkat vardgivare, 2) kommunikation och
anslutning, 3) uppfattning av effekten pé familjer och patienter, 4) foresla 16sningar
och varningar och 5) vid vard i livets slut. Vardpersonalen upplevde att arbetskraven
fordndrades drastiskt under pandemin och beskrev att de var upptagna och forsokte
hénga med i arbetsflodet. De beskrev dessutom att tiden for de enskilda patienterna
minskade, vilket resulterade i minskad tid fér omvérdnaden. Mycket klagomal inkom
fran familjer pa grund av besoksrestriktionerna. Stressnivan hos sjukskdterskorna
okade drastiskt och sjdlvsdkerheten hos manga sénktes. Vid vard i livets slutskede
upplevde sjukskoterskorna en oro pa grund av att familjerna ej fick nirvara. De
upplevde att patienten inte fick ett vardigt avslut. Studien resulterar dven i
rekommendationer for sjukvérden infor framtiden vid eventuella framtida pandemiska
situationer.

Vetenskaplig kvalitet

Enligt bedémningsmallen for kvalitativa studier av Carlsson och Eiman (2003) uppnér
artikeln 83,33% vilket motsvarar grad 1.
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Information om artikeln

Referens

Pariseault, C. A., Copel, C. L., & McKay, M. A. (2022). Original Research:
Nurses' Experiences of Caring for Patients and Families During the
COVID-19 Pandemic: Communication Challenges. AJN, American
Journal of Nursing, 122, 22-30.
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Land

USA

Databas

MEDLINE

Syfte

Syftet med studien var att skapa forstaelse for sjukskoterskors uppfattningar och
erfarenheter av att ta hand om och kommunicera patienter och familjer under covid-19
pandemin.

Metod

Kvalitativ metod, deskriptiv

Urval

Urvalet fungerade genom att forskarna, efter godkdnnande av granskningsndmnd,
publicerade en lénk till en online-unders6kning med samtyckte till att delta pé sociala
medier. Enkédtverktyget samlade in relevant information om deltagarna. 17
legitimerade sjukskoterskor rekryterades efter enkéten genom snobollsmetoden.
Watsons teori om ménsklig omvérdnad fungerade som den konceptuella ramen.

Datainsamling

Béde rekrytering av deltagare och datainsamling skedde mellan 24 juni och 17 juli
2020 (under coronapandemin). Semistrukturerade intervjuer genomfordes via Zoom.
Varje intervju spelades in och transkriberades sedan av en professionell
transkriptionstjénst. Dérefter granskade forskarna transkriptionerna och jamforde dem
med de verkliga ljudinspelningarna. Deltagarna fick ocksa ett e-postmeddelande med
en sammanfattning av identifierade teman for att de skulle se om resultaten speglade
innehdllet i deras intervjuer.

Dataanalys

Dataanalysen genomfordes med hjélp av tematisk analys, en sex-fas process for att
identifiera, analysera och rapportera teman inom data. Fragorna i intervjuguiden var till
hjalp vid organisering och kodning av data. Forskningsteamet trédffades sedan och
diskuterade koderna. Liknande koder/teman slogs samman och diskuterades tills de var
eniga.

Bortfall

Redovisas ej.

Resultat/Slutsats

Resultatet av studien visar pa vikten av sjukskdterskans kommunikation med patienter
och familjer under coronapandemin och besoksrestriktionerna. Flera aspekter av
sjukskoterskors erfarenheter av kommunikation med patienter och familjer framkom i
studien. Studien podngterar ocksa hur sjukskoterskan ger trost at patienter som &r
isolerade fran sina familjemedlemmar. Olika kommunikationsfrimjande strategier
identifierades.

Vetenskaplig kvalitet

Enligt bedémningsmallen for kvalitativa studier av Carlsson och Eiman (2003) uppnér
artikeln 83,33% vilket motsvarar grad 1.
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Rashidi, K., Goudarzi, F., Fadavi, M., & Akrami, F. (2022). Ethical Challenges
Experienced by Physicians and Nurses in Caring for Patients with
COVID-19: A Qualitative Study. Shiraz E Medical Journal, 23(12), 1-
8. https://www-doi-org.ezproxy.bib.hh.se/10.5812/semj-127365

Land

Iran

Databas

CINAHL

Syfte

Syftet med studien var att forklara de etiska utmaningar som sjukskdoterskor och ldkare
upplevde vid omhindertagande av covid-19 patienter under den tidiga fasen av
pandemin.

Metod

Kwvalitativ studie, innehallsanalysmetod

Urval

Urvalet gjordes med mélmedvetna metoder och snébollsmetoden. Deltagarna valdes
medvetet ut bland experter och erfarna arbetare som var involverade i vard av covid-19
patienter. 12 erfarna personer valdes ut, darefter tipsade dem om 6 ytterligare personer.
18 sjukskdterskor och lékare deltog i studien.

Datainsamling

22 semistrukturerade djupintervjuer genomfordes med 18 sjukskoterskor och ldkare
som arbetar pa vérdcentraler och sjukhus i Teheran. Datainsamlingen pagick frén juli
till oktober 2020. Intervjuerna avbrots efter teoretisk méttnad. Intervjuerna innehdll
Oppna fragor och genomfordes pa dnskad tid och plats for deltagarna, bdde personligen
(fyra stycken) och via telefon (18 stycken). Intervjuerna spelades in.

Dataanalys

For att analysera data anvidndes Graneheim och Lundmans metod. Efter varje intervju
transkriberades intervjuerna ordagrant av forskarna. Darefter genomfordes kodning. De
Oppna koderna jamfordes sedan och kategoriserades baserat pé deras likheter och
skillnader. MAXQDA 10-programvaran anvéndes for att underlétta
dataanalysprocessen.

Bortfall

Redovisas ej.

Resultat/Slutsats

Deltagarna upplevde flertalet etiska och moraliska dilemman som sigs som utmaning
till den professionella vérden. De etiska utmaningarna kategoriserades i fyra kategorier
med elva underkategorier. De flesta studiedeltagare podngterade bland annat dalig
professionell vérd, icke-medmaénsklig vard, brist pa familjecentrerad vard. Studien
poéngterade en forsvagning av den professionella vrden under pandemin och patalade
behovet av att utveckla evidensbaserade etiska och kliniska riktlinjer i
pandemisammanhang.

Vetenskaplig kvalitet

Enligt bedémningsmallen for kvalitativa studier av Carlsson och Eiman (2003) uppnér
artikeln 83,33% vilket motsvarar grad 1.

XX1II




Artikel 12

Information om artikeln

Referens

Tiirkmen, E. & Kebapgi, A. (2022). Opinions and experiences of healthcare
professionals regarding structured virtual patient visits in ICUs: A
qualitative study. Journal of Nursing Scholarship, 54(6), 799-807.
https://doi-org.ezproxy.bib.hh.se/10.1111/jnu.12779

Land

Turkiet

Databas

CINAHL

Syfte

Studiens syfte var att ta reda pd vardpersonalens erfarenheter av ett strukturerat
program for virtuella patientbesdk som implementerats pé en intensivvardsavdelning
under covid-19 pandemin.

Metod

Kvalitativ studie, explorativ

Urval

Studien genomfordes pé ett sjukhus i Istanbul. 50 patienter inlagda pa
intensivvardsavdelningen med missténkt eller konstaterad covid-19 infektion och 50
anhdriga till patienterna involverades i studien. En inbjudan till studien skickades via
e-post till alla sjukskdterskor som deltog i programmet kring virtuella patientbesok pa
intensivvardsavdelningen. Studieurvalet bestod av atta sjukskdterskor, en ldkare och en
kontorist.

Datainsamling

Datainsamlingen pagick mellan november och december 2020. Ett semistrukturerat
frageformulédr anviandes som datainsamlingsverktyg. En forskare genomforde
intervjuer via videosamtal med hjilp av datainsamlingsverktyget. Ytterligare
undersokande fragor ingick i intervjun, som syftade till att uppmuntra deltagarna att
Oppet dela med sig av sina erfarenheter. Forskaren spelade in anteckningar under
intervjuerna. Urvalet av deltagare fortsatte tills teoretisk méttnad uppnaddes.

Dataanalys

De tvé forskarna deltog i analysprocessen genom att forst transkribera intervjuerna
ordagrant och dversitta dem fran turkiska till engelska. En innehéllsanalys med den
induktiva metoden utfordes och koder skapades. Forskarna slutférde
datakodningsprocessen med den induktiva metoden. I slutet av processen identifierades
fem teman och 13 underteman.

Bortfall

Redovisas ej.

Resultat/Slutsats

Studiens resultat visar att det inte var tillrdckligt med att bara informera patientens
anhdriga per telefon under covid-19 pandemin. Resultaten visade att virtuella
patientbesdk var viktigt for patienter, patientens anhdriga och vardpersonal da det
okade interaktionen mellan samtliga parter. Det hjilpte ocksé familjer att sdga ad;jo till
sina doende familjemedlemmar samtidigt som det minskade sjukvérdspersonalens
arbetsbelastning. De virtuella patientbesoken lindrar oro bland patienter och deras
familjemedlemmar, 6kar motivationen och mojliggdr familjecentrerad vard i
pandemisituationer.

Vetenskaplig kvalitet

Enligt bedémningsmallen for kvalitativa studier av Carlsson och Eiman (2003) uppnér
artikeln 79,17% vilket motsvarar grad II.
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Land

USA

Databas

CINAHL

Syfte

Syftet med studien var att fa information om hur begrénsningen av familjebesok under
Covid-19-pandemin har paverkat arbetsupplevelsen for lakare och sjukskoterskor pa
den medicinska intensivvardsavdelningen och att bedoma skillnader per yrke.

Metod

Mixad metod

Urval

Studien d4gde rum pa den medicinska intensivvardsavdelningen pa ett sjukhus i
sydostra USA. Avdelningen innehaller bade patienter med Covid-19 i en strikt isolerad
zon och utan Covid-19 i en vanlig infektionsforebyggande struktur. De som
medverkade i studien var sjukskoterskor, ldkare och avancerade praktikleverantorer
som arbeta pé intensivvardsavdelningen. Totalt deltog 29 sjukskdterskor och 45 ldkare
i studien.

Datainsamling

Datainsamlingen bestod av en enkét som inneho6ll bade slutna och 6ppna fragor. De
forsta sex fragorna bedomde deltagarnas demografi och roll och de f6ljande 17
fragorna bedémde fordndringar i det dagliga arbetsflodet, jobbrelaterad
tillfredsstéllelse och kénslomaéssigt lidande. Det fanns tvé typer av slutna fragor: fragor
med kategoriska svarsalternativ och fragor med ett kontinuerligt svarsalternativ. De tva
Oppna fragorna var: (1) “Om du é&r villig, vénligen ge ytterligare kommentarer om hur
ditt dagliga arbetsflode har péverkats” och (2) “Vénligen ge ytterligare kommentar om
vad som kan gdras for att battre stodja dig just nu”.

Dataanalys

Kvantitativ analys: Kvantitativ data analyserades med hjilp av Stata-mjukvara och
sammanfattades med hjélp av beskrivande statistik, med medelvérde och
standardavvikelse for kontinuerliga variabler och frekvens och procent for kategoriska
variabler.

Kvalitativ analys: For att analysera svaren pd de tva 6ppna fragorna anvandes
konventionell innehallsanalys. Ord och fraser som fingade nyckeltankar och begrepp
identifierades och dessa omvandlades till det ursprungliga kodningsschemat. Utifrdn
detta skapades kategorier separat inom svaren pa var och en av de tvd dppna frdgorna.
Slutligen kom forfattarna fram till olika kérnteman.

Bortfall

Redovisas ej

Resultat/Slutsats

Sjukskaterskor rapporterade positiva fordndringar i det dagliga arbetsflodet och
formégan att ge medicinsk vard, medan ldkare rapporterade negativa fordndringar inom
dessa omraden. Bada grupperna rapporterade minskad forstaelse och dkad dngest bland
familjer och minskad forméaga att ge vard i livets slutskede. Bada grupperna uttryckte
oro for en dvergripande negativ inverkan av besoksbegransningar pa vardpersonal,
patienter och deras familjer. Sjukskodterskor upplevde att det var littare att ge vard till
patienterna nér det fanns besoksbegriansningar, dock ledde det till utmaningar géllande
kommunikationen med familjemedlemmar.

Vetenskaplig kvalitet

Enligt bedémningsmallen for kvalitativa studier av Carlsson och Eiman (2003) uppnér
artikeln 85,42% vilket motsvarar grad 1.

Enligt bedémningsmallen for kvantitativa studier av Carlsson och Eiman (2003) uppnér
artikeln 85,11% vilket motsvarar grad 1.
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