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Sammanfattning

Konflikter saval som konflikthantering ar en del av forskolans vardag.
Tidigare forskning har visat att vuxna ofta associerar konflikt med nagot
negativt, snarare an nagot positivt. Darmed kan vuxna hantera konflikter
genom att undvika dem eller 16sa konflikterna fér barnen i barnens stélle. Det
kan bli ett problem da barn har svart att 16sa konflikter sjalva och gar miste
om de fardigheter som konflikthantering bidrar till. Vi valde att arbeta utifran
ett kvalitativt forhallningssatt. Metoden valdes for att undersoka
forskollarares olika perspektiv pa konflikthantering, kopplat till deras alder
och erfarenhet. Nio forskollarare intervjuades genom att bli presenterade for
olika case och fragor. Den insamlade datan analyserades genom tematisk
analys dar vi hittade koder i hur forskollarare gick tillvdga nar de motte
konfliktsituationer. Utifran dessa koder kunde vi skapa teman: Férebyggande
fokus, Stoppa konflikter, Observera, Aktivt deltagande i konflikter, Lyssna in
alla sidor. Resultatet tyder pa skillnader i alder och erfarenhet hos
forskollarares uppfattning om konflikthantering. Vi kan se vissa skillnader i
konflikthantering bland forskollarare baserat pa alder och erfarenhet, det finns
inte bara ett tillvagagangssatt, forskollarare tenderar att anvanda olika
strategier att tdnka och gora det till sina egna metoder.

Nyckelord: Konflikt, Konflikthantering, Ledarskap, Strategier,
Forskollarare, Forskola



Abstract

Conflicts as well as conflict management is part of the everyday life at
preschool. It has been shown, based on previous research, that adults often
associate conflict with something negative, rather than something positive.
Thus, adults may handle conflicts by avoiding them or giving the children a
solution to the conflicts without letting the children try themselves. This could
prove to be problematic because children may have a hard time solving
conflicts on their own and could miss out on learning opportunities. We chose
a qualitative approach and adapted a deductive approach to our work. The
method was chosen to examine preschool teachers' different perspectives on
conflict management, in regards to age and experience. This was carried out
through interviews in which nine preschool teachers were presented with
different cases and questions. The data collected were later analyzed using a
thematic analysis method in which we could interpret codes in how preschool
teachers approached conflict situations. Based on these codes we created
themes: Preventative focus, Stop conflicts, Observe, Active participation in
conflicts, Listen to all sides. The results indicate some differences in age and
experience regarding preschool teachers' perception of conflict management.
Though we can see some differences in preschool teachers' conflict
management regarding age and experience there's more than one approach
to conflict and preschool teachers tend to use various different strategies and
combine them to create their own methods to manage conflicts.

Keywords: Conflict, Conflict management, Leadership, Strategies, Preschool
teacher, Preschool
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1.0 Inledning

Konflikter &r en del av livet och syns redan i forskolans verksamheter pa olika
sétt. En konflikt kan ske dverallt och kan ske mellan olika konstellationer av
manniskor, saval vuxna som barn. Thornberg (2020) menar att konflikter inte
alltid behdver betraktas som negativa utan de forekommer naturligt livet ut
och dérav belyser han vikten av att ldra sig hantera dem pé “bra” sétt. Men
vem eller vad ar det som avgor om ett sétt kan betraktas som bra eller mindre
bra? Enligt laroplanen for forskolan star det att “Arbetslaget ska /.../ stimulera
barnens samspel samt hjélpa och stddja dem att bearbeta konflikter, reda ut
missforstand, kompromissa och respektera varandra” Skolverket, 2018, s.13).
Vi kan, utifran egna observationer i forskolans verksamhet, notera att
forskollarare inom forskolans verksamhet kopplar samman konflikter och
konflikthantering med vad som star i laroplanen under normer och vérden.
Laroplanen (2018) for forskolan bygger pa samhéllets olika normer och
varderingar kring dagens barnsyn och lagger en avgdrande vikt i vad som
anses vara det foredragna viset att hantera konflikter och dessa normer och
varden andras i och med samhéllets utveckling. Martin Korpi (2015) belyser
hur samhallets normer har gatt fran att se forskolans syfte och arbetssatt som
barnpassning till verksamhet med syfte att lara ut.

Pihlgren (2017) redogor for hur forskollarares idéer om hur undervisning i
forskolan “borde vara” eller “ska gd till” har influerats av bland annat det
praktiska arbetet pa forskolan, individuella utbildningar, omgivningens
strategier och dven med tiden sin egen beprévade erfarenhet. Forskollarares
grundide styr hur verksamheten med barnen utformas och enligt Pihlgren
(2017) det ar viktigt for forskollarare att vara medvetna om sin teori och
samtidigt reflektera 6ver sin praktik. Att kdnna till och ha kunskaper om olika
teorier och forhallningssatt hjalper forskollararen att vid ett senare skede
kunna stalla sig kritisk till nya strategier och tankar om verksamhetens
utformning. Pihlgren (2017) fortsatter och redogdr for hur olika teoretiska
larandeteorier haft olika inflytande genom tiderna. Under det senaste seklet
har bland annat fyra olika teoretiska perspektiv haft stor paverkan pa den
pedagogiska forskningen och praktiken i véstvarlden. Dessa perspektiv
inkluderar behaviorism, kognitivism, pragmatism och sociokulturellt
perspektiv. De nuvarande styrdokumenten for svensk férskola och skola har
starkt paverkats av sociokulturella och socialkonstruktivistiska perspektiv.

Vi har sett exempel pa, vad Gloecker och Cassel (2012) menar &r
konflikthantering for barn, ett mer auktoritéart ledarskap hos forskollararna.
Detta kan ses som problematiskt i anknytning till det pedagogiska uppdraget,
som &r att mojliggora och att ge alla barn forutsattningar till att bli en del av
det demokratiska samhallet vi idag lever i. Ett tolerant ledarskap igenkanns
genom att konflikter hanteras, i likhet med vad Gloecker och Cassel (2012)
beskriver, med barn. Dar de kan fa forutsattningar att lara sig sina rattigheter
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och skyldigheter. Att kontinuerligt arbeta med konflikter i barngruppen bidrar
till mer &n att stdvja konflikter och meningsskiljaktigheter. Det handlar om
att utveckla barns formagor kring att ta hansyn till och leva sig in i sina
kamraters 8 situationer och att konflikthantering blir mer konstruktiv an
destruktiv (Thornberg, 2020; Hakvoort och Friberg, 2020). Var malséttning
med foljande studie ar att genom intervjuer med férskollarare inom férskolan
synliggora eventuella skillnader av konflikthanteringsmetoder. | de flesta
konflikter dr barn mana om att klara av sjalva, utan forskollarares
inblandning. Daremot kvarstar fragan nar ska man som férskollarare trada in?
Om forskollararen gar in for tidigt kan det forstora barnens majligheter till att
l6sa det sjalva och barnen gar darmed ocksa miste om en majlighet till
utveckling (Brodin och Hylander, 2002). Forskollarares val av hur de hanterar
barnens konflikter har alltsa en betydande effekt pa barnen. Vad kan ligga till
grund for de val som forskollarare gor i konflikthanteringen? Ett
paragdimeskifte som bérjade efter 60-talet andrade barnsynen (Sommer,
2009). Barnen gick fran att ses som tomma karl att fylla med kunskap och
som behdvdes formas till att ses som kompetenta barn. Den gamla barnsynen
forsvann inte direkt Gver en natt, i viss man kan bitar av den tyckas leva kvar
an idag. Detta far oss att undra om aldre forskollarare hanterar och ser pa
konflikter annorlunda &n vad yngre forskollarare gor?

1.1 Syfte och fragestallning
Syfte med féljande arbete ar att bland annat kunna lyfta den beprovade
erfarenhetens roll i konflikthanteringen. Detta genom att synliggéra och
undersoka forskollarares skilda uppfattningar inom konflikthantering i
forskolan med avseende pa deras alder och erfarenhet. Detta kommer vi att
undersoka utifran foljande fragestallningar:

e Vilka perspektiv har forskollarare pa konflikter i barngruppen?

e Hur skiljer sig forskollarares konflikthantering at med avseende till
deras alder och erfarenhet?

2.0 Begrepp

| foljande avsnitt kommer vi att presentera nagra centrala begrepp som ar av
vikt for att forsta begreppens innebord i studien.

2.1 Konflikt

En definition av konflikt gar att finna i nationalencyklopedin som menar att
konflikt  pa latin  innebdr  sammanstotning,  kollidera,  ect
(Nationalencyklopedin, u.a).



Hakvoort och Friberg (2020) véljer att definiera begreppet pa ett liknande satt,
dock menar de att konflikt som begrepp &r komplext och kan ses ur olika
perspektiv och har darmed en diffus betydelse. Daremot kan Hakvoort och
Friberg (2020) mena att konflikt kan innebdra en form av kamp eller strid,
med andra ord, en kroppslig konfrontation mellan tva eller flera parter.
Konflikt kan &ven innebér konkurrerande idéer, individer eller intressen och
bli en form av mental kamp orsakad av ofdrenliga eller motstridiga behov,
drifter, onskningar, inre eller yttre krav. Att se konflikt ur ett perspektiv dér
individers relationer ar kopplade till sociala konflikter, redogor Hakvoort och
Friberg (2020) for en forskare, Thomas Jordan, som forskar och undervisar
om konflikthantering i arbetslivet och ar verksam vid institutionen for
sociologi och arbetsvetenskap vid Goteborgs universitet. Jordan tog fram fyra
delkomponenter i sin definition av konflikt.

“(1) ndr en eller flera parter har 6nskemal de inte &r villiga att slappa
och (ii) upplever att nagon annan blockerar dem fran att tillgodose
dessa dnskemal. (iii) Nar blockeringen av viktiga onskemal kvarstar
vacks frustration, (iv) som driver minst en av parterna att agera pa ett
eller annat satt gentemot den andra parten.

” (Jordan, 2021, s.16)

Denna definition visar att det finns olika dimensioner i konflikter. Thornberg
(2020) definierar begreppet pa ett liknande sétt, att konflikt i stort ar en form
av tillstand av skiljaktigheter.

2.2 Konflikthantering

For att forsta konflikthantering som begrepp behovs det en forstaelse for att
det bestar av tva andra begrepp, konflikt och hantering. Begreppet konflikt
har tidigare definierats, darav kan vi se till den andra delen av begreppet,
namligen. Hakvoort och Friberg (2020) menar att det finns en skillnad att I6sa
och hantera konflikter. Konflikter gar att hantera men alla gar kanske inte att
I6sa, ibland uppstar det olosliga konflikter. Sjalva betydelsen av hur individer
véljer att hantera konflikter paverkas av deras instéllning till konflikter. Om
en konflikt ses som negativ sa paverkar det sattet som konflikten hanteras,
vilket blir annorlunda an om konflikten ses som fruktbar och sjélvverkande.
(Hakvoort och Friberg, 2020). Nationalencyklopedin forklarar begreppet,
hantering, med hur en héndelse behandlas eller tas om hand
(Nationalencyklopedin, u.d).

Thornberg (2020) menar i likhet med Hakvoort och Friberg (2020) att
konflikthantering kan se olika ut och fa olika foljder. Destruktiva konflikter



eller destruktiv konflikthantering &r en av de konflikter som redogors for. De
kannetecken som finns for en destruktiv konflikt ar;

“(a) Resulterar i att en deltagare vinner pd den andres bekostnad, (b) skapar ilska,
forbittring, sdrade kéanslor och misstro, och (c) minskar méjligheterna att hantera
och l6sa framtida konflikter pa ett konstruktivt sdtt” (Thornberg, 2020. s.217).

Konflikthanteringen av destruktiva konflikter syns genom att den ena parten
intar ett egoistiskt synsétt, utan att respektera den andra parten/erna.
Malséttningen ar att fa sina egna behov och dnskemal igenom. Att den ena
parten saknar en viss saklighet i konflikten kan leda till att de andra
parten/erna star i fokus snarare an konflikt fragan, vilket kan i sin tur leda till
anklagelser och/eller personliga pahopp dar parternas grundlaggande behov
blir labila. Sammanfattningsvis kan en destruktiv konflikthantering
kannetecknas av aggressivitet och riktar in mot strid eller tavlan (Thornberg,
2020). Konflikter ar en nodvandig faktor i motet med individer och sker pa
en daglig basis. Beroende pa hur forskollarare valjer att beméta konflikter och
hur de véljer att hanteras ger vi barn mojlighet till att utvecklas och skapa
deras identiteter (Hakvoort och Friberg, 2020). Hur forskollarare valjer att
hantera konflikter beror till storsta delen pa konfliktens innebdrd, dock &r de
betydande att forskollarare &r villiga att stodja barnen i ett tidigt skede av
konflikten, for att sakerstdlla att konflikten inte eskalerar till en storre
incident.

3.0 Bakgrund

| detta avsnitt kommer vi att redogoéra for vad styrdokument genom tiderna
har for betydelse inom konflikthantering i forskolan. Vi kommer &ven ta
upp var och hur konflikter i forskolan kan uppsta.

3.1 Styrdokument

| foljande del kommer det redogéras for vad de olika styrdokumenten inom
forskolan sager kring konflikter och konflikthantering, &ven wvuxnas
forhallningssatt kring barnomsorgen.

Alla pedagoger som verkar inom forskolans verksamhet forvéantas folja
relevanta dokument som ger formella riktlinjer for de yrkesuppgifter som
barnskotare eller forskolldrares roller innefattar. Det betyder att de behdver
kanna till dem, tolka dem, halla sig uppdaterade géllande forandringar och
konkretisera dem i skolans eller forskolans verksamhet. Styrdokumenten ar
mycket omfattande och 2011 var skolreformens ar da nastan alla
styrdokument ersattes. Det har kommit flera uppdateringar sedan dess. Varje



gang dokumenten andras eller uppdateras skapas en ny sida for forskollarare
att bekanta sig med. Allt har inte &ndrats, men det &r viktigt for larare att
granska texten for att forsta vad som ar annorlunda. For att forsta de senaste
arens forandringar behovs en kort beskrivning av 2011 ars stora reformer.

Skollagen SFS 1985:1100 ersattes av den nya skollagen 2010:800.
Grundskoleforordningen (SFS 1994 :1194) ar foraldrad med ikrafttradandet
av nya SFS 2011:185.

- Likabehandlingslagen fran 2009 &ndrades inte och forblev sa 2011.

- Lpo 94 kallas numera "tidigare laroplan” och omfattar grundskolor
(Lgr 11), grundsarskolor (Lgrsa 11), sameskolor (Lsam 11) och
specialskolor (Lspec 11).

Till skillnad fran den tidigare laroplanen innehaller den nya laroplanen dven
studieplaner och kunskapskrav. Laroplanen galler savél privata skolor,
kommunala och statliga skolor. Den forsta och andra delen av dessa fyra
kursplaner ar identiska och tacker skolans grundldggande vérderingar och
uppdrag samt dess 6vergripande mal och policys. Den nya gymnasieskolan
infordes, den nya betygsskalan inférdes och Lpf 94 ersattes av Gy 11
(SKOLFS 2011:144). Aven om Lpfo 98 annu inte har fatt ndgon ny kursplan
har den reviderats och dess nyare format heter Lpfé 98 — Revision 2010, och
ar 2018 kom Ipfo 18 som den nya laroplanen forskolan arbetar utefter idag.

3.1.1 Forskolan laroplan

Forskolans uppdrag har andrats genom aren, dar det bérjade som endast
barnomsorg. Forskolan har sedan utvecklats till att bli betraktad som en
skolverksamhet med mal och riktlinjer (Korpi, 2015). Den forsta officiella
laroplanen for forskolan kom 1998 och den redogjorde for arbetslagets
skyldighet att: “stimulera barnens samspel och hjédlpa dem att bearbeta
konflikter samt reda ut missforstand, kompromissa och respektera
varandra.” Skillnaden mellan den &dldre laroplanen och den nuvarande
laroplanen géllande konflikthantering &r att den senare fortydligar vikten av
vuxnas ndrvaro och delaktighet. Laroplanen for forskolan (2018): “Genom
en aktiv narvaro ar det mojligt att stodja kommunikationen mellan barnen
samt forebygga och hantera konflikter.”

3.1.2 Barnkonventionen

FN:s konvention om barns rattigheter, barnkonventionen, antogs av FN:s
generalférsamling 1989 och ratificerades av Sverige 1990 som sedan blev lag
i Sverige ar 2020 (Barnombudsmannen, n.d.). Barnkonventionen tydliggor de
bestdammelser som ror alla barns réttigheter i vérlden. | alla beslut som ror
barn ska barnets béasta alltid ga i forsta hand. Barnombudsmannen (n.d)
skriver dven att samtliga artiklar som star i barnkonventionen ar likvardiga,
daremot ar de fyra artiklar, 2,3,6 och 12, som ligger som grund som vuxna
maste ha i atanke i samband med barn.
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3.1.3 Skollagen

Uppdraget att hantera konflikter i férskolan innebdr att bland annat se till de
méanskliga réattigheterna som dven beror barnen i skolan. 1 skollagen
(2010:800) finns det inget explicit om konflikt eller konflikthantering utan
mer implicit. Det som namns i skollagen ar exempelvis att forskola och skola
ska aktivt arbeta mot krankande behandling, skyldigheten att uppréatta en
likabehandlingsplan och att verksamheten stdmmer Overens med de
manskliga rattigheterna.

3.2 Konflikter i barngruppen

Konflikter mellan barnen pa forskolan kan se olika ut och bero pa olika saker.
Barnen kan ha olika forutsattningar for att klara de forvantningar som
kommer med att vara i sociala sammanhang, och det finns en risk att barns
olika behov inte blir tillgodosedda. Thornberg (2020) redogér for att
konflikter kan uppsta pa grund av olika tolkningar av handelser, att fler barn
vill ha samma leksak eller att individers personligheter krockar och darav har
svart att vara sams.

Konflikter i barngruppen kan komma till uttryck pa manga olika sétt, allt fran
fysiska uttryck med slag, knuffar, bitanden och liknande till krankande ord
och utfrysning. Hakvoort och Friberg (2020) menar att det tycks ha skett en
okning av konflikter i forskolan, nagot de menar kan bero pa det férandrade
skolklimatet.

Hartrup och Shantz (1992) menar att konflikter sker i mdtet mellan personer
och att de inte nddvandigtvis beror pa en specifik individ. De fortsatter vidare
att uppmarksamma att karaktdarsdrag hos den enskilda individen eller
relationen mellan individer kan orsaka att konflikterna blir konstruktiva eller
destruktiva. Om tva barn har en konflikt behdver den inte vara destruktiv om
inte ett barn &r aggressivt mot det andra barnet, vilket kan orsaka att
konflikten blir destruktiv.

Thornberg (2020) redogdr for att det kan finnas bade destruktiva och
konstruktiva konflikter. Daremot ar det inte alltid konflikterna i sig som &r
destruktiva utan sjalva hanteringen av konflikten som kan ses som destruktiv.
Konflikter som ar mer at det destruktiva hallet brukar karakteriseras genom
(A) att det oftast resulterade till att en av parterna vinner konflikten pa den
andres rakning, (B) konflikten skapar en ilska, sarande av kanslor och ett brist
av fortroende hos de berdrda parterna, och (C) minska sannolikheten for att
konstruktivt ta itu med och l6sa framtida konflikter. Den destruktiva
konflikten kanns ofta igen av ett egoistiskt férhallningssatt, dar personen som
ar i konflikten bortser fran att ta hansyn till anpassning till den andre i
konflikthanteringen. Det enda som ar av betydelse &r att fa igenom sin vilja,
sina behov och sina egna intressen. Destruktiva konflikter &r aggressiva och



stridbara. Det kan ta formen av bland annat utpressning, hot, trakasserier,
fornedring och fysiskt vald. 1 en destruktiv konflikt kan maéanniskors
grundlaggande behov av trygghet, respekt och kontroll Gver sin situation
undermineras. Detta kan i sin tur géra motparten mer sarbar eller labil. Nar
konflikter ror sig mer mot det konstruktiva hallet kan det kannetecknas med
(A) varderar olikheter och de sétt pa vilka de berikar larande, beslutsfattande
och problemlosningsprocessen, (B) Ar ute efter gemensamma vinster,
forstaelse och soker gemensamma grunder samtidigt som du vardesatter
skillnader, (C) att vara tillitsfulla och ge en trygghetskansla hos bade sin egen
formaga men ocksa en trygghet och tillit till de andras formaga att hanter
konflikter pa ett kvalificerat satt, och (D) reflektera regelbundet 6ver hur de
hanterar konflikter och hur bra det fungerar.

3.3 Forskollarares ledarskap i konflikter

Att vara forskollarare idag innebar att pa ett pedagogiskt sétt engagera sig i
barns larande och utveckling. Att kunna paverka barn positivt och motivera
dem till att vilja lara sig och lita pa sig sjalva. Thornberg (2020) redogor for
att det gar att se ledarskap ur tva olika perspektiv, individperspektiv och
grupperspektiv. En ledare som utgar fran ett individperspektiv ser sitt uppdrag
som byggs pa personliga och psykologiska egenskaper. Om ledaren ser ur ett
grupperspektiv, sa ses ledarskap som en social eller grupprocess, nagot som
uppratthalls i de sociala interaktioner som sker i en grupp. Ledarskapet beror
bland annat pa gruppens normer, roller och mal och hur makt genereras,
tilldelas och foérdelas inom gruppen.

Thornberg (2020) lyfter aven fram olika ledarstilar; auktoritar, demokratisk
och lat-ga. Den auktoritara ledaren stravar efter att uppratthalla ordning och
kontroll snarare an att fokusera pa de individer som leds, deras ambitioner
eller formagor. 1 forskola kan demokratiskt ledarskap handla om hur lararen
leder gruppdiskussionen och arbetar tillsammans med barnen for att fatta
beslut om aktiviteten, beskriva hur arbetet ska utforas, presentera alternativ
och skapa val for barnen. Den sista ledarstilen &r lat-ga ledaren. lat-ga ledare
overlater oftast allt beslutsfattande till gruppen eller enskilda barn utan nagon
inblandning. Denna ledare foredrar att observera och deltar inte aktivt i
barngruppen dar det har uppstatt en konflikt.

4.0 Tidigare forskning

| detta avsnitt kommer vi att redogora for tidigare forskning pa det vi valt att
studera. Syftet med studien var att synliggora och undersoka forskollarares
skilda uppfattningar inom konflikthantering i forskolan med avseende pa
deras alder och erfarenhet. Detta avsnitt kommer att syfta till att fa fram en
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referensram kring det redan k&nda inom forskollarares konflikthantering for
att vidare ha mojlighet till att placera relevant empiri i relation till tidigare
forskning. Studierna som presenteras handlade om de olika tillvagagangssatt
som pedagoger och forskollarare anvander i sin verksamhet.

4.1 Forutsattningar for konflikthantering

Konflikthantering kan likstallas med social problemldsning. Konflikter
forekommer oftast redan i forskolealdern dar det handlar om exempelvis
leksaker eller andra fysiska ting. | konflikter med barn i de yngre aldrarna
forekommer ofta fysiska protester medan i de aldre aldrarna anvands mer det
verbala spraket. De olika tillvagagangssatten som kan forekomma hos larare
under konflikthantering &r; att erbjuda trost for olika kénslor, erbjuda
forklaringar och orsaker, ge 6gonkontakt och &ven férsoka véagleda barnen till
att 16sa problemen. Det kan aven forekomma oldmpliga strategier hos larare,
sasom; ge utskallningar, fysiskt ta bort barnet, ignorera, ge barnet en time-out
eller anvanda sarkasm (Gloeckler m.fl 2014).

Gloeckler m.fl (2014) har i sin studie anvant ett “"Classroom Assessment
Scoring System" dar tva klassrum (4 larare) fick en "snabbkurs™ i hantering av
stress, barns kéanslor och behov etc, medan de andra tva klassrummen (fyra
larare) inte fick det. | detta system fanns det 9 olika dimensioner som
utvarderade kvaliteten pd interaktionerna mellan larare och barn. Dessa
interaktioner blev bedomda péa skala mellan ett och sju. Studien kunde
konstatera att konflikter gar att definieras med hjalp av den tidigare namnda
definitionen av konflikthanteringsmetoder. Kodade konflikter inkluderades i:
grat, skrik, sla, grepp, nyp, bit, dra’knuffande, riva, kasta, klattra, attityd mot
lararen (t.ex. sla lararen) och slass om en leksak.

I resultatet av studien jamfordes 18 olika skillnader mellan grupperna och det
visade att de flesta skillnaderna var till fordel av den gruppen som fick en
snabbkurs, jamfort med gruppen som inte fick en snabbkurs.

Studien har &ven kunnat synliggora tva olika kategorier for larares
handlingssétt i konflikter, Problemlésningshandlingar och 6vriga handlingar.
Probleml6sningshandlingar &r nar larare staller fragor eller beskriver
problemen, synliggdr och mérker kénslor, erbjuder trygghet, presenterar eller
diskuterar alternativa l6sningar, uppfyller barnens énskemal, ger barnen ord,
stottar barnen genom att ge manus att anvanda som en step-to-step stottning.
De dvriga handlingar som studien har uppmérksammat &r; att sdtta granser
(varning, ge varningar, konsekvenser, ge direktiv), inte ge nagot svar pa
problemet, dirigera om, fysiska strategier (halla fast, ta bort fran platsen, ta
bort material) och det forekom dven olampliga metoder (Avfarda kénslor,
sarkasm och hot) (Gloeckler m.fl 2014).
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4.2 Att hantera konflikter fér och med barn

Gloecker och Cassel (2012) undersoker skillnader i barns utveckling och
sjalvreglering med eller utan en larares inblandning och engagemang i
konflikthantering for och med barn. Studien foreslar ett paradigmskifte, att
vaxla perspektiv pa konflikthantering fran konflikthantering for barnen till
med. Att 16sa konflikter for barnen innebadr att forskollarare aktivt ingriper nar
konflikter uppstar och da tar itu med dessa utan att gora barnen delaktiga i
processen. | konflikthantering for barn ar malet att sa effektivt som majligt fa
slut pa och losa situationen dar och da (Gloeckler och Cassell. 2012). Studien
belyser att larares ingripande sker framst i konfliktsituationer dar barnens
sékerhet inte ar absolut, exempelvis nar forskollarare snabbt tar bort barn i
situationer nar de star pa ett bord eller en stol, eller nér ett barn kastar sand pa
ett annat barn. Konflikthantering for barn sker inte endast i situationer dar
barnens sakerhet &r i fara utan sker aven i andra situationer. Konflikthantering
med barn, forklarar Gloeckler och Cassell (2012) ar en process déar
forskollarare och barn tillsammans kan fa mojlighet till att reflektera 6ver vad
som har intraffat och pa vilket sétt de kan komma till att 16sa konflikten. |
studien kunde konflikthantering med barn visas genom forskollérares olika
metoder och strategier: att uppméarksamma barns kanslor, hjalpa dem att
hantera nivaer av spanning eller upprordhet, erbjuda alternativ och lyssna pa
barns asikter och behov. Gloeckler och Cassell (2012) drar slutsatsen i sin
forskning att de har tva perspektiven bor anvandas i kombination med
varandra, alltefter vilken situation som ar aktuell.

Studien redogor for tva olika konflikthanteringsmetoder som forskollédrare
kan anvénda sig av. Detta ar av vikt for att veta vilka strategier som finns och
larare kan anvanda sig av. Konflikthantering med barn ligger i tiden och utgar
fran en barnsyn i vilka barn ses som kompetenta. Konflikthantering for barn
kan daremot tolkas utga fran en barnsyn i vilken barnen inte ses som
kompetenta och vuxna forvéntas 16sa situationerna for barnen (Gloeckler och
Cassell, 2012).

4.3 Larares syn pa sin uppgift som ledare och fostrare i skolan
Johnson och Whittington (1994) redog6r i sin studie for australiensiska
larares syn pa sin uppgift som ledare och fostrare i skolan. Studien utfordes
genom att cirka 3500 larare fick svara pa en enkat. Genom en analys av svaren
kunde forskarna framstélla tre kategorier: det traditionella, det liberal-
progressivistiska och det socialt kritiskt orienterade synséttet. Det traditionellt
orienterade synséttet innebdr att lararna ser sin roll som att de ska vara
auktoritara, harda men rattvisa. Barnen har ses som nagot som behovs formas
och anpassas for att bli vardefulla samhallsmedborgare.
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Det liberal-progressivistiska synsattet utgar fran ett demokratiskt synsétt i
vilket innebér att barnen har ratt att vara delaktiga i sin utbildning, respekten
mellan barn och larare gar at bada hall.

Det tredje och sista synsattet, socialt kritiskt orienterade synsattet, var
betydligt mindre representerat n de tidigare tva synsatten. Endast ca 2-3%
av lararna hade detta synsatt. Darav ar inte den tredje av storre relevans for
var studie. Dock utgar synsattet fran att barnen beter sig upproriskt som en
motreaktion mot opassande eller fortryckande skolmiljo/klassrumsmiljo.

Johansson och Emilson (2016) har i sin studie undersokt vilka typer av
konflikter som kan identifieras i forskolans verksamhet, vilka sorters
konflikthanteringsmetoder barn och pedagoger anvénder och sedan
synliggdra vad som kan vara gynnsamma for ett larande inom demokratin.
Studien syftar dven till att utveckla en bredare kunskap om larande for
demokrati i ECEC (Early childhood education and care) i Sverige.

Johansson och Emilson (2016) menar pa att svenska forskolor har en tradition
att framja konsensus som ett varde och mal att komma at vardagliga
konflikter. Denna strategi har blivit ett betydande demokratiskt ideal de
senaste artiondena. Att forhandla for att na enighet anses vara viktigt i
undervisningen som beror demokrati i forskolan. Det betyder att
uppfattningen om demokrati ar att konflikt ses som destruktiv snarare &n ett
ogonblick av larande. Denna studie utmanar en syn pa konsensus utifran en
politisk demokratiteori, detta ger ett perspektiv pa konflikt som en oundviklig
handelse i demokratiskt larande. Larare uppmuntrar sallan till rebelliska eller
upproriska handlingar, dessa handlingar ses snarare som hotande, speciellt
nar dessa handlingar sker bortom eller utom lararens kontroll. Det &r vanligt
att lararna kénner en viss rddsla att dessa handlingar ska spridas bland
barngrupper och i sin tur leda till ett kaos (Johansson och Emilson, 2016).
Studien diskuterar och problematiserar konsensusperspektivet som nagot som
finns frekvent representerat i svenska forskolor. Studiens resultat visade pa
tvd huvudtyper av mal i konflikthanteringen, utrymme for mangfald och
utrymme for sammanhallning. | utrymmen for mangfald innefattar det bland
annat situationer dar olika asikter och krav pa manniskors rattigheter &r
tillatna. Nagot som &r karakteristiskt for denna typ av I6sningar &r att det ofta
forekommer diskussioner och humor. Utrymme for sammanhallning
innefattar héndelser dar maktkamp, gruppbildningar och auktoritet skapar
forutsattningar och/eller begransningar for de asikter som kan komma till
uttryck. Johansson och Emilson (2016) synliggor i sitt resultat olika scenarion
om de olika typer av konflikter och hur de kan forstas.

Johansson och Emilson (2016) lyfter dven fram hur det gar att se pa
konflikthantering utifran agonism, dar det &r av vikt att méta individers
olikheter med respekt utan att férsoka minska konflikten. Studien har kunnat
synliggora i sin analys att det finns en viss koppling mellan de tva
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huvudtyperna av konflikter; utrymme for mangfald och utrymme for
sammanhallning till agonismen. Agonism &r en teori om det sociala som
betonar de tdnkbara gynnsamma aspekterna av vissa varianter av konflikter.
| detta ingar det att ge deltagarna mojlighet att uttrycka och lyssna pa
varandras beteenden. Agonism och respekt dominerar interaktioner i utrymme
for mangfald. I utrymme for sammanhallning ar agonismen markbar men den
domineras mestadels av fientligheter och antagonism i konflikter.

4.4 Forskollarares olika installningar och satt att hantera

konflikter i barngruppen.

| en studie har Anderstaf m.fl. (2021) velat belysa hur forskollarare i Sverige
hanterar spénda situationer och konflikter. Genom gruppdiskussioner med
forskollarare angaende olika amnen och dilemman kunde forskarna urskilja
tre olika teman i hur lararna forhaller sig till konflikter inom férskolans
verksamhet. Dessa teman &r: Undvika konflikter genom att halla forskolan
fridfull, Kultur som en barriar och mgjlighet for att hantera dilemman samt
Engagera sig i konflikter som en metod for att utveckla forskolans
verksamhet. Det forsta temat som gick att urskilja var att forskollararna valde
att undvika situationer som kunde leda till konflikt. | det andra temat kunde
forskollararna anvanda sig av kulturskillnader for att forklara missforstand,
konflikter och som medel for att forstd varandra battre. Forskolldrarnas
diskussioner kretsade kring definitioner av kultur och att det &r viktigt att ta
ett utomstaende perspektiv och vara medveten om vad man sjalv har for
forutsattningar utifran sin egen kultur. I det sista temat sags konflikter som
positiva och utvecklande. Har valde férskollararna att engagera sig i
konflikter och de menade att det var delvis en mojlighet for dem att skapa
erfarenhet och arbeta bort eventuella osékerheter infor att hantera konflikter
och dilemman, vissa menade dven att det var en del av forskollarares uppdrag.

Blunk m.fl (2017) har i sin studie undersokt hur forskollarare forhaller sig till,
och hanterar konflikter mellan barnen. Forskollararna filmades under en viss
tid for att fanga konfliktsituationer som de hanterade. Sedan fick alla
deltagande forskollarare tillsammans kolla pa filmerna och diskutera
situationerna. Redan efter att ha fatt in inspelningarna uppmarksammade
forskarna att av 132 observerade konflikter valde forskollararna att ga in i
barnens konflikter 35 av gangerna. Vid vidare analys av den insamlade datan
kunde forskarna urskilja fem strategier: Prevent aggression, Consider timing,
stop conflict, Promote social competence, and use conflict resolution. 1
intervju framkom det att de flesta pedagoger som deltog hade som mal att
utveckla barnens sociala kompetens. Av resultatet framgick det att
pedagogernas mal krockade med de konflikthanteringsmetoderna
pedagogerna anvande sig av. Konflikthanteringsmetoderna kom till uttryck
genom att stoppa incidenterna utan att barnen gavs mojlighet till reflektion
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och diskussion. Studien utférdes i Texas och det kan dér av finnas kulturella
skillnader i barnsyn, dock gar denna studies resultat i linje med Gvriga
europeiska studier som vi tagit del av.

Skoglund (2019) har undersokt hur forskolepersonal bemdter barn i
konfliktsituationer dar ord inte langre har verkan. Studien genomfordes i
Norge och syftet med studien &r att skapa en diskussion kring hur
forskolepersonal bemoter barn i konfliktsituationer néar den verbala
kommunikationen inte racker till. Personal fran fyra olika forskolor delades
in i fokusgrupper for att diskutera konflikter som de hade medlat i den senaste
veckan. | analys av dessa diskussioner uppméarksammade Skoglund (2019)
att ett generellt problem, som flera av personalen moétte i konflikthanteringen,
var att ord inte alltid rackte till varpa den vuxne ibland kénde sig tvungen att
ta till eller hota om fysiska tilltag for att fa slut pa konflikten. Detta kunde
exempelvis ske genom att dra en pojke i sin luva precis som pojken gjorde
mot ett annat barn for att visa att det inte ar trevligt, vilket Skoglund aven
menar pa gar emot forskolans styrdokument. Samtliga i fokusgrupperna anser
att det inte 4r ett bra tillvdgagangssatt att vara fysisk i konfliktsituationer med
barn. Samtidigt argumenterar de att det inte alltid &r latt att agera
professionellt nar hinder av olika slag uppstar. Ett exempel pa hinder ar nar
forskollarare agerar i affekt till foljd av nér de egna kanslorna tar over. |
studiens resultat uppméarksammar Skoglund (2019) att kanslor och fysiskt
beteende kan ha samma paverkan i konfliktsituationer som ord. Studien
belyser aven att de strategier som barn och forskollarare har med sig, inte
alltid gar att forlita sig pa och det dven ibland kan vara nddvandigt att stoppa
ett barn fran att skada sig sjalv eller andra. Samtidigt menar forfattaren av
studien att forskollarare bor forsoka forsta barnens perspektiv och félja
forskolans demokratiska vérderingar. Slutligen menar Skoglund (2019) att
det behodvs en stdrre diskussion om strategier att anvanda nér ord inte langre
fungerar.

Blank och Schneider (2011) belyser i sin artikel vikten av spraket som larare
anvander vid konflikthantering i barngrupperna. Forfattarna menar att larare
ofta vill att barnen ska be om ursékt och att konflikten sen ska vara over.
Detta, menar forfattarna, kan férminska barnens upplevelse av konflikten och
visa pa ett synsatt dar konflikter ses som endast destruktiva. Artikelns syfte
ar att utforska anvandningen av spraket i forskolan samt dess paverkan pa
konflikterna i forskolan. Studien vill éppna upp for diskussion om uttrycket
“anvind dina ord” som vanlig praxis vid konflikthantering 1 barngruppen
samt hur detta kontraherar larares mal i forskolan. I analysen av den empiriska
datan kunde de urskilja olika teman i spraket som ldrare anvande i
konflikthantering: Acknowledging and validating feelings, Determining
cause, Eliciting information regarding resolution strategies and Describing
and modelling expected language use. De rdknade &ven vilken av tidigare
namnda tillvagagangssatt som anvandes mest, vilket visade att mest fokus lag
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pa “describing and modelling expected language wuse”. 1 de
konflikthanteringsstrategier som var framst forekommande fick barnen inte
mojlighet att vara delaktiga i Isningen av konflikterna utan blev tillsagda hur
de skulle agera.

4.5 Sammanfattning

Tidigare forskning belyser risken att se konflikter som negativa, vilket kan
leda till att pedagoger avslutar konflikter utan att ge barnen mojlighet till att
utveckla sina sociala problemlsningsformagor, darav pastas det vara av vikt
att se konfliktsituationer som utvecklingsmojligheter (Anderstaf, m,fl 2021,
Gloeckler, m.fl 2014; Skoglund, 2019). Tidigare forskning lyfter fram att
larares ingripande syns ofta i situationer dar barnens sékerhet inte &r absolut.
Det foreslas ett paradigmskifte inom konflikthanteringen, fran att se det for
barn till att se konflikthantering med barn (Gloeckler och Cassell. 2012).
Blank och Schneider (2011) har i likhet med Anderstaf m.fl (2021)
uppmarksammat att forskolldrare kunde undvika konflikter som en strategi.
Dock menar de att genom den typen av konflikthantering riskerar barnen att
gd miste om mojliga utvecklingstillfallen. Johnson och Whittington (1994)
drar slutsatsen och beskriver tre olika kategorier pa larares syn pa sin uppgift
inom foérskolan som ledare och fostrare i verksamheten. Vi har kunnat urskilja
ett monster utifran Gloeckler, m.fl (2014) och Skoglund (2019) i vilket
forskollarare kan anvénda sig av fysiska metoder eller hot om fysiska
konsekvenser som konflikthanteringsstrategi vid frustrerande lagen.
Johansson och Emilson (2016) lyfter ocksa fram, till viss del i likhet med
Johnson och Whittington (1994) olika typer av konflikthanteringsmetoder
som kan ses som gynnsamt for larandet inom demokrati i forskolan.
Johansson och Emilson (2016) kommer fram till att det finns tva typer av
“mal” med konflikthantering i forskolan och dven hur det gér att ses utifran
agonism. Blunk m.fl (2017) har aven undersokt hur forskollarare forhaller sig
till och hanterar konflikter mellan barnen. Det har gatt att urskilja 5 olika
strategier och resultatet visade att det finns en typ av krock mellan
forskollarares tankar om konflikthanteringen och hur de agerar i
verksamheten.

5.0 Teoretisk utgangspunkt

Vi kommer har redogéra for teoretiska begrepp som kommer vara var
utgangspunkt i analysen.
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5.1 Cohens konfliktpyramid

Hakvoort och Friberg (2020) redogdr for Cohens konfliktpyramid, dar
pyramiden bestar av 4 nivaer och ses som en arbetsmodell som ger en allméan
syn pa konfliktforebyggande och hur vuxna hanterar det. Nivaerna ér;
forebyggande, hantering, hjalp och stopp nivan.

”forebyggande” syftar pé olika typer av insatser som gor forskolan “till en
stottande miljo, som effektivt ledarskap i klassrummet, en demokratisk
skolorganisation, vardegrundsarbete, diskussioner om moral, etik och djupt
liggande forestallningar, arbete med sjélvkansla, gruppdynamik, empati, social
medvetenhet, kommunikationsévningar, grupprocesser, lyssnande,
perspektivtagande och diskussion rundor" (Hakvoort och Friberg, 2020, s,45).

Miljon pa forskolan ska alltsa bidra till att minska konflikter. Den andra nivan
I pyramiden &r hantering och beskrivs av Hakvroot och Friberg (2020) som
“konflikter som loses genom forhandling”.  Konflikter forekommer i
forskolans vardag, &ven om forebyggande insatser gors, det ar en del av det
sociala livet pa forskolan. Hjalp ar den tredje nivan i Cohens konfliktpyramid,
pa denna niva ar konflikten svarlost utan utomstaendes hjélp (Hakvoort och
Friberg, 2020). Det innebar att eleverna sjélva kanske inte ar kapabla att 16sa
konflikten och behover hjalp att 16sa den fran en vuxen. Den fjarde och sista
nivan i pyramiden &r stopp. Dar konflikter inte blir I6sta utan istéllet avbryts;
och situationen och odnskade beteenden stoppas. Syftet ar dock inte att stoppa
konflikten utan sjalva beteendet som orsakar konflikten (Hakvoort och
Friberg, 2020).

5.2 Harmoniperspektivet

Hakvoort och Friberg (2020) redogor for perspektivet harmoniperspektivet,
eller konsensusperspektivet som det ocksa kallas, men vidare kommer vi
endast att benamna det som harmoniperspektivet. Utifran detta perspektiv ar
det idealiskt om konflikter inte forekommer. Konflikter betraktas som
negativa och nagot som inte bor forekomma. Inom detta perspektiv forvantas
manniskor ratta sina varderingar och syn pa verkligheten for att uppratthalla
den sociala ordningen, harmonin. Nar konflikter uppstar ar det av vikt att
avsluta dessa fort for att inte skapa obekvam stdmning. Detta perspektiv
innebér att konflikterna kan bli destruktiva. Ekstam (2020) menar att
konflikter blir destruktiva ndr manniskor inte ges mojlighet att diskutera och
na konfliktens rot, konflikten blir att glida fran sakfraga och kan istallet bli
att handla om personangrepp.

Detta begrepp kommer att vara relevant for var analys av datan da
perspektivet redogor for ett synsatt som eventuellt framgar hos forskollararna.
Detta blir som en motpol till det andra perspektivet som kommer vara relevant
for var analys, konfliktperspektivet.
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5.3 Konstruktiva konfliktperspektivet

Konfliktperspektivet forklarar Hakvoort och Friberg (2020) som ett satt att se
pa konflikter som utvecklande och en naturligt férekommande del av livet.
Begreppet & som en motpol till harmoniperspektivet. Vi kommer vidare att
bendmna konfliktperspektivet som det konstruktiva konfliktperspektivet.
Konflikter ses har som maojligheter for att utveckla och férandra den sociala
ordningen. Hér ar konflikter valkomna for att fordndra situationen till det
battre. Ekstam (2020) beskriver konstruktiva konflikter som konflikter dar
alla far sin rost hord och det blir en majlighet att vdxa och ldra sig. Hanteras
konflikter utifran konstruktiva konfliktperspektivet blir de darmed
konstruktiva konflikter, dar mojligheter har 6ppnats for olika synpunkter och
grunden till konflikten diskuterats. Vidare menar Hakvoort och Friberg
(2020) att det ar vanligt bland manniskor att se pa konflikter som nagot
negativt och obehagligt och att se konflikter som méjlighet for utveckling kan
krava tid att lara sig.

Detta ar ett perspektiv som forskollarare kan tankas ha pa konflikter och darav
kan det vara relevant i var analys. Det ar aven det perspektivet som gar i linje
med laroplanens mal: “..stimulera barnens samspel samt hjiilpa och stédja
dem att bearbeta konflikter, reda ut missférstand, kompromissa och
respektera varandra” (Skolverket, 2018, S.13,), | var analys kommer vi
anvanda oss av dessa tva perspektiv (harmoniperspektivet och konstruktiva
konfliktperspektivet) genom att avgora vilket perspektiv forskollararna utgar
ifrdn och pa sa satt se ifall det finns en skillnad avseende alder och erfarenhet.

Hartup och Shantz (1992) belyser att effektiva konflikter ofta resulterar i
fortsatt socialt umgange medan ineffektiva konflikter ofta resulterar i att det
sociala umgéanget avslutas och personerna i fraga kan bérja undvika varandra.
Vidare kopplar Hartup och Shantz (1992) effektiva konflikter och ineffektiva
konflikter till begreppen konstruktiva konflikter och dekonstruktiva
konflikter. Effektiv konflikthantering gor att konflikterna blir konstruktiva
medan ineffektiv konflikthantering skapar destruktiva konflikter.

6.0 Metod

| detta kapitel presenteras studiens val av metoder, urval, datainsamling,
analysverktyg, etiska stallningstaganden och metoddiskussion presenteras.
De forskningsetiska principerna som studien foljt kommer att beskrivas.
Kvalitativa intervjuer anvands for att fa insikt i pedagogers
konflikthanteringsstrategier.

6.1 Metodval
Vi har i var studie valt att utga ifran en kvalitativ metod. Vilket menas med
att vi borjade med att observera konflikter i forskolans verksamhet under vara
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verksamhets integrerande dagar, for att sedan dra slutsatser och formulera den
bakomliggande teorin till arbetet. Metodvalet motiveras med att vi vill
synliggéra och undersoka forskollarares skilda uppfattningar inom
konflikthantering i forskolan med avseende pa alder och erfarenhet. Vi
kommer &ven att tillampa den kvalitativa forskningsintervjun. Alvehus
(2019) redogor att intervjuer ar den typ av metod som oftast kopplas samman
med kvalitativa studier och blir kvalitativa metoders flaggskepp. Olsson och
Sorensen (2011) skriver om den kvalitativa forskningsintervjun och menar pa
att den handlar om att synliggéra respondentens erfarenheter kring det
relevanta amnet, Aven att intervjun i sig kan ses som en konversation mellan
de olika parterna i intervjun.

| intervjuerna introducerade vi dels olika scenarion till intervjudeltagarna dar
de redogjorde for hur de skulle agerat vid olika konfliktsituationer och de
enskilda intervjufragorna. Vi kommer séaledes att anvanda semistrukturerade
intervjuer med vara intervjudeltagare inom forskolans verksamhet. Bryman
(2011) menar att kvalitativa metoder ar nar undersokningar fokuserar pa hur
manniskor uppfattar och tolkar sin omgivning. Om kvantitativa metoder
anvandes skulle vi inte fa samma majligheter till sadan forskning eftersom
kvantitativ forskning forsoker hitta objektiv sanning om verkligheten
(Bryman, 2011). I enlighet med Eriksson - Zetterquist och Ahrne (2015) valde
vi att hénvisa till de pedagoger som &r involverade i studien som
"intervjudeltagare" for att undvika anklagelser som skulle uppsta under andra
termer som respondent eller informant.

6.2 Urval och deltagande

Studiens deltagare ar forskollarare i tva urvalsgrupper, forskollarare i ldrarna
24-35 och forskollarare i aldrarna 45-60. Intervjupersonerna valdes
foljaktligen utifran titel, alder och langd pa arbetslivserfarenhet vilket gav oss
en planerad mangfald (Eriksson-Zetterquist och Ahrne, 2015). Deltagarna i
bada aldersgrupperna, 24-35 och 45-60, intervjuerna gav ett spektrum mellan
3-33 ars arbetslivserfarenhet inom forskolan. Nar vi gjorde urvalet av de
forskolor vi skulle ta kontakt med baserades det pa ett bekvamlighetsurval
(Bryman, 2011), med andra ord de forskolor som vi ar bekanta med sedan
tidigare. Forskola X, Y och Z har en av forfattarna haft kontakt med sedan
tidigare och forskola O har den andra forfattaren haft en kontakt med. P&
forskolorna valde vi att endast intervjua forskolldrare. Forskolorna var
beldgna i mellanstora stader i sodra Sverige. Antalet intervjudeltagare valdes
utifran en dialog med handledare. Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2015)
lyfter fram att empirin som samlas in fran 6-8 intervjudeltagare kan tolkas
utan att vara bundet till personligt tdnkande, vilket innebdr att monster kan
trots fa intervjudeltagare identifieras och lyftas fram.
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6.3 Intervju och datainsamling

| arbetet valdes intervjuer som metod for att samla in empirisk data.
Markstrom (2005) menar att “[f]6r att fa kunskaper om vilken innebord
aktorerna tillskriver sig sjélva, varandra och institutionen, kravs studier av de
vardagsforestillningar som aktorerna ger uttryck for i samtal och intervjuer”
(s. 26). Detta pastaende starker vart argument for att anvanda intervjun som
metod. Vi utgick fran intervjutekniken: kvalitativ intervju, vilket innebar en
intervju dar vi later intervjupersonerna lyfta asikter eller erfarenheter pa ett
fordjupat satt, vilket ocksa kan kopplas till att beskriva intervjuer av bade det
semistrukturerade och det ostrukturerade slaget (Bryman, 2011). Vi
fokuserade pa intervjuer med semistrukturerade inslag. Metodvalet kan
styrkas med Alvehus (2019) som menar att en semistrukturerad intervju &r
det vanligaste, dar intervjuaren foljer ett formular som bestar av ett fatal
oppna fragor eller bredare teman som samtalet centreras kring. Vi valde att
utfora enskilda intervjuer. Alvehus (2019) menar att enskilda intervjuer ar att
foredra om syftet ar att titta pa individuella uppfattningar, i gruppintervjuer
gors manniskor mer mottagliga for normer och ratta sig efter andras asikter.

Vi jobbade fram vara kvalitativa intervjuer genom att skriva fragor och
scenarier, som i detta arbete kommer att nimnas som “case”, utifran de
forskningsfragor studien fokuserar pa. De slutliga intervjufragorna och casen
ligger som en bifogad fil under bilaga 2. I var intervju med intervjudeltagarna
anvande vi framst de framskrivna fragorna och casen men det forekom ocksa
foljdfragor. Alvehus (2019) forklarar att i semistrukturerade intervjuer ar det
viktigt att inte enbart lagga fokus pa de forberedda frdgorna, utan ocksa vara
oppen for foljdfragor.

Nar vara fragor och case var fardigstallda hade vi en dialog med var
handledare och valde darefter att granska dessa. Bjerndal (2005) betonar
bland annat att fragor bor ses Gver sa att de inte ar ledande, otydliga eller for
personliga. Vi kontrollerade ocksa att det inte fanns nagra fragor som kandes
betungande eller kunde missforstas. Efter att vi granskat vara fragor och case
bad vi ocksa var handledare att granska dem. En sista kontroll skedde nér vi
testade fragorna genom att genomfora intervjuerna pa vara medstudenter for
att kvalitetssakra dessa.

Under intervjutiden forholl vi oss mycket till det som Bjgrndal (2005) lyfter
I sin bok, darav boérjade vi med att finna en tid som ldmpade sig for
intervjupersonerna och for forskolans verksamhet och valde en plats pa
forskolan dar vi kunde prata ostort. Vid intervjuerna forsokte vi fa
intervjudeltagare att lagga sa mycket tid de behdvde pa att svara pa fragor.
intervjuerna blev mellan 10-30 minuter. Innan intervjuerna pabdrjades
forklarade vi kort syftet med studien och lyfte fram mojligheten att de kunde
dra tillbaka sitt deltagande néar som helst under projektet fram till publicering
(Vetenskapsradet, 2002). | sjalva intervjuerna stallde vi forst nagra
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bakgrundsfragor for att fa en allman uppfattning om deltagarnas
arbetslivserfarenhet. Vi gick sedan vidare med att stalla 6ppna fragor om
konflikt som fenomen och pedagogers forhallningssétt och ageranden for att
till sist presentera casen och fragorna till dessa.

Ljudinspelningar gjordes under intervjuerna for att sékerstélla att materialet
tillat en sa komplett bild av intervjusituationen som mojligt (Bjgrndal, 2005).
Vi spelade in med vara personliga mobiltelefoner och tog bort ljudfilen efter
att materialet blivit transkriberat. Vi transkriberade genom att skriva exakt
vad vi horde fran de inspelade intervjuerna, inklusive pauser och skratt. Vi
har valt att presentera i resultaten ett material dér obetydande ord och ljud
raderas da vi anser att de &r icke betydelsefulla for att besvara vara
forskningsfragor.

6.4 Analysverktyg

Som metod for vart analysarbete valde vi tematisk analys. Det insamlade
materialet fran transkriberingarna har setts 6ver genomgaende innan vi gick
vidare med att se 6ver och analysera den empiriska datan. Vid analysen av
intervjuerna gick det att se koder i hur forskollararna forholl sig till
konflikthantering. Det gick att urskilja att en del intervjupersoner hade en
vana att agera pa olika satt. Nar vi urskilde koder letade vi efter frekvent
forekommande handlingar, tankar och strategier hos varje forskollarare. Om
en forskolldrare till exempel, namner att de i en situation kanske hade
observerat raknas det nodvandigtvis inte som att personen i fraga har ett
observerande forhallningssatt overlag. For att vi ska se det som ett
forhallningssatt maste det vara en aterkommande strategi som personen lutar
sig mot flertalet ganger och nagot som kommer fram i deras tankesatt som de
redogor for. Det ar annars en sjalvklarhet att forskollarare anvander sig av en
mangd olika strategier, det vi undersoker &r déaremot vilken typ av
konflikthantering som fdrskollarare tenderar att framst anvéanda, vilket vi
analyserat i relation till lder och erfarenhet. Dessa koder delade vi sedan in i
teman och utifran dessa koder gick det att urskilja fem olika teman. Dessa
teman var: Fokus pa att forebygga konflikter, observera, aktivt deltagande i
konflikter, samtala med barnen for att skapa en helhetsbild och att stoppa
konflikterna. Fokus pa att forebygga konflikter kdnnetecknas bland annat ofta
av forskollarare som till exempel, menade att situationen inte skulle skett fran
forsta borjan, utan att forebyggande medel skulle satts in 1 forvég.
Forskollararna kunde dven redogdra for olika tillvagagangssatt till att stoppa
liknande situationer fran att handa igen. Temat observera praglades av
forskollararnas mening att vénta med ingripande och se om barnen kommer
till en 16sning sjalva. Temat i vilket forskollararna valde att aktivt delta i
situationerna synliggjordes genom att forskollararna tenderade att ga in och
vara deltagare i att forsoka komma fram till en 16sning och inte vara en passiv
deltagare. Det fjarde temat, att samtala med barnen for att fa en helhetsbild,
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synliggjordes genom att flertalet forskollarare exempelvis lade stor vikt i att
ta sig tid att lyssna in alla parterna i situationen, hora alla sidor och prata om
de kénslor som framkom. Det sista temat, stopp, blev synligt nér vissa
forskollarare rakt av beréttade att de hade stoppat en situation, medan vissa
implicit stoppade genom att till exempelvis, avlagsna ett barn fran en situation
eller ta bort ett fysiskt foremal.

Det dar nédvandigt att fortydliga att vi inte hittade endast en tendens till ett
visst forhallningsatt hos ndgon. En och samma férskollarare kan tendera att
bade ha ett forebyggande fokus och samtidigt vara aktivt deltagande i
konflikter.

6.5 Etiska stallningstaganden

Studien har utforts i linje med Vetenskapsradets forskningsetiska principer
(2002), dar fyra huvudkrav beskrivs: informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet och nyttjandekravet. Vi gick pd forhand ut med
information om vart examensarbete samt dess forskningsamne till de
forskolor som vi fick medverkande fran genom att skicka ut ett
informationsbrev. Alla deltagarna fick sedan fylla i en samtyckesblankett dar
alla grunder, information och rattigheter tydligt framgick (se bilaga 2), som
innehoéll information om examensarbetet, intervjuerna och ljudupptagningen.
Forskollararna fick ocksa veta att de kunde avbryta intervjun och/eller begéra
ut de personuppgifter vi insamlat, om de kénde sig obekvdma. Detta kallas
for informerat samtycke, vilket betyder att man informerar personen som ska
intervjuas om syftet med intervjun och vad svaren kommer att anvandas till
(Kvale, 1997). | studien kommer vi dven att behandla intervjupersonernas
personuppgifter i linje med GDPR och dataskyddsférordningen. Alla
personuppgifterna hanteras endast av oss forfattare av examensarbetet.
Deltagarna avidentifieras och gavs nya alias. Personuppgifterna raderas sedan
nar arbetet avslutats.

6.6 Tillforlitlighet

I all forskning finns den grundlaggande fragan om hur tillforlitlig studien &r
(Christoffersen och Johannessen, 2015). For att bedoma tillforlitligheten av
var kvalitativa forskning anvands vad bryman (2011) lyfter fram fyra
delkriterier: trovardighet, 6verforbarhet, palitlighet och mojlighet att styrka
och konfirmera. Vi kommer att diskutera studiens tillforlitlighet utifran dessa
kriterier. | var studie har vi foljt de riktlinjerna som vi fatt ta del av fran
Halmstad hogskola. Vi har dock inte kontaktat intervjupersonerna efter
intervjutillféllena eller nér resultaten presenterades. Detta innebdr att
intervjupersonerna inte har haft mojlighet att ge sina synpunkter pa de resultat
vi synliggjort. Bryman (2011) havdar att en studies trovéardighet bedoms efter
vilka riktlinjer som finns, samt att det resultat som synliggérs kommuniceras
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med dem som deltagit i studien, for att forskaren ska fa en bekraftelse om
deltagarna utsagor ar korrekta.

Vi hade ett begransat antal deltagare vilket gjorde det svart att generalisera
resultaten, ndgot som Bryman (2011) dven poangterar. Daremot utfordes
intervjuerna pa tva olika forskolor, vilket gav oss ett representativt resultat.
Intervjupersonerna hade olika tankar och erfarenheter kring arbetet med
konflikthantering for att framja barns sociala utveckling. Detta &r nagot som
betonas i laroplanen for forskolan (Lpfo18, 2018), vilket &ven namns i
inledningen. Det innebar att l4sare av studien kan hitta delar av resultaten som
kan vara overforbara till deras egen praktik.

I studien lade vi vikt i att vara opartiska, Bryman (2011) redog0r for en studies
palitlighet och att forfattarna ska kunna sakerstalla att alla samtliga faser av
arbetes gang ska vara tillgangliga. Under arbetets gang har det aven blivit
granskat av handledare, kurskamrater och examinator. Detta har gjorts genom
traffar med handledare, diskussioner med kurskamrater samt vid opponering.

Det sista delkriteriet handlar om mojligheten att styrka och konfirmera
(Bryman, 2011). Vi har i studien forsokt forhalla oss neutralt vid intervjuerna
genom att exempelvis inte ge nagon form av information om vad forskningen
séger. Vi har varit noga med att inte lagga in personliga varderingar i analysen
av intervjuerna.

7.0 Resultat och analys

Sammanlagt intervjuades 9 forskolldrare. Vissa tenderade att variera sitt
fokus mellan nagra fa av de teman vi har urskilt medan en del varierade
mellan fler av de teman som vi urskilt. Fyra av de fem forskollarare som var
pa det aldre spektrumet (45<) hade en erfarenhet inom forskolans verksamhet
som var langre an 10 ar. Resultatet av var studie visar att det finns skillnader
i forskollarares syn pa konflikthantering avseende alder och erfarenhet.

7.1 Fokus pa att forebygga konflikter

| detta temat kunde vi se att vissa forskollarare menade att situationerna som
presenterades i casen kunde ha undvikits genom att arbeta forebyggande eller
att efter en situation arbeta forebyggande for att undvika att det ska handa
igen.
“Sen ar det viktigt att tdnka pa larmiljon, det spelar ocksa valdig
viktig roll for att, till exempel du ska ha.. ska inte ha rum dar du inte
ser barnen. For d& vet du inte vad som hander, sa du har 6verblick
pd och vad som héinder med... med alla. Ja som ju sd.. narvarande,
larmiljoerna och sen att man undviker att ha stora barngrupper. Det

dar bdttre att, dela alltid i sma grupper om mdjligheten finns. ... for dd
ar det en forutsattning att det ska bli mindre konflikter. Det &r samma
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sak nar du ska ga ut och att du tar inte heller hela gruppen for da
borjar.. da kanske det att kasta skorna, krockar med varandra. Alltsa
ta ett steg i taget, ge det tid att kunna de 6vergangs stunderna som ar
ju ocksa valdigt stressigt, alltsa inte bara for barnen, for oss
pedagoger ocksd. ” - Doris, 61 ar

“... dem hdr kompisbéckerna, det dr ett bra material. Och drama dr
vildigt bra tycker jag. For jag har sett att det ger resultat. (..... ). Men
det verkar vara ett monster som foregar hela tiden enligt dem i alla
fall dar sa att jag kanner att det viktiga ar ju att man tar upp det. Och
man behdver inte bara ta upp det med de 3. Man kan ta det med flera
andra ocksa, eller ocksa borjar man med de 3. De skulle ju kunna fa
spela... drama ddr de byter sida. Men jag tror det dr vildigt svart for
det barnet som héar &ar barn och bestamma och fa forstaelse for hur de
andra kiinner. Men man mdste ju bérja ndgonstans.” - Alice 58 ar

Vi har sett att den aldre aldersgruppen (45<) foredrog att arbeta forebyggande
for att stoppa konflikter. N&ar casen presenterades uppmarksammade de hur
de skulle arbeta sa att situationen inte hander igen, eller inte hade hant fran
forsta borjan.

Forebyggande konflikthantering ar langst ner pa Cohens konflikthanterings
pyramid. Enligt Hakvoort och Friberg (2020) &r forebyggandet av konflikter
grunden for dvriga konflikthanteringar och det som bor arbetas med mest.

Aven om forebyggande konflikthantering enligt Cohens konfliktpyramid &r
grunden for att minska konflikter i verksamheten sa kan det tolkas utgd fran
en syn pa konflikter som destruktiva eller daliga som darav bor undvikas. Det
kan alltsa vara sa att forskollarare som har ett harmoniperspektiv pa konflikter
har en viss tendens att arbeta forebyggande for att undvika att konflikter ska
uppsta. Enligt Hakvoort och Friberg (2020) &r det ett vanligt forekommande
perspektiv pa konflikter dar det finns en stravan efter att undvika dem.

7.2 Observerade

Det gick att urskilja att flertalet aldre och mer erfarna forskollarare menade
att de skulle observera och halla sig i narheten av situationen for att ge barnen
mojlighet att 16sa konflikten sjalva. Det visade sig att ingen fran den yngre
aldersgruppen (24-35) tenderade att observera och se om barnen loste
konflikten sjalva i en storre utstrdckning. Det var frdmst den daldre
aldersgruppen som valde att observera i de flesta situationer. Vissa valde att
observera forst for att endast ga in om konflikten skulle eskalera.

“..annars sd tycker jag att man ska va lite lugn i att gd in i konflikten
o l6sa den at barnen utan, kan dom sjalv ar det jattebra. Och det ar
inte s& himla farligt med konflikter om inte nagon far illa av dom
liksom. det kan ju ocksa vara ett satt att lara sig att hantera sig sjalv
i forhallande till andra och kanske ocksa komma pa saker om sig
sjalv, varfor vill jag liksom ha den har kanan? varfor ar det sa viktigt
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for mig nu ? eller varfor ar det sa viktigt att jag ska vara sjalv
liksom?”

“Jag hade kanske avvaktat? Sett om de l6ser det sjélv.
Varfor hade du avvaktat?

“Ja. Det bygger ju pd att man kdinner barnen givetvis, men om det
alltid &r s da kanske jag hade varit inne och petat, men jag tanker
att. De kanske hade lost det sjalva? Sa jag hade avvaktat faktiskt
innan jag ingriper ddir.” - Sam 63 ar

Aven om denna strategi innebar att férskollararen inte gick in behover det inte
innebara att personen i fraga har ett harmoniskt perspektiv. En person som
valde att observera mycket i flera situationer menade till exempel att:

“....en konflikt det kan vara liksom en, en del i ett framatskridande,
det kan ju ocksa vara liksom destruktivt. Sa konflikter kan ju vara
bra.” - Sam 63 ar

En tolkning kan vara att forskollararna valjer detta tillvagagangssatt for att
barnen ska fa méjlighet att utveckla egna strategier. Det pekar pa en barnsyn
i vilken barnen anses vara kompetenta och kapabla att sjélva l6sa situationer.
Det gar vidare att koppla till Cohens andra steg i konfliktpyramiden
"hantering". Barnen ges har mojlighet att sjalva forhandla och kompromissa
fram en l6sning. Hakvoort och Friberg (2020) menar dock att for att barnen
ska kunna I6sa konflikten sjalva behdvs de ha forberetts genom en stottande
miljo sa de har de verktyg de behover for att l6sa konflikterna utan
utomstaendes hjalp. Om barnen inte har de rétta verktygen att l6sa konflikten
kan den daremot bli destruktiv. Det kan bli att barnen tar till vald eller [amnar
sakfraga och gar till personangrepp vilket gor konflikten destruktiv (Ekstam,
2020). Utifran intervjuerna verkar forskollararna dock vara beredda pa detta
och menade att de skulle ingripa om de ansag att konflikten blev destruktiv
(se citat ovan).

7.3 Aktivt deltagande i konflikter

Ett annat tema som gick att urskilja var aktivt deltagande i konflikter. Har
gick majoriteten av forskollararna in i konflikterna och aktivt medlade mellan
barnen och l6ste konflikten at eller tillsammans med barnen.

“.. Jag hade stottat Thomas och men.. forutom liksom att man pratar,
nu vill séga, nu ar det din tur! Nu ska du ga upp och gora.. jag vantar
pa andra sidan. Och i samtalen med med Klara hade jag kunna ta
beslut pa vad ar det vad &r det jag behover géra mer &n att vara
narvarande visa att alla det har &r en plats for alla ar inte bara far

ett barn.” - Doris 61 ar

“Jag hade nog utgatt fran vilka instruktioner det finns i spelet men i
och med att kompisarna har upplevt detta flera ganger tidigare
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behdver jag nog gd in och stotta dessa kompisar i deras
kommunikation.” - Selma 27 ar

Bade i den aldre och yngre aldersgruppen tenderade lika manga att ga in i
konflikter. Vid jamforelse av erfarenhet visade det sig dock att majoriteten av
de som framst gick in i konflikter hade mindre &n 10 ars erfarenhet.

Att ga in i konflikter och aktivt hjélpa barnen gar att koppla till den tredje
delen i Cohen konfliktpyramid, Hjalp. Hjalp syftar till konflikter dar det
behdvs medlas mellan parterna och &r steget nast hogst upp i pyramiden
(Hakvoort och Friberg, 2020). En intressant observation har &r att detta
tillvagagangssatt  var  vanligare forekommande &n  forebyggande
konflikthantering, trots att forebyggande konflikthantering ar grunden for
konfliktpyramiden, enligt Hakvoort och Friberg (2020) och darav bor arbetas
mest med.

7.4 Samtala med barnen for att skapa en helhetsbild

Flertalet forskollarare ansag aven att det var av stor vikt att prata med alla
barnen for att fa en helhetsbild.

“Men jag hade vdl forst pratat med Mdrta och fragat varfor hon dr
sa arg eller sur eller upprord. (...) och pratat med de andra for att se
vad de kéande och se om vi kunde kommit fram till en alltsa ett slut,
om de kunde bjussa pa nagonting och hon kunde bjussa sa vi kunde
mdétas pd mitten liksom.” - Ronja 27 ar

“Jag har nog velat héra hans version av vad det ar som har hant
egentligen. Om det ar nagot som har sagts mellan barnen som man
inte ser nar man observerar. For det vet man ju inte. De kan ju ha
sagt nagonting lite tyst som man inte hér. Om det ligger nagot bakom
varfor de inte vill leka med honom. Varfor han inte far vara med? -
Majsa 26 ar

(.)

For mig ar det viktigt att alla blir hérda, att alla far saga sin version,
vad det dr som héiint” - Majsa 26 ar

Den yngre aldersgruppen och likasa gruppen med mindre &n 10 ars erfarenhet
var de storre majoriteterna av dem som lade mycket vikt i att alltid prata med
barnen och hora alla sidor.

Detta kan kopplas till den tredje nivan i Cohens konfliktpyramid, Hjalp. Detta
eftersom forskollararna gar in och hjalper barnen i konflikten att forsta och
lyssna in varandra. Detta tillvadgagangssatt visar pa ett perspektiv pa
konflikter dar de ses utvecklingstillfallen. Barnen far méjlighet att komma till
roten av problemet och konflikten blir saledes konstruktiv (Ekstam, 2000).
Det gar darmed att tolka detta som att forskollarare som vander sig till detta
tillvagagangssatt utgar fran ett konstruktivt konfliktperspektiv.
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7.5 Stoppa eller avbryta konflikterna

Det sista temat som gick att urskilja var att en del forskollarare tenderade att
stoppa och avbryta konflikterna. Vissa gjorde detta genom att ta bort ett barn
fran situationen, ett ting, ge barnen order hur de skulle agera eller med andra
medel avbryta situationen fran att eskalera. Har kunde ett uppmarksammande
av regler anvandas for att avbryta konflikter. Att konflikten avbrots da
reglerna var det som lararen sa, darav skulle konflikten inte fortséitta och
barnen skulle rétta sig efter reglerna.

“...da stor ju faktiskt Mdrtha och det dr vil hennes strategi, tankte
jag att genom att grata hogljutt s& ska man stora liksom och belasta
deras samvete. och da tanker jag att da kan man ju flytta Martha
darifran. I vad jag skulle géra for att.. ett ingripande, att da far du
faktiskt gda, om du bara ska gora detta sd sitter du inte hdr liksom.” -
Sam 63 ar

“..Vid forsta tillfillet hade dir barnen hade sagt nej, du far inte
vara med sa hade jag ingripit och stoppat och sagt att har far alla
vara med och leka.” - Greta 29 ar

Den aldre aldersgruppen var dven de som framst gick in och stoppade eller
avbrot konflikter. Aven avseende erfarenhet sd var de med en erfarenhet pa
mer an 10 ar majoriteten.

Nar konflikterna stoppas eller avbryts pa ett vis som kan tolkas som abrupt,
nas inte roten av konflikten. Enligt Ekstam (2020) blir konflikter destruktiva
om inte majlighet ges att nd konfliktens grundorsak. Har tolkar vi det som att
konflikten inte blir en majlighet for larande, savida inte den arbetas vidare
med efter stoppet. Vissa forskollarare redogjorde for hur de skulle prata med
de olika parterna nér barnen inte langre var i affekt medan andra menade att
det var slutdiskuterat efter att de gett en I6sning eller avlagsnat det som ansags
vara “problemet”. Detta forhdllningssétt kan kopplas till ett harmoniskt
perspektiv pa konflikter dar barnen forvantas ratta sig efter forskollararens
direktiv for att behalla harmonin pa forskolan. Detta kan fa negativa resultat
hos barnen, Hartup och Shantz (1992) menar att den héar typen av
konflikthantering kan resultera i att barnen blir undvikande mot varandra.

8.0 Diskussion

I kommande avsnitt kommer vi att redogdra for dels resultatdiskussionen och
dels for metoddiskussionen.

8.1 Resultatdiskussion

Utifran resultaten tolkar vi att det forekommer oftare att forskollarare med
mindre erfarenhet gar in och &r aktiva i konflikter &n de med stérre erfarenhet.
Det gar att spekulera i vad detta beror pd. En orsak hade kunnat vara
forskollararnas syn pa konflikter som gjorde att de ser konflikter som en
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mojlighet att utvecklas genom att delta i dem. Anderstaf m.fl. (2021) redogor
I sin studie for detta synsatt och lyfte forskollarares diskussioner dér de
menade att de l&r sig genom att utsatta sig sjalva for konflikter, &ven om de
kan upplevas obehagliga. Viljan att skapa erfarenhet skulle kunna vara en
drivkraft hos de med mindre erfarenhet medan de med storre erfarenhet inte
upplever samma behov. Anderstaf m.fl. (2021) kunde aven i likhet med Blank
och Schnider (2011) urskilja ytterligare ett monster dér larare kunde vara
undvikande for konflikter. Det gar att jamféras med temat vi har
uppmarksammat, att forskolldararna tenderar att hellre arbeta forebyggande,
dar malet &r att konflikter undviks. I tidigare analys kopplar vi detta med ett
perspektiv pa konflikter, harmoniperspektivet, vilket talar om en syn pa
konflikter som destruktiva. Anderstaf m.fl. (2021), Blank och Schnider
(2011) menar i likhet med vad vi redogjort for i var analys, att barnen kan
komma att ga miste om utvecklings- och larmojligheter. Ser man dock till
Cohens konfliktpyramid ar forebyggande konflikthantering grunden for att
skapa goda forutsattningar for évrig konflikthantering (Hakvoort och Friberg,
2020).

Nagot som skiljde sig i vart resultat fran tidigare forskning &r att vi inte
tolkade nagra fysiska metoder annat an att avlagsna barn fran situationer eller
stétta barn genom beréring. Dessa metoder skiljer sig fran det monster
Gloeckler m.fl (2014) och Skoglund (2019) redogjorde for dar forskollarare
kunde vanda sig till fysiska konsekvenser. Dock hade vart resultat kunnat se
annorlunda ut om vi valt en annan metod an intervju, da forskollararna skulle
kunna valja att svara annorlunda mot vad de hade faktiskt gjort i en spontan
situation. | Blunks m.fl (2017) studie uppmarksammas att larare ofta var
medvetna nar de agerade pa sétt som inte var i linje med deras mal, men att
de endast agerade pa dessa sétt i frustration. Det kan vara svart att fa samma
effekt ndr studien sker genom intervjuer.

Enligt Blank och Schneiders (2011) studie var det mest anvanda
tillvigagangssittet bland ldrarna “describe and modelling expected language

use”, vilket innebédr att ldrarna framst demonstrerade fér barnen hur de
forvantades att bete sig i 16sningen av konflikten.

I vart resultat kan vi dven tycka oss se att majoriteten har en viss demokratiskt
ledarstil bland forskollararna men dven inslag av lat-gd ledaren som
Thornberg (2020) skriver om. Detta blir synligt i de teman vi fick fram, dar
de flesta sdsom observera, aktivt deltagande i konflikter och lyssna in alla
sidor var bland de vanligaste tillvigagangssatten. Lat-ga ledaren, menar
Thornberg (2020), tenderar att lagga ifran sig ansvaret och observera. Dock
som tidigare namns i analys kan valet att observera konflikterna grunda sig i
en barnsyn dar barn ses som kompetenta nog att I6sa konflikter utan vuxnas
inblandning. I likhet med vad Gloeckler och Cassell (2012) belyser, att l&rares
ingripande sker framst i konfliktsituationer dar barnens sékerhet inte ar
absolut, menar forskollararna i var studie ocksa att de skulle observera till en
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viss grans, de ar darav inte helt passiva som i lat-ga ledarstilen. Men genom
att se barnen som kompetenta utgar forskollararna fran en demokratisk
vardegrund, och dérav kan besitta en demokratisk ledarstil. VVidare beskriver
Thornberg (2020) hur den demokratiska ledaren presenterar alternativ for
barnen och arbetar tillsammans med dem for att hitta I6sningar pa problem.
Dérav &r de bada teman aktivt deltagande i konflikter och lyssna in alla sidor
tecken pa en demokratiskt ledarstil. Johansson och Emilson (2016) menar att
forhandla for att na en 16sning ar en viktig del i undervisningen som beror
demokrati i forskolan. Vidare menar de dven att genom att se pa
konfliktsituationer genom agonism for att se det gynnsamma i konflikter, sa
som att deltagarna far mojlighet att uttrycka sig och lyssna pa varandra
(Johansson och Emilsson, 2016). Det gick dven att urskilja att dldersgruppen
med langre erfarenhet hade mer inslag av auktoritart ledarskap. Thornberg
(2020) menar att en auktoritar ledare vill uppratthalla ordning och kontroll.
Nar forskollararna i var studie stoppade eller avbrét konflikter och berattade
for barnen hur de skulle ga tillvaga talade detta for en auktoritar ledarstil hos
de aldre och mer erfarna férskollararna. Denna ledarstil tolkar vi gar hand i
hand med ett harmoniskt perspektiv pa konflikter. Utifran ett harmoniskt
perspektiv pa konflikter stravas det efter att uppratthalla ordning och undvika
konflikter (Hakvoort och Friberg, 2020). Detta gar att koppla till den
auktoritara ledarens stravan efter att uppréatthalla ordning och kontroll.

Enligt Johnson och Whittington (1994) som redogjort for olika synsatt som
larare kan ha pa sin roll som ledare och fostrare, ar larare inom det traditionellt
orienterade synsattet auktoritira och barnen behdver formas till
samhallsmedborgare. Det skulle kunna ga att se ett samband med denna syn
pa larares roll och larares auktoritara ledarskap som vi uppmarksammat i var
studie. Likasa skulle det ga att koppla Johnssons och Whittingtons (1994)
liberal-progressivistiska synsatt som ser till barnens ratt att bli horda och
respekterade till den demokratiska ledarstilen. Lérares syn pa sin roll kan
paverka hur de agerar i situationer, darmed kan deras syn pa sin roll vara
forklaringen till de satt som de valjer att agera.

Larares syn pa sin roll kan paverkas av hur samhallets barnsyn samt
forskollararrollen andrats genom tiderna eller deras egna erfarenheter.

Pihlgren (2017) menar att den senaste tiden har olika teoretiska larandeteorier
paverkat och styrt forskning och praktik inom forskolans verksamhet.
Sommer (2009) beskriver dven ett paradigmskifte dar barn gick fran att ses
som nagot som skulle formas till medborgare till att ses som kompetenta. Att
forskollarare idag har tendenser att ha en auktoritar ledarstil, som vi tidigare
redogjort for, kan visa pa spar av den gamla barnsynen. | intervjuerna kunde
forskollararna uttrycka att de hade ett ansvar att géra barnen forberedda for
framtiden. I Ipf618 (2018) redogors det for att forskollararna har ett ansvar att
forbereda och forma barnen for framtiden, darav maste inte forskollarares
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auktoritara ledarskaps tendenser att vilja forma barnen utga fran en gammal
barnsyn.

Tidigare i inledningen menade vi att det kunde finnas skillnader och att dessa
kunde bero bland annat det fordnderliga samhallet. Flera av de aldre vi
intervjuat vaxte upp under sent 1900-tal med den barnsyn och férskola som
var dd. Aven om paradigmskiftet borjade under 60-talet s& skedde
forandringarna inte pa en gang utan de vaxte fram under det sena 1900-talet
(Sommer, 2009). Forskollarares egen beprovade erfarenhet, utbildning samt
omgivningens strategier paverkar hur de anser att forskolans undervisning
“borde vara” eller “ska g till” (Pihlgren, 2017). Det gar att konstatera att alla
forskollarare bar pa sina egna erfarenheter som styr hur de valjer att agera,
och att vissa aldersgrupper har generella och/eller gemensamma erfarenheter
som praglas. Detta kan forklara de teman vi sett i vart resultat, att aldre och
mer erfarna tenderar att stoppa och avbryta konflikter kan bero pa hur tidigare
utbildningar har sett ut, tidigare styrdokument samt egna erfarenheter. Den
yngre aldersgruppen samt de mindre erfarna tenderar att ga in i fler konflikter
och vara aktivt deltagande. Tidigare diskuterade vi om detta kunde bero pa
deras egen vilja att skapa erfarenheter. En annan majlig anledning till denna
skillnad kan vara att laroplanerna som existerat den storsta delen av den tid
som personerna i fraga, arbetat inom forskolans verksamhet. Tidigare
uppmarksammade vi skillnaden mellan den aldre laroplanen och den nya &r
att den nya fran 2018 forstarker vikten av vuxnas narvaro (Skolverket, 1998.
Skolverket 2018). De som har arbetat en langre tid inom férskolans
verksamhet (mer dn tio ar) har majoriteten av tiden arbetat utefter 1pf698,
medan de som de som endast arbetat inom forskolan de senaste tio aren har
majoriteten av tiden arbetat utefter Ipf618. Dé&rav skulle det inte vara
forvanande om vissa skillnader i deras syn pa hur mycket de bor aktivt ga in
i konfliktsituationer finns.

Utifran Gloecklers och Cassells (2012) slutsatser, om de tva olika
tillvagagangssatten for konflikthantering, kan vi se i de artiklar vi tagit del av,
gar det att kategorisera strategier om de ar for eller med barn. Vi har kunnat
se att auktoritért ledarskap ofta arbetar med konflikthantering for barn, medan
ett demokratiskt ledarskap arbetar med barn. Utifran vad Gloecker och
Cassell (2012) kommit fram till kan detta ha haft betydelse for oss i vart
arbete, da forskningen ger oss en generell vagledning om vilka typer av ledare
och konflikthanterinsmetoder som forekommer i forskolans verksamhet. Vi
tycker oss se ett samband mellan Gloecklers och Cassells (2012) kategorier
och tva steg i Cohens konfliktpyramid, stop och hjélp. Konflikthantering for
barn & som tidigare namnt nadr konflikthanteringens syfte ar att lGsa
konflikten eller bli av med den snarast mojligt, vilket gar att koppla till stopp
i Cohens konfliktpyramid. | konflikthantering med barn &r syftet istallet att
I6sa situationen med barnen och hjélpa de komma fram till en 16sning, vilket
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gar att koppla till steget hjéalp i Cohens konfliktpyramid. Vidare menar
Gloeckler och Cassel (2012) att dessa perspektiv bor anvandas i kombination
med varandra, beroende pa situation. | likhet med detta ser vi att
forskollararna anvéander sig av manga olika strategier och perspektiv, och att
bara lasa in sig pa en ledarstil eller ett perspektiv gar vuxna miste om
mojligheten att anpassa sig efter situation, barn och milj6.

8.2 Metoddiskussion

Genom att vi anvande semistrukturerade intervjuer och oppna fragor sa kan
vi se att det innebar bade for- och nackdelar. Det kan ses som en nackdel
eftersom de personer vi intervjuar kan lattare ga in pa sidospar och ga utanfor
intervjuarens forutsedda ramar som eventuellt inte har med forskningen att
gora. Att ha till viss del oppna fragor i intervjun kan ocksad gora
transkriberingen mer komplex &n vad som ar vantat, da svararen har en viss
tendens att bli langa, vilket senare leder till att intervjutiden blir lang och det
kraver mycket tid senare att lyssna igenom inspelningen. Daremot &r férdelen
med Gppna fragor att dar kan intervjupersonernas egna tankar och asikter
komma fram med egna ord. Vi upplevde att vara intervjuer pagick och
utvecklades mer till ett samtal om vara olika case och intervjupersonernas
stélIningstaganden, vilket enligt Olsson och Sérenson (2011) &r vad en bra
intervju ska leda till. En intervju ska ses som ett samtal dar parterna kan
diskutera ett gemensamt intresse for ett &@mne, och denna kéansla av samtal har
visat sig vara till stor hjalp i vara intervjuer, eftersom forskollararna vi
intervjuade var mer installda pa situationen.

| var studie gjorde vi ett aktivt val att enbart intervjua forskollarare, vilket
ledde till att vi endast fick forskollararnas syn pa konflikthantering. Detta kan
ses som en brist eftersom det endast riktas mot en grupp pedagoger pa
forskolan som jobbar i barngruppen, vi kanske hade fatt mer variation och
mer insamlad empiri om vi inkluderat barnskotare ocksa. Daremot ser vi att
var undersokning likval gett oss en stérre forstaelse for var kommande
yrkesroll som forskollédrare.

En utav oss upplevde under ett fatal intervjuer vi utforde pa egen hand blev
vi storda av annan personal pa forskolan som antingen ville diskutera en
incident eller halsa pa den som intervjuade intervjupersonen. det kan ha berott
pa en miss i kommunikationen mellan oss och férskolan att intervjun helst
inte skulle storas eller avbrytas. Det hade ocksa kunnat bero pa att det inte
fanns tillgang till ett tillrackligt avskilt rum, exempelvis sa kunde vissa
intervjuer ske precis vid en glasdorr i en korridor dar det &r ofta rorelse.

Eftersom vi valde att anvanda intervjuerna som metod har vi kunnat se bade
for- och nackdelar med vara val. Bjorndal (2005) skriver att intervjuer som
metod kan ses som en nackdel da de &r tidskravande och kraver forberedelser,
planering, genomforande och hantering av material. D&remot skedde
intervjuerna pa plats vilket gav oss mojlighet till att lagga marke till andra
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betydande foreteelser, sasom att vi kunnat ldsa av intervjupersonernas
kroppssprak, dn om intervjun hade skett exempelvis via telefon.
Intervjupersonerna vi intervjuade var inte helt nya for oss, vilket kunde ha
varit en fordel for oss da det hade varit ett lattare samtal. Vi har dven kunnat
synliggdra att intervjuer ses som en enklare metod, men deltagarna kanske
inte ger arliga svar. Vi valde intervjuer just for att vi ville fa en stérre mangd
data, &n om vi observerade, som i sa fall hade kravt mer tid, da vi var ute
efter mer mattad data for var forskning.

9.0 Slutsats

Syftet med studien var att synliggéra och undersoka forskollarares skilda
uppfattningar inom konflikthantering i forskolan med avseende pa deras alder
och erfarenhet. Det genom véra fragestillningar “Hur ser forskollarare pa
konflikter i barngruppen?” och “Skiljer sig forskolldrares konflikthantering
at med avseende till deras alder och erfarenhet?“. Sammanfattningsvis
kunde vi urskilja att vara intervjupersoner i denna studie talade om
konflikthantering i forskolan som komplexa. Det finns manga olika skilda
uppfattningar om konflikthantering och dérav blir det en stor variation i
forskollararnas agerande i konfliktsituationer.

Aven om vi kunnat se vissa skillnader i forskollarares konflikthantering
avseende alder och erfarenhet, s finns det inte endast ett satt som en
forskollarare gor, utan ofta anammar forskollarare en rad olika strategier och
tankesatt och gor de till sin egen.

En annan slutsats som vi kunnat dra utifran resultatet ar att det kravs fran
framforallt forskollarare, men ocksa andra pedagoger pa forskolan, att ta
barnens perspektiv i konfliktsituationer som vi kan koppla till
konflikthantering med barn, tillskillnad fran konflikthantering for barn vilket
kan kopplas till att vuxna intar ett barnperspektiv. Darmed genom att ta
barnets perspektiv kan vuxna ha goda forutséattningar till att stotta och hjélpa
barnen pa deras villkor for att de ska fa sa goda mojligheter som majligt att
sjalva utveckla strategier i kommande konflikter. Cohens konfliktpyramid
blir hér synlig i hur viktigt det & med att forst borja med ett férebyggande
arbete i forskolan, da vi som pedagoger satter en grund hos barnen att bara
med sig nar de blir dldre. Ser man pa forskolan senare att forebyggandet inte
haller sa gar man till nasta steg i pyramiden och tillslut blir det att man
behover sétta stopp for att senare ga tillbaka till en forebyggande
konflikthantering. | vart resultat ser vi att detta sker pa forskolan bland
forskollararna men inte alltid i den ordningen som é&r praxis, vi har ocksa
kunnat dra slutsatsen att den ledarstilen pedagogen har spelar en mindre roll
da konflikthanteringen anda kretsar kring Cohens konfliktpyramid.
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9.1 Didaktiska implikationer och vidare forskning

Denna studie synliggor vilka olika konflikthanteringsmetoder som
forskollarare tenderar att anvanda i samband med konflikter mellan barn. Var
studie bidrar till ett synliggérande av olika ledarstilar i samklang med
konflikter i forskolans verksamhet. Forskollararnas satt att ga in i barnets
perspektiv och stotta dem, ger barnen forutsattningar till skapandet av deras
egna goda strategier inom konflikthantering. Forskolldrarna kan skapa
forutsattningar for barnen att delta i och styra 6ver att hitta egna losningar i
konflikter. Studien bidrar &ven till forskolldrares olika strategier vid
konflikthantering. Forskolans inflytande pa barnen okar nar barn blir
inkluderande och sedda av pedagoger som gar in i barnets perspektiv i
vardagliga handelser. Vi vill med denna studie uppmuntra dven forskollarare
samt andra pedagoger inom forskolan att vara lyhorda for olika uppfattningar
av konflikter och forsoka ta en objektiv syn pa situationen sa det kan leda till
ett larande for barnen.

Var forvantan med studiens resultat ar att bidra med kunskap om
konflikthantering genom intervjuer med forskollarare. For vidare forskning
inom vart forskolepedagogiska omrade ser vi det som intressant att inte bara
undersoka hur forskollararna sjélva tror de skulle agera i situationer med hjalp
av intervjuer, utan det kan vara av relevans att undersoka eventuella skillnader
I hur forskollarare i Sverige faktiskt agerar i konflikter mellan barn, genom
observationer. En vidare undersokning skulle &ven kunnat gjorts med
forskollarare och barnskotare for att se om det finns eventuella skillnader i
deras olika konflikthanteringsmetoder.
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Bilagor

Bilaga 1
Intervju med forskollédrare

Namn?
Alder?
Nar tog ni examen?

Hur lange har ni arbetet inom férskolan?

Vad anser du &r viktigt att tinka péd avseende konflikter i barngruppen?
Nar kinner du att du bér ingripai en konflikt?

Hur kinner du infér att hantera konflikter?

Svera som du tror du skadle handla och inte som du tror borde hamdia

Case 1, Barnen ar 4-5 ar

Kalle, Jonnie, Anders och Mattias leker i skogen. De verkar ha kul tillsammans. Efter eft tag
sdger Anders: “Det hir dr inte roligt langre. kom nu sa drar vi.™ barnen springer tillsammans
bort mot Klitterstillningen med Anders i taten. Nar Jonnie, Anders och Mattias ser att Kalle
har f&ljt med stannar de, vander sig mot honom och sdger: “"INu vill vi faleti skt lelea sjdlva utan
dig!™ Kalle skriker tillbaka: “det will ni ju alltid!™ “Det vill vi inte alls™, skriker Mattias
tillbaka “men nu vill vi det!™ Pojkarna springer ivag. Kalle stédr ensam lovar. Kalle vander sig
om och kollar pa dig, som har statt och observerat handelsen pa avstand, med ledsna dgon.

Case 2, Barnen ar 5-6 ar

Marta, Karin och Carina & kompisar. De hanger alltid ihop. [ undervisningstillfallena hjalper
de varandra och under den fria leken leker de. Det fungerar bra, sa lange Karin och Carina
gdr som Marta vill. For Marta &r det ndmligen viktigt att alltid far bestdimma vad de ska géra
och hur de ska gtra det. Far inte Marta sin viljaigenom blir hon sur, hjilper inte det, sa bérjar
hon grata. Carina och Karin gér oftast som Marta har bestimt, inte £6r att de vill det, utan fér
att det &r sa jobbigt med en surande och gratands kompis.

Under en eftermiddag skulle de tre kompisarna spela prickspelet. Du gar ivag for att hamta
mellanm dlet och kommer tillbaka och ser att Mirta sitter och grater hysteriskt Du fragar de
andra vad som h#nt var pd Karin och Carin férklara att, Karin och Carina vill att man skafa
ett omslag nar tarningen visar sex prickar. Men de vill absolut inte Marta. Man ska bara fa sla
en gang oavsett vad tamingen visar. Om de andra vill ha omslag, sa tanker minsann inte hon
vara med. Fér att visa att hon menar allvar vinder hon de andra demonstrativt rvggen och
bérjar sura. Karin och Carina férséker dvertala henne att de f6r en gangs skull ska géra som
de vill. De &r faktiskt tva mot en. Men det & forgdves Mirta bérjar grata hysteriskt.



Bilaga 2

Information till dig som ska delta 1 en undersékning som
genomifors av en student under utbildning

D ar inbjuden att delta i studien Konflikthantering i férskolan.

Studien syftar till att synliggdra och underséka férskollarares skilda uppfattningar inom
konflikthantering i férskolan med avseende pa alder och erfarenheter.

Studien utférs som en del i var utbildning, inom Examensarbete for forskol epedagogosila
omrade vid akademin fér Larande, Humaniora och Samhalle (LHS) vid Hégskolan i
Halmstad. Ansvarig ldrare fér detta examensarbete & Cecilia Jeppsson,

cecilia jeppsson@hh se.

Dina personuppgifter behandlas inom studien endast enligt ditt samtvcke, och enligt
kraven i dataskvddsférordningen. Ditt deltagande i studien &r helt frivilligt och du kan nar
som helst aterkalla ditt samtycke utan att ange orsak. Ett aterkallande paverkar dock inte
den behandling som skett innan aterkallandet. Du kan ocksa nar som helst begéra att fa en
kopia av dina personuppgifter.

Endast vi sjdlva och var larare kommer ha tillgang till dina personuppgifter. De av dina
personuppgifter jag kommer att behandla & WNamn_ e-postadress och alder. Materialet
kommer delvis att behandlas inom molntjansten Office 365 fran Microsoft, som
Higskolan har ett personuppgiftshitridesavtal med. Dina personuppgifter kommer att
raderas nar examensarbetet & godkant.

Personuppgiftsansvarig f6r studien & Hégskolan i Halmstad, som nas via
registrator @hh se eller 035-16 71 00. Ovrig information om hur Hégskolan hanterar
personuppgifter, och dina rattigheter utifran dataskyddsférordningen, finns pa
www. hh se/dataskvdd. Har du fragor kan du ocksa kontakta Hogskolans
dataskvddsombud, Anna Frederiksen, via dataskvdd@hh se.

Med vanlig halsning;

Elin Persson och Amanda Frvkberg, eliper20/@student hh se. Amafrv20@studenthh se
Examensarbete inom férskol epedagogosikt omrade vid akademin fér Larande,
Humaniora och Samhalle.
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