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Sammanfattning 
Konflikter såväl som konflikthantering är en del av förskolans vardag. 

Tidigare forskning har visat att vuxna ofta associerar konflikt med något 

negativt, snarare än något positivt. Därmed kan vuxna hantera konflikter 

genom att undvika dem eller lösa konflikterna för barnen i barnens ställe. Det 

kan bli ett problem då barn har svårt att lösa konflikter själva och går miste 

om de färdigheter som konflikthantering bidrar till. Vi valde att arbeta utifrån 

ett kvalitativt förhållningssätt. Metoden valdes för att undersöka 

förskollärares olika perspektiv på konflikthantering, kopplat till deras ålder 

och erfarenhet. Nio förskollärare intervjuades genom att bli presenterade för 

olika case och frågor. Den insamlade datan analyserades genom tematisk 

analys där vi hittade koder i hur förskollärare gick tillväga när de mötte 

konfliktsituationer. Utifrån dessa koder kunde vi skapa teman: Förebyggande 

fokus, Stoppa konflikter, Observera, Aktivt deltagande i konflikter, Lyssna in 

alla sidor. Resultatet tyder på skillnader i ålder och erfarenhet hos 

förskollärares uppfattning om konflikthantering. Vi kan se vissa skillnader i 

konflikthantering bland förskollärare baserat på ålder och erfarenhet, det finns 

inte bara ett tillvägagångssätt, förskollärare tenderar att använda olika 

strategier att tänka och göra det till sina egna metoder. 

Nyckelord: Konflikt, Konflikthantering, Ledarskap, Strategier, 

Förskollärare, Förskola   



 

 
 

Abstract 
Conflicts as well as conflict management is part of the everyday life at 

preschool. It has been shown, based on previous research, that adults often 

associate conflict with something negative, rather than something positive. 

Thus, adults may handle conflicts by avoiding them or giving the children a 

solution to the conflicts without letting the children try themselves. This could 

prove to be problematic because children may have a hard time solving 

conflicts on their own and could miss out on learning opportunities. We chose 

a qualitative approach and adapted a deductive approach to our work. The 

method was chosen to examine preschool teachers' different perspectives on 

conflict management, in regards to age and experience. This was carried out 

through interviews in which nine preschool teachers were presented with 

different cases and questions. The data collected were later analyzed using a 

thematic analysis method in which we could interpret codes in how preschool 

teachers approached conflict situations. Based on these codes we created 

themes:  Preventative focus, Stop conflicts, Observe, Active participation in 

conflicts, Listen to all sides. The results indicate some differences in age and 

experience regarding preschool teachers' perception of conflict management. 

Though we can see some differences  in preschool teachers' conflict 

management regarding age and experience there's  more than one approach 

to conflict and preschool teachers tend to use various different strategies and 

combine them to create their own methods to manage conflicts. 
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1.0 Inledning 
Konflikter är en del av livet och syns redan i förskolans verksamheter på olika 

sätt. En konflikt kan ske överallt och kan ske mellan olika konstellationer av 

människor, såväl vuxna som barn. Thornberg (2020) menar att konflikter inte 

alltid behöver betraktas som negativa utan de förekommer naturligt livet ut 

och därav belyser han vikten av att lära sig hantera dem på “bra” sätt. Men 

vem eller vad är det som avgör om ett sätt kan betraktas som bra eller mindre 

bra? Enligt läroplanen för förskolan står det att “Arbetslaget ska /.../ stimulera 

barnens samspel samt hjälpa och stödja dem att bearbeta konflikter, reda ut 

missförstånd, kompromissa och respektera varandra” Skolverket, 2018, s.13). 

Vi kan, utifrån egna observationer i förskolans verksamhet, notera att 

förskollärare inom förskolans verksamhet kopplar samman konflikter och 

konflikthantering med vad som står i läroplanen under normer och värden. 

Läroplanen (2018) för förskolan bygger på samhällets olika normer och 

värderingar kring dagens barnsyn och lägger en avgörande vikt i vad som 

anses vara det föredragna viset att hantera konflikter och dessa normer och 

värden ändras i och med samhällets utveckling. Martin Korpi (2015) belyser 

hur samhällets normer har gått från att se förskolans syfte och arbetssätt som 

barnpassning till verksamhet med syfte att lära ut.  

Pihlgren (2017) redogör för hur förskollärares idéer om hur undervisning i 

förskolan “borde vara” eller “ska gå till” har influerats av bland annat det 

praktiska arbetet på förskolan, individuella utbildningar, omgivningens 

strategier och även med tiden sin egen beprövade erfarenhet. Förskollärares 

grundidé styr hur verksamheten med barnen utformas och enligt Pihlgren 

(2017) det är viktigt för förskollärare att vara medvetna om sin teori och 

samtidigt reflektera över sin praktik. Att känna till och ha kunskaper om olika 

teorier och förhållningssätt hjälper förskolläraren att vid ett senare skede 

kunna ställa sig kritisk till nya strategier och tankar om verksamhetens 

utformning. Pihlgren (2017) fortsätter och redogör för hur olika teoretiska 

lärandeteorier haft olika inflytande genom tiderna. Under det senaste seklet 

har bland annat fyra olika teoretiska perspektiv haft stor påverkan på den 

pedagogiska forskningen och praktiken i västvärlden. Dessa perspektiv 

inkluderar behaviorism, kognitivism, pragmatism och sociokulturellt 

perspektiv. De nuvarande styrdokumenten för svensk förskola och skola har 

starkt påverkats av sociokulturella och socialkonstruktivistiska perspektiv.  

Vi har sett exempel på, vad Gloecker och Cassel (2012) menar är 

konflikthantering för barn, ett mer auktoritärt ledarskap hos förskollärarna. 

Detta kan ses som problematiskt i anknytning till det pedagogiska uppdraget, 

som är att möjliggöra och att ge alla barn förutsättningar till att bli en del av 

det demokratiska samhället vi idag lever i. Ett tolerant ledarskap igenkänns 

genom att konflikter hanteras, i likhet med vad Gloecker och Cassel (2012) 

beskriver, med barn. Där de kan få förutsättningar att lära sig sina rättigheter 
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och skyldigheter. Att kontinuerligt arbeta med konflikter i barngruppen bidrar 

till mer än att stävja konflikter och meningsskiljaktigheter. Det handlar om 

att utveckla barns förmågor kring att ta hänsyn till och leva sig in i sina 

kamraters 8 situationer och att konflikthantering blir mer konstruktiv än 

destruktiv (Thornberg, 2020; Hakvoort och Friberg, 2020). Vår målsättning 

med följande studie är att genom intervjuer med förskollärare inom förskolan 

synliggöra eventuella skillnader av konflikthanteringsmetoder. I de flesta 

konflikter är barn måna om att klara av själva, utan förskollärares 

inblandning. Däremot kvarstår frågan när ska man som förskollärare träda in? 

Om förskolläraren går in för tidigt kan det förstöra barnens möjligheter till att 

lösa det själva och barnen går därmed också miste om en möjlighet till 

utveckling (Brodin och Hylander, 2002). Förskollärares val av hur de hanterar 

barnens konflikter har alltså en betydande effekt på barnen. Vad kan ligga till 

grund för de val som förskollärare gör i konflikthanteringen? Ett 

paragdimeskifte som började efter 60-talet ändrade barnsynen (Sommer, 

2009). Barnen gick från att ses som tomma kärl att fylla med kunskap och 

som behövdes formas till att ses som kompetenta barn. Den gamla barnsynen 

försvann inte direkt över en natt, i viss mån kan bitar av den tyckas leva kvar 

än idag. Detta får oss att undra om äldre förskollärare hanterar och ser på 

konflikter annorlunda än vad yngre förskollärare gör? 

 

1.1 Syfte och frågeställning  
Syfte med följande arbete är att bland annat kunna lyfta den beprövade 

erfarenhetens roll i konflikthanteringen. Detta genom att synliggöra och 

undersöka förskollärares skilda uppfattningar inom konflikthantering i 

förskolan med avseende på deras ålder och erfarenhet. Detta kommer vi att 

undersöka utifrån följande frågeställningar:  

● Vilka perspektiv har förskollärare på konflikter i barngruppen?  

● Hur skiljer sig förskollärares konflikthantering åt med avseende till 

deras ålder och erfarenhet? 

 

2.0 Begrepp  
I följande avsnitt kommer vi att presentera några centrala begrepp som är av 

vikt för att förstå begreppens innebörd i studien. 

 

2.1 Konflikt  
En definition av konflikt går att finna i nationalencyklopedin som menar att 

konflikt på latin innebär sammanstötning, kollidera, ect 

(Nationalencyklopedin, u.å). 
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Hakvoort och Friberg (2020) väljer att definiera begreppet på ett liknande sätt, 

dock menar de att konflikt som begrepp är komplext och kan ses ur olika 

perspektiv och har därmed en diffus betydelse. Däremot kan Hakvoort och 

Friberg (2020) mena att konflikt kan innebära en form av kamp eller strid, 

med andra ord, en kroppslig konfrontation mellan två eller flera parter. 

Konflikt kan även innebär konkurrerande idéer, individer eller intressen och 

bli en form av mental kamp orsakad av oförenliga eller motstridiga behov, 

drifter, önskningar, inre eller yttre krav. Att se konflikt ur ett perspektiv där 

individers relationer är kopplade till sociala konflikter, redogör Hakvoort och 

Friberg (2020) för en forskare, Thomas Jordan, som forskar och undervisar 

om konflikthantering i arbetslivet och är verksam vid institutionen för 

sociologi och arbetsvetenskap vid Göteborgs universitet. Jordan tog fram fyra 

delkomponenter i sin definition av konflikt.  

  

“(i) när en eller flera parter har önskemål de inte är villiga att släppa 

och (ii) upplever att någon annan blockerar dem från att tillgodose 

dessa önskemål. (iii) När blockeringen av viktiga önskemål kvarstår 

väcks frustration, (iv) som driver minst en av parterna att agera på ett 

eller annat sätt gentemot den andra parten. 

” (Jordan, 2021, s.16)  

  

Denna definition visar att det finns olika dimensioner i konflikter. Thornberg 

(2020) definierar begreppet på ett liknande sätt, att konflikt i stort är en form 

av tillstånd av skiljaktigheter.  

 

2.2 Konflikthantering  
För att förstå konflikthantering som begrepp behövs det en förståelse för att 

det består av två andra begrepp, konflikt och hantering. Begreppet konflikt 

har tidigare definierats, därav kan vi se till den andra delen av begreppet, 

nämligen. Hakvoort och Friberg (2020) menar att det finns en skillnad att lösa 

och hantera konflikter. Konflikter går att hantera men alla går kanske inte att 

lösa, ibland uppstår det olösliga konflikter. Själva betydelsen av hur individer 

väljer att hantera konflikter påverkas av deras inställning till konflikter. Om 

en konflikt ses som negativ så påverkar det sättet som konflikten hanteras, 

vilket blir annorlunda än om konflikten ses som fruktbar och självverkande. 

(Hakvoort och Friberg, 2020). Nationalencyklopedin förklarar begreppet, 

hantering, med hur en händelse behandlas eller tas om hand 

(Nationalencyklopedin, u.å).  

  

Thornberg (2020) menar i likhet med Hakvoort och Friberg (2020) att 

konflikthantering kan se olika ut och få olika följder. Destruktiva konflikter 
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eller destruktiv konflikthantering är en av de konflikter som redogörs för. De 

kännetecken som finns för en destruktiv konflikt är;   

  

“(a) Resulterar i att en deltagare vinner på den andres bekostnad, (b) skapar ilska, 

förbittring, sårade känslor och misstro, och (c) minskar möjligheterna att hantera 

och lösa framtida konflikter på ett konstruktivt sätt” (Thornberg, 2020. s.217). 

  

Konflikthanteringen av destruktiva konflikter syns genom att den ena parten 

intar ett egoistiskt synsätt, utan att respektera den andra parten/erna. 

Målsättningen är att få sina egna behov och önskemål igenom. Att den ena 

parten saknar en viss saklighet i konflikten kan leda till att de andra 

parten/erna står i fokus snarare än konflikt frågan, vilket kan i sin tur leda till 

anklagelser och/eller personliga påhopp där parternas grundläggande behov 

blir labila. Sammanfattningsvis kan en destruktiv konflikthantering 

kännetecknas av aggressivitet och riktar in mot strid eller tävlan (Thornberg, 

2020). Konflikter är en nödvändig faktor i mötet med individer och sker på 

en daglig basis. Beroende på hur förskollärare väljer att bemöta konflikter och 

hur de väljer att hanteras ger vi barn möjlighet till att utvecklas och skapa 

deras identiteter (Hakvoort och Friberg, 2020). Hur förskollärare väljer att 

hantera konflikter beror till största delen på konfliktens innebörd, dock är de 

betydande att förskollärare är villiga att stödja barnen i ett tidigt skede av 

konflikten, för att säkerställa att konflikten inte eskalerar till en större 

incident. 

 

3.0 Bakgrund  
I detta avsnitt kommer vi att redogöra för vad styrdokument genom tiderna 

har för betydelse inom konflikthantering i förskolan. Vi kommer även ta 

upp var och hur konflikter i förskolan kan uppstå. 

 

3.1 Styrdokument  
 

I följande del kommer det redogöras för vad de olika styrdokumenten inom 

förskolan säger kring konflikter och konflikthantering, även vuxnas 

förhållningssätt kring barnomsorgen. 

Alla pedagoger som verkar inom förskolans verksamhet förväntas följa 

relevanta dokument som ger formella riktlinjer för de yrkesuppgifter som 

barnskötare eller förskollärares roller innefattar. Det betyder att de behöver 

känna till dem, tolka dem, hålla sig uppdaterade gällande förändringar och 

konkretisera dem i skolans eller förskolans verksamhet. Styrdokumenten är 

mycket omfattande och 2011 var skolreformens år då nästan alla 

styrdokument ersattes. Det har kommit flera uppdateringar sedan dess. Varje 
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gång dokumenten ändras eller uppdateras skapas en ny sida för förskollärare 

att bekanta sig med. Allt har inte ändrats, men det är viktigt för lärare att 

granska texten för att förstå vad som är annorlunda. För att  förstå de  senaste 

årens förändringar behövs en kort beskrivning av 2011 års stora reformer.  

Skollagen SFS 1985:1100 ersattes  av den nya skollagen 2010:800. 

Grundskoleförordningen (SFS 1994 :1194) är föråldrad med ikraftträdandet 

av nya SFS 2011:185.  

− Likabehandlingslagen från 2009 ändrades inte och förblev så 2011.  

− Lpo 94 kallas numera "tidigare läroplan" och omfattar grundskolor 

(Lgr 11), grundsärskolor (Lgrsä 11), sameskolor (Lsam 11) och 

specialskolor (Lspec 11).  

Till skillnad från den tidigare läroplanen innehåller den nya läroplanen även 

studieplaner och kunskapskrav. Läroplanen gäller såväl privata skolor, 

kommunala och statliga skolor. Den första och andra delen av dessa fyra 

kursplaner är identiska och täcker skolans grundläggande värderingar och 

uppdrag samt dess övergripande mål och policys. Den nya gymnasieskolan 

infördes, den nya betygsskalan infördes och Lpf 94 ersattes av Gy 11 

(SKOLFS 2011:144). Även om Lpfö 98 ännu inte har fått någon ny kursplan 

har den reviderats och dess nyare format heter  Lpfö 98 – Revision 2010, och 

år 2018 kom lpfö 18 som den nya läroplanen förskolan arbetar utefter idag. 

3.1.1 Förskolan läroplan 

Förskolans uppdrag har ändrats genom åren, där det började som endast 

barnomsorg. Förskolan har sedan utvecklats till att bli betraktad som en 

skolverksamhet med mål och riktlinjer (Korpi, 2015). Den första officiella 

läroplanen för förskolan kom 1998 och den redogjorde för arbetslagets 

skyldighet att: “stimulera barnens samspel och hjälpa dem att bearbeta 

konflikter samt reda ut missförstånd, kompromissa och respektera 

varandra.” Skillnaden mellan den äldre läroplanen och den nuvarande 

läroplanen gällande konflikthantering är att den senare förtydligar vikten av 

vuxnas närvaro och delaktighet. Läroplanen för förskolan (2018): “Genom 

en aktiv närvaro är det möjligt att stödja kommunikationen mellan barnen 

samt förebygga och hantera konflikter.”     

3.1.2 Barnkonventionen 

FN:s konvention om barns rättigheter, barnkonventionen, antogs av FN:s 

generalförsamling 1989 och ratificerades av Sverige 1990 som sedan blev lag 

i Sverige år 2020 (Barnombudsmannen, n.d.). Barnkonventionen tydliggör de 

bestämmelser som rör alla barns rättigheter i världen. I alla beslut som rör 

barn ska barnets bästa alltid gå i första hand. Barnombudsmannen (n.d) 

skriver även att samtliga artiklar som står i barnkonventionen är likvärdiga, 

däremot är de fyra artiklar, 2,3,6 och 12, som ligger som grund som vuxna 

måste ha i åtanke i samband med barn. 
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3.1.3 Skollagen 

Uppdraget att hantera konflikter i förskolan innebär att bland annat se till de 

mänskliga rättigheterna som även berör barnen i skolan. I skollagen  

(2010:800) finns det inget explicit om konflikt eller konflikthantering utan 

mer implicit. Det som nämns i skollagen är exempelvis att förskola och skola 

ska aktivt arbeta mot kränkande behandling, skyldigheten att upprätta en 

likabehandlingsplan och att verksamheten stämmer överens med de 

mänskliga rättigheterna. 

 

3.2 Konflikter i barngruppen 
Konflikter mellan barnen på förskolan kan se olika ut och bero på olika saker. 

Barnen kan ha olika förutsättningar för att klara de förväntningar som 

kommer med att vara i sociala sammanhang, och det finns en risk att barns 

olika behov inte blir tillgodosedda. Thornberg (2020) redogör för att 

konflikter kan uppstå på grund av olika tolkningar av händelser, att fler barn 

vill ha samma leksak eller att individers personligheter krockar och därav har 

svårt att vara sams.  

Konflikter i barngruppen kan komma till uttryck på många olika sätt, allt från 

fysiska uttryck med slag, knuffar, bitanden och liknande till kränkande ord 

och utfrysning. Hakvoort och Friberg (2020) menar att det tycks ha skett en 

ökning av konflikter i förskolan, något de menar kan bero på det förändrade 

skolklimatet.   

Hartrup och Shantz (1992) menar att konflikter sker i mötet mellan personer 

och att de inte nödvändigtvis beror på en specifik individ. De fortsätter vidare 

att uppmärksamma att karaktärsdrag hos den enskilda individen eller 

relationen mellan individer kan orsaka att konflikterna blir konstruktiva eller 

destruktiva. Om två barn har en konflikt behöver den inte vara destruktiv om 

inte ett barn är aggressivt mot det andra barnet, vilket kan orsaka att 

konflikten blir destruktiv. 

Thornberg (2020) redogör för att det kan finnas både destruktiva och 

konstruktiva konflikter. Däremot är det inte alltid konflikterna i sig som är 

destruktiva utan själva hanteringen av konflikten som kan ses som destruktiv. 

Konflikter som är mer åt det destruktiva hållet brukar karakteriseras genom 

(A) att det oftast resulterade till att en av parterna vinner konflikten på den 

andres räkning, (B) konflikten skapar en ilska, sårande av känslor och ett brist 

av förtroende hos de berörda parterna, och (C) minska sannolikheten för att 

konstruktivt ta itu med och lösa framtida konflikter. Den destruktiva 

konflikten känns ofta igen av ett egoistiskt förhållningssätt, där personen som 

är i konflikten bortser från att ta hänsyn till anpassning till den andre i 

konflikthanteringen. Det enda som är av betydelse är att få igenom sin vilja, 

sina behov och sina egna intressen. Destruktiva konflikter är aggressiva och 
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stridbara. Det kan ta formen av bland annat utpressning, hot, trakasserier, 

förnedring och fysiskt våld. I en destruktiv konflikt kan människors 

grundläggande behov av trygghet, respekt och kontroll över sin situation 

undermineras. Detta kan i sin tur göra motparten mer sårbar eller labil. När 

konflikter rör sig mer mot det konstruktiva hållet kan det kännetecknas med 

(A) värderar olikheter och de sätt på vilka de berikar lärande, beslutsfattande 

och problemlösningsprocessen, (B) Är ute efter gemensamma vinster, 

förståelse och söker gemensamma grunder samtidigt som du värdesätter 

skillnader, (C) att vara tillitsfulla och ge en trygghetskänsla hos både sin egen 

förmåga men också en trygghet och tillit till de andras förmåga att hanter 

konflikter på ett kvalificerat sätt, och (D) reflektera regelbundet över hur de 

hanterar konflikter och hur bra det fungerar. 

 

3.3 Förskollärares ledarskap i konflikter 
 Att vara förskollärare idag innebär att på ett pedagogiskt sätt engagera sig i 

barns lärande och utveckling. Att kunna påverka barn positivt och motivera 

dem till att vilja lära sig och lita på sig själva. Thornberg (2020) redogör för 

att det går att se ledarskap ur två olika perspektiv, individperspektiv och 

grupperspektiv. En ledare som utgår från ett individperspektiv ser sitt uppdrag 

som byggs på personliga och psykologiska egenskaper. Om ledaren ser ur ett 

grupperspektiv, så ses ledarskap som en social eller grupprocess, något som 

upprätthålls i de sociala interaktioner som sker i en grupp. Ledarskapet beror 

bland annat på gruppens normer, roller och mål och hur makt genereras, 

tilldelas och fördelas inom gruppen.   

 

Thornberg (2020) lyfter även fram olika ledarstilar; auktoritär, demokratisk 

och låt-gå. Den auktoritära ledaren strävar efter att upprätthålla ordning och 

kontroll snarare än att fokusera på de individer som leds, deras ambitioner 

eller förmågor. I förskola kan demokratiskt ledarskap handla om hur läraren 

leder gruppdiskussionen och arbetar tillsammans med barnen för att fatta 

beslut om aktiviteten, beskriva hur arbetet ska utföras, presentera alternativ 

och skapa val för barnen. Den sista ledarstilen är låt-gå ledaren. låt-gå ledare 

överlåter oftast allt beslutsfattande till gruppen eller enskilda barn utan någon 

inblandning. Denna ledare föredrar att observera och deltar inte aktivt i 

barngruppen där det har uppstått en konflikt. 

 

4.0 Tidigare forskning 
I detta avsnitt kommer vi att redogöra för tidigare forskning på det vi valt att 

studera. Syftet med studien var att synliggöra och undersöka förskollärares 

skilda uppfattningar inom konflikthantering i förskolan med avseende på 

deras ålder och erfarenhet. Detta avsnitt kommer att syfta till att få fram en 
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referensram kring det redan kända inom förskollärares konflikthantering för 

att vidare ha möjlighet till att placera relevant empiri i relation till tidigare 

forskning. Studierna som presenteras handlade om de olika tillvägagångssätt 

som pedagoger och förskollärare använder i sin verksamhet. 

 

4.1 Förutsättningar för konflikthantering 
Konflikthantering kan likställas med social problemlösning. Konflikter 

förekommer oftast redan i förskoleåldern där det handlar om exempelvis 

leksaker eller andra fysiska ting. I konflikter med barn i de yngre åldrarna 

förekommer ofta fysiska protester medan i de äldre åldrarna används mer det 

verbala språket. De olika tillvägagångssätten som kan förekomma hos lärare 

under konflikthantering är; att erbjuda tröst för olika känslor, erbjuda 

förklaringar och orsaker, ge ögonkontakt och även försöka vägleda barnen till 

att lösa problemen. Det kan även förekomma olämpliga strategier hos lärare, 

såsom; ge utskällningar, fysiskt ta bort barnet, ignorera, ge barnet en time-out 

eller använda sarkasm (Gloeckler m.fl 2014).  

  

Gloeckler m.fl (2014) har i sin studie använt ett "Classroom Assessment 

Scoring System" där två klassrum (4 lärare) fick en "snabbkurs" i hantering av 

stress, barns känslor och behov etc, medan de andra två klassrummen (fyra 

lärare) inte fick det. I detta system fanns det 9 olika dimensioner som 

utvärderade kvaliteten på interaktionerna mellan lärare och barn. Dessa 

interaktioner blev bedömda på skala mellan ett och sju. Studien kunde 

konstatera att konflikter går att definieras med hjälp av den tidigare nämnda 

definitionen av konflikthanteringsmetoder. Kodade konflikter inkluderades i: 

gråt, skrik, slå, grepp, nyp, bit, dra/knuffande, riva, kasta, klättra, attityd mot 

läraren (t.ex. slå läraren) och slåss om en leksak. 

  

I resultatet av studien jämfördes 18 olika skillnader mellan grupperna och det 

visade att de flesta skillnaderna var till fördel av den gruppen som fick en 

snabbkurs, jämfört med gruppen som inte fick en snabbkurs. 

  

Studien har även kunnat synliggöra två olika kategorier för lärares 

handlingssätt i konflikter, Problemlösningshandlingar och övriga handlingar. 

Problemlösningshandlingar är när lärare ställer frågor eller beskriver 

problemen, synliggör och märker känslor, erbjuder trygghet, presenterar eller 

diskuterar alternativa lösningar, uppfyller barnens önskemål, ger barnen ord, 

stöttar barnen genom att ge manus att använda som en step-to-step stöttning. 

De övriga handlingar som studien har uppmärksammat är; att sätta gränser 

(varning, ge varningar, konsekvenser, ge direktiv), inte ge något svar på 

problemet, dirigera om, fysiska strategier (hålla fast, ta bort från platsen, ta 

bort material) och det förekom även olämpliga metoder (Avfärda känslor, 

sarkasm och hot) (Gloeckler m.fl 2014). 
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4.2 Att hantera konflikter för och med barn 
Gloecker och Cassel (2012) undersöker skillnader i barns utveckling och 

självreglering med eller utan en lärares inblandning och engagemang i 

konflikthantering för och med barn. Studien föreslår ett paradigmskifte, att 

växla perspektiv på konflikthantering från konflikthantering för barnen till 

med. Att lösa konflikter för barnen innebär att förskollärare aktivt ingriper när 

konflikter uppstår och då tar itu med dessa utan att göra barnen delaktiga i 

processen. I konflikthantering för barn är målet att så effektivt som möjligt få 

slut på och lösa situationen där och då (Gloeckler och Cassell. 2012). Studien 

belyser att lärares ingripande sker främst i konfliktsituationer där barnens 

säkerhet inte är absolut, exempelvis när förskollärare snabbt tar bort barn i 

situationer när de står på ett bord eller en stol, eller när ett barn kastar sand på 

ett annat barn. Konflikthantering för barn sker inte endast i situationer där 

barnens säkerhet är i fara utan sker även i andra situationer. Konflikthantering 

med barn, förklarar Gloeckler och Cassell (2012) är en process där 

förskollärare och barn tillsammans kan få möjlighet till att reflektera över vad 

som har inträffat och på vilket sätt de kan komma till att lösa konflikten. I 

studien kunde konflikthantering med barn visas genom förskollärares olika 

metoder och strategier: att uppmärksamma barns känslor, hjälpa dem att 

hantera nivåer av spänning eller upprördhet, erbjuda alternativ och lyssna på 

barns åsikter och behov. Gloeckler och Cassell (2012) drar slutsatsen i sin 

forskning att de här två perspektiven bör användas i kombination med 

varandra, alltefter vilken situation som är aktuell.   

Studien redogör för två olika konflikthanteringsmetoder som förskollärare 

kan använda sig av. Detta är av vikt för att veta vilka strategier som finns och 

lärare kan använda sig av. Konflikthantering med barn ligger i tiden och utgår 

från en barnsyn i vilka barn ses som kompetenta. Konflikthantering för barn 

kan däremot tolkas utgå från en barnsyn i vilken barnen inte ses som 

kompetenta och vuxna förväntas lösa situationerna för barnen (Gloeckler och 

Cassell, 2012). 

 

4.3 Lärares syn på sin uppgift som ledare och fostrare i skolan 
Johnson och Whittington (1994) redogör i sin studie för australiensiska 

lärares syn på sin uppgift som ledare och fostrare i skolan. Studien utfördes 

genom att cirka 3500 lärare fick svara på en enkät. Genom en analys av svaren 

kunde forskarna framställa tre kategorier: det traditionella, det liberal-

progressivistiska och det socialt kritiskt orienterade synsättet. Det traditionellt 

orienterade synsättet innebär att lärarna ser sin roll som att de ska vara 

auktoritära, hårda men rättvisa. Barnen här ses som något som behövs formas 

och anpassas för att bli värdefulla samhällsmedborgare. 
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Det liberal-progressivistiska synsättet utgår från ett demokratiskt synsätt i 

vilket innebär att barnen har rätt att vara delaktiga i sin utbildning, respekten 

mellan barn och lärare går åt båda håll.  

Det tredje och sista synsättet, socialt kritiskt orienterade synsättet, var 

betydligt mindre representerat än de tidigare två synsätten. Endast ca 2-3% 

av lärarna hade detta synsätt. Därav är inte den tredje av större relevans för 

vår studie. Dock utgår synsättet från att barnen beter sig upproriskt som en 

motreaktion mot opassande eller förtryckande skolmiljö/klassrumsmiljö. 

Johansson och Emilson (2016) har i sin studie undersökt vilka typer av 

konflikter som kan identifieras i förskolans verksamhet, vilka sorters 

konflikthanteringsmetoder barn och pedagoger använder och sedan 

synliggöra vad som kan vara gynnsamma för ett lärande inom demokratin. 

Studien syftar även till att utveckla en bredare kunskap om lärande för 

demokrati i ECEC (Early childhood education and care) i Sverige.  

Johansson och Emilson (2016)  menar på att svenska förskolor har en tradition 

att främja konsensus som ett värde och mål att komma åt vardagliga 

konflikter. Denna strategi har blivit ett betydande demokratiskt ideal de 

senaste årtiondena. Att förhandla för att nå enighet anses vara viktigt i 

undervisningen som berör demokrati i förskolan. Det betyder att 

uppfattningen om demokrati är att konflikt ses som destruktiv snarare än ett 

ögonblick av lärande. Denna studie utmanar en syn på konsensus utifrån en 

politisk demokratiteori, detta ger ett perspektiv på konflikt som en oundviklig 

händelse i demokratiskt lärande. Lärare uppmuntrar sällan till rebelliska eller 

upproriska handlingar, dessa handlingar ses snarare som hotande, speciellt 

när dessa handlingar sker bortom eller utom lärarens kontroll. Det är vanligt 

att lärarna känner en viss rädsla att dessa handlingar ska spridas bland 

barngrupper och i sin tur leda till ett kaos (Johansson och Emilson, 2016). 

Studien diskuterar och problematiserar konsensusperspektivet som något som 

finns frekvent representerat i svenska förskolor. Studiens resultat visade på 

två huvudtyper av mål i konflikthanteringen, utrymme för mångfald och 

utrymme för sammanhållning. I utrymmen för mångfald innefattar det bland 

annat situationer där olika åsikter och krav på människors rättigheter är 

tillåtna. Något som är karakteristiskt för denna typ av lösningar är att det ofta 

förekommer diskussioner och humor. Utrymme för sammanhållning 

innefattar händelser där maktkamp, gruppbildningar och auktoritet skapar 

förutsättningar och/eller begränsningar för de åsikter som kan komma till 

uttryck. Johansson och Emilson (2016) synliggör i sitt resultat olika scenarion 

om de olika typer av konflikter och hur de kan förstås.  

Johansson och Emilson (2016) lyfter även fram hur det går att se på 

konflikthantering utifrån agonism, där det är av vikt att möta individers 

olikheter med respekt utan att försöka minska konflikten. Studien har kunnat 

synliggöra i sin analys att det finns en viss koppling mellan de två 
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huvudtyperna av konflikter; utrymme för mångfald och utrymme för 

sammanhållning till agonismen. Agonism är en teori om det sociala som 

betonar de tänkbara gynnsamma aspekterna av vissa varianter av konflikter. 

I detta ingår det att ge deltagarna möjlighet att uttrycka och lyssna på 

varandras beteenden. Agonism och respekt dominerar interaktioner i utrymme 

för mångfald. I utrymme för sammanhållning är agonismen märkbar men den 

domineras mestadels av fientligheter och antagonism i konflikter. 

 

4.4 Förskollärares olika inställningar och sätt att hantera 

konflikter i barngruppen.  
I en studie har Anderstaf m.fl. (2021) velat belysa hur förskollärare i Sverige 

hanterar spända situationer och konflikter. Genom gruppdiskussioner med 

förskollärare angående olika ämnen och dilemman kunde forskarna urskilja 

tre olika teman i hur lärarna förhåller sig till konflikter inom förskolans 

verksamhet. Dessa teman är: Undvika konflikter genom att hålla förskolan 

fridfull, Kultur som en barriär och möjlighet för att hantera dilemman samt 

Engagera sig i konflikter som en metod för att utveckla förskolans 

verksamhet. Det första temat som gick att urskilja var att förskollärarna valde 

att undvika situationer som kunde leda till konflikt. I det andra temat kunde 

förskollärarna använda sig av kulturskillnader för att förklara missförstånd, 

konflikter och som medel för att förstå varandra bättre. Förskollärarnas 

diskussioner kretsade kring definitioner av kultur och att det är viktigt att ta 

ett utomstående perspektiv och vara medveten om vad man själv har för 

förutsättningar utifrån sin egen kultur. I det sista temat sågs konflikter som 

positiva och utvecklande. Här valde förskollärarna att engagera sig i 

konflikter och de menade att det var delvis en möjlighet för dem att skapa 

erfarenhet och arbeta bort eventuella osäkerheter inför att hantera konflikter 

och dilemman, vissa menade även att det var en del av förskollärares uppdrag.  

Blunk m.fl (2017) har i sin studie undersökt hur förskollärare förhåller sig till, 

och hanterar konflikter mellan barnen. Förskollärarna filmades under en viss 

tid för att fånga konfliktsituationer som de hanterade. Sedan fick alla 

deltagande förskollärare tillsammans kolla på filmerna och diskutera 

situationerna. Redan efter att ha fått in inspelningarna uppmärksammade 

forskarna att av 132 observerade konflikter valde förskollärarna att gå in i 

barnens konflikter 35 av gångerna. Vid vidare analys av den insamlade datan 

kunde forskarna urskilja fem strategier: Prevent aggression, Consider timing, 

stop conflict, Promote social competence, and use conflict resolution. I 

intervju framkom det att de flesta pedagoger som deltog hade som mål att 

utveckla barnens sociala kompetens. Av resultatet framgick det att 

pedagogernas mål krockade med de konflikthanteringsmetoderna 

pedagogerna använde sig av. Konflikthanteringsmetoderna kom till uttryck 

genom att stoppa incidenterna utan att barnen gavs möjlighet till reflektion 
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och diskussion. Studien utfördes i Texas och det kan där av finnas kulturella 

skillnader i barnsyn, dock går denna studies resultat i linje med övriga 

europeiska studier som vi tagit del av. 

Skoglund (2019) har undersökt hur förskolepersonal bemöter barn i 

konfliktsituationer där ord inte längre har verkan. Studien genomfördes i 

Norge och syftet med studien är att skapa en diskussion kring hur 

förskolepersonal bemöter barn i konfliktsituationer när den verbala 

kommunikationen inte räcker till. Personal från fyra olika förskolor delades 

in i fokusgrupper för att diskutera konflikter som de hade medlat i den senaste 

veckan. I analys av dessa diskussioner uppmärksammade Skoglund (2019) 

att ett generellt problem, som flera av personalen mötte i konflikthanteringen, 

var att ord inte alltid räckte till varpå den vuxne ibland kände sig tvungen att 

ta till eller hota om fysiska tilltag för att få slut på konflikten. Detta kunde 

exempelvis ske genom att dra en pojke i sin luva precis som pojken gjorde 

mot ett annat barn för att visa att det inte är trevligt, vilket Skoglund även 

menar på går emot förskolans styrdokument. Samtliga i fokusgrupperna anser 

att det inte är ett bra tillvägagångssätt att vara fysisk i konfliktsituationer med 

barn. Samtidigt argumenterar de att det inte alltid är lätt att agera 

professionellt när hinder av olika slag uppstår. Ett exempel på hinder är när 

förskollärare agerar i affekt till följd av när de egna känslorna tar över. I 

studiens resultat uppmärksammar Skoglund (2019) att känslor och fysiskt 

beteende kan ha samma påverkan i konfliktsituationer som ord. Studien 

belyser även att de strategier som barn och förskollärare har med sig, inte 

alltid går att förlita sig på och det även ibland kan vara nödvändigt att stoppa 

ett barn från att skada sig själv eller andra. Samtidigt menar författaren av 

studien att förskollärare bör försöka förstå barnens perspektiv och följa 

förskolans demokratiska värderingar. Slutligen menar Skoglund (2019) att 

det behövs en större diskussion om strategier att använda när ord inte längre 

fungerar. 

Blank och Schneider (2011) belyser i sin artikel vikten av språket som lärare 

använder vid konflikthantering i barngrupperna. Författarna menar att lärare 

ofta vill att barnen ska be om ursäkt och att konflikten sen ska vara över. 

Detta, menar författarna, kan förminska barnens upplevelse av konflikten och 

visa på ett synsätt där konflikter ses som endast destruktiva. Artikelns syfte 

är att utforska användningen av språket i förskolan samt dess påverkan på 

konflikterna i förskolan. Studien vill öppna upp för diskussion om uttrycket 

“använd dina ord” som vanlig praxis vid konflikthantering i barngruppen 

samt hur detta kontraherar lärares mål i förskolan. I analysen av den empiriska 

datan kunde de urskilja olika teman i språket som lärare använde i 

konflikthantering: Acknowledging and validating feelings, Determining 

cause, Eliciting information regarding resolution strategies and Describing 

and modelling expected language use. De räknade även vilken av tidigare 

nämnda tillvägagångssätt som användes mest, vilket visade att mest fokus låg 
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på “describing and modelling expected language use”. I de 

konflikthanteringsstrategier som var främst förekommande fick barnen inte 

möjlighet att vara delaktiga i lösningen av konflikterna utan blev tillsagda hur 

de skulle agera. 

 

4.5 Sammanfattning  
 Tidigare forskning belyser risken att se konflikter som negativa, vilket kan 

leda till att pedagoger avslutar konflikter utan att ge barnen möjlighet till att 

utveckla sina sociala problemlösningsförmågor, därav påstås det vara av vikt 

att se konfliktsituationer som utvecklingsmöjligheter (Anderstaf, m,fl 2021; 

Gloeckler, m.fl 2014; Skoglund, 2019). Tidigare forskning lyfter fram att 

lärares ingripande syns ofta i situationer där barnens säkerhet inte är absolut. 

Det föreslås ett paradigmskifte inom konflikthanteringen, från att se det för 

barn till att se konflikthantering med barn (Gloeckler och Cassell. 2012). 

Blank och Schneider (2011) har i likhet med Anderstaf m.fl (2021) 

uppmärksammat att förskollärare kunde undvika konflikter som en strategi. 

Dock menar de att genom den typen av konflikthantering riskerar barnen att 

gå miste om möjliga utvecklingstillfällen. Johnson och Whittington (1994) 

drar slutsatsen och beskriver tre olika kategorier på lärares syn på sin uppgift 

inom förskolan som ledare och fostrare i verksamheten. Vi har kunnat urskilja 

ett mönster utifrån Gloeckler, m.fl (2014) och Skoglund (2019) i vilket 

förskollärare kan använda sig av fysiska metoder eller hot om fysiska 

konsekvenser som konflikthanteringsstrategi vid frustrerande lägen. 

Johansson och Emilson (2016) lyfter också fram, till viss del i likhet med  

Johnson och Whittington (1994) olika typer av konflikthanteringsmetoder 

som kan ses som gynnsamt för lärandet inom demokrati i förskolan. 

Johansson och Emilson (2016) kommer fram till att det finns två typer av 

“mål” med konflikthantering i förskolan och även hur det går att ses utifrån 

agonism. Blunk m.fl (2017) har även undersökt hur förskollärare förhåller sig 

till och hanterar konflikter mellan barnen. Det har gått att urskilja 5 olika 

strategier och resultatet visade att det finns en typ av krock mellan 

förskollärares tankar om konflikthanteringen och hur de agerar i 

verksamheten. 

 

5.0 Teoretisk utgångspunkt  
Vi kommer här redogöra för teoretiska begrepp som kommer vara vår 

utgångspunkt i analysen.   
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5.1 Cohens konfliktpyramid  
Hakvoort och Friberg (2020) redogör för Cohens konfliktpyramid, där 

pyramiden består av 4 nivåer och ses som en arbetsmodell som ger en allmän 

syn på konfliktförebyggande och hur vuxna hanterar det. Nivåerna är; 

förebyggande, hantering, hjälp och stopp nivån.  

”förebyggande” syftar på olika typer av insatser som gör förskolan “till  en 

stöttande miljö, som effektivt ledarskap i klassrummet, en demokratisk 

skolorganisation, värdegrundsarbete, diskussioner om moral, etik och djupt 

liggande föreställningar, arbete med självkänsla, gruppdynamik, empati, social 

medvetenhet, kommunikationsövningar, grupprocesser, lyssnande, 

perspektivtagande och diskussion rundor" (Hakvoort och Friberg, 2020, s,45). 

Miljön på förskolan ska alltså bidra till att minska konflikter. Den andra nivån 

i pyramiden är hantering och beskrivs av Hakvroot och Friberg (2020) som 

“konflikter som löses genom förhandling”.  Konflikter förekommer i 

förskolans vardag, även om förebyggande insatser görs, det är en del av det 

sociala livet på förskolan. Hjälp är den tredje nivån i Cohens konfliktpyramid, 

på denna nivå är konflikten svårlöst utan utomståendes hjälp (Hakvoort och 

Friberg, 2020). Det innebär att eleverna själva kanske inte är kapabla att lösa 

konflikten och behöver hjälp att lösa den från en vuxen. Den fjärde och sista 

nivån i pyramiden är stopp. Där konflikter inte blir lösta utan istället avbryts; 

och situationen och oönskade beteenden stoppas. Syftet är dock inte att stoppa 

konflikten utan själva beteendet som orsakar konflikten (Hakvoort och 

Friberg, 2020).    

 

5.2 Harmoniperspektivet    
Hakvoort och Friberg (2020) redogör för perspektivet harmoniperspektivet, 

eller konsensusperspektivet som det också kallas, men vidare kommer vi 

endast att benämna det som harmoniperspektivet. Utifrån detta perspektiv är 

det idealiskt om konflikter inte förekommer. Konflikter betraktas som 

negativa och något som inte bör förekomma. Inom detta perspektiv förväntas 

människor rätta sina värderingar och syn på verkligheten för att upprätthålla 

den sociala ordningen, harmonin. När konflikter uppstår är det av vikt att 

avsluta dessa fort för att inte skapa obekväm stämning. Detta perspektiv 

innebär att konflikterna kan bli destruktiva. Ekstam (2020) menar att 

konflikter blir destruktiva när människor inte ges möjlighet att diskutera och 

nå konfliktens rot, konflikten blir att glida från sakfråga och kan istället bli 

att handla om personangrepp.  

Detta begrepp kommer att vara relevant för vår analys av datan då 

perspektivet redogör för ett synsätt som eventuellt framgår hos förskollärarna. 

Detta blir som en motpol till det andra perspektivet som kommer vara relevant 

för vår analys,  konfliktperspektivet. 
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5.3 Konstruktiva konfliktperspektivet   
Konfliktperspektivet förklarar Hakvoort och Friberg (2020) som ett sätt att se 

på konflikter som utvecklande och en naturligt förekommande del av livet. 

Begreppet är som en motpol till harmoniperspektivet. Vi kommer vidare att 

benämna konfliktperspektivet som det konstruktiva konfliktperspektivet. 

Konflikter ses här som möjligheter för att utveckla och förändra den sociala 

ordningen. Här är konflikter välkomna för att förändra situationen till det 

bättre. Ekstam (2020) beskriver konstruktiva konflikter som konflikter där 

alla får sin röst hörd och det blir en möjlighet att växa och lära sig. Hanteras 

konflikter utifrån konstruktiva konfliktperspektivet blir de därmed 

konstruktiva konflikter, där möjligheter har öppnats för olika synpunkter och 

grunden till konflikten diskuterats. Vidare menar Hakvoort och Friberg 

(2020) att det är vanligt bland människor att se på konflikter som något 

negativt och obehagligt och att se konflikter som möjlighet för utveckling kan 

kräva tid att lära sig.  

Detta är ett perspektiv som förskollärare kan tänkas ha på konflikter och därav 

kan det vara relevant i vår analys. Det är även det perspektivet som går i linje 

med läroplanens mål:  “..stimulera barnens samspel samt hjälpa och stödja 

dem att bearbeta konflikter, reda ut missförstånd, kompromissa och 

respektera varandra” (Skolverket, 2018, S.13,), I vår analys kommer vi 

använda oss av dessa två perspektiv (harmoniperspektivet och konstruktiva 

konfliktperspektivet) genom att avgöra vilket perspektiv förskollärarna utgår 

ifrån och på så sätt se ifall det finns en skillnad avseende ålder och erfarenhet. 

Hartup och Shantz (1992) belyser att effektiva konflikter ofta resulterar i 

fortsatt socialt umgänge medan ineffektiva konflikter ofta resulterar i att det 

sociala umgänget avslutas och personerna i fråga kan börja undvika varandra. 

Vidare kopplar Hartup och Shantz (1992) effektiva konflikter och ineffektiva 

konflikter till begreppen konstruktiva konflikter och dekonstruktiva 

konflikter. Effektiv konflikthantering gör att konflikterna blir konstruktiva 

medan ineffektiv konflikthantering skapar destruktiva konflikter. 

6.0 Metod 
I detta kapitel presenteras studiens val av metoder, urval, datainsamling, 

analysverktyg, etiska ställningstaganden och metoddiskussion presenteras. 

De forskningsetiska principerna som studien följt kommer att beskrivas. 

Kvalitativa intervjuer används för att få insikt i pedagogers 

konflikthanteringsstrategier. 

6.1 Metodval 
Vi har i vår studie valt att utgå ifrån en kvalitativ metod. Vilket menas med 

att vi började med att observera konflikter i förskolans verksamhet under våra 
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verksamhets integrerande dagar, för att sedan dra slutsatser och formulera den 

bakomliggande teorin till arbetet. Metodvalet motiveras med att vi vill 

synliggöra och undersöka förskollärares skilda uppfattningar inom 

konflikthantering i förskolan med avseende på ålder och erfarenhet. Vi 

kommer även att tillämpa den kvalitativa forskningsintervjun. Alvehus 

(2019) redogör att intervjuer är den typ av metod som oftast kopplas samman 

med kvalitativa studier och blir kvalitativa metoders flaggskepp. Olsson och 

Sörensen (2011) skriver om den kvalitativa forskningsintervjun och menar på 

att den handlar om att synliggöra respondentens erfarenheter kring det 

relevanta ämnet, Även att intervjun i sig kan ses som en konversation mellan 

de olika parterna i intervjun. 

I intervjuerna introducerade vi dels olika scenarion till intervjudeltagarna där 

de redogjorde för hur de skulle agerat vid olika konfliktsituationer och de 

enskilda intervjufrågorna. Vi kommer således att använda semistrukturerade 

intervjuer med våra intervjudeltagare inom förskolans verksamhet. Bryman 

(2011) menar att kvalitativa metoder är när undersökningar fokuserar på hur 

människor uppfattar och tolkar sin omgivning. Om kvantitativa metoder 

användes skulle vi inte få samma möjligheter till sådan forskning eftersom 

kvantitativ forskning försöker hitta objektiv sanning om verkligheten 

(Bryman, 2011). I enlighet med Eriksson - Zetterquist och Ahrne (2015) valde 

vi att hänvisa till de pedagoger som är involverade i studien som 

"intervjudeltagare" för att undvika anklagelser som skulle uppstå under andra 

termer som respondent eller informant.    

6.2 Urval och deltagande 
Studiens deltagare är förskollärare i två urvalsgrupper, förskollärare i åldrarna 

24-35 och förskollärare i åldrarna 45-60. Intervjupersonerna valdes 

följaktligen utifrån titel, ålder och längd på arbetslivserfarenhet vilket gav oss 

en planerad mångfald (Eriksson-Zetterquist och Ahrne, 2015). Deltagarna i 

båda åldersgrupperna, 24-35 och 45-60, intervjuerna gav ett spektrum mellan 

3-33 års arbetslivserfarenhet inom förskolan. När vi gjorde urvalet av de 

förskolor vi skulle ta kontakt med baserades det på ett bekvämlighetsurval 

(Bryman, 2011), med andra ord de förskolor som vi är bekanta med sedan 

tidigare. Förskola X, Y och Z har en av författarna haft kontakt med sedan 

tidigare och förskola Ö har den andra författaren haft en kontakt med. På 

förskolorna valde vi att endast intervjua förskollärare. Förskolorna var 

belägna i mellanstora städer i södra Sverige. Antalet intervjudeltagare valdes 

utifrån en dialog med handledare.  Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2015) 

lyfter fram att empirin som samlas in från 6-8 intervjudeltagare kan tolkas 

utan att vara bundet till personligt tänkande, vilket innebär att mönster kan 

trots få intervjudeltagare identifieras och lyftas fram. 
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6.3 Intervju och datainsamling  
I arbetet valdes intervjuer som metod för att samla in empirisk data. 

Markström (2005) menar att “[f]ör att få kunskaper om vilken innebörd 

aktörerna tillskriver sig själva, varandra och institutionen, krävs studier av de 

vardagsföreställningar som aktörerna ger uttryck för i samtal och intervjuer” 

(s. 26). Detta påstående stärker vårt argument för att använda intervjun som 

metod. Vi utgick från intervjutekniken: kvalitativ intervju, vilket innebär en 

intervju där vi låter intervjupersonerna lyfta åsikter eller erfarenheter på ett 

fördjupat sätt, vilket också kan kopplas till att beskriva intervjuer av både det 

semistrukturerade och det ostrukturerade slaget (Bryman, 2011). Vi 

fokuserade på intervjuer med semistrukturerade inslag. Metodvalet kan 

styrkas med Alvehus (2019) som menar att en semistrukturerad intervju är 

det vanligaste, där intervjuaren följer ett formulär som består av ett fåtal 

öppna frågor eller bredare teman som samtalet centreras kring. Vi valde att 

utföra enskilda intervjuer. Alvehus (2019) menar att enskilda intervjuer är att 

föredra om syftet är att titta på individuella uppfattningar, i gruppintervjuer 

görs människor mer mottagliga för normer och rätta sig efter andras åsikter. 

Vi jobbade fram våra kvalitativa intervjuer genom att skriva frågor och 

scenarier, som i detta arbete kommer att nämnas som “case”, utifrån de 

forskningsfrågor studien fokuserar på. De slutliga intervjufrågorna och casen 

ligger som en bifogad fil under bilaga 2. I vår intervju med intervjudeltagarna 

använde vi främst de framskrivna frågorna och casen men det förekom också 

följdfrågor. Alvehus (2019) förklarar att i semistrukturerade intervjuer är det 

viktigt att inte enbart lägga fokus på de förberedda frågorna, utan också vara 

öppen för följdfrågor.  

När våra frågor och case var färdigställda hade vi en dialog med vår 

handledare och valde därefter att granska dessa. Bjørndal (2005) betonar 

bland annat att frågor bör ses över så att de inte är ledande, otydliga eller för 

personliga. Vi kontrollerade också att det inte fanns några frågor som kändes 

betungande eller kunde missförstås. Efter att vi granskat våra frågor och case 

bad vi också vår handledare att granska dem. En sista kontroll skedde när vi 

testade frågorna genom att genomföra intervjuerna på våra medstudenter för 

att kvalitetssäkra dessa. 

Under intervjutiden förhöll vi oss mycket till det som Bjørndal (2005) lyfter 

i sin bok, därav började vi med att finna en tid som lämpade sig för 

intervjupersonerna och för förskolans verksamhet och valde en plats på 

förskolan där vi kunde prata ostört. Vid intervjuerna försökte vi få 

intervjudeltagare att lägga så mycket tid de behövde på att svara på frågor. 

intervjuerna blev mellan 10-30 minuter. Innan intervjuerna påbörjades 

förklarade vi kort syftet med studien och lyfte fram möjligheten att de kunde 

dra tillbaka sitt deltagande när som helst under projektet fram till publicering 

(Vetenskapsrådet, 2002). I själva intervjuerna ställde vi först några 
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bakgrundsfrågor för att få en allmän uppfattning om deltagarnas 

arbetslivserfarenhet. Vi gick sedan vidare med att ställa öppna frågor om 

konflikt som fenomen och pedagogers förhållningssätt och ageranden för att 

till sist presentera casen och frågorna till dessa.  

Ljudinspelningar gjordes under intervjuerna för att säkerställa att materialet 

tillät en så komplett bild av intervjusituationen som möjligt (Bjørndal, 2005). 

Vi spelade in med våra personliga mobiltelefoner och tog bort ljudfilen efter 

att materialet blivit transkriberat. Vi transkriberade genom att skriva exakt 

vad vi hörde från de inspelade intervjuerna, inklusive pauser och skratt. Vi 

har valt att presentera i resultaten ett material där obetydande ord och ljud 

raderas då vi anser att de är icke betydelsefulla för att besvara våra 

forskningsfrågor. 

6.4 Analysverktyg 
Som metod för vårt analysarbete valde vi tematisk analys. Det insamlade 

materialet från transkriberingarna har setts över genomgående innan vi gick 

vidare med att se över och analysera den empiriska datan. Vid analysen av 

intervjuerna gick det att se koder i hur förskollärarna förhöll sig till 

konflikthantering. Det gick att urskilja att en del intervjupersoner hade en 

vana att agera på olika sätt. När vi urskilde koder letade vi efter frekvent 

förekommande handlingar, tankar och strategier hos varje förskollärare. Om 

en förskollärare till exempel, nämner att de i en situation kanske hade 

observerat räknas det nödvändigtvis inte som att personen i fråga har ett 

observerande förhållningssätt överlag. För att vi ska se det som ett 

förhållningssätt måste det vara en återkommande strategi som personen lutar 

sig mot flertalet gånger och något som kommer fram i deras tankesätt som de 

redogör för. Det är annars en självklarhet att förskollärare använder sig av en 

mängd olika strategier, det vi undersöker är däremot vilken typ av 

konflikthantering som förskollärare tenderar att främst använda, vilket vi 

analyserat i relation till ålder och erfarenhet. Dessa koder delade vi sedan in i 

teman och utifrån dessa koder gick det att urskilja fem olika teman. Dessa 

teman var: Fokus på att förebygga konflikter, observera, aktivt deltagande i 

konflikter, samtala med barnen för att skapa en helhetsbild och att stoppa 

konflikterna. Fokus på att förebygga konflikter kännetecknas bland annat ofta 

av förskollärare som till exempel, menade att situationen inte skulle skett från 

första början, utan att förebyggande medel skulle satts in i förväg. 

Förskollärarna kunde även redogöra för olika tillvägagångssätt till att stoppa 

liknande situationer från att hända igen. Temat observera präglades av 

förskollärarnas mening att vänta med ingripande och se om barnen kommer 

till en lösning själva. Temat i vilket förskollärarna valde att aktivt delta i 

situationerna synliggjordes genom att förskollärarna tenderade att gå in och 

vara deltagare i att försöka komma fram till en lösning och inte vara en passiv 

deltagare. Det fjärde temat, att samtala med barnen för att få en helhetsbild, 
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synliggjordes genom att flertalet förskollärare exempelvis lade stor vikt i att 

ta sig tid att lyssna in alla parterna i situationen, höra alla sidor och prata om 

de känslor som framkom. Det sista temat, stopp, blev synligt när vissa 

förskollärare rakt av berättade att de hade stoppat en situation, medan vissa 

implicit stoppade genom att till exempelvis, avlägsna ett barn från en situation 

eller ta bort ett fysiskt föremål. 

Det är nödvändigt att förtydliga att vi inte hittade endast en tendens till ett 

visst förhållningsätt hos någon. En och samma förskollärare kan tendera att 

både ha ett förebyggande fokus och samtidigt vara aktivt deltagande i 

konflikter.  

 

6.5 Etiska ställningstaganden 
Studien har utförts i linje med Vetenskapsrådets forskningsetiska principer 

(2002), där fyra huvudkrav beskrivs: informationskravet, samtyckeskravet, 

konfidentialitetskravet och nyttjandekravet. Vi gick på förhand ut med 

information om vårt examensarbete samt dess forskningsämne till de 

förskolor som vi fick medverkande från genom att skicka ut ett 

informationsbrev. Alla deltagarna fick sedan fylla i en samtyckesblankett där 

alla grunder, information och rättigheter tydligt framgick (se bilaga 2), som 

innehöll information om examensarbetet, intervjuerna och ljudupptagningen. 

Förskollärarna fick också veta att de kunde avbryta intervjun och/eller begära 

ut de personuppgifter vi insamlat, om de kände sig obekväma. Detta kallas 

för informerat samtycke, vilket betyder att man informerar personen som ska 

intervjuas om syftet med intervjun och vad svaren kommer att användas till 

(Kvale, 1997). I studien kommer vi även att  behandla intervjupersonernas 

personuppgifter i linje med GDPR och dataskyddsförordningen. Alla 

personuppgifterna hanteras endast av oss författare av examensarbetet. 

Deltagarna avidentifieras och gavs nya alias. Personuppgifterna raderas sedan 

när arbetet avslutats. 

6.6 Tillförlitlighet 
I all forskning finns den grundläggande frågan om hur tillförlitlig studien är 

(Christoffersen och Johannessen, 2015).   För att bedöma tillförlitligheten av 

vår kvalitativa forskning används vad bryman (2011) lyfter fram fyra 

delkriterier: trovärdighet, överförbarhet, pålitlighet och möjlighet att styrka 

och konfirmera. Vi kommer att diskutera studiens tillförlitlighet utifrån dessa 

kriterier. I vår studie har vi följt de riktlinjerna som vi fått ta del av från 

Halmstad högskola. Vi har dock inte kontaktat intervjupersonerna efter 

intervjutillfällena eller när resultaten presenterades. Detta innebär att 

intervjupersonerna inte har haft möjlighet att ge sina synpunkter på de resultat 

vi synliggjort. Bryman (2011) hävdar att en studies trovärdighet bedöms efter 

vilka riktlinjer som finns, samt att det resultat som synliggörs kommuniceras 
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med dem som deltagit i studien, för att forskaren ska få en bekräftelse om 

deltagarna utsagor är korrekta.  

Vi hade ett begränsat antal deltagare vilket gjorde det svårt att generalisera 

resultaten, något som Bryman (2011) även poängterar. Däremot utfördes 

intervjuerna på två olika förskolor, vilket gav oss ett representativt resultat. 

Intervjupersonerna hade olika tankar och erfarenheter kring arbetet med 

konflikthantering för att främja barns sociala utveckling. Detta är något som 

betonas i läroplanen för förskolan (Lpfö18, 2018), vilket även nämns i 

inledningen. Det innebär att läsare av studien kan hitta delar av resultaten som 

kan vara överförbara till deras egen praktik. 

 

I studien lade vi vikt i att vara opartiska, Bryman (2011) redogör för en studies 

pålitlighet och att författarna ska kunna säkerställa att alla samtliga faser av 

arbetes gång ska vara tillgängliga. Under arbetets gång har det även blivit 

granskat av handledare, kurskamrater och examinator. Detta har gjorts genom 

träffar med handledare, diskussioner med kurskamrater samt vid opponering.  

 

Det sista delkriteriet handlar om möjligheten att styrka och konfirmera 

(Bryman, 2011). Vi har i studien försökt förhålla oss neutralt vid intervjuerna 

genom att exempelvis inte ge någon form av information om vad forskningen 

säger. Vi har varit noga med att inte lägga in personliga värderingar i analysen 

av intervjuerna. 

7.0 Resultat och analys  
Sammanlagt intervjuades 9 förskollärare. Vissa tenderade att variera sitt 

fokus mellan några få av de teman vi har urskilt medan en del varierade 

mellan fler av de teman som vi urskilt. Fyra av de fem förskollärare som var 

på det äldre spektrumet (45<) hade en erfarenhet inom förskolans verksamhet 

som var längre än 10 år. Resultatet av vår studie visar att det finns skillnader 

i förskollärares syn på konflikthantering avseende ålder och erfarenhet. 

7.1 Fokus på att förebygga konflikter  
I detta temat kunde vi se att vissa förskollärare menade att situationerna som 

presenterades i casen kunde ha undvikits genom att arbeta förebyggande eller 

att efter en situation arbeta förebyggande för att undvika att det ska hända 

igen.  

“Sen är det viktigt att tänka på lärmiljön, det spelar också väldig 

viktig roll för att, till exempel du ska ha.. ska inte ha rum där du inte 

ser barnen. För då vet du inte vad som händer, så du har överblick 

på och vad som händer med… med alla. Ja som ju så.. närvarande, 

lärmiljöerna och sen att man undviker att ha stora barngrupper. Det 

är bättre att, dela alltid i små grupper om möjligheten finns. … för då 

är det en förutsättning att det ska bli mindre konflikter. Det är samma 
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sak när du ska gå ut och att du tar inte heller hela gruppen för då 

börjar.. då kanske det att kasta skorna, krockar med varandra. Alltså 

ta ett steg i taget, ge det tid att kunna de övergångs stunderna som är 

ju också väldigt stressigt, alltså inte bara för barnen, för oss 

pedagoger också.” - Doris, 61 år 

“... dem här kompisböckerna, det är ett bra material. Och drama är 

väldigt bra tycker jag. För jag har sett att det ger resultat. (….. ). Men 

det verkar vara ett mönster som föregår hela tiden enligt dem i alla 

fall där så att jag känner att det viktiga är ju att man tar upp det. Och 

man behöver inte bara ta upp det med de 3. Man kan ta det med flera 

andra också, eller också börjar man med de 3. De skulle ju kunna få 

spela… drama där de byter sida. Men jag tror det är väldigt svårt för 

det barnet som här är barn och bestämma och få förståelse för hur de 

andra känner. Men man måste ju börja någonstans.” - Alice 58 år 

Vi har sett att den äldre åldersgruppen (45<) föredrog att arbeta förebyggande 

för att stoppa konflikter. När casen presenterades uppmärksammade de hur 

de skulle arbeta så att situationen inte händer igen, eller inte hade hänt från 

första början. 

Förebyggande konflikthantering är längst ner på Cohens konflikthanterings 

pyramid. Enligt Hakvoort och Friberg (2020) är förebyggandet av konflikter 

grunden för övriga konflikthanteringar och det som bör arbetas med mest.  

Även om förebyggande konflikthantering enligt Cohens konfliktpyramid är 

grunden för att minska konflikter i verksamheten så kan det tolkas utgå från 

en syn på konflikter som destruktiva eller dåliga som därav bör undvikas. Det 

kan alltså vara så att förskollärare som har ett harmoniperspektiv på konflikter 

har en viss tendens att arbeta förebyggande för att undvika att konflikter ska 

uppstå. Enligt Hakvoort och Friberg (2020) är det ett vanligt förekommande 

perspektiv på konflikter där det finns en strävan efter att undvika dem. 

7.2 Observerade  
Det gick att urskilja att flertalet äldre och mer erfarna förskollärare menade 

att de skulle observera och hålla sig i närheten av situationen för att ge barnen 

möjlighet att lösa konflikten själva. Det visade sig att ingen från den yngre 

åldersgruppen (24-35) tenderade att observera och se om barnen löste 

konflikten själva i en större utsträckning. Det var främst den äldre 

åldersgruppen som valde att observera i de flesta situationer. Vissa valde att 

observera först för att endast gå in om konflikten skulle eskalera.  

“...annars så tycker jag att man ska va lite lugn i att gå in i konflikten 

o lösa den åt barnen utan, kan dom själv är det jättebra. Och det är 

inte så himla farligt med konflikter om inte någon far illa av dom 

liksom. det kan ju också vara ett sätt att lära sig att hantera sig själv 

i förhållande till andra och kanske också komma på saker om sig 

själv, varför vill jag liksom ha den här kanan? varför är det så viktigt 
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för mig nu ? eller varför är det så viktigt att jag ska vara själv 

liksom?” 

“Jag hade kanske avvaktat? Sett om de löser det själv.  

 

Varför hade du avvaktat? 

 

“Ja. Det bygger ju på att man känner barnen givetvis, men om det 

alltid är så då kanske jag hade varit inne och petat, men jag tänker 

att. De kanske hade löst det själva? Så jag hade avvaktat faktiskt 

innan jag ingriper där.” - Sam 63 år 

  

Även om denna strategi innebär att förskolläraren inte gick in behöver det inte 

innebära att personen i fråga har ett harmoniskt perspektiv. En person som 

valde att observera mycket i flera situationer menade till exempel att: 

“....en konflikt det kan vara liksom en, en del i ett framåtskridande, 

det kan ju också vara liksom destruktivt. Så konflikter kan ju vara 

bra.” - Sam 63 år  

En tolkning kan vara att förskollärarna väljer detta tillvägagångssätt för att 

barnen ska få möjlighet att utveckla egna strategier. Det pekar på en barnsyn 

i vilken barnen anses vara kompetenta och kapabla att själva lösa situationer. 

Det går vidare att koppla till Cohens andra steg i konfliktpyramiden 

"hantering". Barnen ges här möjlighet att själva förhandla och kompromissa 

fram en lösning. Hakvoort och Friberg (2020) menar dock att för att barnen 

ska kunna lösa konflikten själva behövs de ha förberetts genom en stöttande 

miljö så de har de verktyg de behöver för att lösa konflikterna utan 

utomståendes hjälp. Om barnen inte har de rätta verktygen att lösa konflikten 

kan den däremot bli destruktiv. Det kan bli att barnen tar till våld eller lämnar 

sakfråga och går till personangrepp vilket gör konflikten destruktiv (Ekstam, 

2020). Utifrån intervjuerna verkar förskollärarna dock vara beredda på detta 

och menade att de skulle ingripa om de ansåg att konflikten blev destruktiv 

(se citat ovan). 

7.3 Aktivt deltagande i konflikter  
Ett annat tema som gick att urskilja var aktivt deltagande i konflikter. Här 

gick majoriteten av förskollärarna in i konflikterna och aktivt medlade mellan 

barnen och löste konflikten åt eller tillsammans med barnen. 

“... Jag hade stöttat Thomas och men.. förutom liksom att man pratar, 

nu vill säga, nu är det din tur! Nu ska du gå upp och göra.. jag väntar 

på andra sidan. Och i samtalen med med Klara hade jag kunna ta 

beslut på vad är det vad är det jag behöver göra mer än att vara 

närvarande visa att alla det här är en plats för alla är inte bara får 

ett barn.” - Doris 61 år 

“Jag hade nog utgått från vilka instruktioner det finns i spelet men i 

och med att kompisarna har upplevt detta flera gånger tidigare 
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behöver jag nog gå in och stötta dessa kompisar i deras 

kommunikation.” - Selma 27 år 

Både i den äldre och yngre åldersgruppen tenderade lika många att gå in i 

konflikter. Vid jämförelse av erfarenhet visade det sig dock att majoriteten av 

de som främst gick in i konflikter hade mindre än 10 års erfarenhet. 

Att gå in i konflikter och aktivt hjälpa barnen går att koppla till den tredje 

delen i Cohen konfliktpyramid, Hjälp. Hjälp syftar till konflikter där det 

behövs medlas mellan parterna och är steget näst högst upp i pyramiden 

(Hakvoort och Friberg, 2020). En intressant observation här är att detta 

tillvägagångssätt var vanligare förekommande än förebyggande 

konflikthantering, trots att förebyggande konflikthantering är grunden för 

konfliktpyramiden, enligt Hakvoort och Friberg (2020) och därav bör arbetas 

mest med. 

7.4 Samtala med barnen för att skapa en helhetsbild  
Flertalet förskollärare ansåg även att det var av stor vikt att prata med alla 

barnen för att få en helhetsbild.  

“Men jag hade väl först pratat med Märta och frågat varför hon är 

så arg eller sur eller upprörd. (...) och pratat med de andra för att se 

vad de kände och se om vi kunde kommit fram till en alltså ett slut, 

om de kunde bjussa på någonting och hon kunde bjussa så vi kunde 

mötas på mitten liksom.” - Ronja 27 år 

“Jag har nog velat höra hans version av vad det är som har hänt 

egentligen. Om det är något som har sagts mellan barnen som man 

inte ser när man observerar. För det vet man ju inte. De kan ju ha 

sagt någonting lite tyst som man inte hör. Om det ligger något bakom 

varför de inte vill leka med honom. Varför han inte får vara med?  - 

Majsa 26 år 

(...) 

 För mig är det viktigt att alla blir hörda, att alla får säga sin version, 

vad det är som hänt” - Majsa 26 år 

Den yngre åldersgruppen och likaså gruppen med mindre än 10 års erfarenhet 

var de större majoriteterna av dem som lade mycket vikt i att alltid prata med 

barnen och höra alla sidor.  

Detta kan kopplas till den tredje nivån i Cohens konfliktpyramid, Hjälp. Detta 

eftersom förskollärarna går in och hjälper barnen i konflikten att förstå och 

lyssna in varandra. Detta tillvägagångssätt visar på ett perspektiv på 

konflikter där de ses utvecklingstillfällen. Barnen får möjlighet att komma till 

roten av problemet och konflikten blir således konstruktiv (Ekstam, 2000). 

Det går därmed att tolka detta som att förskollärare som vänder sig till detta 

tillvägagångssätt utgår från ett konstruktivt konfliktperspektiv. 
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7.5 Stoppa eller avbryta konflikterna  
Det sista temat som gick att urskilja var att en del förskollärare tenderade att 

stoppa och avbryta konflikterna. Vissa gjorde detta genom att ta bort ett barn 

från situationen, ett ting, ge barnen order hur de skulle agera eller med andra 

medel avbryta situationen från att eskalera. Här kunde ett uppmärksammande 

av regler användas för att avbryta konflikter. Att konflikten avbröts då 

reglerna var det som läraren sa, därav skulle konflikten inte fortsätta och 

barnen skulle rätta sig efter reglerna. 

“...då stör ju faktiskt Märtha och det är väl hennes strategi, tänkte 

jag att genom att gråta högljutt så ska man störa liksom och belasta 

deras samvete. och då tänker jag att då kan man ju flytta Märtha 

därifrån. I vad jag skulle göra för att.. ett ingripande, att då får du 

faktiskt gå, om du bara ska göra detta så sitter du inte här liksom.” - 

Sam 63 år 

“...Vid första tillfället hade där barnen hade sagt nej, du får inte 

vara med så hade jag ingripit och stoppat och sagt att här får alla 

vara med och leka.” - Greta 29 år 

Den äldre åldersgruppen var även de som främst gick in och stoppade eller 

avbröt konflikter. Även avseende erfarenhet så var de med en erfarenhet på 

mer än 10 år majoriteten. 

När konflikterna stoppas eller avbryts på ett vis som kan tolkas som abrupt, 

nås inte roten av konflikten. Enligt Ekstam (2020) blir konflikter destruktiva 

om inte möjlighet ges att nå konfliktens grundorsak. Här tolkar vi det som att 

konflikten inte blir en möjlighet för lärande, såvida inte den arbetas vidare 

med efter stoppet. Vissa förskollärare redogjorde för hur de skulle prata med 

de olika parterna när barnen inte längre var i affekt medan andra menade att 

det var slutdiskuterat efter att de gett en lösning eller avlägsnat det som ansågs 

vara “problemet”. Detta förhållningssätt kan kopplas till ett harmoniskt 

perspektiv på konflikter där barnen förväntas rätta sig efter förskollärarens 

direktiv för att behålla harmonin på förskolan. Detta kan få negativa resultat 

hos barnen, Hartup och Shantz (1992) menar att den här typen av 

konflikthantering kan resultera i att barnen blir undvikande mot varandra. 

8.0 Diskussion  
I kommande avsnitt kommer vi att redogöra för dels resultatdiskussionen och 

dels för metoddiskussionen. 

8.1 Resultatdiskussion  
Utifrån resultaten tolkar vi att det förekommer oftare att förskollärare med 

mindre erfarenhet går in och är aktiva i konflikter än de med större erfarenhet. 

Det går att spekulera i vad detta beror på. En orsak hade kunnat vara 

förskollärarnas syn på konflikter som gjorde att de ser konflikter som en 
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möjlighet att utvecklas genom att delta i dem. Anderstaf m.fl. (2021) redogör 

i sin studie för detta synsätt och lyfte förskollärares diskussioner där de 

menade att de lär sig genom att utsätta sig själva för konflikter, även om de 

kan upplevas obehagliga. Viljan att skapa erfarenhet skulle kunna vara en 

drivkraft hos de med mindre erfarenhet medan de med större erfarenhet inte 

upplever samma behov. Anderstaf m.fl. (2021) kunde även i likhet med Blank 

och Schnider (2011) urskilja ytterligare ett mönster där lärare kunde vara 

undvikande för konflikter. Det går att jämföras med temat vi har 

uppmärksammat, att förskollärarna tenderar att hellre arbeta förebyggande, 

där målet är att konflikter undviks. I tidigare analys kopplar vi detta med ett 

perspektiv på konflikter, harmoniperspektivet, vilket talar om en syn på 

konflikter som destruktiva. Anderstaf m.fl. (2021), Blank och Schnider 

(2011) menar i likhet med vad vi redogjort för i vår analys, att barnen kan 

komma att gå miste om utvecklings- och lärmöjligheter. Ser man dock till 

Cohens konfliktpyramid är förebyggande konflikthantering grunden för att 

skapa goda förutsättningar för övrig konflikthantering (Hakvoort och Friberg, 

2020). 

Något som skiljde sig i vårt resultat från tidigare forskning är att vi inte 

tolkade några fysiska  metoder annat än att avlägsna barn från situationer eller 

stötta barn genom beröring. Dessa metoder skiljer sig från det mönster 

Gloeckler m.fl (2014) och Skoglund (2019) redogjorde för där förskollärare 

kunde vända sig till fysiska konsekvenser. Dock hade vårt resultat kunnat se 

annorlunda ut om vi valt en annan metod än intervju, då förskollärarna skulle 

kunna välja att svara annorlunda mot vad de hade faktiskt gjort i en spontan 

situation. I Blunks m.fl (2017) studie uppmärksammas att lärare ofta var 

medvetna när de agerade på sätt som inte var i linje med deras mål, men att 

de endast agerade på dessa sätt i frustration. Det kan vara svårt att få samma 

effekt när studien sker genom intervjuer. 

Enligt Blank och Schneiders (2011) studie var det mest använda 

tillvägagångssättet bland lärarna “describe and modelling expected language 

use”, vilket innebär att lärarna främst demonstrerade för barnen hur de 

förväntades att bete sig i lösningen av konflikten.  

I vårt resultat kan vi även tycka oss se att majoriteten har en viss demokratiskt 

ledarstil bland förskollärarna men även inslag av låt-gå ledaren som 

Thornberg (2020) skriver om. Detta blir synligt i de teman vi fick fram, där 

de flesta såsom observera, aktivt deltagande i konflikter och lyssna in alla 

sidor var bland de vanligaste tillvägagångssätten. Låt-gå ledaren, menar 

Thornberg (2020), tenderar att lägga ifrån sig ansvaret och observera. Dock 

som tidigare nämns i analys kan valet att observera konflikterna grunda sig i 

en barnsyn där barn ses som kompetenta nog att lösa konflikter utan vuxnas 

inblandning. I likhet med vad Gloeckler och Cassell (2012) belyser, att lärares 

ingripande sker främst i konfliktsituationer där barnens säkerhet inte är 

absolut, menar förskollärarna i vår studie också att de skulle observera till en 



 

26 
 

viss gräns, de är därav inte helt passiva som i låt-gå ledarstilen. Men genom 

att se barnen som kompetenta utgår förskollärarna från en demokratisk 

värdegrund, och därav kan besitta en demokratisk ledarstil. Vidare beskriver 

Thornberg (2020) hur den demokratiska ledaren presenterar alternativ för 

barnen och arbetar tillsammans med dem för att hitta lösningar på problem. 

Därav är de båda teman aktivt deltagande i konflikter och lyssna in alla sidor 

tecken på en demokratiskt ledarstil. Johansson och Emilson (2016) menar att 

förhandla för att nå en lösning är en viktig del i undervisningen som berör 

demokrati i förskolan. Vidare menar de även att genom att se på 

konfliktsituationer genom agonism för att se det gynnsamma i konflikter, så 

som att deltagarna får möjlighet att uttrycka sig och lyssna på varandra 

(Johansson och Emilsson, 2016). Det gick även att urskilja att åldersgruppen 

med längre erfarenhet hade mer inslag av auktoritärt ledarskap. Thornberg 

(2020) menar att en auktoritär ledare vill upprätthålla ordning och kontroll. 

När förskollärarna i vår studie stoppade eller avbröt konflikter och berättade 

för barnen hur de skulle gå tillväga talade detta för en auktoritär ledarstil hos 

de äldre och mer erfarna förskollärarna. Denna ledarstil tolkar vi går hand i 

hand med ett harmoniskt perspektiv på konflikter. Utifrån ett harmoniskt 

perspektiv på konflikter strävas det efter att upprätthålla ordning och undvika 

konflikter (Hakvoort och Friberg, 2020). Detta går att koppla till den 

auktoritära ledarens strävan efter att upprätthålla ordning och kontroll.  

Enligt Johnson och Whittington (1994) som redogjort för olika synsätt som 

lärare kan ha på sin roll som ledare och fostrare, är lärare inom det traditionellt 

orienterade synsättet auktoritära och barnen behöver formas till 

samhällsmedborgare. Det skulle kunna gå att se ett samband med denna syn 

på lärares roll och lärares auktoritära ledarskap som vi uppmärksammat i vår 

studie. Likaså skulle det gå att koppla Johnssons och Whittingtons (1994) 

liberal-progressivistiska synsätt som ser till barnens rätt att bli hörda och 

respekterade till den demokratiska ledarstilen.  Lärares syn på sin roll kan 

påverka hur de agerar i situationer, därmed kan deras syn på sin roll vara 

förklaringen till de sätt som de väljer att agera.  

  

Lärares syn på sin roll kan påverkas av hur samhällets barnsyn samt 

förskollärarrollen ändrats genom tiderna eller deras egna erfarenheter.  

Pihlgren (2017) menar att den senaste tiden har olika teoretiska lärandeteorier 

påverkat och styrt forskning och praktik inom förskolans verksamhet. 

Sommer (2009) beskriver även ett paradigmskifte där barn gick från att ses 

som något som skulle formas till medborgare till att ses som kompetenta. Att 

förskollärare idag har tendenser att ha en auktoritär ledarstil, som vi tidigare 

redogjort för, kan visa på spår av den gamla barnsynen. I intervjuerna kunde 

förskollärarna uttrycka att de hade ett ansvar att göra barnen förberedda för 

framtiden. I lpfö18 (2018) redogörs det för att förskollärarna har ett ansvar att 

förbereda och forma barnen för framtiden, därav måste inte förskollärares 
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auktoritära ledarskaps tendenser att vilja forma barnen utgå från en gammal 

barnsyn. 

  

Tidigare i inledningen menade vi att det kunde finnas skillnader och att dessa 

kunde bero bland annat det föränderliga samhället. Flera av de äldre vi 

intervjuat växte upp under sent 1900-tal med den barnsyn och förskola som 

var då. Även om paradigmskiftet började under 60-talet så skedde 

förändringarna inte på en gång utan de växte fram under det sena 1900-talet 

(Sommer, 2009). Förskollärares egen beprövade erfarenhet, utbildning samt 

omgivningens strategier påverkar hur de anser att förskolans undervisning 

“borde vara” eller “ska gå till” (Pihlgren, 2017).  Det går att konstatera att alla 

förskollärare bär på sina egna erfarenheter som styr hur de väljer att agera, 

och att vissa åldersgrupper har generella och/eller gemensamma erfarenheter 

som präglas. Detta kan förklara de teman vi sett i vårt resultat, att äldre och 

mer erfarna tenderar att stoppa och avbryta konflikter kan bero på hur tidigare 

utbildningar har sett ut, tidigare styrdokument samt egna erfarenheter. Den 

yngre åldersgruppen samt de mindre erfarna tenderar att gå in i fler konflikter 

och vara aktivt deltagande. Tidigare diskuterade vi om detta kunde bero på 

deras egen vilja att skapa erfarenheter. En annan möjlig anledning till denna 

skillnad kan vara att läroplanerna som existerat den största delen av den tid 

som personerna i fråga, arbetat inom förskolans verksamhet. Tidigare 

uppmärksammade vi skillnaden mellan den äldre läroplanen och den nya är 

att den nya från 2018 förstärker vikten av vuxnas närvaro (Skolverket, 1998. 

Skolverket 2018). De som har arbetat en längre tid inom förskolans 

verksamhet (mer än tio år) har majoriteten av tiden arbetat utefter lpfö98, 

medan de som de som endast arbetat inom förskolan de senaste tio åren har 

majoriteten av tiden arbetat utefter lpfö18. Därav skulle det inte vara 

förvånande om vissa skillnader i deras syn på hur mycket de bör aktivt gå in 

i konfliktsituationer finns. 

  

Utifrån Gloecklers och Cassells (2012) slutsatser, om de två olika 

tillvägagångssätten för konflikthantering, kan vi se i de artiklar vi tagit del av, 

går det att kategorisera strategier om de är för eller med barn. Vi har kunnat 

se att auktoritärt ledarskap ofta arbetar med konflikthantering för barn, medan 

ett demokratiskt ledarskap arbetar med barn. Utifrån vad Gloecker och 

Cassell (2012) kommit fram till kan detta ha haft betydelse för oss i vårt 

arbete, då forskningen ger oss en generell vägledning om vilka typer av ledare 

och konflikthanterinsmetoder som förekommer i förskolans verksamhet. Vi 

tycker oss se ett samband mellan Gloecklers och Cassells (2012) kategorier 

och två steg i Cohens konfliktpyramid, stop och hjälp. Konflikthantering för 

barn är som tidigare nämnt när konflikthanteringens syfte är att lösa 

konflikten eller bli av med den snarast möjligt, vilket går att koppla till stopp 

i Cohens konfliktpyramid. I konflikthantering med barn är syftet istället att 

lösa situationen med barnen och hjälpa de komma fram till en lösning, vilket 
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går att koppla till steget hjälp i Cohens konfliktpyramid. Vidare menar 

Gloeckler och Cassel (2012) att dessa perspektiv bör användas i kombination 

med varandra, beroende på situation. I likhet med detta ser vi att 

förskollärarna använder sig av många olika strategier och perspektiv, och att 

bara låsa in sig på en ledarstil eller ett perspektiv går vuxna miste om 

möjligheten att anpassa sig efter situation, barn och miljö. 

8.2 Metoddiskussion  
Genom att vi använde semistrukturerade intervjuer och öppna frågor så kan 

vi se att det innebär både för- och nackdelar. Det kan ses som en nackdel 

eftersom de personer vi intervjuar kan lättare gå in på sidospår och gå utanför 

intervjuarens förutsedda ramar som eventuellt inte har med forskningen att 

göra. Att ha till viss del öppna frågor i intervjun kan också göra 

transkriberingen mer komplex än vad som är väntat, då svararen har en viss 

tendens att bli långa, vilket senare leder till att intervjutiden blir lång och det 

kräver mycket tid senare att lyssna igenom inspelningen. Däremot är fördelen 

med öppna frågor att där kan intervjupersonernas egna tankar och åsikter 

komma fram med egna ord. Vi upplevde att våra intervjuer pågick och 

utvecklades mer till ett samtal om våra olika case och intervjupersonernas 

ställningstaganden, vilket enligt Olsson och Sörenson (2011) är vad en bra 

intervju ska leda till. En intervju ska ses som ett samtal där parterna kan 

diskutera ett gemensamt intresse för ett ämne, och denna känsla av samtal har 

visat sig vara till stor hjälp i våra intervjuer, eftersom förskollärarna vi 

intervjuade var mer inställda på situationen.  

I vår studie gjorde vi ett aktivt val att enbart intervjua förskollärare, vilket 

ledde till att vi endast fick förskollärarnas syn på konflikthantering. Detta kan 

ses som en brist eftersom det endast riktas mot en grupp pedagoger på 

förskolan som jobbar i barngruppen, vi kanske hade fått mer variation och 

mer insamlad empiri om vi inkluderat barnskötare också.  Däremot ser vi att 

vår undersökning likväl gett oss en större förståelse för vår kommande 

yrkesroll som förskollärare.  

En utav oss upplevde under ett fåtal intervjuer vi utförde på egen hand blev 

vi störda av annan personal på förskolan som antingen ville diskutera en 

incident eller hälsa på den som intervjuade intervjupersonen. det kan ha berott 

på en miss i kommunikationen mellan oss och förskolan att intervjun helst 

inte skulle störas eller avbrytas. Det hade också kunnat bero på att det inte 

fanns tillgång till ett tillräckligt avskilt rum, exempelvis så kunde vissa 

intervjuer ske precis vid en glasdörr i en korridor där det är ofta rörelse.  

Eftersom vi valde att använda intervjuerna som metod har vi kunnat se både 

för- och nackdelar med våra val. Björndal (2005) skriver att intervjuer som 

metod kan ses som en nackdel då de är tidskrävande och kräver förberedelser, 

planering, genomförande och hantering av material. Däremot skedde 

intervjuerna på plats vilket gav oss möjlighet till att lägga märke till andra 
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betydande företeelser, såsom att vi kunnat läsa av intervjupersonernas 

kroppsspråk, än om intervjun hade skett exempelvis via telefon. 

Intervjupersonerna vi intervjuade var inte helt nya för oss, vilket kunde ha 

varit en fördel för oss då det hade varit ett lättare samtal. Vi har även kunnat 

synliggöra att intervjuer ses som en enklare metod, men deltagarna kanske 

inte ger ärliga svar. Vi valde intervjuer just för att vi ville få en större mängd 

data, än om vi observerade, som i så fall hade krävt mer tid,  då vi var ute 

efter mer mättad data för vår forskning. 

9.0 Slutsats 
Syftet med studien var att synliggöra och undersöka förskollärares skilda 

uppfattningar inom konflikthantering i förskolan med avseende på deras ålder 

och erfarenhet. Det genom våra frågeställningar “Hur ser förskollärare på 

konflikter i barngruppen?” och “Skiljer sig förskollärares konflikthantering 

åt med avseende till deras ålder och erfarenhet?“. Sammanfattningsvis 

kunde vi urskilja att våra intervjupersoner i denna studie talade om 

konflikthantering i förskolan som komplexa. Det finns många olika skilda 

uppfattningar om konflikthantering och därav blir det en stor variation i 

förskollärarnas agerande i konfliktsituationer.  

Även om vi kunnat se vissa skillnader i förskollärares konflikthantering 

avseende ålder och erfarenhet, så finns det inte endast ett sätt som en 

förskollärare gör, utan ofta anammar förskollärare en rad olika strategier och 

tankesätt och gör de till sin egen. 

En annan slutsats som vi kunnat dra utifrån resultatet är att det krävs från 

framförallt förskollärare, men också andra pedagoger på förskolan, att ta 

barnens perspektiv i konfliktsituationer som vi kan koppla till 

konflikthantering med barn, tillskillnad från konflikthantering för barn vilket 

kan kopplas till att vuxna intar ett barnperspektiv. Därmed genom att ta 

barnets perspektiv kan vuxna ha goda förutsättningar till att stötta och hjälpa 

barnen på deras villkor för att de ska få så goda möjligheter som möjligt att 

själva utveckla strategier i kommande konflikter. Cohens konfliktpyramid 

blir här synlig i hur viktigt det är med att först börja med ett förebyggande 

arbete i förskolan, då vi som pedagoger sätter en grund hos barnen att bära 

med sig när de blir äldre. Ser man på förskolan senare att förebyggandet inte 

håller så går man till nästa steg i pyramiden och tillslut blir det att man 

behöver sätta stopp för att senare gå tillbaka till en förebyggande 

konflikthantering. I vårt resultat ser vi att detta sker på förskolan bland 

förskollärarna men inte alltid i den ordningen som är praxis, vi har också 

kunnat dra slutsatsen att den ledarstilen pedagogen har spelar en mindre roll 

då konflikthanteringen ändå kretsar kring Cohens konfliktpyramid. 
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9.1 Didaktiska implikationer och vidare forskning 
Denna studie synliggör vilka olika konflikthanteringsmetoder som 

förskollärare tenderar att använda i samband med konflikter mellan barn. Vår 

studie bidrar till ett synliggörande av olika ledarstilar i samklang med 

konflikter i förskolans verksamhet. Förskollärarnas sätt att gå in i barnets 

perspektiv och stötta dem, ger barnen förutsättningar till skapandet av deras 

egna goda strategier inom konflikthantering. Förskollärarna kan skapa 

förutsättningar för barnen att delta i och styra över att hitta egna lösningar i 

konflikter. Studien bidrar även till förskollärares olika strategier vid 

konflikthantering. Förskolans inflytande på barnen ökar när barn blir 

inkluderande och sedda av pedagoger som går in i barnets perspektiv i 

vardagliga händelser. Vi vill med denna studie uppmuntra även förskollärare 

samt andra pedagoger inom förskolan att vara lyhörda för olika uppfattningar 

av konflikter och försöka ta en objektiv syn på situationen så det kan leda till 

ett lärande för barnen.  

Vår förväntan med studiens resultat är att bidra med kunskap om 

konflikthantering genom intervjuer med förskollärare.  För vidare forskning 

inom vårt förskolepedagogiska område ser vi det som intressant att inte bara 

undersöka hur förskollärarna själva tror de skulle agera i situationer med hjälp 

av intervjuer, utan det kan vara av relevans att undersöka eventuella skillnader 

i hur förskollärare i Sverige faktiskt agerar i konflikter mellan barn, genom 

observationer. En vidare undersökning skulle även kunnat gjorts med 

förskollärare och barnskötare för att se om det finns eventuella skillnader i 

deras olika konflikthanteringsmetoder. 
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