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Bakgrund

Global uppvärmning och klimatförändringar har ökat medvetenheten om företagens roll att
främja hållbarhet. I Sverige förväntas företag arbeta med både ekologisk och social hållbarhet.
Idag finns det flera lagar och regleringar kring hållbarhetsredovisning som omfattar företag
med över 250 anställda och viss ekonomisk omfattning. Integreringen av
hållbarhetsredovisning i årsredovisningar har tidigare varit vanlig bland stora börsbolag, och
detta förväntas öka transparensen och underlätta för investerare att fatta informerade beslut
baserade på företagens hållbarhetsprestanda. Samtidigt betonas vikten av ekonomisk
hållbarhet för företagens överlevnad och anpassningsförmåga, och social hållbarhet blir
alltmer efterfrågat av institutionella investerare.

Syfte

Syftet är att få en förståelse för hur fastighetsbolag arbetar med utmaningen att främja social
och ekologisk hållbarhet samtidigt som deras vinstdrivande mål eftersträvas.

Metod

Denna studie har genomförts med hjälp av en kvalitativ forskningsmetod genom intervjuer. I
studien har fyra personer från tre allmännyttiga fastighetsbolag intervjuats. Studiens ansats är
huvudsakligen deduktiv med inslag av en induktiv ansats.

Empirisk analys

Genom att studera institutionell logik och legitimitetsteorin har insamlad empiri analyserats
och tolkats. Den empiriska analysen presenteras genom att förena empiri och analys för att
generera en sammanhängande studie.

Slutsats

Företag strävar efter att främja social och ekologisk hållbarhet, däremot är det vanligare att de
marknadsför sitt arbete inom social hållbarhet för att skilja sig från andra företag. Det är
viktigt för företagen att erhålla legitimitet och acceptans från samhället, och det finns
variationer hur företag av olika storlek integrerar hållbarhetsarbete.
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Abstract
Title: Integrating Sustainability into Business Operations- How companies manage economic,

social and environmental aspects

Authors: Ella Söderstedt & Hanna Stoeckmann

Supervisor: Jan-Olof Eriksson

Background

Global warming and climate change have increased awareness of the role of companies
promoting sustainability. In Sweden, companies are expected to work towards both ecological
and social sustainability. Today, there are several laws and regulations about sustainability
reporting that apply to companies with over 250 employees and a certain financial scope. The
integration of sustainability reporting in annual reports has been common among large
publicly traded companies, and this is expected to increase transparency and facilitate
informed decision-making for investors based on companies' sustainability performance. At
the same time, the importance of economic sustainability for companies survival and
adaptability is emphasized, and social sustainability is increasingly demanded by institutional
investors.

Purpose

The purpose is to gain an understanding of how real estate companies work with the challenge
of promoting social and ecological sustainability while pursuing their profit-driven goals.

Method

This study has been conducted using a qualitative research method through interviews. Four
individuals from three public housing companies have been interviewed for the study. The
approach of the study is primarily deductive with elements of an inductive approach.

Empirical Analysis

By studying institutional logic and legitimacy theory, the collected empirical data has been
analyzed and interpreted. The empirical analysis is presented by combining data and analysis
to generate a cohesive study.

Conclusion

Companies strive to promote social and ecological sustainability, however it is more common
to market their work in social sustainability to differentiate themselves from other companies.
It is important for companies to gain legitimacy and acceptance from society, and there are
variations how companies of different sizes integrate sustainability work.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund
Klimatförändringarna som pågår är ett välkänt och allvarligt problem vilket har en negativ
påverkan på vår planet. Klimatförändringarna bidrar till ökade temperaturer, extremväder och
stigande havsnivåer som har en rad konsekvenser för miljön men även på ekonomi och
människors välbefinnande. Även tryggheten i samhället är en viktig aspekt för människors
välbefinnande.

Sjöström (2014) påpekar att både den sociala och ekologiska hållbarheten har blivit alltmer
betydelsefull för företag och förväntas utgöra centrala fokusområden. Det är en allmän
uppfattning i samhället att företag behöver ta hänsyn till sociala och miljömässiga faktorer.
Samtidigt antas företagens huvudsakliga syfte vara att tjäna pengar och vara lönsamma,
eftersom det är nödvändigt för deras överlevnad. Företag i Sverige förväntas arbeta med
hållbarhet, både de ekologiska och sociala aspekterna (Sjöström, 2014).

Sjöström (2014) betonar att företag har integrerat hållbarhetsredovisning i sina
årsredovisningar i både internationell och nationell skala, långt innan det blev lagstadgat i
Sverige. Detta visar på den betydelse och centralitet som hållbart företagande har fått i
samhället. Det finns ett växande tryck från samhället på företag att agera mer ansvarsfullt och
arbeta med hållbarhet. Ett konkret exempel på detta är införandet av krav på
hållbarhetsredovisning enligt EU:s gröna taxonomi för företag inom elva branscher med över
500 anställda (SGBC, u.å.).

Förutom de finansiella kraven enligt årsredovisningslagen har företag sedan 2017 också
skyldighet att inkludera hållbarhetsredovisning i sina årsredovisningar om de uppfyller vissa
villkor, såsom att ha över 250 anställda, en balansomslutning över 175 miljoner kronor eller
en nettoomsättning över 350 miljoner kronor (Bolagsverket, 2019). I hållbarhetsredovisningen
förväntas företagen redovisa information om miljö, personal, sociala förhållanden, respekt för
mänskliga rättigheter och motverkande av korruption (Bolagsverket, 2019).

Detta ökade fokus på företagens hållbarhetsarbete sträcker sig även till EU-nivå. European
Commission (u.å.) har infört Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD), som är ett
direktiv för hållbarhetsredovisning för företag inom EU. CSRD syftar till att öka
transparensen och tillförlitligheten i företagens hållbarhetsredovisning. Från och med den 1
januari 2024 kommer stora bolag som uppfyller vissa kriterier vara skyldiga att rapportera
enligt CSRD, vilket blir obligatoriskt från och med rapporteringsåret 2025. Detta direktiv
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omfattar inte bara de ekonomiska aspekterna, utan också sociala och miljömässiga aspekter
som är relevanta för företagens hållbarhetsprestanda (European Commission, u.å.)

Dessa åtgärder och regler för hållbarhetsredovisning från både nationella och EU-nivåer har
som mål att öka transparensen och underlätta jämförelser mellan företag. Det förväntas ge
investerare och andra intressenter möjlighet att fatta informerade beslut baserade på
företagens hållbarhetsprestanda (European Commission, u.å.). Det blir allt viktigare för
företag, särskilt inom fastighetsbranschen med hyresrätter, att uppmärksamma och agera på de
ökade kraven från samhället för att bygga och behålla sin legitimitet och trovärdighet
(Rimmel & Jonäll, 2018).

Företagens investeringar blir en viktig del att koppla till hållbarhetsaspekter på grund av de
ökade förväntningarna från samhället och investerare. Arbete med hållbarhet är inte
kostnadsfritt utan det kräver att företag gör satsningar och investeringar i mer hållbara
arbetssätt (Orlitzky et al., 2011). Exempelvis genomför fastighetsbolag reala investeringar i
fysiska tillgångar som förvärv av fastigheter eller fastighetsutveckling. Anledningen bakom
dessa investeringar kan vara expansion, uppnå miljökrav eller forskning och utveckling.
Fastighetsbolagen behöver ta hänsyn till hållbarhetsaspekter i sina investeringar för att uppnå
kraven och förväntningarna från samhället samt erhålla legitimitet. En hållbar investering tar
hänsyn till ekonomisk, ekologisk och social hållbarhet (Global Sustainable Investment
Review, 2020). För fastighetsbolag kan det innebära faktorer relaterade till fastigheten eller
boendet (Sjöström, 2014). En hållbarhetssyn på fastighetsinvesteringar kan skapa ett
ekonomiskt värde genom att minska driftkostnader och stärka varumärket (Sjöström, 2014).
Genom att företagen fokuserar på hållbarhetsaspekter kan företagen både möta de ökade
förväntningarna från samhället och investerare, samtidigt som det skapar fördelar för
företaget.

Under år 2020 stod bygg- och fastighetssektorn i Sverige för totalt 21 procent av de inhemska
utsläppen av växthusgaser. Detta motsvarar 9,8 miljoner ton koldioxidekvivalenter enligt
Boverket (2023). Bygg- och fastighetssektorn bidrar även till utsläpp utomlands genom
import av varor. Av bygg- och fastighetssektorns totala utsläpp står byggnadernas
uppvärmning för 25 procent av utsläppen, fastighetsförvaltningen för 55 procent och
nybyggnad för nästan 20 procent. Totalt uppgick utsläppen för sektorn till 15,9 miljoner ton år
2020 (Boverket, 2023). På grund av fastighetsbranschens miljöpåverkan är det en intressant
och relevant bransch att studera.

För att säkerställa ett välfungerande demokratiskt samhälle och för att uppnå
samhällsekonomiskt välstånd är social hållbarhet av avgörande betydelse. En socialt hållbar
samhällsstruktur innebär en jämlik och jämställd miljö där människor kan leva goda liv utan
att drabbas av orättvisa och ojämlikheter. En viktig aspekt av social hållbarhet är trygghet, där
människor känner sig säkra och skyddade från brottslighet och hot i samhället.
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Rimmel och Jonäll (2018) framhåller att institutionella investerare, som banker och
pensionsfonder, ställer krav på stora företag att förbättra sitt arbete med social hållbarhet.
Dessa investerare strävar efter att investera i företag som inte bara genererar långsiktig
avkastning, utan också bidrar till social välfärd och trygghet (Rimmel & Jonäll, 2018). Detta
har motiverat stora företag inom fastighetsbranschen, särskilt de med hyresrätter, att ta
trygghetsaspekten på allvar och implementera åtgärder för att förbättra säkerheten i och
omkring sina fastigheter.

I ljuset av ökade krav från institutionella investerare och samhället i stort blir det alltmer
nödvändigt för företag inom fastighetsbranschen att aktivt adressera och förbättra sin sociala
hållbarhetsprofil, inklusive trygghetsfrågor (Rimell & Jonäll, 2018). Genom att främja en
rättvis och inkluderande samhällsmiljö, skapa goda arbetsförhållanden och implementera
säkerhetsåtgärder kan företagen bidra till att skapa trygghet för boende och samhället i stort.
Genom att agera proaktivt och tillhandahålla säkra och skyddande boendemiljöer kan
företagen bygga upp sin legitimitet, locka investerare och upprätthålla sitt anseende på
marknaden (Rimmel & Jonäll, 2018)

Sammanfattningsvis kan det konstateras att ökad klimatpåverkan, ökad kriminalitet, bristande
trygghet och ökade krav på företagens hållbarhetsarbete är utmaningar som samverkar och
påverkar vårt samhälle på olika sätt. För att möta dessa utmaningar krävs en integrerad
strategi där samhället, företag och individer tillsammans arbetar för att främja hållbar
utveckling, minska klimatpåverkan, bekämpa brottslighet och skapa en tryggare och mer
livskraftig framtid för alla. Genom att adressera och lösa dessa problem kan vi bygga en mer
hållbar och välmående värld för kommande generationer.

1.2 Problemdiskussion
Krav från samhället på företagens hållbarhetsarbete har ökat markant i Sverige jämfört med
kraven på 1990-talet vilket syns i företagens rapportering (Rimmel & Jonäll, 2018). Friedman
(1970) skrev att företags mål ska fokusera på vinstsatisfiering medan individer ska ta ansvar
för all form av hållbarhetsansvar1. Enligt Friedman (1970) behöver vinsten inte alltid
maximeras utan endast vara tillräckligt stor för att garantera företagets överlevnad. Idag är
inte förväntningarna på företag att de enbart strävar efter vinstmaximering, utan de förväntas
även ta ansvar för samhället. Synsättet på företagens ansvar har skiftat med tiden och
vinstsatisfiering hävdas kunna samspela med ekologisk och social hållbarhet enligt Rimmel
och Jonäll (2018).

Studien kommer använda institutionell logik och legitimitetsteorin för att få en djupare
förståelse för hur företag arbetar med ekonomisk, social och ekologisk hållbarhet. Det finns

1 Författaren använder begreppet välgörenhetsansvar.

3



flera studier och artiklar som behandlar institutionell logik och även legitimitetsteorin.
Däremot finns det inte lika många studier som studerar hur institutionell logik och
legitimitetsteorin kan användas tillsammans för att få en djupare förståelse för deras påverkan
av varandra.

Den institutionella logiken studerar hur företag påverkas att anpassa sig till samhällets praxis,
normer, lagar och regler (Deegan, 2013). Det är väsentligt för organisationer att balansera sin
anpassning till institutionella krav och normer som finns i engagemanget för hållbarhet
(Aguilera & Jackson, 2007). Institutionell logik påverkar organisationers beteende och
beslutsfattande, samt påverkar deras syn på långsiktiga mål och diverse moraliska frågor
(Powell & DiMaggio, 1991). Carlsson-Wall (2016) skriver att det kan finnas flera
institutionella logiker inom företag. Däremot behöver det inte betyda att de inte kan
samexistera. De institutionella logikerna redogör för vad som är legitimt beteende (Reay &
Hinings, 2009, Pache & Santos, 2013). Legitimitetsteorin behandlar vad som anses vara
legitimt enligt samhällets normer och förväntningar (Deegan, 2013). Crossley et al. (2020)
samt Whelan och Fink (2016) lyfter fram vikten av att företaget tar hänsyn till vad samhället
förväntar sig och använder sig av socialt accepterade arbetssätt för att få en legitim status.
Sammanfattningsvis kan vi förstå hur företag anpassar sin institutionella logik för att uppnå
legitimitet genom att arbeta med ekonomisk, social och ekologisk hållbarhet.

Genom att integrera ekonomisk, social och ekologisk hållbarhet och balansera dem med sina
egna institutionella logiker, strävar företagen efter att skapa en trovärdig och hållbar
verksamhet. Detta innebär att de aktivt anpassar sina affärsstrategier, processer och beslut för
att främja ekonomiskt välstånd, socialt ansvarstagande och miljömässig hållbarhet. Genom att
uppnå legitimitet och acceptans för sina hållbarhetsåtgärder kan företagen bygga starka
relationer med intressenter, attrahera investerare och differentiera sig från konkurrenter (Du et
al., 2010; Orlitzky et al., 2011). Genom att utforska detta komplexa samspel mellan
institutionell logik, legitimitet och hållbarhet hoppas vi kunna få insikter i hur företag
navigerar och arbetar mellan olika krav och förväntningar för att skapa en hållbar framtid för
sig själva och samhället som helhet.

En ökning av samhällets krav på företag har en fördelaktig effekt genom att det tvingar
företagen att engagera sig i social och ekologisk hållbarhet. Utan kravet på legitimitet skulle
företagens arbete inom hållbarhetsområdet inte ha utvecklats på samma sätt. Trots detta bidrar
dessa krav till betydande påfrestningar på företagen, vilket kan göra det svårt för företagen att
hålla jämna steg med utvecklingen. Sammanfattningsvis kan en sådan obalans resultera i att
företagen blir irrelevanta och att de inte kan överleva, eftersom bristen på legitimitet hindrar
dem från att upprätthålla sin ekonomiska hållbarhet.

Genom att erhålla en fördjupad förståelse för utmaningarna som företag står inför när de
strävar efter att upprätthålla ekonomisk hållbarhet samtidigt som de möter samhällets krav.

4



Därigenom kan vi bättre analysera och förklara de prioriteringar och strategier som företag
antar. Denna insikt ger oss en förståelse för hur företag navigerar mellan konkurrerande
intressen och behov, och hur de kan hantera eventuella spänningar eller konflikter mellan
olika hållbarhetsaspekter. Sammantaget kan vi genom att undersöka dessa frågor belysa de
komplexiteter och möjligheter som företag möter när de integrerar och balanserar
hållbarhetsaspekterna i sin verksamhet.

1.3 Problemformulering
Hur arbetar fastighetsbolag med utmaningen att främja social och ekologisk hållbarhet
samtidigt som de strävar efter att vara vinstdrivande?

1.4 Syfte
Syftet är att få en förståelse för hur fastighetsbolag arbetar med utmaningen att främja social
och ekologisk hållbarhet samtidigt som deras vinstdrivande mål eftersträvas.

1.5 Avgränsningar
Uppsatsen riktas mot fastighetsbranschen i Halland och Skåne och avgränsas till medelstora
fastighetsbolag med huvudsakligen fokus på bostadsfastigheter. Vårt specifika fokus kommer
vara fastighetsbolag inom allmännyttan. De personer vi intervjuar kommer ha liknande
chefsroller för att vara jämförbara. De roller vi är intresserade av är fastighetschef,
ekonomichef, hållbarhetschef, och även någon roll inom socialt arbete.
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2. Referensram
I referensramen beskrivs teorierna institutionell logik och legitimitetsteorin, följt av
hållbarhetsredovisning och ekonomistyrning för hållbarhet. Institutionell logik är en teori
som fokuserar på hur organisationer formas av sociala och kulturella normer, värderingar
och traditioner. Institutionell logik är central i denna studie eftersom det är genom denna
teori som vi kan förstå hur företag påverkas av institutionella normer och värderingar kring
hållbarhet och hur dessa kan leda till beteendeförändringar. Legitimitetsteorin är en annan
viktig teori i referensramen, eftersom den förklarar varför företag väljer att
hållbarhetsredovisa och utveckla ekonomistyrning för hållbarhet. Legitimitetsteorin utgår
från att företag strävar efter att upprätthålla sin legitimitet i samhället genom att följa normer
och förväntningar som råder i samhället. Om hållbarhet har blivit en norm i samhället
kommer företag att sträva efter att följa denna norm för att upprätthålla sin legitimitet och
undvika negativ feedback från intressenter. Hållbarhetsredovisning och ekonomistyrning för
hållbarhet är två viktiga verktyg som företag använder för att integrera hållbarhet i sin
verksamhet. Hållbarhetsredovisning är en process där företag rapporterar om sin påverkan
på miljön och samhället, samt sina insatser för att minska denna påverkan. Ekonomistyrning
för hållbarhet innebär att företag använder ekonomiska styrmedel för att främja hållbarhet i
verksamheten.

2.1 Institutionell logik
Institutionell logik är ett begrepp som beskriver de värderingar, normer och beteendemönster
som är framträdande inom ett specifikt företag, organisation eller samhälle (DiMaggio &
Powell, 1983). Begreppet används centralt inom organisationsteori och sociologi för att
beskriva vad som styr beslut och beteende inom diverse organisationer (DiMaggio & Powell,
1983). Scott (2008) påpekar att en institution har olika komponenter såsom normativa,
regulativa och kulturella komponenter som i samarbete med resurser och aktiviteter kan ge
stabilitet och en social mening. Rimmel och Jonäll (2018) skriver att en central tanke som
finns inom institutionell logik är att institutioner är skapade av hur människor skapar sin
sociala verklighet. När människors tankar och beteende om hur man handlar får fäste förs de
vidare mellan kulturer och blir till sist ett accepterat sätt att handla på. Rimmel och Jonäll
(2018) konstaterar att detta beteende till slut vid tillräckligt många upprepningar går från en
vana till en oskriven regel i samhället, som till exempel att stå i kö.

Den institutionella logiken har en betydande påverkan på beteende och beslutsfattande, vilket
bidrar till påverkan på företagens syn på långsiktiga mål och moraliska frågor (DiMaggio &
Powell, 1991). Det finns ofta flertalet logiker inom företag vilket kan bidra till att den
institutionella logiken kan motsätta sig dessa och skapa konflikter och utmaningar inom
företaget. Logiken är mottaglig för förändringar genom interna och externa påtryckningar som
till exempel samhällsutveckling och teknologisk utveckling (DiMaggio & Powell, 1991).
Genom dessa påtryckningar kan företag komma att anpassa sig till sin omgivnings
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institutionella kontext. Denna process förklaras genom begreppet isomorfism som är kopplat
till institutionell logik (DiMaggio & Powell, 1983).

Isomorfism och dess koppling till hållbarhet

Isomorfism innebär att organisationer följer samma institutionella normer och mönster som
andra i sin omgivning för att åstadkomma institutionell acceptans och erkännande (DiMaggio
& Powell, 1991). Genom isomorfism kan organisationer uppnå institutionell acceptans och
erkännande samtidigt som det kan begränsa organisationens handlingsutrymme och leda till
likformighet och brist på innovativa idéer. Inom institutionell logik är isomorfismen en viktig
aspekt eftersom den påverkar organisationers beteende, strategi och beslut för att möta den
institutionella logiken (DiMaggio & Powell, 1991). Begreppet institutionell isomorfism
omfattar tre delar: mimetisk isomorfism, normativ isomorfism, regulatorisk isomorfism
(DiMaggio & Powell, 1983). Mimetisk isomorfism är när en organisation som är osäker eller
har brist på information om hur de bör agera anpassar sig till en annan organisations beteende.
Den andra delen av isomorfism är normativ isomorfism som uppstår när en organisation
anpassar sig till värderingar och sociala normer i sin omgivning. Den sista delen är
regulatorisk isomorfism som sker när en organisation anpassar sig efter informella och
formella regler och krav från diverse myndigheter och tillsynsorgan (DiMaggio & Powell,
1983).

En viktig synvinkel av institutionell logik är dess betydelse för företags beslut om hållbarhet
(Matten & Moon, 2008). I en värld där globalisering ökar och medvetenhet om ekologiska
och sociala utmaningar tar större plats spelar institutionell logik en avgörande roll i företags
ambition om att ha en långsiktigt hållbar utveckling (Matten & Moon, 2008). Aguilera och
Jackson (2007) anser att institutionell logik och isomorfism har en direkt koppling till
hållbarhet inom organisationer. Genom att följa de normer som stödjer hållbarhet kan
organisationer främja arbetet för en hållbar samhällsutveckling samtidigt som de uppnår
institutionell legitimitet. Isomorfism bidrar till att organisationer imiterar ledande
organisationer inom hållbar utveckling som kan leda till bättre hållbarhetsarbete. Däremot
påpekar Aguilera och Jackson (2007) att isomorfism kan leda till begränsningar inom
hållbarhetsarbetet då de hämmar deras utveckling av unika lösningar.

Samexisterande institutionella logiker

Martin Carlsson-Wall skriver i sin artikel om institutionell logik med ett perspektiv inifrån en
fotbollsorganisation om hur olika institutionella logiker kan samexistera inom samma
organisation (Carlsson-Wall, 2016). I artikeln fokuserar författaren på två logiker inom
organisationen vilket är sportslogik och företagslogik. Sportslogiken ser på de framgångar och
prestationer som sker inom idrotten medan företagslogiken ser på de finansiella bitarna inom
organisationen, såsom balanserade budgetar och avkastning till aktieägarna. Carlsson-Wall
(2016) skriver att dessa logiker inte nödvändigtvis måste hamna i konflikt trots att de är olika
logiker. Däremot skriver författaren att organisationen måste fungera finansiellt för att
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organisationen ska kunna leva vidare och därför kan det krocka med sportslogiken. När flera
institutionella logiker finns inom företaget kan löskoppling, konflikt eller samverkan uppstå
mellan logikerna, vilket kan bero på omgivning och situation (Carlsson-Wall, 2016).

Löskoppling

Löskoppling är ett fenomen som kan beskrivas likt en avvikelse i hur en organisation officiellt
uttrycker sina värderingar eller logiker och hur dess faktiska handlingar och beteende är
(Meyer & Rowan, 1997). En strategi för organisationer är att hantera motsättningar mellan
diverse förväntningar och krav från intressenter, vilket kan möjliggöra att organisationen kan
balansera de förväntningar och krav som ställs och samtidigt behålla sin legitimitet
(Greenwood & Hinings, 1996). I en studie av Mazziotta, Mio och Dangelico (2019)
undersöker de hur företag kommunicerar sitt hållbarhetsarbete för att visa att de är
miljömedvetna samtidigt som deras miljöpåverkan är fortsatt negativ. Studien visar att
flertalet företag pratar om hållbarhet och miljömedvetenhet, men att det ofta inte finns en
tydlig plan eller mål för att uppnå de värderingar de sägs ha i praktiken (Mazziotta, et al.,
2019). För att hantera löskopplingen kan organisationer erbjuda en mer transparent och öppen
kommunikation med intressenterna och arbeta med att följa sina värderingar och logiker i
praktiken (Carlsson-Wall, 2016). En annan strategi som kan tillämpas är att försöka minimera
motsättningar mellan olika intressenter genom att utveckla en mer integrerad och enhetlig
logik och värdering (Greenwood & Hinings, 1996).

Konflikt

Det kan uppstå en konflikt när de som verkar inom organisationen inte håller med den
institutionella logiken och i vissa fall motverkar den (Dacin, Munir & Tracey, 2010). Enligt
Dacin, Munir och Tracey (2010) kan en konflikt uppstå mellan de anställda i organisationen
och dess institutionella logik, vilket i sin tur kan skapa utmaningar för de anställda när de
försöker balansera mellan de institutionella normerna och sina egna värderingar. En annan
form av konflikt inom en organisation är när det finns flera institutionella logiker som
konkurrerar om att styra hur organisationen handlar (Thornton, Ocasio & Lounsbury, 2012).
Detta kan bidra till att de som verkar inom organisationen upplever en osäkerhet och brist på
riktning. Konflikten kan leda till att organisationen tappar fokus och förlorar sin förmåga att
nå sina uppsatta mål på ett effektivt sätt, och kan därför vara särskilt problematiskt (Thornton,
et al., 2012).

Dacin et al. (2010) konstaterar att vid en konflikt som uppstår i samband med institutionell
logik är det av vikt för en organisation att erkänna vikten av att balansera de institutionella
normer som finns med de personliga värderingar som de som verkar inom organisationen har.
Greenwood et al. (2011) poängterar att det bör finnas utrymme för utveckling av nya
institutionella normer som bättre kan motsvara organisationens mål och värderingar. En
institutionell innovation och en öppen diskussion kan ge organisationen möjlighet att anpassa
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sig till sin omgivning som förändras och samtidigt behålla sin identitet och legitimitet
(Greenwood et al., 2011).

Samverkan

Till skillnad från löskoppling och konflikt kan flera logiker samexistera och vara kompatibla
med varandra (Carlsson-Wall, 2016). Samverkan handlar om att flera logiker kan gynnas
samtidigt vid beslut och resultat. Organisationer behöver ofta navigera mellan logiker och
normer som existerar i deras institutionella omgivning, såsom marknadslogik, statlig logik
och professionell logik. Om de olika institutionella logikerna är fullt kompatibla finns det
inget behov att oroa sig för ett mångfald av institutionella logiker (Carlsson-Wall, 2016).

Genom att aktivt samverka inom institutionell logik kan organisationer öka sin institutionella
omgivning (DiMaggio & Powell, 1983). Genom att erkänna och hantera spänningar mellan
olika logiker och arbeta mot integrerade lösningar kan organisationer bättre anpassa sig och
skapa hållbara strategier för att överleva och trivas i sin institutionella kontext (DiMaggio &
Powell, 1983).

2.2 Legitimitetsteori
Institutionella logiker redogör för vad som är ett legitimt beteende och hur de målen bör
eftersträvas (Reay & Hinings, 2009; Pache & Santos, 2013). Grunden till legitimitetsteorin är
att politik, samhälle samt ekonomi är förenade och att samtliga områden behövs för att få en
helhet i ekonomin (Rimmel & Jonäll, 2018). Legitimitetsteorin föreslår att företag ska verka i
enlighet med samhällets normer och om samhällets förväntningar samt normer följs får
företagen en legitim status (Deegan, 2013). Enligt legitimitetsteorin eftersträvas den legitima
statusen hela tiden av företagen (Rimmel & Jonäll, 2018). Legitimitetsteorin omfattar en
regelbundenhet där företag säkerställer att samhällets förväntningar och normer följs (Deegan,
2013). Konsekvenserna av att inte agera i enlighet med samhällets förväntningar är att
framgången minskar genom exempelvis reducerad arbetskraft, efterfrågan på produkter eller
riskerar företagets överlevnad. Till skillnad från att verka utan hänsyn till samhället, skyddas
företagets lönsamhet om förväntningar och normer uppfylls, det vill säga om företaget anses
legitimt (Deegan, 2013).

En studie som genomfördes av Crossley, Elmagrhi och Ntim (2020) studerade små och
medelstora företag i Storbritannien och varför dessa engagerar sig i hållbarhetsarbete2 vilket
medför policy- och hållbarhetsförändringar. Intervjuerna baserades på legitimitetsteorin och
resultaten från studien visar att små och medelstora företag använder en blandning av
hållbarhetsarbete för att öka företagets legitimitet och hållbarhet i verksamheten, vilket följer
både Deegan (2013) samt Rimmel och Jonälls (2018) teorier. Vidare betonar Crossley et al.
(2020) styrkorna med social hållbarhet, rykte och image, miljöarbete samt

2 Författarna använder begreppet sustainable social and environmental practices (SEP)
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branschdifferentiering, men nämner även ekonomisk balans. Företagen har tagit sig an och
anammat socialt accepterade tekniker och processer vilket Crossley et al. (2020) menar är vad
miljömedvetna kunder och ägare förväntar sig. Precis som Deegan (2013) skriver kommer
Crossley et al. (2020) fram till att det till viss del är en nödvändighet för företagen att få en
social acceptans och trovärdighet om företaget ska överleva.

Enligt Rimmel och Jonäll (2018) är samhällets acceptans en nödvändighet för ett företags
överlevnad samt att legitimitet är en resurs som krävs för företagets fortsatta verksamhet.
Däremot kan företagen manipulera och påverka resursens legitimitet (Rimmel & Jonäll,
2018). Legitimitetsteorin innehåller en strategi att inverka på företagets relationer med
utomstående som har interaktion med företaget (Deegan, 2013). Deegan (2013) betonar att det
inom legitimitetsteorin inte bara är företagets investerare som hänsyn ska tas till utan också
till hela samhället. Crossley et al. (2020) kom fram till att små och medelstora företag genom
sina handlingar kan påverka andra små och medelstora företags beteenden. Med tiden
förändras samhället och dess förväntningar vilket gör att företagen också behöver utvecklas
för att bibehålla dess legitimitet (Deegan, 2013).

Företagens motivation att redovisa frivilliga och icke-finansiella mått kan förklaras av
legitimitetsteorin (Deegan, 2013). Vidare skriver Rimmel och Jonäll (2018) att samhällets
uppfattning av företag kan ökas med hjälp av information om och redovisning från företag.
Hållbarhetsredovisning som inte är tvingande ges som exempel där frivillig rapportering
utförs vilket innebär att det existerar fler anledningar än att det är tvingande. Här är
legitimitetsteorin den förklarande teorin till företags anledning till att frivilligt
hållbarhetsredovisa. Företaget visar ett ansvar för samhället samt ett svar på samhällets
förväntningar för att uppnå legitimitet, genom att hållbarhetsredovisa (Rimmel & Jonäll,
2018; Crossley et al., 2020).

2.3 Hållbarhetsarbete i verksamheter
Företag runt om i världen har allt mer insett vikten av att integrera hållbarhetsprinciper i
verksamheten. Friedman (1970) påpekar att företagens mål bör vara vinstdrivande för att
gynna aktieägarna, vilket Whelan och Fink (2016) menar att det är vad den traditionella
affärsmodellen går ut på. Däremot påpekar Whelan och Fink (2016) att genom att skapa en ny
modell som tar hänsyn till den sociala och ekologiska hållbarheten kan företag skapa ett värde
för samtliga intressenter, däribland anställda, aktieägare, leverantörer och samhället. Orlitzky,
Donald och Waldman (2011) granskar vad social hållbarhet innebär och vilket ansvar företag
har. De påpekar att det även inom social hållbarhet finns olika synsätt på vad som ingår i
arbetet för social hållbarhet. Vissa menar på att maximering av aktieägarnas välfärd är det
företagen bör ta hänsyn till medan andra menar på att intressenterna och samhället också bör
tas hänsyn till (Orlitzky, et al., 2011). Genom att implementera hållbarhetsarbete kan företag
erhålla en legitim status och samtidigt minska sin klimatpåverkan och bidra till en cirkulär
ekonomi (Whelan & Fink, 2016).
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CSR
CSR (Corporate Social Responsibility) är en viktig del av hållbarhetsarbetet i företag. Du,
Bhattacharya och Sen (2010) skriver att intresset för att arbeta med CSR har ökat till följd av
att företag ser att det är lönsamt eftersom intressenter hellre stödjer ett företag som främjar
samhället. Genom att aktivt arbeta med CSR tar företag ansvar för deras påverkan på
samhället samt miljön (pwc, u.å). Matten och Moon (2008) skriver att nyligen formulerade
definitioner av CSR även visar på att det kan vara påtvingat genom lagar och regler. Orlitzky
et al. (2011) menar att det finns flera definitioner av vad hållbart arbete är och vad som ingår
samt att CSR utvecklas och omdefinieras ständigt. Att arbeta med CSR är däremot inte
kostnadsfritt utan kräver satsningar och investeringar i mer hållbara arbetssätt. Orlitzky et al.
(2011) skriver att trots ekonomiska uppoffringar bidrar CSR till att öka tillfredsställelsen hos
intressenter och öka företagens legitimitet. Du et al. (2010) betonar att företags engagemang i
CSR bidrar till att stärka företagets image, relationer till intressenter, försäljning samt
investeringar i företaget. En effektiv användning och kommunikation av CSR har en
avgörande roll i att främja företags långsiktiga framgång och hållbarhet eftersom det kan både
skapa ekonomiskt värde och stärka relationer (Du et al., 2010).

Hållbarhet kopplat till ekonomi
Whelan och Fink (2016) skriver att företag kan generera ett ekonomiskt värde genom att
aktivt ta itu med sociala problem som kan uppstå till följd av deras verksamhet. Genom att
adressera dessa problem kan företagen inte bara bidra till samhället utan även öka företagets
egna långsiktiga ekonomiska framgång. Orlitzky et al. (2011) stöder Whelan och Fink (2016)
synpunkter genom att påpeka att företag som arbetar med hållbarhetsfrågor har potential att se
en förbättrad ekonomi på lång sikt. Dessutom kan de skapa differentiering, stärka sitt
varumärke och attrahera samt behålla intressenter (Orlitzky et al., 2011). Samtidigt framhäver
Park (2021) att företag står inför en svår avvägning när det gäller investeringar i
hållbarhetsarbete. Företag behöver överväga hur mycket pengar de bör satsa och balansera det
med övriga finansiella prioriteringar. Park (2021) betonar även vikten av att tydliggöra
gränserna för investering inom hållbarhet och klargöra sambandet mellan anpassning till
klimatförändringar och begränsning av utsläpp. Detta för att effektivt hantera de utmaningar
som klimatförändringarna medför (Park, 2021).

Genom att integrera Whelan och Fink (2016), Orlitzky et al. (2011) och Park (2021) går det
att observera att företag har möjlighet att skapa både ekonomiskt värde och positiva
samhällseffekter genom ett aktivt arbete med hållbarhetsfrågor. Företag förbättrar både sin
egen långsiktiga ekonomiska värde och även bidrar till förbättring kring klimatförändringar
och sociala problem (Whelan & Fink, 2016; Orlitzky et al., 2011; Park, 2021).

Slutligen kan företag genom att sträva efter balans mellan ekonomisk, social och ekologisk
hållbarhet spela en viktig roll i att främja hållbar utveckling, samt skapa en positiv inverkan
på miljön och samhället (Sjöström, 2014).
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2.4 Hållbarhetsredovisning
Årsredovisningslagen reviderades 2017 och hållbarhetsredovisning inkluderades, vilket berör
företag som uppfyller minst två av tre krav (Bolagsverket, 2019). EU har skapat ett nytt
direktiv, CSRD, om företags hållbarhetsredovisning som tillämpas under 2024 för de företag
som enligt direktivet måste rapportera om hållbarhet på grund av exempelvis företagets
storlek och omsättning (European Commission, u.å.). Dagens regler har omarbetats och
utökats för att bli detaljerade samt ange vilka standarder som ska följas för att uppnå CSRD
kraven (Finansinspektionen, 2022). Standarder berättar hur och vad företaget ska redovisa i
sin hållbarhetsredovisning, som ska vara en del av förvaltningsberättelsen. CSRD kräver att
företag redovisar inom ekonomisk, social och ekologisk hållbarhet (Finansinspektionen,
2022). Företag som redan hållbarhetsredovisar enligt årsredovisningslagen kommer även
behöva följa de nya reglerna som CSRD medför (PWC, u.å.).

Bildstein-Hagberg (2023) skriver att det har genomförts en konsekvensanalys med avseende
på direkta och indirekta kostnader som uppkommer på grund av CSRD och tillhörande
standarder. Enligt analysen är det en specifik del av standarden som kommer vara särskilt
resurskrävande för företagen att genomföra. Analysen har delats in i olika kategorier efter
företagsstorlek och börsnotering, där stora företag beräknas ha större kostnader. Däremot
poängterar Bildstein-Hagberg (2023) att mindre företag kommer ha en större andel kostnader
i förhållande till omsättningen. Borglund, Frostenson och Windell (2010) genomförde en
studie i statliga företag som handlar om konsekvenser av att regeringen ökade kraven på
hållbarhetsredovisning för statliga företag. Studiens resultat visar att graden av förändring hos
statliga företagen beror på mängden tidigare erfarenhet relaterad till hållbarhetsredovisning.
Kunskap och medvetenhet ökade inom företagen. Däremot är det främst själva redovisningen
som har förbättrats snarare än hållbarhetsarbetet. Borglund et al. (2010) lyfte kritik från
företagen att det i vissa fall sker svårigheter med redovisningen då det inte är
branschspecifikt. Å andra sidan påpekar Bildstein-Hagberg (2023) att det framöver kommer
att publiceras standarder specifika för olika branscher.

2.5 Ekonomistyrning för hållbarhet
Inom ekonomistyrning finns det en konflikt mellan den traditionella synen på
ekonomistyrning och den hållbarhetsredovisning som förväntas att integreras i styrningen
(Lueg & Radlach, 2016). Fokus inom den traditionella synen är tillväxt och lönsamhet. Dessa
mål sker på bekostnad av resurser medan hållbarhetsmålen lägger stor vikt på att bevara
resurserna (Lueg & Radlach, 2016). Ekonomistyrning är påverkan av företags verksamhet och
dess ämbetsmän i avsikt att nå företagets uppsatta ekonomiska mål. Ekonomistyrning
innefattar både planering med hänsyn till förväntade förhållanden och parering mot väntade
händelser, samt uppföljning och utvärdering av rapporter. Ekonomiska styrmedel såsom
priser, belöningar och intern konkurrens kan användas för att påverka beteenden och uppnå
önskade resultat. Beusch (2018) skriver att ekonomistyrningens övergripande syfte är att
stödja internt arbete och styrprocesserna inom företag för att implementera och genomföra
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sina strategier. Lueg och Radlach (2016) beskriver att ekonomistyrning använder sig av
styrverktyg som består av formella och informella sådana där de formella kan ses som
avtalsmässiga förpliktelser som omfattar regler, belöningskriterier och
prestationsbedömningar. Det informella styrverktyget omfattar sådant som tro, normer,
kulturer, traditioner och delade värderingar (Lueg & Radlach, 2016). Beusch (2018) menar att
de formaliserade styrverktygen som avser mer traditionella styrverktyg såsom en
budgeteringsmetod, ett balanserat styrkort eller ett kalkylsystem måste integrera de mer
informella styrverktygen och hållbarhetsmålen som blir viktigare (Rimmel & Jonäll, 2018).

2.6 Sammanfattning referensram

Vi anser att institutionell logik är den centrala teorin i studien eftersom teorin kan förklara hur
företag påverkas av normer kring hållbarhet och eventuella beteendeförändringar. Vidare
betraktar vi legitimitetsteorin som väsentlig eftersom teorin lyfter företagens behov av att
samhället ska uppfatta företagen som legitima. Detta motiverar företag att utveckla
institutionella logiker angående hållbarhet. Genom att integrera dessa olika teorier och
begrepp i referensramen skapar vi en ökad förståelse för hur företag arbetar med hållbarhet
och vilka faktorer som påverkar deras beteende och beslut. Modellen beskriver kopplingen
mellan teorierna i referensramen men också analysens struktur. Modellen läses uppifrån och
ner. Det här upplägget valdes eftersom företag behöver legitimitet och anpassar därför sin
institutionella logik för att uppnå det. Modellen utgår från legitimitetsteorin och kopplar den
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till hållbarhetsaspekter och ekonomistyrning, vilket ger grund för vidare analys inom
institutionell logik. Genom att analysera teori och empiri med vald modell kan vi få en
förståelse för och besvara problemformuleringen hur fastighetsbolag arbetar med utmaningen
att främja social och ekologisk hållbarhet samtidigt som de strävar efter att vara
vinstdrivande.
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3. Metod
I detta kapitel redogjordes val av metod, litteratur, urval, datainsamling och dataanalys.
Styrkor och svagheter med gjorda metodval behandlades för att granska de val som gjorts.
Inledningsvis beskrivs forskningsmetoden och litteraturgenomgången. Därefter beskrivs den
empiriska studien och val av respondenter presenterades samt metod för datainsamling och
dataanalys. Studien var byggd på institutionella logiker, vilket diskuterades under en egen
rubrik där bland annat utmaningar och svagheter med vald metod lyfts. Metodkapitlet
avslutades med en diskussion kring trovärdighet och de etiska överväganden som gjordes
under studien.

3.1 Forskningsmetod
Studien syftar till att få en förståelse för hur fastighetsbolag arbetar med utmaningen att
främja social och ekologisk hållbarhet samtidigt som deras vinstdrivande mål eftersträvas. En
kvalitativ forskningsmetod användes för att genomföra studien där kvalitativa intervjuer
gjordes eftersom vi ville få en förståelse för ämnet och ramverket institutionella logiker.
Kvalitativ forskning passade vår studie eftersom det oftast finns en betoning på ord och
tolkande (Bryman, 2011). Eftersom institutionell logik är en komplex logik att studera och
kan tolkas på olika sätt, tolkades och analyserades vår insamlade empiri utifrån vårt
perspektiv. Vilket gjorde en kvalitativ forskningsmetod lämplig för studiens karaktär.

Studien som presenteras i denna text tillämpade en huvudsakligen deduktiv forskningsansats.
En deduktiv ansats använder sig av teorier som utgångspunkt för att formulera intervjufrågor
för att sedan arbeta nedåt till en slutsats (Brante, 2014). Forskningen inleddes med en
deduktiv ansats, där tidigare teorier och referensramar granskades för att skapa en
intervjuguide baserad på den teoretiska bakgrunden. Därefter fanns det inslag av en induktiv
ansats där vi analyserade och tolkade de kvalitativa intervjuerna.

Efter att intervjuerna genomfördes reflekterade vi över referensramen för att se om det fanns
några brister som behövde åtgärdas, och irrelevant information togs bort. Slutligen återgick vi
till de valda teorierna och analyserade den insamlade empirin för att få en djupare förståelse
för ämnet. Genom att tillämpa en huvudsakligen deduktiv ansats med inslag av induktiv
ansats i studien kunde vi skapa en helhetsbild av ämnet. Resultatet av studien gav en djupare
förståelse för det undersökta ämnet och kan användas som grund för framtida forskning.

3.2 Tillvägagångssätt för teoretiskt material
I framtagningen av vår referensram användes en kombination av primära- och sekundära
källor i form av vetenskapliga artiklar, böcker och hemsidor. De vetenskapliga artiklarna
söktes dels fram i databaser och expertgranskade artiklar valdes i filtreringen, dels påträffades
i böcker och artiklar som därefter söktes fram. Vi valde böcker med studenter som målgrupp
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och författare med expertis inom området. Diverse hemsidor använde vi för att hitta specifik
information, exempelvis från organisationer, myndigheter och EU, varav alla granskades
källkritiskt. Till exempel hittade vi DiMaggio och Powell (1983) genom att söka efter
vetenskapliga artiklar som behandlar institutionell logik med författare som är experter inom
området.

Våra viktigaste källor är Carlsson-Wall (2016), DiMaggio och Powell (1991) samt DiMaggio
och Powell (1983) som ger en förståelse för den institutionella logiken. DiMaggio och Powell
var med och introducerade institutionell logik medan Carlsson-Walls artikel ser institutionell
logik på ett modernare sätt. Nackdelen med båda källorna från DiMaggio och Powell är
åldern. Däremot citeras de flitigt när det kommer till institutionell logik och att DiMaggio och
Powell varit med från början. En nackdel med Carlsson-Wall är att artikeln kopplar
prestationsmätningar till institutionell logik i fotbollsorganisationer. Å andra sidan baseras
studien i Sverige och artikeln är författad och förklarar institutionell logik utifrån flera källor.
Våra viktigaste källor kompletterar varandra genom att bidra med den introducerade tanken
om institutionell logik och en modernare bild av logiken vilket innebär att vi fick en
nyanserad uppfattning av ämnet.

3.3 Empirisk studie
Vår empiriska studie var de kvalitativa intervjuerna som genomfördes som empirin bygger på.
Söderblom och Ulvenblad (2019) beskriver att kvalitativa metoder används när vi vill uppnå
förståelse och förklaring av strukturer och processer. Vi valde att göra kvalitativa intervjuer
eftersom vi vill få en förståelse för hur fastighetsbolag arbetar med utmaningen att främja
social och ekologisk hållbarhet samtidigt som deras vinstdrivande mål eftersträvas. Vi söker
en förståelse och har därför valt en kvalitativ metod.

Genom att använda kvalitativa intervjuer för att forska i vårt syfte gav det oss en djupare
förståelse och förklaring för företagens syn på hur de arbetade med ekonomisk, ekologisk och
social hållbarhet. Genom en intervjuguide kunde vi få relevanta svar som bidrog till en
djupare förståelse. Studien var intresserad av att tolka, förstå och skapa ett sammanhang
mellan teori och de kvalitativa intervjuerna för att skapa en djupare förståelse. Det
genomfördes intervjuer med en person på varje företag, med undantag för ett företag där två
respondenter ställde upp.

Empirin bestod främst av de kvalitativa intervjuerna som genomfördes men den
kompletterades även med information som hämtades från företagens årsredovisning,
hållbarhetsredovisning, webbsidor och ägardirektiv. Genom att redan ha hämtat information i
förväg gjorde det att intervjuerna kunde hållas mer specifika och var tidseffektiva. Vi kunde
även lättare ställa följdfrågor eftersom vi redan hade viss kunskap om företagen.
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3.3.1 Val av företag och respondenter

Studien fokuserade på medelstora allmännyttiga fastighetsbolag. Vi valde därför
intervjupersoner från tre medelstora fastighetsbolag. De utvalda företagen är
Helsingborgshem, Företag 1 och Riksbyggen. Helsingborgshem och Företag 1 är
allmännyttiga bolag som ägs av kommuner. Däremot är Riksbyggen inte ett kommunalägt
bolag och tillhör inte allmännyttan på samma sätt som de kommunala. Däremot är det ett
kooperativt företag som ägs och drivs gemensamt med medlemmarna med en demokratisk
styrning. Riksbyggen ägs bland annat av fackliga organisationer och har exempelvis
kommuner som beställare. Ägare och kommuner påverkar Riksbyggen och deras verksamhet
eftersom de kan påverka beslutsfattandet, dels att företaget arbetar för att tillgodose behoven
hos sina medlemmar och samhället i stort. Därför betraktade vi Riksbyggen som ett
allmännyttigt bolag eftersom de inte enbart arbetar efter ägarnas intressen och strävar inte
alltid mot vinstmaximering. Samtliga bolag i studien ansåg vi vara allmännyttiga.

Företagen valdes ut för att få en djupare förståelse och bredare perspektiv på ämnet för att
kunna tillföra ett djup. Därefter valdes respondenterna ut, totalt fyra stycken. Vi sökte
respondenter med chefspositioner som hade god insikt och kunskap om hur företaget verkar.
De som intervjuades hade följande roller: vd, fastighetsutvecklingschef, bostadschef och
marknadsområdeschef. Crossley et al. (2020) intervjuade chefer och ägare till företagen i
deras studie om små och medelstora företag precis som vi gjorde. Valda roller i vår studie var
chefer och ansvarade för minst en avdelning och ett område vilket gjorde att de hade koll på
organisationen och styrningen även om de hade olika inriktningar. Vi kontaktade företagen via
mail med förslag på vilka personer som var av intresse att intervjua. Därefter bestämdes tid
för intervjuerna med varje respondent för att genomföra kvalitativa intervjuer.

I början planerade vi att intervjua flera respondenter från två medelstora fastighetsbolag och
hade kontakt med två bolag som var av intresse för vår studie. Vår första utmaning var att vi
inte längre fick kontakt med företagen varken via mail eller telefon. Ett annat företag vi var i
kontakt med, valde vi senare att avstå från därför att avdelningarna var placerade på olika
kontor och vi inte kände att det skulle passa in i vår studie. En möjlig respondent från ett
privatägt fastighetsbolag meddelade oss att respondenten inte hade tid att delta i studien. Även
en möjlig respondent från ett kommunalt bolag avböjde på grund av tidsbrist. Vår uppfattning
var att privatägda bolag var svårare att få kontakt med och mindre benägna att ställa upp
eftersom två av tre bolag i vår studie är kommunalt ägda.

3.3.2 Semistrukturerade intervjuer

För att samla in empiriskt material användes semistrukturerade intervjuer. Genom att planera
intervjufrågorna utefter studiens syfte skapade vi en struktur som var fördelaktig för den
kvalitativa studien. Risken att utelämna områden som var av stor betydelse för att besvara
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studiens frågeställningar och syfte minimeras genom en semistrukturerad intervju. Eftersom
arbetet med ekonomisk, ekologisk och social hållbarhet kunde tolkas olika skapade en
semistrukturerad intervju utrymme för respondenterna att svara fritt vilket bidrog till att de
kunde ge svar utöver den ställda frågan och utveckla svaren vidare utan frågor från oss.
Genom att ge utrymme för svar utanför frågorna och följdfrågor från oss, bidrog det till mer
relevant information och till en bredare bild av ämnet. Detta bidrog till djupare och mer
utvecklade svar där vi upplevde att vi fick ut ny information som vi inte hade reflekterat över
innan. Till exempel fick vi berättat för oss att Företag 1 har en budget för att enbart arbeta
med social hållbarhet, vilket vi tyckte var intressant information. När vi använde
semistrukturerade intervjuer minimerade vi även risken att respondenter bytte ämne samt gav
möjligheten till följdfrågor för att leda tillbaka respondenten till korrekt ämne.

Begreppen öppenhet, känslighet, tolkning, följsamhet och engagemang är nyckelbegrepp
inom kvalitativ forskning (Bryman & Bell, 2017). Begreppen visar vikten av att kunna
anpassa sig genom att forskningsmetoden inte var förutbestämd. Valet av att använda
semistrukturerade intervjuer stärks eftersom det gav plats för frågor som inte fanns med i den
förutbestämda intervjuguiden. De nämnda begreppen öppenhet, känslighet och tolkning ansåg
vi var viktiga i vår studie på grund av inriktningen med institutionella logiker och dess
komplexitet som diskuteras i punkt 3.6 Att studera institutionella logiker.

3.3.3 Intervjuguide

Vi började med att läsa in oss på ämnet och teorier som vi sedan baserade våra intervjufrågor
på. Intervjuguiden var uppdelad i fem delar: allmänt, institutionell logik, ekonomistyrning för
hållbarhet, legitimitetsteori samt hållbarhet. Vi valde dessa specifika kategorier eftersom de
var förankrade i den valda referensramen och ansågs vara användbara för att adressera och
besvara problemformuleringen. Den allmänna kategorin skapade vi för att få en
bakgrundsförståelse till respondenter samt deras erfarenheter. Med kategorin institutionell
logik ville vi ställa frågor om processen och hur olika logiker hanterades vid beslut.
Ekonomistyrningen valde vi för att få en uppfattning av företagen när det skedde en
kombination av flera logiker. Frågorna till legitimitetsteori använde vi eftersom det gav en
bakgrundsförståelse för var institutionell logik kom ifrån. Det gav oss en uppfattning om hur
viktigt och hur mycket engagemang företaget lade. Intervjuguiden avslutades med
hållbarhetsfrågor som gav en uppfattning om företagets engagemang och skapade en bild av
företagens institutionella logiker.

Vid formuleringen av frågor tog vi i beaktning att ställa beskrivande frågor samt undvika ja-
och nej-frågor. Flertalet av våra frågor var inte formulerade för att fråga efter specifika
detaljer utan de skulle ge respondenten en möjlighet att beskriva och delge oss information
som kändes relevant för dem. Om vi saknade någon information hade vi möjlighet att ställa
följdfrågor för att få fram det som var av intresse. Genom att tillämpa den här metoden ansåg
vi att respondenterna uppmuntrades att vara mer öppna och främja att diskutera ämnen som de
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annars inte hade pratat om. Detta eftersom det var respondenten själv som valde att berätta för
oss och inte vi som ställde den specifika frågan. Eftersom institutionell logik var ett komplext
ämne och kunde vara känsligt var frågeformuleringen viktig för att inte ge en känsla av att det
var ett svårt ämne att prata om.

3.3.4 Genomförande av intervjuer

Intervjuprocessen var olika beroende på vilket företag som intervjuades. När vi hade fått
kontakt med företagen skickades information ut till respondenterna och en samtyckesblankett.
Vi bokade intervjuerna via mailkontakt, därefter började processen skilja sig åt. Till exempel
var det ett företag som läste igenom intervjuguiden i förväg medan övriga avvaktade till dess
att intervjun hölls. Detta kunde påverka intervjun eftersom det fanns en möjlighet för
respondenten att förbereda svar och välja ut vad de ville nämna och inte. Vi ansåg det som
både positivt och negativt. Det kunde vara negativt då respondenten i förväg bestämde sig för
vad de ville prata om och kanske utelämnade känsliga detaljer. Däremot kunde det vara
positivt eftersom respondenten gavs en möjlighet att reflektera över frågor som de kanske inte
tänkte på tidigare och kunde därför ge oss en helhetsbild. Genom att ställa följdfrågor
upplevde vi att det blev en variation mellan frågor som respondenterna var förberedda på och
några som de inte var beredda på. De två första intervjuerna genomfördes på
Helsingborgshems huvudkontor och intervjuerna med Företag 1 och Riksbyggen gjordes
digitalt via Teams. Tidsmässigt blev intervjuerna 30-50 min långa.

Vi började intervjun med att presentera oss själva, vårt program samt syftet med studien och
respondenterna svarade på om det var tillåtet att spela in intervjun. Därefter ställde vi frågor i
ordningen som presenterades i intervjuguiden och några följdfrågor ställdes. Ingen förändring
gjordes i intervjuguiden efter de första intervjuerna. Det var samma frågor som ställdes till
samtliga respondenter.

En skillnad i våra intervjuer var att två genomfördes digitalt och två på plats. Under
intervjuerna på plats var det enkelt att observera respondenternas kroppsspråk och
ansiktsuttryck vilket vi upplevde som svårare via Teams, även om våra kameror var på. En
digital intervju hade problem med ljudet men eftersom vi gjorde ljudinspelningar av samtliga
intervjuer kunde vi i efterhand lyssna igen om någon del blev otydlig på grund av
ljudkvaliteten.

3.4 Genomförande av analys
Vi inledde referensramen med institutionell logik eftersom vi ansåg att det är den centrala
teorin i studien. Däremot valde vi att analysera den institutionella logiken sist, eftersom vi såg
legitimitetsteorin, hållbarhetsredovisning och ekonomistyrning för hållbarhet som en
bakgrund och drivande kraft till institutionell logik. Vi valde att analysera legitimitetsteorin,
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hållbarhetsredovisning och ekonomistyrning för hållbarhet som en bakgrund och drivande
kraft till institutionell logik. Genom att anpassa institutionella logiker och arbeta med social
och ekologisk hållbarhet kunde företag bygga legitimitet, säkerställa ekonomisk hållbarhet
och differentiera sig från konkurrenter för att främja en hållbar framtid. Detta innebar att
acceptans och legitimitet från samhället och intressenter var avgörande för företagens
överlevnad och framgång. Genomförandet av analysen följde modellen i den sammanfattande
referensramen. Modellen utgick från legitimitetsteorin och band samman med
hållbarhetsaspekter och ekonomistyrning, vilket bidrog till en grund för vidare analys inom
institutionell logik. Vår slutsats landade inom ramverket institutionella logiker och av den
anledningen var institutionell logik den sammanfattande analysen för att binda samman vår
studie och besvara problemformuleringen. Vårt empiriska material bestod av de kvalitativa
intervjuerna som vi genomförde samt information insamlad från företagens handlingar som
ägardirektiv, samt års- och hållbarhetsredovisning. Intervjuguiden var byggd på studiens
referensram vilket gjorde att den insamlade empirin kunde analyseras utifrån vår referensram.

3.5 Att studera institutionella logiker
Institutionell logik var komplext och kunde vara ett känsligt ämne att diskutera med företag
eftersom det gick in på djupet i hur beslutsprocesser såg ut samt i hur företaget fungerade. I
studien avbildade vi institutionell logik som en beskrivning av vad som styr ett företags
beteende och beslut. Den institutionella logiken kunde påverka företagens långsiktiga mål och
det kunde finnas flera logiker inom företagen. När flera logiker existerar kan det leda till tre
olika scenarion: löskoppling, samverkan eller konflikt (Carlsson-Wall, 2016).

Vi antog att det fanns utmaningar att studera institutionella logiker vilket gjorde att det fick en
egen del i metodkapitlet. En utmaning med ramverket institutionell logik kunde vara att
respondenten undvek att svara på frågan. En annan utmaning kunde vara att få ärliga svar på
våra frågor. Eftersom det kunde vara ett känsligt ämne var det inte säkert att respondenterna
kände sig bekväma att avslöja sådan information. Exempelvis kunde konflikter vara känsliga
att berätta om. På grund av dessa utmaningar diskuterade vi möjligheter och kom fram till
betydelsen av att observera hur respondenterna betedde sig under intervjuerna. Kroppsspråk,
ansiktsuttryck och om det blev tyst, eller pratande runt frågan, dröjde med svar eller läste
innantill, var viktigt att observera under intervjuerna. Detta eftersom vi därefter skulle tolka
svaren och läsa mellan raderna för att besvara våra frågor.

Något som vi uppmärksammade under intervjuerna var att företagen inte gärna pratade om
motsättningar och konflikter. Detta bidrog till att vi fick tolka mellan raderna av det som
framkom i intervjuerna. Ett exempel var att under intervjuerna med Helsingborgshem och
Företag 1 framkom det att det fanns intressekonflikter vid investeringsbeslut. Däremot
poängterade båda respondenterna att de såg det som en fördel och inte som något negativt.
Detta uppfattades som att de försvarade uttalandet med att belysa det positiva för att inte ge
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sken av något negativt. Därför kan studiens resultat ha påverkats eftersom konflikt inte lyfts
upp vid intervjuerna.

Svagheter med studien var känsligheten, vår tolkning och läsning mellan raderna. Eftersom vi
var medvetna om situationen innan intervjuerna genomfördes var vi förberedda och
diskuterade flera möjliga scenarion och visste vad vi skulle observera. Intervjufrågorna var
formulerade för att undvika att frågorna upplevdes som rakt på sak. Vi valde att ställa frågor
som kunde antyda hur viktigt hållbarhetsarbetet var för företagen utan att behöva svara på hur
viktigt det faktiskt var. Rubriken hållbarhet i intervjuguiden innehåller samtliga frågor som
gav en bild av företaget som vi kunde använda i vår analys. Studiens styrkor var att vi utgick
från vår bild av institutionell logik, medvetenheten, förberedelserna och möjligheten till
läsning mellan raderna. Eftersom det var intervjuer som genomfördes fanns det även
möjlighet att ställa följdfrågor för att klargöra svaren vi fick. Beskrivande intervjufrågor var
fördelaktiga i vår utmaning eftersom de inte frågade rakt ut efter specifika saker utan gav en
mer beskrivande bild som vi kunde tolka med övrig insamlad information om företagen. Vi
hämtade ut företagens ägardirektiv i förväg och studerade dessa för att få en inblick i vad som
skulle kunna vara företagens institutionella logiker, riktlinjer och mål. Efter intervjuerna gick
vi tillbaka till ägardirektiven för att förtydliga saker som uppkom i intervjuer samt jämföra
svaren med direktiven. Exempelvis fick vi en uppfattning om att ekologisk hållbarhet inte
visades lika synligt utåt och i ägardirektiven var det heller inte lika synligt. Ägardirektiven
belyste trygghet och attraktivitet samt beskrev ekonomiska krav. Denna metod underlättade
vår förståelse för företagens arbetssätt.

3.6 Trovärdighet
I en studie är det viktigt att den faktiskt undersöker det som den är avsedd att undersöka.
Validitet innebär att det finns en matchning mellan det som studien mäter och verkligheten.
David och Sutton (2017) beskriver detta som en matchning mellan empiri och verklighet. I
vår studie samlade vi in empirisk data genom kvalitativa intervjuer. Vi använde en
intervjuguide som bygger på teorier och referenser för att säkerställa att det vi mätte är
relevant för vår forskning. Detta gjorde det möjligt för oss att senare koppla vår empiri till
teorierna och dra slutsatser från resultaten.

Intervjufrågorna sammanställdes utifrån teorier i referensramen och var formulerade för att
undvika ledande frågor. Däremot fanns det utrymme för olika tolkningar av frågorna, till
exempel ekonomisk, ekologisk och social hållbarhet. Om det inträffade ställde vi följdfrågor
för att leda tillbaka till vårt ämne. Då hade vi även möjligheten att läsa mellan raderna och
gav en möjlig tolkning ifall vi upptäckte att en respondent tolkade frågan på ett annat sätt. Här
var ägardirektiv, års- och hållbarhetsredovisningar till vår hjälp för att underlätta analysen av
företagen, eftersom de tog upp visioner, policys, riktningar, mål och nyckeltal samt allmänna
texter kring hållbarhet.
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Eftersom vi ville få en förståelse för hur företagen arbetade med ekonomisk, social och
ekologisk hållbarhet baserades analysen på våra egna tolkningar av respondenternas svar. Vi
läste mellan raderna för att komma fram till ett svar på vår problemformulering. Detta var värt
att notera med tanke på att studien baserades på hur vi tolkade situationen. Andra skulle
kunna tolka och analysera den insamlade empirin annorlunda. Vad studien kom fram till var
hur vi själva uppfattade det och det är inte generaliserbart, dels var det vår tolkning, dels
avsåg det en liten grupp från branschen.

3.7 Etiska övervägande
Under studiens gång gjorde vi ett antal etiska överväganden gällande våra respondenter i
samband med de semistrukturerade intervjuerna. Först var vi noga med att ge tydlig
information till respondenterna angående vår studie och dess syfte för att de skulle vara
medvetna om vad vi ville ta reda på samt vad vi ville komma fram till. Detta ansåg vi som
viktigt för att respondenterna skulle känna sig bekväma och intresserade av att delta. Vi skrev
en samtyckesblankett med information om studien, insamling av uppgifter samt
respondentens frivilliga deltagande och rätt att avbryta. Samtliga respondenter skrev på en
samtyckesblankett. Därutöver erbjöd vi anonymitet vilket en respondent bad om. För att få en
mer flytande och lättläst text gav vi därför den respondent som önskade att vara anonym ett
fiktivt namn, Malin Haag. Vid intervjutillfället frågade vi om tillåtelse att göra en
ljudinspelning med syfte att kunna lyssna i efterhand för att göra en analys, vilket samtliga
respondenter tillät.

På grund av vår kvalitativa studie och begreppen känslighet, tolkning, engagemang och
öppenhet, som Bryman och Bell (2017) skriver om, var det viktigt med etiska överväganden.
Ämnet vi skrev om kunde vara känsligt att diskutera och vad vi kom fram till i studien endast
var vår tolkning från vårt perspektiv. Det kan finnas fler tolkningar. Det innebär att vi ville
vara noga med etiska överväganden för att få en gynnsam relation med respondenterna där de
kände sig engagerade. Samt att de skulle känna sig bekväma och öppna med att dela med sig
av information att vi fick ett relevant empiriskt material.
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4. Empirisk analys
Inledningsvis presenteras allmän bakgrundsinformation om företagen som deltagit i studien.
Därefter vävs den insamlade empirin samman med vår analys i kategorierna
investeringsbeslut, ekonomisk hållbarhet, social och ekologisk hållbarhet, förväntan från
samhället samt institutionell logik.

4.1 Empirisk introduktion
Den empiriska analysen börjar med att behandla investeringsbeslut eftersom det ger en
konkret bild av hur företagen arbetar med olika hållbarhetsaspekter och kan kopplas till
referensramen. Därefter diskuteras ekonomisk hållbarhet då företagen behöver vara
vinstdrivande för att överleva och bibehålla en stabil ekonomi för att ge utrymme att arbeta
med social och ekologisk hållbarhet. Den ekonomiska hållbarheten följs av social och
ekologisk hållbarhet som återkopplar till ekonomisk hållbarhet men lägger även en grund för
den nästkommande delen som är förväntan från samhället. Här analyseras samhällets
förväntningar på företagen kopplat till hållbarhetsaspekterna, legitimitet och institutionella
logiker och hur dessa påverkar företagen. Avslutningsvis analyseras institutionell logik där en
analys görs av referensram och insamlad empiri för att få en förståelse för hur företag arbetar
med social och ekologisk hållbarhet när de är vinstdrivande.

4.2 Presentation av företag och respondenter
Företag 1

Företag 1 är ett bostadsbolag som ägs av en kommun och har en central roll som den största
aktören i kommunen. Företaget har ca 80 anställda och ungefär 3 000 lägenheter. De erbjuder
varierande bostäder med olika storlek och utförande för att kunna tillgodose olika behov hos
invånarna i kommunen. Företaget har ett utbud som inkluderar bland annat radhus och
trygghetsboenden. De strävar efter att skapa ett långsiktigt hållbart samhälle. Genom att
erbjuda attraktiva bostäder och boendemiljöer bidrar företaget till en positiv utveckling för
kommunen.

Respondenten från Företag 1 är Malin Haag som har ett fiktivt namn då företaget och
respondenten valt att vara anonyma. Malin Haag är bostadschef på Företag 1 och har lång
erfarenhet inom fastighetsbranschen.

Helsingborgshem

Helsingborgs stad äger bostadsbolaget Helsingborgshem som spelar en betydande roll inom
stadens bostadsmarknad. Företaget har ca 250 anställda och ungefär 12 000 lägenheter. Med
dessa har Helsingborgshem etablerat sig som en ledande aktör i området. Företaget arbetar
med olika aspekter av bostadsutveckling, till exempel nyproduktion, ombyggnad och
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stadsutveckling. Genom att arbeta med detta strävar de efter att förbättra bostadsstandarden
och skapa attraktivitet för Helsingborgs invånare. Ägarens viktigaste mål är att skapa trygghet
för stadens invånare. Företagets verksamhet drivs med fokus på att uppnå stadens mål samt
skapa en hållbar och trygg bostadsmiljö för Helsingborgs invånare.

Respondenterna från Helsingborgshem är Jonas Hansson, vd, samt Klas Karlsson,
Fastighetsutvecklingschef, chef för miljö- och klimatenheten samt ordförande i
investeringsrådet. Båda har lång erfarenhet inom bygg- och fastighetsbranschen.

Riksbyggen

Riksbyggen är ett kooperativt företag som arbetar med fastighetsförvaltning med
bostadsrättsföreningar, företag och offentliga fastighetsägare. Företaget ägs av
intresseföreningar, lokalföreningar och riksorganisationer. Riksbyggens kärnvärden är
långsiktighet, trygghet, samverkan och nytänkande. Dessa värden är grundläggande och
genomsyrar verksamheten och påverkar hur de arbetar. Företaget strävar efter att skapa
långsiktiga och hållbara lösningar inom fastighetsförvaltning. De vill även erbjuda trygghet
och genom att samverka vill företaget främja samarbete mellan olika aktörer. Riksbyggen vill
vara nytänkande och strävar efter att vara innovativa och förbättra fastighetsförvaltningen.

Respondenten är Tommy Prissberg, marknadsområdeschef för bostäder i området Borås,
Jönköping och Halmstad som heter marknadsområde sydväst. Prissberg har bara arbetat inom
fastighetsbranschen och har lång erfarenhet.

4.3 Investeringsbeslut
Vid investeringsbeslut är det flera aspekter som ska tas hänsyn till. Haag förklarar att
investeringar som de tar fram inom Företag 1 sammanställs och förmedlas vidare till vd:n och
ekonomichefen. Om investeringen godkänns lämnas det över till styrelsen som tar det
slutgiltiga beslutet. Haag påpekar att styrelsen inte är inblandad i alla investeringar. Vid
mindre investeringar finns det tillit till områdeschefen som kan fatta det slutgiltiga beslutet.
På Riksbyggen tas beslut om investeringar av affärsområdesledningen som sitter längst upp i
investeringsprocessen. Prissberg berättar att det är många led som investeringsbeslutet ska gå
igenom för att till slut bli godkänt.

“Ibland kan vi uppleva att det tar lite formellt lång tid”- Prissberg

Karlsson berättar att nästan alla investeringsbeslut behöver styrelsens godkännande och
behöver därför gå igenom alla led, liknande processen på Riksbyggen. Från det att
investeringen tas fram av projektgruppen till att det presenteras för investeringsrådet som
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sedan beslutar om det ska presenteras för styrelsen för att bli godkänt. Både Riksbyggen och
Helsingborgshems beslutsfattning behöver tas högst upp i företaget. Enligt den institutionella
logiken visar normer, värderingar och rutiner inom organisationen vad som är lämpligt att
göra och inte göra (Scott, 2008). Det finns tydliga rutiner hos samtliga företag, men däremot
är rutinerna på Helsingborgshem och Riksbyggen tydliga med att investeringsbeslut ska tas
högst upp i företaget. En möjlig teori är att det kan finnas en institutionell logik som säger att
investeringsprocessen ska följa leden hela vägen upp. Däremot finns det antydningar på att
det i vissa fall kan uppfattas som att det tar för lång tid att fatta ett beslut. En tolkning är att de
som verkar inom organisationen inte håller med den institutionella logiken fullt ut vilket kan
leda till utmaningar och konflikter i hur de ser på beslutsprocessen (Dacin, Munir & Tracey,
2010).

Social och ekologisk hållbarhet har en viktig del vid investeringsbeslut i Företag 1. Det är
däremot inte självklart hur stor del de har i besluten och i hur viktiga de är att ta hänsyn till.
Haag förklarar att vid investeringsbeslut finns det inte enbart en hållbarhetsaspekt som alltid
är viktigare än den andra trots att ekonomin måste gå ihop.

“Där är ingenting som trumfar det andra, givetvis behöver ju ekonomin gå ihop sig. Det är
svårt att dra det över en kam, för det kommer vara från beslut till beslut.” - Haag

Haag poängterar att hon upplever att det är gynnsamt om det finns olika tankar och idéer om
hur de olika hållbarhetsaspekterna ska behandlas vid investeringsbeslut. Karlsson berättar
också att de vill få många perspektiv i investeringsbesluten för att kunna göra gynnsamma
investeringar. Även om Haag och Karlsson säger att de anser att det är nyttigt med
diskussioner kring investeringsbesluten finns det en möjlighet att det leder till motsättningar
och konflikter mellan institutionella logiker (Carlsson-Wall, 2016). Däremot påpekar
Greenwood et al. (2011) att en öppen diskussion kan ge företaget en möjlighet att anpassa sig
och bibehålla sin identitet. Genom att göra gynnsamma investeringsbeslut kan Företag 1 och
Helsingborgshem möta samhällets förväntningar på företagen och därmed erhålla legitimitet
(Crossley et al., 2020; Whelan & Fink, 2016; Orlitzky et al., 2011). Om företagen hade tagit
beslut utan att ta hänsyn till samhället kan de inte förvänta sig anses legitima (Deegan, 2013).
På grund av påverkan från samhället och intressenter kan en tolkning vara att företagen
tvingas arbeta med social och ekologisk hållbarhet vid investeringsbeslut. Även Matten och
Moon (2008) skriver om att CSR visar att det kan vara påtvingat lagar och regler. Samhällets
förväntning kan tänkas påverka och förändra företagens institutionella logik för att uppnå
legitimitet (DiMaggio & Powell, 1983; Deegan, 2013; Rimmel & Jonäll 2018).
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4.4 Ekonomisk hållbarhet
Haag poängterar att en stabil ekonomi är viktigt eftersom ingenting är gratis. Vidare beskriver
Haag att Företag 1 inte kan göra någon skillnad på marknaden utan en stabil ekonomi.
Helsingborgshem är kommunalägt, precis som Företag 1, och har liknande krav från ägaren.
Hansson och Karlsson berättar att Helsingborgshem måste uppfylla lönsamhetskravet för
annars kommer bolaget inte att finnas kvar. Båda företagen måste följa sina ägardirektiv som
säger att de ska ha en långsiktigt stark ekonomisk ställning med avkastningskrav på 3 procent.
Prissberg betonar vikten av att Riksbyggen måste vara lönsam för företagets överlevnad men
berättar inte om något krav som ska uppnås. Däremot måste Riksbyggen ta hänsyn till sina
ägares intressen vilket bidrar till att även Riksbyggen behöver ha en långsiktigt stark
ekonomisk hållbarhet. Samtliga respondenter instämmer att ekonomisk hållbarhet är en
central del för ett företags överlevnad och fortsatta verksamhet.

“Vi måste gå med vinst för annars kommer vi gå i konkurs.” - Hansson

“I förlängningen finns ju inte det ena, om inte det andra finns. Har vi inget klimat att bo och
leva i så finns det ingen ekonomisk uppsida heller.”- Prissberg

Prissberg utvecklar att Riksbyggen inte kan genomföra arbetet med sina hållbarhetsstrategier
utan att ha en ekonomisk hållbarhet vilket följer Beusch (2018) syfte med ekonomistyrning.
Beusch (2018) skriver att det övergripande syftet är att ge stöd till det interna arbetet inom
företaget för att de ska kunna implementera och genomföra sina strategier. Vidare berättar
Prissberg att genom en god ekonomi kan företaget investera i utvecklings- och
forskningsprojekt inom att bygga hållbart. Prissberg ger exempel på ett nybyggnationsprojekt
där fokus enbart var på ekologisk hållbarhet. I det projektet valdes de bästa materialen,
tillvägagångssätten, tekniska system och vitvaror utan hänsynstagande för den ekonomiska
aspekten. Projektet genererade ingen positiv avkastning men bidrog till kunskap som kan
användas i andra projekt. Detta tyder på konflikten mellan traditionell ekonomistyrning och
hållbarhetsarbete som Lueg och Radlach (2016) belyser. Genom att arbeta med enbart
ekologisk hållbarhet för att få en större kunskap, visar det på att hållbarhetsarbetet prioriteras
över den ekonomiska hållbarheten. Detta tyder på att Riksbyggen investerar i att förbättra
arbetssättet med ekologisk hållbarhet i enlighet med Orlitzky et al. (2011), vilket kan vara en
svår avvägning (Park, 2021).

Eftersom samtliga företag betonar vikten av att bibehålla en ekonomisk hållbarhet samtidigt
som de vill arbeta med social och ekologisk hållbarhet kan en analys vara att företag blandar
in de informella styrverktygen i en större utsträckning. Rimmel och Jonäll (2018) betonar att
de informella styrverktygen blir allt viktigare att integrera. Även Whelan och Fink (2016)
betonar att lämna den traditionella modellen och skapa en ny modell med hänsyn till
ekologisk och social hållbarhet gynnar både företag och samhälle. Det kan även bero på
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påtryckningar från samhället eftersom företagen eftersträvar att följa normer och
förväntningar för att få en legitim status (Deegan, 2013) och integrerar därför informella
styrverktyg. Prissberg belyser att aspekterna hänger samman och att de krävs för företagets
överlevnad. Detta överensstämmer med Rimmel och Jonäll (2018) som menar att grunden till
legitimitetsteori är att politik, samhälle och ekonomi är förenade med varandra samt att dessa
behövs för att ekonomin ska fungera.

För att säkerställa företagens överlevnad är ekonomisk hållbarhet av avgörande betydelse.
Dessutom är ekonomisk hållbarhet nödvändig för att företagen ska kunna investera och
utveckla inom områdena social och ekologisk hållbarhet (Orlitzky et al., 2011). Genom att
engagera sig i socialt och ekologiskt hållbara verksamheter kan företagen erhålla legitimitet
från samhället, vilket i sin tur skyddar företagets lönsamhet (Crossley et al., 2020; Whelan &
Fink, 2016; Orlitzky et al., 2011; Park, 2021). Vidare krävs det att företagen anpassar och
bearbetar sin institutionella logik för att bibehålla och erhålla legitimitet (Aguilera & Jackson,
2007). Samtliga komponenter är viktiga och nödvändiga för att ett företag ska överleva, och
de är ömsesidigt beroende av varandra (Rimmel & Jonäll, 2018). Detta bekräftar den uttalade
åsikten av Prissberg, som menar att de olika aspekterna är förknippade med varandra.

“Vi måste klara vår lönsamhet men vi måste inte vinstmaximera alltid.” - Karlsson

“Vi ska vara tillräckligt lönsamma, sedan ska vi göra Helsingborg till en tryggare stad.” -
Karlsson

Helsingborgshem förklarar att de inte satsar på vinstmaximering utan de vill vara tillräckligt
lönsamma för att överleva och satsar på att uppfylla lönsamhetskravet. Därefter arbetar de
mot exempelvis sociala aspekter såsom trygghet och attraktivitet. Av ägardirektivet för
Företag 1 framgick det att kraven är liknande som Helsingborgshems och Haag påpekar att de
arbetar för en stabil ekonomi som ger utrymme för hållbarhetsarbete. Riksbyggen upplevs ha
liknande påtryckningar från ägare som Helsingborgshem och Företag 1. Även Prissbergs
exempel på utvecklings- och forskningsprojekt tyder på att Riksbyggen inte strävar efter
vinstmaximering.

“Dom [syftar på ägaren] tycker det är lika viktigt som att vi tjänar pengar. Dom vill att vi
tjänar pengar i botten, men att vi gör detta [syftar på hållbarhetsarbete] också är mycket,

mycket bra” - Hansson

En möjlig förklaring är att samtliga företag arbetar gentemot vinstsatisfiering eftersom de
beskriver hur lönsamhetskraven måste uppfyllas men att kravet är tillräckligt (Friedman,
1970). Vinstsatisfieringen påstås kunna integreras med social och ekologisk hållbarhet enligt
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Rimmel och Jonäll (2018) och samtliga företag visar ett engagemang för sociala och
ekologiska hållbarhetsfrågor. Företagen fokuserar inte enbart på tillväxt och lönsamhet utan
värderar hållbarhetsmålen vilket visar på att de går ifrån den traditionella synen på
ekonomistyrning (Lueg & Radlach, 2016; Whelan & Fink, 2016). Ökad fokus på att integrera
hållbarhet i redovisningen kan bidra till ökad legitimitet och kan därför vara en motivation för
företagen (Deegan, 2013).

4.5 Social och ekologisk hållbarhet
Prissberg berättar att det finns specifika avdelningar inom Riksbyggen som arbetar med social
och ekologisk hållbarhet. Avdelningarna verkar på lokal-, regional-, och företagsnivå som ett
form av affärsstöd. Prissberg betonar att han ser en fördel i att avdelningarna är uppdelade
eftersom de som arbetar med frågorna är experter på ämnet inom deras avdelning.

“Det är ju bra att vissa kan tillåtas att bli specialiserade i vissa frågor”- Prissberg

Företag 1 och Helsingborgshem har däremot inga specifika avdelningar för socialt och
ekologiskt hållbarhetsarbete. Helsingborgshem har däremot två personer som arbetar extra
med miljö, Karlsson och en kollega som fungerar som ett stöd till hela företaget i större
miljöfrågor. Haag reflekterar över att hon tror att det hade fungerat för ett större bolag för att
ständigt driva frågan om hållbarhet framåt. Däremot poängterar hon att det är en fördel att alla
anställda måste ha social och ekologisk hållbarhet i åtanke när de utför sitt arbete. Karlsson
berättar att anledningen till att de inte har en avdelning för social hållbarhet är att det sociala
benet i Helsingborgshem redan är integrerat i allt de gör.

“Det sociala benet är så otroligt integrerat i allt vi gör”- Karlsson

Genom att ha olika avdelningar som arbetar med social och ekologisk hållbarhet är det en
möjlighet att Riksbyggen har flera institutionella logiker inom företaget. Om det finns flera
institutionella logiker inom företaget kan det bidra till att de motsätter varandra som bidrar till
konflikter och utmaningar (DiMaggio & Powell, 1991; Carlsson-Wall, 2016). Riksbyggens
olika avdelningar kan vara ett sätt att använda löskoppling för att hantera eventuella
motsättningar och bibehålla legitimiteten (Greenwood & Hinings, 1996). Genom att följa
normer från samhället som behandlar hållbarhet kan Riksbyggen däremot främja hållbar
utveckling samtidigt som de uppnår institutionell legitimitet (Aguilera & Jackson, 2007;
Deegan, 2013). Företag 1 och Helsingborgshem har integrerat social och ekologisk hållbarhet
inom företaget. Genom att ha en integrerad och enhetlig logik och värderingar kan företagen
minimera motsättningar mellan olika intressen (Greenwood & Hinings, 1996).
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Social hållbarhet

Haag förklarar att de tar ett socialt ansvar i allt de gör. Några exempel hon ger är att de
sponsrar föreningar och arrangerar aktiviteter med deras hyresgäster på bostadsområdena.
Haag betonar vikten av att ha en dialog med hyresgästerna för att de ska känna att de kan vara
med och påverka. Vid frågan om hur de värderar målet att vara vinstdrivande samtidigt som
de arbetar med hållbarhet berättar Haag till största del om den sociala hållbarheten. När hon
berättar hur de arbetar med ekologisk hållbarhet handlar det om att hyresgästerna ska ges
möjlighet att sortera och leva hållbart. En möjlig tolkning är att social hållbarhet är den största
delen av deras hållbarhetsarbete. Genom att betona den sociala aspekten av hållbarhet och
involvera hyresgäster i beslutsprocessen visar företaget sin uppmärksamhet på intressenternas
behov och förväntningar, vilket kan stärka företagets legitimitet i samhället (Deegan, 2013;
Rimmel & Jonäll, 2018; Orlitzky et al., 2011). Hansson beskriver att den sociala hållbarheten
är den starkaste hållbarhetsaspekten hos Helsingborgshem precis som på Företag 1, då de vill
bidra till en trygg och attraktiv stad för alla.

“Vi har en mänsklig approach när vi går in i frågor. Vi gillar att lyfta människor och vi gillar
att lyfta stadsdelar. Vi gör det med de människor som bor där. Vi kommer från den sidan och

den har varit starkast under alla år.” - Hansson

För Helsingborgshem handlar det om att skapa attraktivitet för att främja de områden de
verkar i. Hansson förklarar att genom att arbeta med de sociala aspekterna kan de påverka sitt
rykte och sin image. Crossley et al. (2020) och Du et al. (2010) stärker att det finns fördelar
att arbeta med social hållbarhet när det handlar om att förbättra sitt rykte och sin image.
Prissberg berättar att de lägger ett särskilt stort fokus på den sociala hållbarheten i utsatta
områden för att gynna området och människorna som lever där.

“Allt mer så tror jag att det blir viktigare att skapa liksom det här rummet mellan husen för
att kunna träffas”- Prissberg

Även Karlsson och Haag berättar att de lägger stort fokus på den sociala hållbarheten i utsatta
områden för att öka tryggheten och attraktiviteten. En analys är att samtliga företag lägger ett
stort fokus på att arbeta med social hållbarhet i utsatta områden är att de vill ha samhällets
acceptans. Detta gör företagen genom att skapa en långvarig trygghet i samhället men även en
känsla av trygghet gentemot företaget (Crossley et al., 2020; Deegan, 2013; Rimmel & Jonäll,
2018). Genom att göra detta kan de erhålla legitimitet eftersom det visar ett ansvar för
samhället (Crossley et al., 2020; Whelan & Fink, 2016; Orlitzky et al., 2011).

Genom att bygga lägenheter där det finns gemensamma ytor och ställen att umgås på,
konstaterar samtliga företag att det kan främja den sociala hållbarheten. Prissberg förklarar att
om människorna som bor i husen trivs skapar det en positiv känsla gentemot Riksbyggen.
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Genom att ta hänsyn till samhällets förväntningar kan företaget öka sin lönsamhet om de
anses legitima vilket kan vara en bidragande faktor att arbeta med social hållbarhet (Park,
2021; Whelan & Fink, 2016; Orlitzky et al., 2011; Du et al., 2010).

Ekologisk hållbarhet

Karlsson berättar att Helsingborgshem har ett stort engagemang i den ekologiska hållbarheten
och ger exempel på hur de arbetar med temperaturstyrningar i lägenheter, sopsortering och
solcellsinvesteringar.

“Hyresgäster som flyttar in till oss har ett lågt klimatavtryck genom sitt boende.”- Hansson

Även Företag 1 arbetar med miljömässig hållbarhet tillsammans med sina hyresgäster genom
att erbjuda miljöhus och sortering under vasken för att underlätta sopsortering. Genom att
engagera hyresgästerna blir de mer involverade i företagens hållbarhetsarbete och kan vara
med och känna att de kan göra skillnad. En central tanke inom institutionell logik är att
människors tankar och beteende om hur korrekt handlande får fäste för att sedan föras vidare
mellan kulturer som leder till ett accepterat handlande (Rimmel & Jonäll, 2018). En analys är
att företagen interagerar hyresgästerna i sin institutionella logik som bidrar till att skapa en
legitimitet och en god relation till företaget.

Vid nybyggnation berättar Prissberg att Riksbyggen arbetar med att följa Boverkets
byggregler men även att ha miljöbyggnad silver som lägsta standard på husen. Han förklarar
att Riksbyggen har höga krav på energianvändningen i byggnaderna, utsläpp vid uppförande
av byggnader och sortering av byggavfall. Karlsson instämmer i att det är viktigt att optimera
energianvändningen och att återbruka och återvinna byggmaterial. Det finns många lagar och
regleringar som omfattar nybyggnation och hur byggavfall hanteras. Eftersom alla företag
måste följa dessa lagar och regleringar skapar det en regulatorisk isomorfism som sker när en
organisation anpassar sig efter informella och formella regler och krav från myndigheter och
tillsynsorgan (DiMaggio & Powell, 1983).

Haag berättar att vid nya projekt är Företag 1 noggranna med att sätta tydliga krav på
entreprenörerna när det gäller den ekologiska hållbarheten. Haag tar däremot inte upp några
konkreta exempel på vilka de viktigaste kraven vid nybyggnation är. Karlsson berättar att
Helsingborgshem följer lagen om offentliga upphandlingar och integrerar deras förväntningar
på hållbarhet i förfrågningsunderlaget till entreprenörerna.
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"Vi måste vara skickliga i hur vi ställer den frågan så att man får bra balans med vad det
kostar och ändå få ut så mycket klimatnytta vi kan men samtidigt vara rättvisa så att många
leverantörer har möjlighet att lämna anbud. Det är en komplex process som är väldigt viktig

för oss” - Karlsson

Både Företag 1 och Helsingborgshem antyder att det är viktigt att spegla sin egen
institutionella logik om hållbarhetsarbete på de entreprenörer som ska uppför bostäderna
(DiMaggio & Powell, 1991). Det är viktigt att entreprenörerna kan anpassa sig till företagens
institutionella logik för att både Företag 1 och Helsingborgshem ska kunna behålla sin
legitimitet från samhället (Rimmel & Jonäll, 2018; Deegan, 2013).

Haag berättar att vid befintliga lägenheter fokuserar de på att genomföra förbättringar i
klimatskalet för att spara energi och förbättra inomhusmiljön genom att till exempel byta
fönster till tätare och mer energieffektiva. Karlsson berättar att de flesta åtgärder de gör på
befintliga byggnader är i utsatta områden eftersom byggnaderna där har sämre klimatskal. De
har stora köldbryggor och är energikrävande. Helsingborgshem fokuserar på att minska
energianvändningen i befintliga lägenheter precis som Företag 1. Förbättringarna som
genomförs på befintliga byggnader är liknande hos Helsingborgshem och Företag 1 och en
möjlig anledning till detta är att det kan bero på interna påtryckningar och teknologisk
utveckling (DiMaggio & Powell, 1991), vilket i sin tur leder till isomorfism då det medför
likformighet bland företag. DiMaggio och Powell (1983) beskriver normativ isomorfism som
att företag anpassar sig efter normer och värderingar i omgivningen. Det här kan tolkas som
att Företag 1 och Helsingborgshem följer normativ isomorfism eftersom deras handlingar och
anledningar liknar varandra och att det kan finnas värderingar från deras hyresgäster.
Påtryckningar från hyresgäster kan ses som en motiverande faktor för företagen att genomföra
förbättringar på byggnader eftersom det kan bidra till företags legitimitet och lönsamhet
(Deegan, 2013). Vidare bygger det på vad Crossley et al. (2020) och Du et al. (2010) skriver
om att miljömedvetna kunder förväntar sig att företag arbetar med socialt accepterade
tekniker och processer.

Hållbarhetsmål och utveckling

Karlsson berättar att Helsingborgshem har satt som mål att vara klimatneutrala år 2030 som
de arbetar för att uppnå. Även Riksbyggen har ett tydligt mål som är att minska
klimatavtrycket med 50 procent fram till 2030 med en utgångspunkt från 2020. Prissberg
berättar att klimatet är en viktig fråga för Riksbyggen eftersom utan ett fungerande klimat kan
företaget inte vara verksamt.

“I förlängningen finns ju inte det ena, om inte det andra finns. Har vi inget klimat att bo och
leva i så finns det ingen ekonomisk uppsida heller.”- Prissberg
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Prissberg säger att alla tre hållbarhetsaspekter behövs för att företaget ska fungera.
Riksbyggen har döpt om sin årsredovisning till "En hållbar berättelse”. En tolkning är att
Riksbyggen är måna om att visa intressenter och anställda att de tar ansvar för klimatet.
Företag 1 håller på att utveckla en stomme för hållbarhetsstrategi där ekonomisk, social och
ekologisk hållbarhet ingår. Haag förklarar att detta görs för att förtydliga för medarbetare och
externa aktörer hur företaget arbetar med de olika hållbarhetsaspekterna. Hon poängterar att
detta inte nödvändigtvis bidrar till en förändring i deras hållbarhetsarbete men bidrar till ett
förtydligande av dem. Det går att se en koppling mellan Riksbyggens och arbetet Företag 1
gör för att visa att de tar ansvar för klimatet och göra det lätt för intressenter och samhället att
förstå det. Crossley et al. (2020) och Du et al. (2010) lyfter fram att företag som anammat
socialt accepterade tekniker och processer visar att företagen tar hänsyn till de miljömedvetna
intressenterna. Riksbyggen och Företag 1 visar tydligt att de vill att deras hållbarhetsarbete
tydligt ska synas. En möjlig tolkning är att de vill lyfta fram sitt hållbarhetsarbete genom
tydliga rubriker och lättillgängliga texter. Genom att dela med sig av information och
redovisning kan företagen förbättra samhällets uppfattning om företaget (Rimmel & Jonäll,
2018). Däremot behöver inte ändrade titlar och utvecklande hållbarhetstommar nödvändigtvis
visa på ett ökat arbete med den ekologiska hållbarheten. Samhällets förväntningar förändras
med tiden och bidrar till att företagen behöver utvecklas för att bibehålla dess legitimitet
(Deegan, 2013). Mazziotta et al. (2019) visar i en studie att företag gärna visar att de är
miljömedvetna samtidigt som de inte nödvändigtvis är det. En möjlig tolkning är att Företag 1
och Riksbyggen fokuserar på att visa upp hållbarhetsarbetet men inte nödvändigtvis förbättrar
det.

4.6 Förväntan från samhället
Haag upplever att det finns en viss förväntan från samhället på att företaget bör arbeta med
ekologisk hållbarhet samt redovisa det tydligt och lättläst. Hon beskriver det som att det finns
ett ökat krav från intressenter, både av hyresgäster och anställda, och berättar att Företag 1 vill
vara det självklara valet. Hansson upplever inte att Helsingborgshem får legitimitet eller extra
uppmärksamhet från samhället av hållbarhetsredovisningen (Deegan, 2013; Rimmel & Jonäll,
2018). Däremot sker det via inlägg på sociala medier som handlar om social och ekologisk
hållbarhet. Prissberg konstaterar att alla påverkas av samhällets normer och krav samt att
Riksbyggen hela tiden försöker nå upp till samhällets förväntningar. Han menar att om företag
inte tar samhällets förväntningar i beaktning, blir företag lätt satta åt sidan.

“Om man har två lägenheter vid sidan om varandra och dom ser precis likadana ut med exakt
samma hyra, så ska vi vara det självklara valet.”- Haag

“Om du inte gör det så är du inte relevant längre.” - Prissberg
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Samtliga respondenter beskriver en förväntan från samhället och påverkan som samhället kan
ha på företagen, vilket förklaras av legitimitetsteorin (Deegan, 2013; Crossley et al., 2020;
Rimmel & Jonäll, 2018). Både Företag 1 samt Helsingborgshem antyder att de vill visa upp
sitt hållbarhetsarbete på ett lättläst, tydligt och tillgängligt sätt. En möjlig förklaring till detta
är att företagen eftersträvar den legitima status som samhället kan ge (Deegan, 2013), genom
att intressenter ska kunna ta del av arbetet på ett enkelt och förståeligt vis. Prissberg tycker det
är viktigt att möta samhällets krav för att behålla legitimiteten och är tydlig med att den hela
tiden eftersträvas av Riksbyggen. Deegan (2013) skriver att samhället förändras över tid,
vilket medför att förväntningarna också ändras. För att bibehålla legitimiteten behöver
företagen regelbundet säkerställa att förväntningarna följs (Rimmel & Jonäll, 2018; Deegan,
2013), precis som Prissberg förklarar att Riksbyggen gör. Vidare anser Prissberg att det är
svårt att hänga med i utvecklingen då den går fort. En tolkning som kan dras är att det
kommande CSRD direktivet (European Commission, u.å.) kommer att vara omfattande och
resurskrävande (Bildstein-Hagberg, 2023). Utifrån Prissbergs uttalande kan det innebära att
företagen kommer behöva arbeta aktivt för att följa efter utvecklingen och förväntningarna.
Det kan medföra att företagen behöver omstruktureras och anpassa sina institutionella logiker
för att klara förändringar och samtidigt behålla sin legitimitet och acceptans. Av den här
tolkningen framgår företags problem att hantera social och ekologisk hållbarhet och samtidigt
vara vinstdrivande, då investeringar och satsningar inom hållbara arbetssätt inte är
kostnadsfria (Orlitzky et al., 2011).

Hansson berättar att Helsingborgs stad som ägare vill att företaget ska vara ett föredöme i
exempelvis miljöfrågor och stadsutveckling. Haag förklarar att Företag 1 vill vara den primära
drivkraften och att mindre företag kan inspireras och följa efter, men poängterar att det är
viktigt att Företag 1 gör rätt. Prissberg berättar att Riksbyggen försöker vara drivande i många
frågor, även om de ser hur omvärlden ser ut och vad som behöver göras.

“Som med alla kommunala verksamheter så tycker vi att vi ska liksom vara det här primus
motor lite grann i kommunen. Att vi visar vägen och sen kommer de andra bolagen som är lite
mindre och kanske inte har samma ekonomiska förutsättningar. Att de kan följa efter. Men det

är viktigt att vi gör rätt.” - Haag

Företag 1 och Helsingborgshem beskriver att de vill vara förebilder för andra företag medan
Riksbyggen upplevs vilja vara förebild eftersom Prissberg betonar drivandet av frågor. Detta
följer resultatet från Crossley et al. (2020) att små och medelstora företag kan påverka andra
företag genom sitt arbete. Isomorfism kan också medföra att företag efterliknar andra företag i
sin omgivning eftersom de vill uppnå institutionell acceptans (DiMaggio & Powell, 1991), på
samma sätt som de vill uppnå legitimitet (Crossley et al., 2020; Deegan, 2013; Rimmel &
Jonäll, 2018).
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Utifrån tidigare nämnd information angående social och ekologisk hållbarhet, verkar det som
att fokus är på att visa upp social hållbarhet. En uppfattning är att den ekologiska hållbarheten
inte presenteras lika tydligt utåt för samhället, utan det är social hållbarhet som åskådliggörs
mest. En möjlig tolkning av det här är att det kan ha skett en samhällsutveckling och ett skifte
kan ha inträffat från fokus på ekologisk hållbarhet till social hållbarhet. Trygghetens och
kriminalpolitikens aktualitet kan vara en möjlig faktor till skiftet i samhällets utveckling och
förväntningar. Samtliga företags respondenter berättade att social hållbarhet är väsentligt och
utsatta områden, trygghet samt attraktivitet diskuterades. Av Företag 1 och Helsingborgshems
ägardirektiv framgår det att attraktivitet och trygghet är huvudsakliga mål för kommunerna de
är verksamma inom. Detta kan kopplas till trygghets- och kriminalpolitikens aktualitet vars
påtryckningar från samhället medför detta fokus utåt från företagen. En möjlig anledning är
att företagen bytt strategi för att efterfölja samhällets utveckling och förväntningar eftersom
bibehållandet av legitimitet är viktigt (Crossley et al., 2020; Deegan, 2013; Rimmel & Jonäll,
2018). Strategiändringen kan också bero på en förändring av företagens institutionella logiker
eftersom dessa kan påverkas av samhällsutveckling och isomorfism (DiMaggio & Powell,
1991; DiMaggio & Powell, 1983).

4.7 Institutionell logik
Påverkan från ägare

Företag 1 och Helsingborgshem är kommunalt ägda och behöver följa sina ägardirektiv.
Kommunens institutionella logiker speglas i ägardirektiven och en tolkning är att Företag 1
och Helsingborgshem ärver en del av kommunens institutionella logiker. Företag 1 och
Helsingborgshem utsätts för påtryckningar från ägare och företagets egna institutionella
logiker påverkas av dessa påtryckningar. Även Riksbyggens institutionella logik påverkas av
deras ägare eftersom de är ett kooperativt ägt bolag.

Ägarnas institutionella logik har en påverkan på beteende och beslutsfattande inom företagen,
vilket även påverkar företagens långsiktiga mål och moraliska frågor (DiMaggio & Powell,
1991). Det uppstår interna påtryckningar på samtliga företag från ägarna. DiMaggio och
Powell (1991) förklarar att de institutionella logikerna är mottagliga för förändringar genom
interna påtryckningar. En teori är att ägarna påverkar samtliga företags institutionella logiker.
En möjlig tanke är att de institutionella logiker som ägarna har och den institutionella logik
som finns inom företaget kan samexistera och behöver inte nödvändigtvis hamna i konflikt
(Carlsson-Wall, 2016). Carlsson-Wall (2016) tar upp exemplet om hur det finns en sportslogik
och en företagslogik inom en fotbollsorganisation, och på samma sätt kan det finnas en
ägarlogik och en företagslogik som samexisterar.

Påverkan från samhället och staten

Påtryckningar från samhället och staten är externa och kan påverka samtliga företags
institutionella logiker (DiMaggio & Powell, 1991). Staten påverkar företag genom bland
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annat lagstiftning kring hållbarhet i årsredovisningslagen och det kommande CSRD direktivet
vilket medför en regulativ isomorfism bland företagen eftersom de behöver anpassa sig för att
uppfylla kraven (DiMaggio & Powell, 1983). Detta eftersom lagkraven bidrar till en
homogenitet i företags redovisning och till viss del deras arbetssätt. Samhällets värderingar
och normer på företagen skapar en normativ isomorfism eftersom företagen anpassar sig efter
omgivningens förväntningar. Både den regulativa och normativa isomorfismen som uppstår
på grund av externa påtryckningar, medför anpassningar till omgivningens institutionella
kontext (DiMaggio & Powell, 1983). Isomorfism kan ha en påverkan på institutionell
acceptans, samtidigt kan det också resultera i en brist på innovativa idéer (DiMaggio &
Powell, 1991; Aguilera & Jackson, 2007). En möjlig tolkning av detta är att Riksbyggen
ibland arbetar utanför isomorfismens ramar. Exempelvis berättade Prissberg om ett
nybyggnadsprojekt där de prioriterar ekologisk hållbarhet, även om det kan vara kostsamt.
Detta kan uppfattas som att Riksbyggen har en vilja att ta risker och experimentera och strävar
ibland efter att göra något utöver det konventionella mönstret.

Enligt Aguilera och Jackson (2007) finns det en koppling mellan institutionell logik och
isomorfism samt hållbarhet inom företag och menar på att isomorfismen främjar en hållbar
samhällsutveckling. Även Matten och Moon (2008) skriver om institutionella logikens
betydelse vid företags beslut om hållbarhet, i en värld med ökande medvetenhet om
ekologiska och sociala utmaningar. Detta förklaras av samtliga företags hållbarhetsarbete och
den regulativa och normativa isomorfismen som uppstår på grund av lagkrav och normer
(DiMaggio & Powell, 1983).

Företagens struktur och logiker

En analys av strukturen och institutionella logiken inom Företag 1 avslöjar att deras primära
fokus är på den sociala hållbarheten. Haag berättar att Företag 1 tar ett betydande socialt
ansvar och betonar deras viktiga roll. Den viktiga roll som den sociala hållbarheten har i
företaget kan påverka företagets moral och deras långsiktiga mål (DiMaggio & Powell, 1991).
Den ekonomiska hållbarheten anses vara betydelsefull men däremot är den sociala
hållbarheten nästan lika central och mer integrerad i företagets värderingar och tänkesätt.
Haag berättar att det finns en stark inriktning mot att främja ekologisk hållbarhet inom
Företag 1, men däremot är hållbarhetsaspekten möjligen inte lika djupt förankrad i företagets
värderingar och tänkesätt som den sociala hållbarheten är.

En analys av samverkan inom företagets institutionella logik avslöjar att den ekonomiska och
sociala hållbarheten samverkar, medan den ekologiska hållbarheten kan anses vara mer
avsides, däremot ändå viktig för företaget (Carlsson-Wall, 2016). Företag 1 kan antas vara
mer öppna och transparenta när det gäller att den sociala hållbarheten är djupt integrerad i
deras företagskultur, medan den ekologiska hållbarheten kontinuerligt bearbetas och värderas
i olika frågor och beslut (Christensen & Cheney, 1994).
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En viktig strategi för Företag 1 kan möjligen vara att upprätthålla en öppen kommunikation
med sina intressenter och att arbeta aktivt för att följa sina egna värderingar och logiker. Den
sociala hållbarheten kan anses vara mer integrerad i företagets kultur och genomsyrar många
av de fattade besluten (Rimell & Jonäll, 2018). Däremot kan den ekologiska hållbarheten
variera i grad av integration vid beslutsfattande. Denna integrering av den sociala och
ekologiska hållbarheten i varierande omfattning vid beslutsfattande och den betonade rollen
som den sociala hållbarheten spelar inom företaget tyder på att Företag 1 strävar efter att
skapa en balans mellan olika hållbarhetsaspekter. Genom att identifiera och följa sina
värderingar och logiker kan företaget stärka sin legitimitet och effektivt hantera förväntningar
från intressenter och samhället i stort.

Karlsson framhäver den sociala aspekten inom Helsingborgshem som en dominerande och
övergripande princip som genomsyrar hela företagets verksamhet, precis som Företag 1 också
belyser. Denna betoning på det sociala perspektivet tyder på att Helsingborgshem sätter stor
vikt vid att skapa samhällsnytta och främja socialt välbefinnande genom sina verksamheter
och tjänster. Å andra sidan finns det två personer inom Helsingborgshem som är särskilt
engagerade i att främja och utveckla ekologisk hållbarhet. Detta indikerar att
Helsingborgshem även lägger stor vikt vid att minska sin miljöpåverkan och vidta åtgärder för
att främja en hållbar och resurseffektiv verksamhet.

En tolkning av denna situation är att Helsingborgshem möjligtvis ger en något större
betydelse åt den ekologiska hållbarheten jämfört med Företag 1. Detta kan delvis bero på
Helsingborgshems storlek och resurser, vilket kan ha gett dem möjlighet att integrera och
utveckla ekologisk hållbarhet mer omfattande än vad Företag 1 har kunnat göra.

Samtidigt är det viktigt att notera att den sociala aspekten fortfarande uppfattas som
överordnat den ekologiska hållbarheten inom Helsingborgshem. Detta kan indikera att
företaget ser socialt ansvarstagande och samhällsengagemang som grundläggande för deras
identitet och legitimitet (Aguilera & Jackson, 2007). Trots det ökade fokuset på ekologisk
hållbarhet det tydligt att de prioriterar arbete för att uppfylla sociala behov och främja
samhällsutveckling. Detta betonar samverkan mellan det sociala och ekologiska benet inom
Helsingborgshem visar på vikten av att integrera olika institutionella logiker för att de ska
kunna samexistera (Carlsson-Wall, 2016). Genom att kombinera sociala och ekologiska
hållbarhetsaspekterna kan organisationen sträva efter att uppnå både samhällsnytta och
minskad miljöpåverkan, vilket kan stärka dess legitimitet och ställning i samhället (DiMaggio
& Powell, 1983).

Genom en analys av Riksbyggens struktur och institutionella logiker framträder vissa
skillnader i förhållande till Företag 1 och Helsingborgshem. Prissberg berättar att Riksbyggen
har en tydlig uppdelning med en avdelning för social hållbarhet och en för ekologisk
hållbarhet. Denna uppdelning indikerar att företaget aktivt arbetar med båda aspekterna inom
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sin verksamhet. Det bör dock noteras att dessa avdelningar, genom sin uppdelning, kan skapa
egna institutionella logiker som kan avvika från företagets övergripande institutionella logik
och leda till löskoppling (Meyer & Rowan, 1997).

Prissberg berättar att ekonomiavdelningen är den största och har en betydande roll. Detta
antyder att den ekonomiska hållbarheten fortsatt är central i beslutsfattandet i stor
utsträckning. Prissberg förklarar att de arbetar med att alla deras anställda ska veta vad
Riksbyggen står för och vad deras centrala kärnvärde är. Genom att integrera deras
institutionella logik hos alla anställda kan de minimera motsättningar och skapa enhetlighet
för att sträva efter en mer integrerad och enhetlig institutionell logik (Greenwoods & Hinings,
1996).

En tolkning av denna situation är att Riksbyggen betraktar social och ekologisk hållbarhet
som likvärdiga aspekter, medan den ekonomiska hållbarheten uppfattas ändå som en
överordnad faktor i beslutsprocessen. Detta kan vara en följd av företagets storlek och det
faktum att de har kommit längre i att integrera social och ekologisk hållbarhet inom sina
avdelningar. Samtidigt kan det också vara ett resultat av det övergripande institutionella
sammanhanget där den ekonomiska logiken traditionellt sett har haft en stark ställning medan
social och ekologisk hållbarhet har integrerats mer och mer (Lueg & Radlach, 2016; Whelan
& Fink, 2016; Du et al., 2010). Däremot är en analys att Riksbyggen arbetar för att dessa
logiker ska kunna samexistera och samverka med varandra för att gynna beslut och resultat
(Carlsson-Wall, 2016).

Denna analys ger inblick i hur Riksbyggens struktur och institutionella logiker påverkar deras
fokus och prioriteringar inom hållbarhetsområdet. För att uppnå en mer heltäckande och
integrerad hållbarhetsstrategi kan företaget behöva kontinuerligt bearbeta och utveckla sina
institutionella logiker för att säkerställa en balans mellan ekonomiska, sociala och ekologiska
aspekter (Rimell & Jonäll, 2018). Detta kan också bidra till att stärka företagets legitimitet
och trovärdighet inom en allt mer hållbarhetsorienterad affärsmiljö.
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5. Slutsats
Detta kapitel syftar till att presentera studiens avslutande slutsatser utifrån analyser och
tolkningar från det tidigare kapitlet Empirisk analys. I detta kapitel besvaras studiens syfte
som presenterades i inledningen. Avslutningsvis behandlas teoretiska och praktiska bidrag
och slutligen reflektion om fortsatt forskning som kan forskas vidare i som vi finner
intressanta.

5.1 Slutsatser
Under denna studie har syftet varit att undersöka hur medelstora fastighetsbolag arbetar med
sina utmaningar att främja den sociala och ekologiska hållbarheten samtidigt som de arbetar
med att eftersträva att vara vinstdrivande. Slutsatserna baseras på studiens respondenter och
företag. Studiens slutsatser är inte generella utan begränsas till studiens avgränsningar.

- Företag arbetar aktivt med att främja social och ekologisk hållbarhet. Däremot är det
enklare för företag att särskilja sig från andra genom att arbeta med social hållbarhet
utåt.

- Det är viktigt för företag att erhålla legitimitet och acceptans från samhället.
- Företag arbetar på olika sätt med att integrera hållbarhetsarbete, det finns en skillnad

beroende på företagens storlek.

En slutsats som kan dras från studien är att företag aktivt arbetar med social och ekologisk
hållbarhet. Däremot kan det skilja i hur företagen framhäver och visar hur de arbetar med
detta utåt. Eftersom arbetet med ekologisk hållbarhet är mer reglerad genom lagar och regler
är detta något som samtliga företag arbetar med. Detta innebär att många företag genomför
liknande åtgärder för att uppfylla kraven inom ekologisk hållbarhet, vilket leder till en viss
likformighet bland företagen. Det kan bidra till att det blir svårt för företagen att särskilja sig
från varandra inom arbetet med ekologisk hållbarhet. Detta kan förklara varför företagen i
större utsträckning fokuserar på att synliggöra och lyfta fram sin sociala hållbarhet.

I motsats till ekologisk hållbarhet är det sociala hållbarhetsarbetet inte lika reglerat och
strukturerat. Det finns inte samma lagkrav och regelverk för social hållbarhet, vilket gör att
företagen har större handlingsutrymme och kan själva bestämma hur de vill arbeta inom detta
område. Därmed kan de skilja sig från mängden och arbeta med social hållbarhet på ett mer
unikt sätt. Det frivilliga engagemanget inom social hållbarhet kan kopplas till
legitimitetsteorin, där företagen strävar efter att bli legitima i samhällets ögon. De vill visa att
de tar ansvar och bidrar till samhällets välbefinnande. Det har skett en samhällsutveckling där
frågor om trygghet och kriminalitet har blivit alltmer aktuella och det finns påtryckningar från
ägare, kunder och omgivningen för företagen att adressera dessa frågor. När företagen arbetar
med att motverka kriminalitet och ökad trygghet kan de uppnå legitimitet, vilket i sin tur
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skyddar företagens överlevnad. Därför är det en motiverande faktor för företagen att fokusera
på sociala aspekter och sträva efter legitimitet.

Samhället förändras kontinuerligt och företagen behöver anpassa sig för att möta dessa
förändringar för att uppnå legitimitet. De tar till sig och anammar de sociala faktorerna i
enlighet med förväntningar och påtryckningar från intressenter. Detta utvecklas till en
institutionell logik inom företaget, där deras sätt att arbeta och agera formas av samhällets
förväntningar och normer kring social hållbarhet.

För att ett företag ska överleva och vara långsiktigt framgångsrikt har vi kommit fram till att
det är viktigt att företaget erhåller acceptans och legitimitet från samhället och intressenter.
Det innebär att företaget behöver anpassa sina institutionella logiker för att uppnå legitimitet,
som kan uppnås genom att arbeta med social och ekologisk hållbarhet. Genom att integrera
dessa aspekter i sin verksamhet kan företaget bygga legitimitet och säkerställa ekonomisk
hållbarhet. Detta medför ett ökat stöd och ökade investeringar från kunder och intressenter
samt en positiv image och differentiering från konkurrenter. Vilket leder till att företaget kan
främja en hållbar framtid för sig själva och hela samhället.

En ytterligare slutsats som kan dras är att företagen uppvisar variation i sina synsätt på
Organisationsstrukturer. Inom företaget med färre anställda framträder en syn på att
hållbarhetsarbetet bör integreras i hela verksamheten och drivas av samtliga medarbetare. I
det mellersta företaget finns en dedikerad enhet bestående av ett fåtal anställda som
specialiserar sig på hållbarhet och fungerar som ett stöd för hela organisationen. Det största
företaget har inrättat en egen hållbarhetsavdelning med specialister inom området som bidrar
till verksamheten. Samtidigt resulterar denna varierande organisationsstruktur i olika nivåer
av expertis. En möjlig förklaring som vi har kommit fram till är att det kan vara svårt att få
institutionella logiker att genomsyra en verksamhet där alla förstår och följer logiken utan att
konflikt mellan olika institutionella logiker uppstår. Följaktligen antyder vi att företagen kan
välja att etablera en specifik avdelning för att underlätta den organisatoriska strukturen och
implementeringen av hållbarhetsarbetet.

5.2 Bidrag
Studiens praktiska implikationer har potentialen att underlätta för medelstora allmännyttiga
fastighetsbolag, vilka utgjorde fokus för vår undersökning. En utmaning för dessa företag är
att integrera sin institutionella logik i alla aspekter av sin verksamhet. Genom att genomföra
en sådan integration kan risken för konflikter och oenighet mellan olika avdelningar och
institutionella logiker inom företaget minskas. Detta kan skapa en mer sammanhållen och
enhetlig företagskultur som främjar en harmonisk samverkan mellan olika delar av
organisationen och underlättar anpassningen till externa krav och förväntningar. En klar och
öppen kommunikation om företagets mål och den förespråkade arbetsmetoden är avgörande
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för att etablera och förstärka denna enhetliga institutionella logik, vilket i sin tur kan minska
oenigheter och främja en mer effektiv och hållbar företagsverksamhet.

Studiens teoretiska implikationer har bidragit till att förenkla och tolka den institutionella
logiken kopplad till legitimitetsteorin. Genom att förstå institutionell logik och hur den
påverkar organisationers beteende och beslutsfattande har studien gett en insikt i varför
organisatoriska förändringar är ett måste för företag. Studien har också bidragit till en djupare
förståelse för hur viktigt det är för företag att kunna anpassa verksamheten till rådande
institutionella normer och förväntningar som finns i samhället.

5.3 Fortsatt forskning
Det finns en utvecklingspotential för den aktuella studien och för framtida forskning. En
intressant framtida forskning är en fördjupad analys av institutionella logiker inom
fastighetsbolag och deras specifika påverkan på företagens arbete med social och ekologisk
hållbarhet. Det vore intressant att utforska hur dessa institutionella logiker formas och
förändras över tid samt hur de inverkar på företagens beslutsprocesser och strategier.

En annan betydelsefull aspekt för fortsatt forskning är att undersöka hur företag kan integrera
olika aspekter av hållbarhet och skapa synergier mellan dem. Det skulle vara givande att
analysera konkreta exempel på framgångsrika integrationer av social, ekologisk och
ekonomisk hållbarhet inom företag för att erhålla djupare insikter om bästa praxis och
strategier för att uppnå en mer integrerad hållbarhetsagenda.

Genom att utforska dessa områden och vidareutveckla forskningen kan vi få ökad kunskap om
hur institutionella logiker påverkar företagens hållbarhetsarbete samt identifiera
framgångsfaktorer och möjliga hinder för en mer heltäckande hållbarhetsstrategi. Denna
fördjupade förståelse kan sedan användas som grund för att utveckla mer effektiva och
framgångsrika tillvägagångssätt för företag att integrera hållbarhetsaspekterna och främja en
mer hållbar framtid.
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7. Bilagor
Bilaga 1

Intervjuguide

Allmänt:

● Önskar du att vara anonym i uppsatsen?
● Vad är din befattning inom företaget?
● Beskriv hur du arbetar med hållbarhet inom företaget?
● Vad har du arbetat med tidigare i ditt yrkesliv?
● Hur försäkrar ni er om att alla anställda på ert fastighetsbolag har en förståelse för och

engagemang i ert hållbarhetsarbete? Vilka utbildnings- och utvecklingsmöjligheter
erbjuder ni?

Institutionell logik:

● Beskriv hur ni arbetar i samband med investeringsbeslut?
- Vilka är med i processen och när är de med?
- Vilka underlag tas fram och?
- Vem/vilka tar beslut?
- Varför ser processen ut så?

● Beskriv hur olika avdelningar samordnas, varför gör ni så? Vilka fördelar och
nackdelar finns det?

● Arbetar ni med alla hållbarhetsaspekter (ekonomisk, social och ekologisk)?
● Hur prioriterar ni ekonomisk, social och ekologisk hållbarhet i era beslut och

handlingar? Vilken av dessa aspekter av hållbarhet är mest viktig för er?

Ekonomistyrning för hållbarhet:

● Hur värderar ni målet att vara vinstdrivande samtidigt som ni arbetar med hållbarhet?
Vilka utmaningar ser ni i att förena dessa två mål?

Legitimitetsteori:

● När började ni hållbarhetsredovisa?
● Uppfyller ni enbart det som omfattas av lag eller gör ni mer?
● På vilket sätt har ni påverkats av er hållbarhetsredovisning?
● Påverkas er hållbarhetsredovisning av samhällets förväntningar och normer? Hur

isåfall?
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Hållbarhet:

● Vilka åtgärder har ni vidtagit för att minska era befintliga och nya fastigheters
miljöpåverkan? Vilka är era långsiktiga mål för att minska denna påverkan?

● På vilket sätt har ni arbetat för att främja social hållbarhet inom era fastigheter? Vilka
konkreta initiativ har ni tagit?

● Vilka ekonomiska och sociala fördelar ser ni av att arbeta med hållbarhet?
● Har ni märkt några positiva effekter på hyresgästers beteenden eller hyresintäkter?
● Vilket är ert nästa steg i ert hållbarhetsarbete?
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Bilaga 2

Samtyckesblankett
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