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Bakgrund

Global uppvarmning och klimatforandringar har 6kat medvetenheten om foretagens roll att
framja héllbarhet. I Sverige forvintas foretag arbeta med bade ekologisk och social hallbarhet.
Idag finns det flera lagar och regleringar kring héllbarhetsredovisning som omfattar foretag
med Over 250 anstidllda och viss ekonomisk omfattning. Integreringen av
hallbarhetsredovisning i arsredovisningar har tidigare varit vanlig bland stora borsbolag, och
detta forvantas oka transparensen och underldtta for investerare att fatta informerade beslut
baserade pa fOretagens hallbarhetsprestanda. Samtidigt betonas vikten av ekonomisk
héllbarhet for foretagens Overlevnad och anpassningsformaga, och social hallbarhet blir
alltmer efterfragat av institutionella investerare.

Syfte

Syftet ar att fa en fOrstaelse for hur fastighetsbolag arbetar med utmaningen att framja social
och ekologisk héllbarhet samtidigt som deras vinstdrivande mal efterstrivas.

Metod

Denna studie har genomforts med hjélp av en kvalitativ forskningsmetod genom intervjuer. I
studien har fyra personer fran tre allménnyttiga fastighetsbolag intervjuats. Studiens ansats &r
huvudsakligen deduktiv med inslag av en induktiv ansats.

Empirisk analys

Genom att studera institutionell logik och legitimitetsteorin har insamlad empiri analyserats
och tolkats. Den empiriska analysen presenteras genom att forena empiri och analys for att
generera en sammanhingande studie.

Slutsats

Foretag stravar efter att frimja social och ekologisk héllbarhet, daremot &r det vanligare att de
marknadsfor sitt arbete inom social hallbarhet for att skilja sig frdn andra foretag. Det dr
viktigt for foretagen att erhdlla legitimitet och acceptans frdn samhillet, och det finns
variationer hur foretag av olika storlek integrerar hdllbarhetsarbete.



Abstract

Title: Integrating Sustainability into Business Operations- How companies manage economic,
social and environmental aspects
Authors: Ella Soderstedt & Hanna Stoeckmann

Supervisor: Jan-Olof Eriksson

Background

Global warming and climate change have increased awareness of the role of companies
promoting sustainability. In Sweden, companies are expected to work towards both ecological
and social sustainability. Today, there are several laws and regulations about sustainability
reporting that apply to companies with over 250 employees and a certain financial scope. The
integration of sustainability reporting in annual reports has been common among large
publicly traded companies, and this is expected to increase transparency and facilitate
informed decision-making for investors based on companies' sustainability performance. At
the same time, the importance of economic sustainability for companies survival and
adaptability is emphasized, and social sustainability is increasingly demanded by institutional
mnvestors.

Purpose

The purpose is to gain an understanding of how real estate companies work with the challenge
of promoting social and ecological sustainability while pursuing their profit-driven goals.

Method

This study has been conducted using a qualitative research method through interviews. Four
individuals from three public housing companies have been interviewed for the study. The
approach of the study is primarily deductive with elements of an inductive approach.

Empirical Analysis

By studying institutional logic and legitimacy theory, the collected empirical data has been
analyzed and interpreted. The empirical analysis is presented by combining data and analysis
to generate a cohesive study.

Conclusion

Companies strive to promote social and ecological sustainability, however it is more common
to market their work in social sustainability to differentiate themselves from other companies.
It is important for companies to gain legitimacy and acceptance from society, and there are
variations how companies of different sizes integrate sustainability work.



Forord

Vi vill borja med att tacka vara respondenter som har varit delaktiga i studien och tackar for
givande samtal som har mojliggjort resultaten som presenteras. Vi vill tacka opponenter for
feedback som vi mottagit och hjilpt oss framét. Vi vill ocksa tacka véar examinator Eva
Berggren for vigledning och feedback. Ett avslutande stort tack vill vi rikta till var handledare
Jan-Olof Eriksson som varit engagerad, givit vardefull feedback och viglett oss hela vigen in
1 mal. Vi dr tacksamma for allt stod vi har fatt under studiens géng.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Klimatférandringarna som pégar dr ett vélkdnt och allvarligt problem vilket har en negativ
paverkan pa var planet. Klimatféridndringarna bidrar till 6kade temperaturer, extremvader och
stigande havsnivaer som har en rad konsekvenser for miljon men dven pa ekonomi och
minniskors vilbefinnande. Aven tryggheten i samhillet &r en viktig aspekt for ménniskors
vélbefinnande.

Sjostrom (2014) papekar att bdde den sociala och ekologiska hallbarheten har blivit alltmer
betydelsefull for foretag och forvintas utgora centrala fokusomraden. Det dr en allmén
uppfattning i samhéllet att foretag behover ta hénsyn till sociala och miljomaissiga faktorer.
Samtidigt antas foretagens huvudsakliga syfte vara att tjana pengar och vara ldnsamma,
eftersom det dr nddvindigt for deras Overlevnad. Foretag i Sverige forvédntas arbeta med
hallbarhet, bade de ekologiska och sociala aspekterna (Sjostrom, 2014).

Sjostrom (2014) betonar att foretag har integrerat hallbarhetsredovisning i sina
arsredovisningar i bade internationell och nationell skala, l&ngt innan det blev lagstadgat i
Sverige. Detta visar pd den betydelse och centralitet som hallbart foretagande har fatt i
samhdllet. Det finns ett vdxande tryck frdn samhillet pa foretag att agera mer ansvarsfullt och
arbeta med hallbarhet. Ett konkret exempel péd detta &r inférandet av krav pa
héllbarhetsredovisning enligt EU:s grona taxonomi for foretag inom elva branscher med ver
500 anstillda (SGBC, u.a.).

Forutom de finansiella kraven enligt arsredovisningslagen har foretag sedan 2017 ocksa
skyldighet att inkludera héllbarhetsredovisning i sina arsredovisningar om de uppfyller vissa
villkor, sdsom att ha 6ver 250 anstéllda, en balansomslutning 6ver 175 miljoner kronor eller
en nettoomsattning 6ver 350 miljoner kronor (Bolagsverket, 2019). I hallbarhetsredovisningen
forvintas foretagen redovisa information om milj6, personal, sociala forhallanden, respekt for
méinskliga réttigheter och motverkande av korruption (Bolagsverket, 2019).

Detta 0kade fokus pa foretagens hallbarhetsarbete stracker sig dven till EU-nivd. European
Commission (u..) har infort Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD), som ér ett
direktiv for héllbarhetsredovisning for foretag inom EU. CSRD syftar till att oka
transparensen och tillforlitligheten 1 foretagens hallbarhetsredovisning. Frén och med den 1
januari 2024 kommer stora bolag som uppfyller vissa kriterier vara skyldiga att rapportera
enligt CSRD, vilket blir obligatoriskt frdn och med rapporteringsaret 2025. Detta direktiv



omfattar inte bara de ekonomiska aspekterna, utan ockséd sociala och miljomaéssiga aspekter
som &r relevanta for foretagens héllbarhetsprestanda (European Commission, u.4.)

Dessa atgérder och regler for héllbarhetsredovisning fran bade nationella och EU-nivaer har
som mal att 6ka transparensen och underlétta jimforelser mellan foretag. Det forvintas ge
investerare och andra intressenter mdojlighet att fatta informerade beslut baserade pa
foretagens hallbarhetsprestanda (European Commission, u.d.). Det blir allt viktigare for
foretag, sarskilt inom fastighetsbranschen med hyresritter, att uppmérksamma och agera pa de
okade kraven frin samhillet for att bygga och behélla sin legitimitet och trovérdighet
(Rimmel & Jonill, 2018).

Foretagens investeringar blir en viktig del att koppla till hdllbarhetsaspekter pa grund av de
Okade forvintningarna fran samhéillet och investerare. Arbete med héllbarhet &r inte
kostnadsfritt utan det krdver att foretag gor satsningar och investeringar i mer héllbara
arbetssitt (Orlitzky et al., 2011). Exempelvis genomfor fastighetsbolag reala investeringar i
fysiska tillgdngar som forvirv av fastigheter eller fastighetsutveckling. Anledningen bakom
dessa investeringar kan vara expansion, uppnd miljokrav eller forskning och utveckling.
Fastighetsbolagen behover ta hinsyn till hdllbarhetsaspekter i sina investeringar for att uppna
kraven och forvintningarna fran samhéllet samt erhdlla legitimitet. En hallbar investering tar
hénsyn till ekonomisk, ekologisk och social hallbarhet (Global Sustainable Investment
Review, 2020). For fastighetsbolag kan det innebédra faktorer relaterade till fastigheten eller
boendet (Sjostrom, 2014). En hallbarhetssyn pa fastighetsinvesteringar kan skapa ett
ekonomiskt viarde genom att minska driftkostnader och stirka varumairket (Sjostrom, 2014).
Genom att foretagen fokuserar pd hallbarhetsaspekter kan foretagen bade mota de okade
forvantningarna fran samhéllet och investerare, samtidigt som det skapar fordelar for
foretaget.

Under ar 2020 stod bygg- och fastighetssektorn i Sverige for totalt 21 procent av de inhemska
utsldppen av vixthusgaser. Detta motsvarar 9,8 miljoner ton koldioxidekvivalenter enligt
Boverket (2023). Bygg- och fastighetssektorn bidrar dven till utsldapp utomlands genom
import av varor. Av bygg- och fastighetssektorns totala utsldpp star byggnadernas
uppvarmning for 25 procent av utsldppen, fastighetsforvaltningen for 55 procent och
nybyggnad for nistan 20 procent. Totalt uppgick utslédppen for sektorn till 15,9 miljoner ton ar
2020 (Boverket, 2023). Pa grund av fastighetsbranschens miljopéverkan ar det en intressant
och relevant bransch att studera.

For att sdkerstdlla ett vilfungerande demokratiskt samhille och for att uppna
samhéllsekonomiskt vélstdnd ar social hallbarhet av avgorande betydelse. En socialt hallbar
samhallsstruktur innebdr en jamlik och jdmstdlld miljo dér méanniskor kan leva goda liv utan
att drabbas av oréttvisa och ojamlikheter. En viktig aspekt av social hallbarhet &r trygghet, dar
manniskor kénner sig sikra och skyddade fran brottslighet och hot i samhallet.



Rimmel och Jonéll (2018) framhaller att institutionella investerare, som banker och
pensionsfonder, stiller krav pa stora foretag att forbéttra sitt arbete med social hallbarhet.
Dessa investerare strdvar efter att investera i foretag som inte bara genererar langsiktig
avkastning, utan ocksé bidrar till social vélfard och trygghet (Rimmel & Jonill, 2018). Detta
har motiverat stora foretag inom fastighetsbranschen, sdrskilt de med hyresritter, att ta
trygghetsaspekten péd allvar och implementera atgarder for att forbattra sdkerheten 1 och
omkring sina fastigheter.

I ljuset av okade krav frén institutionella investerare och samhaéllet i stort blir det alltmer
nddvéndigt for foretag inom fastighetsbranschen att aktivt adressera och forbéttra sin sociala
héllbarhetsprofil, inklusive trygghetsfragor (Rimell & Jonéll, 2018). Genom att frimja en
rattvis och inkluderande samhéllsmiljo, skapa goda arbetsforhillanden och implementera
sakerhetsatgirder kan foretagen bidra till att skapa trygghet for boende och samhillet i stort.
Genom att agera proaktivt och tillhandahalla sidkra och skyddande boendemiljéer kan
foretagen bygga upp sin legitimitet, locka investerare och uppritthélla sitt anseende pa
marknaden (Rimmel & Jonill, 2018)

Sammanfattningsvis kan det konstateras att 6kad klimatpéverkan, 6kad kriminalitet, bristande
trygghet och okade krav pd foretagens héllbarhetsarbete dr utmaningar som samverkar och
paverkar vért samhélle pa olika sitt. For att mota dessa utmaningar krdvs en integrerad
strategi diar sambhillet, foretag och individer tillsammans arbetar for att frimja hallbar
utveckling, minska klimatpéverkan, bekdmpa brottslighet och skapa en tryggare och mer
livskraftig framtid for alla. Genom att adressera och 16sa dessa problem kan vi bygga en mer
hallbar och vdlméende varld for kommande generationer.

1.2 Problemdiskussion

Krav fran samhéllet pa foretagens héllbarhetsarbete har 6kat markant 1 Sverige jaimfort med
kraven pa 1990-talet vilket syns i foretagens rapportering (Rimmel & Jonill, 2018). Friedman
(1970) skrev att foretags mél ska fokusera pd vinstsatisfiering medan individer ska ta ansvar
for all form av hallbarhetsansvar'. Enligt Friedman (1970) behover vinsten inte alltid
maximeras utan endast vara tillrdckligt stor for att garantera foretagets dverlevnad. Idag ér
inte forvintningarna pa foretag att de enbart stravar efter vinstmaximering, utan de forvéntas
dven ta ansvar for samhéllet. Synsittet pa foretagens ansvar har skiftat med tiden och
vinstsatisfiering hdvdas kunna samspela med ekologisk och social héllbarhet enligt Rimmel
och Jonill (2018).

Studien kommer anvédnda institutionell logik och legitimitetsteorin for att f4 en djupare
forstaelse for hur foretag arbetar med ekonomisk, social och ekologisk hallbarhet. Det finns

! Forfattaren anvinder begreppet vilgdrenhetsansvar.



flera studier och artiklar som behandlar institutionell logik och dven legitimitetsteorin.
Didremot finns det inte lika manga studier som studerar hur institutionell logik och
legitimitetsteorin kan anvindas tillsammans for att fa en djupare forstielse for deras paverkan
av varandra.

Den institutionella logiken studerar hur foretag paverkas att anpassa sig till samhéllets praxis,
normer, lagar och regler (Deegan, 2013). Det dr vasentligt for organisationer att balansera sin
anpassning till institutionella krav och normer som finns i engagemanget for hallbarhet
(Aguilera & Jackson, 2007). Institutionell logik pédverkar organisationers beteende och
beslutsfattande, samt pdverkar deras syn pd langsiktiga mal och diverse moraliska fragor
(Powell & DiMaggio, 1991). Carlsson-Wall (2016) skriver att det kan finnas flera
institutionella logiker inom foretag. Déremot behover det inte betyda att de inte kan
samexistera. De institutionella logikerna redogér for vad som dr legitimt beteende (Reay &
Hinings, 2009, Pache & Santos, 2013). Legitimitetsteorin behandlar vad som anses vara
legitimt enligt samhillets normer och forvantningar (Deegan, 2013). Crossley et al. (2020)
samt Whelan och Fink (2016) lyfter fram vikten av att foretaget tar hdnsyn till vad samhallet
forvantar sig och anvénder sig av socialt accepterade arbetssétt for att fa en legitim status.
Sammanfattningsvis kan vi forstd hur foretag anpassar sin institutionella logik for att uppna
legitimitet genom att arbeta med ekonomisk, social och ekologisk hallbarhet.

Genom att integrera ekonomisk, social och ekologisk hallbarhet och balansera dem med sina
egna institutionella logiker, strivar foretagen efter att skapa en trovdrdig och héllbar
verksamhet. Detta innebar att de aktivt anpassar sina afférsstrategier, processer och beslut for
att frimja ekonomiskt vilstand, socialt ansvarstagande och miljomassig hallbarhet. Genom att
uppnd legitimitet och acceptans for sina héllbarhetsitgdrder kan foretagen bygga starka
relationer med intressenter, attrahera investerare och differentiera sig frin konkurrenter (Du et
al., 2010; Orlitzky et al., 2011). Genom att utforska detta komplexa samspel mellan
institutionell logik, legitimitet och hallbarhet hoppas vi kunna fa insikter i hur foretag
navigerar och arbetar mellan olika krav och forvantningar for att skapa en hallbar framtid for
sig sjdlva och samhéllet som helhet.

En Okning av samhillets krav pa foretag har en fordelaktig effekt genom att det tvingar
foretagen att engagera sig 1 social och ekologisk hallbarhet. Utan kravet pa legitimitet skulle
foretagens arbete inom héllbarhetsomrédet inte ha utvecklats pa samma sitt. Trots detta bidrar
dessa krav till betydande pafrestningar pé foretagen, vilket kan gora det svért for foretagen att
hélla jdmna steg med utvecklingen. Sammanfattningsvis kan en saddan obalans resultera i att
foretagen blir irrelevanta och att de inte kan dverleva, eftersom bristen pa legitimitet hindrar
dem fran att upprétthalla sin ekonomiska héllbarhet.

Genom att erhalla en fordjupad forstdelse for utmaningarna som foretag star infor nér de
stravar efter att uppritthalla ekonomisk hallbarhet samtidigt som de moter samhillets krav.
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Dirigenom kan vi béttre analysera och forklara de prioriteringar och strategier som foretag
antar. Denna insikt ger oss en forstdelse for hur foretag navigerar mellan konkurrerande
intressen och behov, och hur de kan hantera eventuella spanningar eller konflikter mellan
olika héllbarhetsaspekter. Sammantaget kan vi genom att undersoka dessa fragor belysa de
komplexiteter och mdjligheter som foretag moter ndr de integrerar och balanserar
hallbarhetsaspekterna 1 sin verksamhet.

1.3 Problemformulering

Hur arbetar fastighetsbolag med utmaningen att frimja social och ekologisk hdllbarhet
samtidigt som de strdvar efter att vara vinstdrivande?

1.4 Syfte

Syftet ar att fa en forstaelse for hur fastighetsbolag arbetar med utmaningen att frimja social
och ekologisk hallbarhet samtidigt som deras vinstdrivande mal efterstrivas.

1.5 Avgriansningar

Uppsatsen riktas mot fastighetsbranschen i Halland och Skane och avgrinsas till medelstora
fastighetsbolag med huvudsakligen fokus pa bostadsfastigheter. Vart specifika fokus kommer
vara fastighetsbolag inom allminnyttan. De personer vi intervjuar kommer ha liknande
chefsroller for att vara jimforbara. De roller vi &dr intresserade av é&r fastighetschef,
ekonomichef, hallbarhetschef, och d4ven nadgon roll inom socialt arbete.



2. Referensram

I referensramen beskrivs teorierna institutionell logik och legitimitetsteorin, foljt av
hallbarhetsredovisning och ekonomistyrning for hallbarhet. Institutionell logik dr en teori
som fokuserar pd hur organisationer formas av sociala och kulturella normer, virderingar
och traditioner. Institutionell logik dr central i denna studie eftersom det dr genom denna
teori som Vi kan forstd hur foretag paverkas av institutionella normer och vdrderingar kring
hdllbarhet och hur dessa kan leda till beteendefordndringar. Legitimitetsteorin dr en annan
viktig teori i referensramen, eftersom den forklarar varfor foretag vdljer att
hdllbarhetsredovisa och utveckla ekonomistyrning for hallbarhet. Legitimitetsteorin utgdr
fran att foretag strdvar efter att upprdtthalla sin legitimitet i samhdllet genom att folja normer
och forvintningar som rader i samhdllet. Om hdllbarhet har blivit en norm i samhdillet
kommer foretag att strdva efter att folja denna norm for att upprdtthalla sin legitimitet och
undvika negativ feedback fran intressenter. Hallbarhetsredovisning och ekonomistyrning for
hdllbarhet dr tva viktiga verktyg som foretag anvinder for att integrera hallbarhet i sin
verksamhet. Hdllbarhetsredovisning dr en process ddr foretag rapporterar om sin paverkan
pa miljon och samhdillet, samt sina insatser for att minska denna pdverkan. Ekonomistyrning
for hallbarhet innebdr att foretag anvinder ekonomiska styrmedel for att framja hdllbarhet i
verksamheten.

2.1 Institutionell logik

Institutionell logik &r ett begrepp som beskriver de vérderingar, normer och beteendemonster
som dr framtrddande inom ett specifikt foretag, organisation eller samhille (DiMaggio &
Powell, 1983). Begreppet anvidnds centralt inom organisationsteori och sociologi for att
beskriva vad som styr beslut och beteende inom diverse organisationer (DiMaggio & Powell,
1983). Scott (2008) pédpekar att en institution har olika komponenter sdsom normativa,
regulativa och kulturella komponenter som i samarbete med resurser och aktiviteter kan ge
stabilitet och en social mening. Rimmel och Jonéll (2018) skriver att en central tanke som
finns inom institutionell logik &r att institutioner dr skapade av hur ménniskor skapar sin
sociala verklighet. Nar ménniskors tankar och beteende om hur man handlar far faste fors de
vidare mellan kulturer och blir till sist ett accepterat sitt att handla pa. Rimmel och Jonéll
(2018) konstaterar att detta beteende till slut vid tillrickligt ménga upprepningar gér frin en
vana till en oskriven regel i samhillet, som till exempel att st 1 ko.

Den institutionella logiken har en betydande paverkan pé beteende och beslutsfattande, vilket
bidrar till paverkan pa foretagens syn pé langsiktiga mél och moraliska fragor (DiMaggio &
Powell, 1991). Det finns ofta flertalet logiker inom foretag vilket kan bidra till att den
institutionella logiken kan motsétta sig dessa och skapa konflikter och utmaningar inom
foretaget. Logiken dr mottaglig for fordndringar genom interna och externa patryckningar som
till exempel samhallsutveckling och teknologisk utveckling (DiMaggio & Powell, 1991).
Genom dessa patryckningar kan fOretag komma att anpassa sig till sin omgivnings



institutionella kontext. Denna process forklaras genom begreppet isomorfism som é&r kopplat
till institutionell logik (DiMaggio & Powell, 1983).

Isomorfism och dess koppling till hillbarhet

Isomorfism innebér att organisationer foljer samma institutionella normer och monster som
andra 1 sin omgivning for att dstadkomma institutionell acceptans och erkdnnande (DiMaggio
& Powell, 1991). Genom isomorfism kan organisationer uppna institutionell acceptans och
erkdnnande samtidigt som det kan begrdnsa organisationens handlingsutrymme och leda till
likformighet och brist pd innovativa idéer. Inom institutionell logik &r isomorfismen en viktig
aspekt eftersom den péverkar organisationers beteende, strategi och beslut for att mota den
institutionella logiken (DiMaggio & Powell, 1991). Begreppet institutionell isomorfism
omfattar tre delar: mimetisk isomorfism, normativ isomorfism, regulatorisk isomorfism
(DiMaggio & Powell, 1983). Mimetisk isomorfism &r nir en organisation som ar oséker eller
har brist pa information om hur de bor agera anpassar sig till en annan organisations beteende.
Den andra delen av isomorfism &r normativ isomorfism som uppstar ndr en organisation
anpassar sig till virderingar och sociala normer i sin omgivning. Den sista delen &r
regulatorisk isomorfism som sker ndr en organisation anpassar sig efter informella och
formella regler och krav fran diverse myndigheter och tillsynsorgan (DiMaggio & Powell,
1983).

En viktig synvinkel av institutionell logik ar dess betydelse for foretags beslut om hallbarhet
(Matten & Moon, 2008). I en vérld dir globalisering 6kar och medvetenhet om ekologiska
och sociala utmaningar tar storre plats spelar institutionell logik en avgorande roll 1 foretags
ambition om att ha en langsiktigt héllbar utveckling (Matten & Moon, 2008). Aguilera och
Jackson (2007) anser att institutionell logik och isomorfism har en direkt koppling till
héllbarhet inom organisationer. Genom att folja de normer som stdodjer hallbarhet kan
organisationer frimja arbetet for en hallbar samhéllsutveckling samtidigt som de uppnér
institutionell legitimitet. Isomorfism bidrar till att organisationer imiterar ledande
organisationer inom héllbar utveckling som kan leda till béttre hallbarhetsarbete. Déremot
papekar Aguilera och Jackson (2007) att isomorfism kan leda till begransningar inom
hallbarhetsarbetet dd de hammar deras utveckling av unika I6sningar.

Samexisterande institutionella logiker

Martin Carlsson-Wall skriver i sin artikel om institutionell logik med ett perspektiv inifrdn en
fotbollsorganisation om hur olika institutionella logiker kan samexistera inom samma
organisation (Carlsson-Wall, 2016). 1 artikeln fokuserar forfattaren pa tvd logiker inom
organisationen vilket dr sportslogik och foretagslogik. Sportslogiken ser pé de framgangar och
prestationer som sker inom idrotten medan foretagslogiken ser pa de finansiella bitarna inom
organisationen, sdsom balanserade budgetar och avkastning till aktiedgarna. Carlsson-Wall
(2016) skriver att dessa logiker inte nddvéandigtvis maste hamna i konflikt trots att de ar olika
logiker. Dédremot skriver forfattaren att organisationen maste fungera finansiellt for att



organisationen ska kunna leva vidare och dérfor kan det krocka med sportslogiken. Nér flera
institutionella logiker finns inom foretaget kan l6skoppling, konflikt eller samverkan uppsta
mellan logikerna, vilket kan bero pa omgivning och situation (Carlsson-Wall, 2016).

Loskoppling

Loskoppling dr ett fenomen som kan beskrivas likt en avvikelse 1 hur en organisation officiellt
uttrycker sina vérderingar eller logiker och hur dess faktiska handlingar och beteende é&r
(Meyer & Rowan, 1997). En strategi for organisationer dr att hantera motsattningar mellan
diverse forvantningar och krav fran intressenter, vilket kan mojliggora att organisationen kan
balansera de fOrvdntningar och krav som stills och samtidigt behalla sin legitimitet
(Greenwood & Hinings, 1996). 1 en studie av Mazziotta, Mio och Dangelico (2019)
undersoker de hur foretag kommunicerar sitt héllbarhetsarbete for att visa att de ar
miljomedvetna samtidigt som deras miljopaverkan dr fortsatt negativ. Studien visar att
flertalet foretag pratar om héllbarhet och miljoémedvetenhet, men att det ofta inte finns en
tydlig plan eller mél for att uppnd de vérderingar de sédgs ha i praktiken (Mazziotta, et al.,
2019). For att hantera l6skopplingen kan organisationer erbjuda en mer transparent och 6ppen
kommunikation med intressenterna och arbeta med att folja sina vérderingar och logiker 1
praktiken (Carlsson-Wall, 2016). En annan strategi som kan tilldimpas &r att forsoka minimera
motsittningar mellan olika intressenter genom att utveckla en mer integrerad och enhetlig
logik och virdering (Greenwood & Hinings, 1996).

Konflikt

Det kan uppsta en konflikt ndr de som verkar inom organisationen inte héller med den
institutionella logiken och i vissa fall motverkar den (Dacin, Munir & Tracey, 2010). Enligt
Dacin, Munir och Tracey (2010) kan en konflikt uppstd mellan de anstillda 1 organisationen
och dess institutionella logik, vilket 1 sin tur kan skapa utmaningar for de anstéllda nér de
forsoker balansera mellan de institutionella normerna och sina egna virderingar. En annan
form av konflikt inom en organisation dr nédr det finns flera institutionella logiker som
konkurrerar om att styra hur organisationen handlar (Thornton, Ocasio & Lounsbury, 2012).
Detta kan bidra till att de som verkar inom organisationen upplever en osékerhet och brist pa
riktning. Konflikten kan leda till att organisationen tappar fokus och forlorar sin férmaga att

na sina uppsatta mal pa ett effektivt sétt, och kan darfor vara sirskilt problematiskt (Thornton,
etal., 2012).

Dacin et al. (2010) konstaterar att vid en konflikt som uppstir i samband med institutionell
logik dr det av vikt for en organisation att erkidnna vikten av att balansera de institutionella
normer som finns med de personliga virderingar som de som verkar inom organisationen har.
Greenwood et al. (2011) poédngterar att det bor finnas utrymme for utveckling av nya
institutionella normer som bittre kan motsvara organisationens mal och vérderingar. En
institutionell innovation och en dppen diskussion kan ge organisationen mojlighet att anpassa



sig till sin omgivning som fordndras och samtidigt behdlla sin identitet och legitimitet
(Greenwood et al., 2011).

Samverkan

Till skillnad frén loskoppling och konflikt kan flera logiker samexistera och vara kompatibla
med varandra (Carlsson-Wall, 2016). Samverkan handlar om att flera logiker kan gynnas
samtidigt vid beslut och resultat. Organisationer behdver ofta navigera mellan logiker och
normer som existerar i deras institutionella omgivning, sdsom marknadslogik, statlig logik
och professionell logik. Om de olika institutionella logikerna &r fullt kompatibla finns det
inget behov att oroa sig for ett mingfald av institutionella logiker (Carlsson-Wall, 2016).

Genom att aktivt samverka inom institutionell logik kan organisationer 6ka sin institutionella
omgivning (DiMaggio & Powell, 1983). Genom att erkdnna och hantera spdnningar mellan
olika logiker och arbeta mot integrerade 16sningar kan organisationer bittre anpassa sig och
skapa héllbara strategier for att 6verleva och trivas 1 sin institutionella kontext (DiMaggio &
Powell, 1983).

2.2 Legitimitetsteori

Institutionella logiker redogdr for vad som é&r ett legitimt beteende och hur de mélen bor
efterstravas (Reay & Hinings, 2009; Pache & Santos, 2013). Grunden till legitimitetsteorin ar
att politik, samhille samt ekonomi ar forenade och att samtliga omraden behovs for att fa en
helhet i ekonomin (Rimmel & Jonill, 2018). Legitimitetsteorin foreslér att foretag ska verka 1
enlighet med samhéllets normer och om samhillets forvintningar samt normer foljs fér
foretagen en legitim status (Deegan, 2013). Enligt legitimitetsteorin efterstrdvas den legitima
statusen hela tiden av foretagen (Rimmel & Jonill, 2018). Legitimitetsteorin omfattar en
regelbundenhet dér foretag sékerstéller att samhallets forvantningar och normer f6ljs (Deegan,
2013). Konsekvenserna av att inte agera i enlighet med samhéllets forvintningar ar att
framgangen minskar genom exempelvis reducerad arbetskraft, efterfragan pa produkter eller
riskerar foretagets 6verlevnad. Till skillnad fran att verka utan hansyn till samhéllet, skyddas
foretagets l6onsamhet om forvéntningar och normer uppfylls, det vill siga om foretaget anses
legitimt (Deegan, 2013).

En studie som genomfordes av Crossley, Elmagrhi och Ntim (2020) studerade sméd och
medelstora foretag 1 Storbritannien och varfor dessa engagerar sig i hallbarhetsarbete? vilket
medfor policy- och hallbarhetsforandringar. Intervjuerna baserades pa legitimitetsteorin och
resultaten fran studien visar att smad och medelstora foretag anvinder en blandning av
hallbarhetsarbete for att 6ka foretagets legitimitet och héllbarhet i verksamheten, vilket foljer
bade Deegan (2013) samt Rimmel och Jonills (2018) teorier. Vidare betonar Crossley et al.
(2020) styrkorna med social hallbarhet, rykte och image, miljoarbete samt

2 Forfattarna anvinder begreppet sustainable social and environmental practices (SEP)



branschdifferentiering, men ndmner dven ekonomisk balans. Foretagen har tagit sig an och
anammat socialt accepterade tekniker och processer vilket Crossley et al. (2020) menar ar vad
miljomedvetna kunder och dgare forvéntar sig. Precis som Deegan (2013) skriver kommer
Crossley et al. (2020) fram till att det till viss del &r en nddvandighet for foretagen att f en
social acceptans och trovérdighet om foretaget ska dverleva.

Enligt Rimmel och Jonéll (2018) dr samhéllets acceptans en nddvandighet for ett foretags
Overlevnad samt att legitimitet &r en resurs som krivs for foretagets fortsatta verksamhet.
Didremot kan foretagen manipulera och paverka resursens legitimitet (Rimmel & Jondll,
2018). Legitimitetsteorin innehdller en strategi att inverka pa foretagets relationer med
utomstdende som har interaktion med foretaget (Deegan, 2013). Deegan (2013) betonar att det
inom legitimitetsteorin inte bara dr foretagets investerare som hénsyn ska tas till utan ockséa
till hela samhéllet. Crossley et al. (2020) kom fram till att sma och medelstora foretag genom
sina handlingar kan péverka andra smi och medelstora foretags beteenden. Med tiden
forandras samhillet och dess forviantningar vilket gor att foretagen ocksa behover utvecklas
for att bibehélla dess legitimitet (Deegan, 2013).

Foretagens motivation att redovisa frivilliga och icke-finansiella matt kan forklaras av
legitimitetsteorin (Deegan, 2013). Vidare skriver Rimmel och Jonill (2018) att samhéllets
uppfattning av foretag kan 6kas med hjilp av information om och redovisning fran foretag.
Hallbarhetsredovisning som inte dr tvingande ges som exempel dir frivillig rapportering
utfors vilket innebdr att det existerar fler anledningar 4n att det dr tvingande. Hér &r
legitimitetsteorin den forklarande teorin till fOretags anledning till att frivilligt
hallbarhetsredovisa. Foretaget visar ett ansvar for samhillet samt ett svar pa samhillets
forvantningar for att uppnd legitimitet, genom att héllbarhetsredovisa (Rimmel & Jonill,
2018; Crossley et al., 2020).

2.3 Hallbarhetsarbete 1 verksamheter

Foretag runt om i vérlden har allt mer insett vikten av att integrera héllbarhetsprinciper i
verksamheten. Friedman (1970) papekar att foretagens mél bor vara vinstdrivande for att
gynna aktiedgarna, vilket Whelan och Fink (2016) menar att det dr vad den traditionella
affairsmodellen gar ut pa. Daremot papekar Whelan och Fink (2016) att genom att skapa en ny
modell som tar hinsyn till den sociala och ekologiska hallbarheten kan foretag skapa ett viarde
for samtliga intressenter, ddribland anstillda, aktiedgare, leverantdrer och samhéllet. Orlitzky,
Donald och Waldman (2011) granskar vad social héllbarhet innebdr och vilket ansvar foretag
har. De papekar att det &ven inom social héllbarhet finns olika synsitt pd vad som ingér i
arbetet for social hallbarhet. Vissa menar pa att maximering av aktiedgarnas vilfard ar det
foretagen bor ta hiansyn till medan andra menar pa att intressenterna och samhillet ockséa bor
tas hansyn till (Orlitzky, et al., 2011). Genom att implementera héllbarhetsarbete kan foretag
erhélla en legitim status och samtidigt minska sin klimatpaverkan och bidra till en cirkulér
ekonomi (Whelan & Fink, 2016).
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CSR

CSR (Corporate Social Responsibility) dr en viktig del av héllbarhetsarbetet 1 foretag. Du,
Bhattacharya och Sen (2010) skriver att intresset for att arbeta med CSR har okat till f6ljd av
att foretag ser att det ar 16nsamt eftersom intressenter hellre stodjer ett foretag som framjar
samhillet. Genom att aktivt arbeta med CSR tar fGretag ansvar for deras paverkan pa
samhdllet samt miljon (pwc, u.d). Matten och Moon (2008) skriver att nyligen formulerade
definitioner av CSR &ven visar pa att det kan vara patvingat genom lagar och regler. Orlitzky
et al. (2011) menar att det finns flera definitioner av vad héallbart arbete &r och vad som ingar
samt att CSR utvecklas och omdefinieras stindigt. Att arbeta med CSR &r ddremot inte
kostnadsfritt utan kréver satsningar och investeringar i mer hallbara arbetssatt. Orlitzky et al.
(2011) skriver att trots ekonomiska uppoffringar bidrar CSR till att dka tillfredsstdllelsen hos
intressenter och oka foretagens legitimitet. Du et al. (2010) betonar att foretags engagemang i
CSR bidrar till att stirka foretagets image, relationer till intressenter, fOrsédljning samt
investeringar 1 foretaget. En effektiv anvindning och kommunikation av CSR har en
avgorande roll 1 att frimja foretags langsiktiga framgéang och héllbarhet eftersom det kan bade
skapa ekonomiskt viarde och stirka relationer (Du et al., 2010).

Hallbarhet kopplat till ekonomi

Whelan och Fink (2016) skriver att foretag kan generera ett ekonomiskt virde genom att
aktivt ta itu med sociala problem som kan uppsta till f6ljd av deras verksamhet. Genom att
adressera dessa problem kan foretagen inte bara bidra till samhéllet utan dven 0ka foretagets
egna langsiktiga ekonomiska framgéng. Orlitzky et al. (2011) stodder Whelan och Fink (2016)
synpunkter genom att papeka att féretag som arbetar med hallbarhetsfragor har potential att se
en forbdttrad ekonomi pd ldng sikt. Dessutom kan de skapa differentiering, stirka sitt
varumérke och attrahera samt behélla intressenter (Orlitzky et al., 2011). Samtidigt framhéver
Park (2021) att foretag star infor en svar avvidgning ndr det giller investeringar i
hallbarhetsarbete. Foretag behover dvervaga hur mycket pengar de bor satsa och balansera det
med Ovriga finansiella prioriteringar. Park (2021) betonar dven vikten av att tydliggora
granserna for investering inom hallbarhet och klargéra sambandet mellan anpassning till
klimatfordndringar och begransning av utslédpp. Detta for att effektivt hantera de utmaningar
som klimatférandringarna medfor (Park, 2021).

Genom att integrera Whelan och Fink (2016), Orlitzky et al. (2011) och Park (2021) gar det
att observera att foretag har mdjlighet att skapa bdde ekonomiskt védrde och positiva
samhéllseffekter genom ett aktivt arbete med héllbarhetsfragor. Foretag forbéttrar bade sin
egen langsiktiga ekonomiska virde och &ven bidrar till forbattring kring klimatférédndringar
och sociala problem (Whelan & Fink, 2016; Orlitzky et al., 2011; Park, 2021).

Slutligen kan foretag genom att strdva efter balans mellan ekonomisk, social och ekologisk

hallbarhet spela en viktig roll i att frimja hallbar utveckling, samt skapa en positiv inverkan
pa miljon och samhallet (Sjostrom, 2014).
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2.4 Hallbarhetsredovisning

Arsredovisningslagen reviderades 2017 och hallbarhetsredovisning inkluderades, vilket berdr
foretag som uppfyller minst tva av tre krav (Bolagsverket, 2019). EU har skapat ett nytt
direktiv, CSRD, om foretags héllbarhetsredovisning som tillimpas under 2024 for de foretag
som enligt direktivet maste rapportera om héllbarhet pd grund av exempelvis foretagets
storlek och omsittning (European Commission, u.d.). Dagens regler har omarbetats och
utokats for att bli detaljerade samt ange vilka standarder som ska f6ljas for att uppnd CSRD
kraven (Finansinspektionen, 2022). Standarder berittar hur och vad foretaget ska redovisa i
sin hallbarhetsredovisning, som ska vara en del av forvaltningsberittelsen. CSRD kréver att
foretag redovisar inom ekonomisk, social och ekologisk hallbarhet (Finansinspektionen,
2022). Foretag som redan héllbarhetsredovisar enligt arsredovisningslagen kommer édven
behdva folja de nya reglerna som CSRD medfor (PWC, u.a.).

Bildstein-Hagberg (2023) skriver att det har genomf6rts en konsekvensanalys med avseende
pa direkta och indirekta kostnader som uppkommer pa grund av CSRD och tillhérande
standarder. Enligt analysen dr det en specifik del av standarden som kommer vara sérskilt
resurskrivande for foretagen att genomfora. Analysen har delats in 1 olika kategorier efter
foretagsstorlek och borsnotering, déar stora foretag berdknas ha storre kostnader. Daremot
podngterar Bildstein-Hagberg (2023) att mindre foretag kommer ha en storre andel kostnader
1 forhallande till omsédttningen. Borglund, Frostenson och Windell (2010) genomférde en
studie 1 statliga foretag som handlar om konsekvenser av att regeringen 0kade kraven pa
héllbarhetsredovisning for statliga foretag. Studiens resultat visar att graden av fordandring hos
statliga foretagen beror pa méngden tidigare erfarenhet relaterad till hallbarhetsredovisning.
Kunskap och medvetenhet 6kade inom foretagen. Déremot ar det framst sjdlva redovisningen
som har fOrbattrats snarare dn hallbarhetsarbetet. Borglund et al. (2010) lyfte kritik fran
foretagen att det 1 vissa fall sker svarigheter med redovisningen da det inte &r
branschspecifikt. A andra sidan papekar Bildstein-Hagberg (2023) att det framéver kommer
att publiceras standarder specifika for olika branscher.

2.5 Ekonomistyrning for hallbarhet

Inom ekonomistyrning finns det en konflikt mellan den traditionella synen pé
ekonomistyrning och den hallbarhetsredovisning som forvintas att integreras i styrningen
(Lueg & Radlach, 2016). Fokus inom den traditionella synen ér tillvéxt och 16nsamhet. Dessa
mél sker pa bekostnad av resurser medan héllbarhetsmélen ldgger stor vikt pd att bevara
resurserna (Lueg & Radlach, 2016). Ekonomistyrning ér paverkan av foretags verksamhet och
dess dmbetsmidn i1 avsikt att nd fOretagets uppsatta ekonomiska mal. Ekonomistyrning
innefattar bade planering med hénsyn till forviantade forhallanden och parering mot vintade
héndelser, samt uppfoljning och utvirdering av rapporter. Ekonomiska styrmedel sasom
priser, beloningar och intern konkurrens kan anvidndas for att paverka beteenden och uppné
onskade resultat. Beusch (2018) skriver att ekonomistyrningens Overgripande syfte ar att
stodja internt arbete och styrprocesserna inom foretag for att implementera och genomfora
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sina strategier. Lueg och Radlach (2016) beskriver att ekonomistyrning anvinder sig av
styrverktyg som bestdr av formella och informella sidana dir de formella kan ses som
avtalsmissiga forpliktelser som omfattar  regler, beldningskriterier ~ och
prestationsbeddmningar. Det informella styrverktyget omfattar sddant som tro, normer,
kulturer, traditioner och delade virderingar (Lueg & Radlach, 2016). Beusch (2018) menar att
de formaliserade styrverktygen som avser mer traditionella styrverktyg sdsom en
budgeteringsmetod, ett balanserat styrkort eller ett kalkylsystem maste integrera de mer
informella styrverktygen och héllbarhetsmélen som blir viktigare (Rimmel & Jonill, 2018).

2.6 Sammanfattning referensram

Legitimitetsteori

Ekonomistyrning for
hallbarhet

Hallbarhetsredovisning

\

Institutionell Logik

Laskoppling Konflikt Samverkan

Vi anser att institutionell logik dr den centrala teorin i studien eftersom teorin kan forklara hur
foretag péaverkas av normer kring héllbarhet och eventuella beteendefordndringar. Vidare
betraktar vi legitimitetsteorin som visentlig eftersom teorin lyfter foretagens behov av att
samhillet ska uppfatta foretagen som legitima. Detta motiverar fOretag att utveckla
institutionella logiker angfende héllbarhet. Genom att integrera dessa olika teorier och
begrepp i referensramen skapar vi en okad forstaelse for hur foretag arbetar med héllbarhet
och vilka faktorer som paverkar deras beteende och beslut. Modellen beskriver kopplingen
mellan teorierna i referensramen men ocksa analysens struktur. Modellen 14ses uppifran och
ner. Det hir uppliagget valdes eftersom foretag behover legitimitet och anpassar darfor sin
institutionella logik for att uppné det. Modellen utgér fran legitimitetsteorin och kopplar den
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till hallbarhetsaspekter och ekonomistyrning, vilket ger grund for vidare analys inom
institutionell logik. Genom att analysera teori och empiri med vald modell kan vi fa en
forstaelse for och besvara problemformuleringen hur fastighetsbolag arbetar med utmaningen
att frimja social och ekologisk héllbarhet samtidigt som de strdvar efter att vara
vinstdrivande.
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3. Metod

I detta kapitel redogjordes val av metod, litteratur, urval, datainsamling och dataanalys.
Styrkor och svagheter med gjorda metodval behandlades for att granska de val som gjorts.
Inledningsvis beskrivs forskningsmetoden och litteraturgenomgdngen. Ddrefter beskrivs den
empiriska studien och val av respondenter presenterades samt metod for datainsamling och
dataanalys. Studien var byggd pd institutionella logiker, vilket diskuterades under en egen
rubrik ddr bland annat utmaningar och svagheter med vald metod bfts. Metodkapitlet
avslutades med en diskussion kring trovirdighet och de etiska overviganden som gjordes
under studien.

3.1 Forskningsmetod

Studien syftar till att fi en fOrstdelse for hur fastighetsbolag arbetar med utmaningen att
frdmja social och ekologisk héllbarhet samtidigt som deras vinstdrivande mél efterstravas. En
kvalitativ forskningsmetod anvindes for att genomfora studien dir kvalitativa intervjuer
gjordes eftersom vi ville f4 en fOrstdelse for dmnet och ramverket institutionella logiker.
Kvalitativ forskning passade vér studie eftersom det oftast finns en betoning pd ord och
tolkande (Bryman, 2011). Eftersom institutionell logik &r en komplex logik att studera och
kan tolkas pa olika sitt, tolkades och analyserades véar insamlade empiri utifrdn vart
perspektiv. Vilket gjorde en kvalitativ forskningsmetod 1amplig for studiens karaktér.

Studien som presenteras i denna text tillimpade en huvudsakligen deduktiv forskningsansats.
En deduktiv ansats anvénder sig av teorier som utgangspunkt for att formulera intervjufragor
for att sedan arbeta nedit till en slutsats (Brante, 2014). Forskningen inleddes med en
deduktiv ansats, dér tidigare teorier och referensramar granskades for att skapa en
intervjuguide baserad péd den teoretiska bakgrunden. Dédrefter fanns det inslag av en induktiv
ansats dér vi analyserade och tolkade de kvalitativa intervjuerna.

Efter att intervjuerna genomfordes reflekterade vi over referensramen for att se om det fanns
nagra brister som behdvde atgérdas, och irrelevant information togs bort. Slutligen atergick vi
till de valda teorierna och analyserade den insamlade empirin for att fa en djupare forstielse
for dmnet. Genom att tillimpa en huvudsakligen deduktiv ansats med inslag av induktiv
ansats 1 studien kunde vi skapa en helhetsbild av &mnet. Resultatet av studien gav en djupare
forstaelse for det undersokta &mnet och kan anvindas som grund for framtida forskning.

3.2 Tillvigagingssitt for teoretiskt material

I framtagningen av vér referensram anvéndes en kombination av priméra- och sekundéra
kéllor 1 form av vetenskapliga artiklar, bocker och hemsidor. De vetenskapliga artiklarna
soktes dels fram i databaser och expertgranskade artiklar valdes i filtreringen, dels pétraffades
i bocker och artiklar som dérefter soktes fram. Vi valde bocker med studenter som malgrupp
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och forfattare med expertis inom omrddet. Diverse hemsidor anvédnde vi for att hitta specifik
information, exempelvis frdn organisationer, myndigheter och EU, varav alla granskades
kéllkritiskt. Till exempel hittade vi DiMaggio och Powell (1983) genom att soka efter
vetenskapliga artiklar som behandlar institutionell logik med forfattare som &r experter inom
omrédet.

Viéra viktigaste killor dr Carlsson-Wall (2016), DiMaggio och Powell (1991) samt DiMaggio
och Powell (1983) som ger en forstaelse for den institutionella logiken. DiMaggio och Powell
var med och introducerade institutionell logik medan Carlsson-Walls artikel ser institutionell
logik péd ett modernare sitt. Nackdelen med bada kédllorna frdn DiMaggio och Powell ar
aldern. Dédremot citeras de flitigt ndr det kommer till institutionell logik och att DiMaggio och
Powell varit med fran borjan. En nackdel med Carlsson-Wall &r att artikeln kopplar
prestationsmitningar till institutionell logik i fotbollsorganisationer. A andra sidan baseras
studien 1 Sverige och artikeln dr forfattad och forklarar institutionell logik utifran flera kéllor.
Véra viktigaste kéllor kompletterar varandra genom att bidra med den introducerade tanken
om institutionell logik och en modernare bild av logiken vilket innebédr att vi fick en
nyanserad uppfattning av dmnet.

3.3 Empirisk studie

Vér empiriska studie var de kvalitativa intervjuerna som genomfoérdes som empirin bygger pa.
Séderblom och Ulvenblad (2019) beskriver att kvalitativa metoder anvdnds nér vi vill uppné
forstaelse och forklaring av strukturer och processer. Vi valde att gora kvalitativa intervjuer
eftersom vi vill fa en fOrstdelse for hur fastighetsbolag arbetar med utmaningen att frimja
social och ekologisk hallbarhet samtidigt som deras vinstdrivande maél efterstrdvas. Vi soker
en forstaelse och har darfor valt en kvalitativ metod.

Genom att anvianda kvalitativa intervjuer for att forska i vart syfte gav det oss en djupare
forstaelse och forklaring for foretagens syn pa hur de arbetade med ekonomisk, ekologisk och
social hallbarhet. Genom en intervjuguide kunde vi fa relevanta svar som bidrog till en
djupare forstaelse. Studien var intresserad av att tolka, forstd och skapa ett sammanhang
mellan teori och de kvalitativa intervjuerna for att skapa en djupare forstaelse. Det
genomfordes intervjuer med en person pa varje foretag, med undantag for ett foretag dir tva
respondenter stillde upp.

Empirin bestod framst av de kvalitativa intervjuerna som genomfordes men den
kompletterades dven med information som hidmtades fran foretagens arsredovisning,
hallbarhetsredovisning, webbsidor och dgardirektiv. Genom att redan ha himtat information i
forvig gjorde det att intervjuerna kunde héllas mer specifika och var tidseffektiva. Vi kunde
dven lattare stélla foljdfragor eftersom vi redan hade viss kunskap om foretagen.
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3.3.1 Val av foretag och respondenter

Studien fokuserade pa medelstora allménnyttiga fastighetsbolag. Vi valde darfor
intervjupersoner frdn tre medelstora fastighetsbolag. De utvalda foretagen é&r
Helsingborgshem, Foretag 1 och Riksbyggen. Helsingborgshem och Foretag 1 &r
allmédnnyttiga bolag som dgs av kommuner. Daremot dr Riksbyggen inte ett kommunalégt
bolag och tillhor inte allmidnnyttan pd samma sitt som de kommunala. Daremot dr det ett
kooperativt foretag som dgs och drivs gemensamt med medlemmarna med en demokratisk
styrning. Riksbyggen &gs bland annat av fackliga organisationer och har exempelvis
kommuner som bestillare. Agare och kommuner paverkar Riksbyggen och deras verksamhet
eftersom de kan péverka beslutsfattandet, dels att foretaget arbetar for att tillgodose behoven
hos sina medlemmar och samhillet i stort. Darfor betraktade vi Riksbyggen som ett
allménnyttigt bolag eftersom de inte enbart arbetar efter dgarnas intressen och stridvar inte
alltid mot vinstmaximering. Samtliga bolag i studien ansig vi vara allmannyttiga.

Foretagen valdes ut for att fa en djupare fOrstaelse och bredare perspektiv pad d@mnet for att
kunna tillféra ett djup. Direfter valdes respondenterna ut, totalt fyra stycken. Vi sokte
respondenter med chefspositioner som hade god insikt och kunskap om hur foretaget verkar.
De som intervjuades hade foljande roller: vd, fastighetsutvecklingschef, bostadschef och
marknadsomrédeschef. Crossley et al. (2020) intervjuade chefer och &dgare till foretagen i
deras studie om smé och medelstora foretag precis som vi gjorde. Valda roller 1 var studie var
chefer och ansvarade for minst en avdelning och ett omrade vilket gjorde att de hade koll pa
organisationen och styrningen dven om de hade olika inriktningar. Vi kontaktade foretagen via
mail med forslag pd vilka personer som var av intresse att intervjua. Ddrefter bestdmdes tid
for intervjuerna med varje respondent for att genomfora kvalitativa intervjuer.

I borjan planerade vi att intervjua flera respondenter fran tvd medelstora fastighetsbolag och
hade kontakt med tva bolag som var av intresse for var studie. Var forsta utmaning var att vi
inte langre fick kontakt med foretagen varken via mail eller telefon. Ett annat foretag vi var 1
kontakt med, valde vi senare att avstd frdn darfor att avdelningarna var placerade pa olika
kontor och vi inte kidnde att det skulle passa in 1 var studie. En mojlig respondent fran ett
privatiigt fastighetsbolag meddelade oss att respondenten inte hade tid att delta i studien. Aven
en mojlig respondent fran ett kommunalt bolag avbdjde pd grund av tidsbrist. Var uppfattning
var att privatigda bolag var svédrare att fi kontakt med och mindre bendgna att stidlla upp
eftersom tva av tre bolag i1 var studie &r kommunalt dgda.

3.3.2 Semistrukturerade intervjuer

For att samla in empiriskt material anvindes semistrukturerade intervjuer. Genom att planera
intervjufragorna utefter studiens syfte skapade vi en struktur som var fordelaktig for den
kvalitativa studien. Risken att utelimna omrdden som var av stor betydelse for att besvara
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studiens fragestdllningar och syfte minimeras genom en semistrukturerad intervju. Eftersom
arbetet med ekonomisk, ekologisk och social hallbarhet kunde tolkas olika skapade en
semistrukturerad intervju utrymme for respondenterna att svara fritt vilket bidrog till att de
kunde ge svar utdver den stéillda frdgan och utveckla svaren vidare utan frdgor frén oss.
Genom att ge utrymme for svar utanfor frdgorna och f6ljdfragor frin oss, bidrog det till mer
relevant information och till en bredare bild av dmnet. Detta bidrog till djupare och mer
utvecklade svar dér vi upplevde att vi fick ut ny information som vi inte hade reflekterat 6ver
innan. Till exempel fick vi berittat for oss att Foretag 1 har en budget for att enbart arbeta
med social hallbarhet, vilket vi tyckte var intressant information. Nér vi anvédnde
semistrukturerade intervjuer minimerade vi dven risken att respondenter bytte &mne samt gav
mdjligheten till f6ljdfragor for att leda tillbaka respondenten till korrekt amne.

Begreppen Oppenhet, kinslighet, tolkning, foljsamhet och engagemang &r nyckelbegrepp
inom kvalitativ forskning (Bryman & Bell, 2017). Begreppen visar vikten av att kunna
anpassa sig genom att forskningsmetoden inte var forutbestdmd. Valet av att anvéinda
semistrukturerade intervjuer stirks eftersom det gav plats for frdgor som inte fanns med i den
forutbestimda intervjuguiden. De ndmnda begreppen dppenhet, kédnslighet och tolkning ansdg
vi var viktiga i var studie pd grund av inriktningen med institutionella logiker och dess
komplexitet som diskuteras i punkt 3.6 Att studera institutionella logiker.

3.3.3 Intervjuguide

Vi borjade med att ldsa in oss pa &mnet och teorier som vi sedan baserade véra intervjufragor
pa. Intervjuguiden var uppdelad i1 fem delar: allmént, institutionell logik, ekonomistyrning for
héllbarhet, legitimitetsteori samt hallbarhet. Vi valde dessa specifika kategorier eftersom de
var forankrade i den valda referensramen och ansags vara anvéndbara for att adressera och
besvara problemformuleringen. Den allménna kategorin skapade vi for att fi en
bakgrundsforstaelse till respondenter samt deras erfarenheter. Med kategorin institutionell
logik wville vi stdlla fragor om processen och hur olika logiker hanterades vid beslut.
Ekonomistyrningen valde vi for att fa en uppfattning av foretagen nir det skedde en
kombination av flera logiker. Fragorna till legitimitetsteori anvinde vi eftersom det gav en
bakgrundsforstaelse for var institutionell logik kom ifran. Det gav oss en uppfattning om hur
viktigt och hur mycket engagemang foretaget lade. Intervjuguiden avslutades med
héllbarhetsfrdgor som gav en uppfattning om foretagets engagemang och skapade en bild av
foretagens institutionella logiker.

Vid formuleringen av fragor tog vi i beaktning att stélla beskrivande fragor samt undvika ja-
och nej-fragor. Flertalet av vara frdgor var inte formulerade for att fraga efter specifika
detaljer utan de skulle ge respondenten en mgjlighet att beskriva och delge oss information
som kéndes relevant for dem. Om vi saknade nagon information hade vi mgjlighet att stilla
foljdfragor for att f& fram det som var av intresse. Genom att tilldimpa den hér metoden ansig
vi att respondenterna uppmuntrades att vara mer 6ppna och frimja att diskutera &mnen som de
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annars inte hade pratat om. Detta eftersom det var respondenten sjdlv som valde att berétta for
oss och inte vi som stillde den specifika fradgan. Eftersom institutionell logik var ett komplext
dmne och kunde vara kinsligt var frageformuleringen viktig for att inte ge en kénsla av att det
var ett svart &mne att prata om.

3.3.4 GenomfGrande av intervjuer

Intervjuprocessen var olika beroende péd vilket foretag som intervjuades. Nir vi hade fétt
kontakt med foretagen skickades information ut till respondenterna och en samtyckesblankett.
Vi bokade intervjuerna via mailkontakt, ddrefter borjade processen skilja sig at. Till exempel
var det ett foretag som ldste igenom intervjuguiden i forvig medan 6vriga avvaktade till dess
att intervjun holls. Detta kunde péverka intervjun eftersom det fanns en mojlighet for
respondenten att forbereda svar och vilja ut vad de ville ndmna och inte. Vi ansadg det som
bade positivt och negativt. Det kunde vara negativt da respondenten i1 forvig bestdmde sig for
vad de ville prata om och kanske utelamnade kinsliga detaljer. Daremot kunde det vara
positivt eftersom respondenten gavs en mdjlighet att reflektera Gver frigor som de kanske inte
tankte pd tidigare och kunde dirfor ge oss en helhetsbild. Genom att stilla foljdfragor
upplevde vi att det blev en variation mellan fragor som respondenterna var forberedda pd och
nagra som de inte var beredda pad. De tva forsta intervjuerna genomfordes pa
Helsingborgshems huvudkontor och intervjuerna med Foretag 1 och Riksbyggen gjordes
digitalt via Teams. Tidsmissigt blev intervjuerna 30-50 min ldnga.

Vi borjade intervjun med att presentera oss sjélva, vart program samt syftet med studien och
respondenterna svarade pa om det var tillatet att spela in intervjun. Dérefter stéllde vi fragor i
ordningen som presenterades 1 intervjuguiden och ndgra foljdfragor stélldes. Ingen fordndring
gjordes i intervjuguiden efter de forsta intervjuerna. Det var samma fragor som stilldes till
samtliga respondenter.

En skillnad i vara intervjuer var att tva genomfordes digitalt och tva pa plats. Under
intervjuerna pa plats var det enkelt att observera respondenternas kroppssprak och
ansiktsuttryck vilket vi upplevde som svarare via Teams, d&ven om vara kameror var pd. En
digital intervju hade problem med ljudet men eftersom vi gjorde ljudinspelningar av samtliga
intervjuer kunde vi 1 efterhand lyssna igen om ndgon del blev otydlig pd grund av
ljudkvaliteten.

3.4 Genomforande av analys

Vi inledde referensramen med institutionell logik eftersom vi ansdg att det 4r den centrala
teorin 1 studien. Diaremot valde vi att analysera den institutionella logiken sist, eftersom vi sag
legitimitetsteorin, héllbarhetsredovisning och ekonomistyrning for hallbarhet som en
bakgrund och drivande kraft till institutionell logik. Vi valde att analysera legitimitetsteorin,
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héllbarhetsredovisning och ekonomistyrning for héllbarhet som en bakgrund och drivande
kraft till institutionell logik. Genom att anpassa institutionella logiker och arbeta med social
och ekologisk héllbarhet kunde foretag bygga legitimitet, sédkerstilla ekonomisk hallbarhet
och differentiera sig frdn konkurrenter for att frdmja en hallbar framtid. Detta innebar att
acceptans och legitimitet frdn samhillet och intressenter var avgorande for foretagens
overlevnad och framgang. Genomforandet av analysen foljde modellen i den sammanfattande
referensramen. Modellen utgick fran legitimitetsteorin och band samman med
hallbarhetsaspekter och ekonomistyrning, vilket bidrog till en grund for vidare analys inom
institutionell logik. Vér slutsats landade inom ramverket institutionella logiker och av den
anledningen var institutionell logik den sammanfattande analysen for att binda samman vér
studie och besvara problemformuleringen. Vart empiriska material bestod av de kvalitativa
intervjuerna som vi genomforde samt information insamlad frén foretagens handlingar som
dgardirektiv, samt &rs- och hallbarhetsredovisning. Intervjuguiden var byggd pa studiens
referensram vilket gjorde att den insamlade empirin kunde analyseras utifran var referensram.

3.5 Att studera institutionella logiker

Institutionell logik var komplext och kunde vara ett kidnsligt &mne att diskutera med foretag
eftersom det gick in pa djupet 1 hur beslutsprocesser sdg ut samt 1 hur foretaget fungerade. I
studien avbildade vi institutionell logik som en beskrivning av vad som styr ett foretags
beteende och beslut. Den institutionella logiken kunde péverka foretagens ldngsiktiga mal och
det kunde finnas flera logiker inom foretagen. Nir flera logiker existerar kan det leda till tre
olika scenarion: 16skoppling, samverkan eller konflikt (Carlsson-Wall, 2016).

Vi antog att det fanns utmaningar att studera institutionella logiker vilket gjorde att det fick en
egen del i metodkapitlet. En utmaning med ramverket institutionell logik kunde vara att
respondenten undvek att svara pa fragan. En annan utmaning kunde vara att fa arliga svar pa
vara fragor. Eftersom det kunde vara ett kidnsligt &mne var det inte sdkert att respondenterna
kidnde sig bekvdma att avsloja sadan information. Exempelvis kunde konflikter vara kinsliga
att berdtta om. P4 grund av dessa utmaningar diskuterade vi mgjligheter och kom fram till
betydelsen av att observera hur respondenterna betedde sig under intervjuerna. Kroppssprék,
ansiktsuttryck och om det blev tyst, eller pratande runt fragan, drdjde med svar eller laste
innantill, var viktigt att observera under intervjuerna. Detta eftersom vi dérefter skulle tolka
svaren och ldsa mellan raderna for att besvara véra fragor.

Négot som vi uppmérksammade under intervjuerna var att foretagen inte girna pratade om
motsattningar och konflikter. Detta bidrog till att vi fick tolka mellan raderna av det som
framkom 1 intervjuerna. Ett exempel var att under intervjuerna med Helsingborgshem och
Foretag 1 framkom det att det fanns intressekonflikter vid investeringsbeslut. Dédremot
poédngterade bdda respondenterna att de sdg det som en fordel och inte som ndgot negativt.
Detta uppfattades som att de forsvarade uttalandet med att belysa det positiva for att inte ge
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sken av ndgot negativt. Darfor kan studiens resultat ha paverkats eftersom konflikt inte lyfts
upp vid intervjuerna.

Svagheter med studien var kénsligheten, var tolkning och lasning mellan raderna. Eftersom vi
var medvetna om situationen innan intervjuerna genomfordes var vi forberedda och
diskuterade flera mojliga scenarion och visste vad vi skulle observera. Intervjufragorna var
formulerade for att undvika att fragorna upplevdes som rakt pa sak. Vi valde att stélla fragor
som kunde antyda hur viktigt hallbarhetsarbetet var for foretagen utan att behdva svara pa hur
viktigt det faktiskt var. Rubriken héllbarhet i intervjuguiden innehéller samtliga frdgor som
gav en bild av foretaget som vi kunde anvénda i var analys. Studiens styrkor var att vi utgick
fran var bild av institutionell logik, medvetenheten, forberedelserna och mojligheten till
lasning mellan raderna. Eftersom det var intervjuer som genomfordes fanns det dven
mojlighet att stilla foljdfragor for att klargora svaren vi fick. Beskrivande intervjufrdgor var
fordelaktiga 1 var utmaning eftersom de inte frigade rakt ut efter specifika saker utan gav en
mer beskrivande bild som vi kunde tolka med 6vrig insamlad information om foretagen. Vi
hidmtade ut foretagens dgardirektiv i forviag och studerade dessa for att fa en inblick 1 vad som
skulle kunna vara foretagens institutionella logiker, riktlinjer och méal. Efter intervjuerna gick
vi tillbaka till dgardirektiven for att fortydliga saker som uppkom i intervjuer samt jamfora
svaren med direktiven. Exempelvis fick vi en uppfattning om att ekologisk héllbarhet inte
visades lika synligt utit och i Agardirektiven var det heller inte lika synligt. Agardirektiven
belyste trygghet och attraktivitet samt beskrev ekonomiska krav. Denna metod underldttade
var forstéelse for foretagens arbetssitt.

3.6 Trovirdighet

I en studie &dr det viktigt att den faktiskt undersdker det som den dr avsedd att undersoka.
Validitet innebér att det finns en matchning mellan det som studien méter och verkligheten.
David och Sutton (2017) beskriver detta som en matchning mellan empiri och verklighet. I
var studie samlade vi in empirisk data genom kvalitativa intervjuer. Vi anvidnde en
intervjuguide som bygger pa teorier och referenser for att sdkerstilla att det vi maitte ar
relevant for vir forskning. Detta gjorde det mdjligt for oss att senare koppla vir empiri till
teorierna och dra slutsatser fran resultaten.

Intervjufragorna sammanstilldes utifrén teorier i referensramen och var formulerade for att
undvika ledande fragor. Daremot fanns det utrymme for olika tolkningar av fragorna, till
exempel ekonomisk, ekologisk och social hillbarhet. Om det intrdffade stéllde vi foljdfragor
for att leda tillbaka till vart &mne. Da hade vi dven mgjligheten att ldsa mellan raderna och
gav en mojlig tolkning ifall vi upptéckte att en respondent tolkade fragan pé ett annat satt. Hir
var dgardirektiv, drs- och hallbarhetsredovisningar till var hjdlp for att underldtta analysen av
foretagen, eftersom de tog upp visioner, policys, riktningar, mél och nyckeltal samt allménna
texter kring hallbarhet.
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Eftersom vi ville fi en forstdelse for hur foretagen arbetade med ekonomisk, social och
ekologisk hallbarhet baserades analysen péd véra egna tolkningar av respondenternas svar. Vi
laste mellan raderna for att komma fram till ett svar pa véar problemformulering. Detta var virt
att notera med tanke pa att studien baserades pd hur vi tolkade situationen. Andra skulle
kunna tolka och analysera den insamlade empirin annorlunda. Vad studien kom fram till var
hur vi sjilva uppfattade det och det dr inte generaliserbart, dels var det var tolkning, dels
avsag det en liten grupp frén branschen.

3.7 Etiska 6verviagande

Under studiens gang gjorde vi ett antal etiska Overvidganden gillande vara respondenter i
samband med de semistrukturerade intervjuerna. Forst var vi noga med att ge tydlig
information till respondenterna angéende vér studie och dess syfte for att de skulle vara
medvetna om vad vi ville ta reda pd samt vad vi ville komma fram till. Detta ansdg vi som
viktigt for att respondenterna skulle kénna sig bekvdma och intresserade av att delta. Vi skrev
en samtyckesblankett med information om studien, insamling av uppgifter samt
respondentens frivilliga deltagande och ritt att avbryta. Samtliga respondenter skrev pd en
samtyckesblankett. Darutdver erbjod vi anonymitet vilket en respondent bad om. For att fa en
mer flytande och ldttldst text gav vi darfor den respondent som onskade att vara anonym ett
fiktivt namn, Malin Haag. Vid intervjutillfillet fragade vi om tillatelse att gora en
ljudinspelning med syfte att kunna lyssna i efterhand for att gora en analys, vilket samtliga
respondenter tillét.

P& grund av vér kvalitativa studie och begreppen kinslighet, tolkning, engagemang och
Oppenhet, som Bryman och Bell (2017) skriver om, var det viktigt med etiska dverviganden.
Amnet vi skrev om kunde vara kinsligt att diskutera och vad vi kom fram till i studien endast
var var tolkning fran vart perspektiv. Det kan finnas fler tolkningar. Det innebir att vi ville
vara noga med etiska dverviganden for att fa en gynnsam relation med respondenterna dér de
kénde sig engagerade. Samt att de skulle kédnna sig bekvdma och 6ppna med att dela med sig
av information att vi fick ett relevant empiriskt material.
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4. Empirisk analys

Inledningsvis presenteras allmdn bakgrundsinformation om foretagen som deltagit i studien.
Ddrefter vivs den insamlade empirin samman med var analys i kategorierna
investeringsbeslut, ekonomisk hdllbarhet, social och ekologisk hallbarhet, forvintan fran
samhdllet samt institutionell logik.

4.1 Empirisk introduktion

Den empiriska analysen borjar med att behandla investeringsbeslut eftersom det ger en
konkret bild av hur foretagen arbetar med olika héllbarhetsaspekter och kan kopplas till
referensramen. Dérefter diskuteras ekonomisk hallbarhet d& foretagen behdver vara
vinstdrivande for att 6verleva och bibehalla en stabil ekonomi for att ge utrymme att arbeta
med social och ekologisk hallbarhet. Den ekonomiska héllbarheten foljs av social och
ekologisk hallbarhet som &terkopplar till ekonomisk hallbarhet men ldgger dven en grund for
den nistkommande delen som &r forvdntan fran samhillet. Hér analyseras samhillets
forvantningar pd foretagen kopplat till hallbarhetsaspekterna, legitimitet och institutionella
logiker och hur dessa paverkar foretagen. Avslutningsvis analyseras institutionell logik dér en
analys gors av referensram och insamlad empiri for att fi en forstaelse for hur foretag arbetar
med social och ekologisk hallbarhet nér de &r vinstdrivande.

4.2 Presentation av foretag och respondenter
Foretag 1

Foretag 1 ar ett bostadsbolag som dgs av en kommun och har en central roll som den storsta
aktoren 1 kommunen. Foretaget har ca 80 anstillda och ungefér 3 000 ldgenheter. De erbjuder
varierande bostidder med olika storlek och utférande for att kunna tillgodose olika behov hos
invdnarna i kommunen. Foretaget har ett utbud som inkluderar bland annat radhus och
trygghetsboenden. De strivar efter att skapa ett 1dngsiktigt héllbart samhille. Genom att
erbjuda attraktiva bostidder och boendemiljoer bidrar foretaget till en positiv utveckling for
kommunen.

Respondenten fran Foretag 1 &r Malin Haag som har ett fiktivt namn da foretaget och
respondenten valt att vara anonyma. Malin Haag ar bostadschef pad Foretag 1 och har lang
erfarenhet inom fastighetsbranschen.

Helsingborgshem

Helsingborgs stad dger bostadsbolaget Helsingborgshem som spelar en betydande roll inom
stadens bostadsmarknad. Foretaget har ca 250 anstdllda och ungefdr 12 000 ldgenheter. Med
dessa har Helsingborgshem etablerat sig som en ledande aktor i omrédet. Foretaget arbetar
med olika aspekter av bostadsutveckling, till exempel nyproduktion, ombyggnad och
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stadsutveckling. Genom att arbeta med detta striavar de efter att forbattra bostadsstandarden
och skapa attraktivitet for Helsingborgs invanare. Agarens viktigaste mal ér att skapa trygghet
for stadens invanare. Foretagets verksamhet drivs med fokus pé att uppna stadens mal samt
skapa en héllbar och trygg bostadsmiljo for Helsingborgs invanare.

Respondenterna fran Helsingborgshem &ar Jonas Hansson, vd, samt Klas Karlsson,
Fastighetsutvecklingschef, chef for miljo- och klimatenheten samt ordférande i
investeringsradet. Bada har lang erfarenhet inom bygg- och fastighetsbranschen.

Riksbyggen

Riksbyggen &dr ett kooperativt foretag som arbetar med fastighetsforvaltning med
bostadsrittsforeningar, foretag och offentliga fastighetsigare. Foretaget &dgs av
intresseforeningar, lokalforeningar och riksorganisationer. Riksbyggens kérnvdrden &ar
langsiktighet, trygghet, samverkan och nytdnkande. Dessa vidrden dr grundliggande och
genomsyrar verksamheten och péverkar hur de arbetar. Foretaget strdvar efter att skapa
langsiktiga och hdllbara 16sningar inom fastighetsforvaltning. De vill d&ven erbjuda trygghet
och genom att samverka vill foretaget framja samarbete mellan olika aktorer. Riksbyggen vill
vara nytidnkande och strdvar efter att vara innovativa och forbittra fastighetsforvaltningen.

Respondenten dr Tommy Prissberg, marknadsomradeschef for bostdder i omradet Boras,
Jonkdping och Halmstad som heter marknadsomrade sydvést. Prissberg har bara arbetat inom
fastighetsbranschen och har lang erfarenhet.

4.3 Investeringsbeslut

Vid investeringsbeslut dr det flera aspekter som ska tas hénsyn till. Haag forklarar att
investeringar som de tar fram inom Foretag 1 sammanstélls och formedlas vidare till vd:n och
ekonomichefen. Om investeringen godkédnns ldmnas det Over till styrelsen som tar det
slutgiltiga beslutet. Haag péapekar att styrelsen inte dr inblandad i alla investeringar. Vid
mindre investeringar finns det tillit till omradeschefen som kan fatta det slutgiltiga beslutet.
Pa Riksbyggen tas beslut om investeringar av affirsomrddesledningen som sitter ldngst upp 1
investeringsprocessen. Prissberg berittar att det &r manga led som investeringsbeslutet ska ga
igenom for att till slut bli godkant.

“Ibland kan vi uppleva att det tar lite formellt lang tid - Prissberg

Karlsson berittar att ndstan alla investeringsbeslut behover styrelsens godkdnnande och
behover darfor gd igenom alla led, liknande processen pa Riksbyggen. Frin det att
investeringen tas fram av projektgruppen till att det presenteras for investeringsrddet som
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sedan beslutar om det ska presenteras for styrelsen for att bli godkdnt. Badde Riksbyggen och
Helsingborgshems beslutsfattning behover tas hogst upp i1 foretaget. Enligt den institutionella
logiken visar normer, vérderingar och rutiner inom organisationen vad som &r lampligt att
gora och inte gora (Scott, 2008). Det finns tydliga rutiner hos samtliga foretag, men daremot
ar rutinerna pa Helsingborgshem och Riksbyggen tydliga med att investeringsbeslut ska tas
hogst upp 1 foretaget. En mojlig teori ar att det kan finnas en institutionell logik som sédger att
investeringsprocessen ska folja leden hela vigen upp. Déaremot finns det antydningar pa att
det 1 vissa fall kan uppfattas som att det tar for ldng tid att fatta ett beslut. En tolkning ar att de
som verkar inom organisationen inte haller med den institutionella logiken fullt ut vilket kan
leda till utmaningar och konflikter i hur de ser pa beslutsprocessen (Dacin, Munir & Tracey,
2010).

Social och ekologisk hallbarhet har en viktig del vid investeringsbeslut i Foretag 1. Det ér
diaremot inte sjilvklart hur stor del de har i besluten och 1 hur viktiga de dr att ta hénsyn till.
Haag forklarar att vid investeringsbeslut finns det inte enbart en héllbarhetsaspekt som alltid
ar viktigare dn den andra trots att ekonomin méste ga ihop.

“Dadr dr ingenting som trumfar det andra, givetvis behéver ju ekonomin gd ihop sig. Det dr
svdrt att dra det over en kam, for det kommer vara fran beslut till beslut.” - Haag

Haag podngterar att hon upplever att det 4r gynnsamt om det finns olika tankar och idéer om
hur de olika héallbarhetsaspekterna ska behandlas vid investeringsbeslut. Karlsson berittar
ocksa att de vill f& ménga perspektiv i investeringsbesluten for att kunna gora gynnsamma
investeringar. Aven om Haag och Karlsson sdger att de anser att det dr nyttigt med
diskussioner kring investeringsbesluten finns det en mojlighet att det leder till motséttningar
och konflikter mellan institutionella logiker (Carlsson-Wall, 2016). Déremot péapekar
Greenwood et al. (2011) att en 6ppen diskussion kan ge foretaget en mojlighet att anpassa sig
och bibehalla sin identitet. Genom att géra gynnsamma investeringsbeslut kan Foretag 1 och
Helsingborgshem mota samhiéllets forvéntningar pa foretagen och dirmed erhélla legitimitet
(Crossley et al., 2020; Whelan & Fink, 2016; Orlitzky et al., 2011). Om foretagen hade tagit
beslut utan att ta hdnsyn till samhéllet kan de inte forvinta sig anses legitima (Deegan, 2013).
P& grund av péaverkan frdn samhéllet och intressenter kan en tolkning vara att foretagen
tvingas arbeta med social och ekologisk héllbarhet vid investeringsbeslut. Aven Matten och
Moon (2008) skriver om att CSR visar att det kan vara patvingat lagar och regler. Samhallets
forvantning kan tdnkas paverka och fordndra foretagens institutionella logik for att uppna
legitimitet (DiMaggio & Powell, 1983; Deegan, 2013; Rimmel & Jonill 2018).
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4.4 Ekonomisk hallbarhet

Haag podngterar att en stabil ekonomi &r viktigt eftersom ingenting ar gratis. Vidare beskriver
Haag att Foretag 1 inte kan gora ndgon skillnad pa marknaden utan en stabil ekonomi.
Helsingborgshem &r kommunalégt, precis som Foretag 1, och har liknande krav frén dgaren.
Hansson och Karlsson beridttar att Helsingborgshem maéste uppfylla l6nsamhetskravet for
annars kommer bolaget inte att finnas kvar. Bdda foretagen maste folja sina dgardirektiv som
sdger att de ska ha en langsiktigt stark ekonomisk stéllning med avkastningskrav pa 3 procent.
Prissberg betonar vikten av att Riksbyggen maste vara 1onsam for foretagets overlevnad men
berdttar inte om ndgot krav som ska uppnas. Déremot méste Riksbyggen ta hinsyn till sina
dgares intressen vilket bidrar till att dven Riksbyggen behdver ha en ladngsiktigt stark
ekonomisk hallbarhet. Samtliga respondenter instimmer att ekonomisk héllbarhet &r en
central del for ett foretags Gverlevnad och fortsatta verksamhet.

“Vi maste gd med vinst for annars kommer vi ga i konkurs.” - Hansson

“I forldngningen finns ju inte det ena, om inte det andra finns. Har vi inget klimat att bo och
leva i sd finns det ingen ekonomisk uppsida heller. ”- Prissberg

Prissberg utvecklar att Riksbyggen inte kan genomfora arbetet med sina hallbarhetsstrategier
utan att ha en ekonomisk héllbarhet vilket foljer Beusch (2018) syfte med ekonomistyrning.
Beusch (2018) skriver att det overgripande syftet dr att ge stdd till det interna arbetet inom
foretaget for att de ska kunna implementera och genomfora sina strategier. Vidare beréttar
Prissberg att genom en god ekonomi kan fOretaget investera i utvecklings- och
forskningsprojekt inom att bygga hallbart. Prissberg ger exempel pd ett nybyggnationsprojekt
dar fokus enbart var pa ekologisk héllbarhet. I det projektet valdes de bésta materialen,
tillvigagangssitten, tekniska system och vitvaror utan hinsynstagande for den ekonomiska
aspekten. Projektet genererade ingen positiv avkastning men bidrog till kunskap som kan
anvéndas 1 andra projekt. Detta tyder pa konflikten mellan traditionell ekonomistyrning och
héllbarhetsarbete som Lueg och Radlach (2016) belyser. Genom att arbeta med enbart
ekologisk héallbarhet for att fa en storre kunskap, visar det pa att héllbarhetsarbetet prioriteras
over den ekonomiska héllbarheten. Detta tyder pd att Riksbyggen investerar i att forbéttra
arbetssdttet med ekologisk hallbarhet i enlighet med Orlitzky et al. (2011), vilket kan vara en
svar avvagning (Park, 2021).

Eftersom samtliga foretag betonar vikten av att bibehalla en ekonomisk hallbarhet samtidigt
som de vill arbeta med social och ekologisk héllbarhet kan en analys vara att foretag blandar
in de informella styrverktygen i en storre utstrickning. Rimmel och Jonill (2018) betonar att
de informella styrverktygen blir allt viktigare att integrera. Aven Whelan och Fink (2016)
betonar att ldmna den traditionella modellen och skapa en ny modell med hénsyn till
ekologisk och social héllbarhet gynnar bade foretag och samhille. Det kan dven bero pa
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patryckningar frdn samhéllet eftersom fOretagen efterstrdvar att folja normer och
forvintningar for att fa en legitim status (Deegan, 2013) och integrerar dirfor informella
styrverktyg. Prissberg belyser att aspekterna hénger samman och att de krivs for foretagets
overlevnad. Detta dverensstimmer med Rimmel och Jonéll (2018) som menar att grunden till
legitimitetsteori dr att politik, samhélle och ekonomi &dr forenade med varandra samt att dessa
behovs for att ekonomin ska fungera.

For att sdkerstélla foretagens overlevnad dr ekonomisk hallbarhet av avgdrande betydelse.
Dessutom dr ekonomisk héllbarhet nddvindig for att foretagen ska kunna investera och
utveckla inom omrddena social och ekologisk héllbarhet (Orlitzky et al., 2011). Genom att
engagera sig i socialt och ekologiskt hallbara verksamheter kan foretagen erhalla legitimitet
frdn samhdllet, vilket i sin tur skyddar foretagets 16nsamhet (Crossley et al., 2020; Whelan &
Fink, 2016; Orlitzky et al., 2011; Park, 2021). Vidare krdvs det att foretagen anpassar och
bearbetar sin institutionella logik for att bibehalla och erhalla legitimitet (Aguilera & Jackson,
2007). Samtliga komponenter dr viktiga och nédvandiga for att ett foretag ska dverleva, och
de dr omsesidigt beroende av varandra (Rimmel & Jonill, 2018). Detta bekriftar den uttalade
asikten av Prissberg, som menar att de olika aspekterna dr forknippade med varandra.

“Vi maste klara var lonsamhet men vi maste inte vinstmaximera alltid.” - Karlsson

“Vi ska vara tillréickligt [onsamma, sedan ska vi gora Helsingborg till en tryggare stad.” -
Karlsson

Helsingborgshem forklarar att de inte satsar pa vinstmaximering utan de vill vara tillrackligt
lonsamma for att Overleva och satsar pd att uppfylla lonsamhetskravet. Direfter arbetar de
mot exempelvis sociala aspekter sdsom trygghet och attraktivitet. Av &dgardirektivet for
Foretag 1 framgick det att kraven &r liknande som Helsingborgshems och Haag pépekar att de
arbetar for en stabil ekonomi som ger utrymme for hallbarhetsarbete. Riksbyggen upplevs ha
liknande pétryckningar frin Zgare som Helsingborgshem och Foretag 1. Aven Prissbergs
exempel pd utvecklings- och forskningsprojekt tyder pa att Riksbyggen inte stravar efter
vinstmaximering.

“Dom [syftar pa dgaren] tycker det dr lika viktigt som att vi tjdnar pengar. Dom vill att vi
tjdnar pengar i botten, men att vi gor detta [syftar pd hdllbarhetsarbete] ocksd dr mycket,
mycket bra” - Hansson

En mdjlig forklaring dr att samtliga foretag arbetar gentemot vinstsatisfiering eftersom de
beskriver hur 16nsamhetskraven maste uppfyllas men att kravet &r tillrackligt (Friedman,
1970). Vinstsatisfieringen pastis kunna integreras med social och ekologisk hallbarhet enligt
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Rimmel och Jondll (2018) och samtliga foretag visar ett engagemang for sociala och
ekologiska hallbarhetsfrdgor. Foretagen fokuserar inte enbart pa tillvixt och 16nsamhet utan
viarderar héllbarhetsmélen vilket visar pa att de gar ifran den traditionella synen pa
ekonomistyrning (Lueg & Radlach, 2016; Whelan & Fink, 2016). Okad fokus p4 att integrera
hallbarhet 1 redovisningen kan bidra till 6kad legitimitet och kan dérfor vara en motivation for
foretagen (Deegan, 2013).

4.5 Social och ekologisk héllbarhet

Prissberg berittar att det finns specifika avdelningar inom Riksbyggen som arbetar med social
och ekologisk hallbarhet. Avdelningarna verkar pa lokal-, regional-, och foretagsnivd som ett
form av affdrsstod. Prissberg betonar att han ser en fordel 1 att avdelningarna ar uppdelade
eftersom de som arbetar med fragorna dr experter pd dmnet inom deras avdelning.

“Det dr ju bra att vissa kan tillatas att bli specialiserade i vissa fragor - Prissberg

Foretag 1 och Helsingborgshem har déremot inga specifika avdelningar for socialt och
ekologiskt hallbarhetsarbete. Helsingborgshem har diremot tva personer som arbetar extra
med miljo, Karlsson och en kollega som fungerar som ett stod till hela foretaget 1 storre
miljofragor. Haag reflekterar Gver att hon tror att det hade fungerat for ett storre bolag for att
standigt driva fragan om hallbarhet framat. Daremot poédngterar hon att det dr en fordel att alla
anstéllda méste ha social och ekologisk hallbarhet 1 atanke nér de utfor sitt arbete. Karlsson
beréttar att anledningen till att de inte har en avdelning for social héllbarhet &r att det sociala
benet i Helsingborgshem redan ir integrerat i allt de gor.

“Det sociala benet dr sd otroligt integrerat i allt vi gor”’- Karlsson

Genom att ha olika avdelningar som arbetar med social och ekologisk hallbarhet dr det en
mojlighet att Riksbyggen har flera institutionella logiker inom foretaget. Om det finns flera
institutionella logiker inom fGretaget kan det bidra till att de motsétter varandra som bidrar till
konflikter och utmaningar (DiMaggio & Powell, 1991; Carlsson-Wall, 2016). Riksbyggens
olika avdelningar kan vara ett sdtt att anvdnda l6skoppling for att hantera eventuella
motséttningar och bibehalla legitimiteten (Greenwood & Hinings, 1996). Genom att f6lja
normer frdn samhillet som behandlar héllbarhet kan Riksbyggen déremot frdmja héllbar
utveckling samtidigt som de uppnar institutionell legitimitet (Aguilera & Jackson, 2007,
Deegan, 2013). Foretag 1 och Helsingborgshem har integrerat social och ekologisk hallbarhet
inom foretaget. Genom att ha en integrerad och enhetlig logik och vérderingar kan foretagen
minimera motsdttningar mellan olika intressen (Greenwood & Hinings, 1996).
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Social hallbarhet

Haag forklarar att de tar ett socialt ansvar i allt de gor. Nagra exempel hon ger dr att de
sponsrar foreningar och arrangerar aktiviteter med deras hyresgister pad bostadsomrédena.
Haag betonar vikten av att ha en dialog med hyresgisterna for att de ska kidnna att de kan vara
med och péverka. Vid frigan om hur de véirderar malet att vara vinstdrivande samtidigt som
de arbetar med hallbarhet beréttar Haag till storsta del om den sociala hallbarheten. Nér hon
berdttar hur de arbetar med ekologisk hallbarhet handlar det om att hyresgisterna ska ges
mojlighet att sortera och leva hallbart. En mdjlig tolkning &r att social hallbarhet dr den storsta
delen av deras héllbarhetsarbete. Genom att betona den sociala aspekten av hallbarhet och
involvera hyresgéster i1 beslutsprocessen visar foretaget sin uppmérksamhet pé intressenternas
behov och forvantningar, vilket kan stirka foretagets legitimitet i samhéllet (Deegan, 2013;
Rimmel & Jonill, 2018; Orlitzky et al., 2011). Hansson beskriver att den sociala héllbarheten
ar den starkaste hallbarhetsaspekten hos Helsingborgshem precis som péd Foretag 1, d& de vill
bidra till en trygg och attraktiv stad for alla.

“Vi har en mdnsklig approach ndr vi gar in i fragor. Vi gillar att lyfta mdnniskor och vi gillar
att lyfta stadsdelar. Vi gér det med de mdnniskor som bor ddr. Vi kommer frdn den sidan och

’

den har varit starkast under alla ar.” - Hansson

For Helsingborgshem handlar det om att skapa attraktivitet for att frimja de omrdden de
verkar i. Hansson forklarar att genom att arbeta med de sociala aspekterna kan de paverka sitt
rykte och sin image. Crossley et al. (2020) och Du et al. (2010) stdrker att det finns fordelar
att arbeta med social héllbarhet nir det handlar om att forbéttra sitt rykte och sin image.
Prissberg berittar att de ldgger ett sérskilt stort fokus pa den sociala héllbarheten i utsatta
omraden for att gynna omradet och minniskorna som lever dér.

“Allt mer sd tror jag att det blir viktigare att skapa liksom det hdr rummet mellan husen for
att kunna trdffas - Prissberg

Aven Karlsson och Haag berittar att de ligger stort fokus pa den sociala hallbarheten i utsatta
omraden for att 6ka tryggheten och attraktiviteten. En analys &r att samtliga foretag lagger ett
stort fokus pa att arbeta med social hallbarhet i utsatta omraden ar att de vill ha samhéllets
acceptans. Detta gor foretagen genom att skapa en ldngvarig trygghet i samhéllet men dven en
kénsla av trygghet gentemot foretaget (Crossley et al., 2020; Deegan, 2013; Rimmel & Jonéll,
2018). Genom att gora detta kan de erhdlla legitimitet eftersom det visar ett ansvar for
samhdllet (Crossley et al., 2020; Whelan & Fink, 2016; Orlitzky et al., 2011).

Genom att bygga ldgenheter didr det finns gemensamma ytor och stillen att umgas pa,
konstaterar samtliga foretag att det kan frimja den sociala hallbarheten. Prissberg forklarar att
om maédnniskorna som bor i husen trivs skapar det en positiv kénsla gentemot Riksbyggen.
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Genom att ta hinsyn till samhéllets forvintningar kan foretaget dka sin lonsamhet om de
anses legitima vilket kan vara en bidragande faktor att arbeta med social hallbarhet (Park,
2021; Whelan & Fink, 2016; Orlitzky et al., 2011; Du et al., 2010).

Ekologisk hallbarhet

Karlsson beréttar att Helsingborgshem har ett stort engagemang i den ekologiska hallbarheten
och ger exempel pa hur de arbetar med temperaturstyrningar i ldgenheter, sopsortering och
solcellsinvesteringar.

“Hyresgdster som flyttar in till oss har ett ldgt klimatavtryck genom sitt boende. - Hansson

Aven Foretag 1 arbetar med miljomissig héllbarhet tillsammans med sina hyresgister genom
att erbjuda miljohus och sortering under vasken for att underlétta sopsortering. Genom att
engagera hyresgisterna blir de mer involverade i foretagens hallbarhetsarbete och kan vara
med och kdnna att de kan gora skillnad. En central tanke inom institutionell logik ar att
ménniskors tankar och beteende om hur korrekt handlande far faste for att sedan foras vidare
mellan kulturer som leder till ett accepterat handlande (Rimmel & Jonill, 2018). En analys &r
att foretagen interagerar hyresgésterna i sin institutionella logik som bidrar till att skapa en
legitimitet och en god relation till foretaget.

Vid nybyggnation beréttar Prissberg att Riksbyggen arbetar med att folja Boverkets
byggregler men dven att ha miljobyggnad silver som lagsta standard pa husen. Han forklarar
att Riksbyggen har héga krav pa energianviandningen i byggnaderna, utsldpp vid uppforande
av byggnader och sortering av byggavfall. Karlsson instimmer i att det dr viktigt att optimera
energianviandningen och att aterbruka och atervinna byggmaterial. Det finns manga lagar och
regleringar som omfattar nybyggnation och hur byggavfall hanteras. Eftersom alla foretag
maste folja dessa lagar och regleringar skapar det en regulatorisk isomorfism som sker nir en
organisation anpassar sig efter informella och formella regler och krav fran myndigheter och
tillsynsorgan (DiMaggio & Powell, 1983).

Haag berittar att vid nya projekt dr Foretag 1 noggranna med att sitta tydliga krav pa
entreprendrerna nir det giller den ekologiska héllbarheten. Haag tar ddremot inte upp nagra
konkreta exempel péd vilka de viktigaste kraven vid nybyggnation ar. Karlsson berittar att
Helsingborgshem foljer lagen om offentliga upphandlingar och integrerar deras férvintningar
pa hallbarhet i forfrdgningsunderlaget till entreprendrerna.
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"Vi mdste vara skickliga i hur vi stdller den frdagan sa att man far bra balans med vad det
kostar och dnda fa ut sa mycket klimatnytta vi kan men samtidigt vara rdttvisa sd att manga
leverantérer har maojlighet att ldmna anbud. Det dr en komplex process som dr vildigt viktig

for oss” - Karlsson

Bade Foretag 1 och Helsingborgshem antyder att det dr viktigt att spegla sin egen
institutionella logik om hallbarhetsarbete pa de entreprendrer som ska uppfor bostdderna
(DiMaggio & Powell, 1991). Det dr viktigt att entreprendrerna kan anpassa sig till foretagens
institutionella logik for att bade Foretag 1 och Helsingborgshem ska kunna behalla sin
legitimitet fran samhéllet (Rimmel & Jonéll, 2018; Deegan, 2013).

Haag berittar att vid befintliga ldgenheter fokuserar de pad att genomfora forbattringar i
klimatskalet for att spara energi och forbittra inomhusmiljéon genom att till exempel byta
fonster till titare och mer energieffektiva. Karlsson berittar att de flesta atgidrder de gor pa
befintliga byggnader ar i1 utsatta omraden eftersom byggnaderna dér har simre klimatskal. De
har stora koldbryggor och dr energikrdvande. Helsingborgshem fokuserar pd att minska
energianviandningen 1 befintliga ldgenheter precis som Foretag 1. Forbittringarna som
genomfors pa befintliga byggnader dr liknande hos Helsingborgshem och Foretag 1 och en
mdjlig anledning till detta &r att det kan bero pa interna pétryckningar och teknologisk
utveckling (DiMaggio & Powell, 1991), vilket i sin tur leder till isomorfism da det medfor
likformighet bland foretag. DiMaggio och Powell (1983) beskriver normativ isomorfism som
att foretag anpassar sig efter normer och vérderingar i omgivningen. Det hir kan tolkas som
att Foretag 1 och Helsingborgshem f6ljer normativ isomorfism eftersom deras handlingar och
anledningar liknar varandra och att det kan finnas virderingar fran deras hyresgister.
Pétryckningar frn hyresgéster kan ses som en motiverande faktor for foretagen att genomfora
forbattringar pd byggnader eftersom det kan bidra till foretags legitimitet och 16nsamhet
(Deegan, 2013). Vidare bygger det pa vad Crossley et al. (2020) och Du et al. (2010) skriver
om att miljdomedvetna kunder forvintar sig att foretag arbetar med socialt accepterade
tekniker och processer.

Hallbarhetsmal och utveckling

Karlsson berittar att Helsingborgshem har satt som mal att vara klimatneutrala ar 2030 som
de arbetar for att uppni. Aven Riksbyggen har ett tydligt mil som &r att minska
klimatavtrycket med 50 procent fram till 2030 med en utgdngspunkt frén 2020. Prissberg
beréttar att klimatet dr en viktig frdga for Riksbyggen eftersom utan ett fungerande klimat kan
foretaget inte vara verksamt.

“I forldngningen finns ju inte det ena, om inte det andra finns. Har vi inget klimat att bo och
leva i sa finns det ingen ekonomisk uppsida heller. ”- Prissberg
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Prissberg sédger att alla tre héllbarhetsaspekter behdvs for att foretaget ska fungera.
Riksbyggen har dopt om sin arsredovisning till "En hdllbar berdttelse”. En tolkning ir att
Riksbyggen dr mana om att visa intressenter och anstillda att de tar ansvar for klimatet.
Foretag 1 héller pé att utveckla en stomme for héllbarhetsstrategi dér ekonomisk, social och
ekologisk hallbarhet ingar. Haag forklarar att detta gors for att fortydliga for medarbetare och
externa aktorer hur foretaget arbetar med de olika héllbarhetsaspekterna. Hon poédngterar att
detta inte nddvandigtvis bidrar till en fordandring 1 deras héllbarhetsarbete men bidrar till ett
fortydligande av dem. Det gér att se en koppling mellan Riksbyggens och arbetet Foretag 1
gor fOr att visa att de tar ansvar for klimatet och gora det 14tt for intressenter och samhallet att
forstd det. Crossley et al. (2020) och Du et al. (2010) lyfter fram att foretag som anammat
socialt accepterade tekniker och processer visar att foretagen tar hinsyn till de miljomedvetna
intressenterna. Riksbyggen och Foretag 1 visar tydligt att de vill att deras hallbarhetsarbete
tydligt ska synas. En mgjlig tolkning ar att de vill lyfta fram sitt hallbarhetsarbete genom
tydliga rubriker och lattillgdngliga texter. Genom att dela med sig av information och
redovisning kan foretagen forbéttra samhallets uppfattning om foretaget (Rimmel & Jonill,
2018). Déaremot behdver inte dndrade titlar och utvecklande héllbarhetstommar nédvéndigtvis
visa pé ett okat arbete med den ekologiska héllbarheten. Samhéllets forvéntningar fordndras
med tiden och bidrar till att foretagen behdver utvecklas for att bibehélla dess legitimitet
(Deegan, 2013). Mazziotta et al. (2019) visar i en studie att foretag gédrna visar att de ar
miljomedvetna samtidigt som de inte nddvéndigtvis dr det. En mojlig tolkning ar att Foretag 1
och Riksbyggen fokuserar pa att visa upp hallbarhetsarbetet men inte nddvandigtvis forbattrar
det.

4.6 Forvantan fran samhallet

Haag upplever att det finns en viss forvéntan frén samhaéllet pa att foretaget bor arbeta med
ekologisk hallbarhet samt redovisa det tydligt och littlast. Hon beskriver det som att det finns
ett Okat krav fran intressenter, bade av hyresgéster och anstdllda, och beréttar att Foretag 1 vill
vara det sjdlvklara valet. Hansson upplever inte att Helsingborgshem far legitimitet eller extra
uppmirksamhet frdn samhéllet av héllbarhetsredovisningen (Deegan, 2013; Rimmel & Jonill,
2018). Déremot sker det via inldgg pd sociala medier som handlar om social och ekologisk
héllbarhet. Prissberg konstaterar att alla paverkas av samhéllets normer och krav samt att
Riksbyggen hela tiden forsoker nd upp till samhaéllets forvantningar. Han menar att om foretag
inte tar samhéllets forvantningar i beaktning, blir foretag 14tt satta at sidan.

“Om man har tvd ldgenheter vid sidan om varandra och dom ser precis likadana ut med exakt
samma hyra, sd ska vi vara det sjilvklara valet.’- Haag

“Om du inte gor det sd dr du inte relevant ldngre.” - Prissberg
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Samtliga respondenter beskriver en forvintan fran samhéllet och paverkan som samhéllet kan
ha pd foretagen, vilket forklaras av legitimitetsteorin (Deegan, 2013; Crossley et al., 2020;
Rimmel & Jonéll, 2018). Bade Foretag 1 samt Helsingborgshem antyder att de vill visa upp
sitt héllbarhetsarbete pa ett lattlast, tydligt och tillgédngligt satt. En mojlig forklaring till detta
ar att foretagen efterstridvar den legitima status som samhéllet kan ge (Deegan, 2013), genom
att intressenter ska kunna ta del av arbetet pa ett enkelt och forstaeligt vis. Prissberg tycker det
ar viktigt att mota samhéllets krav for att behélla legitimiteten och dr tydlig med att den hela
tiden efterstrivas av Riksbyggen. Deegan (2013) skriver att samhillet fordndras Gver tid,
vilket medfor att forvéntningarna ocksd dndras. For att bibehdlla legitimiteten behdver
foretagen regelbundet sdkerstdlla att forvéntningarna foljs (Rimmel & Jonéll, 2018; Deegan,
2013), precis som Prissberg forklarar att Riksbyggen gor. Vidare anser Prissberg att det ér
svart att hdnga med i utvecklingen da den gér fort. En tolkning som kan dras &r att det
kommande CSRD direktivet (European Commission, u.d.) kommer att vara omfattande och
resurskrivande (Bildstein-Hagberg, 2023). Utifrdn Prissbergs uttalande kan det innebéra att
foretagen kommer behova arbeta aktivt for att f6lja efter utvecklingen och férvéntningarna.
Det kan medfora att foretagen behdver omstruktureras och anpassa sina institutionella logiker
for att klara fordndringar och samtidigt behdlla sin legitimitet och acceptans. Av den hér
tolkningen framgér foretags problem att hantera social och ekologisk hallbarhet och samtidigt
vara vinstdrivande, da investeringar och satsningar inom héllbara arbetssétt inte ar
kostnadsfria (Orlitzky et al., 2011).

Hansson berittar att Helsingborgs stad som dgare vill att foretaget ska vara ett foredome 1
exempelvis miljofragor och stadsutveckling. Haag forklarar att Foretag 1 vill vara den priméra
drivkraften och att mindre foretag kan inspireras och folja efter, men poédngterar att det &r
viktigt att Foretag 1 gor rétt. Prissberg berittar att Riksbyggen forsoker vara drivande i ménga
fragor, &ven om de ser hur omvérlden ser ut och vad som behover goras.

“Som med alla kommunala verksamheter sa tycker vi att vi ska liksom vara det hdr primus
motor lite grann i kommunen. Att vi visar vigen och sen kommer de andra bolagen som dr lite
mindre och kanske inte har samma ekonomiska forutsdttningar. Att de kan folja efter. Men det

dr viktigt att vi gor rdtt.” - Haag

Foretag 1 och Helsingborgshem beskriver att de vill vara forebilder for andra foretag medan
Riksbyggen upplevs vilja vara forebild eftersom Prissberg betonar drivandet av frdgor. Detta
foljer resultatet fran Crossley et al. (2020) att sma och medelstora foretag kan paverka andra
foretag genom sitt arbete. Isomorfism kan ocksé medfora att foretag efterliknar andra foretag i
sin omgivning eftersom de vill uppné institutionell acceptans (DiMaggio & Powell, 1991), pa
samma sitt som de vill uppna legitimitet (Crossley et al., 2020; Deegan, 2013; Rimmel &
Jonill, 2018).
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Utifrén tidigare ndmnd information angéende social och ekologisk héllbarhet, verkar det som
att fokus dr pé att visa upp social héllbarhet. En uppfattning ir att den ekologiska héllbarheten
inte presenteras lika tydligt utat for samhéllet, utan det dr social héllbarhet som &skadliggors
mest. En mojlig tolkning av det hér dr att det kan ha skett en samhéllsutveckling och ett skifte
kan ha intrdffat fran fokus pd ekologisk hallbarhet till social hallbarhet. Trygghetens och
kriminalpolitikens aktualitet kan vara en mojlig faktor till skiftet i samhaéllets utveckling och
forvantningar. Samtliga foretags respondenter berittade att social hallbarhet dr visentligt och
utsatta omraden, trygghet samt attraktivitet diskuterades. Av Foretag 1 och Helsingborgshems
dgardirektiv framgar det att attraktivitet och trygghet dr huvudsakliga mél for kommunerna de
ar verksamma inom. Detta kan kopplas till trygghets- och kriminalpolitikens aktualitet vars
patryckningar frdn samhéllet medfor detta fokus utét fran foretagen. En mojlig anledning &r
att foretagen bytt strategi for att efterfolja samhéillets utveckling och forviantningar eftersom
bibehallandet av legitimitet ar viktigt (Crossley et al., 2020; Deegan, 2013; Rimmel & Jonall,
2018). Strategidndringen kan ocksa bero pa en fordndring av foretagens institutionella logiker
eftersom dessa kan paverkas av samhillsutveckling och isomorfism (DiMaggio & Powell,
1991; DiMaggio & Powell, 1983).

4.7 Institutionell logik
Paverkan fran dgare

Foretag 1 och Helsingborgshem dr kommunalt 4gda och behover folja sina dgardirektiv.
Kommunens institutionella logiker speglas 1 dgardirektiven och en tolkning &r att Foretag 1
och Helsingborgshem &rver en del av kommunens institutionella logiker. Foretag 1 och
Helsingborgshem utsitts for pétryckningar fran &dgare och fOretagets egna institutionella
logiker paverkas av dessa pétryckningar. Aven Riksbyggens institutionella logik paverkas av
deras dgare eftersom de dr ett kooperativt dgt bolag.

Agarnas institutionella logik har en paverkan pa beteende och beslutsfattande inom foretagen,
vilket dven paverkar foretagens langsiktiga mal och moraliska fragor (DiMaggio & Powell,
1991). Det uppstar interna patryckningar pd samtliga foretag frin dgarna. DiMaggio och
Powell (1991) forklarar att de institutionella logikerna dr mottagliga for fordndringar genom
interna patryckningar. En teori r att 4garna paverkar samtliga foretags institutionella logiker.
En mojlig tanke &r att de institutionella logiker som dgarna har och den institutionella logik
som finns inom foretaget kan samexistera och behdver inte nddvandigtvis hamna i konflikt
(Carlsson-Wall, 2016). Carlsson-Wall (2016) tar upp exemplet om hur det finns en sportslogik
och en foretagslogik inom en fotbollsorganisation, och pd samma sitt kan det finnas en
agarlogik och en foretagslogik som samexisterar.

Paverkan fran samhaillet och staten

Patryckningar frdn samhéllet och staten dr externa och kan paverka samtliga foretags
institutionella logiker (DiMaggio & Powell, 1991). Staten paverkar foretag genom bland
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annat lagstiftning kring hallbarhet i drsredovisningslagen och det kommande CSRD direktivet
vilket medfor en regulativ isomorfism bland foretagen eftersom de behdver anpassa sig for att
uppfylla kraven (DiMaggio & Powell, 1983). Detta eftersom lagkraven bidrar till en
homogenitet i foretags redovisning och till viss del deras arbetssétt. Samhallets varderingar
och normer pd foretagen skapar en normativ isomorfism eftersom foretagen anpassar sig efter
omgivningens forvantningar. Bade den regulativa och normativa isomorfismen som uppstar
pa grund av externa patryckningar, medfor anpassningar till omgivningens institutionella
kontext (DiMaggio & Powell, 1983). Isomorfism kan ha en pédverkan pd institutionell
acceptans, samtidigt kan det ocksd resultera 1 en brist pd innovativa idéer (DiMaggio &
Powell, 1991; Aguilera & Jackson, 2007). En mojlig tolkning av detta dr att Riksbyggen
ibland arbetar utanfor isomorfismens ramar. Exempelvis beréttade Prissberg om ett
nybyggnadsprojekt didr de prioriterar ekologisk héllbarhet, &ven om det kan vara kostsamt.
Detta kan uppfattas som att Riksbyggen har en vilja att ta risker och experimentera och stravar
ibland efter att géra ndgot utdver det konventionella monstret.

Enligt Aguilera och Jackson (2007) finns det en koppling mellan institutionell logik och
isomorfism samt hallbarhet inom foretag och menar pé att isomorfismen frimjar en hallbar
samhillsutveckling. Aven Matten och Moon (2008) skriver om institutionella logikens
betydelse vid foretags beslut om héllbarhet, i en vdrld med 6kande medvetenhet om
ekologiska och sociala utmaningar. Detta forklaras av samtliga foretags hallbarhetsarbete och
den regulativa och normativa isomorfismen som uppstar pad grund av lagkrav och normer
(DiMaggio & Powell, 1983).

Foretagens struktur och logiker

En analys av strukturen och institutionella logiken inom Foretag 1 avsldjar att deras priméra
fokus dr pd den sociala héllbarheten. Haag berittar att Foretag 1 tar ett betydande socialt
ansvar och betonar deras viktiga roll. Den viktiga roll som den sociala héllbarheten har 1
foretaget kan paverka foretagets moral och deras langsiktiga mal (DiMaggio & Powell, 1991).
Den ekonomiska héllbarheten anses vara betydelsefull men diremot dr den sociala
hallbarheten ndstan lika central och mer integrerad i foretagets vérderingar och tinkesitt.
Haag berittar att det finns en stark inriktning mot att frimja ekologisk hallbarhet inom
Foretag 1, men daremot ar hallbarhetsaspekten mojligen inte lika djupt forankrad i1 foretagets
véarderingar och tankesétt som den sociala hillbarheten &r.

En analys av samverkan inom foretagets institutionella logik avslojar att den ekonomiska och
sociala héllbarheten samverkar, medan den ekologiska hallbarheten kan anses vara mer
avsides, ddremot dndd viktig for foretaget (Carlsson-Wall, 2016). Foretag 1 kan antas vara
mer Oppna och transparenta nir det giller att den sociala hallbarheten dr djupt integrerad i
deras foretagskultur, medan den ekologiska hallbarheten kontinuerligt bearbetas och varderas
1 olika fragor och beslut (Christensen & Cheney, 1994).
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En viktig strategi for Foretag 1 kan mdjligen vara att upprétthalla en dppen kommunikation
med sina intressenter och att arbeta aktivt for att folja sina egna vérderingar och logiker. Den
sociala hallbarheten kan anses vara mer integrerad i foretagets kultur och genomsyrar ménga
av de fattade besluten (Rimell & Jonéll, 2018). Diaremot kan den ekologiska héllbarheten
variera 1 grad av integration vid beslutsfattande. Denna integrering av den sociala och
ekologiska hallbarheten i varierande omfattning vid beslutsfattande och den betonade rollen
som den sociala hallbarheten spelar inom fOretaget tyder péd att Foretag 1 strdvar efter att
skapa en balans mellan olika hallbarhetsaspekter. Genom att identifiera och folja sina
vérderingar och logiker kan foretaget stirka sin legitimitet och effektivt hantera férvéntningar
fran intressenter och samhéllet 1 stort.

Karlsson framhdver den sociala aspekten inom Helsingborgshem som en dominerande och
overgripande princip som genomsyrar hela foretagets verksamhet, precis som Foretag 1 ocksa
belyser. Denna betoning pa det sociala perspektivet tyder pd att Helsingborgshem sétter stor
vikt vid att skapa samhéllsnytta och framja socialt vilbefinnande genom sina verksamheter
och tjinster. A andra sidan finns det tvA personer inom Helsingborgshem som #r sérskilt
engagerade 1 att fridmja och wutveckla ekologisk hallbarhet. Detta indikerar att
Helsingborgshem éven ldgger stor vikt vid att minska sin miljopaverkan och vidta atgérder for
att frimja en hallbar och resurseffektiv verksamhet.

En tolkning av denna situation dr att Helsingborgshem mdgjligtvis ger en nagot storre
betydelse at den ekologiska héllbarheten jaimfort med Foretag 1. Detta kan delvis bero pa
Helsingborgshems storlek och resurser, vilket kan ha gett dem mdjlighet att integrera och
utveckla ekologisk hallbarhet mer omfattande dn vad Foretag 1 har kunnat gora.

Samtidigt dr det viktigt att notera att den sociala aspekten fortfarande uppfattas som
overordnat den ekologiska hallbarheten inom Helsingborgshem. Detta kan indikera att
foretaget ser socialt ansvarstagande och samhéllsengagemang som grundldggande for deras
identitet och legitimitet (Aguilera & Jackson, 2007). Trots det 6kade fokuset pa ekologisk
hallbarhet det tydligt att de prioriterar arbete for att uppfylla sociala behov och frimja
samhdllsutveckling. Detta betonar samverkan mellan det sociala och ekologiska benet inom
Helsingborgshem visar pd vikten av att integrera olika institutionella logiker for att de ska
kunna samexistera (Carlsson-Wall, 2016). Genom att kombinera sociala och ekologiska
héllbarhetsaspekterna kan organisationen strdva efter att uppnd bade samhéllsnytta och
minskad miljopaverkan, vilket kan stdrka dess legitimitet och stéllning i samhéllet (DiMaggio
& Powell, 1983).

Genom en analys av Riksbyggens struktur och institutionella logiker framtrader vissa
skillnader 1 forhédllande till Foretag 1 och Helsingborgshem. Prissberg beréttar att Riksbyggen
har en tydlig uppdelning med en avdelning for social héllbarhet och en for ekologisk
hallbarhet. Denna uppdelning indikerar att foretaget aktivt arbetar med bada aspekterna inom
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sin verksamhet. Det bor dock noteras att dessa avdelningar, genom sin uppdelning, kan skapa
egna institutionella logiker som kan avvika fran foretagets 6vergripande institutionella logik
och leda till 16skoppling (Meyer & Rowan, 1997).

Prissberg berittar att ekonomiavdelningen dr den storsta och har en betydande roll. Detta
antyder att den ekonomiska hallbarheten fortsatt &r central i1 beslutsfattandet 1 stor
utstrackning. Prissberg forklarar att de arbetar med att alla deras anstdllda ska veta vad
Riksbyggen star for och vad deras centrala kdrnvirde &dr. Genom att integrera deras
institutionella logik hos alla anstédllda kan de minimera motsittningar och skapa enhetlighet
for att strdva efter en mer integrerad och enhetlig institutionell logik (Greenwoods & Hinings,
1996).

En tolkning av denna situation &r att Riksbyggen betraktar social och ekologisk hallbarhet
som likvérdiga aspekter, medan den ekonomiska héllbarheten uppfattas dndd som en
overordnad faktor i beslutsprocessen. Detta kan vara en foljd av foretagets storlek och det
faktum att de har kommit ldngre i att integrera social och ekologisk hallbarhet inom sina
avdelningar. Samtidigt kan det ocksd vara ett resultat av det Overgripande institutionella
sammanhanget dir den ekonomiska logiken traditionellt sett har haft en stark stdllning medan
social och ekologisk hallbarhet har integrerats mer och mer (Lueg & Radlach, 2016; Whelan
& Fink, 2016; Du et al., 2010). Diaremot dr en analys att Riksbyggen arbetar for att dessa
logiker ska kunna samexistera och samverka med varandra for att gynna beslut och resultat
(Carlsson-Wall, 2016).

Denna analys ger inblick 1 hur Riksbyggens struktur och institutionella logiker paverkar deras
fokus och prioriteringar inom héllbarhetsomradet. For att uppna en mer heltickande och
integrerad héllbarhetsstrategi kan foretaget behdova kontinuerligt bearbeta och utveckla sina
institutionella logiker for att sékerstélla en balans mellan ekonomiska, sociala och ekologiska
aspekter (Rimell & Jonéll, 2018). Detta kan ocksa bidra till att stirka foretagets legitimitet
och trovirdighet inom en allt mer héllbarhetsorienterad affarsmiljo.

37



5. Slutsats

Detta kapitel syftar till att presentera studiens avslutande slutsatser utifran analyser och
tolkningar frdn det tidigare kapitlet Empirisk analys. I detta kapitel besvaras studiens syfte
som presenterades i inledningen. Avslutningsvis behandlas teoretiska och praktiska bidrag
och slutligen reflektion om fortsatt forskning som kan forskas vidare i som vi finner
intressanta.

5.1 Slutsatser

Under denna studie har syftet varit att undersoka hur medelstora fastighetsbolag arbetar med
sina utmaningar att frimja den sociala och ekologiska hdllbarheten samtidigt som de arbetar
med att efterstrdva att vara vinstdrivande. Slutsatserna baseras pd studiens respondenter och
foretag. Studiens slutsatser dr inte generella utan begrdnsas till studiens avgrdnsningar.

- Foretag arbetar aktivt med att frimja social och ekologisk héllbarhet. Daremot &r det
enklare for foretag att sdrskilja sig fran andra genom att arbeta med social héllbarhet
utat.

- Det ar viktigt for foretag att erhalla legitimitet och acceptans fran samhallet.

- Foretag arbetar pé olika sétt med att integrera héallbarhetsarbete, det finns en skillnad
beroende pé foretagens storlek.

En slutsats som kan dras fran studien dr att foretag aktivt arbetar med social och ekologisk
hallbarhet. Daremot kan det skilja i hur foretagen framhéver och visar hur de arbetar med
detta utat. Eftersom arbetet med ekologisk hallbarhet &r mer reglerad genom lagar och regler
ar detta ndgot som samtliga foretag arbetar med. Detta innebér att manga foretag genomfor
liknande dtgirder for att uppfylla kraven inom ekologisk hallbarhet, vilket leder till en viss
likformighet bland foretagen. Det kan bidra till att det blir svart for foretagen att sérskilja sig
frdn varandra inom arbetet med ekologisk héllbarhet. Detta kan forklara varfor foretagen 1
storre utstrickning fokuserar pé att synliggora och lyfta fram sin sociala hallbarhet.

I motsats till ekologisk hallbarhet &r det sociala hallbarhetsarbetet inte lika reglerat och
strukturerat. Det finns inte samma lagkrav och regelverk for social héllbarhet, vilket gor att
foretagen har storre handlingsutrymme och kan sjilva bestimma hur de vill arbeta inom detta
omrade. Ddarmed kan de skilja sig frin méngden och arbeta med social héllbarhet pé ett mer
unikt sdtt. Det frivilliga engagemanget inom social hallbarhet kan kopplas till
legitimitetsteorin, dir fOretagen strivar efter att bli legitima 1 samhéllets 6gon. De vill visa att
de tar ansvar och bidrar till samhillets vdlbefinnande. Det har skett en samhéllsutveckling dér
frigor om trygghet och kriminalitet har blivit alltmer aktuella och det finns patryckningar fran
dgare, kunder och omgivningen for foretagen att adressera dessa fragor. Nar foretagen arbetar
med att motverka kriminalitet och 6kad trygghet kan de uppna legitimitet, vilket i sin tur

38



skyddar foretagens Overlevnad. Darfor dr det en motiverande faktor for foretagen att fokusera
pa sociala aspekter och striva efter legitimitet.

Samhillet fordndras kontinuerligt och foretagen behOver anpassa sig for att mota dessa
fordndringar for att uppnd legitimitet. De tar till sig och anammar de sociala faktorerna 1
enlighet med forviantningar och patryckningar fran intressenter. Detta utvecklas till en
institutionell logik inom foretaget, diar deras sétt att arbeta och agera formas av samhéllets
forvintningar och normer kring social héllbarhet.

For att ett foretag ska Gverleva och vara langsiktigt framgéngsrikt har vi kommit fram till att
det &r viktigt att foretaget erhdller acceptans och legitimitet frdn samhéllet och intressenter.
Det innebér att foretaget behover anpassa sina institutionella logiker for att uppna legitimitet,
som kan uppnds genom att arbeta med social och ekologisk héllbarhet. Genom att integrera
dessa aspekter 1 sin verksamhet kan fOretaget bygga legitimitet och sédkerstéilla ekonomisk
hallbarhet. Detta medfor ett 6kat stod och okade investeringar fran kunder och intressenter
samt en positiv image och differentiering fran konkurrenter. Vilket leder till att foretaget kan
framja en héllbar framtid for sig sjdlva och hela samhillet.

En ytterligare slutsats som kan dras &r att foretagen uppvisar variation i sina synsitt pa
Organisationsstrukturer. Inom foretaget med farre anstillda framtrider en syn pa att
héllbarhetsarbetet bor integreras i hela verksamheten och drivas av samtliga medarbetare. I
det mellersta foretaget finns en dedikerad enhet bestaende av ett fatal anstdllda som
specialiserar sig pa hallbarhet och fungerar som ett stod for hela organisationen. Det storsta
foretaget har inréttat en egen hallbarhetsavdelning med specialister inom omradet som bidrar
till verksamheten. Samtidigt resulterar denna varierande organisationsstruktur i olika nivder
av expertis. En mojlig forklaring som vi har kommit fram till &r att det kan vara svért att fa
institutionella logiker att genomsyra en verksamhet dar alla forstar och foljer logiken utan att
konflikt mellan olika institutionella logiker uppstar. Foljaktligen antyder vi att foretagen kan
vilja att etablera en specifik avdelning for att underlétta den organisatoriska strukturen och
implementeringen av héllbarhetsarbetet.

5.2 Bidrag

Studiens praktiska implikationer har potentialen att underlitta for medelstora allmidnnyttiga
fastighetsbolag, vilka utgjorde fokus for var undersokning. En utmaning for dessa foretag ar
att integrera sin institutionella logik 1 alla aspekter av sin verksamhet. Genom att genomfora
en sadan integration kan risken for konflikter och oenighet mellan olika avdelningar och
institutionella logiker inom foretaget minskas. Detta kan skapa en mer sammanhallen och
enhetlig foretagskultur som frdmjar en harmonisk samverkan mellan olika delar av
organisationen och underléttar anpassningen till externa krav och forvédntningar. En klar och
Oppen kommunikation om foretagets mal och den foresprdkade arbetsmetoden dr avgorande
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for att etablera och forstarka denna enhetliga institutionella logik, vilket i sin tur kan minska
oenigheter och frimja en mer effektiv och hallbar foretagsverksamhet.

Studiens teoretiska implikationer har bidragit till att forenkla och tolka den institutionella
logiken kopplad till legitimitetsteorin. Genom att forstd institutionell logik och hur den
paverkar organisationers beteende och beslutsfattande har studien gett en insikt 1 varfor
organisatoriska fordndringar dr ett maste for foretag. Studien har ocksa bidragit till en djupare
forstaelse for hur viktigt det ar for foretag att kunna anpassa verksamheten till radande
institutionella normer och forvéntningar som finns i samhéllet.

5.3 Fortsatt forskning

Det finns en utvecklingspotential for den aktuella studien och for framtida forskning. En
intressant framtida forskning 4r en fordjupad analys av institutionella logiker inom
fastighetsbolag och deras specifika paverkan pa foretagens arbete med social och ekologisk
hallbarhet. Det vore intressant att utforska hur dessa institutionella logiker formas och
fordndras over tid samt hur de inverkar pa foretagens beslutsprocesser och strategier.

En annan betydelsefull aspekt for fortsatt forskning ar att undersdka hur foretag kan integrera
olika aspekter av hallbarhet och skapa synergier mellan dem. Det skulle vara givande att
analysera konkreta exempel pa framgéngsrika integrationer av social, ekologisk och
ekonomisk héllbarhet inom foretag for att erhdlla djupare insikter om bésta praxis och
strategier fOr att uppnd en mer integrerad hdllbarhetsagenda.

Genom att utforska dessa omraden och vidareutveckla forskningen kan vi fa 6kad kunskap om
hur institutionella logiker paverkar foretagens héllbarhetsarbete samt identifiera
framgingsfaktorer och mojliga hinder for en mer heltdckande héllbarhetsstrategi. Denna
fordjupade forstaelse kan sedan anvdndas som grund for att utveckla mer effektiva och
framgangsrika tillvigagangssitt for foretag att integrera hallbarhetsaspekterna och framja en
mer hallbar framtid.
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7. Bilagor

Bilaga 1
Intervjuguide
Allmant:
e Onskar du att vara anonym i uppsatsen?
e Vad ér din befattning inom foretaget?
e Beskriv hur du arbetar med hallbarhet inom foretaget?
e Vad har du arbetat med tidigare i ditt yrkesliv?
e Hur forsékrar ni er om att alla anstéllda péa ert fastighetsbolag har en forstaelse for och

engagemang i ert hallbarhetsarbete? Vilka utbildnings- och utvecklingsmojligheter
erbjuder ni?

Institutionell logik:

Beskriv hur ni arbetar i samband med investeringsbeslut?

- Vilka dr med i processen och nér dr de med?

- Vilka underlag tas fram och?

- Vem/vilka tar beslut?

- Varf0r ser processen ut sa?
Beskriv hur olika avdelningar samordnas, varfor gor ni sa? Vilka fordelar och
nackdelar finns det?
Arbetar ni med alla héllbarhetsaspekter (ekonomisk, social och ekologisk)?
Hur prioriterar ni ekonomisk, social och ekologisk hallbarhet i era beslut och
handlingar? Vilken av dessa aspekter av hallbarhet dr mest viktig for er?

Ekonomistyrning for hallbarhet:

Hur vérderar ni malet att vara vinstdrivande samtidigt som ni arbetar med héllbarhet?
Vilka utmaningar ser ni i att forena dessa tvd mal?

Legitimitetsteori:

Niér borjade ni hallbarhetsredovisa?

Uppfyller ni enbart det som omfattas av lag eller gor ni mer?

Pa vilket sétt har ni pdverkats av er hallbarhetsredovisning?

Paverkas er hallbarhetsredovisning av samhéllets forvéntningar och normer? Hur
isafall?
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Hallbarhet:

e Vilka atgérder har ni vidtagit for att minska era befintliga och nya fastigheters
miljopéverkan? Vilka ir era langsiktiga mal for att minska denna paverkan?

e Pa vilket sdtt har ni arbetat for att frimja social hallbarhet inom era fastigheter? Vilka
konkreta initiativ har ni tagit?
Vilka ekonomiska och sociala fordelar ser ni av att arbeta med héllbarhet?
Har ni mérkt ndgra positiva effekter pa hyresgisters beteenden eller hyresintikter?
Vilket &r ert nésta steg i ert hallbarhetsarbete?
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Bilaga 2
Samtyckesblankett

[Cratum]
"

HOGSKOLAN

Information till dig som ska delta i en undersokning som
genomfors av en student under utbildning

Haj! Viheter Ella S6derstedt ochHanna Stoeclmann, D tillfragss om att deltaivar
studis 41t integrera hallbarhet i verkzambeten - Hur firetag hanterar ekononizka,
sociala och ekologiska aspekter

Switet dr att £3 en forstazlse for, m ha. ramverkst institutionzlla logiker, hurmedalstora
fastichetsbolag arbetarmed social ocheakologisk hallbarhet samtidiet som daras mal ér aft
vara vinstdrvands. Studien utférs som endel i vir uthildning, inom bvezoch )
fastichetsalomorpro ravemat vid akademmin fir Forstasands, Innevation och Hallbarhat
vid Hogskolani Halmstad Handlzadars dr Jan-OlofErilksson

Dina personuppeifterbehandlas inom studien endast anligt ditt samtveks, och anligt
kraven i dataskvddsférordningen. Ditt daltapandsai studien &r halt frivillist och du kan nir
som helst &terkalla ditt samtyeks utanatt sngs orsak: Ett dterkallands paverksrdockints
den behandling som skett innan dterkallandst. D kan oclksa nér somhelst begira attfa an
kopia av dina personuppeiftar.

Obzhiriga kommesrints att ha tillzing till dina pers omipp gifter. De av dina
parsonuppeifter som kommearatt behandlss §rnawm och 2-postadrass. Dina
parsonuppeifter bommer att raderas nirexaman sachatat & godkeint.

Den firdiestillds upp satsen kommer att publiceras pa DIV A och finnas tillggngli
digitalt pa DIV A portalen http:\/warw.dive-portal . sa/

Mhiad vinlig hilsning
Ella Sidarstedt ochHanna Stoeckmarm

Bwee och fastishatsekonomprogrammeat, FIH
Hégskolan i Halmstad
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Samtycke till deltagande i Att integrera hallbarhet i
verksamheten - Hur foretag hanterar ekonomiska, seciala och
ekologiska aspekter

Tag har fatt information om studien 41t integrera hdllbarher i verksamheren - Hur foretag
hanterar ekonomiska, socialaoch ekologiska aspekter ochaccaptarar att dalta.

Jag har fatt information omatt de uppeifter som samlas in om mig kommeratt behandlas
konfidentizllt, pa stt sadant sétt att min identitet inte kommer att avsléjas for obehorigs.

Jag #ir madveten om att min medvedoan dr halt frivillig och att jag nér som halst ochutan
nirmars firklarine kan avhrota mitt daltapanda.

Underslkrft
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