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Abstrakt

Molnbaserade affarssystem ar standardiserade och blir alltmer populdra
systemstdd i foretagen. Om foretagen ska kunna fa stod for sina
arbetsuppgifter behdver de &ndra sina arbetsprocesser for att de ska kunna
utforas i det molnbaserade afféarssystemet. Syftet med studien ar att beskriva
hur molnbaserade affarssystem kan stédja respektive inte kan stédja SME-
foretagens dagliga verksamhet for att besvara studiens fragestallning: ”Hur
stodjer molnbaserade affarssystem den dagliga verksamheten i SME-
foretag?”

Studien har anvént en kvalitativ ansats for att besvara forskningsfragan. De
semistrukturerade intervjuerna som anvandes i studien bidrog till att
undersoka omradet pa djupet och sedan nar resultatet analyserades framkom
betydelsefulla teman som utgjorde grunden till studiens diskussion och
slutsats. Studiens slutsats visar att molnbaserade affarssystem generellt &r
stodjande for SME-foretagens dagliga verksamhet. Molnbaserade
affarssystem stodjer den dagliga verksamheten genom att foretag far battre
kontroll dver arbetet, optimerar arbetsuppgifterna samt att de mojliggor att
kunna utféra arbete oberoende av geografisk plats. I studiens slutsats
framkommer det att det finns arbetsprocesser som gar att utfora i
molnbaserade affarssystem, men anvandarna véljer att utféra dem i andra
system eller program for att funktionaliteten och flexibiliteten ar begrénsad i
molnbaserade affarssystem.

Nyckelord: SME-foretag, molnbaserade affarssystem, stod fran
molnbaserade affarssystem, icke stod fran molnbaserade affarssystem



Abstract

Cloud-based enterprise resource planning system (ERP-system) is
standardized and is becoming an increasingly more popular support system
within enterprises. For enterprises to be able to receive support for their
work tasks, they need to change their work processes for them to be carried
out in the cloud-based ERP-systems. The purpose of the study is to describe
how cloud-based ERP-systems can support or cannot support the daily
operations of SME-enterprises to answer the study's question: "How do
cloud-based enterprise resource planning support the daily operations of
SME-enterprises?"

The study used a qualitative approach to answer the research question. The
semi-structured interviews used in the study contributed to being able to
investigate the area in depth and when the result was analyzed, significant
themes emerged that were the foundation for the study’s discussion and
conclusion. The study’s conclusion indicates that cloud-based ERP-systems
generally is supportive for SME-enterprises daily operations. Cloud-based
ERP-systems support daily operations by giving companies better control of
the work processes, optimizing their tasks, and to be able to perform work in
independent of geographical location. The study’s conclusion it appears that
there are work processes that can be done in cloud-based ERP-systems, but
users choose to do them in other systems or programs because the
functionality and flexibility is limited in cloud-based ERP-systems.

Keywords: SME-enterprise, cloud-based ERP-system, support from cloud-
based ERP-system, no support from cloud-based ERP-system
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| Introduktion

Affarssystem har lange varit ett verksamhetverktyg pa marknaden som har
utvecklats for att forbattra och strukturera foretagens arbete (Tavana et al.,
2020). Ett affarssystem ar ett verksamhetsovergripande systemstod som ska
integrera foretagens processer samt stodja, underlatta och optimera
arbetsprocesserna (Hedman, 2009; Peng & Gala, 2014). Hedman (2009)
skriver att anvandning av affarssystem kan generera manga fordelar och
vardeskapande mojligheter i verksamheten. Det finns olika typer av
affarssystem i dagslaget. Forst skapades on-premise enterprise resource
planning dven kallade lokala affarssystem och utifran de lokala
affarssystemen skapades on-demand enterprise resource planning som daven
kan bendmnas som molnbaserade affarssystem (Arnesen, 2013). Skillnaden
mellan systemen ar att lokala affarssystem forvaltas och finns pa lokala
servrar hos foretagen medan molnbaserade affarssystem inte har nagra
lokala servrar och darav forvaltas systemen hos systemleverantdren (Demi
& Haddar, 2018). | den har studien definieras molnbaserade affarssystem
som en molnbaserad systemldsning som tillhandahalls via internet och &r
tillganglig oberoende av geografisk plats (Hadid et al., 2020).

Molnbaserade affarssystem har standigt utvecklats under arens gang genom
att bland annat flera funktioner har tillkommit (Gartner, 2020).
Utvecklingen som har skett i systemen har lett till olika férandringar kring
hur systemen stodjer den dagliga verksamheten, exempelvis att
arbetsuppgifterna utfors i det inforskaffade affarssystemet (Iveroth et al.,
2018). Megahed et al. (2019) beskriver betydelsen av att borja anvanda
molnbaserade affarssystem, vilket for manga féretag kan innebéra
organisatoriska fordelar, en av dessa fordelar ar att organisationen har
tillgang till information i systemet som kan bidra till optimering av
arbetsflodet. Fordelar som dessa, som gynnar den dagliga verksamheten, ar
darfor nagot som borde gora molnbaserade affarssystem till ett intressant val
for manga foretag (Abd Elmonem et al., 2016; Megahed et al., 2019). Ar
2020 néar coronapandemin utlostes blev molnbaserade affarssystem
betydelsefulla pa grund av dess tillganglighet, vilket gav fortagen som
arbetade med molnbaserade affarssystem stod i verksamheten da anstallda
kunde arbeta oberoende av geografisk plats. Det molnbaserade
affarssystemet blev darfor en forutsattning for att stddja de anstélldas arbete
(Ahn & Ahn, 2020).

En viktig aspekt att ta hansyn till ar vilka behov foretag har och om de
behover en anpassad systemldsning. Molnbaserade affarssystem ar inte
flexibla vilket innebdr att de inte ar latta att dandra, modifiera och framfor allt
att branschanpassa da de ar standardiserade (Mahmood, 2019; Al Hayek &
Odeh, 2020). Det kan vara utmanande da integrationer mellan olika system
ofta behdver goras for att de ska kunna stédja foretagen. Eftersom



molnbaserade affarssystem ar standardiserade och flexibiliteten ar
begransad kan det leda till att foretagen far mindre stod till att utfora vissa
arbetsuppgifter. Det kan &ven finnas arbetsuppgifter som hamnar utanfor
systemet pa grund av att de maste hanteras av ett annat program och system
(Al Hayek & Odeh, 2020).

De flesta foretagen som anvander molnbaserade affarssystem ar
huvudsakligen sma och medelstora foretag (SME-foretag). Ett litet foretag
har 10-49 anstallda och ett medelstort foretag har 50249 anstallda
(Hosseini et al., 2018). SME-foretag har oftast inte de resurserna och
tillgangarna som kréavs for att inforskaffa och forvalta lokala affarssystem
(Arnesen, 2013; Seethamraju, 2015; Gupta & Misra, 2016). Stora foretag
valjer dock fortfarande oftast att forhalla sig till lokala affarssystem da de
inte har lika begransade resurser som SME-foretag. Lokala affarssystem ér
flexibla samt branschanpassade och darfor véardesétter stora foretag att ha en
branschanpassad 16sning som ska kunna stddja foretagens arbetsprocesser
(Elragal et al., 2012; Gupta & Misra, 2016; Saa et al., 2017). Utifran detta ar
det intressant att undersoka pa vilket satt anvandarna i SME-féretagen kan
fa stod fran molnbaserade affarssystem for att kunna utfora sina
arbetsuppgifter.

Forskning inom molnbaserade affarssystem &r begransad, vilket visar pa att
det behdvs mer forskning for att anvandarna ska kunna fa stéd i framtiden
av molnbaserade affarssystem (Bjelland & Haddara, 2018). Utifran
samhaéllets nuvarande utveckling har ett storre behov av ett fullt stddjande
molnbaserat affarssystem vuxit fram (Megahed et al., 2019). Molnbaserade
affarssystemen forvantas stodja SME-foretag men de gor inte alltid det
(Gupta et al., 2017) och darfor behover forskning inom omradet utvidgas da
vissa arbetsuppgifter utfors i andra system eller program (Seethamraju,
2015; Bjelland & Haddara, 2018). Det finns dven studier som havdar att
vissa arbetsprocesser i den dagliga verksamheten inte stédjs av
molnbaserade affarssystem for att systemen ar standardiserade (Gupta et al,
2017; Hadid et al., 2020). Det ar daremot begransat i tidigare forskning
kring hur molnbaserade affarssystem stddjer den dagliga verksamheten i
SME-foretag. Studien amnar darfor att besvara foljande fragestallning:
“Hur stodjer molnbaserade affdrssystem den dagliga verksamheten i SME-
foretag?”

Syftet med studien &r att unders6ka hur molnbaserade affarssystem stodjer
respektive inte stodjer SME-foretag i den dagliga verksamheten. Det kan
Oka kunskapen och generera bredare perspektivseende kring hur
molnbaserade affarssystem stddjer den dagliga verksamheten i SME-
foretagen. For att kunna besvara studiens fragestallning har en kvalitativ
studie genomforts med semistrukturerade intervjuer for att fa en djup
forstaelse kring hur molnbaserade affarssystem stodjer SME-foretag. Totalt
genomfdrdes nio semistrukturerade intervjuer med respondenter som &r
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dagliga anvandare av molnbaserade affarssystem. Resultatet fran
intervjuerna har sammanstallts och analyserats med hjélp av en tematisk
analys.

2 Litteratur

Kapitlet inleds med en 6vergripande beskrivning av affarssystem, darefter
redogors och beskrivs det vad molnbaserade affarssystem innebér. Vidare
redogors det kring SME-foretagens arbetsprocesser och behov samt
flexibiliteten, tillgangligheten, sdkerheten och leverantdrensstodet som kan
vara betydande for att molnbaserade affarssystem ska kunna ge stod.
Avslutningsvis sammanfattas litteraturen och presenteras i en
sammanfattande tabell.

2.1 Lokala affarssystem, molnbaserade affarssystem och

molntjanster

Affarssystem ger foretag en integration av deras verksamhetsaktiviteter.
Afféarssystemen uppdaterar dven all information och goér den tillganglig for
foretagen sa att all affarsverksamhet som exempelvis produktionsplanering,
forséljning och redovisning kan bedrivas proaktivt och darmed tillféra varde
till affarsprocesserna i foretagen (Sains et al., 2011). Stora foretag valjer
fortfarande oftast att forhalla sig till lokala affarssystem medan SME-foretag
inte har tillrackligt med resurser for att kunna underhalla ett lokalt
affarssystem. Darfor valjer de flesta SME-foretagen molnbaserade
affarssystem for att bland annat minska kostnader genom att betala per
anvandare (Seethamraju, 2015). Software as a Service (SaaS) ar en typ av
molntjanst som inte kraver nagon installation pa olika hardvaror for att de
ska kunna anvandas (Weng & Hung, 2014). Molnbaserade affarssystem
bestar av SaaS-losningar och det mojliggor att flera anvandare i foretagen
samtidigt kan anvénda systemet. SaaS kan anvéndas av flera olika foretag
som har tillgang till samma granssnitt samtidigt, men ingen har tillgang till
varandras information (Demi & Haddara, 2018). Syftet med SaaS ér att ge
foretagen en saker datalagring och atkomst till digitala tjanster (Loukis et
al., 2019).

Demi och Haddar (2018) har utfort en studie kring molnbaserade
affarssystem kontra lokala affarssystem. Det visades att infrastrukturen,
uppdateringen, forvaltningen och kostnaderna av de tva affarssystem kunde
skilja sig at. Al Hayek och Odeh (2020) skriver att en viktig aspekt att ta
hansyn till nér foretag valjer mellan lokala affarssystem och molnbaserade
affarssystem ar om de behdver en anpassad affarssystemldsning. |
molnbaserade affarssystem ar anpassningen av systemen inte en latt uppgift
att utfora da de &r standardiserade och darfor behovs ofta andra integrationer
mellan olika system goras for att det ska kunna stodja féretagen (Mahmood,
2019; Al Hayek & Odeh, 2020). Lokala affarssystem ar lattare att andra,
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modifiera och & mer branschanpassningsbara och darmed kan systemen ge
specifika losningar till foretagen. Den utbkade flexibiliteten i lokala
affarssystem kan darfor stodja foretagen utan att behdva integrera andra
system (Demi & Haddar, 2018).

Al Hayek och Odeh (2020) skriver att foretagen ar oroliga éver deras
datalagring eftersom forvaltning av molnbaserade system sker hos
systemleverantorerna da viktig information eventuellt kan anvandas av
externa aktorer och darmed skapa problem for foretag att vara kvar pa
marknaden. D&remot om datalagringen och forvaltningen av lokala
affarssystem sker internt i foretagen kan det leda till full kontroll av
datahantering. Oavsett vilket system som valjs bor foretag vara aktsamma
med datasdkerheten for att undvika att deras system blir utsatt for attacker
(Al Hayek & Odeh, 2020).

2.2 SME-foretagens arbetsprocesser och behov

Ett foretag bestar av processer som kan stdjas av ett molnbaserat
affarssystem men i vissa fall kan systemet dven hindra foretagens utveckling
och d&rmed inte vara ett fullt stod for deras behov (Gupta et al., 2017).
Wolvén (2000) belyser att foretag standigt forandras pa grund av att nya
behov uppkommer. De nya behoven kan bland annat vara att digitalisera
verksamheten, optimera arbetsprocesserna, effektivisera verksamheten eller
att utveckla redan befintliga I6sningar. Anledningar till att nya behov
uppkommer kan exempelvis vara att fler personer blir anstéllda, &ndrade
arbetsrutiner, att nya aktiviteter borjar utforas eller att omorganiseringar av
olika avdelningar sker. Det kan da vara lampligt att analysera foretagen for
att identifiera deras behov och darmed fa mangfacetterad forstaelse for hur
foretagen fungerar samt vilket stod systemet behdver ge foretagen (Wolvén,
2000).

Ledning och férvaltning av foretag bor vara innovativ, proaktiv,
kontinuerlig, flexibel och preciserande (Wolvén, 2000) och detta kan de
vara med hjalp av molnbaserade affarssystem (Megahed et al., 2019). Stodet
som de molnbaserade affarssystemen kan generera for foretagen &r bland
annat nya satt att arbeta och organisera deras arbetsuppgifter (Iveroth et al.,
2018). Det kan innefatta att arbetsprocesserna blir effektivare och darmed
frigors mer tid som i stallet kan anvandas till att utfora andra vardeskapande
arbetsuppgifter. Om foretag &r véal insatta i sina arbetsprocesser skapas
malmedvetenhet vilket bland annat bidrar till Ionsamhet. Tjanster och
I6sningar kan astadkommas med hjalp av molnbaserade affarssystem genom
att systemet kan ge foretagen mojlighet till att skapa arbetsfloden som
stodjer deras verksamhet vilket dven kan underlatta arbetsuppgifterna
(Tawalbeh & Saldamli, 2021). Daremot hévdar Hadid et al. (2020) att &ven
om foretag viljer att anvanda de senaste digitala verktygen pa marknaden
behover det inte vara en anledning till att tekniken stodjer foretagens
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arbetsprocesser och behov eftersom molnbaserade tjanster oftast &r
standardiserade och en del av funktionaliteten ar begransad.

Wolvén (2000) uppmarksammar att det &r viktigt for foretagen att standigt
granska den informella strukturen, de sociala behoven, individen, arbetet,
organisationen och tekniken som en helhet, dar alla dimensionerna ska
anpassas och forhalla sig till varandra. Det kan vara viktigt da tekniken
paverkar arbetssattet i foretagen samt for att sakerstélla att anvandarna far
stdd av systemet. Forfattaren uppmarksammar dven betydelsen av att beakta
det socio-tekniska perspektivet som utgar fran att integrera teknologi och
manniskor for att basta mojliga losning ska erhallas, syftet ar alltsa inte att
nagon av dimensionerna ska ersatta varandra utan snarare att tillfredsstalla
olika organisatoriska behov (Wolvén, 2000).

2.3 Flexibiliteten i molnbaserade affarssystem

Det molnbaserade affarssystemets uppbyggnad och struktur kan skilja sig
fran foretagets processer. Det kan innebara att foretag kan behova forandra
arbetsprocesserna for att de ska kunna stodjas av det molnbaserade
affarssystemet (Gupta et al. 2017). Att forandra arbetsprocesserna kan skapa
oro hos anvandarna da det kan leda till att de inte har samma kontroll pa
arbetsuppgifterna (Gupta & Misra, 2016). Om foretagen expanderar kan det
vara en utmaning att kunna anpassa ett molnbaserat affarssystem for att det
ska kunna stddja den dagliga verksamheten, eftersom molnbaserade
affarssystem ar strukturerade pa ett standardiserat satt (Kamhawi, 2008;
Saeed et al., 2012; El-Gazzar et al., 2016; Gupta et al., 2017). Det kan
exempelvis vara nér en ny avdelning éppnas och behdver ha anpassbara
I6sningar eller att deras molnbaserade affarssystem behover integreras med
andra system (Gupta et al., 2017). Standardiseringen leder aven till att det
kan bli utmanande att anpassa systemet till foretagens behov (Magnusson &
Olsson, 2008; Mahmood, 2019). Dérav véljer foretag oftast att anvanda flera
informationssystem. De kompletterande systemen stodjer foretagets
funktionella krav for att de ska kunna fa stod i att utféra deras vardagliga
arbetsuppgifter och darfor behovs en integration mellan olika typer av
system. Det kan vara en utmanande process att modifiera och anpassa
molnbaserade affarssystem dels ur ett tekniskt perspektiv men det kan dven
vara kostsamt for SME-foretagen (Peng & Nunes, 2009).

2.4 Tillgangligheten och prestanda i molnbaserade affarssystem
Molnbaserade affarssystem ar lattillgangliga eftersom foretag enbart
behdver uppkoppling till internet for att kunna anvéanda det pa olika enheter
exempelvis som mobil eller dator (Arnesen, 2013; Hadid et al., 2020). Det
har lett till att molntjansten har expanderat och spritt sig samt blivit alltmer
populéra bland dagens foretag. Tillgangligheten goér det mojligt att kunna
anvanda molnbaserade affarssystemen pa olika geografiska platser (Saini et
al., 2011; Arnesen, 2013; Saa et al., 2017; Hadid et al., 2020).
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Molnbaserade affarssystems hastighet och prestanda ar nédvandigt for att
anvandarna ska kunna utfoéra deras arbetsuppgifter i systemet (Peng & Gala,
2014), men det kan dven uppsta prestanda risker (Abd Elmonen et al.,
2016). Det kan intraffa natverksfel eller andra anslutningsproblem som kan
paverka systemhastigheten och forsamra prestandan, vilket kan paverka
foretagens dagliga verksamhet (Abd EImonen et al., 2016).

2.5 Sakerheten i molnbaserade affarssystem

Sakerhetsfragor ar ett amne som brukar vara omtalat gallande molnbaserade
affarssystem. Det kan uppsta sakerhetsrisker med molnbaserade
affarssystem da tillgangligheten ar hég 6ver molnet. Foretagen kan uppleva
en oro Over att deras information kan bli offentlig eller stulen ifall nagon
hackar datalagringen i molnet. Foretagens information ar en viktig egendom
och den betraktas som kanslig vilket leder till att foretagen &r radda for att
lagra deras information externt (Arnesen, 2013; Saa et al., 2017).

For manga foretag ar datalagring ett primart behov men dagens
molnbaserade affarssystem &r utvecklade och kan bland annat tillhandahalla
I6sningar som kan hantera rikligt med datalagring pa ett effektivt satt. De
molnbaserade affarssystemen har instéliningar som hjélper till att analysera
sakerhetsatgarder for att motverka och minimera risken mot potentiella
attacker och hackare (Tawalbeh & Saldamli, 2021). Dagens moderna och
utvecklade sakerhet har visats stodja foretagens processer genom att bland
annat skapa sakerhetskopior (Wang, 2021).

2.6 Stod fran leverantorer kring molnbaserade affirssystem
Foretag ar beroende av systemleverantérerna och om leverantérerna gar i
konkurs kan foretagen forlora atkomsten till systemet, darmed kan deras
data forsvinna vilket kan leda till negativa konsekvenser for foretagen.
Sadana situationer kan medfora svarigheter for foretag rérande deras
overlevnad (Arnesen, 2013; Hadid et al., 2020).

Systemleverantoren skater alla tjanster som innefattar underhall av de
molnbaserade affarssystemen dér aven infrastrukturen och all
bakomliggande teknik ingar. Det frigor foretagen fran att behova fokusera
pa uppdatering, uppgradering och annat underhall. Det kan leda till att
foretagen har tillgang till en uppdaterad version som bor vara till stod for
deras arbetsprocesser (Saini et al., 2011; Saa et al., 2017; Hadid et al.,
2020). Arnesen (2013) skriver att uppdateringarna inte alltid behdvs men det
gar inte att undvika uppdateringarna. Leverantorens uppdateringar i
systemet kan forsvara arbetet eftersom det kan uppsta forandringar i
systemet som inte utgor ett optimalt stod for foretagens nuvarande
arbetsprocesser (Arnesen, 2013).

12



2.7 Sammanfattning av litteraturen

Ett affarssystem ar ett verksamhetsévergripande systemstdd som ska
integrera foretagens processer samt stddja, underlatta och optimera
arbetsprocesserna i foretagen (Hedman, 2009; Peng & Gala, 2014).
Molnbaserade affarssystem blir alltmer vanligare systemstéd som féretag
anvander (Arnesen, 2013). Om systemen kan stddja arbetsuppgifterna kan
anvéandarna uppleva att de kan utfora béattre arbete vilket kan forstarka
arbetstillfredsstéllelsen genom att de anstélldas arbetsuppgifter underléttas
(Tawalbeh & Saldamli, 2021). Eftersom molnbaserade affarssystem ar
standardiserade (Magnusson & Olsson, 2008) kan foretagen behtva éandra
sina arbetsprocesser (Gupta et al. 2017). En del av funktionaliteten saknas i
molnbaserade affarssystem och darav behdver integrationer med olika
system goras for att optimera och komplettera de molnbaserade
affarssystemen (Peng & Nunes, 2009; Pan & Gala, 2014).

Molnbaserade affarssystem ar tillgangliga vilket ger frihet till anvéndarna
att kunna utfora arbetsuppgifterna oberoende av geografisk plats. Det kan
uppsta sakerhetsrisker med molnbaserade affarssystem da tillgangligheten ar
hdg dver molnet och foretagen kan dédrmed uppleva oro éver det (Abd
Elmonem et al., 2016). Dagens molnbaserade affarssystem har pavisat att
sakerheten i systemen kan sttdja foretagens processer genom att ha bland
annat sakerhetskopior (Wang, 2021). Foretagen har tillgang till ett standigt
uppdaterat system vilket kan vara fordelaktigt i att stodja en del foretag i
deras dagliga verksamhet (Saini et al., 2011; Saa et al., 2017; Hadid et al.,
2020) men det kan &ven orsaka problem for andra féretag dar uppdateringen
inte stodjer arbetsuppgifterna (Arnesen, 2013).

Tabell 1. Sammanfattande tabell om stédet fran molnbaserade affarssystem

Stod fran Beskrivning av stodet Referens

molnbaserade

affarssystem i

SME-foretag

Flexibilitet Flexibilitetens syfte &r att | Kamhawi, 2008;
anpassa systemet for att Magnusson & Olsson, 2008;
det ska stodja SME- Saeed et al., 2012; El-

foretagens arbetsprocesser. | Gazzar et al., 2016; Gupta et
al., 2017; Mahmood, 2019

Flexibiliteten i
molnbaserade affarssystem | Magnusson & Olsson, 2008;
ar begréansad for att Mahmood, 2019; Al Hayek

systemet ar standardiserat. | & Odeh, 2020
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Tillganglighet | Tillgénglighet syftar till att | Saini et al., 2011; Arnesen,
och prestanda | systemet gar att anvanda 2013; Peng & Gala, 2014;
med uppkoppling till Saa et al., 2017; Hadid et
internet och anvandaren al., 2020

kan darmed vara
oberoende av geografisk
plats. Prestanda syftar till
att systemet har kapacitet
for att anvéndare ska
kunna arbeta i systemet.

Sékerhet Sékerhet syftar till att Arnesen, 2013; Saa et al.,
datalagringen i systemet ar | 2017; Tawalbeh &

skyddad genom att skapa | Saldamli, 2021; Wang, 2021
sékerhetskopior som &r
nodvandiga for att kunna
stddja SME-foretag.

Stod fran Stod fran Saini et al., 2011; Saa et al.,
leverantorer systemleverantorer syftar | 2017; Hadid et al., 2020

till att ge support till
anvandarna samt att
systemleverantorer skoter
om systemet genom
underhall och uppdatering.

3 Metod

| detta kapitel presenteras tillvagagangssattet som har anvants i studien.
Kapitlet inleds med en beskrivning av vald forskningsansats, hur relaterad
litteratur framtogs och dess betydelse for studien och hur urvalet av
respondenterna tillampades. Vidare gors en beskrivning om hur det
empiriska materialet har samlats in. Darefter redogors hur det insamlade
materialet har analyserats samt vilken analysmetod som har anvants i
studien. Slutligen presenteras en metoddiskussion dar valda metoder
diskuteras pa ett kritiskt sétt samt att forskningsetiska principer i studien
redogors.

3.1 Forskningsansats

Studien genomfdérdes med en kvalitativ forskningsansats for att skapa
forstaelse kring hur molnbaserade affarssystem stodjer SME-foretag i den
dagliga verksamheten. Forskningsfragan har valts att undersokas eftersom
det ar begransat inom forskningsomradet kring hur molnbaserade
affarssystem stodjer den dagliga verksamheten i SME-foretag. Bryman
(2018) beskriver att kvalitativ forskningsansats ar lamplig att utga ifran for
att generera ny kunskap av det empiriska materialet som samlas in. En
kvalitativ forskningsansats ar aven lamplig att anvanda for att fa djupare
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forstaelse inom forskningsomraden som inte ar tillrackligt utforskade. Darav
ansags en kvalitativ forskningsansats som det mest lampade
tillvagagangssattet i denna studie for att kunna besvara fragestallningen.

Bryman (2018) beskriver semistrukturerade intervjuer som ett
tillvagagangssatt inom kvalitativ forskning som genererar riklig och
detaljrik information. Studiens forskningsomrade har innefattat
semistrukturerade intervjuer for att fa djupare forstaelse om hur
molnbaserade affarssystem stodjer anvandare samt for att kunna besvara
forskningsfragan. Efter att empirimaterialet samlades in analyserades det
genom en tematisk analys for att identifiera hur molnbaserade affarssystem
stodjer SME-foretag i den dagliga verksamheten.

3.2 Litteraturstudie

Litteraturen som samlades in syftade till att utg6ra ett underlag for studiens
forskningsomrade. Under litteraturundersokningen upptacktes vad som
redan var kant inom forskningsomradet samt vad som beh6vde studeras
vidare. Litteraturkapitel skapades genom vetenskapliga artiklar,
kurslitteratur och journaler. Databaser som har anvands for att kunna hitta
relevant material var Google Scholar, DiVA och Hégskolan i Halmstads
egen databas OneSearch. For att kunna identifiera relevant litteratur har vi
anvants oss av soktermerna: cloud ERP, SME-enterprises, cloud computing,
benefits, challenges, support. Soktermerna har dven kombinerats med de
booleska sokoperatorerna AND och OR for att fordjupa sokningarna
ytterligare samt att det hojde detaljnivan pa de efterfragade artiklarna till
studien. FOr att sékerstalla att artiklarna var relevanta beaktades tre kriterier.
Det forsta kriteriet var att minst tva av soktermerna skulle finnas i titlarna.
Det andra kriteriet var att artiklarna skulle vara citerade tillrackligt manga
ganger eller att artiklarna publicerats i véalkanda tidskrifter. Det tredje
kriteriet var att enbart anvanda peer-reviewed artiklar i studien for att
sdkerstélla att artiklarna var av hog kvalité. Darefter lastes de utvalda
artiklarnas abstrakt, introduktion och slutsats. De artiklarna som bidrog med
information kring molnbaserade affarssystem och vilket stéd som foretagen
kan fa utav systemen fortsatte att granskas. | studien har en framat- och
bakatsokning genomforts i kdllorna som valdes ut genom att granska
kallornas referenslista. Det gjordes for att forskningsomradet studerades
bade utifran aktuell forskning och fran tidigare forskningar for att fa ett
bredare perspektiv 6ver hur utvecklingen har skett. Den insamlade
litteraturen utgjorde en grund till att kunna skapa teman i intervjuguiden
(Bilaga 1 och Bilaga 2). Teman som anvandes var SME-foretagens
arbetsprocesser och behov, flexibilitet, tillganglighet, sékerhet samt
leveransstdd kring molnbaserade affarssystem.
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3.3 Urval

Bryman (2018) beskriver ett malstyrt urval som ett val av respondenter som
véljs utifran relevansen till studiens fragestallning. For att fa empiri som kan
hjalpa till att svara pa studiens fragestallning har tva kriterier for urval
beaktats. Ett av kriterierna var att intervjua personer som enbart arbetar i
SME-foretag eftersom majoriteten av foretag som anvander molnbaserade
affarssystem ar SME-foretag (Seethamraju, 2015; Gupta, & Misra, 2016;
Arnesen, 2013). SME-foretag ar sma och medelstora foretag, de sma
foretagen bestar av 1-49 anstallda och de medelstora forstegen bestar av
50-249 anstallda (Hosseini et al., 2018). Ett annat kriterium som var viktigt
for att kunna fa ut relevant data var att respondenterna maste vara anvandare
av molnbaserade affarssystem. Nér respondenterna valdes ut blev de
informerade om studiens syfte och vilka teman som skulle behandlas.
Utifran de ovanstaende kriterierna kunde vi sakerstélla att respondenterna
kunde bidra med givande data till studien. Bryman (2018) skriver att ett
malstyrt urval okar trovardigheten av forskningen och bidrar till kvalitet och
relevans i studien.

Datainsamlingen samlades in genom att intervjua nio respondenter.
Rienecker och Stray Jargensen (2017) framfor att det ar viktigt att begransa
antal respondenter for att det annars kan bidra till svarhanterade
dataméngder.

Tabell 2. Intervjudversikt

Arbetstimmar
Arbetsroll Mc?llnbaserade per dag i o
Respondent | Foretag affarssystem molnbaserade | Intervjutid
affarssystem
Respondent :
A A VD Fortnox 4h 20min
Respondent | . Inkdps-och | <\ b s/aHANA o 35min
B lageransvarig
Respondent Affarssystem . .
c C Konsult Visma.net 4h 30min
Eespondent D saljare NetSuite 7h 20min
Respondent c VD och HR- Visma.net on 45min
E ansvarig
Respondent E Ekonom Unit4 5h 30min
F
Respondent Redovisnings . .
G E ekonom Unitd 8h 27min
Respondent E Redovisnings Visma.net ah 29min
H ekonom
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Respondent | | G Ekonomichef (S)'f“z Business 4h 40min

e Foretag A: Ar en redovisningsbyra, det ar ett litet foretag

e Foretag B: Ar ett tillverkande foretag inom stalindustrin, det ar ett
medelstort foretag.

e Foretag C: Ar en konsultfirma, det ar ett litet foretag.

e Foretag D: Ar en konsultfirma, det &r ett litet foretag.

e Foretag E: Ar ett fastighetsholag, det & medelstort foretag.
e Foretag F: Ar en byggfirma, det ar ett medelstort foretag.

e Foretag G: Ar en konsultfirma, det ar ett litet foretag.

3.4 Datainsamling

Studiens empirimaterial samlades in genom att utfora nio semistrukturerade
videointervjuer via kommunikationskanalen Microsoft Teams med
respondenter som arbetar i SME-foretag dar molnbaserade affarssystem
anvands. Valet av att utfora intervjuerna digitalt berodde framst pa att
intervjupersonerna var geografiskt utspridda i landet samt att det
mojliggjorde att studien fick ett bredare omfang av respondenter. Dezdar
och Ainin (2011) framfor att det &r viktigt att utféra en pilotintervju for att
sakerstalla dess tillforlitlighet till intervjuguiden. Vi utgick fran en i forvag
skapad intervjuguide for att testa den under en pilotintervju. Det utfordes en
pilotintervju for att kontrollera att intervjuguiden var tydlig for respondenten
och heltackande for studien. Efter utford pilotintervju justerades vissa fragor
och nya lades dven till for att fragorna skulle bli tydligare och darmed kunna
fa mer information fran respondenterna. Vi exkluderade bland annat
akademiska begrepp for att underlatta forstaelsen av fragorna. Med hjalp av
pilotintervjun och utvecklingen av intervjuguiden forsakrade vi oss om att
intervjufragorna var lampliga och heltdckande for att erhalla informationen
som behdvs till studien.

Respondenterna fick tala fritt och ordningsfoljden pa fragorna kunde andras
beroende pa hur intervjun utformades. De semistrukturerade intervjuerna
gav oss mojlighet till att stalla foljdfragor under intervjuernas gang for att fa
mer utvecklade svar. Bryman (2018) havdar att nar respondenterna far
mojlighet till att besvara fragor utifran egna perspektiv kan risken
minimeras att viktig information uteblir. Det var mest lampligt med
semistrukturerade intervjuer som datainsamlingsmetod till studien da vi
ville bibehalla fokus pa fragestallningen, hur molnbaserade affarssystem kan
stodja SME-féretag i den dagliga verksamheten.
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De forsta fragorna som stélldes till respondenterna under de
semistrukturerade intervjuerna var bakgrundsfragor rérande respondenternas
roll i foretaget, hur lange de arbetat i féretagen samt hur ofta de anvander
det molnbaserade affarssystemet. Det ansags vara viktig information for att
vi skulle kunna fa djupare insikt om deras erfarenhet kring
arbetsprocesserna och anvéndningen av systemet. Dérefter fortsatte
intervjuerna med fragor om deras arbetsuppgifter for att fa forstaelse av
deras arbete i det molnbaserade affarssystemet och hur systemet stodjer
arbetet. Sedan diskuterades olika teman som skapades utifran litteraturen
sasom SME-foretagets arbetsprocesser och behov, flexibilitet, tillganglighet,
sdkerhet samt leverantdrens stod kring molnbaserade affarssystem.

Respondenterna godkande att intervjuerna spelades in. Inspelningarna
gjordes via en rostinspelningsapplikation i mobiltelefonen for att fokusera
pa intervjun och inte distraheras av att fora anteckningar under tiden.
Dérmed var intervjumaterialet tillgangligt till att kunna transkriberas och
darefter kunna analyseras.

3.5 Analysmetod

Allt inspelat material fran de semistrukturerade intervjuerna transkriberades
for att kunna sammanstélla resultatet och skapa djupare forstaelse av
intervjumaterialet. Frejs och Thornberg (2019) skriver att analysen av det
insamlade materialet underlattas i den tematiska analysen om en djup
forstaelse erhalls. Transkriberingarna kodades med hjalp av en descriptive
kodningsstrategi, vilket innebéar att en sammanfattning och beskrivning av
det empiriska materialet utfors (Bryman, 2018). | alla de transkriberade
intervjuerna sammanfattades de delarna som ansags medfora betydelsefulla
insikter till studien for att kunna besvara fragestéllningen, exempelvis “Man
kolla saker snabbt, far ivag saker snabbt. Just att allting ocksa ligger
sparat.’’ till koden “stdd fran ett molnbaserat affdrssystem.” Kodningen
utfordes i programmet Word genom att olika koder farglades med
respektive farger for att lattare kunna hitta monster och samband. Darefter
fordes alla koder in i Excel for att halla ordning pa vilken respondent som
sagt vad.

Efter att alla koder hade identifierats grupperades dem i olika kategorier
som hade skapats utifran det insamlade empiriska materialet. Materialet
grupperades i olika kategorier for att enklare kunna upptécka monster,
relationer och forbindelser i koderna som &ven Braun och Clarke (2006)
beskriver. Nar alla kategorierna hade definierats bildades olika teman.
Exempelvis skapades kategorierna “Begrdsningar i flexibiliteten”,
“Saknade funktioner i systemet” och “inga identifierade begrdnsningar i
flexibiliteten” som sedan genererade temat “Anpassning och flexibilitet i
molnbaserade affdrssystem”. Teman som framkom under den tematiska

analysen blev sedan rubriker i analysavsnittet. De teman som identifierades
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var: “Det molnbaserade affirssystemets betydelse for den dagliga
verksamheten”, “Viktiga kdnnetecken i molnbaserade affirssystem for att
utfora arbetsuppgifterna” och “Férdndringar som kan dstadkommas med

hjdlp av molnbaserade affiirssystem”.

3.6 Metoddiskussion

Datainsamlingen skedde genom semistrukturerade intervjuer med
respondenter fran olika branscher, olika foretag samt olika arbetsroller for
att kunna fa bredare omfang i studien. Det genererade olika perspektiv och
djupgaende diskussioner kring bland annat hur molnbaserade affarssystem
stodjer den dagliga verksamheten, hur flexibiliteten i det molnbaserade
affarssystem ar samt betydelsen av tillgangligheten i det molnbaserade
affarssystemet. De semistrukturerade intervjuerna var tidskrdvande men
trots det utfordes antalet beraknade intervjuer inklusive en pilotstudie.
Bryman (2018) havdar att strukturerade intervjuer inte ar lika tidskravande
som semistrukturerade intervjuer men semistrukturerade intervjuer ger
daremot mer utrymme till respondenterna att kunna argumentera och vara
mer 6ppna kring sina svar. Eftersom semistrukturerade intervjuer gjordes
skapades detaljrikt omfang av information utifran respondenternas olika
perspektiv kring studiens fokusomrade. Om en annan metod hade valts hade
det kunnat riskeras att ga miste om respondenterna synvinklar och detaljrika
information.

Inga anteckningar fordes under intervjuerna i stéllet spelades intervjuerna in
for att kunna lagga fullt fokus pa dem. Denna metod tillférde mer nytta till
studien & om anteckningar hade forts parallellt under intervjun eftersom det
hade kunnat vara distraherande for sjalva intervjun. Inspelningarna av
intervjuerna mojliggjorde att i efterhand bland annat kunna tolka om
respondenternas tonlage hade kunnat paverka definitionen av
respondenternas svar.

Den empiriska datainsamlingen genomférdes éver digitala verktyg vilket
kan ha paverkat studiens resultat. Bryman (2018) forklarar att relationen
mellan intervjupersonerna och respondenterna &r oftast béattre i verkligheten
an om relationen skapas genom digitala verktyg. Forfattaren belyser dven att
kommunikationsutbyte i realtid kan bidra till djupa diskussioner samt vara
en grund till att respondenterna ger utforliga svar dérav genomférdes
intervjuerna synkront och inte via exempelvis mejl.

3.7 Forskningsetiska principer

Under studiens gang tog vi hansyn till de forskningsetiska principerna for att
skydda respondenterna mot exempelvis bade psykisk och fysisk skada som
aven Bryman (2018) belyser ar viktigt att beakta. Innan varje intervju skulle
utforas forklarades de forskningsetiska principerna for respondenterna. Det
finns fyra forskningsetiska principer och dessa &r informationskravet,
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samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (Bryman,
2018).

Bryman (2018) skriver att informationskravet innebdr att forskarna ska
forklara studiens syfte for respondenterna samt att forskarna ska formedla
information om respondenternas frivilliga medverkan. | bérjan av varje
intervju forklarades det hur respondenternas uppgifter skulle behandlas samt
att villkoren for deras medverkande forklarades for att respondenterna inte
skulle k&nna oro kring deras integritet. Det togs hansyn till genom att
forklara for respondenterna att deras medverkande var frivilligt och att
syftet med studien var att undersoka hur molnbaserade affarssystem stodjer
SME-féretagen i den dagliga verksamheten.

Bryman (2018) skriver att samtyckeskravet innebér att respondenterna
bestdammer kring villkoren for medverkan i studien. Det togs hénsyn till
genom att bland annat fraga respondenterna om deras godkannande for att
spela in intervjuerna. Vi forklarade dven for respondenterna innan intervjun
paborjades att de nar som helst kunde avbryta sin medverkan utan att
behdva forklarar orsaken till det. Det skickades i forvég ut, via mejl vilka
teman som skulle behandlas under intervjun samt en férklarande text for att
sékerstélla att respondenterna var medvetna om vilka amnen som skulle
diskuteras. Det gjordes for att ge respondenterna en inblick i vad som skulle
behandlas under intervjuerna men dven for att ge de mojligheten att kunna
tacka nej redan i forvag.

Bryman (2018) skriver att konfidentialitetskravet handlar om att
respondenternas uppgifter ska skyddas for att de inte ska kunna urskiljas i
studien. Det beaktades genom att alla respondenterna informerades om att
det skulle finnas fiktiva namn pa bade dem sjalva och féretagen de arbetar
pa. Darefter forklarades dven for respondenterna att all insamlat material
som gar att kopplas till dem skulle skyddas fran allmanheten samt att
materialet kommer att raderas efter avslutad studie.

Bryman (2018) skriver att nyttjandekravet innebér att uppgifterna om
deltagarna enbart ska anvandas till denna studie. Det forklarades for alla
deltagande i studien att allt insamlat material enbart komma att anvéndas i
studien och inte for kommersiellt bruk.

4 Resultat

| det har kapitlet presenteras resultatet fran det insamlade empiriska
materialet. Rubrikerna anvands for att strukturera och tydliggora det
empiriska materialet
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4.1 Molnbaserade affarssystemets stod och icke stod for

arbetsuppgifter

Respondenterna beréttade generellt om deras arbetsuppgifter och att ett
flertal arbetsuppgifter gick att genomfora i det molnbaserade affarssystemet.
Respondenterna A, C, D, E, G och H hévdar att de far stod av deras
molnbaserade affarssystem da majoriteten av deras arbetsuppgifter kan
utforas dar.

“Jag anvdnder ju det till alla mina arbetsuppgifter egentligen och dn sd
lange sa tycker jag att det kanns som att det ar ett lattarbetat system... Allt
jobb jag gor utgar egentligen fran systemet.” - Respondent H

Pa fragan kring vilket stod det molnbaserade affarssystemet kan erbjuda for
att respondenterna skulle kunna utféra deras arbete uttryckte respondenterna
olika sorters stod som de far av systemet. Respondent C uttryckte att en
battre kontroll av arbetsuppgifterna kunde uppnas genom att systemet gor
det mojligt pa grund av funktionerna som systemet har. Respondenterna D
och E beréttade att deras framsta stod fran systemet var att de har bra
kontroll 6ver arbetsprocesserna da misstag minimeras genom mer
precession i arbetsuppgifterna. Ett annat stod som respondent D ndmnde var
att de far paminnelser av systemet for att kunna planera och darmed
strukturera projekten. Resterande respondenter A, B, F, G, H och | beskrev
att de har fatt stéd av det molnbaserade affarssystemet genom att
verksamheten har digitaliserats och darmed underlattat manga
arbetsuppgifter. Respondent B ndmnde &ven att ett viktigt stod var att
historiken ar sparad. Respondenterna A, B, C, D, E, G och H talade om att
det molnbaserade affarssystemet gav stod for att kunna hdmta och anvéanda
all data som &r nddvéndig till att utfora arbetet. Respondent F uttryckte att
systemet var bra men papekade att det var onodigt komplicerat medan
respondenterna A, B, C, D, E, G, H och | férklarade att de inte hade kunnat
utfora deras arbetsuppgifter utan systemstddet for att det ar lattanvéant och
ett bra digitalt verktyg.

“Det dr enkelt att komma igdng med troskeln att ldra sig systemet tycker
jag, den ar relativt 1ag och jag kan aven jamféra med en del andra system
som jag har jobbat med genom aren. For vara behov har pa vart foretag sa
passar detta system, vi behdver inte mer komplicerade och fler funktioner
dn vad vart system kan erbjuda” - Respondent E

Respondent B och C beréttade att det fanns vissa arbetsuppgifter som de
kunde utfdra i deras molnbaserade affarssystem men att de helst utférde
dem dven i Excel. Respondent B berdttade att olika uppfoljningar och
prognoser kan goras i deras molnbaserade affarssystem men att det dven
gors i Excel for att kunna folja arbetet och se brister pa ett annat satt.
Respondenten var tydlig med att berétta att det inte hade med
funktionsbristen i systemet att gora.
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“Ja, jag har ju lite behovskontroll...ddr har jag ju alltid en back-up nar det
kommer till prognoser och egen uppféljning... Det ar inte det att jag inte
litar pa systemet for det har lases in per ren automatik...men det ar ocksa
for att folja det har pa ett annat satt dd man kan se brister pa ett annat
satz.” - Respondent B

Respondent C uttryckte att alla arbetsuppgifterna gar att utféra i deras
molnbaserade affarssystem men daremot hade respondenten kvar gamla
arbetsvanor som innefattade olika kontroller i Excel. Respondenterna H och
| uttryckte déremot att om det finns mycket data att hantera kan det vara
enklare att arbeta i Excel for att bland annat skapa underlag till rapporter,
trots att mojligheten i det molnbaserade affarssystem finns.

Pa fragan om det molnbaserade affarssystemets tillganglighet svarade alla
respondenterna att de uppskattade tillgangligheten da det utgor ett
betydelsefullt stod for deras arbetsuppgifter. De beréttade att mojligheten att
kunna arbeta oberoende av geografisk plats var hogt prioriterat i
respondenternas foretag. Respondenterna uttryckte aven att det utgor en
flexibel arbetsplats da de blir geografiskt oberoende for att kunna arbeta.
Respondenterna beskrev att de kunde arbeta obehindrat fran exempelvis
hemmet, under vard av barn eller pa vég till och fran jobbet.

“Ja det underlattar valdigt mycket, framforallt att man kan byta dator. |
mitt fall eftersom att jag har en tjanst plus att jag har det har foretaget sa
spelar det ingen roll pa vilken dator jag sitter eller vart jag ar, det gar alltid
att jobba man bara kopplar upp sig och sa ar man dar man avslutade
senast.” - Respondent A

P& fragan kring vad det molnbaserade affarssystemet inte stodjer svarade
respondent B att foretaget & under en utvecklingsprocess och att de utfér en
uppgradering av systemet och dérefter kommer de kunna utfora alla deras
arbetsuppgifter direkt i systemet. Respondenten 6nskade i dagslaget en
funktion déar prissattningarna kan utforas i systemet, men respondenten
beréttade att efter uppgraderingen kommer &ven denna arbetsuppgift kunna
utforas i system och darmed kommer de fa maximalt stod av deras
molnbaserade affarssystem.

Pa fragan kring vad det molnbaserade affarssystem inte stodjer svarade
resterande respondenter att det molnbaserade affarssystemet inte stodjer
arbetsuppgifter som innefattade importering av vissa data i systemet och
underlag inom de ekonomiska processerna som exempelvis budgetering och
kalkylering, dessa behdvde utforas eller forberedas i andra system eller i
Excel uttryckte respondenterna A, B, D, E, F, G, H och I. Olika
respondenter uttryckte olika behov och 6nskningar pa vad systemet hade
kunnat gora mojligt. Respondenterna A och F uttryckte att en flik som
efterliknar Excel skulle uppskattas om det fanns i deras molnbaserade
affarssystem for att kunna forbereda arbetsuppgifter och ha allt pa samma
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plats. Respondenterna A och F forklarade att det hade kunnat underlatta
forarbetet som exempelvis att gora olika typer av underlag. Respondenterna
E och G gav samma utlatande som ovanstaende respondenterna men
indikerade dven pa att det hade varit 6nskvart att systemet ska kunna hjalpa
till och erbjuda funktioner kring budgetering ocksa. Respondenterna C, E
och H berattade att den kreativa processen inte stodjs fullt ut av det
molnbaserade affarssystemet i dagsléget. De uttryckte att de dnskade mer
frihet kring designen, att exempelvis kunna utféra egna rapporter da den
funktionaliteten saknas i systemet.

“...Ja exempelvis tank den kreativ processen, det finns inga system som
stodjer pa det sattet. ” - Respondent C

Respondenterna F och | papekade behovet av att integrera de andra
systemen med det molnbaserade affarssystemet for att ha allt samlat i ett
system.

’

“Mer integration med andra system, flera automatiska inldsningar.” -
Respondent F

4.2 Flexibilitet

Nér respondenterna skulle berétta vad de tyckte kring flexibiliteten i det
molnbaserade affarssystemet svarade respondenten H att vissa uppséttningar
som beror flexibiliteten i systemet kan begrénsa vissa projekt. Respondent G
havdade att flexibiliteten kan paverka forandringarna negativt genom att
handlingarna kan vara osammanhangande.

“Det dr lite krangligt att genomfora fordndringar, man vet inte alltid om
man gor det vad hdnder med den andra dndan.’’ - Respondent G

Respondenterna A, B, D, F och I ansdg att det inte fanns nagra
begrénsningar i flexibiliteten i deras molnbaserade affarssystem.
Respondent B berattade om en pagaende uppgradering vilket kommer att
generera en lattare och mer funktionsrik version av systemet. Respondent D
namnde att de tillhandahaller manga funktioner utéver de funktionerna som
respondenten anvénder i sina arbetsuppgifter men att det &r gynnsamt att det
finns funktioner for alla.

“Nix, ingenting ddr som begrinsar oss. Det finns ju sdkert fem miljoner
andra grejer som inte vi anvinder.” - Respondent D

4.3 Prestanda

Pa fragan kring det molnbaserade affarssystems prestanda svarade
respondenterna C, D och E att det aldrig hade upplevt nagra problem eller
komplikationer. Daremot upplevde resterande respondenter olika typer av
prestandaproblem. Respondent A, H och | upplevde att systemet kunde vara
langsamt och ha fordrojningar vid enstaka tillfallen. Respondenterna B och
G berattade att deras system har kunnat stangas ner pa grund av
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nétverksproblem. Respondent F forklarade att de hade upplevde
prestandaproblem vid uppdateringar av systemet.

4.4 Sakerhet

Pa fragan om det finns nagra faktorer som gor att respondenterna tvekar pa
affarssystemet géllande sékerhet svarade respondenterna A, B, C, D, E, G,
H och I bestamt nej, medan respondent F inte hade nagra asikter pa grund av
att respondenten inte hade insikter i den aspekten. Respondent A, C, H och |
uttryckte ingen oro kring sékerheten pa grund av att det finns
sdkerhetskopior ifall eventuella forstérningar av servrar skulle ske.
Respondent B berattade att de har kontinuerliga utbildningar kring
sakerhetshantering i systemet. Respondent D beskrev att de maste byta
I6senord ofta samt att anvandarna maste identifiera sig om de loggar in pa
en annan enhet. Respondent E forklarade att det inte finns nagon oro i
foretaget for att de driftar systemet hos en stor varldsleverantor samt att de
arbetar mycket med 10S certifieringar.

“Nej, vi kinner oss trygga i den hdr losningen som levereras frdan Visma
och Visma har ju valt att installera eller drifta 16sningen hos en
varldsleverantdr som ar en extremt stor driftcentral med extremt hog
sdkerhet... vi kdnner oss vildigt sdkra med det valet.” - Respondent E

Respondent G lyfte fram att de inte har ké&nsliga data och dérav tror inte
respondenten att en extern aktor vill komma ét data och darfor ar de inte
oroliga Over sdkerheten.

4.5 Stod fran leverantoren

Pa fragan om respondenterna far givande stéd fran deras leverantorer
svarade alla att de far stod snabbt for att leverantorerna ar tillgangliga och
att svaren &r givande ocksa. Respondenterna A, B, E och I uttryckte att det
storsta stodet fran leverantorerna ar att respondenterna far obegransad
support angaende systemet. Respondent E berattade att de till och med kan
erhalla en demoversion alltsa en testmiljo for att kunna laborera och
sékerstélla olika parametrar for att inte forstora i kundens arbetsmiljo i
systemet. Respondenterna D och | belyste en annan orsak som var till stéd
vilket var att det sker automatiska och gratis uppdateringar av systemet.
Systemet forbattras standigt vilket bidrar till anvédndningen optimeras vilket
utgor optimalt stod for arbetsprocesserna ansag respondenterna D och |.
Respondent C och D forklarade att det fanns lattillgangliga videomaterial pa
internet samt manualer som kunde ge stod for att vidare kunna fortsatta pa
arbetsuppgifterna.

“Det finns Youtube filmer sd jag tycker att det finns ganska mycket stod. Det
finns ju ocksa instruktioner och sma manualer, sa jag tycker att det ar
ganska bra.” - Respondent C
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4.6 Forandringar som ett molnbaserat affarssystem har medfort i
verksamheten

Pa fragan kring vilka forandringar som har skett i verksamheten och vilka
resultat som respondenterna erhallit av att anvanda det molnbaserade
affarssystemet svarade respondenterna C och D att de inte upplevde nagra
forandringar och darmed uttryckte de inte nagra asikter. Daremot uttryckte
respondenterna A och B att de inte heller upplevde nagra férandringar i
verksamheten, men de papekade att arbetet blev effektivt. Respondenterna
E, G, H och | berattade att den storsta verksamhetsforandringen som har
skett var effektiviseringen av arbetsuppgifterna som bidrog till
tidsbesparing. Andra verksamhetsforandringar som lyftes fram av
respondenterna F och G var att det hade bidragit till omorganisering och
Okat antalet anstallda i foretaget, &ven respondent I uttryckte att de hade
Okat antalet anstéllda. En annan forandring var att det kunde skapas battre
underlag till arbetsuppgifterna vilket respondent F belyste. Respondent E
namnde &ven att det sker battre kontroll over arbetet samt att det leder till
béattre relation till kunderna vilket ar uppskattat och bidrar till hdgre
kundvérde.

“Ja, besparingen ligger i att dels att vi tids rapporterar mycket oftare och
kontinuerligt eller de som inte rapporterar upptacker vi mycket snabbare.
Det betyder ju i forlangningen att vi missar inte att fakturera timmar ut mot
kund som jag tror att vi gjorde mycket mer. Vi kan se att vi har mycket
battre uppféljning nu for systemet gor det lattare for oss att folja upp
tidsraporteringen pa varje given medarbetare. Vi har ocksa en battre dialog
med vara kunder runtikring de fakturor vi skickar till dem. For tidigare
kunde det vara sa att det var en 6verraskning bade for dem och for oss, att
det drogs ivag mycket i timmar och pengar. Nu ser vi ju detta mycket mycket
tidigare och vi kan ha en dialog med kunderna och vi behéver inte bli
Overraskade, varken vi eller kunderna. Tidigare var det vanligare att vi
hamnade i trakiga diskussioner.” - Respondent E

Pa fragan om respondenterna behdvde forandra deras arbetsprocesser for att
matcha systemet svarade respondenterna A, B, C och D att de inte behdvde
justera eller andra nagra arbetsprocesser. De forklarade aven att foretagen
som respondenterna borjade arbeta pa redan hade ett molnbaserat
affarssystem och darmed inte hade andra arbetsprocesser att utga ifran eller
jamfora med. Daremot uttryckte respondenterna E, F, G, H och | att de
behovde standardisera och andra arbetsuppgifterna for att de skulle matcha
systemets logik.

“Nu foljer vi en viss mall och vi har fardiga mallar som dr pd en viss nivd
sa pa sa satt ar det battre kvalité och pa sa satt kan man séga att man har
andrat litegrann i sitt arbetssatt, for att nu foljer man en mer likartad
process vid varje tillfalle med varje ny kund.” - Respondent E

25



5 Analys

| detta kapitel analyseras resultatets samband och moénster som framkommit
fran den tematiska analysen. Rubrikerna i kapitlet har skapats utifran teman
som framkom i empirin.

5.1 Det molnbaserade affarssystemets betydelse for den dagliga

verksamheten

Ett tema som framkom fran resultatet var hur stodjande molnbaserade
affarssystem ar for den dagliga verksamheten i SME-foretag. Det
identifierades att respondenterna inte hade varit lika proaktiva och effektiva
utan deras system. Resultatet pavisade manga olika typer av stéd som
molnbaserade affarssystem kan erbjuda for att personal ska kunna utfora sitt
arbete. Olika respondenter uttryckte olika sorters stod som de far av
systemet beroende pa vilken arbetsroll och molnbaserade affarssystem de
har. Ett monster som framkom var att molnbaserade affarssystem gav stod
for olika typer av arbetsprocesser som exempelvis battre kontroll av
arbetsuppgifterna, minimera misstag samt att digitaliseringen underlattade
de administrativa arbetsuppgifterna. Det visades dven att molnbaserade
affarssystem gav stod for att kunna hamta och anvanda all data som &r
nddvandig till att utfora arbetsuppgifterna. | resultatet identifierades
dessutom att molnbaserade affarssystem gav stod till de anstéllda genom att
skicka paminnelser pa vad som ska goras, exempelvis vilken fas projektet ar
i, och vad som aterstar att gora for att anvandarna ska kunna planera och
strukturera projekt. Alla respondenterna upplevde att molnbaserade
affarssystem underlattade deras arbetsuppgifter for att det ar ett bra digitalt
verktyg. Daremot indikerade en respondent pa att systemet var onddigt
komplicerat genom att det inte alltid &r logiskt hur vissa kopplingar sker,
men trots det tyckte respondenten att systemet ar bra.

Ett samband som identifierades i resultatet var att det fanns vissa funktioner
i det molnbaserade affarssystemet som kunde stdja anvandarna i SME-
foretagen men trots det valde anvéndarna att &ven arbeta i Excel for att
utfora samma arbete. Trots att respondenterna kunde fa fullt stod av
systemen for vissa arbetsuppgifter var de inte helt ndjda med systemen pa
grund av olika sk&l. Anledningen till att dessa respondenter valde att utfora
arbetsuppgifterna aven i Excel var for att battre kunna folja arbetet och se
brister pa ett annat satt samt att det var svart att bryta gamla arbetsvanor.
Det framkom dven att det var lattare att hantera stora datamangder i Excel.

Det framkom att det fanns vissa arbetsprocesser i SME-féretagen som
molnbaserade affarssystem inte kunde stdja. Det identifierades att vissa av
respondenternas arbetsuppgifter utférdes eller forbereddes utanfor deras
molnbaserade affarssystem med hjalp av Excel och andra system. Ett
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monster som framkom var att respondenterna hade velat kunna utféra alla
arbetsuppgifterna i deras molnbaserat affarssystem for att underlatta arbetet
genom att undvika anvanda andra system eller program. Det hade kunnat
leda till ett battre stdd genom att flodet blir effektiviserat och optimerat for
anvandarna. | resultatet framkom det &ven att arbetsuppgifter som
innefattade importering av data i det molnbaserade affarssystemet och
underlag inom de ekonomiska processerna som exempelvis budgetering,
och kalkylering behdvde utforas eller forberedas i andra system eller
program. Resultatet indikerade dven pa att den kreativa processen inte
kunde stddjas fullt ut av det molnbaserade affarssystemet. Det kunde
innefatta exempelvis att ha friheten till att designa egna rapporter.

5.2 Viktiga kannetecken i molnbaserade affarssystem for att

kunna utfora arbetsuppgifterna

Ett samband som identifierades i den tematiska analysen var att
tillgangligheten i molnbaserade affarssystem var betydelsefull for att stodja
SME-foretagen i den dagliga verksamheten. Det berodde pd att anvandarna
av molnbaserade affarssystem kunde utfora arbetsuppgifterna oberoende av
geografisk plats, vilket visades vara det mest uppskattande stodet for
anvandarna da det bidrog aven till att arbetet kunde utforas narhelst.
Tillgangligheten i det molnbaserade affarssystemet beror pa hur prestandan
ar. Ett monster som identifierades var att det kunde intraffa
prestandaproblem och att det forsvarade att utfora arbetsuppgifterna. |
resultatet framkom det aven att det vid enstaka tillfallen kunde uppsta
prestandaproblem som kunde paverkade arbetsuppgifterna genom att
systemet var langsamt, hade fordrojningar samt att det kunde stangas ner.

| den tematiska analysen framkom det att flexibiliteten i molnbaserade
affarssystem ar viktig for alla SME-foretagen. Det framkom dven att
funktionerna i systemen ar svara att justera och anpassa da systemen har en
grund logik, det vill s&ga att systemen &r standardiserade. Trots det framkom
det att majoriteten av SME-foretagen var sapass beroende av deras
molnbaserade affarssystem att de hellre valde att bortse fran att det inte
fanns tillrackligt med stod kring flexibiliteten. En respondent ansag att deras
system hade fler funktioner an vad de hade anvandning av, men det var
inget som bendamndes av resterande respondenter.

Ett gemensamt samband som identifierades var att respondenterna inte
tvekade pa sakerheten i det molnbaserade affarssystemet. Det framkom att
SME-foretagen inte dr oroliga 6ver sakerheten pa grund av att det finns
sakerhetskopior vilket kan stodja foretagen ifall nagot skulle intraffa
exempelvis som forstorelse av servrar. Det innebar att SME-foretagen far
stdd genom sakerhetskopior och darmed behover inte den dagliga
verksamheten upphéra om nagot oforutsett skulle handa. Det visades dven
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att respondenterna har utbildningar inom sékerhet i forebyggande syfte for
att kunna hantera sakerheten kring systemet pa ratt sétt.

Respondenterna hade olika typer av stod fran deras leverantorer. Det visades
i den tematiska analysen att det kan uppsta problem som SME-foretagen
inte kan l6sa sjalva i systemet och darmed bli beroende av att fa stod och
support av leverantérerna for att kunna utfora arbetsuppgifterna. En annan
typ av support som visades var att andra hade mojlighet till att laborera och
sékerstalla parametrar i en demoversion. Ytterligare orsaker som kunde
stodja SME-foretagens dagliga verksamhet var att det kontinuerligt skedde
automatiska uppdateringar for att forbattra systemet. Ett annat samband som
indikerades i resultatet var att det &ven fanns hjélpmedel exempelvis
manualer och videoinstruktioner som var tillgangliga via internet fran
leverantorerna.

5.3 Forandringar som kan astadkommas med hjalp av

molnbaserade affarssystem

| den tematiska analysen framkom det att flertal SME-foretag kunde
effektivisera sina arbetsuppgifter vilket bidrog till tidsbesparing med hjalp
av molnbaserade affarssystem. Resultatet visade att en av forandringarna i
SME-foretagen var att det skedde battre kontroll 6ver arbetet pa grund av
systemet. Andra monster som identifierades var att det hade skett
omorganiseringar i vissa foretag samt att antalet anstallda 6kade.

| resultatet framkom det att vissa av respondenterna bérjade arbeta pa
foretagen efter att det molnbaserade affarssystemet var implementerat och
darav upplevde de inga forandringar i foretaget. Daremot upplevde
respondenterna att arbetsuppgifterna gors effektivare med hjalp av systemet.

6 Diskussion

| detta kapitel diskuteras den tematiska analysen med koppling till
litteraturstudien. | kapitlet fors en diskussion som sedan kommer vara en
grund for studiens slutsatser. Diskussionen férs kring hur molnbaserade
affarssystem stodjer SME-foretag i den dagliga verksamheten.

6.1 Hur molnbaserade affarssystem kan stodja SME-foretagen
Molnbaserade affarssystem bor vara stodjande for SME-foretagen i deras
vardagliga verksamhet for att underlatta och optimera arbetsprocesserna.
Studiens resultat visar att molnbaserade affarssystem ger stod for de flesta
arbetsprocesserna genom att ge béattre kontroller, reducera misstag samt att
kunna planera och strukturera projekt. Megahed et al. (2019) samt Tawalbeh
och Saldamli (2021) beskriver ocksa att molnbaserade affarssystem bidrar
till att foretag blir proaktiva, innovativa och preciserande. Daremot finns det
andra studier (Gupta et al., 2017) som poéngterar att molnbaserade
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affarssystem inte alltid &r ett fullt stod for foretagens behov bland annat for
att systemen ar standardiserade.

| studiens resultat framkom det att &ven om molnbaserade affarssystem
stodjer arbetsprocesserna valde en del av anvandarna att arbeta utanfor
systemet med samma arbetsuppgifter pa grund av olika skal. Det berodde
bland annat pa att kreativiteten i systemen saknades och darav skapades
rapporter i andra program for att designa egna rapporter. En annan
anledning var att kunna folja sina handlingar i systemen for att kunna se
brister pa olika satt. Gupta et al. (2017) och Hadid (2020) havdar ocksa att
molnbaserade affarssystem inte alltid ar ett fullt stod for foretagens
arbetsprocesser och behov. Det kan darfoér vara en utmanande process att
modifiera och anpassa molnbaserade affarssystem for att de ska stodja
foretagen (Peng & Nunes, 2009).

| studiens resultat framkom det att tillgangligheten i molnbaserade
affarssystem var en betydelsefull aspekt som kravs for att kunna stodja
anvandarnas arbete da systemen majliggor for anvandarna att kunna arbeta
oberoende av geografisk plats. Eftersom molnbaserade affarssystem ar
tillgangliga éver internet blir det majligt att kunna anvéanda systemen pa
olika geografiska platser vilket &ven framkommer i tidigare forskningar
(Saini et al., 2011; Arnesen, 2013; Saa et al., 2017; Hadid et al., 2020). Det
visades i resultatet att en orsak som kan paverka tillgangligheten var
prestandan for om det uppstod prestandaproblem kunde det paverka
arbetsuppgifterna negativt. Tidigare forskning har &ven den identifierat att
om det uppstar prestanda risker exempelvis att systemhastigheten &r
langsam da kan det vara en orsak till att stodet fran systemet inte ar
tillrackligt for anvandarna (Abd Elmonen et al., 2016). For att effektivisera
arbetsuppgifterna med hjalp av system ar det viktigt att prestandan i
systemen &r obehindrad (Peng & Gala, 2014).

Arnesen (2013) samt Saa et al. (2017) skriver att foretagen ar radda for att
lagra sin information externt da informationen anses vara en viktig egendom
och en kritisk resurs for foretagen. Studien indikerade pa att foretagen inte
var oroliga over att deras data lagras i molnet da det finns sakerhetskopior.
Resultatet visade dven att anvandarna av molnbaserade affarssystem inte
tvekade pa sikerheten vilket berodde pé att det fanns sakerhetskopior. Aven
Wang (2021) poangterar att dagens molnbaserade affarssystem har
utvecklad sékerhet genom att det finns sakerhetskopior. I studien framkom
det dven att anvandarna kunde fa utbildningar inom sakerhetshantering.

| studien visades det att systemleverantorens support och underhall av
systemet var ett betydelsefullt stod for foretagen. Det framkom olika typer
av stod fran leverantdrerna som support, demoversioner av systemet,
uppdateringar, manualer och videoinspelningar. I tidigare forskning (Saini
etal., 2011; Saaetal., 2017; Hadid et al., 2020) framkom det dven att alla
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tjanster som innefattar support vid eventuella problem och underhallsarbete
som exempelvis uppdateringar av system tar leverantéren hand om.
Uppdateringar av system kan paverka foretag da tidigare forskning
(Arnesen, 2013) visar att det kan forsvara arbetet vilket inte blir ett optimalt
stod for foretagen da uppdateringarna inte alltid behdvs. Daremot visade
resultatet i studien pa att automatiska uppdateringar var stodjande for den
dagliga verksamheten da det bidrar till att systemen forbattras.

6.2 Vad molnbaserade affarssystem inte stodjer

Resultatet indikerade pa att det hade underlattat ytterligare om alla
arbetsuppgifterna hade kunnat utforas enbart i det molnbaserade
affarssystemet. Tidigare forskning (Al Hayek & Odeh, 2020) belyser att det
behovs andra integrationer mellan olika system for att kunna mojliggora att
utfora alla arbetsuppgifterna i det molnbaserade affarssystemet samt att
kunna fa stod for arbetet.

Studiens resultat visade att majoriteten av anvéndarna inte var helt ndjda
med utbudet av funktionaliteten och flexibiliteten i deras system. Det
framkom &ven att funktionerna i systemen &r svara att justera och anpassa.
Magnusson och Olsson (2008) samt Mahmood (2019) forklarar att det kan
vara svart och utmanande att anpassa molnbaserade affarssystem till
foretagens behov for att de ar standardiserade.

6.3 Forandringar

| resultatet framkom det att det har skett férandringar i vissa féretag, men
inte i andra. Foretagen som har genomgatt forandringar roérande sina
arbetsuppgifter berodde framst pa att det molnbaserade affarssystemet hade
forandrat de anstélldas arbetsprocesser. | de 6vriga foretagen dér inga
forandringar kunde identifierats var orsaken att respondenterna borjade
arbeta dar nér systemet redan var implementerat. Iveroth et al. (2018)
skriver daremot att stddet som molnbaserade affarssystemen kan generera
for foretagen &r bland annat nya sétt att arbeta och organisera deras
arbetsuppgifter. Det visades i resultatet att med hjalp av molnbaserade
affarssystem underlattades arbetsuppgifterna som skulle utféras i den
dagliga verksamheten samt att det aven ledde till tidsbesparing. Det kan
bero pa att SME-foretagen standardiserade sina arbetsuppgifter for att fa
stod fran systemet, aven i tidigare forskning (Kamhawi, 2008; Saeed et al.,
2012; El-Gazzar et al., 2016; Gupta et al., 2017; Al Hayek & Odeh, 2020)
framkommer det att molnbaserade affarssystem &r standardiserade och
darfor ar de svara att justera efter arbetsprocesserna vilket kan vara
bidragande faktor till att foretag behdver anpassa sina arbetsprocesser efter
systemets logik.
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6.4 Hallbarhet

Det socio-tekniska perspektivet belyser om betydelsen av interaktionen
mellan teknologin och ménniskorna for att kunna bilda bésta méjliga
I6sningar i foretagen da det bade kan underlatta och forbattra
arbetsprocesserna. | tidigare forskning (Wolvén, 2000) framkommer det att
det &r viktigt att ta hansyn till de sociala behoven, individen, arbetet,
foretagen och tekniken som helhet. Om interaktionen mellan teknologin och
manniskorna ar val utvecklad genom att exempelvis féretagens
molnbaserade systemldsning stodjer anvandarna, kan det leda till
anvandartillfredstallelse och darmed skapa social hallbarhet. Det kan bidra
till att anstéllda upplever arbetstillfredsstallelse, att de mar bra och har
sammanhallning, vilket dven studiens resultat pavisar. Om anvandarna &r
nojda rérande de foregaende aspekterna kan det dven leda till battre
utforande av arbetsuppgifterna och darmed kan det paverka foretagen
positivt. Gupta et al. (2017) och Hadid (2020) forklarar att molnbaserade
affarssystem kan vara ett betydelsefullt stod for foretagen men att
systemldsningen dven inte alltid ar ett stod. | de situationerna nar
molnbaserade affarssystem inte utgor stod for foretagen kan anvandarna
uppleva frustation for att det bland annat kan vara tidsédande. Det kan
paverka den sociala hallbarheten negativt i foretagen genom att de anstallda
inte upplever anvandartillfredstéllelse vilket kan bidra att
arbetstillfredsstéllelsen sjunker.

7 Slutsats

| kommande kapitel presenteras slutsatsen dar fragestallningen besvaras
med grund fran diskussions kapitlet. Avslutningsvis ges forslag pa framtida
forskning.

Syftet med studien &r att undersoka och besvara fragestéllningen: ”Hur
stodjer molnbaserade affarssystem den dagliga verksamheten i SME-
foretag?” Molnbaserade affarssystem &r verksamhetsovergripande
systemstdd som ska integrera foretagens processer for att stodja, underlatta,
effektivisera och optimera arbetet i foéretag. SME-foretag har inte tillrackligt
med resurser for att &ga lokala affarssystem som stora foretag har och dérav
valjer SME-foretag att anvanda molnbaserade affarssystem. Det &r
begransat med tidigare forskning kring hur molnbaserade affarssystem kan
stodja foretagen for att utfora sina arbetsuppgifter. Studien bidrar darfor
med forskning som med hjalp av semistrukturerade intervjuer undersoker
forskningsomradet. Studiens slutsats riktar sig framst till foretag som vill
bdrja anvanda molnbaserade affarssystem for att 6ka kunskapen kring hur
systemen kan stodja den dagliga verksamheten. Det kan leda till att foretag
véljer ratt system utifran sina behov. Studiens slutsats riktar sig aven till att
utveckla forskningsomradet kring molnbaserade affarssystem.
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Molnbaserade affarssystem kan stodja vissa arbetsuppgifter men pa grund
av att funktionaliteten &r delvis begrénsad och standardiserad kan stodet
vara begransat for andra arbetsuppgifter. Studiens resultat tyder pa att det
finns brister kring de kreativa arbetsprocesserna i och med att systemet ar
standardiserat. Det visade sig att &ven om det finns stod for vissa
arbetsuppgifter sa valde anvandarna att utfora de framst i Excel. Det
underléttade for anvandarna att kunna analysera data och darmed kunna se
brister pa ett annat satt an om arbetet enbart hade utforts i det molnbaserade
affarssystemet. Systemen saknar flexibilitet kring kreativiteten for att bland
annat kunna skapa egna rapporter. Studiens resultat tyder aven pa att
anvandarna behéver anvénda olika system for att kunna utfora vissa av de
ekonomiska processerna. Anledningen till att de ekonomiska processerna
inte stodjs fullt ut i molnbaserade affarssystem &r for att dessa funktioner
saknas och darfér maste en integration med andra system goras. Eftersom
molnbaserade affarssystem &ar standardiserade bor SME-foretag anpassa sina
arbetsprocesser for att kunna fa stod fran systemet. Molnbaserade
affarssystem stodjer foretag genom att effektivisera, optimera och underlatta
arbetsuppgifter vilket leder till tidsbesparing och annan resursbesparing,
darav kan foretag bli mer proaktiva och innovativa. Stédet som
molnbaserade affarssystem kan ge ar &ven béttre kontroller dver arbetet
samt att kunna planera och strukturera projekt. Det medfor ett mer preciserat
arbete vilket leder till noggrannhet och minimerar misstag. Molnbaserade
affarssystem stodjer foretag genom att de dven &r tillgangliga via internet
vilket innebar att anvéndarna ar oberoende av geografisk plats och kan
utfora arbetsuppgifterna narhelst.

7.1 Framtida forskning

Studien begrénsades till att undersoka hur molnbaserade affarssystem
stodjer SME-foretag i den dagliga verksamheten. For att utveckla
forskningsomradet ytterligare hade framtida forskning kunnat bedrivas kring
hur molnbaserade affarssystem hade kunnat utveckla flexibiliteten i
systemen, for att de ska kunna bli mer branschanpassade och darmed stddja
foretagen annu battre. Det hade varit intressant for att se om molnbaserade
affarssystem hade kunnat vara kompletta system och om det hade bidragit
till att kundsegmenten okar ytterligare.
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Bilagor

Bilaga 1 — Pilot intervjuguide

Bakgrundsfragor:

Hur stor verksamheten &r ni och hur manga anstalla ar ni?
Hur l&ange jobbar du i organisationen?

Vad &r dina arbetsuppgifter?

Hur manga arbetar anstallda i systemet?

Hur lange jobbar du i systemet

Har ni stod fran ledningen?

Varfor valde ni att anskaffa ett molnbaserade affarssystem?

Arbetsuppgifter:

Far du stod av systemet for att kunna utféra dina vardagliga uppgifter?
Vilka processer far du stod av systemet?

Pa vilket satt far du stod fran systemet for att stodja dina arbetsuppgifter?
Pa vilket sétt som du inte far stod fran systemet for att utfora
arbetsuppgifter

Har det sett forandringar i arbetsprocesserna sedan ni borjade anvanda er av
det molnbaserade affarssystem?

Kéanner ni er tvungna att anvénda er av ett molnbaserat affarssystem for att
h&nga med i utvecklingen?

Upplever ni att ett standardiserat affarssystem stodjer den dagliga
verksamheten?

Behover ni anvénda er av flera system ut6ver affarssystem?

Hur kommer det sig att systemet stodjer era arbetsuppgifter fullt ut da?

Flexibilitet:
Kénner ni att det finns nagot som begransar er flexibilitet kring det
molnbaserade affarssystem?

Tillganglighet:
Har ni haft problem med prestanda i systemet? Exempelvis som natverksfel
och anslutningsproblem.

- Vad kan en anledning vara?
Underlattar det att dina arbetsuppgifter kan utféras pa vilken geografisk
plats som helst?

Sékerhets:

Finns det nagon faktor som gor att ni tvekar pa anvanda affarssystemet?
Vad far er att tveka respektive att inte tveka pa sakerheten affarssystemet?
Finns det ndgon oro i organisationen éver att ni lagrar er data i molnet?
Vad &r ni oroliga 6ver och varfor?



Leverantor:

Anser ni att er leverantor ger er den servicen som ni behéver?

Far ni stod fran leverantéren om eventuella problem uppstar?
Upplever ni att stodet fran leverantoren ar tillrackligt givande for att
systemet ska kunna anvéndas? Motivera.

Bilaga 2 — Intervjuguide

Bakgrundsfragor:

Hur stor &r verksamheten och hur manga anstallda &r ni?

Hur l&ange jobbar du i organisationen?

Hur manga arbetar i det molnbaserade affarssystemet?

Hur lange har du jobbat i det molnbaserade affarssystemet?

Hur manga timmar om dagen arbetar du i det molnbaserade affarssystemet?
Har ni stod fran ledningen vid anvéandning av systemet?

Varfor valde ni att anskaffa ett molnbaserat affarssystem?

Arbetsuppgifter:

Vilka &r dina arbetsuppgifter?

Beréatta om vad du gor i dina arbetsuppgifter?

Hur anvander du systemet och vad tycker du om det?

Vilka arbetsuppgifter gor du i det molnbaserade affarssystemet?

Var i processerna kommer systemet in?

Pa vilket sétt far du stod av det molnbaserade affarssystemet for att utfora
dina arbetsuppgifter?

Forbereder du nagra arbetsuppgifter utanfor systemet, vilka i sa fall?
Baserat pa foregdende svar, vad ar det som systemet inte stodjer?

Hur skulle du vilja ha stdd av det molnbaserade affarssystemet for att kunna
utfora dina arbetsuppagifter fullt ut?

Far du ut den data fran systemet som du behdver for att kunna genomféra
dina arbetsuppgifter?

Har det skett forandringar i arbetsprocesserna sedan du bérjade arbeta pa
foretaget och anvéanda dig av systemet jamfort med nu tiden?

Vilken/vilka forandringar har skett i verksamheten?

Kan du berétta kring din resa fran att du borjade i foretaget fram till idag
angaende anvandningen av det molnbaserade affarssystemet? EX: Hur det
ké&ndes nér du borjade jobba jamfort med tiden idag?

Har dessa forandringar paverkat ditt arbete positivt eller negativt?

Kan du beratta om du har behovt andra dina arbetsprocesser for att de ska ga
ihop med systemet och vilka forandringar har skett?

Upplever du att du ar mer effektivare med hjalp av affarssystemet? Pa vilket
satt?



Ké&nner ni er tvungna att anvanda er av ett molnbaserat affarssystem for att
hénga med i utvecklingen? Motivera

Flexibilitet:

Ké&nner du att du har nytta av systemet?

Ké&nner du att du kan utfora dina arbetsuppgifter effektivare med hjélp av
systemet? Motivera varfor?

Tycker du att systemet ar tillrackligt flexibelt for att du ska kunna fa ut data
som du behover for att utfora dina arbetsuppgifter? Motivera

Behover du anvanda dig av flera system eller andra verktyg utéver det
molnbaserade affarssystemet for att kunna utfora dina

arbetsuppgifter? Motivera: vilka arbetsuppgifter hamnar utanfor systemet?
Vilka funktioner saknar ni i dagsldget som ni anvander er av i de andra
systemen?

Kénner ni att det finns ndgot som begréansar er flexibilitet kring det
molnbaserade affarssystemet, vad isf?

Tillganglighet:

Har ni haft problem med prestandan i det molnbaserade affarssystemet?
Vad &r det for problem som kan uppsta?

Underlattar det att dina arbetsuppgifter kan utféras pa vilken geografisk
plats som helst och berétta hur?

Sékerhet:

Finns det nagon faktor som gor att ni tvekar pa det molnbaserade
affarssystemet?

Vad far er att tveka respektive att inte tveka pa sakerheten det molnbaserade
affarssystemet?

Finns det nagon oro i organisationen dver att ni lagrar er data i molnet?

Vad &r ni oroliga 6ver och varfor?

Vad &r ni inte oroliga 6ver och varfor?

Finns det nagra speciella séakerhetskrav vid anvandandet av det
molnbaserade affarssystemet, beratta vilka?

Leverantorer:

Vad har ni fér supportavtal fran leverantoren till systemet och vad ingar i
det?

Far ni det stodet som ni &r lovade fran supporten? Exemplifiera
Upplever ni att stodet fran leverantoren ar tillrackligt givande for att det
molnbaserade affarssystemet ska kunna anvandas? Motivera

Ar leverantoren tillrackligt tillgangligt for att ge snabb support och hur
snabbt far ni svar?

Beréatta om ni har mojligheter till att férhandla kring kontrakten for att
fornya de, eller finns det mojlighet att avbryta kontraktet nar som helst?

VI
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