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Sammanfattning

Syftet med studien är att undersöka hur förändringar inom 

kriminalvården påverkar kriminalvårdares arbetsvillkor och 

förutsättningarna för det emotionella arbetet.  Därför har vi lagt fokus 

på kriminalvårdens arbete som präglats av de förändringar som skett, 

både på arbetstid och privat. Därför har vi gjort en tydlig avgränsning 

gällande just kriminalvårdare, för att det är de som utför emotionellt 

arbete.  Vi har använt oss av en kvalitativ studie där vi har intervjuat 

åtta kriminalvårdare. För att hitta de respondenterna har vi 

kombinerat ett bekvämlighetsurval med ett målstyrt urval. Vi har 

använt oss av ett emotionssociologiskt perspektiv där vi utgår ifrån 

Arlie Hochschilds teori om emotionellt arbete. Vi har också använt oss 

av Lean production, just in time för att förstå förändringarna i 

organisationen samt Thomas J. Scheffs teori om sociala band och 

känslorna skam och stolthet som påverkar det sociala samspelet. 

Arbetet som kriminalvårdare är en emotionellt krävande uppgift. 

Förändringarna inom organisationen har lett till en mer pressad 

arbetsmiljö som har påverkat arbetsvillkoren. Kriminalvårdare 

uppmärksammar de långa och intensiva arbetsdagarna som leder till 

trötthet och utmattning. Det har även märkt av en högre 

arbetsbelastning på sig själva och deras kollegor som har resulterat 

till flera sjukskrivningar och uppsägningar.  

Nyckelord: Anstalt, Emotionellt arbete, Arlie Hochschild, Lean 

production, Just in time, Thomas Scheff, sociala band, skam, stolthet.
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Abstract
Efficiency or exhaustion?

The purpose of this studie is to investigate how changes in prison 

affect the prison guards' conditions and the conditions for the 

emotional labor. Therefore have we focused on the prison guards' 

work, which is characterized by changes that have taken place that 

affects both working hours and privately. Therefore have we made 

clear demarcation regarding just prison guards, because it is them 

who performs emotional labor. We have used a qualitative study 

where we have interviewed eight prison guards. To find the 

respondents, we have combined a convenience selection with a goal-

oriented selection. We have used an emotional sociological 

perspective where we start from Arlie Hochschild's theory of 

emotional labor. We have also used Lean production, just in time to 

understand the changes in the organization and Thomas J. Scheff's 

theory of social ties and feelings of shame and pride that affects 

social interactions.

Working in a prison as a prison guard is a difficult emotional 

request. The changes within the organization have led to a more 

pressured work environment that has affected working conditions. 

Prison guards pay attention to the long and intense working days 

that lead to fatigue and exhaustion. It has also been noticed by a 

higher workload on themselves and their colleagues which has led to

more sick leave and dismissals.
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Vi vill börja med att tacka respondenterna som öppet och frivilligt 
delat med sig av sina personliga berättelser, utan er medverkan 
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trott på mig. Tack Klara, för evig emotionell stöttning och 
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1.Inledning

Kriminalvården står inför stora utmaningar, de senaste åren har 

politiska beslut, ändrade lagar och ökade resurser till polisen 

gjort att allt fler individer blir dömda till längre fängelsestraff 

men även en tilltagande brottslighet och gängkriminalitet. 

Anstalterna i Sverige har haft allt svårare för att möta de nya 

behov som finns och kapaciteten för att ta emot nya klienter har 

minskat i takt med att rapporter om överbeläggning har ökat 

(Klintö, 2022). På sina håll är platsbristen akut samtidigt som 

utbyggnaden av anstalter och uppförandet av nya tar dels både 

lång tid och har på vissa håll stoppats av kommunledningen 

(Strångert, 2021).

Kriminalvårdarna som arbetar närmast klienterna vittnar om 

stora problem i arbetsmiljön kopplat till platsbristen och 

överbeläggningarna där ett ökande antal klienter gör att 

personalens arbetssituation blir mer riskfylld (Bengtsson, 2021). 

Enligt en undersökning från SEKO, Service- och 

kommunikationsfacket som gjordes på kriminalvårdens 

arbetsmiljö på anstalter i hela Sverige så kunde de se att hälften 

av de anställda hade någon gång under det senaste året blivit 

utsatta för hot eller våld under arbetstid. Det framkom även att 

sju av tio kriminalvårdare ansåg att det förekom ensamarbete 

(SEKO 2018).

I detta arbete undersöks hur förändringar inom kriminalvården 

påverkat kriminalvårdarnas arbetsmiljö och relation till sina 

klienter. Vår studie har genomförts på anstalten i Halmstad, som 

är av säkerhetsklass 2. Studien kommer att fokusera på de 

förändringar som skedde under covid19-pandemin och särskilt 

den omorganisering som genomfördes efter att restriktionerna 

släpptes.

Vi har undersökt om kriminalvårdarna utvecklar personliga 

strategier i sitt arbetssätt för att hantera sina känslouttryck i 
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interaktion med klienterna och med bakgrund av de 

arbetsförhållanden som råder. Vardagsarbetet är något som 

måste lyftas upp ännu mer för att kunna förstå deras 

arbetssituation och hur den faktiskt påverkar kriminalvårdare 

psykiskt. För att fördjupa vårt arbete har vi även undersökt hur 

kriminalvårdare påverkas av de förutsättningar som finns och 

vilka konsekvenser det ger.

Med stöd av Hochschilds teorier om emotionellt arbete ökas vår 

förståelse för hur kriminalvårdare hanterar sina känslor i och 

utanför arbetsplatsen samt hur de förhåller sig till sitt arbete. Av 

den tidigare forskning som behandlat emotionellt arbete har 

främst Arlie Hochschilds studie om flygvärdinnornas 

känslohantering haft en betydande roll. Hochschild studerade 

flygvärdinnornas arbetsmiljö och hur de hanterade sina känslor 

och anpassade dem utifrån situationer som uppkom på 

arbetsplatsen. Med Hochschilds teori och begrepp kan vi skapa 

förståelse för kriminalvårdares emotionella arbete eftersom 

arbetsförhållandena har förändrats för kriminalvårdare i flera 

steg, först på grund av restriktioner under covid19-pandemin och 

senare genom en omorganisation.

2. Syfte och frågeställningar

2.1 Syfte: 

De senaste åren har anstalten Halmstad med flera andra anstalter 

i Sverige präglats av överbeläggning och platsbrist, något som i 

sin tur har påverkan på den personal som arbetar närmast 

klienterna. Vårt syfte med uppsatsen är att undersöka vilka 

förändringar som har skett på anstalten i Halmstad. Vi vill skapa 

förståelse för hur förändringarna har påverkat kriminalvårdarnas 

emotionella arbete dels under arbetstid, dels privat. Med vår 

studie vill vi se vilken betydelse skam och stolthet har för 
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kriminalvårdarnas yrkesroll samt vilka strategier kriminalvårdare 

använder för att hantera känslor som uppstår under arbetstid. 

2.2 Frågeställning:

Hur påverkar förändringar inom kriminalvården anställdas 

arbetsvillkor och förutsättningarna för emotionellt arbete?

3. Bakgrund 

Kriminalvården är en statlig myndighet som är en del av rättsväsendet.

De har ansvar över anstalter, häkten och frivård runt om i landet. 

Kriminalvården arbetar för att göra samhället säkrare och tryggare. 

Det vill säga i förebyggande syfte för att minska återfall i brottslighet.  

I denna uppsats vill vi uppmärksamma förändringar i kriminalvårdares

arbetsuppgifter och lägga fokus på hur de hanterar sina känslor under 

arbetstid.  På senare tid har hot och våld eskalerat inom 

kriminalvården vilket har lett till att yrket är ett av de arbeten i 

Sverige som utsätts mest för hot, trakasserier samt våld (bra.se 

2015:11). 

I en artikel utgiven av fackförbundet SEKO som heter ”Överbeläggning

på häkten och anstalter pressar personalen” redogör kriminalvårdare 

för hur miljön har förändrats i takt med att fler blir häktade och 

antalet klienter på anstalter ökar, konsekvenser som att besöksrum 

görs om till bostadsrum samt att klienterna numera behöver dela rum 

och därför inte längre har rätt till de 8kvm som de hade tidigare tas 

upp. Artikeln nämner även hur telefonsamtal inte längre kan hållas 

privata och att duschutrymmet som ska ge plats till fem personer 

numer får göra rum för tio personer. Bakgrunden till det ökande 

antalet på anstalter och häkten beror delvis på en förändrad 

lagstiftning där skärpta straff och lägre tröskel för att bli häktad ligger

till grund, men även en kriminalvård som under en längre period haft 

svårigheter med att anstalter behövt stängas på grund av sanitära 

angelägenheter, samt tiden det tagit för att bygga nya anstalter och 

häkten (Borelid, 2020). 
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Konsekvenserna av platsbrist och de ökade konflikterna leder till att 

arbetsmiljön har blivit mer negativt påverkad och det skapar större 

ansvar och ställer högre krav på personalen, både praktiskt och 

psykiskt. 

Arbetet som kriminalvårdare innebär att ta sig an ett emotionellt 

arbete. En utmaning som kan vara komplicerad med tanke på att 

kriminalvårdaren arbetar med människor och personalen måste 

förhålla sig på ett visst sätt. För kriminalvårdarnas del leder detta 

enligt Borelid till en ökad stress och press då de ser att trängseln ökar 

irritationen mellan klienterna. Frustrationen är hög och 

kriminalvårdarna vittnar om att det i värsta fall ökar våldet både 

mellan klienterna och mellan klienterna och personalen. En av 

uppgifterna som kriminalvårdare är att göra riskbedömningar och 

minska sannolikheten för våld, en arbetsuppgift som blir allt svårare 

att utföra eftersom det inte finns någon plats att flytta en klient som är

missnöjd. I slutändan resulterar det i större missnöje mot 

kriminalvårdarna och det gör hela anstalten otrygg. 

De ökande problemen med platsbrist och överbeläggning gör att 

personalens arbetssituation blir mer riskfylld, inte minst att den 

försvåras med tanke på resursbrist. Sådant resulterar i mer stressade 

situationer och mer ensamarbete med klienter vilket gör 

kriminalvårdare mer sårbara i sitt arbete. Enligt en undersökning från 

SEKO som gjordes på kriminalvårdens arbetsmiljö så kunde de se att 

hälften av de anställda hade någon gång under det senaste året blivit 

utsatta för hot eller våld under arbetstid. Undersökningen visade även 

att sju av tio kriminalvårdare ansåg att det förekom ensamarbete 

(SEKO 2018:12). Detta är ytterligare tecken på hur arbetet kan vara 

påfrestande och att det kan uppstå situationer som kan utlösa känslor 

som stress eller rädsla beroende på omständigheterna.

I vårt arbete vill vi undersöka kriminalvårdares emotioner på anstalten

Halmstad, som är en anstalt av säkerhetsklass 2. Med utgångspunkt i 

Arlie Hochschilds teori om emotionellt arbete och känslohantering vill 
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se hur kriminalvårdare hanterar sina känslor och hur de förhåller sig 

till sitt arbete samt hur det påverkar och förändrar deras känslor.

3.1 Tidigare forskning

Vi har valt vetenskapliga artiklar som på olika vis studerar det 

emotionella arbetet på anstalter och särskilda institutionshem. Valet 

av artiklar gjordes för att fördjupa kunskapen om kriminalvårdares 

arbetsmiljö och yrkesvillkor i Sverige samt skapa förståelse för hur 

vårdare arbetar emotionellt på anstalter och särskilda ungdomshem 

och hur det påverkar deras känslor. Vi ville även att öka vår kunskap 

om hur situationen ser ut för de som utför ett emotionellt arbete på sin

arbetsplats och som har en vårdande och behandlande arbetsuppgift. 

3.2 Kriminalvårdares arbetsvillkor

I artikeln “Säkerhet eller rehabilitering? Om subkulturell 

differentiering bland kriminalvårdare” skriven 2008 av Nylander, 

Bruhn och Lindberg lyfter de frågan hur skärpningen av 

säkerhetsrutinerna på anstalter påverkar de kriminalvårdare som skall

genomföra dem. Författarna går in på djupet vad yrkesrollen som 

kriminalvårdare innebär och olika situationer som kriminalvårdarna 

möter under arbetet. Arbetet som kriminalvårdare och deras yrkesroll 

har studerats på olika sätt och resulterat i flera olika svar. Studien 

grundar sig på kriminalvårdares olika roller och förhållningssätt 

gentemot klienterna historiskt men undersöker hur arbetssättet ser ut 

i dagens moderna kriminalvård. De teoretiska utgångspunkterna är 

Arlie Hochschilds begrepp emotionellt lönearbete. Begreppet sociala 

representationer av Moscovici som är en vidareutveckling av 

Durkheims teori om kollektiva representationer samt Goffman och 

begreppet interaktionsritualer. Genom ett flertal kvalitativa intervjuer 

utförda på anstalter i Sverige kunde författarna se att 

kriminalvårdarna med tiden fått ett större handlingsutrymme på 
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avdelningarna samtidigt som personalen i mindre utsträckning mötte 

kollegor som arbetade på andra avdelningar. Detta medförde att 

vårdarnas kunskaper om hur deras kollegor arbetade på andra 

avdelningar begränsades och därmed uppstod ett “vi och dom”-

tänkande mellan vårdare som arbetar på olika avdelningar, något som 

är typiskt för sociala representationer. Andra avdelningar fick också 

olika nedsättande namn beroende på vilken inriktning avdelningen 

hade, till exempel kallades säkerhetsavdelningen för KGB. Författarna 

kunde även se skillnader i kriminalvårdarnas synsätt på klienterna och

även dem fick sociala representationer beroende på avdelning. 

Emotionellt arbete behandlar författarna utifrån att 

kriminalvårdarna har stor makt vilket kan väcka känslor av 

underlägsenhet och därmed yttra sig i våldshandlingar eller ilska. 

Det visade sig dock att dessa typer av känslor inte är de svåraste för 

kriminalvårdarna att hantera utan snarare känslor av sorg och 

vemod. För att hantera dessa känslor kunde författarna se att 

kriminalvårdarna behövde gå undan ibland och återkommer därför 

till Goffman och begrepp som frontstage och backstage. Även i det 

avseendet kunde de se vilken roll sociala representationer och att 

vilken avdelning vårdarna arbetade på spelade roll. Slutligen kunde 

författarna se att yrkesgrupperna hölls samman genom olika typer 

av dagligt arbete, som bland annat visitering av klienternas 

bostadsrum. De interaktionsritualerna kunde därför betraktas som 

stärkande för kriminalvårdarna som grupp där författarna menar att

sammanhållningen består av lojalitet och socialt stöd av kollegor. 

3.3 Strategier för att hantera hot och våld

I en avhandling som heter “Hot, våld och emotionellt arbete på de 

särskilda ungdomshemmen” skriven av Andersson undersöks 

uppkomsten av konflikter och vilket emotionellt arbete som åläggs 

personalen. Särskilda ungdomshem (fortsättningsvis förkortat sis-hem)

är en institution i likhet med anstalter för ungdomar med missbruks- 

eller kriminella problem och det är en plats där ungdomarna ofta 
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placeras mot sin egen vilja vilket kan ge upphov till blandade känslor 

som rädsla eller ilska, de anses därmed som emotionella arenor 

(Andersson 2021:38). Relationen mellan ungdomar och personal blir 

intim eftersom personalen har ett behandlingsansvar för ungdomarna, 

det innebär att de som arbetar på särskilda ungdomshem har en 

emotionell uppgift i sin vardag. Mellan personalen och ungdomarna 

som befinner sig i en sådan omgivning kommer det ske ett slags 

växelspel mellan varandra där olika känslor uttrycks, regleras och 

förhandlas. Andersson menar att känsloregler är en viktig aspekt av 

yrkesrollen i en organisation. Vad för känsloregler som gäller och vad 

den baseras på är viktigt att veta för att man ska kunna förhålla sig på 

ett visst sätt till klienterna på arbetsplatsen. Organisationen måste på 

ett eller annat sätt att utgå ifrån de känsloregler som finns för att 

personalen ska kunna dela samma uppfattningar, normer samt 

värderingar (Andersson 2021:39). Andersson använder begreppet 

emotionellt arbete och undersöker de känsloregler som råder vilket 

påverkar känslohanteringen för personalen. Vidare fokuserar 

Andersson på interaktioner i form av våld och hantering av 

våldssituationer, det kan vara konfliktsituationer och emotioner som är

centralt för interaktioner och det förankras genom normer och 

värderingar på arbetsplatsen.  Utifrån maktperspektivet har 

personalen på sis-hemmen en stor makt över ungdomarnas liv. 

Andersson menar att denna konflikt mellan att vårda och kontrollera 

grundar sig i att ungdomarna både straffas enligt LSU och vårdas med 

stöd av LVU. Personalen på sis-hemmen uttrycker sig ha en önskan om

att vårda ungdomarna men effekten uteblir och det uppstår 

svårigheter eftersom ungdomarna ofta gör motstånd till bilden av att 

vara i behov av hjälp och stöd utan snarare betraktar sig själva som 

under straff. Detta resulterar i en maktlöshet från 

behandlingsassistentens sida där de inte känner att deras arbete når 

någon framgång. Personalen hanterar problematiken med att ofrivilligt

placeras i en maktposition gentemot ungdomarna och tar istället till 

metoder genom att behandla ungdomarna som yngre än vad de 

13



egentligen är. Genom att försöka ta på sig en föräldraroll som skall 

vägleda ungdomarna snarare än att disciplinera dem utmanas deras 

auktoritära position och undanskymmer det faktum att en av 

personalens befogenheter är att använda tvångsåtgärder. 

3.4 Vikten av goda relationer mellan klient och kriminalvårdare för att 

förhindra återfall

I artikeln Prisoners’ experiences of drug treatment and punishment in 

four Nordic countries (2017) beskrivs de klienternas upplevelser av 

beroendevården i fyra nordiska länders anstalter. Anstaltens uppgift är

likt många andra länder dels att straffa klienterna för brott som 

begåtts, dels att vårda och rehabilitera kriminella genom att förändra 

deras tankebanor och få dem att ge upp eventuellt missbruk. 

Tillvägagångssätten liknar varandra och har disciplinerande åtgärder 

för att uppnå sina mål. De rehabiliterande åtgärderna kan vara att ges 

möjlighet till utbildning eller arbete inne på anstalten men även att 

klienten kommer över sitt missbruk av droger. Artikelns huvudfokus är

de klienternas egna upplevelser av den rehabiliterande vården i 

förhållande till fängelsets struktur och tillvägagångssätt, författarna 

vill också framhäva att de söker efter ytterligare en dimension för att 

behandla klienterna än bara genom straff och rehabilitering. 

Upplevelserna från klienterna skiljer sig åt men gemensamt är att de 

flesta haft ett påfrestande liv utanför murarna, där droger och 

kriminalitet har präglat vardagen och som även är att ta i beaktning 

när det kommer till vilka relationella förhållanden som klienterna har 

erfarenhet av. Tidigare forskning har också visat att återfallsrisken för 

en klient som genomgått en behandling för missbruk är ca 20% bättre 

än för en klient som inte genomgått ett program. Att delta i ett 

program för missbruk är inte frivilligt och det finns en rad med 

kontroll- och disciplineringsåtgärder som upprätthåller drogfrihet och 

långsiktig drogfrihet. Författarna menar dock att den absolut 

viktigaste orsaken till för att inte återfalla i missbruk är samspelet 

mellan vårdare och klient. Är relationen mellan båda dessa god var 

förutsättningarna för bibehållen motivation hög och återfallsrisken 
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betydligt lägre än de fall där konflikter och samarbetssvårigheter 

fanns mellan klient och kriminalvårdare. Sammanfattningsvis 

framträder en intressant men komplex bild av klientens situation och 

som präglas av förhållandena på anstalten. Klienterna förmedlar i alla 

fyra nordiska länderna en viktig aspekt som lyfts fram och det är att 

relationen mellan kriminalvårdare och klient är den viktigaste för att 

få och bibehålla motivation för att förbli drogfri (Giertsen, Nylander, 

Asmussen Frank, Kolind, Torstensson, 2017)

3.5 Kriminalvårdares emotionella arbete

I en vetenskaplig artikel “Emotional labour and emotional strain 

among Swedish prison officers” skriven av Nylander, Lindberg, Bruhn 

som är professorer i sociologi respektive socialt arbete har de 

undersökt kriminalvårdares emotionella arbete på svenska anstalter. 

Med avstamp i Arlie Hochschilds teorier om emotionellt arbete och 

främst fokus på ytagerande och djupagerande redogör författarna i 

artikeln hur olika typer av handlande påverkar kriminalvårdarna. 

Genom observationer kunde de se hur kriminalvårdarna var tvungna 

att anpassa sitt handlande för att inte väcka aggressioner eller 

irritation hos klienterna. Ett exempel som nämns är bland annat på 

vilket sätt kriminalvårdarna sa godmorgon till klienterna när de låste 

upp bostadsrummen på morgonen, talade de för högt eller var för 

hastiga i sitt kroppsspråk reagerade klienterna starkt och i senare 

intervjuer framkom det att kriminalvårdarna var ytterst medvetna om 

hur de agerade eller svarade på tilltal för att i minsta möjliga mån inte 

riskera att stöta sig med klienterna och således skapa en upprörd 

stämning för resten av dagen hos övriga kollegor eller klienter. 

Konflikten mellan stark sympati för deprimerade eller förtvivlade 

klienterna respektive en professionell roll som kriminalvårdare lyfts 

fram tydligt. Författarna har genom sin forskning påvisat 

konsekvenserna av det emotionella arbete som kriminalvårdarna utför.

Om kriminalvårdaren i hög grad använder sig av ytagerande, alltså 
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uppvisar känslor som vårdaren inte känner på riktigt utan simulerar i 

stor utsträckning leder det till cynism och alienation. Använder sig 

kriminalvårdaren istället sig av djupagerande leder det i sin tur till hög

stress och utmattning. Dessa konsekvenser är båda känslomässiga 

påfrestningar och påverkar de anställda (Nylander, Lindberg, Bruhn, 

2011). 

3.6 Emotionellt arbete på särskilda ungdomshem

I en vetenskaplig artikel “Arbeta i tvångsvårdens säkra rum – 

emotioner och säkerhet på särskilda ungdomshem i Sverige” skriven 

av Gruber och Biszczanik har sin utgångspunkt i Hochschilds teori om 

emotionellt arbete. I analysen visas det att säkerhet också är något 

som i hög grad görs tack vare personalens emotionella arbete som de 

utför dagligen. Undersökningen fångar upp känslohanteringen och de 

emotionella dimensioner som upplevs av de behandlingsassistenter 

som arbetar på särskilda ungdomshem i Sverige. Artikeln belyser hur 

behandlingsassistenter förhåller sig och anpassar sina känslor till de 

normer som råder på arbetsplatsen. De tar också hänsyn till olika 

metoder som behandlingsassistenter använder sig av för att hantera 

andra människors känslor och framträdanden. De betonar att 

behandlarna ska vara på sin vakt men att det samtidigt inte ska synas. 

Det vill säga att man ska observera personer och situationer, vara 

alert, både vara mentalt och fysiskt redo ifall det skulle uppstå en 

situation som kräver olika metoder för att lugna ner situationen. 

Samtidigt som man ska kunna utstråla att man är lugn och sansad. Det

ska inte synas att man observerar någon eller att man är på sin vakt 

som de nämner i artikeln. Just den förmågan som de tar upp, att man 

ska ha den balansgången mellan koncentrerad uppmärksamhet och 

samtidigt verka lugn och “normal” i sitt arbetssätt. Sådant emotionellt 

arbete gör vardagen utmanande vilket kan vara ett stresspåslag. Kan 

man inte hitta den balansgången med emotionerna under arbetstid så 
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kan det även leda till säkerhetsbristen på institutionen menar dem 

(Biszczanik och Gruber, 2021)

3.7 Motivering till val av artiklar:

Artiklarna behandlar på olika vis relationen mellan personal och klient 

på anstalter och särskilda ungdomshem samt personalens arbetsvillkor

utifrån sociala representationer och emotionellt arbete. Valet av dessa 

artiklar gjordes för att få en inblick i hur personalen arbetar samt 

vikten av starka sociala band och goda relationer mellan klient och 

vårdare. 

Giertsen, Nylander, Asmussen, Kolind, Torstensson (2017) skriver i sin

artikel att den viktigaste faktorn för att inte återfalla efter avslutat 

fängelsestraff är en god relation mellan kriminalvårdare och klient, de 

ägnar dessvärre ingen större fokus på hur dessa relationer skall 

skapas. Med anledning av det har vi därför valt två artiklar av 

Nylander, Bruhn och Lindberg skrivna 2008 respektive 2011 som båda

fördjupar sig i sociala band och hur rollerna mellan vårdare och klient 

kan se ut, samt vilka hinder som kan uppstå för att skapa goda 

relationer och rehabilitering av klienterna. Artikeln som är skriven av 

Biszczanik och Gruber (2021) kan bidra till att öka vår förståelse för 

hur vårdarna upplever, agerar på samt hanterar de känslor som 

uppstår på emotionella arenor, något som tillsammans med 

Anderssons (2020) avhandling även ger oss förståelse för olika typer 

av strategier som vårdare kan använda sig av. Vårt främsta mål med 

uppsatsen har varit att få en inblick i de anställdas emotionella arbete 

i relation till klienterna och av det skälet har de utvalda vetenskapliga 

artiklarna haft det som huvudfokus. I vårt arbete kommer de 

vetenskapliga artiklarna ligga till grund för att skapa förståelse för 

intervjupersonerna och de svårigheter som de möts av på arbetet. 

Eftersom arbetet på anstalten Halmstad idag präglas av 

samhällsförändringar är det också relevant att se hur 
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kriminalvårdarnas emotioner påverkats av ett ökande antal klienter 

och myndighetens effektivitetskrav. 

4. Teori

Elin Lundin skriver i kapitlet om Konsten att hitta sin teori att det 

komplicerade momenten i uppsatsskrivandets process är tillämpningen

av teori på den insamlade empirin. Lundin menar att denna del i 

projektet är betydelsefull då man betraktar materialet utifrån en teoris

ögon, som sedan ger oss nya aspekter, skillnader och mönster som vi 

inte såg tidigare (Sjöberg & Wästerfors, 2008:86). Det vill säga att 

man ser på empirin man har samlat in ur ett annat perspektiv när man 

använder sig utav en teori och utgår ifrån den. Sociologen Richard 

Swedberg skriver i boken The art of Social Theory att teorin är viktig 

för att den anger en riktning om det som ska studeras, de glasögonen 

vi sätter på oss formar det vi vill studera. Det vill säga att teorin ska 

användas som ett verktyg för analys och slutsatser (Swedberg, 

2014:53-54). 

4.1 Emotionellt arbete

Huvudteorin i detta arbete är teorin om emotionellt arbete som 

Hochschild behandlar i sin bok The Managed Heart (2003). Med en 

ekonomi som kännetecknas av administration och ett ökat service- och 

upplevelseinnehåll så tenderar arbetet i dagens arbetsliv att vara mer 

baserat på känslomässiga kompetenser än tidigare. Det innebär att 

personalen ska vara trevlig, tillmötesgående och känslomässigt 

flexibel. Hochschild menar att emotionellt arbete har tre 

förutsättningar. För det första krävs att kontakten med människor sker

ansikte mot ansikte eller röst mot röst. För det andra krävs att det 

enskilde ska kunna producera ett emotionellt tillstånd hos andra 

personer tex känslor som tacksamhet, trygghet eller rädsla. Det tredje 

är att arbetsgivaren genom övervakning utövar en kontroll över den 

enskildes emotionella aktiviteter (Hochschild 2003:7-9). Detta handlar 

mycket om yrken som tex behandlare, arbeten inom vård och omsorg 
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och eller vårdare inom kriminalvården, det kan också vara tex 

sjuksköterskan som förväntas att minska rädslan/oron och skapa en 

känsla av trygghet hos patienten eller indrivningspersonalen som 

måste bemästra sina känslor genom att vara mer hårda eller uppfattas 

som stränga. 

För att klara av sådana arbetsroller måste individer använda sig av 

olika typer av emotionellt agerande. Hochschild skiljer mellan ytligt 

och djupt emotionellt arbete i ett emotionellt agerande. Med ytligt 

emotionellt agerande menas att man låtsas känna något som man inte 

känner, man visar upp ett leende som man vill ska ge intryck av att 

man är glad fastän man i själva verket egentligen inte alls är glad utan 

ledsen och på så sätt blir leendet påklistrat (Hochschild 2003:33). Vid 

ytligt emotionellt agerande är den känslan som uttrycks en låtsas 

känsla med tanke på att den inte motsvarar vad man faktiskt känner. 

Personen i ett sådant agerande har lärt sig att skapa de yttre 

framträdelseformerna för känslan till exempel lärt sig att aktivera de 

muskler i ansiktet som sammanlagt bildar det vi uppfattar som ett 

leende (Hochschild 2003:37).

Vid djupt emotionellt agerande är de känslor som uttrycks ett resultat 

av en upparbetad känsla och ett resultat av ett arbete med känslor. Till

exempel att man intalar sig själv att det kommer bli en bra dag på 

arbetsplatsen och att man då gradvis eller stegvis lyckas upparbeta 

denna känsla. Vid djupt emotionellt agerande är den uttryckta känslan 

ett resultat av ett aktivt känsloarbete. Individen har i ett sådant 

agerande lärt sig att skapa den inre gestalten av en känsla att vara 

glad, att framkalla denna känsla är resultatet av ett lyckat emotionellt 

arbete (Hochschild 2003:135-136).
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4.2 Skam och stolthet

Med utgångspunkt från boken “Microsociology” skriven av Thomas 

Scheff tänkte vi använda oss av begreppen skam och stolthet. 

Emotionssociologin och viljan att förstå känslor undersöktes först av 

Durkheim som i boken Självmordet (1983) myntade begreppet anomi 

som syftade på de individer som inte känner någon mening eller 

sammanhang med gruppen blir olyckliga och begår självmord. Anomi 

kan därefter beskrivas med begreppet sociala band. Sociala band är de

relationer som återfinns mellan individer, om det finns en stark känsla 

av samhörighet och relationerna kan beskrivas som meningsfulla och 

givande talas det om starka sociala band. Om relationerna istället är 

ytliga och opersonliga och individen inte känner någon samhörighet 

och relationell mening med gruppen är de sociala banden svaga.  

Under 1900-talet fördjupade och utvecklade Scheff teorierna om 

sociala band och ansåg att stolthet och skam är individens 

grundläggande emotioner och som övriga känslor och handlingar 

grundar sig på. För att hålla de sociala banden starka och intakta 

kommer individen därför att agera på ett visst sätt som gör att denne 

har sin stolthet intakt och inte behöver skämmas inför gruppen. Scheff

skriver att stolthet för individen signalerar intakta sociala band medan

skam hotar densamme (Scheff 1990:71). Med detta som grund är det 

möjligt att förstå varför en individ handlar på ett visst sätt, och hur 

handlingar kan skilja sig åt beroende på vilken miljö dessa utspelar sig

i och vilken grupp som individen vill identifiera sig med, eller ifrån. 

Skam och stolthet har enligt Scheff både biologiska och sociala 

grunder, då de genom olika mekanismer hotar eller stärker de sociala 

banden. Scheff menar att när självbilden kränks eller hotas skapas 

känslor av vrede eller raseri i syfte att försvara sin egen heder. 

För att skapa en bra balans mellan de sociala banden skriver Scheff 

om vikten av olika relationers differentieringsgrad, med andra ord hur 

relationen verkar mellan närhet och distans. Sociala band som är 

överdifferentierade är distanserade och avståndstagande. 
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Underdifferentierade relationer kan i sin tur leda till utmattning och 

utbrändhet då kriminalvårdaren inte tar på sig ett för stort 

rehabiliterande ansvar och verkar för nära klienten, något som då 

skulle kunna utnyttjas av klienterna. Scheff beskriver att det finns ett 

mellanting som kallas för optimal differentiering, vart denna gräns går

för olika kriminalvårdare och för olika klienter är naturligtvis 

individuellt. Det som kan sägas är dock att när antalet klienter på 

anstalten och kravet på effektivisering ökar blir det förhållandet allt 

svårare att nå (Aspelin, 1996:74-75).

4.3 Lean production

Lean production är ett management som är en vidareutveckling av 

taylorismen och fordismen med syfte att minimera slöseri av resurser 

genom olika typer av effektiviseringar. Denna organisationsteori har 

sin utgångspunkt i att arbetsplatser slösar sina resurser och därför är 

det enligt teorin av stor vikt att genomföra processer som leder till 

rationalisering av organisationsstrukturen (Börnfelt 2018:88). Centralt

inom denna organisationsteori är bland annat att jämna ut 

arbetsbelastningen, se till att ledningen känner verksamheten på 

djupet, lever enligt företagets filosofi och lär andra att göra det, 

utveckla människor och arbetslag som följer företagets filosofi. Det 

betydelsefulla i lean production är "Just-in-Time" som innebär att 

själva arbetsmomentet ska finnas på rätt plats vid rätt tidpunkt. Det 

vill säga när det behövs vid ett visst tillfälle och klockslag (Börnfelt 

2018:97).  Det anses att lean production handlar om att minimera 

slöseri och att det därför förknippas med neddragningar. Fokuset 

ligger på att åstadkomma med mycket resultat genom mindre 

resurser. Ledande begrepp inom Lean production är bland annat Muda

som betyder “något onödigt” det kan vara till exempel, väntan på att 

något ska hända, onödiga rörelser när personalen är på arbetet och 

arbetares outnyttjade kreativitet eller kunskap (Börnfelt 2018:95). Det 

vill säga att fokus är att effektivisera arbetssättet genom att eliminera 

onödiga arbetsmoment eller processer på arbetsplatsen. 
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Personalen ska vara mångkunnig, de ska kunna flera varierande 

arbetsuppgifter i syfte att få en flexibel organisation där resurserna, 

det vill säga personalen ska inte behöva vara lika beroende av 

varandra. Det finns även en visuell styrning inom arbetsideologin som 

kan belysas genom disciplinering metoden panopticism. Begreppet 

kommer av Benthams fängelse övervakat med Panoptikon som är ett 

system som gick ut på att man byggde olika fängelser med 

fängelseceller i en rund byggnad med ett torn i mitten som övervakade

cellerna. Det skedde en hierarkisk övervakning där någon övervakade 

fångarnas beteenden och fångarna visste inte när de blev övervakade. 

Det skedde även en normalisering genom panoptikon systemet där 

vissa beteenden var avvikande och man disciplinerade fångarna till det

rätta beteendet som eftersträvades i fängelset. Den används bland 

annat för att disciplinera anställda, panopticismen utnyttjar det fysiska

rummets existens och har en direkt inverkan på personalen som 

befinner sig i omgivningen (Börnfelt 2018:105). 

4.4 Motivering av teorier

Anledningen till att vi just valt Hochschild teori kring emotionellt 

arbete är på grund av relevansen som den har för att tolka empirin och

besvara syftet samt frågeställningen. Med hjälp av denna huvudteori 

kan vi få en djupare förståelse för emotionellt arbete, speciellt inom en

kriminalvårds kontext. Hur emotioner används och påverkas av 

individer, hur det upplevs av individer som ständigt hanterar sina 

känslor under arbetstid och hur det kan kännas antingen på arbetet 

eller efteråt när personen i fråga har kommit hem från arbetet. Det 

kommer att ge oss möjlighet att fokusera på det emotionssociologiska 

perspektivet där vi kan lyfta fram ett ämne som inte studerats under 

2010-talet. 

Kriminalvårdare är ett bra exempel på en indrivare där man växlar i 

sina roller vilket medför att man måste hantera sina känslor på olika 
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sätt beroende på arbetssituation. Med tanke på att kriminalvårdaren 

interagerar med andra individer krävs det en förmåga att dels kunna 

läsa av andras känslor, dels själv kunna ge uttryck åt sina egna känslor

på ett sätt så att informationen når fram till omgivningen. Inte minst 

kunna kontrollera sina känslor både de positiva samt negativa. Som 

kriminalvårdare i detta fall kan det finnas situationer där man måste 

reagera med sympati och empati men i flertal situationer också som en

indrivare. Det vill säga att vårdare måste dölja de positiva känslorna 

för att istället kunna använda sig mer av allvarliga känslor för att 

kunna tas på allvar och få goda resultat i sitt agerande på arbetet.

Anledningen till att vi har valt stolthet och skam som begrepp är för 

att det ger oss en ökad förståelse för varför kriminalvårdarna på 

anstalten Halmstad agerar som de gör. Vilka sociala band som de vill 

upprätthålla och hur dynamiken ser ut i ett socialt samspel mellan 

kriminalvårdare och klienter. Det ger oss också en möjlighet att i ett 

mikroperspektiv förstå hur vissa situationer kan skapa otrygga eller 

osäkra situationer eftersom drivkraften att undvika skam är så 

påtaglig. Vi kan också med hjälp av Scheff analysera hur de sociala 

banden mellan klienter och kriminalvårdare samspelar utifrån skam 

och stolthet. Då målet är att ha en optimal differentiering men 

kriminalvårdare kan lika väl hamna i en överdifferentiering, som 

resulterar till skam och emotionell utmaning med tanke på 

organisationsförändringar.  Därför har vi även använt oss av Lean 

Production för att kunna förstå organisationsförändringen och dess 

konsekvenser. Hur effektivisering och neddragningar av onödiga 

arbetsmoment påverkar kriminalvårdares arbetsmiljö. Desto mer 

neddragningar och tidsbestämda arbetsmoment är desto mindre tid 

har de till att åstadkomma känslan av stolthet i sitt arbete, det vill 

säga en optimal differentiering som en god balans på arbetet för att 

kunna må bra.

23



5. Metod

I detta arbete har vi undersökt kriminalvårdarnas arbetsmiljö och 

deras emotionella arbete vilket enbart kan ske med en kvalitativ 

utgångspunkt där vi valt det hermeneutiska perspektivet. Vi har 

använt oss av kvalitativ metod som är en typ av samhällsvetenskaplig 

forskning, som innebär att forskaren försöker tolka meningen i det 

material som har samlats in. Denna metod kommer att göra det möjligt

för oss att undersöka de betydelser som människor tillskriver sina 

handlingar, beteenden och interaktioner med andra individer i en 

omgivning. Metoden är mest givande för undersökningen, eftersom vi 

har velat få en ökad förståelse kring hur kriminalvårdares arbetsvillkor

och emotionella arbete påverkas av förändringar inom kriminalvården.

Anledningen till att vi valde den kvalitativa metoden är på grund av att

vi vill förstå intryck, åsikter, synpunkter och inte minst känslor och 

upplevelser. Detta är inte något som går att mäta och förstå genom 

siffror utan mer genom språket och den verbala kommunikationen. 

Detta med tanke på att vi vill få det förklarat för oss på ett mer 

detaljerat och konkret sätt.  Genom kvalitativ metod är det möjligt att 

studera människans olika erfarenheter och upplevelser utifrån deras 

personliga åsikter, det vill säga ur deras perspektiv. För att kunna få 

en djupare förståelse för kriminalvårdares arbetssituation måste vi få 

höra det från dem själva och hur de upplever och se det ur deras 

synvinkel. Som tidigare nämnt vill vi få en djupgående förståelse av 

det respondenterna ville få fram och meddela oss, därför är den 

kvalitativa metoden den bästa forskningsmetoden för vår 

undersökning. Där fokuset inte har varit på siffror utan mer den 

verbala delen som kommer öka förståelsen.  Fördelen med kvalitativ 

forskning är att det är möjligt att bygga på sin förståelse samtidigt 

som man kan vidareutveckla sina tolkningar och tankar i social 

interaktion med deltagarna. Detta har skett av genom processens gång

att även om vi redan hade vår förståelse och erfarenhet kring ämnet så

har det vidareutvecklats. Erfarenheten och kunskapen för denna form 

av emotionellt arbete har ökat tack vare metodvalet. En annan fördel 
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är att metoden har bidragit till inlevelse i respondenternas känslor och

upplevelser (Aspers, 2011:139-140). 

Nackdelen med en kvalitativ metod är att det inte alltid går att 

generalisera den slutsats som vi har kommit fram till. En av 

anledningarna kan vara att respondenterna inte är helt ärliga vid 

frågorna som ställs med tanke på att det kan vara för känsligt för 

respondenterna. Vi är medvetna om att det finnas frågor i 

intervjuguiden som kan ha upplevts som känsliga.  Det kan även 

uppstå tolkningsfel från vår sida och vilken uppfattning som vi har fått 

om respondenterna. En kvalitativ metod jämfört med en kvantitativ 

metod kan inte ge raka förklaringar om det som undersökts. 

Resultaten vid en kvalitativ metod utgår från våra tolkningar som har 

gjorts av det som har sagts av våra respondenter och inte från klara 

siffror som vid en kvantitativ forskning. Tolkningsprocessen inom den 

kvalitativa metoden kan variera utifrån vilken förförståelse vi har haft 

om ämnet samt vilken förståelse och tolkning som har utvecklats i 

samband med arbetsprocessen. 

5.1 Metodologi

Vi har använt oss av det vetenskapsteoretiska perspektivet 

hermeneutik och utifrån det perspektivet tolkat och analyserat den 

empirin som har samlats in. Hermeneutiken är bäst lämpad till vårt 

syfte och den frågeställning vi vill besvara, eftersom fokus kommer 

ligga på att få en ökad förståelse för kriminalvårdarnas känslor och 

överbeläggningens påverkan på deras arbetsmiljö. Hermeneutiken har

fem centrala begrepp som underlättar förståelsen för ett fenomen, de 

fem begreppen är del och helhet, tolkning och förståelse samt mening 

(Gilje & Grimen, 2007:187). Genom att tillämpa dessa centrala 

begrepp tillsammans så når vi kunskap inom vår undersökning. Del 

och helhet utgör elementen i den hermeneutiska cirkeln, det vill säga 

för att komma fram till en förståelse så måste vi ha en liten mängd 
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kunskap kring ämnet överlag. Det vill säga att ha en slags kunskap 

kring kontexten för att sedan gå in i de olika delarna på djupet för att 

få en full förståelse av fenomenet (Ingemann 2016:86–87). Delarna 

kommer att fungera som ett verktyg för att skapa helheten till det som 

ska studeras, något som innebär att delen som är en handling eller ett 

begrepp endast förstås genom en bild av helheten, samtidigt som 

helheten ska förstås genom delarna (Alvesson & Sköldberg, 2008:193)

Delarna i detta arbete kommer vara många. De delar vi ska ta hänsyn 

till som vi anser är relevanta är bland annat intervjuerna med 

kriminalvårdarna, arbetssituationer, tidigare forskning och inte minst 

teorier. Begreppet tolkning handlar om att söka och hitta fram till det 

som en annan person försöker säga eller förmedla, helt enkelt att 

förstå vad en individ vill förmedla (Ingemann 2016:88). I denna del har

det varit viktigt för oss individer som intervjuar att vara aktiva 

lyssnare för att kunna ta del av den relevanta empirin som har samlats 

in som dessutom kan eventuellt gynna syftet med arbetet. Inte minst 

för att kunna få möjligheten till att flika in med de följdfrågor som vi 

gjorde i intervjuprocessen för att kunna få mer detaljerade svar på 

frågorna. Det fjärde begreppet som är förståelse innebär att vi har 

använt oss av vår subjektivt grundande förmåga till empati, alltså vår 

förmåga som människor att sätta oss i andras situation eller se ur ett 

annat perspektiv för att kunna förstå varför någon uppför sig eller 

upplever saker och ting på olika sätt beroende på kontext, det vill säga

på anstalten Halmstad som arbetsplats (Ingemann 2016:87). I detta 

fall har vi haft som fördel att en av oss redan arbetar som 

kriminalvårdare på just den arbetsplatsen och kan sätta sig in i 

respondenternas situation lättare än någon som inte har lika mycket 

erfarenhet kring situationen. Det femte och sista begreppet är mening 

och innebär ett slags betydelse strukturerande tolkningssystem som 

innebär att individen handlar och tolkar utifrån sina egna värderingar 

och erfarenheter, utifrån sin livsvärld (Ingemann 2016:87). För att 

kunna upptäcka meningen så har vi i detta arbete lagt stort fokus på 
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förståelsen, för att sedan kunna gå vidare till att tolka det som vi har 

undersökt.

Hermeneutiken har förhoppningsvis berikat analysen och lyft fram 

relevansen i det material som vi har samlat in. Det tolkande subjektet 

har stått i fokus för att vi ska kunna få en förståelse om den sociala 

verkligheten (Sjöberg & Wästerfors 2008:102). Subjektet är centralt 

vilket gör att man är intresserad av hur individer vet saker. Det finns 

ett stort urval av insamlingstekniker som kan användas för att fånga 

subjektets upplevelser inom hermeneutiken. Allt som kan tolkas som 

texter, observationer och intervjuer är relevant, vilket resulterar till 

mer empiri som kan gynna undersökningen. Det vill säga att frågor 

som är epistemologiska är dominerande. En annan fördel inom 

hermeneutiken är att de utgår ifrån att individer alltid vet saker 

tillsammans, vilket skapar ett intresse för mänskliga relationer. Det 

innebär ett fokus på sociala samspel mellan individer. Sociala samspel 

förekommer dagligen och ständigt inom kriminalvården. En ytterligare

viktig utgångspunkt som hermeneutiken har är att den strävar efter 

att utforska sociala fenomen med avsikten att skapa en ny och mer 

djupgående förståelse kring ämnet. Det vill säga att avsikten innebär 

att generera nya tolkningar på de tidigare studier som har genomförts 

(Sjöberg & Wästerfors 2008:102). Detta menar vi definierar nyfikenhet

på en ny kunskap och erfarenhet på ämnen som studeras och 

undersöks. Öppenhet är en viktig faktor som förespråkas inom 

hermeneutiken. Det är därför vi har haft som inställning i arbetet att 

vara så öppna som möjligt i vårt förhållningssätt till det som har 

studerats, vilket vi har tagit hänsyn till och ansvarat för, främst 

eftersom en av oss redan arbetar inom den arbetsplatsen som ska 

undersökas. Det vill säga en öppenhet som leder till ett mer medvetet 

och öppet förhållningssätt som inte har begränsat eller påverkat vår 

undersökning. För att vi ville undvika att bli begränsade så mycket 

som möjligt. Detta är något som betonas som en förutsättning för att 

kunna anses vara en bra hermeneutisk forskare. 
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5.2 Förförståelse

Förförståelse är all kunskap vi har kring området som vi har 

undersökt. Vilket självklart påverkar undersökningen på olika sätt 

genom exempelvis erfarenhet eller kunskap, detta kan ses på ett 

positivt och negativt sätt. Men vi har valt att se det ur den positiva 

synvinkeln. Med tanke på att en av oss arbetade där under studiens 

gång så har vi en del kunskap och erfarenhet kring undersökningen. 

Kunskapen och erfarenheten är bland annat hur arbetsschemat ser ut, 

hur arbetet fungerar och utförs och vad som helt enkelt krävs från en 

kriminalvårdare i en vanlig arbetsdag. Vi har en god kunskap om att 

det är en utmaning för kriminalvårdarna att utföra sitt arbete som är 

emotionellt krävande. Speciellt efter att det har varit en 

omorganisation som har gjort att många är missnöjda med arbetet och 

flera som sagt upp sig. Men även om vi har en relativt god 

förförståelse om undersökningens område så ska vi inte låta den styra 

över oss utan istället fokuserar vi på öppenheten som ska öka vår 

förståelse om kriminalvårdarnas individuella upplevelser.  

5.3 Urval och tillvägagångssätt

Tidigt under den första delkursen togs kontakt med anstalten i 

Halmstad. Vår förfrågan gällde huruvida det var möjligt att göra en 

kvalitativ undersökning med intervjuer. De tillfrågade arbetar som 

kriminalvårdare på anstalten Halmstad och sedermera informerades 

de om upplägget och att syftet med intervjuerna var att undersöka hur 

vårdares arbetsvillkor och emotionella arbete påverkas av 

förändringar inom kriminalvården. Vi var ute i god tid dels för vår 

egen skull, dels för att ge anstalten en framförhållning gällande 

beslutet om det går att genomföra en kvalitativ undersökning. Med 

tanke på att en av oss redan arbetar där som timanställd så visste vi 

direkt vem vi skulle kontakta kring förfrågan. Den ansvarige över ett 

sådant beslut är säkerhetshandläggaren på anstalten som sedan 

skickar över det till vakthavande befäl. Som tur var fick vi ett godkänt 
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av dem efter en veckas väntan på ett beslut, det som sedan behövdes 

var att vi skulle återkomma med förslag på olika tider och datum för 

att kunna genomföra intervjuerna. Detta med anledning av att kunna 

planera in kriminalvårdares frånvaro under tiden intervjuerna 

genomfördes på respektive avdelning på anstalten Halmstad. Vi fick 

det klart förklarat för oss att verksamheten går alltid först, med tanke 

på att en av oss arbetar där så fick vederbörande en personlig uppgift 

att utföra och det var att hitta kriminalvårdare som ville ställa upp på 

en intervju.  Vi utgick ifrån ett bekvämlighetsurval som innebär att vi 

valde att intervjua de första bästa som ville delta i vår undersökning 

(Bryman, 2018:244). Anledningen av att vi valde just denna sort av 

urval är på grund av att det är svårt att få tag på kriminalvårdare som 

vill ställa upp och prata om just det ämnet som vi undersöker. Detta 

resulterade i att åtta kriminalvårdare mellan ålderns 22-46 ville delta 

varav fem av respondenterna är män och resterande tre är kvinnor 

med varierande arbetserfarenheter inom yrket. Det är också av en stor

vikt att poängtera att en av kvinnorna som valdes är en tidigare 

kriminalvårdare på anstalten Halmstad. Med detta sagt så har vi 

utgått från ett målstyrt urval med tanke på att vi har valt ut 

respondenter utifrån deras relevans för vårt syfte och frågeställning, 

det vill säga enbart kriminalvårdare (Bryman, 2018:496).

5.4 Metodinstrumentets struktur

Deltagarnas individuella perspektiv har haft en stor betydelse för att vi

skulle kunna få en förståelse för hur det känns att arbeta som 

kriminalvårdare på anstalten i Halmstad. Därför valde vi att utforma 

en intervjuguide utifrån en semistrukturerad variant. Med anledning 

av att vi ville ha en balans i de frågor som finns i intervjuguiden men 

också för att vi skulle kunna prata fritt mellan frågorna och för att få 

chansen att ställa följdfrågor kring ämnet vi pratar om. En 

semistrukturerad intervju är lämplig då intervjutillfället ska 

kännetecknas av flexibilitet, vilket också bidrog till att vi fick 

möjligheten att tolka det respondenten förmedlade till oss i hög 

utsträckning (Bryman, 2018:563). Vi har en specifik frågeställning och 
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syfte men ändå letade vi efter en intervjusituation där respondenterna 

kände att de hade frihet att prata om sina känslor och tankar. Vi ville 

inte ha det för öppet i intervjun för att kunna hålla oss till ämnet och 

det som är relevant för frågeställningen och syftet. Men samtidigt inte 

heller för strukturerat för att vi ville få med mer utförliga och 

frivilligare svar från respondenterna, samt följdfrågor som kan öka 

empirins viktiga betydelse för undersökningen. Det var av en stor 

fördel att kunna aktivt lyssna in svaren från deltagarna och ställa fler 

följdfrågor inom just de ämnen som deltagaren själv valde att ge 

fördjupade svar på. För att det kan leda in oss på andra faktorer som 

kan vara av hög relevans att analysera och ta med i hänsyn till syftet 

och frågeställningen med arbetet (Bryman, 2018:564). Det vill säga att

vi skulle få flexibilitet och goda möjligheter till uttömmande svar av 

respondenterna. I uppbyggandet av intervjuguidens struktur så 

formade vi den så att den inte innehöll så känsloladdade frågor från 

början utan sakta men säkert mjukstartar med allmänna frågor. För att

sedan ställa de frågor som kan kännas mer känsloladdade. Samtliga 

respondenter kommer att ställas inför våra specifika teman men de 

själva kan utforma svaren på ett individuellt sätt. De teman som har 

behandlats kommer att ställas i samma ordningsföljd till samtliga 

respondenter. Målet är att det ska kännas som en konversation med 

frågor som skulle leda in oss på olika teman, med anledning av att just 

dessa nyanser i deltagarnas svar hade hög betydelse för den 

kommande analysen.

5.5 Analysmetod

Analysmetoden är ett sätt för oss att komma närmre empirin som har 

samlats in genom att man bearbetar materialet. Vi har lärt oss att om 

det inte används någon analysmetod kan det heller inte ställas krav på 

intervjun och utskriften (Aspers 2011:253). Vi bearbetade empirin 

genom att sortera det och koda i relation till de teorier och begrepp vi 

har tillämpat på undersökningen efter att vi hade sammanställt 

transkriberingen. Det vill säga att när vi hade empirin framför oss 

kunde vi genom kodningen plocka fram delar av materialet som vi ville
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studera och lyfta fram. Som vi ansåg vara relevant ur vårt syfte och 

frågeställning. Exempelvis att vi kodade “känslor” med “arbete” och 

“känslor” med “privat” för att kunna se skillnaderna hur man kände 

sig på arbetet men också när man kom hem från arbetet (Aspers 

2011:250). För att kunna strukturera empirin så var vi tvungna att 

sortera och tematisera materialet. Anledningen är för att det ska 

underlätta för oss att kunna analysera empirin i förhållandet till syftet 

och kunna besvara vår frågeställning.  Tematiseringen gjordes utifrån 

det som skulle vara betydelsefullt och relevant för vår studie. Olika 

teman var exempelvis arbetsmiljö, sociala band, och emotionellt 

arbete. Efteråt använde vi oss av pennor i olika färger för att kunna 

kategorisera och sammanställa intervjumaterialet. Med hjälp av 

pennorna underlättade det för oss att kunna hitta gemensamma drag 

mellan respondenternas svar på våra frågor. Många likheter bland 

respondenter var bland annat “stänga av”, “jobbigt”, trött” och 

“irriterande”

Det diskuterades även hur vi skulle använda oss utav vår teoretiska 

tillämpning i förhållandet av empirin som samlades in. Den induktiva 

metodansatsen syftar till att gå från data till hypotes och slutligen till 

teorierna vi använder oss utav. Eftersom vi valde hermeneutiken som 

vetenskapsteori i syfte att försöka förstå och undersöka hur vårdares 

arbetsvillkor och emotionella arbete påverkats av förändringar inom 

kriminalvården genom öppenhet, anser vi att ett bra tillvägagångssätt 

är att arbeta induktivt med det material som samlats in (Alvesson & 

Sköldberg, 2008:128-129). Genom att vi har använt oss av en induktiv 

metodansats har möjligheten funnits till att gå in och fånga 

kriminalvårdarnas upplevelser på ett bättre sätt utan att behöva 

arbeta utefter en färdig teori. Under arbetets gång har det dock 

funnits vissa abduktiva inslag eftersom vi inte kunde bortse från vår 

huvudteori kring Hochschilds emotionella arbete och de långvariga 

effekterna som påverkar personalen samt Thomas chefs teori om de 

sociala banden som påverkas av känslorna skam och stolthet, och Lean

production teorin som har en inverkan på arbetsmiljön (Alvesson & 
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Sköldberg, 2008:169). Därför har det insamlade material analyserats 

utefter det.

5.6 Tillförlitlighet

Reliabilitet är tillförlitlighet och det försökte vi uppnå i projektet 

genom att få respondenterna att känna sig bekväma för att på så sätt 

öka chansen att få så ärliga svar som möjligt. Små handlingar som att 

erbjuda kaffe eller te med fika och skoja till det från början så att vi 

kunde undvika en spänd stämning utan istället tillhandahålla en mer 

avslappnad miljö. Vi kunde kontrollera pålitligheten i svaren av 

respondenterna även genom att vi använt oss av liknande frågor 

längre ner i intervjuguiden och även frågor som kan uppfattas som 

ledande, det är just därför vi har liknande frågor som ställs av oss för 

att kunna säkerställa kvaliteten men också för att vi skulle kunna får 

utförligare svar på våra intervjufrågor (Kvale och Brinkmann, 

2008:188) Det inspelade intervjumaterialet skrevs ut av oss båda bara 

för att öka och säkerställa att vi inte missade något ord när vi 

transkriberade intervjun. Respondenterna använde sig av 

“kriminalvårdsspråk” och olika förkortningar som en av oss förstod 

vilket underlättade intervjun för att vi inte behövde ställa onödiga 

frågor, det vill säga frågor kring förkortningarna som används. Ur ett 

reliabilitetsperspektiv kan vi dock inte fastställa att det producerade 

resultatet vi har fått fram kan reproduceras av andra forskare som gör 

en liknande undersökning vid en annan tidpunkt (Kvale och 

Brinkmann, 2008:263)

Vid validitet är det viktigt med giltighet, detta har vi i vår 

undersökning kontrollerat på två olika sätt. Det första är att vi har 

undersökt det som är avsett att undersöka, det vill säga själva syftet 

och frågeställningen med uppsatsen. Det är därför det finns en del 

ledande frågor för att vi ska få svar och empiri som kan besvara vår 

frågeställning. Men även att vi har hållit oss inom vårt avgränsade 
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område som vi har valt att undersöka (Kvale och Brinkmann, 

2008:264). Detta har vi kontrollerat genom att intervjufrågorna har 

utgått från undersökningens valda teorier och från tidigare forskning 

samt vetenskapliga artiklar. Det är även viktigt som vi nämnde tidigare

att respondenterna känner sig bekväma under intervjun så att svaren 

vi får är så ärliga och utförliga som möjligt. När intervjupersonerna är 

bekväma och trygga så antar vi att svaren blir mer utförliga vilket ökar

validiteten i arbetet. Genom att vi bekräftade att intervjupersonerna är

helt anonyma i undersökningen och att inga namn kommer att nämnas 

i undersökningen är även det en fördel och en faktor till ökad validitet.

Med tanke på att det säkerligen gav personen i fråga en större chans 

eller utrymme för att verkligen tala om för oss vad man tycker och 

tänker, inte minst när de skulle prata ut om sina upplevelser och de 

känslor de får genomgå på arbetet.

5.7 Etiska ställningstagande

De etiska aspekterna har tidigt i arbetet varit av stor vikt och tydligt 

varit en viktig aspekt i förhållande till syfte och problemställning. Då 

med hänsyn till kunskapen kring att en vetenskaplig studie inte kan 

genomföras om den går emot forskarrådets etiska aspekter (Aspers 

2011:83). Under processens gång har vi kontaktat kriminalvårdare på 

anstalten Halmstad och tillfrågat ett antal frivilliga om de har kunnat 

tänka sig att delta i en intervju. Detta är viktigt att ta hänsyn till med 

tanke på att det kan vara en del påfrestning för respondenterna om de 

känner sig obekväma i situationen att svara på frågor gällande sina 

känslor under arbetstid. Det är något som kan kännas utmanande för 

intervjupersonerna med tanke på att de kommer prata om ämnen som 

kan kännas mer privat. Det kan vara känsloladdat att tala om hur de 

känner och tycker kring sitt arbete, ifall de talar om sämre dagar som 

de kan uppleva under arbetstid.

 Men innan vi började med de mellanmänskliga metoderna så 

förklarade vi utförligt vad vi vill göra med projektet samt gav vi 
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intervjupersonerna möjligheten till att ställa frågor till oss ifall det 

skulle uppkomma dilemman (Brinkmann & Kvale 2014:106–107). Vi 

använde oss av ljudinspelning för att underlätta arbetet med 

intervjuerna, detta kunde enbart uppfyllas när det beviljades av ett 

antal respondenter att vi fick spela in intervjun, något som medför att 

vi samtidigt tog hänsyn till Vetenskapsrådets etiska riktlinjer (Aspers 

2011:15). Det vill säga att vi informerade intervjupersonerna om att 

det är frivilligt att delta samt att de kunde avbryta om de inte längre 

ville fortsätta eller om de ångrade sig mitt i processens gång. Det 

visade sig sedan att det var en respondent som ångrade sig och valde 

att inte vara delaktig vilket vi tyckte var tråkigt från början. När vi 

diskuterade det med varandra så såg vi det ur en positiv synvinkel att 

vi helst vill ha med någon som vill vara delaktig och prata med oss 

kring området som undersöks istället för att ha en individ som går 

halvdant in i intervjun vilket påverkar empirin också. Vi talade även 

om för respondenterna att deras namn kommer att fingeras, något som

vi tänkte skulle förhoppningsvis medföra att respondenterna lättare 

öppnar upp sig i samtalet med oss. Respondenterna informerades även

om vårt syfte med själva studien samt att intervjumaterialet endast 

kommer att användas till projektets syfte. Genom att vi presenterade 

upplägget på det sättet så hoppades vi på att tilliten mellan oss och 

respondenterna skulle öka under arbetets gång.

6. Resultat

6.1 Arbetsvillkor på Anstalten i Halmstad

Kriminalvården har genomgått stora förändringar de senaste åren, i 

samband med Covid19-pandemin så ställdes högre krav för att 

förhindra smittspridning bland klienterna och kriminalvårdarna på 

anstalten Halmstad. När det framkom att både klienter och 

kriminalvårdare blivit smittade av covid19 sattes flera restriktioner in. 

Klienterna som innan pandemin kunnat röra sig fritt inne på 

avdelningen under dagtid, hade sysselsättning och möjligheter till att 
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umgås med de övriga klienterna och kriminalvårdare blev istället 

inlåsta på sina bostadsrum dygnet runt, med undantag för den 

lagstadgade rätten till utevistelse 1 timme om dagen. Under ett par 

veckor beskriver en kriminalvårdare det som att situationen på 

anstalten liknade ett häkte där kriminalvårdarnas schema och 

arbetsuppgifter förändrades. De tidigare arbetsuppgifterna som 

kriminalvårdarna hade, som daglig visitering av klienten, grundlig 

visitering av klienternas bostadsrum, urinprov och administrativt 

arbete sattes helt på paus och istället gick kriminalvårdarna från rum 

till rum och ansvarade för vad en klient i taget och vad denne behövde 

hjälp med, till exempel dusch eller servera kaffe, något som inte 

uppskattades av alla kriminalvårdare. När situationen var mer under 

kontroll och de som insjuknat i covid19 blivit friska öppnades 

avdelningarna upp igen och klienterna kunde nu umgås avdelningsvis, 

även sysselsättningarna upptogs som normalt igen. Under en 

övergångsperiod var det endast nya klienter som skulle inställa sig 

som behövde sitta isolerade under sina första två veckor för att 

försöka hindra nya fall av smitta. 

Efter den perioden med schemaändringar och så genomfördes en 

omorganisering av arbetet på anstalten Halmstad. Ledningen sade sig 

vilja effektivisera arbetet och minska på den tiden som 

kriminalvårdarna inte hade faktiska uppgifter utan hade tid över för 

bland annat relationsbygge med klienterna, kafferaster eller annat som

ansågs överflödigt. 

Innan omorganiseringen hade kriminalvårdarna varit placerade i olika 

grupper som arbetade med specifika saker, som exempelvis 

transportgruppen där det var fyra kriminalvårdare som på ett rullande 

schema arbetade med alla transporter, eller centralvaktsgruppen som 

ansvarade för allt det administrativa, inskrivning av nya klienter, 

permissioner och telefonsamtal. De dagar som transportgruppen inte 

hade några transporter hade de istället till uppgift att hjälpa sina 

kollegor på avdelningarna med bland annat urinprov eller visitationer, 

men eftersom de inte hade haft konkreta eller faktiska uppgifter 
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arbetade de inte lika effektivt som sina kollegor och kunde därför 

väcka irritation när de hade möjlighet till längre kafferaster eller 

liknande. 

Syftet med omorganiseringen var alltså att utnyttja resurserna bättre, 

alla kriminalvårdare skulle kunna utföra alla uppgifter och på så vis 

även göra anstalten säkrare och effektivare. Resultatet väckte däremot

missnöje eftersom arbetsdagarna blev mer oförutsägbara och schemat 

förändrades så att det blev fler 12 timmars pass, flera dagar i sträck 

samt arbete varannan helg. Kriminalvårdarna har därefter lyft sitt 

missnöje men upplever inte att ledningen lyssnat till dem 

”Arbetsschemat har förändrats 2 gånger på en kortare tid, de säger att

vi personalen få vara delaktiga i att yttra oss om det men samtidigt gör

vi ingen påverkan på deras beslut kring hur det ska se ut efter en viss 

förändring.”. En annan kriminalvårdare beskriver relationen till 

ledningen så här:       

             ”Ledningen var väl bättre förut med tanke på att de 

lyssnade på oss mer och tog åt sig kritiken för att efter 

ett tag hitta åtgärder eller förslag på våra problem som 

vi upplever på golvet. På senare tid så har vår kritik bara

gått in och ut genom deras öron utan några helst förslag

på förbättring.”

Beskrivningar om hur relationen har försämrats och vilken påverkan 

det har för personalens hälsa beskrivs också och vittnar om ett 

arbetsklimat som gör att allt fler blir sjukskrivna eller säger upp sig. 

En kriminalvårdare som arbetar som timanställd säger att om han 

hade arbetat heltid hade han blivit utbränd eller behövt sjukskriva sig 

eftersom tempot är så högt. En annan respondent säger att antalet 

sjukanmälningar har ökat. Dagarna med 12-timmarspass är intensiva 

och han menar att det sliter på både humöret och kroppen. 

Kriminalvårdarna beskriver också hur arbetstempot och de långa 

dagarna har påverkat dem privat: 
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“Ja, själva arbetet har gjort det. Med tanke på att jag 

inte trivs, jag spenderar mindre tid med familjen vilket 

är det jag vill göra mest. När jag väl är med dem så är 

jag trött även om jag innerst inne är samtidigt glad att 

jag är med dem.”. 

Det nya arbetssättet påverkar även klienterna, något som i sin tur 

skapar fler oroligheter och gör anstalten osäkrare. Kriminalvårdarna 

kunde tidigare under sina luckor skapa band med klienterna, lära 

känna dem och då också tidigare märka om klienterna behövde något. 

Tid som efter omorganiseringen inte finns, en respondent berättar: 

“Jag har inte tid att sitta och prata med dem för att jag 

har annat att göra. Då blir det väldigt korta stunder och

då glömmer man bort vissa saker vilket inte blir så 

effektivt. Sådant skapar även en mer otrygg miljö för att

klienter går runt och inte får reda på sin planering på 

rätt sätt och när man inte vet något så blir mer orolig 

och rädd vilket kan leda till olika konsekvenser som hot 

eller i vissa fall till och med våldssituationer. Beroende 

på vad det är för klient.”. 

6.2 Anstaltens platsbrist och överbeläggning

De förändringar som genomförts på anstalten i Halmstad berör å ena 

sidan anstaltens struktur och ledningens fördelning av arbete. Den 

andra sidan berör antalet klienter och den mån av plats som anstalten 

inrymmer. De senaste åren har anstalten i Halmstad haft platsbrist och

överbeläggning, problem som anstalten har löst genom att klienterna 

fått dela bostadsrum samt gjort om besöksrummet till bostadsrum. 

Kriminalvårdarna beskriver en vardag på anstalten som upplevs 

tuffare med kopplat till platsbrist och överbeläggning, samtidigt som 

personalkapaciteten förblivit oförändrad. En respondent beskriver sin 

upplevelse av förändringarna som att polariseringen mellan klient och 

kriminalvårdare har ökat. Respondenten beskriver även hur 
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klienternas våldskapital har fått en ökad betydelse ”De har gjort 

grövre saker, deras dom eller ärende handlar om stora mängder 

narkotika, vilket också är pengar, vilket gör att de har mer 

våldskapital” Det kan skrämma upp kollegor och andra klienter också 

som inte är på den nivån. Pressen har ökat både från klienterna på 

andra klienter men mest klienter på vårdare för att det har blivit 

mycket av en miljö där de klienterna har målat upp en slags vi mot 

dem tanke. Vilket har blivit en tydlig uppdelning mellan klienterna och

kriminalvårdare. Flera av de utförda intervjuerna visar också tecken 

på att klienterna har en typ av råhet eller hänsynslöshet som tidigare 

inte var så vanlig, något som kan upplevas som hotfullt. När 

kriminalvårdarna inte heller har samma tid till att skapa relationer 

med klienterna ökar också riskerna för våldsamma situationer “Det 

förekommer betydligt mer ensamarbete bland vårdare vilket inte är 

bra för säkerheten. Vi kan bli skadade när som helst i princip, allt 

handlar om ifall en klient vill göra det eller inte”. Om en klient är 

beredd att ta emot de konsekvenser som kommer att uppstå ifall han 

skadar en vårdare så är det inga problem för en klient att skada en 

annan vårdare om de verkligen vill göra det.

Den upptrissade stämningen skulle också kunna bero på det allt 

ökande antalet personer som behöver dela bostadsrum. En respondent

berättade att efter besöksrummet hade gjorts om till bostadsrum, så 

blev besöksrummet väldigt eftertraktat bland klienterna eftersom de 

då inte behövde dela bostadsrum. Följden blev att en annan 

kriminalvårdare tog emot mutor för att placera en viss klient i det 

omgjorda besöksrummet, en situation som senare ledde till att sagda 

kriminalvårdare senare blev uppsagd. Respondenten berättade även 

att klienterna hade uppgörelser sinsemellan där det bestämdes vem 

som skulle få besöksrummet som bostadsrum. 

Efter omorganiseringen på anstalten i Halmstad förändrades 

kriminalvårdarnas arbetsuppgifter, bland annat vem som har hand om 
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och utför visiteringarna. Flera respondenter berättade hur den dagliga

visitationen av klienterna och deras rum genomfördes hastigare och 

mindre noggrant på grund av tidspressen, de kunde även vara så att 

vissa klienter helt missades att visiteras för att det inte fanns tid. 

En respondent berättade även att vissa klienters rum vid upprepade 

tillfällen glömdes bort att visiteras och spekulerade kring om det 

kunde vara så att visiteringen missades frivilligt, hon säger 

“Dels det här med visitations och så... för viss del fanns det 

inte tid att visitera, att det glömdes bort, men jag tror... och

av andra kriminalvårdare som jag pratat med så vissa rum 

“glömdes” bort, med citattecken då... av vissa anledningar 

då, jag vet inte om det var för att de förekom mutning eller 

så, för att det var så, man kunde se en inte rutin.. men det 

var alltid samma rum som glömdes, alltid samma klient som

glömdes...”.

 Respondenten fortsätter berätta hur det gick till när hon upptäckte 

misstaget och sa att de inte hade visiterat det rummet på flera 

månader och då när visitations ledaren cirkulerande bland personalen 

så var det hennes tur att visitera rummet och då hade hon sett att det 

inte blivit visiterat under en längre period. Ett beslut som medförde att

hon och hennes familj fick uppleva hot. 

Flera kriminalvårdare vittnar även om hur tryggheten på arbetsplatsen

har minskat när ensamarbetet ökat. Anstalten Halmstad är som 

tidigare nämnts en klass 2 anstalt där det inte ställs lika höga krav på 

säkerheten som en klass 1 anstalt, så vid de tillfällena som en klient 

skall förflyttas krävs det att två kriminalvårdare transporterar 

klienten. Tidigare på anstalten i Halmstad så följdes dessa riktlinjer 

och två kriminalvårdare var närvarande, detta återberättar flera 

kriminalvårdare har ändrats på grund av personalbrist och istället så 

räknas övervakningskamerorna som en “person” och kriminalvårdaren

förflyttar klienten ensam. Denna typ av ensamarbete ökar naturligtvis 
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riskerna med arbetet som kriminalvårdare om någonting skulle hända 

och klienten skulle bli våldsam. En kriminalvårdare berättar också att 

det blivit mycket svårare att be om hjälp från kollegor då han ser att 

kollegorna är så stressade och uppe i sina egna arbetsuppgifter. Ett 

exempel som kriminalvårdaren lyfter är om denne skall säga något till 

en klient som han inte har så god relation med och risker för konflikt 

skulle kunna uppstå hade kriminalvårdaren i vanliga fall bett om hjälp 

eller förstärkning från en kollega, som då hade kunnat övervaka 

situationen från håll. Istället väljer kriminalvårdaren inte störa 

upptagna kollegor och riskerna för konflikt eller hot ökar. 

Överbeläggningens påverkan på klienterna har också visat sig i 

klienternas psykiska mående och påverkar i sin tur kriminalvårdarna 

“Det finns inga klienter som vill bo i dubbelbeläggning. Just nu har vi 

en klient som vägrar bo i dubbelbeläggning och säger att det gör 

honom självmordsbenägen” Detta har lett till att man fått ta honom till

piva för att behandla hans psykiska mående fast egentligen så gör han 

detta bara för att protestera emot att sova i dubbelbeläggning. Det tar 

extremt mycket resurser från kriminalvården och vården. 

Sammantaget framträder en bild som tydligt visar hur 

överbeläggningen påverkar både klienter och kriminalvårdare.

6.3 Kriminalvårdarnas känslor på arbetsplatsen

Anstalten Halmstad är en arbetsplats med en känsloladdad miljö. De 

som är vårdare och klienter bär på mycket känslor som de vill uttrycka

och förmedla men kan tyvärr inte det på grund av de förhållanden de 

är i. Många klienter som har känslostämningar som de behöver få 

utlopp för sitter frihetsberövade på relativt små ytor och för tillfället är

det deras hem med tanke på att de får sitta av tiden på anstalten.  

Kriminalvårdares dagliga arbete är associerat med hanteringen av 

flera känslor som är utmanande för dem. Det kan vara allt ifrån att 

klienten känner aggression, frustration och oro till glädje, sorg och 

nedstämdhet. När klienter visar upp sådana känslor väcker det även 
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känslor hos vårdarna som ska hantera dessa professionellt, vilket 

innebär av vårdaren att kontrollera sina egna känslor och inte visa 

dessa i någon större utsträckning. Personalen påverkas känslomässigt 

på arbetet både av sina egna känslor och andras, det vill säga antingen

av kollegors eller klienters. En respondent säger “Ja om en klient är 

väldigt otrevlig och negativ så blir jag på sämre humör. Deras humör 

kan påverka vårt sätt att arbeta på.” Sådant kan smitta av sig, vilket 

kan skapa antingen en positiv stämning men också en negativ vilket 

kan resultera till en känsloladdad miljö. I andra fall kan det även vara 

så att personalen inte kan visa upp de känslor de verkligen vill visa 

upp beroende på hur de har påverkats av klienterna. En 

kriminalvårdare nämner i intervjun en av hans mest utmanande 

situation han har upplevt på arbetet där klienten får besked om att 

hans mor har gått bort. “Då blev klienten väldigt känslig och brast ut i 

tårar vilket gjorde det jobbigt för mig, för innerst inne ville jag kanske 

krama om honom” men istället fick han beklaga och sträcka fram 

handen vilket kändes underligt. I denna situation ville vårdaren 

egentligen visa empati och sympati för individen som precis fick reda 

på ett besked som ingen människa vill höra. Men med tanke på 

förhållningssättet kriminalvårdare ska ha gentemot klienterna så går 

det inte att visa upp vilka känslor som helst och därför menar 

intervjupersonen att han var tvungen till att “endast” sträcka fram 

handen och beklaga sorgen.

Men med tanke på miljön som råder på arbetsplatsen med många 

människor och socialt samspel mellan individer så kan det även vara 

svårt ibland att hålla sig neutral till klienterna från kriminalvårdares 

sida. Det vill säga att hålla huvudet kallt och vara tillmötesgående på 

ett “professionellt” sätt. En kriminalvårdare berättar för oss om en 

situation där hon ger uttryck för sina känslor som hon inte längre kan 

hålla inne “När jag blir provocerad och redan innan är på dåligt humör

eller stressad. Då kan jag ibland bli sugen på att ge igen på ett milt 

sätt” men att de ändå kan bli småirriterade. Så de kan känna på sin 
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egen medicin, vilket inte brukar vara roligt från deras sida. En sådan 

situation och handling sticker ut i vår empiri där kriminalvårdaren 

visar att hon blir smått irriterad och kan inte hantera de känslor som 

upplevs för stunden och reagerar därför på det sättet. Anledningen till 

att vi lyfter upp denna del av empirin är för att belysa hur sällan 

vårdare kan ge uttryck för sina känslor och på vilket sätt man kan göra

det på. Även om hon reagerade på det sättet så hade hon i åtanke att 

göra det på ett hänsynsfullt sätt för att inte göra en stor sak av 

situationen som kan leda till ett mer känsloladdat tillstånd på arbetet. 

Något som de flesta är överens om är att det är en stor utmaning kring

vilka känslor som får visas upp på arbetsplatsen. Där privata åsikter 

och värderingar ska hållas utanför arbetet och inget som talas om. En 

respondent menar att det är en av anledningar till att han stänger av 

sina känslor “Man måste förhålla sig på ett visst sätt. Det är därför 

känslor stängs av också för annars kan känslorna ta över och då 

förhåller man sig inte till sitt arbete” utan då ökar chansen till att man 

utgår från sina “riktiga” känslor. Vilket blir fel och det felet kan 

resultera till tjänstefel. På så sätt kan personalen förhålla sig till 

arbetets normer och värderingar, det som anses vara ett professionellt

arbetssätt.

Ett sätt som inte är professionellt är när en vårdare skakar hand med 

en klient, det vill säga att det sker en slags fysisk kontakt. En 

respondent säger att 

             “om en klient säger godmorgon till mig och sträcker ut 

handen, från min sida så tycker inte jag att jag ska neka 

honom och svara att “nej jag får inte göra så” utan det blir 

rent automatiskt att jag kommer sträcka ut min hand 

tillbaka och hälsa

Detta är inte något “beteende” som är normalt bland vårdare, att man 

hälsar på det sättet. Men respondenten i detta fall menar att det är ett 

stort steg av en klient att kunna ta ett sådant initiativ med tanke på att
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det är sällsynt. Detta med anledning av att många klienter har ett hat 

mot olika former av myndigheter. Men vårdaren förklarar att klienten 

på något sätt släpper sin stolthet och då tänker vederbörande inte 

neka honom ett handslag för att då minskar chanserna till att skapa 

goda relationer. Vårdaren ser denna situation mer ur en helhetsbild 

där det är ett förebyggande arbete att kunna skapa relationer för att 

motverka fördomar kring myndigheter och speciellt “plitar”. 

Det var också en del respondenter som stängde av sina känslor för att 

undvika att uppleva rädsla eller oro. Sådana känslor ska undanröjas 

för att det inte ska märkas på individen att den har en dålig dag på 

arbetet. Med tanke på att det kan ses som en svaghet i arbetsgruppen 

ur klienters perspektiv vilket kan ses som en säkerhetsrisk. 

Respondenten som lyfte fram detta menade att “Ja det kan kännas som

att det är fel att visa sig själv som svag eller ledsen, det är svårt att ha 

en dålig dag på jobbet när man jobbar på anstalt”. Även om man har 

en dålig dag så kan det inte visas upp. Utan istället måste man agera 

och visa sig som pigg och glad för att det ska se rätt ut. Det kan också 

vara att vårdarna vill visa att de blir irriterade och arga över olika 

beteenden och situationer som sker på anstalten som klienter utför 

men kan inte göra det verbalt eller fysiskt utan måste istället arbeta 

med sina känslor inombords och försöka hantera det psykiskt utan att 

det ska synas utåt. Det blir som en slags fasad som kriminalvårdare 

har på sig. En respondent redogör för oss hur utmanande det är för 

henne rent personligt att ha en sådan fasad 

“Sen när man har en dålig dag kan det personligen vara 

svårt att dölja det även om jag försöker att inte visa det. 

Det brukar synas på mig även om jag i mitt inre försöker 

dölja det så utåt utstrålar jag en definition av dålig dag.”

 Men det verkar som att alla hittar sitt sätt att hantera sina känslor på.

Det finns inte en mall för hur kriminalvårdare ska förhålla sina känslor 

på arbetet eller hantera dem. Det känslomässiga perspektivet lyfts inte
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fram i utbildning eller av arbetsplatsen. Inte heller finns den hjälpen 

eller stödet men enligt en respondent så ska han ta upp detta med 

ledningen tack vare vår fråga som ledde till just det samtalsämnet. 

Men samtliga respondenter verkar mer eller mindre hantera sina 

känslor på olika sätt. En respondent uttryckte sig “Det blir som att 

man stänger av, skulle jag inte stänga av hade jag tagit åt mig mycket 

mer av det som sägs där inne.” Fortsättningsvis säger respondenten 

att om en klient kommer med en dålig attityd på morgonen och om han

inte har stängt av sina känslor på morgonen så kommer det påverka 

honom mycket hårdare. Man är mer sårbar om man inte stänger av 

sina känslor, han anser till och med att det är positivt att stänga av 

sina känslor på arbetstid för att då hanteras situationer på ett lättare 

sätt. På så sätt kan han bemöta sämre attityd på ett bättre sätt istället 

för att han ska ta åt sig och reagera på det som sägs till honom. 

Taktiken används för att undanröja känslor men också för att hantera 

de negativa känslorna som upplevs inombords. För att kunna låta 

arbetet rulla på och att dagen ska fortsätta så problemfri som möjligt. 

Flera tar upp att de med tiden på arbetet har använt sig av en taktik 

som passar dem kring sin hantering av känslor. Det är ett individuellt 

sätt att hantera det på och kan skilja sig från person till person. Detta 

var dock inte något som de gjorde från början av anställningen utan 

märkte det själva desto längre de arbetade på anstalten att de var 

tvungna att hitta en lösning för att kunna hantera sina emotioner. 

Detta har resulterat till att flera “stänger av” känslorna för att kunna 

prestera bättre på arbetet men också för att kunna förhålla sig på ett 

professionellt sätt och inte reagera starkt i situationer för att undvika 

konflikter eller oroligheter. 

En kriminalvårdare sa att han mer eller mindre känner sig om en 

maskin och inte en människa med känslor och åsikter “Man blir tyvärr 

mer och mer en robot i dagens kriminalvård”. Han som flera andra 
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kriminalvårdare nämner att de utför arbetsuppgifter utan att 

reflektera över sättet de gör det på. De visar upp känslor som inte är 

riktiga det vill säga att de inte är glada någon dag men ändå förväntas 

det av dem att vara glada och pigga i sitt humör och inte minst i sitt 

bemötande mot klienterna. Med andra ord att det resulterar till 

undanröjda känslor, det vill säga ytligt agerande som individen visar 

upp inför kollegor och klienter men innerst inne känner de andra 

känslor. En annan respondent uttryckte också sig att hon kände sig 

som en robot på arbetet genom att säga “Tröttheten på arbetet i 

kombination av att jag är en småbarnsmamma har gjort att jag känner 

mig som en robot som går runt med ett halvt laddat batteri”. Vidare 

menade hon att energin tas från henne både på privatlivet och arbetet 

vilket gör att hon känner sig psykiskt utmattad. Hon hittar inte 

tillfällena för att vila och återhämta sig. Det påverkar även hennes 

prestation och kan ibland göra saker halvdant på grund av tröttheten. 

Det har gett henne en tankeställare kring framtiden om hon verkligen 

ska fortsätta på Anstalten Halmstad för att hon inte anser att det är en

hållbar situation. 

6.4 Kriminalvårdares känslor privat

Som kriminalvårdare har det även kommit fram genom intervjuerna 

att många av respondenterna känner sig trötta och utmattade av 

arbetet. Både på arbetet, efter arbetsdagen och på helger. De upplever

att de inte hinner återhämta sig under de dagar som de är lediga. En 

respondent berättar för oss att det är

 “Betydligt längre arbetsdagar, arbetsdagar som blir mer 

intensiva i perioder, de långa dagarna är inte jämnt 

fördelade för hela året utan det kommer vissa veckor som 

är mer utmanande än andra. Vilket resulterar till mer 

trötthet och mindre fritid.”

 Respondent efter respondent menar att det är psykiskt påfrestande 

att arbeta inom kriminalvården, anledningen är speciellt efter 
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omorganiseringen som har resulterat till mer intensiva arbetsdagar 

och långa arbetspass. En del av respondenterna upplevde att de 

tillbringade mer tid på arbetet och med klienter än hemmet och 

familjen.

Även efter omorganiseringen har respondenterna märkt av en ökning 

av sjukskrivningar. En respondent sa “Ja det har ökat med 

sjukanmälningar. Många jobbar 7-19 och det sliter på humöret och 

kroppen överlag” Det är resultatet av långa och intensiva dagar och 

kollegorna förstår varandra med tanke på att de är i samma sits. De 

förstår arbetssituationen vilket gör att de inte är chockade över det 

ökade sjukskrivningarna. En respondent uttryckte sig och sa till oss att

vissa dagar kände han personligen inte för att gå till arbetet men 

samtidigt är det något han är tvungen att göra för att han har en familj

att ta hand om och de prioriteras högt. Han sa: “ja jag har inte mått 

bra efter omorganiseringen och känner inte för att gå till jobbet men 

samtidigt är det något jag måste göra för att jag har en familj att ta 

hand om.” Han måste försörja de och har inget annat val och menade 

på att det är en av anledningarna till att han söker nytt arbete för att 

undvika att må så dåligt, eftersom det i slutändan kan påverka 

privatlivet ännu mer och gå ut på resterande av familjen. Vilket är 

konsekvenser som individen inte vill uppleva. Men respondenten vill 

spendera mer tid med familjen och inte vara trött när han väl är ledig 

och därför försöker han hitta ett annat arbetsalternativ. 

Det var en respondent som till och med tänkte på arbetet när hon inte 

var på arbetsplatsen för att hon vet om vad som kommer hända eller 

hur mycket arbetsuppgifter som vederbörande har nästkommande 

arbetsdag. Hon uttryckte sig “Jag tänker ibland på arbetet även om jag

inte ska det eller behöver det”. Det har resulterat i att hon upplevs 

som stressad och orolig i hennes familj säger hon längre in i intervjun. 

Men egentligen vill hon bara hitta ett sätt att kunna vila och återhämta

sig mellan en arbetsplats som är känsloladdad och en 
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småbarnsmammas liv som är krävande i dagens samhälle. En 

kombination i livet som verkar vara väldigt stressig utifrån den empiri 

som har samlats in. 

En respondent förklarar hur vårdare kan tänka kring hotbilden som 

finns i kriminalvårds yrket. Han säger att det är enkelt att ta reda på 

allmän information om människor, var personen är bosatt, hur 

byggnaden ser ut i området och ytterligare vilka som är folkbokförda 

på samma adress. Vilket medför till att det kan användas på ett 

negativt sätt av klienter ifall de vill hota kriminalvårdare eller ta reda 

på information om dem. Vidare säger han 

“Men jag kom att tänka på nu en klient som kastade mjöl på

en kollega så hon blev helt vit i ansiktet och på kläderna 

och allt, det kanske inte gör ont men det är väldigt 

kränkande”.

 Vårdaren blev utsatt framför många människor, både framför kollegor

och klienter som såg på och vissa av dem småflinade åt situationen, 

det var naturligtvis ett väldigt kränkande och förnedrande situation för

kriminalvårdaren som blev utsatt. Hon försökte behärska sig och 

kontrollera situationen utan en större reaktion. Efter händelsen fick 

hon vara hemma någon dag för att sedan påbörja arbetsveckan på en 

annan avdelning för att återhämta sig i lugn och ro när hon kände att 

hon kunde återgå till sin “ursprungliga” avdelning. 

Det mest upprörande svaret vi fick kring temat emotionellt arbete ur 

ett privat perspektiv är när en respondent sa att hon hade blivit hotad, 

både hon och hennes familj. Det påverkade henne oerhört mycket. Hon

sa “jag blev hotad överallt och han sa mina barns namn och då ringde 

jag till dagis och sa att det är bara jag som får hämta och ja... jag 

tittade alltid en extra gång över axeln”. Det blev en traumatisk känsla 

för kriminalvårdaren som fick uppleva en sådan hotfull situation på en 

arbetsplats. Speciellt när hon var ny på arbetet och fick uppleva en 

sådan situation utan erfarenhet. Efter denna händelse fick hon prata 
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med en kurator kring situationen och de känslor som upplevdes både i 

stundens hetta och efteråt, hur rädd vederbörande kunde vara på 

fritiden och när hon var orolig över sina barn som inte har med det att 

göra överhuvudtaget. Detta är en av anledningarna till att 

respondenten valde att lämna arbetet på Anstalten Halmstad. 

Arbetsplatsen har avtal med rikstäckande leverantör av företagshälsa 

som de erbjuder personalen när det uppkommer problem. De har 

också personalstöd för kriminalvårdaren och vederbörandes familj, 

som kan ge rådgivning och stöd i alla typer av frågor som rör 

privatlivet. Men i respondentens fall blev det att hon fick sluta arbeta 

och fick betalt resten av tiden som var kvar på arbetskontraktet.

7. Analys

7.1 Yrkesroll och sociala band inom kriminalvården 
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Arlie Hochschild har i sin bok The Managed Heart studerat de som 

arbetar inom servicebranschen, närmare bestämt flygvärdinnor eller 

kabinpersonal, respektive indrivare av hyra för boende i lägenheter. 

Flygvärdinnorna har i uppdrag att vara omhändertagande och skapa 

positiva känslor hos flygpassagerarna. Indrivarna ska omvänt agera 

auktoritärt och sätta skräck i hyresgäster så att de betalar hyran. 

Dessa två olika sätt att arbeta med emotioner kommer vi benämna 

som ett omsorgsinriktat förhållningssätt respektive auktoritärt 

förhållningssätt. Kriminalvårdarens yrkesroll innebär att denne 

tillämpar båda dessa förhållningssätt. Denne behöver vara en 

auktoritet för klienterna för att kunna upprätta ordningen i fängelset 

samtidigt som denne också behöver kunna visa empati och omsorg i 

de situationer som kräver det. När balansen mellan dessa 

förhållningssätt fungerar kan individen vara engagerad i klienterna 

och i lagom doser använda sig av vad Hochschild kallar ett 

djupagerande, av sin empatiska förmåga. 

För att utveckla förståelsen för kriminalvårdarens yrkesroll och 

relation till klienterna behöver vi även tillämpa Thomas Scheffs teori 

om sociala band. De relationer som infinner sig i fängelset mellan 

kriminalvårdare emellan och till klienterna samt klienterna emellan 

utgörs av en serie sociala band som nödvändigtvis upprättas då 

relationerna vanligtvis varar över en längre tid. De sociala banden har 

även olika verkningsgrad och kan fungera nära eller på distans. I det 

fall kriminalvårdaren lyckas upprätthålla en balans mellan auktoritet 

och omsorg så fungerar yrkesrollen och denne kan känna stolthet över 

sitt arbete. Relationen till klienten utmärks då av det Scheff kallar 

optimal differentiering som innebär att det finns en god balans mellan 

närhet och distans. Kriminalvårdaren kan upprätthålla sin auktoritet 

och därmed integritet för att när situationen så kräver också visa 

empati och omsorg utan att integriteten hotas. Det innebär också med 

Hochschilds ord att det emotionella arbetet kriminalvårdaren utför 

inte är allt för krävande på det sätt att det på sikt får negativa 

konsekvenser i form av emotionell utmattning.
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En auktoritär kriminalvårdare har ett mer avståndstagande 

tillvägagångssätt gentemot klienterna, något Scheff kallade 

överdifferentiering, den personliga anknytningen är då svag. Det 

omsorgsinriktade arbetet har i sin tur ett närmare förhållningssätt till 

klienten, där relationen är mer underdifferentierad och där parterna är

mer beroende av varandra. Om en kriminalvårdare skulle använda ett 

allt för underdifferentierat förhållningssätt riskeras säkerheten på 

avdelningen då kriminalvårdare och klient står för nära varandra. 

Risker som skulle kunna innebära att kriminalvårdaren går ifrån sina 

reguljära uppgifter och exempelvis undviker att ta urinprov på en 

klient. Det skulle också kunna innebära att en kriminalvårdare brister i

reglerna som säger att denne ska vara personlig men inte privat, något

som skulle kunna öppna upp för sårbarhet för hot. Olika typer av 

agerande kan stärka eller försvaga de sociala banden, om en 

kriminalvårdare känner att denne lyckas med sin roll som 

kriminalvårdare och kan balansera mellan ett auktoritärt och ett 

omsorgsinriktat bemötande och uppnår optimal differentiering 

kommer även kriminalvårdaren att stärka de sociala banden mellan 

klient och kriminalvårdare och därmed känna en stolthet inför sitt 

arbete. 

 7.2 Just-in-time inom kriminalvården

Som vi kommer att se när det gäller våra intervjupersoner har 

arbetsförhållandena förändrats över tid vilket inneburit att möjligheten

att upprätthålla balansen mellan auktoritet och omsorg har försvårats. 

Under pandemin när smittspridningen hade tagit sig in på anstalten i 

Halmstad och restriktionerna skärptes förändrades även 

kriminalvårdarnas schema och arbetsuppgifter. Under denna period 

utmärktes arbetet av att kriminalvårdare fick lägga sitt ordinarie 

arbete åt sidan för att istället ägna sig åt service till och omsorg om 

klienterna. Anstalten blev mer likt ett häkte och kriminalvårdaren blev 

därmed tvungen att förändra sitt arbetssätt och bli mer 
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omsorgsinriktat när personalen gick från rum till rum och klienterna 

tillfrågades vad de önskade. Eftersom klienterna befann sig på sina 

bostadsrum och inte hade samma kontakt som tidigare med övriga 

klienter behövdes inte heller de vanliga integritetskränkande 

åtgärderna som visitering eller urinprov. Denna typ av arbetssätt var 

mycket ovant för kriminalvårdarna på en anstalt som annars är mer 

öppen och klienterna kan röra sig fritt och det framkom även i 

intervjuerna att flera kriminalvårdare ogillade denna typ av 

serviceinriktat arbetssätt. När smittspridningen hade avtagit och 

anstalten hade återgått till det normala skedde det en omorganisering 

efter ett par månader, med syfte att effektivisera anstalten. Som 

redovisats i resultatet hade kriminalvårdarna före omorganiseringen 

haft luckor i sin planering som de kunde använda till bearbetning av 

känslor, återhämtning och relationsbyggande med klienterna.

Efter omorganiseringen på anstalten i Halmstad har kriminalvårdarna 

vittnat om hur arbetsbelastningen har ökat. De respondenter som vi 

intervjuat berättar att ledningen menat att omorganiseringen skedde 

för att öka effektiviseringen, de berättade även att ledningen inte 

lyssnat när det inkommit kritik mot det nya arbetssättet. Innan 

omorganiseringen hade kriminalvårdarna varit uppdelade i grupper 

som hade olika ansvarsområden, transportgruppen var den grupp som 

då kritiserades mest av sina kollegor eftersom de hade stor tid utan 

planerade arbetsuppgifter. På den oplanerade tiden kunde 

kriminalvårdarna själva planera sin arbetsdag, hjälpa kollegor med 

visitering eller urinprov, dricka kaffe i personalrummet eller umgås 

med klienterna ute på avdelningen. Möjligheten att avlasta sina 

kollegor var med andra ord större när det fanns den typen av luckor i 

planeringen, även om respondenterna vittnat om att det förekom en 

del irritation när kollegorna i transportgruppen inte hjälpte till ute på 

avdelningen utan valde att fika istället. 

Efter omorganiseringen skulle alla kriminalvårdare kunna utföra alla 

uppgifter, ett arbetssätt som går i linje med Lean Production. Genom 
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att minimera luckorna som tidigare varit oplanerade, ett arbetssätt 

som kallas för Muda blir arbetet också mer effektivt och tar bättre 

tillvara på resurserna. Kriminalvårdarnas schema blev också mer i 

linje med just-in-time modellen där varje kriminalvårdare nu hade en 

exakt uppgift, till exempel administrativt arbete, som skulle ske på ett 

visst klockslag och ta ett visst antal minuter. 

Omorganiseringen har kritiserats av kriminalvårdarna som menar att 

det inte längre finns tid för återhämtning utan istället gör den 

arbetsdagen mer stressfylld och utmattande på grund av det ökade 

tempot. En fikarast innebär så mycket mer än bara intaget av kaffe, 

relationerna och de sociala banden mellan kollegorna stärks och 

möjligheten för bearbetning om det skett någon jobbig händelse finns. 

Återhämtning, kollegialt stöd och bearbetning av svåra känslor är 

enligt Hochschild viktig del för att inte drabbas av emotionell 

utmattning. Vikten av återhämtning är även central för 

kriminalvårdare som dagligen behöver röra sig mellan och 

upprätthålla balansen av auktoritet och omsorgsgivande. 

Kriminalvårdarna på anstalten i Halmstad vittnar om konsekvenserna 

av ett mer pressat schema och ökat arbetstempo då flera kollegor till 

respondenterna har behövt sjukskriva sig eller sagt upp sig. 

Konsekvenserna breder därmed ut sig, i brist på erfaren personal tar 

även de ordinarie arbetsuppgifterna längre tid eftersom personalen 

inte har samma invanda arbetssätt. Osäker personal kan även 

uppfattas som mer utsatta för våld eller hot om våld från klienterna, 

framförallt när ensamarbetet ökar berättar ett flertal respondenter.  

Konsekvenser som i sin tur medför ett ökat emotionellt arbete. 

7.3 Emotionellt arbete inom kriminalvården

Utifrån intervjuerna har det framkommit att arbetet som 

kriminalvårdare utför präglas av emotionellt arbete. Klienterna lever 
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sina liv inne på anstalten och är inte där av fri vilja, inte heller väljer 

de vilka människor de ska umgås med, möta eller dela bostadsrum 

med. Klienternas känslor, från glädje till frustration och ilska utspelar 

sig inne på anstalten och inte sällan har det framkommit i våra 

intervjuer så riktas dessa känslor mot kriminalvårdarna. 

Respondenterna berättar hur en klients humör i mångt och mycket 

styr stämningen på avdelningen, där en positiv stämning även gör att 

kriminalvårdarnas arbetsdag bli lättare. 

När det kommer till negativ stämning eller emotioner som ilska och 

vrede riktas mot personalen avkrävs också ett större emotionellt 

ansvar av kriminalvårdarna. En respondent berättar att det nästan på 

morgonen går att känna hur dagen kommer att bli beroende på hur 

klienterna svarar när kriminalvårdarna låser upp dörrarna till 

bostadsrummen på morgonen. För att hantera sina känslor på 

avdelningen använder sig kriminalvårdarna av flera olika strategier. 

Om kriminalvårdarna blir utsatta för mindre provokationer så visar vår

empiri att de oftast låter det passera och att det viktigaste är hur de 

visar upp sina känslor mot klienterna. Flera av kriminalvårdarna 

berättar även hur de efter omorganiseringen känner att de skulle 

behöva mer tid för att bearbeta sina känslor, tid som dessvärre inte 

finns. Andra berättar att de tycker att det är positivt att “stänga av” 

och att de redan när arbetsdagen startar så stänger de av sina känslor 

och arbetar på rutin utan känslomässigt engagemang, något som 

kriminalvårdaren beskriver som skönt för att han då kan vara 

professionell i sitt arbete. Detta förhållningssätt skulle Hochschild 

beskriva som att kriminalvårdarna arbetar ytagerande, känslor som 

uppkommer under arbetsdagen berör inte personalen på djupet utan 

det finns en distans mellan personalens egna känslor och de känslor 

som uttrycks. 

Arbetet inom kriminalvården innebär också att utsättas för provokativa

eller kränkande situationer. Dessa situationer skapar känslor hos 

kriminalvårdarna. I yrket ingår det att vara professionell, trots detta 

53



berättar en kriminalvårdare hur vissa situationer skapar känslor av 

hämnd. Kriminalvårdaren säger att när hon blir provocerad så blir hon

sugen på att ge igen på klienterna. Utifrån Scheffs teori om sociala 

band går denna situation att tolka som att kriminalvårdaren riskerar 

att skada de sociala banden om hon hade agerat på sina känslor av 

hämnd. Att kriminalvårdaren gör som hon gör kan förklaras av att hon 

känner sin yrkesstolthet hotad och i ett försök att upprätthålla den 

väljer hon att ta till metoder som inte är acceptabla eller stärker de 

sociala banden mellan klient och kriminalvårdare. 

Det går att identifiera flera tillfällen där skam och stolthet spelat en 

betydande roll för klienters och kriminalvårdares handlingar. Ett 

exempel där framför allt stolthet har spelat en stor roll är i hur 

kriminalvårdarna säger sig kontrollera sina känslor under arbetstid för

att inte visa sig “svaga” inför klienterna. Genom att uppvisa en neutral 

opåverkad mask och inte ge sig hän åt känslouttryck eller går in i 

affekt upprätthåller kriminalvårdarna en professionell bild av yrket 

vilket även skapar en sorts stolthet. 

I ett exempel berättar en respondent om hur en kollega fick mjöl 

kastat på sig av en klient så hon blev helt vit i ansiktet och var tvungen

att gå och byta kläder. Respondenten berättar vidare om hur övriga 

klienter hade skrattat åt kriminalvårdaren och att situationen i sig 

hade varit väldigt kränkande för kollegan. Situationen som 

respondenten berättar om väcker naturligtvis emotioner hos kollegan 

eftersom det är en förnedrande situation där hon inte har några 

möjligheter att agera på de känslor som uppstår, som exempelvis ilska.

Kollegan måste i egenskap av kriminalvårdare agera professionellt 

även i förnedrande situationer där de sociala banden är hotade. 
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7.4 Emotionell utmattning genom överbelastning

Flera av respondenterna beskriver hur de förbereder sig mentalt innan

de går till arbetet och efter arbetet är så trötta och utmattade att de 

inte har energi för att umgås med sin familj eller vänner. Flera 

respondenter berättar hur arbetet påverkar deras humör även efter 

arbetet. De blir irriterade och sura, reaktioner som hänger samman 

med bristen på återhämtning under arbetstid. Det ökade tempot som 

framkommit efter det nya schemat som kriminalvårdarna fick efter 

omorganiseringen har minskat chanserna till återhämtning, 

bearbetning av svåra emotioner samt relationsskapande med klienter. 

Återhämtning, kollegialt stöd och emotionell bearbetning av svåra 

emotioner är enligt Hochschild viktigt för att inte drabbas av 

emotionell utmattning. Konsekvenser som dessvärre går att betrakta 

på anstalten i Halmstad då flera respondenter vittnar om ett ökande 

antal sjukskrivningar och uppsägningar. En kriminalvårdare beskriver 

hur arbetet som kriminalvårdare efter omorganiseringen är svårt att 

kombinera med hennes roll som småbarnsmamma. Långa 12-

timmarspass flera dagar i sträck samt arbete varannan helg gör att 

hon blir beroende av andra i sin omgivning för barnomsorg. 

Kriminalvårdarna beskriver sig som robotar under arbetsdagen, något 

som skulle utmärkas som typiskt för ett överdifferentierat 

förhållningssätt gentemot klienterna när engagemanget i dem är 

svagt. Tiden eller engagemanget för att arbeta rehabiliterande och 

omvårdande finns helt enkelt inte när kriminalvårdarnas schema inte 

ger utrymme för återhämtning eller bearbetning av svåra känslor som 

uppstår under dagen. 

Sammanfattningsvis går det att beskriva kriminalvårdarnas 

arbetssituation som följande - Det ökande antalet klienter på anstalten 

i Halmstad har lett till en omorganisering för att bättre ta till vara på 

resurserna och effektivisera arbetet för kriminalvårdarna. När 

möjligheterna för återhämtning minskar för kriminalvårdarna under 

arbetsdagen och det inte längre finns utrymme för att bearbeta de 
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känslor som uppstår under dagen skapar situationer som är 

påfrestande och engagemanget brister. Det medför att 

kriminalvårdarna inte längre arbetar på ett rehabiliterande och 

omvårdande sätt utan snabbt genomför sina dagliga arbetsuppgifter. 

De ägnar sig åt vad Hochschild kallar ytagerande genom att visa upp 

ett agerande som fungerar i stunden men som inte är ett engagemang 

på djupet. Stressen i att hinna med allting leder till en ökad emotionell 

utmattning som bidrar till ett ökat antal sjukskrivningar och 

uppsägningar. 

8. Avslutande sammanfattning och reflektioner

8.1 Frågeställningen

Hur påverkar förändringar inom kriminalvården anställdas 

arbetsvillkor och förutsättningarna för emotionellt arbete?

Förändringarna inom kriminalvården har varit en omorganisering. En 

omorganisering som har betytt en mer påfrestande arbetsmiljö som 

påverkar kriminalvårdares arbetsdagar. Arbetsdagarna är mer 

intensiva genom att tidsschemat är präglat av nedskärningar. 

Kriminalvårdare känner sig utmattade och trötta, vissa av våra 

respondenter hittar inte utrymme för att vila varken på arbetet eller på

fritiden. Det är ett emotionellt krävande arbete som påverkar 

personalen psykiskt och det har märkts av genom att många har sagt 

upp sig men också att sjukskrivningarna har ökat i samband med 

förändringen inom Kriminalvården i Halmstad. 

Det har framkommit i undersökningen att kriminalvårdare arbetar 

inom ett yrke som är emotionellt krävande. Speciellt när de har 

genomfört en omorganisering som påminner om Lean production och 

Just in time. Det emotionella arbetet har fått nya förutsättningar där 

kriminalvårdare inte hinner med allt och tvingas prioritera sina 
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arbetsuppgifter. Ytagerande handlandet utförs ständigt av 

kriminalvårdare för att behålla lugnet och stämningen i omgivningen 

de befinner sig i. Vilket också påverkar de sociala banden mellan 

kriminalvårdare och klienter. Med tanke på att kriminalvårdare har 

blivit överdifferentierade utav det nya sättet att arbete på. I det stora 

hela har det också resulterat till att flera kriminalvårdare känner sig 

utmattade på grund av att det är emotionellt krävande. Något vi kan 

koppla till den vetenskapliga artikeln som heter “Säkerhet eller 

rehabilitering: om subkulturell differentiering bland kriminalvårdare” 

(2008). Där vi kan dra samma kopplingar när det gäller hur påverkade 

de anställda blir när arbetsvillkoren förändras och de tvingas lägga 

mer fokus på det emotionella arbetet och skifta mellan sina roller. Det 

bidrar till stora variationer i det emotionella arbetets karaktär.

I artikeln “Emotional labour and emotional strain among Swedish 

prison officers” (2011) fokuserar författarna på hur olika handlande 

påverkar kriminalvårdare, det vill säga ytagerande och djupagerande. 

Det är ett anpassningsmönster på beteenden av kriminalvårdare för 

att undvika aggressioner och konflikter. Slutsatserna av att arbeta ur 

ett sådant emotionellt sätt var att det skulle leda till alienation, hög 

stress eller utmattning. Detta är något vi kan koppla till vår studie med

tanke på våra respondenter använder sig främst av ytagerande på 

arbetet och i kombination med omorganisering har märkt av flera 

sjukskrivningar och uppsägningar. I våra slutsatser ser vi hur 

personalen är trötta och utmattade både på arbetet och på fritiden, 

när de kommer hem från arbetet på grund av att de arbetar på ett 

överdifferentierat sätt och en faktor till det är omorganiseringen, det 

vill säga arbetssättet som likar Lean production, just in time.

Gruber och Biszczanik beskriver i artikeln “Arbeta i tvångsvårdens 

säkra rum – emotioner och säkerhet på särskilda ungdomshem i 

Sverige” (2021) att säkerhetsarbetet påverkas positivt tack vare 

personalens emotionella arbete. Hur personalen förhåller sig till 

känsloregler och hur de hanterar sina känslor under olika 

arbetssituationer påverkar arbetsmiljön. De poängterar även att det är
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en stressfaktor att arbeta på ett sådant sätt. I vårt resultat kan vi se 

hur kriminalvårdare undanröjer negativa känslor genom att arbeta 

ytagerande för att de inte ska se svaga ut och att det ska kunna 

påverka arbetsgruppen negativt. Om vårdarna ser rädda ut kommer 

det störa differentieringen i arbetsgruppen och då kan risken öka till 

att klienterna påverkar säkerheten på anstalten genom att göra 

arbetsmiljön mindre förutsägbar och stabil. För vårdarna är det ett 

ständigt emotionellt arbete som måste göras för att de måste vara 

observanta. De ska innerst inne vara beredda på att agera när det 

behövs och att man ska ha den balansgången mellan koncentrerad 

uppmärksamhet och samtidigt verka lugn och stabil i sitt arbetssätt. 

Även här får vi det bekräftad hur ett emotionellt krävande arbete 

sätter stor press på personalen. 

Genom att arbeta Just in time på ett emotionellt arbete innebär det 

effektivisering som också minskat chanserna för återhämtning eller 

bearbetning av känslor för kriminalvårdare. Därför har vi i denna 

undersökning sett att respondenter är emotionellt utmattade.

Den ökande pressen medför också en känsla av att inte riktigt hinna 

med arbetsuppgifter och viktiga säkerhetsrutiner genomförs hastigt 

för att hålla tidsschemat. Personalens strategier blir istället för att 

arbete omvårdande och med fokus på att rehabilitera klienterna, något

som skulle kunna öka den sociala hållbarheten inne på anstalten och 

på så vis kunna fånga upp klienter som mår dåligt eller är i behov av 

hjälp och stöd tidigt så arbetar de auktoritärt och distanserat. 

Konsekvenser som även drabbar personalen då de upplever sig som 

“robotar” under arbetstid och drabbar deras privatliv då de känner sig 

mer trötta och irriterade till följd av bristen på återhämtning under 

arbetstid. Gresham Sykes har beskrivit kriminalvårdarens arbete som 

”en komplicerad blandning av olika roller i en” (Sykes 1958 s 54) och 

efter vår studie på anstalten i Halmstad kan vi bekräfta att hans ord är

relevanta än idag.
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8.2 Reflektion

Det har varit av ett stort intresse att se hur förändringar inom 

kriminalvården har påverkat de anställdas arbetsvillkor och 

förutsättningarna för det emotionella arbetet som de utför på 

arbetsplatsen. Vi har under undersökningen fått en djupare förståelse 

över hur det är att arbeta som kriminalvårdare på en anstalt. 

Förståelsen har även ökat om hur kriminalvårdare hanterar sina 

känslor på arbetet när det uppstår konfliktfyllda situationer som kan 

leda till negativa attityder. Vi anser att vi med detta arbete har 

besvarat frågeställningen samt fått en ökad förståelse för 

kriminalvårdarnas arbetsvillkor. Vi har fördjupat vår kunskap kring 

emotionellt arbete och dess påverkan. Genom våra intervjuer har vi 

fått en djupare insikt i vilka situationer som anses som påfrestande 

samt vikten av bearbetning och återhämtning under arbetsdagen, inte 

minst för att bibehålla en hög säkerhet på anstalten. 

Under studiens genomförande har en stor utmaning varit när vi skulle 

genomföra intervjuerna. Majoriteten av våra respondenter ville inte bli

inspelade vilket försvårade processen för oss. Det hade underlättat 

ifall vi kunde spela in intervjun för att sedan kunna transkribera. I 

efterhand när vi har reflekterat över intervjuguiden så anser vi att det 

har varit upprepande av vissa frågor men det var också på grund av 

att vi ville få ut mer av svaren, det vill säga att vi får tydligare och mer 

uttömmande svar på våra frågor som vi ansåg vara av hög relevans till 

vårt syfte och frågeställning. Något som vi kan ta med oss i framtiden 

från detta arbete är just hur viktigt det är med framförhållning, vilket 

vi har lyckats bra med och ständigt haft god kommunikation mellan 

varandra för att kunna uppdatera oss om hur vi ligger till i 

arbetsprocessen. 
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Förslag på vidare forskning: Det hade varit intressant att undersöka 

om det finns likheter eller skillnader ut ur ett genusperspektiv. Vi 

anser också att det finns intresse för att se hur skillnaderna i 

strategier av hantering av det emotionella arbetet ser ut mellan könen.
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10 Bilaga 1: Intervjuguide

Vi skriver vårt examensarbete om kriminalvårdare som arbetar på 

anstalten Halmstad och hur förändringarna på anstalten har 

påverkat deras emotioner. Du som intervjuas är anonym och 

kommer få ett annat namn i vår uppsats, du kan när som helst 

välja att avbryta intervjun och behöver inte uppge skäl till varför. 

Godkänner du att intervjun spelas in och senare transkriberas? 

Efter transkriberingen kommer inspelningen att raderas och dina 

svar kommer att vara helt anonyma. 

1. Bakgrund

1. Hur gammal är du?
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2. Hur länge har du arbetat som kriminalvårdare?
3. och hur länge på anstalten i Halmstad? 
4. Vilken anställningsform har du?
5. Vilken utbildning har du?
6. Vilka arbetsuppgifter har du?
7. Varför sökte du dig till kriminalvården? 
8. Är arbetet som du tänkt dig? /matchar arbetsuppgifterna 

arbetsbeskrivningen?
9. Trivs du med din arbetsplats? 
10. Vad är det som gör att du trivs/ vantrivs?
11. Trivs du bra i arbetsgruppen?

2. Upplevelser kring arbetsmiljön (överbeläggning)

1. Om du tänker på vilka klienter ni har idag, kan du se en 
förändring i vilka typer av brott som de blir dömda för? Finns 
det någon typ av brottslighet som har ökat?

2. Sen du började arbeta som kriminalvårdare (i Halmstad) - 
Vad tycker du har förändrats med verksamheten sedan dess?

3. Hur upplever du att förändringarna har påverkat 
klienterna?

4. Har förändringarna/omorganiseringen påverkat dina 
arbetsvillkor? 

5. Hur skulle du säga att det har påverkat arbetsmiljön?
6. Om du jämför med när du började arbeta här, har 

ledningssättet förändrats?
7. Hur skulle du beskriva relationen till ledningen?
8. Hur är omsättningen av personalen? 
9. Har du märkt av sjukskrivningar eller utbrändhet hos 

kollegor eller tecken på det hos dig själv?
10. Vilka konsekvenser märker du av överbeläggningen? (har 

det inte redan påtalats inleder du såhär: Det har i media och 
från olika fackförbund rapporterats om platsbrist och 
överbeläggning på flera anstalter i Sverige, vilka konsekvenser 
märker du av överbeläggningen?)

11. På vilket sätt har det påverkat dig på arbetet?
12. Har det påverkat dig privat? 
13. Har platsbrist och deras konsekvenser (som klienter i 

besöksrum) påverkat relationen mellan klienterna?
14. Har det påverkat relationen mellan dig (som 

kriminalvårdare) och klienterna?
15. På vilket sätt?
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16. Vad tror du är orsaken till överbeläggning och platsbrist? 
17. Hur skulle du vilja förändra arbetssättet?

 

4. Emotionellt arbete

1.   Vilket förhållningssätt har du i bemötandet av klienter? 
2.    Påverkas du av klientens känslor? På vilket sätt?
3. Anser du att det finns ett korrekt sätt att uppträda på?
4. Vilka beteenden är önskvärda hos en kriminalvårdare?
5. Hur upplevs det för dig att utföra tvångsåtgärder, till 

exempel urinprov, isolering, visitation?
6. Hur skulle du beskriva relationen till klienterna? (Att vara 

myndighetsperson respektive att ha en stödjande roll)
7. Kan det finnas situationer som gör att det är svårt att vara 

neutral i förhållande till klienterna? 
8. Hur förhåller du dig till ditt arbete, till exempel förbereder 

du dig mentalt på väg till arbetet? 
9. Hur hanterar du andras känslor, både klienters och 

kollegors?
10.  Upplever du några svårigheter kring vilka känslor som får 

visas upp på   arbetsplatsen?
11.   Upplever du att det finns outtalade ramar du måste agera 

inom? 
12.  Använder du dig av en sorts taktik eller strategi för att 

hantera dina känslor?
13.   Hur upplever du arbetsmiljön? 
14.  Hur ser du på riskerna inom ditt arbete? Påverkar det dig 

och isåfall hur? 
15. Hur ser du på att det förekommer hot och våld mot 

personal inom kriminalvården?
16.  Hur hanterar du hot eller kränkningar (dålig attityd), vad 

blir din upplevelse?
17.  Upplever du att ditt beteende förändras under en 

arbetsdag?
18.    Upplever du att du får undanröja negativa känslor under 

arbetstid?
19. Kontrollerar du dina känslor på arbetet? På vilket sätt?
20. Finns det något du vill tillägga?
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