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Sammanfattning

Syftet med studien ar att undersoka hur forandringar inom
kriminalvarden paverkar kriminalvardares arbetsvillkor och
forutsattningarna for det emotionella arbetet. Darfor har vi lagt fokus
pa kriminalvardens arbete som praglats av de féorandringar som skett,
bade pa arbetstid och privat. Darfor har vi gjort en tydlig avgransning
géallande just kriminalvardare, for att det ar de som utfor emotionellt
arbete. Vi har anvant oss av en kvalitativ studie dar vi har intervjuat
atta kriminalvardare. For att hitta de respondenterna har vi
kombinerat ett bekvamlighetsurval med ett malstyrt urval. Vi har
anvant oss av ett emotionssociologiskt perspektiv dar vi utgar ifran
Arlie Hochschilds teori om emotionellt arbete. Vi har ocksa anvant oss
av Lean production, just in time for att forsta forandringarna i
organisationen samt Thomas J. Scheffs teori om sociala band och

kanslorna skam och stolthet som paverkar det sociala samspelet.

Arbetet som kriminalvardare ar en emotionellt kravande uppgift.
Forandringarna inom organisationen har lett till en mer pressad
arbetsmilj6 som har paverkat arbetsvillkoren. Kriminalvardare
uppmarksammar de langa och intensiva arbetsdagarna som leder till
trotthet och utmattning. Det har aven markt av en hogre
arbetsbelastning pa sig sjalva och deras kollegor som har resulterat

till flera sjukskrivningar och uppsagningar.

Nyckelord: Anstalt, Emotionellt arbete, Arlie Hochschild, Lean

production, Just in time, Thomas Scheff, sociala band, skam, stolthet.



Abstract

Efficiency or exhaustion?

The purpose of this studie is to investigate how changes in prison
affect the prison guards' conditions and the conditions for the
emotional labor. Therefore have we focused on the prison guards'
work, which is characterized by changes that have taken place that
affects both working hours and privately. Therefore have we made
clear demarcation regarding just prison guards, because it is them
who performs emotional labor. We have used a qualitative study
where we have interviewed eight prison guards. To find the
respondents, we have combined a convenience selection with a goal-
oriented selection. We have used an emotional sociological
perspective where we start from Arlie Hochschild's theory of
emotional labor. We have also used Lean production, just in time to
understand the changes in the organization and Thomas J. Scheff's
theory of social ties and feelings of shame and pride that affects

social interactions.

Working in a prison as a prison guard is a difficult emotional
request. The changes within the organization have led to a more
pressured work environment that has affected working conditions.
Prison guards pay attention to the long and intense working days
that lead to fatigue and exhaustion. It has also been noticed by a
higher workload on themselves and their colleagues which has led to

more sick leave and dismissals.



Keywords: Prison, Emotional labor, Arlie Hochschild, Lean
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1.Inledning

Kriminalvarden star infor stora utmaningar, de senaste aren har
politiska beslut, andrade lagar och okade resurser till polisen
gjort att allt fler individer blir domda till langre fangelsestraff
men aven en tilltagande brottslighet och gangkriminalitet.
Anstalterna i Sverige har haft allt svarare for att moéta de nya
behov som finns och kapaciteten for att ta emot nya klienter har
minskat i takt med att rapporter om overbelaggning har okat
(Klint6, 2022). Pa sina hall ar platsbristen akut samtidigt som
utbyggnaden av anstalter och uppforandet av nya tar dels bade
lang tid och har pa vissa hall stoppats av kommunledningen
(Strangert, 2021).

Kriminalvardarna som arbetar narmast klienterna vittnar om
stora problem i arbetsmiljon kopplat till platsbristen och
overbelaggningarna dar ett okande antal klienter gor att
personalens arbetssituation blir mer riskfylld (Bengtsson, 2021).
Enligt en undersokning fran SEKO, Service- och
kommunikationsfacket som gjordes pa kriminalvardens
arbetsmiljo pa anstalter i hela Sverige sa kunde de se att halften
av de anstallda hade nagon gang under det senaste aret blivit
utsatta for hot eller vald under arbetstid. Det framkom &ven att
sju av tio kriminalvardare ansag att det forekom ensamarbete
(SEKO 2018).

I detta arbete undersoks hur forandringar inom kriminalvarden
paverkat kriminalvardarnas arbetsmiljé och relation till sina
klienter. Var studie har genomforts pa anstalten i Halmstad, som
ar av sakerhetsklass 2. Studien kommer att fokusera pa de
forandringar som skedde under covid19-pandemin och sarskilt
den omorganisering som genomfordes efter att restriktionerna

slapptes.

Vi har unders6kt om kriminalvardarna utvecklar personliga

strategier i sitt arbetssatt for att hantera sina kanslouttryck i



interaktion med klienterna och med bakgrund av de
arbetsforhallanden som rader. Vardagsarbetet ar nagot som
maste lyftas upp annu mer for att kunna forsta deras
arbetssituation och hur den faktiskt paverkar kriminalvardare
psykiskt. For att fordjupa vart arbete har vi a&ven undersokt hur
kriminalvardare paverkas av de forutsattningar som finns och

vilka konsekvenser det ger.

Med st6d av Hochschilds teorier om emotionellt arbete dkas var
forstaelse for hur kriminalvardare hanterar sina kanslor i och
utanfor arbetsplatsen samt hur de forhaller sig till sitt arbete. Av
den tidigare forskning som behandlat emotionellt arbete har
framst Arlie Hochschilds studie om flygvardinnornas
kanslohantering haft en betydande roll. Hochschild studerade
flygvardinnornas arbetsmiljo och hur de hanterade sina kanslor
och anpassade dem utifran situationer som uppkom pa
arbetsplatsen. Med Hochschilds teori och begrepp kan vi skapa
forstaelse for kriminalvardares emotionella arbete eftersom
arbetsforhallandena har forandrats for kriminalvardare i flera
steg, forst pa grund av restriktioner under covid19-pandemin och

senare genom en omorganisation.

2. Syfte och fragestallningar

2.1 Syfte:

De senaste aren har anstalten Halmstad med flera andra anstalter
i Sverige praglats av 6verbelaggning och platsbrist, nagot som i
sin tur har paverkan pa den personal som arbetar narmast
klienterna. Vart syfte med uppsatsen ar att undersoka vilka
forandringar som har skett pa anstalten i Halmstad. Vi vill skapa
forstaelse for hur forandringarna har paverkat kriminalvardarnas
emotionella arbete dels under arbetstid, dels privat. Med var

studie vill vi se vilken betydelse skam och stolthet har for



kriminalvardarnas yrkesroll samt vilka strategier kriminalvardare

anvander for att hantera kanslor som uppstar under arbetstid.

2.2 Fragestallning:
Hur paverkar forandringar inom kriminalvarden anstalldas

arbetsvillkor och forutsattningarna for emotionellt arbete?

3. Bakgrund

Kriminalvarden ar en statlig myndighet som &r en del av rattsvasendet.
De har ansvar 6ver anstalter, hdkten och frivard runt om i landet.
Kriminalvarden arbetar for att géra samhallet sakrare och tryggare.
Det vill sdga i forebyggande syfte for att minska aterfall i brottslighet.
I denna uppsats vill vi uppméarksamma forandringar i kriminalvardares
arbetsuppgifter och ldgga fokus pa hur de hanterar sina kénslor under
arbetstid. Pa senare tid har hot och vald eskalerat inom
kriminalvarden vilket har lett till att yrket ar ett av de arbeten i
Sverige som utsatts mest for hot, trakasserier samt vald (bra.se
2015:11).

I en artikel utgiven av fackforbundet SEKO som heter "Overbelaggning
pa hékten och anstalter pressar personalen” redogor kriminalvardare
for hur miljon har forandrats i takt med att fler blir haktade och
antalet klienter pa anstalter 6kar, konsekvenser som att besoksrum
gors om till bostadsrum samt att klienterna numera behover dela rum
och darfor inte langre har ratt till de 8kvm som de hade tidigare tas
upp. Artikeln namner aven hur telefonsamtal inte langre kan hallas
privata och att duschutrymmet som ska ge plats till fem personer
numer far géra rum for tio personer. Bakgrunden till det 6kande
antalet pa anstalter och hékten beror delvis pa en forandrad
lagstiftning dar skarpta straff och lagre troskel for att bli haktad ligger
till grund, men aven en kriminalvard som under en langre period haft
svarigheter med att anstalter behovt stangas pa grund av sanitara
angelagenheter, samt tiden det tagit for att bygga nya anstalter och
hakten (Borelid, 2020).



Konsekvenserna av platsbrist och de okade konflikterna leder till att
arbetsmiljon har blivit mer negativt paverkad och det skapar storre
ansvar och staller hogre krav pa personalen, bade praktiskt och

psykiskt.

Arbetet som kriminalvardare innebar att ta sig an ett emotionellt
arbete. En utmaning som kan vara komplicerad med tanke pa att
kriminalvardaren arbetar med méanniskor och personalen maste
forhalla sig pa ett visst satt. For kriminalvardarnas del leder detta
enligt Borelid till en 6kad stress och press da de ser att trangseln okar
irritationen mellan klienterna. Frustrationen ar hog och
kriminalvardarna vittnar om att det i varsta fall okar valdet bade
mellan klienterna och mellan klienterna och personalen. En av
uppgifterna som kriminalvardare ar att goéra riskbedémningar och
minska sannolikheten for vald, en arbetsuppgift som blir allt svarare
att utfora eftersom det inte finns nagon plats att flytta en klient som ar
missnojd. I slutandan resulterar det i storre missnoje mot

kriminalvardarna och det gor hela anstalten otrygg.

De okande problemen med platsbrist och 6verbelaggning gor att
personalens arbetssituation blir mer riskfylld, inte minst att den
forsvaras med tanke pa resursbrist. Sddant resulterar i mer stressade
situationer och mer ensamarbete med klienter vilket gor
kriminalvardare mer sarbara i sitt arbete. Enligt en undersékning fran
SEKO som gjordes pa kriminalvardens arbetsmiljo sa kunde de se att
hélften av de anstéallda hade nagon gang under det senaste aret blivit
utsatta for hot eller vald under arbetstid. Undersokningen visade aven
att sju av tio kriminalvardare ansag att det forekom ensamarbete
(SEKO 2018:12). Detta ar ytterligare tecken pa hur arbetet kan vara
pafrestande och att det kan uppsta situationer som kan utlosa kanslor

som stress eller radsla beroende pa omstandigheterna.

I vart arbete vill vi undersoka kriminalvardares emotioner pa anstalten
Halmstad, som ar en anstalt av sédkerhetsklass 2. Med utgangspunkt i

Arlie Hochschilds teori om emotionellt arbete och kanslohantering vill
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se hur kriminalvardare hanterar sina kénslor och hur de forhaller sig

till sitt arbete samt hur det paverkar och férandrar deras kanslor.

3.1 Tidigare forskning

Vi har valt vetenskapliga artiklar som pa olika vis studerar det
emotionella arbetet pa anstalter och sarskilda institutionshem. Valet
av artiklar gjordes for att fordjupa kunskapen om kriminalvardares
arbetsmiljé och yrkesvillkor i Sverige samt skapa forstaelse for hur
vardare arbetar emotionellt pa anstalter och sarskilda ungdomshem
och hur det paverkar deras kéanslor. Vi ville dven att 6ka var kunskap
om hur situationen ser ut for de som utfor ett emotionellt arbete pa sin

arbetsplats och som har en vardande och behandlande arbetsuppgift.

3.2 Kriminalvardares arbetsvillkor

I artikeln “Sakerhet eller rehabilitering? Om subkulturell
differentiering bland kriminalvardare” skriven 2008 av Nylander,
Bruhn och Lindberg lyfter de fragan hur skarpningen av
sékerhetsrutinerna pa anstalter paverkar de kriminalvardare som skall
genomfora dem. Forfattarna gar in pa djupet vad yrkesrollen som
kriminalvardare innebéar och olika situationer som kriminalvardarna
moter under arbetet. Arbetet som kriminalvardare och deras yrkesroll
har studerats pa olika satt och resulterat i flera olika svar. Studien
grundar sig pa kriminalvardares olika roller och férhallningsséatt
gentemot klienterna historiskt men undersoker hur arbetssattet ser ut
i dagens moderna kriminalvard. De teoretiska utgangspunkterna ar
Arlie Hochschilds begrepp emotionellt 10nearbete. Begreppet sociala
representationer av Moscovici som ar en vidareutveckling av
Durkheims teori om kollektiva representationer samt Goffman och
begreppet interaktionsritualer. Genom ett flertal kvalitativa intervjuer
utforda péa anstalter i Sverige kunde forfattarna se att

kriminalvardarna med tiden fatt ett storre handlingsutrymme pa
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avdelningarna samtidigt som personalen i mindre utstrackning motte
kollegor som arbetade pa andra avdelningar. Detta medforde att
vardarnas kunskaper om hur deras kollegor arbetade pa andra
avdelningar begransades och darmed uppstod ett “vi och dom”-
tankande mellan vardare som arbetar pa olika avdelningar, nagot som
ar typiskt for sociala representationer. Andra avdelningar fick ocksa
olika nedséattande namn beroende pa vilken inriktning avdelningen
hade, till exempel kallades sakerhetsavdelningen for KGB. Forfattarna
kunde aven se skillnader i kriminalvardarnas synsatt pa klienterna och

aven dem fick sociala representationer beroende pa avdelning.

Emotionellt arbete behandlar forfattarna utifran att
kriminalvardarna har stor makt vilket kan vacka kanslor av
underlagsenhet och darmed yttra sig i valdshandlingar eller ilska.
Det visade sig dock att dessa typer av kanslor inte ar de svaraste for
kriminalvardarna att hantera utan snarare kanslor av sorg och
vemod. For att hantera dessa kanslor kunde forfattarna se att
kriminalvardarna behévde ga undan ibland och aterkommer darfor
till Goffman och begrepp som frontstage och backstage. Aven i det
avseendet kunde de se vilken roll sociala representationer och att
vilken avdelning vardarna arbetade pa spelade roll. Slutligen kunde
forfattarna se att yrkesgrupperna holls samman genom olika typer
av dagligt arbete, som bland annat visitering av klienternas
bostadsrum. De interaktionsritualerna kunde darfor betraktas som
starkande for kriminalvardarna som grupp dar férfattarna menar att

sammanhallningen bestar av lojalitet och socialt stéd av kollegor.

3.3 Strategier for att hantera hot och vald

I en avhandling som heter “Hot, vald och emotionellt arbete pa de
sarskilda ungdomshemmen” skriven av Andersson undersoks
uppkomsten av konflikter och vilket emotionellt arbete som alaggs
personalen. Sarskilda ungdomshem (fortsattningsvis forkortat sis-hem)
ar en institution i likhet med anstalter for ungdomar med missbruks-

eller kriminella problem och det ar en plats dar ungdomarna ofta
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placeras mot sin egen vilja vilket kan ge upphov till blandade kanslor
som radsla eller ilska, de anses darmed som emotionella arenor
(Andersson 2021:38). Relationen mellan ungdomar och personal blir
intim eftersom personalen har ett behandlingsansvar for ungdomarna,
det innebar att de som arbetar pa sarskilda ungdomshem har en
emotionell uppgift i sin vardag. Mellan personalen och ungdomarna
som befinner sig i en sadan omgivning kommer det ske ett slags
vaxelspel mellan varandra dar olika kanslor uttrycks, regleras och
forhandlas. Andersson menar att kansloregler ar en viktig aspekt av
yrkesrollen i en organisation. Vad for kansloregler som galler och vad
den baseras pa ar viktigt att veta for att man ska kunna férhalla sig pa
ett visst satt till klienterna pa arbetsplatsen. Organisationen maste pa
ett eller annat satt att utga ifran de kansloregler som finns for att
personalen ska kunna dela samma uppfattningar, normer samt
varderingar (Andersson 2021:39). Andersson anvander begreppet
emotionellt arbete och undersoker de kansloregler som rader vilket
paverkar kanslohanteringen for personalen. Vidare fokuserar
Andersson pa interaktioner i form av vald och hantering av
valdssituationer, det kan vara konfliktsituationer och emotioner som ar
centralt for interaktioner och det forankras genom normer och
varderingar pa arbetsplatsen. Utifran maktperspektivet har
personalen pa sis-hemmen en stor makt 6ver ungdomarnas liv.
Andersson menar att denna konflikt mellan att varda och kontrollera
grundar sig i att ungdomarna bade straffas enligt LSU och vardas med
stdd av LVU. Personalen pa sis-hemmen uttrycker sig ha en 6nskan om
att varda ungdomarna men effekten uteblir och det uppstar
svarigheter eftersom ungdomarna ofta gor motstand till bilden av att
vara i behov av hjalp och stod utan snarare betraktar sig sjalva som
under straff. Detta resulterar i en maktloshet fran
behandlingsassistentens sida dar de inte kdnner att deras arbete nar
nagon framgang. Personalen hanterar problematiken med att ofrivilligt
placeras i en maktposition gentemot ungdomarna och tar istallet till

metoder genom att behandla ungdomarna som yngre an vad de
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egentligen ar. Genom att férsoka ta pa sig en foraldraroll som skall
vagleda ungdomarna snarare an att disciplinera dem utmanas deras
auktoritara position och undanskymmer det faktum att en av

personalens befogenheter ar att anvanda tvangsatgéarder.

3.4 Vikten av goda relationer mellan klient och kriminalvardare for att
féorhindra aterfall

I artikeln Prisoners’ experiences of drug treatment and punishment in
four Nordic countries (2017) beskrivs de klienternas upplevelser av
beroendevarden i fyra nordiska landers anstalter. Anstaltens uppgift ar
likt manga andra lander dels att straffa klienterna for brott som
begatts, dels att varda och rehabilitera kriminella genom att forandra
deras tankebanor och fa dem att ge upp eventuellt missbruk.
Tillvigagangssatten liknar varandra och har disciplinerande atgarder
for att uppna sina mal. De rehabiliterande atgarderna kan vara att ges
mojlighet till utbildning eller arbete inne pa anstalten men aven att
klienten kommer over sitt missbruk av droger. Artikelns huvudfokus ar
de klienternas egna upplevelser av den rehabiliterande varden i
forhallande till fangelsets struktur och tillvigagangssatt, forfattarna
vill ocksa framhéava att de soker efter ytterligare en dimension for att
behandla klienterna an bara genom straff och rehabilitering.
Upplevelserna fran klienterna skiljer sig at men gemensamt ar att de
flesta haft ett pafrestande liv utanfér murarna, dar droger och
kriminalitet har praglat vardagen och som aven ar att ta i beaktning
nar det kommer till vilka relationella férhallanden som klienterna har
erfarenhet av. Tidigare forskning har ocksa visat att aterfallsrisken for
en klient som genomgatt en behandling fér missbruk ar ca 20% battre
an for en klient som inte genomgatt ett program. Att delta i ett
program for missbruk ar inte frivilligt och det finns en rad med
kontroll- och disciplineringsatgarder som uppratthaller drogfrihet och
langsiktig drogfrihet. Forfattarna menar dock att den absolut
viktigaste orsaken till for att inte aterfalla i missbruk ar samspelet
mellan vardare och klient. Ar relationen mellan bédda dessa god var

forutsattningarna for bibehallen motivation hog och aterfallsrisken
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betydligt lagre an de fall dar konflikter och samarbetssvarigheter
fanns mellan klient och kriminalvardare. Sammanfattningsvis
framtrader en intressant men komplex bild av klientens situation och
som praglas av férhallandena pa anstalten. Klienterna formedlar i alla
fyra nordiska landerna en viktig aspekt som lyfts fram och det ar att
relationen mellan kriminalvardare och klient ar den viktigaste for att
fa och bibehalla motivation for att forbli drogfri (Giertsen, Nylander,

Asmussen Frank, Kolind, Torstensson, 2017)

3.5 Kriminalvardares emotionella arbete

I en vetenskaplig artikel “Emotional labour and emotional strain
among Swedish prison officers” skriven av Nylander, Lindberg, Bruhn
som ar professorer i sociologi respektive socialt arbete har de
undersokt kriminalvardares emotionella arbete pa svenska anstalter.
Med avstamp i Arlie Hochschilds teorier om emotionellt arbete och
framst fokus pa ytagerande och djupagerande redogor forfattarna i
artikeln hur olika typer av handlande paverkar kriminalvardarna.
Genom observationer kunde de se hur kriminalvardarna var tvungna
att anpassa sitt handlande for att inte vacka aggressioner eller
irritation hos klienterna. Ett exempel som namns ar bland annat pa
vilket satt kriminalvardarna sa godmorgon till klienterna nar de laste
upp bostadsrummen pa morgonen, talade de for hogt eller var for
hastiga i sitt kroppssprak reagerade klienterna starkt och i senare
intervjuer framkom det att kriminalvardarna var ytterst medvetna om
hur de agerade eller svarade pa tilltal for att i minsta mojliga man inte
riskera att stota sig med klienterna och saledes skapa en upprord
stamning for resten av dagen hos ovriga kollegor eller klienter.
Konflikten mellan stark sympati for deprimerade eller fortvivlade
klienterna respektive en professionell roll som kriminalvardare lyfts
fram tydligt. Forfattarna har genom sin forskning pavisat
konsekvenserna av det emotionella arbete som kriminalvardarna utfor.

Om kriminalvardaren i hog grad anvander sig av ytagerande, alltsa
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uppvisar kénslor som vardaren inte kénner pa riktigt utan simulerar i
stor utstrackning leder det till cynism och alienation. Anvander sig
kriminalvardaren istallet sig av djupagerande leder det i sin tur till hog
stress och utmattning. Dessa konsekvenser ar bada kénslomassiga
pafrestningar och paverkar de anstallda (Nylander, Lindberg, Bruhn,
2011).

3.6 Emotionellt arbete pa sarskilda ungdomshem

I en vetenskaplig artikel “Arbeta i tvangsvardens sdkra rum -
emotioner och sdkerhet pa sarskilda ungdomshem i Sverige” skriven
av Gruber och Biszczanik har sin utgangspunkt i Hochschilds teori om
emotionellt arbete. I analysen visas det att sakerhet ocksa ar nagot
som i hog grad gors tack vare personalens emotionella arbete som de
utfor dagligen. Undersokningen fangar upp kanslohanteringen och de
emotionella dimensioner som upplevs av de behandlingsassistenter
som arbetar pa sarskilda ungdomshem i Sverige. Artikeln belyser hur
behandlingsassistenter forhaller sig och anpassar sina kanslor till de
normer som rader pa arbetsplatsen. De tar ocksa hansyn till olika
metoder som behandlingsassistenter anvander sig av for att hantera
andra manniskors kanslor och framtradanden. De betonar att
behandlarna ska vara pa sin vakt men att det samtidigt inte ska synas.
Det vill saga att man ska observera personer och situationer, vara
alert, bade vara mentalt och fysiskt redo ifall det skulle uppsta en
situation som kraver olika metoder for att lugna ner situationen.
Samtidigt som man ska kunna utstrala att man &ar lugn och sansad. Det
ska inte synas att man observerar nagon eller att man ar pa sin vakt
som de namner i artikeln. Just den féormagan som de tar upp, att man
ska ha den balansgangen mellan koncentrerad uppméarksamhet och
samtidigt verka lugn och “normal” i sitt arbetssatt. Sddant emotionellt
arbete gor vardagen utmanande vilket kan vara ett stresspaslag. Kan

man inte hitta den balansgangen med emotionerna under arbetstid sa
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kan det aven leda till sakerhetsbristen pa institutionen menar dem
(Biszczanik och Gruber, 2021)

3.7 Motivering till val av artiklar:

Artiklarna behandlar pa olika vis relationen mellan personal och klient
pa anstalter och sarskilda ungdomshem samt personalens arbetsvillkor
utifran sociala representationer och emotionellt arbete. Valet av dessa
artiklar gjordes for att fa en inblick i hur personalen arbetar samt
vikten av starka sociala band och goda relationer mellan klient och

vardare.

Giertsen, Nylander, Asmussen, Kolind, Torstensson (2017) skriver i sin
artikel att den viktigaste faktorn for att inte aterfalla efter avslutat
fangelsestraff ar en god relation mellan kriminalvardare och klient, de
agnar dessvarre ingen storre fokus pa hur dessa relationer skall
skapas. Med anledning av det har vi darfor valt tva artiklar av
Nylander, Bruhn och Lindberg skrivna 2008 respektive 2011 som bada
fordjupar sig i sociala band och hur rollerna mellan vardare och klient
kan se ut, samt vilka hinder som kan uppsta for att skapa goda
relationer och rehabilitering av klienterna. Artikeln som ar skriven av
Biszczanik och Gruber (2021) kan bidra till att 6ka var forstaelse for
hur vardarna upplever, agerar pa samt hanterar de kanslor som
uppstar pa emotionella arenor, nagot som tillsammans med
Anderssons (2020) avhandling aven ger oss forstaelse for olika typer
av strategier som vardare kan anvanda sig av. Vart framsta mal med
uppsatsen har varit att fa en inblick i de anstalldas emotionella arbete
i relation till klienterna och av det skalet har de utvalda vetenskapliga
artiklarna haft det som huvudfokus. I vart arbete kommer de
vetenskapliga artiklarna ligga till grund for att skapa forstaelse for
intervjupersonerna och de svarigheter som de mots av pa arbetet.
Eftersom arbetet pa anstalten Halmstad idag praglas av

samhallsforandringar ar det ocksa relevant att se hur
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kriminalvardarnas emotioner paverkats av ett ckande antal klienter

och myndighetens effektivitetskrav.

4. Teori

Elin Lundin skriver i kapitlet om Konsten att hitta sin teori att det
komplicerade momenten i uppsatsskrivandets process ar tillampningen
av teori pa den insamlade empirin. Lundin menar att denna del i
projektet ar betydelsefull da man betraktar materialet utifran en teoris
ogon, som sedan ger oss nya aspekter, skillnader och monster som vi
inte sag tidigare (Sjoberg & Wasterfors, 2008:86). Det vill saga att
man ser pa empirin man har samlat in ur ett annat perspektiv nar man
anvander sig utav en teori och utgar ifran den. Sociologen Richard
Swedberg skriver i boken The art of Social Theory att teorin ar viktig
for att den anger en riktning om det som ska studeras, de glasogonen
vi satter pa oss formar det vi vill studera. Det vill sdga att teorin ska
anvandas som ett verktyg for analys och slutsatser (Swedberg,
2014:53-54).

4.1 Emotionellt arbete

Huvudteorin i detta arbete ar teorin om emotionellt arbete som
Hochschild behandlar i sin bok The Managed Heart (2003). Med en
ekonomi som kannetecknas av administration och ett okat service- och
upplevelseinnehall sa tenderar arbetet i dagens arbetsliv att vara mer
baserat pa kanslomassiga kompetenser an tidigare. Det innebar att
personalen ska vara trevlig, tillmétesgaende och kanslomaéssigt
flexibel. Hochschild menar att emotionellt arbete har tre
forutsattningar. For det forsta kravs att kontakten med manniskor sker
ansikte mot ansikte eller rost mot rost. For det andra kravs att det
enskilde ska kunna producera ett emotionellt tillstand hos andra
personer tex kanslor som tacksambhet, trygghet eller radsla. Det tredje
ar att arbetsgivaren genom overvakning utovar en kontroll 6ver den
enskildes emotionella aktiviteter (Hochschild 2003:7-9). Detta handlar

mycket om yrken som tex behandlare, arbeten inom vard och omsorg
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och eller vardare inom kriminalvarden, det kan ocksa vara tex
sjukskoterskan som forvantas att minska radslan/oron och skapa en
kansla av trygghet hos patienten eller indrivningspersonalen som
maste bemastra sina kénslor genom att vara mer harda eller uppfattas

som stranga.

For att klara av sadana arbetsroller maste individer anvanda sig av
olika typer av emotionellt agerande. Hochschild skiljer mellan ytligt
och djupt emotionellt arbete i ett emotionellt agerande. Med ytligt
emotionellt agerande menas att man latsas kdnna ndgot som man inte
kanner, man visar upp ett leende som man vill ska ge intryck av att
man ar glad fastan man i sjalva verket egentligen inte alls ar glad utan
ledsen och pa sa satt blir leendet paklistrat (Hochschild 2003:33). Vid
ytligt emotionellt agerande ar den kanslan som uttrycks en latsas
kansla med tanke pa att den inte motsvarar vad man faktiskt kanner.
Personen i ett sddant agerande har lart sig att skapa de yttre
framtradelseformerna for kanslan till exempel lart sig att aktivera de
muskler i ansiktet som sammanlagt bildar det vi uppfattar som ett
leende (Hochschild 2003:37).

Vid djupt emotionellt agerande ar de kanslor som uttrycks ett resultat
av en upparbetad kansla och ett resultat av ett arbete med kanslor. Till
exempel att man intalar sig sjalv att det kommer bli en bra dag pa
arbetsplatsen och att man da gradvis eller stegvis lyckas upparbeta
denna kansla. Vid djupt emotionellt agerande ar den uttryckta kanslan
ett resultat av ett aktivt kdnsloarbete. Individen har i ett sadant
agerande lart sig att skapa den inre gestalten av en kansla att vara
glad, att framkalla denna kansla ar resultatet av ett lyckat emotionellt
arbete (Hochschild 2003:135-136).
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4.2 Skam och stolthet

Med utgangspunkt fran boken “Microsociology” skriven av Thomas
Scheff tankte vi anvanda oss av begreppen skam och stolthet.
Emotionssociologin och viljan att forsta kanslor undersoktes forst av
Durkheim som i boken Sjalvmordet (1983) myntade begreppet anomi
som syftade pa de individer som inte kdnner nagon mening eller
sammanhang med gruppen blir olyckliga och begar sjalvmord. Anomi
kan darefter beskrivas med begreppet sociala band. Sociala band ar de
relationer som aterfinns mellan individer, om det finns en stark kansla
av samhorighet och relationerna kan beskrivas som meningsfulla och
givande talas det om starka sociala band. Om relationerna istallet ar
ytliga och opersonliga och individen inte kdnner nagon samhorighet
och relationell mening med gruppen ar de sociala banden svaga.
Under 1900-talet fordjupade och utvecklade Scheff teorierna om
sociala band och ansag att stolthet och skam ar individens
grundlaggande emotioner och som ovriga kanslor och handlingar
grundar sig pa. For att halla de sociala banden starka och intakta
kommer individen darfor att agera pa ett visst satt som gor att denne
har sin stolthet intakt och inte behover skammas infor gruppen. Scheff
skriver att stolthet for individen signalerar intakta sociala band medan
skam hotar densamme (Scheff 1990:71). Med detta som grund ar det
mojligt att forsta varfoér en individ handlar pa ett visst satt, och hur
handlingar kan skilja sig at beroende pa vilken miljo dessa utspelar sig
i och vilken grupp som individen vill identifiera sig med, eller ifran.
Skam och stolthet har enligt Scheff bade biologiska och sociala
grunder, da de genom olika mekanismer hotar eller starker de sociala
banden. Scheff menar att nar sjalvbilden kranks eller hotas skapas

kanslor av vrede eller raseri i syfte att forsvara sin egen heder.

For att skapa en bra balans mellan de sociala banden skriver Scheff
om vikten av olika relationers differentieringsgrad, med andra ord hur
relationen verkar mellan narhet och distans. Sociala band som ar

overdifferentierade ar distanserade och avstandstagande.
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Underdifferentierade relationer kan i sin tur leda till utmattning och
utbrandhet da kriminalvardaren inte tar pa sig ett for stort
rehabiliterande ansvar och verkar for nara klienten, nagot som da
skulle kunna utnyttjas av klienterna. Scheff beskriver att det finns ett
mellanting som kallas for optimal differentiering, vart denna grans gar
for olika kriminalvardare och for olika klienter ar naturligtvis
individuellt. Det som kan ségas ar dock att nar antalet klienter pa
anstalten och kravet pa effektivisering okar blir det forhallandet allt
svarare att na (Aspelin, 1996:74-75).

4.3 Lean production

Lean production ar ett management som ar en vidareutveckling av
taylorismen och fordismen med syfte att minimera sloseri av resurser
genom olika typer av effektiviseringar. Denna organisationsteori har
sin utgangspunkt i att arbetsplatser slésar sina resurser och darfor ar
det enligt teorin av stor vikt att genomfora processer som leder till
rationalisering av organisationsstrukturen (Bornfelt 2018:88). Centralt
inom denna organisationsteori ar bland annat att jamna ut
arbetsbelastningen, se till att ledningen kdnner verksamheten pa
djupet, lever enligt foretagets filosofi och lar andra att gora det,
utveckla manniskor och arbetslag som foljer foretagets filosofi. Det
betydelsefulla i lean production ar "Just-in-Time" som innebar att
sjalva arbetsmomentet ska finnas pa ratt plats vid ratt tidpunkt. Det
vill saga nar det behovs vid ett visst tillfalle och klockslag (Bornfelt
2018:97). Det anses att lean production handlar om att minimera
sloseri och att det darfor forknippas med neddragningar. Fokuset
ligger pa att astadkomma med mycket resultat genom mindre
resurser. Ledande begrepp inom Lean production ar bland annat Muda
som betyder “nagot onodigt” det kan vara till exempel, vantan pa att
nagot ska handa, onodiga rorelser nar personalen ar pa arbetet och
arbetares outnyttjade kreativitet eller kunskap (Bornfelt 2018:95). Det
vill saga att fokus ar att effektivisera arbetssattet genom att eliminera

onodiga arbetsmoment eller processer pa arbetsplatsen.
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Personalen ska vara mangkunnig, de ska kunna flera varierande
arbetsuppgifter i syfte att fa en flexibel organisation dar resurserna,
det vill saga personalen ska inte behova vara lika beroende av
varandra. Det finns aven en visuell styrning inom arbetsideologin som
kan belysas genom disciplinering metoden panopticism. Begreppet
kommer av Benthams fangelse overvakat med Panoptikon som ar ett
system som gick ut pa att man byggde olika fangelser med
fangelseceller i en rund byggnad med ett torn i mitten som overvakade
cellerna. Det skedde en hierarkisk évervakning dar nagon 6vervakade
fangarnas beteenden och fangarna visste inte nar de blev 6vervakade.
Det skedde aven en normalisering genom panoptikon systemet dar
vissa beteenden var avvikande och man disciplinerade fangarna till det
ratta beteendet som efterstravades i fangelset. Den anvands bland
annat for att disciplinera anstallda, panopticismen utnyttjar det fysiska
rummets existens och har en direkt inverkan pa personalen som

befinner sig i omgivningen (Bornfelt 2018:105).

4.4 Motivering av teorier

Anledningen till att vi just valt Hochschild teori kring emotionellt
arbete ar pa grund av relevansen som den har for att tolka empirin och
besvara syftet samt fragestallningen. Med hjalp av denna huvudteori
kan vi fa en djupare forstaelse for emotionellt arbete, speciellt inom en
kriminalvards kontext. Hur emotioner anvands och paverkas av
individer, hur det upplevs av individer som standigt hanterar sina
kanslor under arbetstid och hur det kan kénnas antingen pa arbetet
eller efterat nar personen i fraga har kommit hem fran arbetet. Det
kommer att ge oss mojlighet att fokusera pa det emotionssociologiska
perspektivet dar vi kan lyfta fram ett amne som inte studerats under
2010-talet.

Kriminalvardare ar ett bra exempel pa en indrivare dar man véaxlar i

sina roller vilket medfor att man maste hantera sina kanslor pa olika
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satt beroende pa arbetssituation. Med tanke pa att kriminalvardaren
interagerar med andra individer kravs det en formaga att dels kunna
lasa av andras kéanslor, dels sjalv kunna ge uttryck at sina egna kéanslor
pa ett satt sa att informationen nar fram till omgivningen. Inte minst
kunna kontrollera sina kanslor bade de positiva samt negativa. Som
kriminalvardare i detta fall kan det finnas situationer dar man maste
reagera med sympati och empati men i flertal situationer ocksa som en
indrivare. Det vill sdga att vardare maste délja de positiva kénslorna
for att istallet kunna anvanda sig mer av allvarliga kanslor for att

kunna tas pa allvar och fa goda resultat i sitt agerande pa arbetet.

Anledningen till att vi har valt stolthet och skam som begrepp ar for
att det ger oss en 6kad forstaelse for varfor kriminalvardarna pa
anstalten Halmstad agerar som de gor. Vilka sociala band som de vill
uppréatthalla och hur dynamiken ser ut i ett socialt samspel mellan
kriminalvardare och klienter. Det ger oss ocksa en mojlighet att i ett
mikroperspektiv forsta hur vissa situationer kan skapa otrygga eller
osdkra situationer eftersom drivkraften att undvika skam &r sa
pataglig. Vi kan ocksa med hjalp av Scheff analysera hur de sociala
banden mellan klienter och kriminalvardare samspelar utifran skam
och stolthet. Da malet ar att ha en optimal differentiering men
kriminalvardare kan lika val hamna i en overdifferentiering, som
resulterar till skam och emotionell utmaning med tanke pa
organisationsforandringar. Darfor har vi aven anvant oss av Lean
Production for att kunna forsta organisationsféorandringen och dess
konsekvenser. Hur effektivisering och neddragningar av onodiga
arbetsmoment paverkar kriminalvardares arbetsmiljo. Desto mer
neddragningar och tidsbestamda arbetsmoment ar desto mindre tid
har de till att astadkomma kanslan av stolthet i sitt arbete, det vill
sdga en optimal differentiering som en god balans pa arbetet for att

kunna ma bra.
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5. Metod

I detta arbete har vi undersokt kriminalvardarnas arbetsmiljo och
deras emotionella arbete vilket enbart kan ske med en kvalitativ
utgangspunkt dar vi valt det hermeneutiska perspektivet. Vi har
anvant oss av kvalitativ metod som ar en typ av samhallsvetenskaplig
forskning, som innebar att forskaren forsoker tolka meningen i det
material som har samlats in. Denna metod kommer att gora det mojligt
for oss att undersoka de betydelser som manniskor tillskriver sina
handlingar, beteenden och interaktioner med andra individer i en
omgivning. Metoden ar mest givande for undersokningen, eftersom vi
har velat fa en okad forstaelse kring hur kriminalvardares arbetsvillkor
och emotionella arbete paverkas av forandringar inom kriminalvarden.
Anledningen till att vi valde den kvalitativa metoden ar pa grund av att
vi vill férsta intryck, asikter, synpunkter och inte minst kénslor och
upplevelser. Detta ar inte ndgot som gar att méata och forsta genom
siffror utan mer genom spraket och den verbala kommunikationen.
Detta med tanke pa att vi vill fa det forklarat for oss pa ett mer
detaljerat och konkret satt. Genom kvalitativ metod ar det mojligt att
studera méanniskans olika erfarenheter och upplevelser utifran deras
personliga asikter, det vill sdga ur deras perspektiv. For att kunna fa
en djupare forstaelse for kriminalvardares arbetssituation maste vi fa
hora det fran dem sjalva och hur de upplever och se det ur deras
synvinkel. Som tidigare namnt vill vi fa en djupgaende forstaelse av
det respondenterna ville fa fram och meddela oss, darfoér ar den
kvalitativa metoden den basta forskningsmetoden for var
undersokning. Dar fokuset inte har varit pa siffror utan mer den
verbala delen som kommer 6ka forstaelsen. Fordelen med kvalitativ
forskning &r att det 4r mojligt att bygga pa sin forstaelse samtidigt
som man kan vidareutveckla sina tolkningar och tankar i social
interaktion med deltagarna. Detta har skett av genom processens gang
att &ven om vi redan hade var forstaelse och erfarenhet kring a&mnet sa
har det vidareutvecklats. Erfarenheten och kunskapen for denna form

av emotionellt arbete har okat tack vare metodvalet. En annan fordel
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ar att metoden har bidragit till inlevelse i respondenternas kanslor och
upplevelser (Aspers, 2011:139-140).

Nackdelen med en kvalitativ metod ar att det inte alltid gar att
generalisera den slutsats som vi har kommit fram till. En av
anledningarna kan vara att respondenterna inte ar helt arliga vid
fragorna som stalls med tanke pa att det kan vara for kansligt for
respondenterna. Vi 4r medvetna om att det finnas fragor i
intervjuguiden som kan ha upplevts som kansliga. Det kan aven
uppsta tolkningsfel fran var sida och vilken uppfattning som vi har fatt
om respondenterna. En kvalitativ metod jamfort med en kvantitativ
metod kan inte ge raka forklaringar om det som undersokts.
Resultaten vid en kvalitativ metod utgar fran vara tolkningar som har
gjorts av det som har sagts av vara respondenter och inte fran klara
siffror som vid en kvantitativ forskning. Tolkningsprocessen inom den
kvalitativa metoden kan variera utifran vilken forforstaelse vi har haft
om amnet samt vilken forstaelse och tolkning som har utvecklats i

samband med arbetsprocessen.

5.1 Metodologi

Vi har anvant oss av det vetenskapsteoretiska perspektivet
hermeneutik och utifran det perspektivet tolkat och analyserat den
empirin som har samlats in. Hermeneutiken ar bast lampad till vart
syfte och den fragestallning vi vill besvara, eftersom fokus kommer
ligga pa att fa en 0kad forstaelse for kriminalvardarnas kanslor och
overbelaggningens paverkan pa deras arbetsmiljo. Hermeneutiken har
fem centrala begrepp som underlattar forstaelsen for ett fenomen, de
fem begreppen ar del och helhet, tolkning och forstaelse samt mening
(Gilje & Grimen, 2007:187). Genom att tillampa dessa centrala
begrepp tillsammans sa nar vi kunskap inom var undersékning. Del
och helhet utgor elementen i den hermeneutiska cirkeln, det vill saga

for att komma fram till en forstaelse sa maste vi ha en liten méngd
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kunskap kring amnet overlag. Det vill saga att ha en slags kunskap
kring kontexten for att sedan ga in i de olika delarna pa djupet for att
fa en full forstaelse av fenomenet (Ingemann 2016:86-87). Delarna
kommer att fungera som ett verktyg for att skapa helheten till det som
ska studeras, nagot som innebar att delen som &r en handling eller ett
begrepp endast forstas genom en bild av helheten, samtidigt som
helheten ska forstas genom delarna (Alvesson & Skoldberg, 2008:193)

Delarna i detta arbete kommer vara manga. De delar vi ska ta hansyn
till som vi anser ar relevanta ar bland annat intervjuerna med
kriminalvardarna, arbetssituationer, tidigare forskning och inte minst
teorier. Begreppet tolkning handlar om att soka och hitta fram till det
som en annan person forsoker saga eller formedla, helt enkelt att
forsta vad en individ vill formedla (Ingemann 2016:88). I denna del har
det varit viktigt for oss individer som intervjuar att vara aktiva
lyssnare for att kunna ta del av den relevanta empirin som har samlats
in som dessutom kan eventuellt gynna syftet med arbetet. Inte minst
for att kunna fa mojligheten till att flika in med de foljdfragor som vi
gjorde i intervjuprocessen for att kunna fa mer detaljerade svar pa
fragorna. Det fjarde begreppet som ar forstaelse innebar att vi har
anvant oss av var subjektivt grundande formaga till empati, alltsa var
formaga som méanniskor att sitta oss i andras situation eller se ur ett
annat perspektiv for att kunna forsta varféor nagon uppfor sig eller
upplever saker och ting pa olika satt beroende pa kontext, det vill sdga
pa anstalten Halmstad som arbetsplats (Ingemann 2016:87). I detta
fall har vi haft som fordel att en av oss redan arbetar som
kriminalvardare péa just den arbetsplatsen och kan séatta sig in i
respondenternas situation lattare &n ndgon som inte har lika mycket
erfarenhet kring situationen. Det femte och sista begreppet ar mening
och innebar ett slags betydelse strukturerande tolkningssystem som
innebar att individen handlar och tolkar utifran sina egna varderingar
och erfarenheter, utifran sin livsvarld (Ingemann 2016:87). For att

kunna upptacka meningen sa har vi i detta arbete lagt stort fokus pa
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forstaelsen, for att sedan kunna ga vidare till att tolka det som vi har

undersokt.

Hermeneutiken har forhoppningsvis berikat analysen och lyft fram
relevansen i det material som vi har samlat in. Det tolkande subjektet
har statt i fokus for att vi ska kunna fa en forstaelse om den sociala
verkligheten (Sjoberg & Wasterfors 2008:102). Subjektet ar centralt
vilket gor att man ar intresserad av hur individer vet saker. Det finns
ett stort urval av insamlingstekniker som kan anvéandas for att fanga
subjektets upplevelser inom hermeneutiken. Allt som kan tolkas som
texter, observationer och intervjuer ar relevant, vilket resulterar till
mer empiri som kan gynna undersokningen. Det vill sdga att fragor
som ar epistemologiska ar dominerande. En annan fordel inom
hermeneutiken ar att de utgar ifran att individer alltid vet saker
tillsammans, vilket skapar ett intresse for manskliga relationer. Det
innebar ett fokus pa sociala samspel mellan individer. Sociala samspel
forekommer dagligen och stéandigt inom kriminalvarden. En ytterligare
viktig utgangspunkt som hermeneutiken har ar att den stravar efter
att utforska sociala fenomen med avsikten att skapa en ny och mer
djupgaende forstaelse kring amnet. Det vill sdga att avsikten innebar
att generera nya tolkningar pa de tidigare studier som har genomfoérts
(Sjoberg & Wasterfors 2008:102). Detta menar vi definierar nyfikenhet
pa en ny kunskap och erfarenhet pa amnen som studeras och
undersoks. Oppenhet ar en viktig faktor som foresprakas inom
hermeneutiken. Det ar darfor vi har haft som installning i arbetet att
vara sa Oppna som mojligt i vart forhallningssatt till det som har
studerats, vilket vi har tagit hansyn till och ansvarat for, framst
eftersom en av oss redan arbetar inom den arbetsplatsen som ska
undersokas. Det vill saga en oppenhet som leder till ett mer medvetet
och Oppet forhallningssatt som inte har begransat eller paverkat var
undersokning. For att vi ville undvika att bli begransade sa mycket
som mojligt. Detta &r ndgot som betonas som en forutsattning for att

kunna anses vara en bra hermeneutisk forskare.
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5.2 Forforstaelse

Forforstaelse ar all kunskap vi har kring omradet som vi har
undersokt. Vilket sjalvklart paverkar undersékningen pa olika satt
genom exempelvis erfarenhet eller kunskap, detta kan ses pa ett
positivt och negativt satt. Men vi har valt att se det ur den positiva
synvinkeln. Med tanke pa att en av oss arbetade dar under studiens
gang sa har vi en del kunskap och erfarenhet kring undersokningen.
Kunskapen och erfarenheten ar bland annat hur arbetsschemat ser ut,
hur arbetet fungerar och utfoérs och vad som helt enkelt kravs fran en
kriminalvardare i en vanlig arbetsdag. Vi har en god kunskap om att
det ar en utmaning for kriminalvardarna att utfora sitt arbete som ar
emotionellt kravande. Speciellt efter att det har varit en
omorganisation som har gjort att manga ar missnojda med arbetet och
flera som sagt upp sig. Men aven om vi har en relativt god
forforstaelse om undersékningens omrade sa ska vi inte lata den styra
over oss utan istallet fokuserar vi pa 6ppenheten som ska oka var

forstaelse om kriminalvardarnas individuella upplevelser.

5.3 Urval och tillvagagangssatt

Tidigt under den forsta delkursen togs kontakt med anstalten i
Halmstad. Var forfragan gallde huruvida det var mojligt att gora en
kvalitativ undersokning med intervjuer. De tillfragade arbetar som
kriminalvardare pa anstalten Halmstad och sedermera informerades
de om upplagget och att syftet med intervjuerna var att undersoka hur
vardares arbetsvillkor och emotionella arbete paverkas av
forandringar inom kriminalvarden. Vi var ute i god tid dels for var
egen skull, dels for att ge anstalten en framférhallning gallande
beslutet om det gar att genomfora en kvalitativ undersékning. Med
tanke pa att en av oss redan arbetar dar som timanstalld sa visste vi
direkt vem vi skulle kontakta kring férfragan. Den ansvarige over ett
sadant beslut ar sakerhetshandlaggaren pa anstalten som sedan

skickar over det till vakthavande befal. Som tur var fick vi ett godkant
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av dem efter en veckas vantan pa ett beslut, det som sedan beho6vdes
var att vi skulle aterkomma med forslag pa olika tider och datum for
att kunna genomfora intervjuerna. Detta med anledning av att kunna
planera in kriminalvardares franvaro under tiden intervjuerna
genomfordes pa respektive avdelning pa anstalten Halmstad. Vi fick
det Kklart forklarat for oss att verksamheten gar alltid forst, med tanke
pa att en av oss arbetar dar sa fick vederborande en personlig uppgift
att utféra och det var att hitta kriminalvardare som ville stalla upp pa
en intervju. Vi utgick ifran ett bekvamlighetsurval som innebar att vi
valde att intervjua de forsta béasta som ville delta i var undersékning
(Bryman, 2018:244). Anledningen av att vi valde just denna sort av
urval ar pa grund av att det ar svart att fa tag pa kriminalvardare som
vill stalla upp och prata om just det amnet som vi undersoker. Detta
resulterade i att atta kriminalvardare mellan alderns 22-46 ville delta
varav fem av respondenterna ar man och resterande tre ar kvinnor
med varierande arbetserfarenheter inom yrket. Det ar ocksa av en stor
vikt att poangtera att en av kvinnorna som valdes ar en tidigare
kriminalvardare pa anstalten Halmstad. Med detta sagt sa har vi
utgatt fran ett malstyrt urval med tanke pa att vi har valt ut
respondenter utifran deras relevans for vart syfte och fragestallning,

det vill sdga enbart kriminalvardare (Bryman, 2018:496).

5.4 Metodinstrumentets struktur

Deltagarnas individuella perspektiv har haft en stor betydelse for att vi
skulle kunna fa en forstaelse for hur det kdnns att arbeta som
kriminalvardare pa anstalten i Halmstad. Darfor valde vi att utforma
en intervjuguide utifran en semistrukturerad variant. Med anledning
av att vi ville ha en balans i de fragor som finns i intervjuguiden men
ocksa for att vi skulle kunna prata fritt mellan fragorna och for att fa
chansen att stalla foljdfragor kring &mnet vi pratar om. En
semistrukturerad intervju ar lamplig da intervjutillfallet ska
kannetecknas av flexibilitet, vilket ocksa bidrog till att vi fick
mojligheten att tolka det respondenten formedlade till oss i hog

utstréackning (Bryman, 2018:563). Vi har en specifik fragestallning och
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syfte men anda letade vi efter en intervjusituation dar respondenterna
kande att de hade frihet att prata om sina kanslor och tankar. Vi ville
inte ha det for oppet i intervjun for att kunna halla oss till &mnet och
det som é&r relevant for fragestallningen och syftet. Men samtidigt inte
heller for strukturerat for att vi ville fa med mer utforliga och
frivilligare svar fran respondenterna, samt foljdfragor som kan oka
empirins viktiga betydelse for undersokningen. Det var av en stor
fordel att kunna aktivt lyssna in svaren fran deltagarna och stélla fler
foljdfragor inom just de &mnen som deltagaren sjalv valde att ge
fordjupade svar pa. For att det kan leda in oss pa andra faktorer som
kan vara av hog relevans att analysera och ta med i hansyn till syftet
och fragestallningen med arbetet (Bryman, 2018:564). Det vill sdga att
vi skulle fa flexibilitet och goda méjligheter till uttommande svar av
respondenterna. I uppbyggandet av intervjuguidens struktur sa
formade vi den sa att den inte inneholl sa kansloladdade fragor fran
boérjan utan sakta men sdkert mjukstartar med allmanna fragor. For att
sedan stéalla de fragor som kan kannas mer kansloladdade. Samtliga
respondenter kommer att stallas infor vara specifika teman men de
sjalva kan utforma svaren pa ett individuellt satt. De teman som har
behandlats kommer att stallas i samma ordningsfoljd till samtliga
respondenter. Malet ar att det ska kannas som en konversation med
fragor som skulle leda in oss pa olika teman, med anledning av att just
dessa nyanser i deltagarnas svar hade hog betydelse for den

kommande analysen.

5.5 Analysmetod

Analysmetoden ar ett satt for oss att komma narmre empirin som har
samlats in genom att man bearbetar materialet. Vi har lart oss att om
det inte anvands ndgon analysmetod kan det heller inte stéllas krav pa
intervjun och utskriften (Aspers 2011:253). Vi bearbetade empirin
genom att sortera det och koda i relation till de teorier och begrepp vi
har tillampat pa undersokningen efter att vi hade sammanstallt
transkriberingen. Det vill saga att nar vi hade empirin framfor oss

kunde vi genom kodningen plocka fram delar av materialet som vi ville
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studera och lyfta fram. Som vi ansag vara relevant ur vart syfte och
fragestallning. Exempelvis att vi kodade “kéanslor” med “arbete” och
“kanslor” med “privat” for att kunna se skillnaderna hur man kande
sig pa arbetet men ocksa nar man kom hem fran arbetet (Aspers
2011:250). For att kunna strukturera empirin sa var vi tvungna att
sortera och tematisera materialet. Anledningen ar for att det ska
underlatta for oss att kunna analysera empirin i forhallandet till syftet
och kunna besvara var fragestallning. Tematiseringen gjordes utifran
det som skulle vara betydelsefullt och relevant for var studie. Olika
teman var exempelvis arbetsmiljo, sociala band, och emotionellt
arbete. Efterat anvande vi oss av pennor i olika farger for att kunna
kategorisera och sammanstalla intervjumaterialet. Med hjalp av
pennorna underlattade det for oss att kunna hitta gemensamma drag
mellan respondenternas svar pa vara fragor. Manga likheter bland
respondenter var bland annat “stanga av”, “jobbigt”, trott” och

“irriterande”

Det diskuterades &ven hur vi skulle anvanda oss utav var teoretiska
tillampning i forhallandet av empirin som samlades in. Den induktiva
metodansatsen syftar till att ga fran data till hypotes och slutligen till
teorierna vi anvander oss utav. Eftersom vi valde hermeneutiken som
vetenskapsteori i syfte att forsoka forsta och undersoka hur vardares
arbetsvillkor och emotionella arbete paverkats av forandringar inom
kriminalvarden genom 6ppenhet, anser vi att ett bra tillvagagangssatt
ar att arbeta induktivt med det material som samlats in (Alvesson &
Skoldberg, 2008:128-129). Genom att vi har anvant oss av en induktiv
metodansats har mojligheten funnits till att ga in och fanga
kriminalvardarnas upplevelser pa ett battre satt utan att behova
arbeta utefter en fardig teori. Under arbetets gang har det dock
funnits vissa abduktiva inslag eftersom vi inte kunde bortse fran var
huvudteori kring Hochschilds emotionella arbete och de langvariga
effekterna som paverkar personalen samt Thomas chefs teori om de
sociala banden som paverkas av kanslorna skam och stolthet, och Lean

production teorin som har en inverkan pa arbetsmiljon (Alvesson &
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Skoldberg, 2008:169). Darfor har det insamlade material analyserats
utefter det.

5.6 Tillforlitlighet

Reliabilitet ar tillforlitlighet och det forsokte vi uppna i projektet
genom att fa respondenterna att kdnna sig bekvama for att pa sa satt
oka chansen att fa sa arliga svar som mojligt. Sma handlingar som att
erbjuda kaffe eller te med fika och skoja till det fran borjan sa att vi
kunde undvika en spand stamning utan istéllet tillhandahalla en mer
avslappnad miljo. Vi kunde kontrollera palitligheten i svaren av
respondenterna dven genom att vi anvant oss av liknande fragor
langre ner i intervjuguiden och &ven fragor som kan uppfattas som
ledande, det ar just darfor vi har liknande fragor som stélls av oss for
att kunna séakerstélla kvaliteten men ocksa for att vi skulle kunna far
utforligare svar pa vara intervjufragor (Kvale och Brinkmann,
2008:188) Det inspelade intervjumaterialet skrevs ut av oss bada bara
for att 6ka och sakerstélla att vi inte missade nagot ord nar vi
transkriberade intervjun. Respondenterna anvande sig av
“kriminalvardssprak” och olika férkortningar som en av oss férstod
vilket underlattade intervjun for att vi inte behovde stalla onodiga
fragor, det vill sdga fragor kring forkortningarna som anvands. Ur ett
reliabilitetsperspektiv kan vi dock inte faststalla att det producerade
resultatet vi har fatt fram kan reproduceras av andra forskare som gor
en liknande undersokning vid en annan tidpunkt (Kvale och
Brinkmann, 2008:263)

Vid validitet ar det viktigt med giltighet, detta har vi i var
undersokning kontrollerat pa tva olika satt. Det forsta ar att vi har
undersokt det som ar avsett att undersoka, det vill saga sjalva syftet
och fragestallningen med uppsatsen. Det ar darfor det finns en del
ledande fragor for att vi ska fa svar och empiri som kan besvara var

fragestallning. Men aven att vi har hallit oss inom vart avgransade
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omrade som vi har valt att undersoka (Kvale och Brinkmann,
2008:264). Detta har vi kontrollerat genom att intervjufragorna har
utgatt fran undersékningens valda teorier och fran tidigare forskning
samt vetenskapliga artiklar. Det ar aven viktigt som vi namnde tidigare
att respondenterna kanner sig bekvama under intervjun sa att svaren
vi far ar sa arliga och utforliga som mojligt. Nar intervjupersonerna ar
bekvama och trygga sa antar vi att svaren blir mer utforliga vilket 6kar
validiteten i arbetet. Genom att vi bekraftade att intervjupersonerna ar
helt anonyma i undersokningen och att inga namn kommer att namnas
i undersokningen ar aven det en fordel och en faktor till 0kad validitet.
Med tanke pa att det séakerligen gav personen i fraga en storre chans
eller utrymme for att verkligen tala om for oss vad man tycker och
tanker, inte minst nar de skulle prata ut om sina upplevelser och de

kanslor de far genomga pa arbetet.

5.7 Etiska stallningstagande

De etiska aspekterna har tidigt i arbetet varit av stor vikt och tydligt
varit en viktig aspekt i forhallande till syfte och problemstallning. Da
med hansyn till kunskapen kring att en vetenskaplig studie inte kan
genomforas om den gar emot forskarradets etiska aspekter (Aspers
2011:83). Under processens gang har vi kontaktat kriminalvardare pa
anstalten Halmstad och tillfragat ett antal frivilliga om de har kunnat
tanka sig att delta i en intervju. Detta ar viktigt att ta hansyn till med
tanke pa att det kan vara en del pafrestning fér respondenterna om de
kanner sig obekvama i situationen att svara pa fragor gallande sina
kanslor under arbetstid. Det &r nagot som kan kénnas utmanande for
intervjupersonerna med tanke pa att de kommer prata om d&mnen som
kan kannas mer privat. Det kan vara kansloladdat att tala om hur de
kanner och tycker kring sitt arbete, ifall de talar om samre dagar som

de kan uppleva under arbetstid.

Men innan vi borjade med de mellanménskliga metoderna sa

forklarade vi utforligt vad vi vill gora med projektet samt gav vi
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intervjupersonerna majligheten till att stalla fragor till oss ifall det
skulle uppkomma dilemman (Brinkmann & Kvale 2014:106-107). Vi
anvande oss av ljudinspelning for att underlatta arbetet med
intervjuerna, detta kunde enbart uppfyllas nar det beviljades av ett
antal respondenter att vi fick spela in intervjun, nagot som medfor att
vi samtidigt tog hansyn till Vetenskapsradets etiska riktlinjer (Aspers
2011:15). Det vill saga att vi informerade intervjupersonerna om att
det ar frivilligt att delta samt att de kunde avbryta om de inte langre
ville fortsatta eller om de angrade sig mitt i processens gang. Det
visade sig sedan att det var en respondent som angrade sig och valde
att inte vara delaktig vilket vi tyckte var trakigt fran borjan. Nar vi
diskuterade det med varandra sa sag vi det ur en positiv synvinkel att
vi helst vill ha med nagon som vill vara delaktig och prata med oss
kring omradet som undersoks istallet for att ha en individ som gar
halvdant in i intervjun vilket paverkar empirin ocksa. Vi talade aven
om for respondenterna att deras namn kommer att fingeras, nagot som
vi tankte skulle forhoppningsvis medfora att respondenterna lattare
oppnar upp sig i samtalet med oss. Respondenterna informerades aven
om vart syfte med sjalva studien samt att intervjumaterialet endast
kommer att anvandas till projektets syfte. Genom att vi presenterade
upplagget pa det sattet sa hoppades vi pa att tilliten mellan oss och

respondenterna skulle 6ka under arbetets gang.

6. Resultat

6.1 Arbetsvillkor pa Anstalten i Halmstad

Kriminalvarden har genomgatt stora forandringar de senaste aren, i
samband med Covid19-pandemin sa stalldes hogre krav for att
féorhindra smittspridning bland klienterna och kriminalvardarna pa
anstalten Halmstad. Nar det framkom att bade klienter och
kriminalvardare blivit smittade av covid19 sattes flera restriktioner in.
Klienterna som innan pandemin kunnat rora sig fritt inne pa

avdelningen under dagtid, hade sysselsattning och mojligheter till att
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umgas med de 6vriga klienterna och kriminalvardare blev istéallet
inldsta pa sina bostadsrum dygnet runt, med undantag for den
lagstadgade ratten till utevistelse 1 timme om dagen. Under ett par
veckor beskriver en kriminalvardare det som att situationen pa
anstalten liknade ett hakte dar kriminalvardarnas schema och
arbetsuppgifter forandrades. De tidigare arbetsuppgifterna som
kriminalvardarna hade, som daglig visitering av klienten, grundlig
visitering av klienternas bostadsrum, urinprov och administrativt
arbete sattes helt pa paus och istallet gick kriminalvardarna fran rum
till rum och ansvarade for vad en klient i taget och vad denne behovde
hjalp med, till exempel dusch eller servera kaffe, ndgot som inte
uppskattades av alla kriminalvardare. Nar situationen var mer under
kontroll och de som insjuknat i covid19 blivit friska oppnades
avdelningarna upp igen och klienterna kunde nu umgas avdelningsvis,
aven sysselsattningarna upptogs som normalt igen. Under en
overgangsperiod var det endast nya klienter som skulle instélla sig
som behovde sitta isolerade under sina forsta tva veckor for att

forsoka hindra nya fall av smitta.

Efter den perioden med schemaandringar och sa genomfordes en
omorganisering av arbetet pa anstalten Halmstad. Ledningen sade sig
vilja effektivisera arbetet och minska pa den tiden som
kriminalvardarna inte hade faktiska uppgifter utan hade tid 6ver for
bland annat relationsbygge med klienterna, kafferaster eller annat som

ansags overflodigt.

Innan omorganiseringen hade kriminalvardarna varit placerade i olika
grupper som arbetade med specifika saker, som exempelvis
transportgruppen dar det var fyra kriminalvardare som pa ett rullande
schema arbetade med alla transporter, eller centralvaktsgruppen som
ansvarade for allt det administrativa, inskrivning av nya klienter,
permissioner och telefonsamtal. De dagar som transportgruppen inte
hade nagra transporter hade de istallet till uppgift att hjalpa sina
kollegor pa avdelningarna med bland annat urinprov eller visitationer,

men eftersom de inte hade haft konkreta eller faktiska uppgifter
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arbetade de inte lika effektivt som sina kollegor och kunde darfor
vacka irritation nar de hade mojlighet till langre kafferaster eller

liknande.

Syftet med omorganiseringen var alltsa att utnyttja resurserna battre,
alla kriminalvardare skulle kunna utfora alla uppgifter och pa sa vis
aven gora anstalten sakrare och effektivare. Resultatet vackte daremot
missnoje eftersom arbetsdagarna blev mer oférutsagbara och schemat
forandrades sa att det blev fler 12 timmars pass, flera dagar i strack
samt arbete varannan helg. Kriminalvardarna har darefter lyft sitt
missnoje men upplever inte att ledningen lyssnat till dem
“Arbetsschemat har fordndrats 2 ganger pd en kortare tid, de sdger att
vi personalen fa vara delaktiga i att yttra oss om det men samtidigt gor
vi ingen paverkan pa deras beslut kring hur det ska se ut efter en viss
fordndring.”. En annan kriminalvardare beskriver relationen till

ledningen sa har:

“Ledningen var vdl béttre forut med tanke pa att de
lyssnade pa oss mer och tog at sig kritiken for att efter
ett tag hitta atgarder eller forslag pa vara problem som
vi upplever pa golvet. Pa senare tid sa har var kritik bara
gatt in och ut genom deras éron utan nagra helst forslag

pa forbéttring.”

Beskrivningar om hur relationen har forsamrats och vilken paverkan
det har for personalens halsa beskrivs ocksa och vittnar om ett
arbetsklimat som gor att allt fler blir sjukskrivna eller sager upp sig.
En kriminalvardare som arbetar som timanstélld sager att om han
hade arbetat heltid hade han blivit utbrand eller behovt sjukskriva sig
eftersom tempot ar sa hogt. En annan respondent sager att antalet
sjukanmalningar har okat. Dagarna med 12-timmarspass ar intensiva
och han menar att det sliter pa bade humoret och kroppen.
Kriminalvardarna beskriver ocksa hur arbetstempot och de langa

dagarna har paverkat dem privat:
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“Ja, sjdlva arbetet har gjort det. Med tanke pd att jag

inte trivs, jag spenderar mindre tid med familjen vilket
ar det jag vill géra mest. Nar jag vél 4r med dem sa &r
jag trott aven om jag innerst inne ar samtidigt glad att

jag ar med dem.”.

Det nya arbetssattet paverkar aven klienterna, nagot som i sin tur
skapar fler oroligheter och gor anstalten osdkrare. Kriminalvardarna
kunde tidigare under sina luckor skapa band med klienterna, lara
kénna dem och da ocksa tidigare marka om klienterna behévde nagot.

Tid som efter omorganiseringen inte finns, en respondent berattar:

“lag har inte tid att sitta och prata med dem for att jag
har annat att gora. Da blir det véldigt korta stunder och
da glommer man bort vissa saker vilket inte blir sa
effektivt. Sadant skapar dven en mer otrygg miljé for att
klienter gar runt och inte far reda pa sin planering pa
rdtt sdtt och ndr man inte vet nagot sa blir mer orolig
och radd vilket kan leda till olika konsekvenser som hot
eller i vissa fall till och med valdssituationer. Beroende

pa vad det ar for klient.”.

6.2 Anstaltens platsbrist och overbelaggning

De forandringar som genomforts pa anstalten i Halmstad ber6r a ena
sidan anstaltens struktur och ledningens fordelning av arbete. Den
andra sidan beror antalet klienter och den man av plats som anstalten
inrymmer. De senaste aren har anstalten i Halmstad haft platsbrist och
overbelaggning, problem som anstalten har 10st genom att klienterna
fatt dela bostadsrum samt gjort om beséksrummet till bostadsrum.
Kriminalvardarna beskriver en vardag pa anstalten som upplevs
tuffare med kopplat till platsbrist och overbelaggning, samtidigt som
personalkapaciteten forblivit oforandrad. En respondent beskriver sin
upplevelse av forandringarna som att polariseringen mellan klient och

kriminalvardare har 6kat. Respondenten beskriver dven hur
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klienternas valdskapital har fatt en okad betydelse “De har gjort
grovre saker, deras dom eller arende handlar om stora mangder
narkotika, vilket ocksa ar pengar, vilket gor att de har mer
valdskapital” Det kan skramma upp kollegor och andra klienter ocksa
som inte ar pa den nivan. Pressen har 6kat bade fran klienterna pa
andra klienter men mest klienter pa vardare for att det har blivit
mycket av en miljo dar de klienterna har malat upp en slags vi mot
dem tanke. Vilket har blivit en tydlig uppdelning mellan klienterna och
kriminalvardare. Flera av de utforda intervjuerna visar ocksa tecken
pa att klienterna har en typ av rahet eller hansynsloshet som tidigare
inte var sa vanlig, nagot som kan upplevas som hotfullt. Nar
kriminalvardarna inte heller har samma tid till att skapa relationer
med klienterna okar ocksa riskerna for valdsamma situationer “Det
forekommer betydligt mer ensamarbete bland vardare vilket inte ar
bra for sakerheten. Vi kan bli skadade nar som helst i princip, allt
handlar om ifall en klient vill gora det eller inte”. Om en klient ar
beredd att ta emot de konsekvenser som kommer att uppsta ifall han
skadar en vardare sa ar det inga problem for en klient att skada en

annan vardare om de verkligen vill gora det.

Den upptrissade stamningen skulle ocksa kunna bero pa det allt
okande antalet personer som behover dela bostadsrum. En respondent
berattade att efter besoksrummet hade gjorts om till bostadsrum, sa
blev besoksrummet valdigt eftertraktat bland klienterna eftersom de
da inte behovde dela bostadsrum. Foljden blev att en annan
kriminalvardare tog emot mutor for att placera en viss klient i det
omgjorda besoksrummet, en situation som senare ledde till att sagda
kriminalvardare senare blev uppsagd. Respondenten berattade aven
att klienterna hade uppgorelser sinsemellan dar det bestamdes vem

som skulle fa besoksrummet som bostadsrum.

Efter omorganiseringen pa anstalten i Halmstad forandrades

kriminalvardarnas arbetsuppgifter, bland annat vem som har hand om
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och utfor visiteringarna. Flera respondenter berattade hur den dagliga
visitationen av klienterna och deras rum genomfordes hastigare och
mindre noggrant pa grund av tidspressen, de kunde &ven vara sa att

vissa klienter helt missades att visiteras for att det inte fanns tid.

En respondent berattade aven att vissa klienters rum vid upprepade
tillfallen glomdes bort att visiteras och spekulerade kring om det

kunde vara sa att visiteringen missades frivilligt, hon sager

“Dels det hdr med visitations och sa... for viss del fanns det
inte tid att visitera, att det glomdes bort, men jag tror... och
av andra kriminalvardare som jag pratat med sa vissa rum
“glomdes” bort, med citattecken da... av vissa anledningar
da, jag vet inte om det var for att de forekom mutning eller
sa, for att det var sa, man kunde se en inte rutin.. men det
var alltid samma rum som glomdes, alltid samma klient som

glomdes...”.

Respondenten fortsatter beratta hur det gick till nar hon upptackte
misstaget och sa att de inte hade visiterat det rummet pa flera
manader och da nar visitations ledaren cirkulerande bland personalen
sa var det hennes tur att visitera rummet och da hade hon sett att det
inte blivit visiterat under en langre period. Ett beslut som medforde att

hon och hennes familj fick uppleva hot.

Flera kriminalvardare vittnar &ven om hur tryggheten pa arbetsplatsen
har minskat nar ensamarbetet okat. Anstalten Halmstad ar som
tidigare namnts en klass 2 anstalt dar det inte stalls lika hoga krav pa
sdkerheten som en klass 1 anstalt, sa vid de tillfallena som en klient
skall forflyttas kravs det att tva kriminalvardare transporterar
klienten. Tidigare pa anstalten i Halmstad sa foljdes dessa riktlinjer
och tva kriminalvardare var narvarande, detta aterberéattar flera
kriminalvardare har dndrats pa grund av personalbrist och istéallet sa
raknas Overvakningskamerorna som en “person” och kriminalvardaren

forflyttar klienten ensam. Denna typ av ensamarbete okar naturligtvis
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riskerna med arbetet som kriminalvardare om nagonting skulle handa
och klienten skulle bli valdsam. En kriminalvardare berattar ocksa att
det blivit mycket svarare att be om hjalp fran kollegor da han ser att
kollegorna ar sa stressade och uppe i sina egna arbetsuppgifter. Ett
exempel som kriminalvardaren lyfter &r om denne skall sdga nagot till
en klient som han inte har sa god relation med och risker for konflikt
skulle kunna uppsta hade kriminalvardaren i vanliga fall bett om hjalp
eller forstarkning fran en kollega, som da hade kunnat évervaka
situationen fran hall. Istallet valjer kriminalvardaren inte stora
upptagna kollegor och riskerna for konflikt eller hot okar.
Overbelaggningens paverkan pa klienterna har ocksa visat sig i
klienternas psykiska maende och paverkar i sin tur kriminalvardarna
“Det finns inga klienter som vill bo i dubbelbelaggning. Just nu har vi
en klient som vagrar bo i dubbelbelaggning och sager att det gor
honom sjdlvmordsbendgen” Detta har lett till att man fatt ta honom till
piva for att behandla hans psykiska maende fast egentligen sa gor han
detta bara for att protestera emot att sova i dubbelbelaggning. Det tar
extremt mycket resurser fran kriminalvarden och varden.
Sammantaget framtrader en bild som tydligt visar hur

overbelaggningen paverkar bade klienter och kriminalvardare.

6.3 Kriminalvardarnas kanslor pa arbetsplatsen

Anstalten Halmstad ar en arbetsplats med en kansloladdad miljo. De
som &ar vardare och klienter bar pa mycket kénslor som de vill uttrycka
och formedla men kan tyvarr inte det pa grund av de forhallanden de
ar i. Manga klienter som har kénslostamningar som de behover fa
utlopp for sitter frihetsberévade pa relativt sma ytor och for tillfallet ar
det deras hem med tanke pa att de far sitta av tiden pa anstalten.
Kriminalvardares dagliga arbete ar associerat med hanteringen av
flera kénslor som ar utmanande for dem. Det kan vara allt ifran att
klienten kanner aggression, frustration och oro till gladje, sorg och

nedstamdhet. Nar klienter visar upp sadana kanslor vacker det aven
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kanslor hos vardarna som ska hantera dessa professionellt, vilket
innebéar av vardaren att kontrollera sina egna kéanslor och inte visa
dessa i ndgon storre utstrackning. Personalen paverkas kanslomassigt
pa arbetet bade av sina egna kanslor och andras, det vill sdga antingen
av kollegors eller klienters. En respondent sager “Ja om en klient ar
véldigt otrevlig och negativ sa blir jag pd sdmre humér. Deras humér
kan paverka vart sétt att arbeta pd.” Sadant kan smitta av sig, vilket
kan skapa antingen en positiv stamning men ocksa en negativ vilket
kan resultera till en kansloladdad miljo. I andra fall kan det aven vara
sa att personalen inte kan visa upp de kanslor de verkligen vill visa
upp beroende pa hur de har paverkats av klienterna. En
kriminalvardare namner i intervjun en av hans mest utmanande
situation han har upplevt pa arbetet dar klienten far besked om att
hans mor har gatt bort. “Da blev klienten valdigt kdnslig och brast ut i
tarar vilket gjorde det jobbigt for mig, for innerst inne ville jag kanske
krama om honom” men istallet fick han beklaga och stracka fram
handen vilket kandes underligt. I denna situation ville vardaren
egentligen visa empati och sympati for individen som precis fick reda
pa ett besked som ingen méanniska vill héra. Men med tanke pa
forhallningsséattet kriminalvardare ska ha gentemot klienterna sa gar
det inte att visa upp vilka kanslor som helst och darfor menar
intervjupersonen att han var tvungen till att “endast” stracka fram

handen och beklaga sorgen.

Men med tanke pa miljon som rader pa arbetsplatsen med manga
manniskor och socialt samspel mellan individer sa kan det &ven vara
svart ibland att halla sig neutral till klienterna fran kriminalvardares
sida. Det vill sdga att halla huvudet kallt och vara tillmoétesgaende pa
ett “professionellt” satt. En kriminalvardare beréattar for oss om en
situation dar hon ger uttryck for sina kanslor som hon inte langre kan
hélla inne “N&r jag blir provocerad och redan innan &r pa daligt humor
eller stressad. Da kan jag ibland bli sugen pa att ge igen pa ett milt

sdtt” men att de anda kan bli smairriterade. Sa de kan kanna pa sin
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egen medicin, vilket inte brukar vara roligt fran deras sida. En sadan
situation och handling sticker ut i var empiri dar kriminalvardaren
visar att hon blir smatt irriterad och kan inte hantera de kanslor som
upplevs for stunden och reagerar darfor pa det sattet. Anledningen till
att vi lyfter upp denna del av empirin ar for att belysa hur sallan
vardare kan ge uttryck for sina kanslor och pa vilket satt man kan gora
det pa. Aven om hon reagerade pa det sattet sa hade hon i &tanke att
gora det pa ett hansynsfullt satt for att inte gora en stor sak av

situationen som kan leda till ett mer kénsloladdat tillstand pa arbetet.

Nagot som de flesta ar overens om ar att det ar en stor utmaning kring
vilka kanslor som far visas upp pa arbetsplatsen. Dar privata asikter
och varderingar ska hallas utanfor arbetet och inget som talas om. En
respondent menar att det ar en av anledningar till att han stanger av
sina kanslor “Man madste forhélla sig pa ett visst satt. Det dr darfor
kénslor stdngs av ocksa for annars kan kdnslorna ta éver och da
forhaller man sig inte till sitt arbete” utan da okar chansen till att man
utgar fran sina “riktiga” kanslor. Vilket blir fel och det felet kan
resultera till tjanstefel. Pa sa satt kan personalen forhalla sig till
arbetets normer och varderingar, det som anses vara ett professionellt

arbetssatt.

Ett satt som inte ar professionellt &r nar en vardare skakar hand med
en klient, det vill saga att det sker en slags fysisk kontakt. En

respondent sager att

“om en klient sager godmorgon till mig och stracker ut
handen, fran min sida sa tycker inte jag att jag ska neka
honom och svara att “nej jag far inte géra sa” utan det blir
rent automatiskt att jag kommer stracka ut min hand
tillbaka och halsa

Detta ar inte nagot “beteende” som ar normalt bland vardare, att man
héalsar pa det sattet. Men respondenten i detta fall menar att det ar ett

stort steg av en klient att kunna ta ett sadant initiativ med tanke pa att
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det ar sallsynt. Detta med anledning av att manga klienter har ett hat
mot olika former av myndigheter. Men vardaren forklarar att klienten
pa nagot satt slapper sin stolthet och da tanker vederborande inte
neka honom ett handslag for att da minskar chanserna till att skapa
goda relationer. Vardaren ser denna situation mer ur en helhetsbild
dar det ar ett forebyggande arbete att kunna skapa relationer for att

motverka fordomar kring myndigheter och speciellt “plitar”.

Det var ocksa en del respondenter som stangde av sina kanslor for att
undvika att uppleva radsla eller oro. Sddana kanslor ska undanrdjas
for att det inte ska méarkas pa individen att den har en dalig dag pa
arbetet. Med tanke pa att det kan ses som en svaghet i arbetsgruppen
ur klienters perspektiv vilket kan ses som en sakerhetsrisk.
Respondenten som lyfte fram detta menade att “Ja det kan kannas som
att det &r fel att visa sig sjalv som svag eller ledsen, det ar svart att ha
en dalig dag pd jobbet ndr man jobbar pa anstalt”. Aven om man har
en dalig dag sa kan det inte visas upp. Utan istallet maste man agera
och visa sig som pigg och glad for att det ska se ratt ut. Det kan ocksa
vara att vardarna vill visa att de blir irriterade och arga over olika
beteenden och situationer som sker pa anstalten som klienter utfér
men kan inte gora det verbalt eller fysiskt utan maste istéllet arbeta
med sina kanslor inombords och forsoka hantera det psykiskt utan att
det ska synas utat. Det blir som en slags fasad som kriminalvardare
har pa sig. En respondent redogor for oss hur utmanande det ar for

henne rent personligt att ha en sadan fasad

“Sen ndr man har en dalig dag kan det personligen vara
svart att doélja det dven om jag forsoker att inte visa det.
Det brukar synas pa mig dven om jag I mitt inre forséker

délja det sa utdt utstralar jag en definition av dalig dag.”

Men det verkar som att alla hittar sitt satt att hantera sina kanslor pa.
Det finns inte en mall for hur kriminalvardare ska forhalla sina kanslor

pa arbetet eller hantera dem. Det kansloméssiga perspektivet lyfts inte
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fram i utbildning eller av arbetsplatsen. Inte heller finns den hjalpen
eller stodet men enligt en respondent sa ska han ta upp detta med

ledningen tack vare var fraga som ledde till just det samtalsamnet.

Men samtliga respondenter verkar mer eller mindre hantera sina
kanslor pa olika satt. En respondent uttryckte sig “Det blir som att
man stanger av, skulle jag inte stanga av hade jag tagit 4t mig mycket
mer av det som sdgs dar inne.” Fortsattningsvis sager respondenten
att om en klient kommer med en dalig attityd pa morgonen och om han
inte har stangt av sina kanslor pa morgonen sa kommer det paverka
honom mycket hardare. Man ar mer sarbar om man inte stanger av
sina kanslor, han anser till och med att det ar positivt att stanga av
sina kénslor pa arbetstid for att da hanteras situationer pa ett lattare
satt. Pa sa satt kan han bemota samre attityd pa ett battre satt istallet
for att han ska ta at sig och reagera pa det som séags till honom.
Taktiken anvands for att undanréja kanslor men ocksa for att hantera
de negativa kéanslorna som upplevs inombords. For att kunna lata
arbetet rulla pa och att dagen ska fortsatta sa problemfri som mojligt.
Flera tar upp att de med tiden pa arbetet har anvéant sig av en taktik
som passar dem kring sin hantering av kanslor. Det ar ett individuellt
satt att hantera det pa och kan skilja sig fran person till person. Detta
var dock inte nagot som de gjorde fran borjan av anstallningen utan
markte det sjalva desto langre de arbetade pa anstalten att de var
tvungna att hitta en 10sning for att kunna hantera sina emotioner.
Detta har resulterat till att flera “stanger av” kanslorna for att kunna
prestera béattre pa arbetet men ocksa for att kunna férhalla sig pa ett
professionellt satt och inte reagera starkt i situationer for att undvika

konflikter eller oroligheter.

En kriminalvardare sa att han mer eller mindre kénner sig om en
maskin och inte en manniska med kanslor och asikter “Man blir tyvarr

mer och mer en robot i dagens kriminalvard”. Han som flera andra
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kriminalvardare namner att de utfor arbetsuppgifter utan att
reflektera over sattet de gor det pa. De visar upp kénslor som inte ar
riktiga det vill saga att de inte ar glada nagon dag men anda forvantas
det av dem att vara glada och pigga i sitt humor och inte minst i sitt
bemotande mot klienterna. Med andra ord att det resulterar till
undanrojda kanslor, det vill saga ytligt agerande som individen visar
upp infor kollegor och klienter men innerst inne kanner de andra
kanslor. En annan respondent uttryckte ocksa sig att hon kénde sig
som en robot pa arbetet genom att siga “Trottheten pa arbetet i
kombination av att jag 4r en smabarnsmamma har gjort att jag kdnner
mig som en robot som gar runt med ett halvt laddat batteri”. Vidare
menade hon att energin tas fran henne bade pa privatlivet och arbetet
vilket gor att hon kanner sig psykiskt utmattad. Hon hittar inte
tillfallena for att vila och aterhamta sig. Det paverkar aven hennes
prestation och kan ibland gora saker halvdant pa grund av trottheten.
Det har gett henne en tankestallare kring framtiden om hon verkligen
ska fortsatta pa Anstalten Halmstad for att hon inte anser att det ar en

hallbar situation.

6.4 Kriminalvardares kanslor privat

Som kriminalvardare har det &ven kommit fram genom intervjuerna
att manga av respondenterna kanner sig trotta och utmattade av
arbetet. Bade pa arbetet, efter arbetsdagen och pa helger. De upplever
att de inte hinner aterhamta sig under de dagar som de ar lediga. En

respondent berattar for oss att det ar

“Betydligt langre arbetsdagar, arbetsdagar som blir mer
intensiva i perioder, de langa dagarna &r inte jamnt
fordelade for hela aret utan det kommer vissa veckor som
ar mer utmanande an andra. Vilket resulterar till mer

trotthet och mindre fritid.”

Respondent efter respondent menar att det ar psykiskt pafrestande

att arbeta inom kriminalvarden, anledningen &r speciellt efter
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omorganiseringen som har resulterat till mer intensiva arbetsdagar
och langa arbetspass. En del av respondenterna upplevde att de
tillbringade mer tid pa arbetet och med klienter &n hemmet och

familjen.

Aven efter omorganiseringen har respondenterna méarkt av en 6kning
av sjukskrivningar. En respondent sa “Ja det har okat med
sjukanmalningar. Manga jobbar 7-19 och det sliter pa humdéret och
kroppen oéverlag” Det ar resultatet av langa och intensiva dagar och
kollegorna forstar varandra med tanke pa att de ar i samma sits. De
forstar arbetssituationen vilket gor att de inte ar chockade 6ver det
okade sjukskrivningarna. En respondent uttryckte sig och sa till oss att
vissa dagar kéande han personligen inte for att ga till arbetet men
samtidigt ar det nagot han ar tvungen att gora for att han har en familj
att ta hand om och de prioriteras hégt. Han sa: “ja jag har inte matt
bra efter omorganiseringen och kdnner inte for att ga till jobbet men
samtidigt dr det ndgot jag maste gora for att jag har en familj att ta
hand om.” Han maste forsorja de och har inget annat val och menade
pa att det ar en av anledningarna till att han soker nytt arbete for att
undvika att méa sa daligt, eftersom det i slutdndan kan paverka
privatlivet &nnu mer och ga ut pa resterande av familjen. Vilket ar
konsekvenser som individen inte vill uppleva. Men respondenten vill
spendera mer tid med familjen och inte vara trott nar han val ar ledig

och darfor forsoker han hitta ett annat arbetsalternativ.

Det var en respondent som till och med tankte pa arbetet nar hon inte
var pa arbetsplatsen for att hon vet om vad som kommer hénda eller
hur mycket arbetsuppgifter som vederborande har nastkommande
arbetsdag. Hon uttryckte sig “Jag tanker ibland pa arbetet dven om jag
inte ska det eller behover det”. Det har resulterat i att hon upplevs
som stressad och orolig i hennes familj sager hon langre in i intervjun.
Men egentligen vill hon bara hitta ett satt att kunna vila och aterhamta

sig mellan en arbetsplats som ar kansloladdad och en
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smabarnsmammas liv som ar kravande i dagens samhalle. En
kombination i livet som verkar vara valdigt stressig utifran den empiri

som har samlats in.

En respondent forklarar hur vardare kan tanka kring hotbilden som
finns i kriminalvards yrket. Han sager att det ar enkelt att ta reda pa
allman information om manniskor, var personen ar bosatt, hur
byggnaden ser ut i omradet och ytterligare vilka som &r folkbokférda
pa samma adress. Vilket medfor till att det kan anvandas pa ett
negativt satt av klienter ifall de vill hota kriminalvardare eller ta reda

pa information om dem. Vidare sager han

“Men jag kom att tdnka pa nu en klient som kastade mjél pa
en kollega sa hon blev helt vit i ansiktet och pa kldderna
och allt, det kanske inte gor ont men det ar valdigt

krankande”.

Vardaren blev utsatt framfér manga manniskor, bade framfor kollegor
och klienter som sag pa och vissa av dem smaflinade at situationen,
det var naturligtvis ett valdigt krankande och fornedrande situation for
kriminalvardaren som blev utsatt. Hon forsokte behéarska sig och
kontrollera situationen utan en storre reaktion. Efter handelsen fick
hon vara hemma nagon dag for att sedan paborja arbetsveckan pa en
annan avdelning for att aterhdmta sig i lugn och ro nar hon kande att

hon kunde aterga till sin “ursprungliga” avdelning.

Det mest upprorande svaret vi fick kring temat emotionellt arbete ur
ett privat perspektiv ar nar en respondent sa att hon hade blivit hotad,
bade hon och hennes familj. Det paverkade henne oerhért mycket. Hon
sa “jag blev hotad éverallt och han sa mina barns namn och dé ringde
Jjag till dagis och sa att det dr bara jag som far hamta och ja... jag
tittade alltid en extra gang 6ver axeln”. Det blev en traumatisk kansla
for kriminalvardaren som fick uppleva en sadan hotfull situation pa en
arbetsplats. Speciellt nar hon var ny pa arbetet och fick uppleva en

sadan situation utan erfarenhet. Efter denna héandelse fick hon prata
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med en kurator kring situationen och de kanslor som upplevdes bade i
stundens hetta och efterat, hur radd vederborande kunde vara pa
fritiden och nar hon var orolig over sina barn som inte har med det att
gora overhuvudtaget. Detta ar en av anledningarna till att
respondenten valde att lamna arbetet pa Anstalten Halmstad.
Arbetsplatsen har avtal med rikstackande leverantor av foretagshalsa
som de erbjuder personalen nar det uppkommer problem. De har
ocksa personalstod for kriminalvardaren och vederborandes familj,
som kan ge radgivning och stod i alla typer av fragor som ror
privatlivet. Men i respondentens fall blev det att hon fick sluta arbeta

och fick betalt resten av tiden som var kvar pa arbetskontraktet.

7. Analys

7.1 Yrkesroll och sociala band inom kriminalvarden
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Arlie Hochschild har i sin bok The Managed Heart studerat de som
arbetar inom servicebranschen, narmare bestamt flygvardinnor eller
kabinpersonal, respektive indrivare av hyra for boende i lagenheter.
Flygvardinnorna har i uppdrag att vara omhandertagande och skapa
positiva kanslor hos flygpassagerarna. Indrivarna ska omvant agera
auktoritart och satta skrack i hyresgaster sa att de betalar hyran.
Dessa tva olika satt att arbeta med emotioner kommer vi bendmna
som ett omsorgsinriktat forhallningssatt respektive auktoritart
forhallningsséatt. Kriminalvardarens yrkesroll innebar att denne
tillampar bada dessa férhallningssatt. Denne behover vara en
auktoritet for klienterna for att kunna uppratta ordningen i fangelset
samtidigt som denne ocksa behover kunna visa empati och omsorg i
de situationer som kraver det. Nar balansen mellan dessa
forhallningsséatt fungerar kan individen vara engagerad i klienterna
och i lagom doser anvanda sig av vad Hochschild kallar ett

djupagerande, av sin empatiska formaga.

FOr att utveckla forstaelsen for kriminalvardarens yrkesroll och
relation till klienterna behover vi aven tillampa Thomas Scheffs teori
om sociala band. De relationer som infinner sig i fangelset mellan
kriminalvardare emellan och till klienterna samt klienterna emellan
utgors av en serie sociala band som nédvandigtvis upprattas da
relationerna vanligtvis varar over en langre tid. De sociala banden har
aven olika verkningsgrad och kan fungera nara eller pa distans. I det
fall kriminalvardaren lyckas uppratthalla en balans mellan auktoritet
och omsorg sa fungerar yrkesrollen och denne kan kadnna stolthet 6ver
sitt arbete. Relationen till klienten utméarks da av det Scheff kallar
optimal differentiering som innebar att det finns en god balans mellan
narhet och distans. Kriminalvardaren kan uppratthalla sin auktoritet
och darmed integritet for att nar situationen sa kraver ocksa visa
empati och omsorg utan att integriteten hotas. Det innebar ocksa med
Hochschilds ord att det emotionella arbetet kriminalvardaren utfor
inte ar allt for kravande pa det satt att det pa sikt far negativa

konsekvenser i form av emotionell utmattning.
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En auktoritar kriminalvardare har ett mer avstandstagande
tillvigagangssatt gentemot klienterna, nagot Scheff kallade
overdifferentiering, den personliga anknytningen ar da svag. Det
omsorgsinriktade arbetet har i sin tur ett ndrmare forhallningssatt till
klienten, dar relationen ar mer underdifferentierad och dar parterna ar
mer beroende av varandra. Om en kriminalvardare skulle anvanda ett
allt for underdifferentierat forhallningssatt riskeras sakerheten pa
avdelningen da kriminalvardare och klient star for nara varandra.
Risker som skulle kunna innebéra att kriminalvardaren gar ifran sina
reguljara uppgifter och exempelvis undviker att ta urinprov pa en
klient. Det skulle ocksa kunna innebara att en kriminalvardare brister i
reglerna som sager att denne ska vara personlig men inte privat, nagot
som skulle kunna oppna upp for sarbarhet fér hot. Olika typer av
agerande kan starka eller forsvaga de sociala banden, om en
kriminalvardare kdnner att denne lyckas med sin roll som
kriminalvardare och kan balansera mellan ett auktoritart och ett
omsorgsinriktat bemotande och uppnar optimal differentiering
kommer dven kriminalvardaren att starka de sociala banden mellan
klient och kriminalvardare och darmed kanna en stolthet infor sitt

arbete.
7.2 Just-in-time inom kriminalvarden

Som vi kommer att se nar det galler vara intervjupersoner har
arbetsforhallandena férandrats over tid vilket inneburit att mojligheten

att uppréatthalla balansen mellan auktoritet och omsorg har forsvarats.

Under pandemin nar smittspridningen hade tagit sig in pa anstalten i
Halmstad och restriktionerna skarptes forandrades aven
kriminalvardarnas schema och arbetsuppgifter. Under denna period
utmarktes arbetet av att kriminalvardare fick lagga sitt ordinarie
arbete at sidan for att istallet agna sig at service till och omsorg om
klienterna. Anstalten blev mer likt ett hdkte och kriminalvardaren blev

darmed tvungen att forandra sitt arbetssatt och bli mer
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omsorgsinriktat nar personalen gick fran rum till rum och klienterna
tillfragades vad de 6nskade. Eftersom klienterna befann sig pa sina
bostadsrum och inte hade samma kontakt som tidigare med ovriga
klienter behovdes inte heller de vanliga integritetskrankande
atgarderna som visitering eller urinprov. Denna typ av arbetsséatt var
mycket ovant for kriminalvardarna pa en anstalt som annars &r mer
oppen och klienterna kan rora sig fritt och det framkom aven i
intervjuerna att flera kriminalvardare ogillade denna typ av
serviceinriktat arbetssatt. Nar smittspridningen hade avtagit och
anstalten hade atergatt till det normala skedde det en omorganisering
efter ett par manader, med syfte att effektivisera anstalten. Som
redovisats i resultatet hade kriminalvardarna fére omorganiseringen
haft luckor i sin planering som de kunde anvanda till bearbetning av

kanslor, aterhdmtning och relationsbyggande med klienterna.

Efter omorganiseringen pa anstalten i Halmstad har kriminalvardarna
vittnat om hur arbetsbelastningen har okat. De respondenter som vi
intervjuat berattar att ledningen menat att omorganiseringen skedde
for att oka effektiviseringen, de berattade aven att ledningen inte
lyssnat nar det inkommit kritik mot det nya arbetssattet. Innan
omorganiseringen hade kriminalvardarna varit uppdelade i grupper
som hade olika ansvarsomraden, transportgruppen var den grupp som
da kritiserades mest av sina kollegor eftersom de hade stor tid utan
planerade arbetsuppgifter. Pa den oplanerade tiden kunde
kriminalvardarna sjalva planera sin arbetsdag, hjalpa kollegor med
visitering eller urinprov, dricka kaffe i personalrummet eller umgas
med klienterna ute pa avdelningen. Mgjligheten att avlasta sina
kollegor var med andra ord storre nar det fanns den typen av luckor i
planeringen, aven om respondenterna vittnat om att det forekom en
del irritation nar kollegorna i transportgruppen inte hjalpte till ute pa

avdelningen utan valde att fika istallet.

Efter omorganiseringen skulle alla kriminalvardare kunna utfora alla

uppgifter, ett arbetssatt som gar i linje med Lean Production. Genom
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att minimera luckorna som tidigare varit oplanerade, ett arbetssatt
som kallas féor Muda blir arbetet ocksa mer effektivt och tar béattre
tillvara pa resurserna. Kriminalvardarnas schema blev ocksa mer i
linje med just-in-time modellen déar varje kriminalvardare nu hade en
exakt uppgift, till exempel administrativt arbete, som skulle ske pa ett

visst klockslag och ta ett visst antal minuter.

Omorganiseringen har kritiserats av kriminalvardarna som menar att
det inte langre finns tid for aterhamtning utan istéllet goér den
arbetsdagen mer stressfylld och utmattande pa grund av det okade
tempot. En fikarast innebar sa mycket mer &n bara intaget av kaffe,
relationerna och de sociala banden mellan kollegorna starks och
mojligheten for bearbetning om det skett nagon jobbig héndelse finns.
Aterhamtning, kollegialt stod och bearbetning av svara kanslor ar
enligt Hochschild viktig del for att inte drabbas av emotionell
utmattning. Vikten av aterhamtning ar a4ven central for
kriminalvardare som dagligen behover rora sig mellan och
uppratthalla balansen av auktoritet och omsorgsgivande.
Kriminalvardarna pa anstalten i Halmstad vittnar om konsekvenserna
av ett mer pressat schema och okat arbetstempo da flera kollegor till

respondenterna har behovt sjukskriva sig eller sagt upp sig.

Konsekvenserna breder darmed ut sig, i brist pa erfaren personal tar
aven de ordinarie arbetsuppgifterna langre tid eftersom personalen
inte har samma invanda arbetssatt. Osaker personal kan aven
uppfattas som mer utsatta for vald eller hot om vald fran klienterna,
framforallt nar ensamarbetet okar berattar ett flertal respondenter.

Konsekvenser som i sin tur medfor ett okat emotionellt arbete.

7.3 Emotionellt arbete inom kriminalvarden

Utifran intervjuerna har det framkommit att arbetet som

kriminalvardare utfér praglas av emotionellt arbete. Klienterna lever
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sina liv inne pa anstalten och ar inte déar av fri vilja, inte heller valjer
de vilka manniskor de ska umgas med, moéta eller dela bostadsrum
med. Klienternas kanslor, fran gladje till frustration och ilska utspelar
sig inne pa anstalten och inte sallan har det framkommit i vara
intervjuer sa riktas dessa kanslor mot kriminalvardarna.
Respondenterna berattar hur en klients humor i mangt och mycket
styr stamningen pa avdelningen, dar en positiv stamning aven gor att

kriminalvardarnas arbetsdag bli lattare.

Nar det kommer till negativ stamning eller emotioner som ilska och
vrede riktas mot personalen avkravs ocksa ett storre emotionellt
ansvar av kriminalvardarna. En respondent berattar att det nastan pa
morgonen gar att kdnna hur dagen kommer att bli beroende pa hur
klienterna svarar nar kriminalvardarna laser upp dorrarna till
bostadsrummen pa morgonen. For att hantera sina kénslor pa
avdelningen anvander sig kriminalvardarna av flera olika strategier.
Om kriminalvardarna blir utsatta for mindre provokationer sa visar var
empiri att de oftast later det passera och att det viktigaste ar hur de
visar upp sina kanslor mot klienterna. Flera av kriminalvardarna
berattar aven hur de efter omorganiseringen kanner att de skulle
behova mer tid for att bearbeta sina kanslor, tid som dessvarre inte
finns. Andra berattar att de tycker att det ar positivt att “stanga av”
och att de redan nar arbetsdagen startar sa stanger de av sina kénslor
och arbetar pa rutin utan kédnslomassigt engagemang, nagot som
kriminalvardaren beskriver som skont for att han da kan vara
professionell i sitt arbete. Detta forhallningsséatt skulle Hochschild
beskriva som att kriminalvardarna arbetar ytagerande, kdnslor som
uppkommer under arbetsdagen beror inte personalen pa djupet utan
det finns en distans mellan personalens egna kanslor och de kanslor

som uttrycks.

Arbetet inom kriminalvarden innebar ocksa att utsattas for provokativa
eller krankande situationer. Dessa situationer skapar kanslor hos

kriminalvardarna. I yrket ingar det att vara professionell, trots detta
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berattar en kriminalvardare hur vissa situationer skapar kanslor av
hédmnd. Kriminalvardaren sager att nar hon blir provocerad sa blir hon
sugen pa att ge igen pa klienterna. Utifran Scheffs teori om sociala
band gar denna situation att tolka som att kriminalvardaren riskerar
att skada de sociala banden om hon hade agerat pa sina kéanslor av
hédmnd. Att kriminalvardaren gor som hon gor kan forklaras av att hon
kanner sin yrkesstolthet hotad och i ett forsok att uppratthalla den
valjer hon att ta till metoder som inte ar acceptabla eller starker de

sociala banden mellan klient och kriminalvardare.

Det gar att identifiera flera tillfallen dar skam och stolthet spelat en
betydande roll for klienters och kriminalvardares handlingar. Ett
exempel dar framfor allt stolthet har spelat en stor roll ar i hur
kriminalvardarna sager sig kontrollera sina kanslor under arbetstid for
att inte visa sig “svaga” infor klienterna. Genom att uppvisa en neutral
opaverkad mask och inte ge sig han at kanslouttryck eller gar in i
affekt uppratthaller kriminalvardarna en professionell bild av yrket

vilket aven skapar en sorts stolthet.

I ett exempel berattar en respondent om hur en kollega fick mjol
kastat pa sig av en klient sa hon blev helt vit i ansiktet och var tvungen
att ga och byta klader. Respondenten berattar vidare om hur évriga
klienter hade skrattat at kriminalvardaren och att situationen i sig
hade varit valdigt krankande for kollegan. Situationen som
respondenten berattar om vacker naturligtvis emotioner hos kollegan
eftersom det ar en fornedrande situation dar hon inte har nagra
mojligheter att agera pa de kénslor som uppstar, som exempelvis ilska.
Kollegan maste i egenskap av kriminalvardare agera professionellt

aven i fornedrande situationer dar de sociala banden ar hotade.
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7.4 Emotionell utmattning genom overbelastning

Flera av respondenterna beskriver hur de forbereder sig mentalt innan
de gar till arbetet och efter arbetet ar sa trotta och utmattade att de
inte har energi for att umgas med sin familj eller vanner. Flera
respondenter berattar hur arbetet paverkar deras humor aven efter
arbetet. De blir irriterade och sura, reaktioner som hanger samman
med bristen pa aterhdmtning under arbetstid. Det 6kade tempot som
framkommit efter det nya schemat som kriminalvardarna fick efter
omorganiseringen har minskat chanserna till aterhdmtning,
bearbetning av svara emotioner samt relationsskapande med Kklienter.
Aterhamtning, kollegialt stod och emotionell bearbetning av svéra
emotioner ar enligt Hochschild viktigt for att inte drabbas av
emotionell utmattning. Konsekvenser som dessvéarre gar att betrakta
pa anstalten i Halmstad da flera respondenter vittnar om ett 6kande
antal sjukskrivningar och uppsdgningar. En kriminalvardare beskriver
hur arbetet som kriminalvardare efter omorganiseringen ar svart att
kombinera med hennes roll som smabarnsmamma. Langa 12-
timmarspass flera dagar i strack samt arbete varannan helg gor att
hon blir beroende av andra i sin omgivning for barnomsorg.
Kriminalvardarna beskriver sig som robotar under arbetsdagen, nagot
som skulle utmarkas som typiskt for ett overdifferentierat
forhallningsséatt gentemot klienterna nar engagemanget i dem ar
svagt. Tiden eller engagemanget for att arbeta rehabiliterande och
omvardande finns helt enkelt inte nar kriminalvardarnas schema inte
ger utrymme for aterhamtning eller bearbetning av svara kanslor som

uppstar under dagen.

Sammanfattningsvis gar det att beskriva kriminalvardarnas
arbetssituation som féljande - Det 6kande antalet klienter pa anstalten
i Halmstad har lett till en omorganisering for att battre ta till vara pa
resurserna och effektivisera arbetet for kriminalvardarna. Nar
mojligheterna for aterhamtning minskar for kriminalvardarna under

arbetsdagen och det inte langre finns utrymme for att bearbeta de
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kanslor som uppstar under dagen skapar situationer som ar
pafrestande och engagemanget brister. Det medfor att
kriminalvardarna inte langre arbetar pa ett rehabiliterande och
omvardande satt utan snabbt genomfor sina dagliga arbetsuppgifter.
De agnar sig at vad Hochschild kallar ytagerande genom att visa upp
ett agerande som fungerar i stunden men som inte ar ett engagemang
pa djupet. Stressen i att hinna med allting leder till en okad emotionell
utmattning som bidrar till ett okat antal sjukskrivningar och

uppsagningar.

8. Avslutande sammanfattning och reflektioner

8.1 Fragestallningen
Hur paverkar forandringar inom kriminalvarden anstédlldas

arbetsvillkor och forutsattningarna for emotionellt arbete?

Forandringarna inom kriminalvarden har varit en omorganisering. En
omorganisering som har betytt en mer pafrestande arbetsmiljé6 som
paverkar kriminalvardares arbetsdagar. Arbetsdagarna ar mer
intensiva genom att tidsschemat ar praglat av nedskarningar.
Kriminalvardare kénner sig utmattade och trétta, vissa av vara
respondenter hittar inte utrymme for att vila varken pa arbetet eller pa
fritiden. Det &ar ett emotionellt kravande arbete som paverkar
personalen psykiskt och det har markts av genom att manga har sagt
upp sig men ocksa att sjukskrivningarna har 6kat i samband med

forandringen inom Kriminalvarden i Halmstad.

Det har framkommit i undersékningen att kriminalvardare arbetar
inom ett yrke som ar emotionellt kravande. Speciellt nar de har
genomfort en omorganisering som paminner om Lean production och
Just in time. Det emotionella arbetet har fatt nya forutsattningar dar

kriminalvardare inte hinner med allt och tvingas prioritera sina
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arbetsuppgifter. Ytagerande handlandet utfors standigt av
kriminalvardare for att behalla lugnet och stdémningen i omgivningen
de befinner sig i. Vilket ocksa paverkar de sociala banden mellan
kriminalvardare och klienter. Med tanke pa att kriminalvardare har
blivit 6verdifferentierade utav det nya sattet att arbete pa. I det stora
hela har det ocksa resulterat till att flera kriminalvardare kénner sig
utmattade pa grund av att det &r emotionellt kravande. Nagot vi kan
koppla till den vetenskapliga artikeln som heter “Sakerhet eller
rehabilitering: om subkulturell differentiering bland kriminalvardare”
(2008). Dér vi kan dra samma kopplingar nar det galler hur paverkade
de anstallda blir nar arbetsvillkoren forandras och de tvingas lagga
mer fokus pa det emotionella arbetet och skifta mellan sina roller. Det

bidrar till stora variationer i det emotionella arbetets karaktar.

I artikeln “Emotional labour and emotional strain among Swedish
prison officers” (2011) fokuserar forfattarna pa hur olika handlande
paverkar kriminalvardare, det vill sdga ytagerande och djupagerande.
Det ar ett anpassningsmonster pa beteenden av kriminalvardare for
att undvika aggressioner och konflikter. Slutsatserna av att arbeta ur
ett sddant emotionellt satt var att det skulle leda till alienation, hog
stress eller utmattning. Detta &r nagot vi kan koppla till var studie med
tanke pa vara respondenter anvander sig framst av ytagerande pa
arbetet och i kombination med omorganisering har markt av flera
sjukskrivningar och uppsagningar. I vara slutsatser ser vi hur
personalen ar trétta och utmattade bade pa arbetet och pa fritiden,
nar de kommer hem fran arbetet pa grund av att de arbetar pa ett
overdifferentierat satt och en faktor till det ar omorganiseringen, det

vill saga arbetssattet som likar Lean production, just in time.

Gruber och Biszczanik beskriver i artikeln “Arbeta i tvangsvardens
sdkra rum - emotioner och sdkerhet pa sarskilda ungdomshem i
Sverige” (2021) att sdkerhetsarbetet paverkas positivt tack vare
personalens emotionella arbete. Hur personalen forhaller sig till
kansloregler och hur de hanterar sina kanslor under olika

arbetssituationer paverkar arbetsmiljon. De poangterar dven att det ar
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en stressfaktor att arbeta pa ett sadant satt. I vart resultat kan vi se
hur kriminalvardare undanrdéjer negativa kanslor genom att arbeta
ytagerande for att de inte ska se svaga ut och att det ska kunna
paverka arbetsgruppen negativt. Om vardarna ser radda ut kommer
det stora differentieringen i arbetsgruppen och da kan risken 6ka till
att klienterna paverkar sakerheten pa anstalten genom att gora
arbetsmiljon mindre forutsagbar och stabil. For vardarna ar det ett
standigt emotionellt arbete som maste goras for att de maste vara
observanta. De ska innerst inne vara beredda pa att agera nar det
behovs och att man ska ha den balansgangen mellan koncentrerad
uppmarksamhet och samtidigt verka lugn och stabil i sitt arbetssatt.
Aven har far vi det bekraftad hur ett emotionellt kravande arbete

satter stor press pa personalen.

Genom att arbeta Just in time pa ett emotionellt arbete innebar det
effektivisering som ocksa minskat chanserna for aterhamtning eller
bearbetning av kanslor for kriminalvardare. Darfor har vi i denna

undersokning sett att respondenter ar emotionellt utmattade.

Den okande pressen medfor ocksa en kansla av att inte riktigt hinna
med arbetsuppgifter och viktiga sakerhetsrutiner genomfors hastigt
for att halla tidsschemat. Personalens strategier blir istallet for att
arbete omvardande och med fokus pa att rehabilitera klienterna, nagot
som skulle kunna oka den sociala hallbarheten inne pa anstalten och
pa sa vis kunna fanga upp klienter som mar daligt eller ar i behov av
hjalp och stod tidigt sa arbetar de auktoritart och distanserat.
Konsekvenser som &ven drabbar personalen da de upplever sig som
“robotar” under arbetstid och drabbar deras privatliv da de kénner sig
mer trotta och irriterade till f6ljd av bristen pa aterhdmtning under
arbetstid. Gresham Sykes har beskrivit kriminalvardarens arbete som
“en komplicerad blandning av olika roller i en” (Sykes 1958 s 54) och
efter var studie pa anstalten i Halmstad kan vi bekrafta att hans ord ar

relevanta an idag.
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8.2 Reflektion

Det har varit av ett stort intresse att se hur forandringar inom
kriminalvarden har paverkat de anstalldas arbetsvillkor och
forutsattningarna for det emotionella arbetet som de utfor pa
arbetsplatsen. Vi har under undersokningen fatt en djupare forstaelse
over hur det ar att arbeta som kriminalvardare pa en anstalt.
Forstaelsen har dven 6kat om hur kriminalvardare hanterar sina
kanslor pa arbetet nar det uppstar konfliktfyllda situationer som kan
leda till negativa attityder. Vi anser att vi med detta arbete har
besvarat fragestallningen samt fatt en okad forstaelse for
kriminalvardarnas arbetsvillkor. Vi har férdjupat var kunskap kring
emotionellt arbete och dess paverkan. Genom vara intervjuer har vi
fatt en djupare insikt i vilka situationer som anses som pafrestande
samt vikten av bearbetning och aterhamtning under arbetsdagen, inte

minst for att bibehalla en hég sdkerhet pa anstalten.

Under studiens genomforande har en stor utmaning varit nar vi skulle
genomfora intervjuerna. Majoriteten av vara respondenter ville inte bli
inspelade vilket forsvarade processen for oss. Det hade underlattat
ifall vi kunde spela in intervjun for att sedan kunna transkribera. I
efterhand nar vi har reflekterat 6ver intervjuguiden sa anser vi att det
har varit upprepande av vissa fragor men det var ocksa pa grund av
att vi ville fa ut mer av svaren, det vill sdga att vi far tydligare och mer
uttommande svar pa vara fragor som vi ansag vara av hog relevans till
vart syfte och fragestallning. Nagot som vi kan ta med oss i framtiden
fran detta arbete ar just hur viktigt det ar med framférhallning, vilket
vi har lyckats bra med och standigt haft god kommunikation mellan
varandra for att kunna uppdatera oss om hur vi ligger till i

arbetsprocessen.
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Forslag pa vidare forskning: Det hade varit intressant att undersoka
om det finns likheter eller skillnader ut ur ett genusperspektiv. Vi
anser ocksa att det finns intresse for att se hur skillnaderna i

strategier av hantering av det emotionella arbetet ser ut mellan konen.
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10 Bilaga 1: Intervjuguide

Vi skriver vart examensarbete om kriminalvardare som arbetar pa
anstalten Halmstad och hur férandringarna pa anstalten har
paverkat deras emotioner. Du som intervjuas ar anonym och
kommer fa ett annat namn i var uppsats, du kan nar som helst
valja att avbryta intervjun och behover inte uppge skal till varfor.
Godkanner du att intervjun spelas in och senare transkriberas?
Efter transkriberingen kommer inspelningen att raderas och dina

svar kommer att vara helt anonyma.

Bakgrund

Hur gammal ar du?
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2. Hur lange har du arbetat som kriminalvardare?

3. och hur lange pa anstalten i Halmstad?

4. Vilken anstallningsform har du?

5. Vilken utbildning har du?

6. Vilka arbetsuppgifter har du?

7. Varfor sokte du dig till kriminalvarden?

8. Ar arbetet som du tankt dig? /matchar arbetsuppgifterna
arbetsbeskrivningen?

9. Trivs du med din arbetsplats?

10. Vad ar det som gor att du trivs/ vantrivs?

11. Trivs du bra i arbetsgruppen?

2. Upplevelser kring arbetsmiljon (overbelaggning)

1. Om du téanker pa vilka klienter ni har idag, kan du se en
forandring i vilka typer av brott som de blir domda for? Finns
det nagon typ av brottslighet som har 6kat?

2. Sen du borjade arbeta som kriminalvardare (i Halmstad) -
Vad tycker du har forandrats med verksamheten sedan dess?

3. Hur upplever du att forandringarna har paverkat
klienterna?

4. Har férandringarna/omorganiseringen paverkat dina
arbetsvillkor?

5. Hur skulle du sdga att det har paverkat arbetsmiljon?

6. Om du jamfor med nar du borjade arbeta har, har
ledningssattet forandrats?

7. Hur skulle du beskriva relationen till ledningen?

8. Hur ar omsattningen av personalen?

9. Har du markt av sjukskrivningar eller utbrandhet hos
kollegor eller tecken pa det hos dig sjalv?

10. Vilka konsekvenser marker du av overbelaggningen? (har
det inte redan patalats inleder du sahéar: Det har i media och
fran olika fackférbund rapporterats om platsbrist och
overbelaggning pa flera anstalter i Sverige, vilka konsekvenser
marker du av overbelaggningen?)

11. Pa vilket satt har det paverkat dig pa arbetet?

12. Har det paverkat dig privat?

13. Har platsbrist och deras konsekvenser (som klienter i
besoksrum) paverkat relationen mellan klienterna?

14. Har det paverkat relationen mellan dig (som
kriminalvardare) och klienterna?

15. Pa vilket satt?

63



16.
17.

Ol W

o

10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

Vad tror du ar orsaken till overbelaggning och platsbrist?
Hur skulle du vilja forandra arbetssattet?

4. Emotionellt arbete

Vilket forhallningssatt har du i bemotandet av klienter?
Paverkas du av klientens kanslor? Pa vilket satt?
Anser du att det finns ett korrekt satt att upptrada pa?
Vilka beteenden ar 6nskvarda hos en kriminalvardare?
Hur upplevs det for dig att utféra tvangsatgarder, till
exempel urinprov, isolering, visitation?
Hur skulle du beskriva relationen till klienterna? (Att vara
myndighetsperson respektive att ha en stodjande roll)
Kan det finnas situationer som gor att det ar svart att vara
neutral i forhallande till klienterna?
Hur forhaller du dig till ditt arbete, till exempel forbereder
du dig mentalt pa vag till arbetet?
Hur hanterar du andras kanslor, bade klienters och
kollegors?
Upplever du nagra svarigheter kring vilka kanslor som far
visas upp pa arbetsplatsen?
Upplever du att det finns outtalade ramar du maste agera
inom?
Anvander du dig av en sorts taktik eller strategqi for att
hantera dina kanslor?
Hur upplever du arbetsmiljon?
Hur ser du pa riskerna inom ditt arbete? Paverkar det dig
och isafall hur?
Hur ser du pa att det forekommer hot och vald mot
personal inom kriminalvarden?
Hur hanterar du hot eller krankningar (dalig attityd), vad
blir din upplevelse?
Upplever du att ditt beteende forandras under en
arbetsdag?
Upplever du att du far undanroja negativa kanslor under
arbetstid?
Kontrollerar du dina kanslor pa arbetet? Pa vilket satt?
Finns det nagot du vill tillagga?
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