
Bachelor Thesis 

HALMSTAD 

UNIVERSITY 

Samhällsförändring och social hållbarhet 180 hp

Socialsekreterarna och barnen

En kvalitativ studie om svårigheter som kan uppstå när
socialsekreterare arbetar med  barn och familjer som är
utsatta

Sociologi 15 hp

Halmstad 2021-07-01

Tatjana Nikic & Vjosa Osmani



2 
 

Socialsekreterarna och barnen 

En kvalitativ studie om svårigheter som kan uppstå när socialsekreterare arbetar med barn och 

familjer som är utsatta 

 

Författare: Tatjana Nikic och Vjosa Osmani 

 

 
Abstrakt 

Den här uppsatsen handlar om socialsekreterare som arbetar med barn och unga som riskerar 

att bli omhändertagna. Kvalitativa intervjuer har gjorts med åtta socialsekreterare på olika 

platser i Sverige. Syftet är att få en bättre förståelse för svårigheterna som socialsekreterare 

ställs inför i arbetet med familjer och barn som har hamnat utanför samhället. Teoretiska 

utgångspunkter är Michael Lipskys teori om gräsrotsbyråkrater, Michel Foucaults teori om 

makt och Arlie Russell Hochschilds teori om känsloregler. 

 
Resultatet visar att svårigheterna som socialsekreterare upplever är att lagar och regler kan 

försvåra arbetet, vilket kan leda till att socialsekreterarna förlora makten och kontrollen över 

klienterna. Socialsekreterarna är medvetna om att makt är något de utövar, men att den oftast 

sker via motivationsarbete där språket är en maktform. Resultatet visar att det finns 

förväntningar på dem och att allmänheten inte förstår att de måste arbeta utifrån lagar och regler. 

När allmänheten inte förstår svårigheterna i socialsekreterarnas arbete kan det leda till orättvis 

kritik från samhället. Socialsekreterarna upplever att det går att styra känslorna efter ett tag, 

men väldigt jobbiga situationer medförde att känslorna kan sitta kvar en längre period. Man bör 

helst undvika att visa negativa känslor mot klienterna, då det kan upplevas oprofessionellt. 

Relationen till klienterna är viktig och det kan bli problematiskt när klienterna inte vill 

samarbeta. 

 
Nyckelord: gräsrotsbyråkrat, klienter, känslor, makt, socialsekreterare. 
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Social secretaries and the children 

Title: A qualitative study of the social workers difficulties in their work with children and 

young people 

 

Authors: Tatjana Nikic and Vjosa Osmani 

 
Abstract 

This essay examines social secretaries working with children, and young people, who are at 

risk of being taken into care. Qualitative interviews were conducted with eight social secretaries 

working in different places in Sweden. The aim is to gain a better understanding of the 

difficulties that social workers face working with families, and children, who live outside 

society. Theoretical starting points are Michael Lipsky's theory of street-level bureaucrats, 

Michael Foucault's theory of power and Arlie Russell Hocschild's theory of emotional rules. 

 
The results shows that the difficulties social secretaries experience are that laws and regulations 

can complicate their work; it can also lead to the social secretaries losing power and control 

over their clients. The social secretaries are aware of the fact that they exercise power, but that 

it usually takes place through motivational work where language is a form of power. The results 

shows that the public has expectations of them, but does not understand that the social 

secretaries perform their work based on laws and regulations. When the public does not 

understand the difficulties in the work of social workers, it can lead to unfair criticism from 

society. The social secretaries feel that it was possible to control their emotions after a while, 

but very difficult situations can remain in their memory for a long time. A social secretary 

should preferably avoid showing negative feelings towards clients, because then they can be 

perceived as unprofessional. The relationship with the clients is important and it can be 

problematic when a client does not want to cooperate. 

 
Keywords: street level bureaucracy, clients, emotions, power, social secretary. 
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Förord 

 

Vi vill börja med att tacka vår handledare som har stöttat oss samt givit oss tips och feedback 

under hela arbetets gång. All din hjälp har satt oss på rätt spår under uppsatsskrivandets gång. 

 
Vi vill också rikta ett stort tack till respondenterna som deltog i vår studie. Tack för era kloka 

tankar och funderingar som ni har bidragit med. Tack för att ni tog er tid att medverka i studien. 

 
Under processen med examensarbetet har vi stött på en del med- och motgångar. Tack vare 

stödet till varandra, så har vi kämpat på och lyft varandra. Arbetet har varit uppdelat, dock har 

större delar författats tillsammans. Målet var att intervjua åtta respondenter och vi uppnådde 

det genom att intervjua fyra respondenter vardera. Resterande arbete fördelades så rättvist och 

jämnt det bara gick. 

 
Tack till våra familjer som har stöttat och givit oss inspiration och stöd! 

 

 

Tatjana Nikic 

Vjosa Osmani 

Juni 2021 
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1. Inledning 

Fallet “lilla hjärtat” har uppmärksammats i hela landet genom medier. Flickan som knappt hann 

fylla fyra år utsattes för misshandel och droger vilket ledde till hennes tragiska död. Redan som 

nyfödd blev hon placerad hos en fosterfamilj för att de biologiska föräldrarna ansågs vara farliga 

för lilla flickan, men senare ansåg rätten att hennes biologiska föräldrar var kapabla nog att ta 

hand om henne, och de fick tillbaka henne. Efter några dagar hittades hennes livlösa kropp av 

polisen i de biologiska föräldrarnas lägenhet. Samhället har riktat stark kritik mot socialtjänsten 

och hanteringen av ärendet. Nu vill staten göra en ny lag som ska skydda barn ännu bättre 

(Expressen 2020). Enligt en artikel som SVT (2019) publicerat, omhändertas ungefär 8000 barn 

av socialtjänsten varje år. Detta kan leda till trauma hos ett barn, då barnet tas ifrån sina familjer 

och miljön som de vuxit upp i. Barn omhändertas då socialtjänsten anser att de far illa i hemmet, 

och det kan då vara bra för barnet att hamna i en annan miljö. I artikeln framkommer att en familj 

inte kan ändras på så kort tid, och barnen kanske inte har blivit utsatta för en så pass farlig miljö 

i hemmet att de behöver bli omhändertagna från första början (SVT 2019). Segregation och 

utanförskap kan påverka barn och ungas uppväxtvillkor och levnadsvillkor. Enligt en rapport 

om delegationen mot segregation ges förslag till regeringen på hur man kan motverka 

segregation vilket är genom ökad kunskap om påföljderna av segregation för barn men också 

att fler deltagare i samhället behöver samarbeta (Delmos 2019). I samma rapport menar Charlotte 

Johansson att det finns stora skillnader i landet när det gäller förutsättningar, då barn och unga 

oftast inte själva valt segregationen. Vidare framkommer det i rapporten att barn och unga med 

socioekonomiska utmaningar har sämre ekonomiska förutsättningar då familjens inkomster 

ibland inte täcker de mest väsentliga kostnaderna. Det leder till sämre skolprestation och svårare 

att etablera sig på arbetsmarknaden (Delmos 2019). Barn i ekonomisk utsatthet hamnar i högre 

utsträckning i problem som är relaterade till missbruk och brott som i sin tur kan leda till socialt 

utanförskap (Unicef 2012). 

 

Socialtjänsten är till för att hjälpa människor som är i utsatta situationer och som har hamnat 

utanför samhället. Enligt SoL ska verksamheten inom socialtjänsten stödjas för respekt till 

individens självbestämmanderätt och integritet 2 kap 1§ SoL (SFS 2001:453). Insatser utformas 

och genomförs gemensamt med den enskilde utifrån socialnämndens insatser. Insatser mot den 

enskildes vilja är möjliga med stöd av SoL (Socialstyrelsen 2015). Barn har rätt till en trygg 

uppväxt. Om det misstänks att barn far illa är socialtjänsten skyldiga att arbeta tillsammans med 

andra myndigheter såsom polis och skola, för barnets bästa. SoL (Socialtjänstlagen) ska 

tillsammans med LVU (lagen med särskilda bestämmelser om vård av unga) se till att barn i 
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samhället får det skydd och stöd som de behöver när frivilliga insatser inte finns (SFS 1990:52). 

Socialtjänsten i varje kommun utför barnskyddsutredningar och har kontakt med barn och 

familjer (Socialstyrelsen 2015). Ur ett sociologiskt perspektiv är det intressant att undersöka 

vilka svårigheter som finns i socialsekreterarnas yrkesutövande. Vi vill därför få 

socialsekreterarnas upplevelser av sina arbetsuppgifter och vad svårigheterna i arbetet kan vara, 

vilket leder oss in på följande problemformulering: 

 

 

 
1.1 Problemformulering 

 

I dagens samhälle finns det barn och unga som blir utsatta för våld och far illa i hemmet. 

Socialsekreterarna har i uppgift att ta reda på om barn far illa i hemmet och behöver 

omhändertas. Kritik riktas årligen mot socialtjänsten för felaktigt tagna beslut om 

omhändertagande av barn, vilket påverkar många familjer (SVT 2019). När arbetsbelastningen 

och personalomsättningen är för stor kan det leda till en sämre arbetsmiljö för socialsekreterarna 

och många funderar på att söka andra jobb, enligt undersökningen som Novus har gjort för 

Akademikerförbundet SSR (akademssr.se 2018). Vidare har intresset ökat att närmare 

undersöka socialsekreterarnas arbetssituation och belysa svårigheterna som finns inom 

socialtjänsten. Det är ett socialt problem då socialsekreterarnas arbetsmiljö präglas av komplexa 

och svåra ärenden. För att kunna erbjuda rätt stöd till utsatta barn och unga behöver 

socialsekreterarna ha rätt förutsättningar att uppnå kraven. Vi vill därmed lyfta fram 

socialsekreterarnas egna upplevelser och hur de påverkas av sitt arbete. Fokus i den här studien 

är att undersöka hur lagar och regler kan påverka socialsekreterarnas myndighetsutövning och 

hur socialsekreterarna upplever relationen till sina klienter. Det är viktigt att lyfta fram 

svårigheterna då socialsekreterarnas mål är barn och ungdomars välbefinnande. 

 

 

 
1.2 Syfte 

 

Syftet med den här studien är att undersöka de svårigheter som kan uppstå i arbetet för 

socialsekreterare verksamma inom barn och familj. Vi vill få ökad förståelse för de utmaningar 

som socialsekreterare ställs inför i arbetet med familjer där barn far illa. För att belysa 

socialsekreterarnas egna upplevelser av de svårigheter som kan uppstå har vi valt att intervjua 

åtta stycken socialsekreterare som är verksamma inom barn och unga på socialtjänsten. Genom 

våra frågeställningar hoppas vi kunna uppnå vårt syfte. För att tydliggöra vilka svårigheter som 
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kan uppstå har studien fokuserat på att lyfta fram olika aspekter som kan uppfattas som svåra i 

socialsekreterarnas arbete. 

 

 
1.3 Frågeställning 

Denna studie vill lyfta fram socialsekreterarnas egna upplevelser av de svårigheter som kan 

uppstå i deras arbete med barn och unga. För att studien ska vara mer tydlig har vi en huvudfråga 

följt av fyra underfrågor som ska belysa olika svårigheter som finns för socialsekreterarna. 

 

Huvudfråga; 

 

 
• Vilka svårigheter har socialsekreterarna i sitt arbete med familjer där barn och unga 

far illa? 

 

Underfrågor; 

 

 
• Hur upplever socialsekreterare sin myndighetsutövning? 

• Hur upplever socialsekreterarna sin roll? 

• Hur hanterar socialsekreterarna relationen till klienterna? 

• Hur hanterar socialsekreterarna sina känslor i relation till arbetet? 
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2. Bakgrund 

I detta kapitel kommer vi att presentera bakgrund som berör barn och unga i Sverige. 

Barnkonventionen, SoL och LVU kommer att behandlas innan vi fortsätter in på en förstudie 

som är relevant för vår studie. 

 

2.1 Barn och unga i Sverige 
 

Barnen i Sverige lever för det mesta i goda och trygga förhållanden ihop med syskon, föräldrar 

och sina familjer. Barnens hälsa och sociala förhållanden är överlag goda om man jämför med 

andra välfärdsländer, men det finns de barn som är i behov av skydd och stöd från samhället. 

Dock har det skett en del förändringar inom barn- och ungdomsvården den senaste tiden. 

Barnets ställning har förbättrats i lagstiftningen vid olika tillfällen och dokumentationskraven 

har stigit i syfte att förstärka den enskildes rättssäkerhet (Socialstyrelsen 2015). Barnet ska 

behandlas med respekt och inte bli utsatt för kränkande behandling eller utsättas för någon form 

av kroppslig bestraffning. De viktigaste personerna i ett barns liv är föräldrarna, och föräldrarna 

är de som har ett stort ansvar för barnet. Barnet ska få direktiv och råd för att utvecklas och 

föräldrarna är de som har ansvar för att barnets personliga förhållanden ska tillgodoses med 

omvårdnad, trygghet och en god uppfostran (Socialstyrelsen 2015). Den goda omvårdnaden, 

tryggheten och uppfostran får barnet att känna sig behövd samtidigt som barnet blir äldre finns 

det möjlighet för barnet att frigöra sig från vårdnadshavarna 6 kap 1§ Föräldrabalken (SFS 

1949:381). Under hela barnets uppväxt har samhället en betydelsefull roll vilket är att erbjuda 

stöd och hjälp om det behövs och komplettera föräldrarna. Det erbjuds för att föräldrarna lättare 

ska kunna hantera föräldraskapet (Socialstyrelsen 2015). 

 

2.2 Barnkonventionen 
 

Barnkonventionen trädde i kraft 1 januari 2020 som en svensk lag. Med rätt verktyg kan man 

skapa ett samhälle utifrån ett tydligt barnrättsperspektiv i enlighet med FN:s konvention om 

barnets rättigheter. Det krävs åtgärder för att säkerställa rättigheter hos barn och en av 

åtgärderna är lagstiftning. Syftet med barnkonventionen är att barnet sätts i fokus. När barnets 

rättigheter säkerställs berör det barnet och dess barnrättsperspektiv. Enligt grundprinciperna i 

den svenska lagstiftningen innebär det att barnet ska respekteras och att barnet har rättigheter 

enligt konventionen. Barnet ska skyddas mot all diskriminering vilket konventionen ska 

möjliggöra med hjälp av åtgärderna (Regeringen 2018). Ett annat förslag som har lyfts fram är 

en lag om “Lex Lilla hjärtat”. Regeringen (2021) har lagt fram lagförslaget och de presenterade 
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fram sitt utredningsuppdrag om Lex Lilla hjärtat den 10 mars 2021. I lagförslaget framgick det 

att barnets bästa skulle stärkas när LVU upphör. Det placerade barnet och dess bästa sätts i 

fokus men även tryggheten och säkerheten för barnet prioriteras (Regeringen 2021). 

 
2.3 SoL och LVU 

 

Enligt Socialtjänsten (SFS 2001:453) ansvarar varje kommun för den enskilde individen och 

att denne får den hjälp och stöd som den behöver. Det är socialtjänsten som bedömer i varje 

enskilt fall vilket stöd eller skydd barnet är i behov av enligt lagen (SoL i kap. 2, § 1a§). Behöver 

barn och unga vård (SFS 1990:52), men inte samtycker till vården, så kan LVU bli aktuellt. De 

grundläggande rättigheterna som omfattar varje barn är en god omvårdnad, ett tryggt 

förhållande med närvarande vuxna och möjligheten att utvecklas. Barnet har rätt till en bra 

uppfostran och välmående och det är föräldrarnas uppgift att tillgodose behoven. Under barnets 

uppväxt är det samhällets uppgift att se till att stödja och komplettera föräldrarna om behovet 

finns. Barnet har rätt att komma till tals och lägga fram sina åsikter (Socialstyrelsen 2015). För 

arbetet med barn och unga har Socialstyrelsen utvecklat handläggnings- och 

dokumentationssystem som stöd för socialnämndens arbete vilket benämns som barns behov i 

centrum (BBIC). Med hjälp av en triangel redogör BBIC de rättigheter som barnet har enligt 

barnkonventionen. En skyldighet som socialnämnden har är att samarbeta med andra instanser 

där barnet vistas och samverka med dem om misstanke finns att barnet far illa 5 kap 1a§ SoL 

(SFS 2001:453). Sådana exempel på instanser är skola och fritids (Socialstyrelsen 2015). 

 

2.4 Förstudie 
 

Vi har gjort en förstudie genom att titta på en föreläsning av Eva Karsten och Sara Strandberg 

som heter “Ett hållbart arbetsliv för socialsekreterare” (urplay 2017). Arbetsmiljöverket utförde 

2015, på uppdrag av regeringen, en inspektion av socialsekreterarnas arbetsmiljö. Besök 

utfördes på 170 socialkontor runt om i Sverige, med ca 1700 socialsekreterare. Urvalet gjordes 

utifrån regionerna men också genom anonyma tips som arbetsmiljöverket fått in. Målet med 

besöket var att studera arbetsbelastningen för socialsekreterarna i förhoppning om att den ska 

vara i balans när det gäller krav och förutsättningar. Socialtjänstlagen har krav på att 

socialsekreterare ska klara av den stora arbetsmängden som blir allt större och mer komplex, 

samtidigt som tidsramarna kan vara begränsade för utredning och beslutsfattande. Kraven är 

också att socialsekreterarna ska klara av påfrestande klientkontakter som behöver hanteras i 

svåra situationer. Förväntningarna på arbetsprestationen och vad som förväntas av 
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socialsekreterarna kan vara otydliga vilket kan leda till överbelastning. Därför är resurser i form 

av rätt kompetens och stöd från kollegor och chefer viktiga. Det är också viktigt för 

socialsekreterarna att kunna återhämta sig i form av andra arbetsuppgifter istället för den 

dagliga klientkontakten. Granskningen visar att introduktionen som socialsekreterarna får innan 

de ska påbörja sitt nya arbete, är för kort och därmed inte tillräcklig. Genom förstudien har vi 

fått en inblick i hur arbetsmiljön ser ut för socialsekreterare. Förstudien har bidragit med förslag 

på möjliga svårigheter som vi vill undersöka vidare på i vår huvudstudie. 
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3. Tidigare forskning 

För att få en bättre och djupare förståelse för problemet som vi ämnar undersöka, har vi tagit 

del av fem olika vetenskapliga artiklar. Den tidigare forskningen består av två olika teman där 

första temat belyser de olika problemen som socialsekreterare har, där omhändertagande av 

barn sker. Det andra temat presenterar socialsekreterarnas arbetsuppgifter. Avslutningsvis 

redovisas en motivering kring vald tidigare forskning. 

 

 
3.1 Svårigheter i myndighetsutövningen 

 

Socialsekreterare ställs inför många utmaningar inom sitt yrke. De har direktkontakt med 

människor dagligen och ska vara där för att hjälpa olika individer och de situationer de befinner 

sig i. De utvalda artiklarna belyser svårigheterna i arbetet utifrån socialsekreterarnas perspektiv. 

Björkhagen Turessons (2019) studie bygger på socialsekreterarnas egna berättelser om arbetet 

med familjer som ligger i riskzonen att få sina barn omhändertagna. Studien har gjorts i Sverige 

utifrån tre socialarbetares dagböcker under en tvåårsperiod, där 15 familjer deltog. Studien 

koncentrerar sig på maktaspekter då det är en grupp som är i en sårbar situation och är intressant 

att lyfta fram ur ett samhällsperspektiv. Resultatet visar att staten utövar legitima kontroller för 

att familjerna ska anpassa sig till samhällsnormerna. En bra relation mellan socialsekreterarna 

och familjerna är viktig för att det ska bli bra kvalitet i arbetet. Dagböckerna visar att deras 

arbete ger starka inslag av kontroll, disciplin och tvång. Barnskyddsarbetet har goda avsikter 

men studien visar att dessa avsikter kan omvandlas till en förolämpande maktutövning. Ponnert 

(2007) beskriver socialsekreterares arbete med barn och unga i tvångsvårdsprocesser. Den 

empiriska insamlingen har skett via barnavårdsakter och LVU-utredningar från en stad i Sverige 

samt fokusgruppsintervjuer med socialsekreterare. Det breda handlingsutrymmet när det 

kommer till bedömningar och argumentation kan uppfattas som maktutövning. 

Socialsekreterarna upplever att de blir tilldelade makt av samhället där de har ansvar att agera. 

Socialsekreterarna upplever att förväntningarna från samhället ser orealistiska ut och att 

omvärlden inte tar hänsyn till de resurser och den lagstiftning som de måste arbeta efter. De 

använder språket som makt för att motivera klienterna och lägger ner mycket tid på 

motivationsarbete. Socialsekreterarna vill helst inte att ärendet ska gå vidare till tvångsvård då 

de tappar kontrollen och makten över klienterna där. Vidare visar studien att föräldrarna har 

stora chanser att utöva motmakt. Nilsson (2014) lyfter hur socialsekreterare utsätter sig för 

risken att framkalla en medlidande trötthet men även risken för en sekundär stress, för att de 
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kan känna alldeles för mycket empati eller medkänsla för sina klienter. Forskaren Pearlman 

beskriver det som vikarisk traumatisering (Nilsson 2014). Frigley använder STS (sekundär 

traumatisk stress) som medkänslighetsutmattning och som effekt av beteenden men även 

känslorna som ett resultat av följd till traumatiserade händelser. En sekundär traumatisk stress 

är individens reaktion på symptomen som efterliknar PTSD (posttraumatiskt stressyndrom) och 

ett resultat som sekundär exponering. De bevis som finns visar att det sannolikt inte är dåligt 

med empati och medkänsla så länge socialsekreterarna inte utvecklar utmattning (Nilsson 

2014). 

 

 
3.2 Barns rätt att få hjälp 

 

Lundström och Sallnäs (2019) har redogör i en artikel om barn och unga som blir 

tvångsomhändertagna på grund av brister i hemmiljön. Syftet är att ta reda på orsakerna till hur 

omedelbara tvångsplaceringar framstår i domarna och hur riskbedömningar hanteras. 

Författarna har använt sig av domar från förvaltningsrätten under perioden 2016–2017 från hela 

Sverige. Domarna bygger på utredningar skrivna av socialsekreterare och muntliga 

förhandlingar som hållits i rätten. Enligt resultatet är hög konfliktnivå i hemmet den största 

orsaken till varför barn blir omhändertagna, detta följt av misskötsel av barn. Resultatet visar 

att det saknas en utarbetad diskussion i dokumentationen om hur man ser koppling mellan 

aktuella och framtida risker. Östberg (2012) redogör i sin artikel att socialarbetare i svenska 

kommuner är kärnpunkten inom verksamheten att motta, granska och besluta om de protokoll 

gällande barnmisshandel samt om begäret av stödet som finns. Processen inleds när 

informationen är erhållen och pågår hela vägen tills beslutet avgörs om ingripande. Vidare lyfter 

(Östberg 2012) fram att Lipsky menar att hänsynsfullhet är det som krävs för att socialarbetare 

ska handskas med avancerade problem. Under sista tiden har fokus legat på barnets bästa och 

hur deras åsikter och problem har berört socialarbetare. Socialarbetarnas skyldigheter är att 

redogöra för misstankar och missförhållanden mellan familjer, ifall barn far illa och hur det kan 

förknippas med deras beteende (Östberg 2012). 

 

 
3.3 Reflektion kring tidigare forskning 

 

De vetenskapliga artiklar som ligger under temat “svårigheterna i myndighetsutövningen” 

handlar om socialsekreterarnas egna upplevelser om de svårigheter som kan kopplas till makt 

och känslor. De vetenskapliga artiklarna är relevanta för vår studie då de beskriver vad 
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socialsekreterarna kan utsättas för i sitt arbete utifrån deras perspektiv. Vi har i vår studie valt 

socialsekreterares upplevelser av sitt arbete och anser därför dessa artiklar av relevans. Nilsson 

(2014) beskriver vad stress kan leda till men vi vill i vår studie även belysa vilka andra känslor 

socialsekreterarna kan känna förutom stress. Vidare vill vi ta reda på vilka förväntningar som 

socialsekreterarna upplever finns på dem, och hur de upplever maktutövning i sin yrkesroll. De 

vetenskapliga artiklarna som ligger under temat “barns rätt att få hjälp” handlar om att barn har 

rätt till hjälp och stöd om de befinner sig i utsatta situationer. Socialtjänsten arbetar utifrån lagar 

och regler och det finns kriterier som måste uppfyllas om det ska leda till ett omhändertagande. 

Det är inte bara socialtjänsten som är involverad i barnets bästa, men de har en stor påverkan 

och möjlighet att redogöra för sina åsikter. Processen som de går igenom kan vara långdragen 

men det viktiga är att barnen får den hjälp som de har rätt till. Artiklarna är relevanta för vår 

studie dels för att dem redogör för hur socialsekreterarna arbetar och dels vilka skyldigheter 

socialsekreterarna har gentemot barnen. Då författarna enbart använt sig av dokument tycker vi 

att det fattas en tydligare motivering till socialsekreterarnas egna uppfattningar om hur de tycker 

att riskbedömningar görs. Med vår studie vill vi bidra med socialsekreterarnas egna erfarenheter 

av arbetet med barn och unga, och vilka möjliga svårigheter som kan försvåra kvaliteten i 

arbetet. Artiklarna skiljer sig åt och vi har valt dem för att få variation på fenomenet vi vill 

undersöka. 
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4. Teoretiska utgångspunkter 

Här presenteras de olika teoretiska utgångspunkterna som har använts för att analysera 

svårigheterna som socialsekreterarna ställs inför. Det är gräsrotsbyråkrati med Michael Lipsky, 

Michel Foucaults teori om makt, Arlie Russell Hochschild teori om emotionellt arbete. 

 

 
4.1 Michael Lipsky – gräsrotsbyråkrater 

 

Lipsky (2010) skriver att gräsrotsbyråkrater (street-level bureaucracy) arbetar i direktkontakt 

med människor och har en inverkan på deras liv. Gräsrotsbyråkrater karakteriseras av att vara 

delvis professionella och delvis byråkratiska. Det är genom dem som samhället utövar kontroll, 

underhåll och begränsningar av relativt maktlösa grupper i samhället. De förväntas vara 

professionella och specialiserade inom sitt område. Gräsrotsbyråkrater handlar ofta i komplexa 

situationer då de arbetar med människor som hamnar i svåra situationer i livet. De kritiseras av 

allmänheten för att inte göra tillräckligt eller för att ta förhastade beslut. De arbetar med relativt 

hög grad av osäkerhet på grund av den komplexitet av beslut som måste fattas. Den konstanta 

pressen på beslut tvingar dem att agera utan att ens kunna överväga om att söka efter mer 

information. Gräsrotsbyråkraterna utövar makt över klienterna genom att de fördelar de 

förmåner och bestraffningar som levereras av byråerna. De disciplinerar klienterna genom att 

försöka påverka dem att bete sig enligt normerna i samhället. Gräsrotsbyråkrater har en bra 

relation med sina medarbetare och andra organisationer de samarbetar med. De kännetecknas 

av att oftast arbeta i par när de är ute i arbete. Brist på resurser är vanligt förekommande enligt 

Lipsky (2010), det kan vara i form av bristande personliga resurser men också att lagar och 

regler de arbetar efter kan vara otydliga. Socialsekreterare som arbetar med utsatta barn och 

familjer är ett typiskt exempel på en gräsrotsbyråkrati då de har direktkontakt med klienterna. 

Socialtjänsten är en myndighet som finns för att hjälpa människor som hamnat snett i livet. Det 

innebär att socialtjänsten arbetar med ärenden som är komplexa och besluten behöver tas på 

plats och ibland behöver de agera snabbt. Socialtjänsten arbetar utifrån lagar och regler när de 

ska fatta beslut beroende på vilka förmåner eller bestraffningar klienterna ska få. Målet är att 

tillgodose barnets bästa. 

 

Centralt i Lipskys (2010) teori om gräsrotsbyråkrater är begreppet handlingsutrymme. Intresset 

har varit att titta närmare på hur socialsekreterarna upplever det egna handlingsutrymmet när 

de utövar sitt arbete. Därav har begreppet handlingsutrymmet varit av vikt i vår studie. Enligt 

Lipsky (2010) är handlingar som gräsrotsbyråkrater utför för det mesta omedelbara och 
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personliga och de tar ofta beslut på plats. Ett avgörande synsätt på deras arbetsmiljö är att de 

måste ta itu med klientens personliga reaktioner. De har utrymme att agera egenmäktigt 

eftersom deras yrke innehåller tjänster som bara kan bedömas av människor. De anpassar sig 

åt individer och deras situationer, utifrån de gränser som är fastställda av myndigheter och 

utifrån lagen. De förväntas behandla alla människor likadant. Gräsrotsbyråkrater arbetar utifrån 

lagar, regler, förordningar, direktiv och normer i samhället vilket också avgör deras 

handlingsutrymme. Det kan påverka kvaliteten i beslutsfattandet. Samarbetet med andra 

organisationer kan påverka deras handlingsutrymme när det gäller förmåner och sanktioner som 

tilldelas klienterna. Samtidigt har de ett stort handlingsutrymme för att göra bedömningar och 

fatta beslut gällande människorna de interagerar med. Det kan leda till problem för 

gräsrotsbyråkrater då de måste arbeta utifrån myndighetens krav samtidigt som de behöver 

hantera enskilda fall och ge rätt hjälp åt enskilda individer. Gräsrotsbyråkraternas uppgift riktar 

sig åt att uppfylla myndigheternas krav och följa lagen samtidigt som de ska vara öppna för 

klienternas behov. Detta gör att gräsrotsbyråkrater behöver ha hög grad av flexibilitet i sitt 

arbete (Lipsky 2010). 

 

Klient är ett annat begrepp vi har valt att fokusera på i vår studie för att vi är intresserade av att 

ta reda på hur socialsekreterarna upplever sin relation till klienterna. Vi anser att det är viktigt 

att belysa relationen till klienterna då socialsekreterarna har direktkontakt med människor och 

arbetar för att hjälpa individer som är i utsatta situationer. Enligt Lipsky (2010) är klienter som 

gräsrotsbyråkrater arbetar med oftast inte samarbetsvilliga vilket kan påverka kvaliteten mellan 

klienter och gräsrotsbyråkrater. Klienterna har oftast inte själva valt att hamna i en svår situation 

eller hos myndigheten vilket medför att samarbetet kan bli av sämre kvalitet. För att 

gräsrotsbyråkrater ska kunna arbeta utifrån sin myndighet och utifrån klienters behov är det 

viktigt att samarbetet är av hög kvalitet. Gräsrotsbyråkrater ska forma klienterna till att vara 

goda samhällsmedborgare och anpassa sig till normerna. Socialsekreterarna ägnar sig mycket 

åt kontorsarbete vilket gör att de har mindre tid för interaktion med klienterna och samarbetet 

byggs då inte upp på ett bra sätt. 

 
 

4.2 Foucault - Makt 
 

I vår studie vill vi se hur makt påverkar socialsekreterarnas myndighetsutövning. På makronivå 

kommer vi att undersöka hur socialsekreterarnas arbete påverkas av lagar och regler. På 

mikronivå är intresset att undersöka maktutövningen som sker mellan socialsekreterare och 
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klienter. Foucault (2008) talar om suverän makt och menar att makt uppfattas som något 

förbjudet och som är styrt av lagar, detta på en makronivå. Enligt Foucault (2008) finns det 

olika makter i samhället på en mikronivå, och dessa innebär olika former av dominans och 

underordning. I det moderna samhället är inte syftet att förbjuda utan man använder sig istället 

av nya makttekniker för att framkalla en bättre prestation hos människor. Den sortens makt 

kallas för disciplinär makt, den är hierarkisk och går ut på övervakning (Foucault 2008). 

Biomakt är en annan maktform som utövas över individer. Det syftar till att ta hänsyn till 

individens kroppsliga förmåga att producera och reproducera sig. Alla dessa makter kallas för 

teknologier (Foucault 2008). 

 

 

 
Disciplinering är den vanligaste maktformen i dagens samhälle. Den disciplinära makten har 

varit betydelsefull för vår studie då vi vill ta reda på hur socialsekreterarna utövar kontroll och 

övervakning av sina klienter. Det framkommer att socialsekreterarna utövar makt gentemot sina 

klienter. Därför är intresset att ta reda på hur socialsekreterarna upplever makt och hur de 

använder den. Den disciplinära makten går ut på att placera individer där de har mest 

färdigheter. Genom disciplinering över kroppen och befolkningsreglering har makten över livet 

utvecklats. Det handlar om att kunna kontrollera individen under hela livet. Man har därför 

infört olika organisatoriska system såsom skolor och fängelser (Foucault 2002). Olika delar i 

en teknik som man använder sig av för att utöva makt kan vara förbud, vägran och förnekande. 

Den nya maktmetoden arbetar för att normalisera individer i samhället (Foucault 2002). Makt 

kommer underifrån och den finns överallt i relationer mellan människor och är icke-subjektiva 

(Foucault 2002). Enligt Foucault (2002) handlar den disciplinära makten om att övervaka och 

kontrollera befolkningen. Syftet inom den disciplinära makten är att skapa en högre och bättre 

produktion och därmed framkalla bättre resultat. Den disciplinära makten har inte som mål att 

förbjuda. Med disciplinering kontrolleras också individers kroppar och sinnen där beteende, 

förmåga samt prestationer och färdigheter placerar individer där de blir nyttigast. Det handlar 

om att nyttja individers kunskaper på bästa sätt. Det är individer som sätts i fokus, deras kroppar 

och sinnen. Den disciplinära makten ska snarare ses som en produktiv maktform än en repressiv 

maktform. Syftet är att forma individer så att deras beteende och normer passar in i samhället. 

Talet är en annan maktstrategi som används i det moderna samhället. Med talet kan man 

förbjuda eller påverka beroende på vilken maktställning personen innehar. Talet innehåller och 

producerar makt samtidigt som den kan undergräva makten (Foucault 2002). 
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4.3 Arlie Russell Hochschild - emotionellt arbete 
 

Hochschild (2012) skriver i sin teori om emotionellt arbete. Emotionellt arbete redogör för hur 

en del yrken begär att man går in i yrkesrollen och uppför sig på ett speciellt sätt. En studie som 

Hochschild utförde i USA, visar att flygvärdinnorna var tvungna att åstadkomma ett leende för 

resenärerna då deras yrkesroll krävde det. Det innebär att känslorna och attityden man har kan 

förbli ett beställningsarbete som yrket kräver. Enligt Hochschild (2012) är man tvungen att 

tränga bort sina känslor, dels för att det är olämpligt, och dels för att yrkesrollen kräver det. 

Yrkesrollen som man är i begär att man till slut blir tvungen att tränga bort känslor som inte 

passar in. Exempel på sådana situationer kan vara situationer på ens arbetsplats, begravning 

eller i skolan. Emotionella arbetets betydelsefulla del kan vara känsloregler vi individer känner. 

Känsloregler styr de regler som definierar hur vi bör känna och agera (Hochschild 2012). 

För det mesta eftersträvar emotionella arbetet att upptäcka känslan eller sinnesstämningen till 

det emotionella arbetet och för vad det är. Ett sådant exempel kan vara en flygplans resenär som 

vårdas och blir tillfreds genom emotionella arbetet från flygvärdinnan (Hochschild 2012). I 

dagens samhälle finns det många yrken som kräver att man går in i yrkesrollen och genomför 

någon sorts emotionellt arbete. Det kan vara yrken som försäljare eller inom skolan. För en 

försäljare kan kunden vara otrevlig och ha en viss attityd, men som säljare måste man agera 

professionellt och ändå försöka vara hjälpsam mot kunderna (Hochschild 2012). Hochschild 

(2012) menar att en viktig del kring emotionella arbetet är känsloregler då det finns regler som 

riktar oss och styr hur vi bör agera och känna. Hochschild (2012) redogör för hur känsloregler 

blir relevanta att poängtera för individer och hur vi ska erhålla en social kontext. Hochschild 

(2012) vidareutvecklar sedan begreppet känsloregler. Uttrycksregler och känsloregler är 

beroende av varandra och det ena existerar inte utan det andra. Uttrycksregler och känsloregler 

är dock inte samma sak. Uttrycksregler definierar sättet vi förmedlar våra emotioner på och 

känsloregler definierar det vi ska känna. Vidare eftersträvar uttrycks reglerna att förmedla hur 

man ska redogöra för känslan. Djupt och ytligt agerande förknippas med emotionellt arbete. 

Hochschild (2012) kallar de inre känslorna för emotioner då de utsänder en signalfunktion. 

Dessa signaler väcker våra känslor till liv och med det förblir känslorna olidliga. Hur känslor 

visas via emotioner och hur känslor verkar i förhållande till andra individer förmedlas genom 

ytligt och djupt agerande (Hochschild 2012). Varje individ kan undangömma det de känner 

eller låtsas att den känner någonting genom ett ytligt agerande, men varje individ kan även 

handla på ett visst sätt, baserat på känslorna som är likt djupt agerande (Hochschild 2012). 
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Ytligt agerande syftar till kroppsspråket och ansiktet, dock inte till känslorna. Ytligt agerande 

är enligt Hochschild (2012) kroppens olika muskler och ansikte som agerar utåt. Musklerna är 

de som förmedlar en känsla men i verkligheten så är det inte det man känner. Ett ytligt agerande 

kan vara ett sätt att göra de man interagerar med, belåtna (Hochschild 2012). Vidare är ytligt 

agerande ett sätt andra vill att man är på och känslan man känner är påklistrad och tillhör inte 

en själv. Socialsekreterarnas finns bland de yrken som blir påverkade emotionellt i sitt arbete 

(Hochschild 2012). Genom djupt agerande utbyter vi känslor men även delar av den. Djupt 

agerande är det vi eftersträvar att känna genom vårt språk och våra sociala berättelser. 

Kroppsspråket är ett ytligt agerande och ett djupt agerande är när våra känslor representerar 

verkligheten vi upplever eller känner (Hochschild 2012). Ett ytligt agerande upplever individen 

det hen inte känner i verkligheten. Ytligt agerande eftersträvar att vilseleda de personer som 

finns runtomkring, om hur personen känner, men medvetenheten inom sig själv finns och man 

inbillar sig själv om det som känns och det som uttrycks (Hochschild 2012). Ytligt agerande 

kopplas till det som kan framtvingas av individen. Djupt agerande är det individen känner och 

kan styra själv, exempelvis ilska. En känsla som upplevs djupgående är en känsla som vi väcker 

till liv för att känna det inre. Vårt vardagsliv begär att varje individ utför djupa handlingar. 

Funderingar finns kring vad individen vill känna eller vad som ska göras för att frambringa 

känslan (Hochschild 2012). Djupt agerande kopplas till dess erfarenheter och upplevelser som 

socialsekreterarna har fått med sig under en längre tid. 

 

4.4 Motivering av teori 

Studiens syfte är att belysa socialsekreterarnas egna svårigheter och upplevelser som kan uppstå 

i deras arbete med barn och unga. För att kunna besvara vår frågeställning har vi använt oss av 

följande teorier. Lipskys teori om gräsrotsbyråkrati har en koppling till studien och redogör för 

svårigheterna som socialsekreterarna kan uppleva i sitt vardagliga arbete. Med hjälp av teorin 

om gräsrotsbyråkrati kommer vi att analysera resultatet och hur lagar och regler påverkar 

socialsekreterarnas handlingsutrymme och hur socialsekreterare upplever relationen till 

klienterna. Enligt Michael Lipsky har socialsekreterare ett maktövertag över sina klienter, vilket 

leder oss in på hur maktutövande kan se ut både på makro- och mikronivå. Foucaults teori om 

makt är lämplig då den redogör maktutövandet som finns i relationen mellan människor. Fokus 

har legat på hur den disciplinära makten används enligt Foucault i det moderna samhället, vilket 

är att övervaka och kontrollera istället för att förbjuda. Vårt intresse ligger i att ta reda på hur 

socialsekreterarna upplever sitt maktövertag och hur de själva tillämpar den. Hochschilds teori 

om känsloregler har valts ut då känsloregler styr människor och hur eller vad människor ska 
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känna. Det ska ge oss en djupare förståelse för de känslor som kan uppstå i arbetet med barn 

och unga i utsatta situationer. Gemensamt så kompletterar teorierna varandra och är av vikt i 

vår studie för att analysera det empiriska materialet. 
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5. Metod 

I detta avsnitt kommer vi att redogöra för tillvägagångssättet i vår forskningsprocess. Vi 

kommer att presentera vårt metodval, vårt urval av respondenter och de olika forskningsetiska 

överväganden som vi har tagit hänsyn till i vår studie. I de olika delarna lyfts för- och nackdelar 

gällande vårt val av metod och hur vi har gått tillväga för att samla in empirin. Slutligen 

diskuteras studiens tillförlitlighet. 

 

5.1 Hermeneutik 
 

Inom hermeneutik ska man tolka meningsfulla fenomen för att kunna förstå dem. Därefter ska 

man försöka beskriva villkoren som gör det möjligt att förstå meningar (Gilje & Grimen 2007 

s.173). Insamling av data består av människors handlingar, berättelser och texter. När man som 

forskare vill ta reda på historiska fenomen är det främst olika texter som tolkas. Forskare som 

vill studera samhället idag använder sig främst av observationer och muntliga framställningar. 

I vår studie gjorde vi muntliga intervjuer, då vi ville få en djupare förståelse för respondenternas 

upplevelser. Som forskare måste man även förhålla sig till en värld som redan är tolkad av 

andra, för att människor redan har en uppfattning om världen (Gilje & Grimen 2007 s.174-175). 

Inom hermeneutiken är det viktigt att sätta fenomen man vill studera i ett sammanhang för att 

kunna tolka betydelsen av fenomenet (Gilje & Grimen 2007 s.185). En viktig utgångspunkt är 

det som kallas för den hermeneutiska cirkeln och innebär att det ständigt sker rörelser mellan 

helheten och delen. Om man vill veta helheten av ett fenomen måste man också veta delar av 

den, och tvärtom. Alla delar är beroende av varandra. Man talar om den hermeneutiska 

grundcirkeln. Förutom helheten och delar behöver man ha en förförståelse för att förstå en ny 

text samtidigt som man behöver ha förståelse för att kunna utveckla sin egen förförståelse 

(Alvesson & Sköldberg 2017 s.152). Inom den hermeneutiska grundcirkeln ingår också 

tolkningsmönster, text, dialog och deltolkningar. Genom tolkningsmönster ska forskaren få en 

djupare förståelse för texten. Forskarens uppfattning av fenomenet kan ändras ju mer hen 

kritiskt reflekterar över den. Forskaren behöver sätta texten i ett sammanhang och den 

information som forskaren samlar in kan ändras under processen och bidra till 

tolkningsmönstret (Alvesson & Sköldberg 2017 s.146). Det är viktigt att forskaren skapar 

dialog med texten. Frågorna kommer från förförståelsen och ska bidra till den nya förståelsen 

och dessa kommer efterhand att gå in i varandra. Deltolkningar formas under processens gång 

genom att ta reda på individens bakgrund eller vilken grupp individen tillhör och deras attityder 

spelar roll vilket i sin tur bidrar till att tolkningsvärdet ökar och man inhämtar ny information 
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(Alvesson & Sköldberg 2017 s.148–151). Man ska alltid motivera tolkningarna man gör genom 

att hänvisa till andra tolkningar (Gilje & Grimen 2007 s.187). Enligt Giddens (1976) innebär 

dubbel hermeneutik att man behöver relatera till en värld som redan är tolkad av andra. Därmed 

kan man inte blunda för beskrivningar om själva världen. Man ska som forskare ägna sig åt att 

återskapa andra människors tolkningar med begrepp (Gilje & Grimen 2007 s.177). 

 

Vi tycker att hermeneutik, i synnerhet den dubbla hermeneutiken är en metodansats som passar 

in i vår studie då vi vill tolka och försöka förstå betydelsen av svårigheterna. Det är 

socialsekreterarnas upplevelser som är betydelsefulla att lyfta fram. Vi vill få en djupare 

förståelse för hur de påverkas av sitt arbete. Fenomenologi är en annan metodansats som har 

likheter med hermeneutiken och ibland även kallad för dess systerdisciplin. Båda dessa 

metodansatser används inom kvalitativ forskning för att skapa förståelse för fenomenet. Varför 

vi valde hermeneutik istället för fenomenologi är för att vi hade en förförståelse innan vi började 

med studien. Genom att vi tog del av tidigare forskning och annat relevant material ville vi tolka 

forskningsfenomenet. Inom fenomenologin bör man sätta teorier, begrepp och fördomar inom 

parentes, vilket vi inte har gjort då de teorier och begrepp vi valt och förförståelsen var av 

betydelse för att genomföra studien (Birkler 2012 s.117). Syftet med fenomenologin är att 

försöka upptäcka och förstå fenomenets innehåll. Inom hermeneutiken är det viktigt att förstå 

och tolka (Birkler 2012 s.115). Hermeneutiken valdes främst för att språket är av störst 

betydelse för materialinsamlingen då intresset har varit mänskliga upplevelser. Det är genom 

mänskliga upplevelser som kunskap har förmedlats i den här studien (Holm, Ingemann 2016 

s.85). Genom tidigare kunskap i form av förförståelse har det bidragit till att vi redan skapat oss 

en uppfattning och därmed kunnat tolka det vi ville undersöka (Holm, Ingemann 2016 s.87). 

 

 

5.2 Förförståelse 
 

En förförståelse behövs för att man ska kunna skapa en förståelse av det fenomen man ämnar 

att studera. I förförståelsen ingår det många olika komponenter, det som författarna tar upp i 

boken är språk och begrepp, där språket gör att man innehar olika begrepp (Gilje & Grimen 

2007 s.179–180). Alla människor har någon form av trosuppfattning och föreställning av 

världen vilket också är komponenter som ingår i förförståelsen (Gilje & Grimen 2007 s.182). 

Personliga erfarenheter är en komponent där människor utifrån egna erfarenheter och sin 

uppväxtmiljö tolkar världen. På så sätt finns våra personliga erfarenheter i vårt medvetande. 

Olika erfarenheter och olika handlingar gör att man tolkar saker på olika sätt. Alla dessa 
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komponenter finns inne i oss när vi ingår i en interaktion med andra och när vi vill tolka 

meningsfulla fenomen (Gilje & Grimen 2008 s.183). 

 

Genom att vara en del av samhället har man sedan tidigare tagit del av information och i olika 

sammanhang fått höra om barn som utsätts för omhändertaganden. Vi har läst via olika medier 

om den kritik som riktas mot socialtjänstens arbete gällande barn. Detta har gjort att intresset 

för oss att studera det här fenomenet har ökat. Därför har vi inför den här studien förberett oss 

och försökt skapa en förförståelse genom att ta del av tidigare forskning och andra artiklar som 

belyser fenomenet om hur det är att arbeta med barn och unga som är utsatta i samhället. Vi har 

då skapat oss en uppfattning av fenomenet. Vi har gjort en förstudie som stärkt våra 

uppfattningar. Då vi själva inte vistats i en sådan miljö har vi inte personliga erfarenheter inom 

området. 

 

 
5.3 Kvalitativa intervjuer 

 

Inom kvalitativ forskning är sociala grupper, individer och sociala fenomen centrala. Det är 

deras åsikter och upplevelser som forskare är intresserade av och därför är språk samt texter 

viktiga att arbeta med. Den kvalitativa forskningen är relevant när man vill undersöka saker 

som förändras för att man är intresserad av att beskriva utvecklingen (Skärvad & Lundahl 117– 

118). Det som framförallt kännetecknar en kvalitativ metod är intresset av att forska kring 

omständigheterna, relationen mellan människor och händelseförlopp och fördjupa sig i dessa 

fenomen. Genom kvalitativ metod vill man bidra med ny kunskap men även utveckla den 

kunskap som finns. Den sociala interaktionen mellan forskare och intervjupersonerna är viktig, 

där forskarens uppgift är att förmedla människors tolkningar och förståelser av sin livsvärld. 

Som forskare inom den kvalitativa metoden ska man tolka och förstå sociala fenomen. Subjektet 

är i fokus och det finns utrymme för flexibilitet när det handlar om information som man får in. 

Vi har gjort kvalitativa intervjuer för att samla in material till vår studie. Syftet är att skapa 

förståelse för hur socialarbetare upplever sitt arbete med omhändertagande av barn och unga. 

Vi tycker att en kvalitativ metodansats passar vår studie då vi med hjälp av denna metod får 

möjlighet att få en inblick i hur socialarbetare upplever att arbeta med barn och unga. Samtidigt 

vill vi förstå deras känslor och upplevelser. Då vi enbart är intresserade av att beskriva och tolka 

människors upplevelser tycker vi inte att jämförelse mellan kön eller ålder är viktig i vår studie. 

Inom kvantitativ studie är intresset som forskare objektivt och man är intresserad av att jämföra 

och testa hypoteser, för att man vill få fram ett generaliserbart resultat. Därför är 
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det inom kvantitativ forskning intressant att mäta och använda sig av siffror, men intresset är 

inte att gå in på djupet i människors livsvärld (Sjöberg & Wästerfors 2008 s.114). Därav var 

inte en kvantitativ studie aktuellt för oss då vi är intresserade av att gå in på djupet. Insamling 

av data sker oftast via enkäter. Man arbetar mer utifrån ett strukturerat sätt, vilket kan begränsa 

människor att få fram sitt perspektiv (Sjöberg & Wästerfors 2008 s.114). 

 

 

 
Forskningsproblemet och objektet kan avgöra vilken metodansats som väljs. I vissa fall går det 

att kombinera både kvalitativ och kvantitativ metod där man till exempel kan använda 

kvantitativa data som bakgrundsmaterial till den kvalitativa studien (Alvesson & Sköldberg 

2017 s.17-19). I vår studie ligger intresset i att få en fördjupad kunskap av svårigheter som kan 

uppstå i deras roll som socialsekreterare och utifrån deras perspektiv tolka och förklara 

svårigheterna. Teorier är viktiga för att man ska kunna förklara och tolka fenomen (Alvesson 

& Sköldberg 2017 s.23). Fördelen med kvalitativa intervjuer är att med hjälp av teorierna tolkas 

svårigheterna som finns utifrån socialsekreterarnas perspektiv. Vi vill bidra med en fördjupad 

kunskap om problemet som handlar om svårigheter inom socialsekreterare yrket. Nackdelen 

med att inte göra en kvantitativ studie i vårt fall är att vi inte kommer ha möjligheten att 

intervjua så många personer som en kvantitativ studie kräver, vilket gör att vi inte kan uttala 

oss om hela samhället då vi har för få deltagare i vår studie för att kunna generalisera resultatet. 

Man kan också göra deltagande observation inom kvalitativ forskning. När man gör deltagande 

observation spenderar man tid i en miljö där en grupp människor interagerar med varandra, för 

att lära sig om deras kultur och komma närmre det fenomen man vill undersöka. För att 

komplettera undersökningen använder forskare ofta annat material i form av muntliga intervjuer 

eller enkätundersökningar för att komma åt det man inte kunde i observationen (Bryman 2018 

s.457). Vi utförde inte deltagande observation på grund av hänsyn till sekretess som 

socialsekreterarna har. Studiens fokus var åsikter och vi upplevde att deltagande observation 

inte var relevant. En deltagande observation skulle tagit alldeles för lång tid att utföra då studien 

gjordes på olika orter i Sverige (Bryman 2018 s.597–598). 

 

 

 
Vi genomförde semistrukturerade intervjuer till vår insamling av empiri. Semistrukturerade 

intervjuer innebar att vi utgick ifrån en intervjuguide, där tydliga och fastställda frågor framkom, 

men möjligheten fanns också att följa upp de svar som de intervjuade tillgavs. 
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Intervjuguiden var strukturerad (Aspers 2011 s.143). I början av intervjun lyftes återigen syftet 

och vidare meddelade vi intervjupersonerna om att mobiltelefonen skulle användas under hela 

intervjun för att spela in och att vi skulle anteckna vid sidan om (Brinkmann & Kvale 2014 

s.170). Då vi intervjuade socialsekreterare från hela Sverige var det en fördel att vi kunde utföra 

intervjuerna digitalt då vi inte behövde resa och kunde spara på resekostnader och tid. 

Nackdelen med att göra digitala intervjuer var att tekniska problem ibland uppstod och vi 

upplevde en otydlighet i ljudet emellanåt (Bryman 2018 s.582-583). Vi hade även problem med 

mailintervjuerna då vi fick skicka ut påminnelse ett par gånger för att få in deras svar. Men 

genom mailintervjuer hade respondenterna tid att tänka över vad de skulle svara (Bryman 2018 

s.591). 

 

5.4 Urval & avgränsningar 
 

Slumpmässigt urval innebär att en hel population eller att alla personer som ingår i en specifik 

urvalsram har samma chans att komma med i undersökningen vilket gör att resultatet kan 

generaliseras, och då kan man uttala sig om hela populationen. Icke-slumpmässigt urval innebär 

att man väljer ut vilka personer som ska ingå i undersökningen. Att göra ett slumpmässigt urval 

var inte aktuellt för oss då vi enbart varit intresserade av socialsekreterarnas upplevelser och 

inte intresserade av att redogöra för hela populationen (Skärvad & Lundahl 2016 s.198-199). 

När urvalet gjordes till studien för intervjuerna utgick vi från kraven att det skulle vara 

socialsekreterare som arbetade med barn och unga samt att åtta socialsekreterare skulle ingå i 

studien. Det blev ett icke-slumpmässigt urval. Vi började med ett bekvämlighetsurval där vi 

kontaktade personer via mail och tog dem som ville ställa upp (Skärvad & Lundahl 2016 s.199). 

Därefter använde vi snöbollsurval. Detta urval bestämdes då en intervjuperson uppmanades att 

ge idéer på personer som kunde vara lämpliga för att bli intervjuade (Skärvad & Lundahl s.199). 

Fördelen med snöbollsurvalet är att ökningen av antalet intervjupersoner går relativt fort när en 

intervjuperson kommer med förslag på andra passande intervjupersoner (Denscombe 2018 

s.70). Vårt syfte var inte att jämföra svaren eller att generalisera ett icke-slumpmässigt urval. 

Den första intervjupersonen kom med förslag på intervjupersoner som vi kunde använda oss av 

och snöbollsurvalet blev ett icke-slumpmässigt urval (Skärvad & Lundahl s. 199). Vi ville inte 

heller avgränsa oss till specifika kommuner utan valde istället att söka socialsekreterare i hela 

Sverige beroende på vilka som kunde ställa upp. Våra informanter bestod enbart av kvinnor och 

åldrarna mellan 25 och 56 år. Intervjupersonerna var utbildade socionomer eller hade liknande 

utbildning. 
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5.5 Tillvägagångssätt 

Denna studie startade med att vi tittade på en föreläsning som fanns på nätet som Eva 

Karsten och Sara Strandberg höll i. Deras föreläsning hette ”Ett hållbart arbetsliv för 

socialsekreterare” och handlar om risker och svårigheter som fanns på deras arbetsplats 

(Urplay 2017). Därefter arbetade vi fram olika idéer om olika studier som vi var intresserade 

av att studera. Intresset landade i att fördjupa oss i hur socialsekreterarna påverkas av de 

svårigheter som kan uppstå kring deras arbete med barn och unga och deras familjer. För att 

få en djupare förståelse tyckte vi att den kvalitativa metoden var mest lämplig för studien. För 

att genomföra studien kontaktade vi olika organisationer och utifrån de organisationer som 

var villiga att ställa upp så mailade vi ut ett missivbrev. Sedan började vi arbeta fram syfte 

och frågeställningar. Olika begrepp och teorier diskuterades och vi hamnade på de teorier vi 

ansåg bäst lämpade för studien. Intervjuguiden arbetades fram och vi kontaktade 

respondenterna och bokade tid med dem. Intervjupersonerna fick välja mellan zoom-länk, 

telefonintervju och mailintervju. På grund av tidsbrist i deras yrke gav vi intervjupersonerna 

möjlighet att välja hur intervjun skulle ske. För att utveckla och tydliggöra en del av svaren 

hade vi möjlighet att ställa följdfrågor till respondenterna via zoom-länk och telefonsamtal. 

Nackdelen med de som intervjuades via mail var att vi inte hade möjlighet att ställa 

följdfrågor eller se hur de reagerade via ansiktsuttryck. En annan nackdel var att intervjuerna 

som genomfördes via mail besvarades kort jämfört med de intervjuer som utfördes muntligt 

och kroppsspråket kunde inte förmedlas eller tydas av oss. Intervjuerna utfördes mellan 05- 

04-2021 till 15-04-2021 och varade mellan 35–50 minuter. Vi informerade intervjupersonerna 

om att de kommer att namnges med fingerade namn i denna studie. 

 

 

 
5.6 Metodinstrument 

 

Totalt bestod intervjuguiden av 33 frågor där vi hade åtta olika teman och varje tema bestod av 

en huvudfråga med följande underfrågor. Den här typen av intervju var strukturerad då vi själva 

kommit på områden som vi var intresserade av att undersöka. Tidigare forskning och teorier 

som valts ut har varit till hjälp för oss när vi utformade vår intervjuguide. Den inleddes med 

fyra bakgrundsfrågor följt av åtta huvudteman som bestod av “Vilken roll har du”, “Klienten - 

relation”, “Motivation”, “Samarbete”, “Hantering av känslor”, “Kritik”, “Lagstiftning - regler 

– styrning” och “Resurser”. I slutet gav vi våra respondenter möjlighet att ta upp något som de 
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tyckte var viktigt eller som vi hade missat genom att ställa frågan: “Finns det något annat som 

du vill ta upp”. Frågorna ska hjälpa oss att få vårt syfte och frågeställningar besvarade. Fördelen 

med att dela upp frågorna i teman var att vi redan hade skapat kategorier som hjälpte oss när vi 

kodade empirin. Genom att ställa underfrågor har det givit oss en bredare möjlighet att få svar 

på huvudfrågan och givit respondenterna möjligheten att utveckla sina svar ännu mer. Det har 

då bidragit till att vi kunnat tolka respondenternas berättelser. 

 

5.7 Analysmetod 
 

Vi spelade in de muntliga intervjuerna med inspelningsfunktionen på våra telefoner. Därefter 

lyssnade vi igenom inspelningarna och skrev ner allt som sades under intervjun. För att försäkra 

oss om att vi hade fått ner allt lyssnade vi igenom inspelningarna en andra gång. Nackdelen 

med att transkribera intervjuerna är att utskriften tog mycket längre tid än själva intervjun, då 

vi behövde lyssna noga och pausa inspelningen för att försäkra oss om att vi hade fått med allt 

respondenterna berättade (Bryman 2018 s.579). För att underlätta bearbetningen av resultatet 

kodade vi det empiriska materialet. Kodning är en vanlig variant när man gör dataanalys, 

forskaren läser först igenom utskrifterna och kodar det som är relevant för studien. När man 

kodar knyter man nyckelorden till ett textstycke för att göra det lättare att identifiera ett 

uttalande (Brinkmann & Kvale, 2014 s.241). Marginalmetoden används när man skriver ut 

intervjuerna och sedan kodar med olika färger för att markera att en viss färg representerar en 

viss kod, i vårt fall representerade de olika färgerna våra olika teman (Aspers 2011 s.185). Den 

varianten av kodning som användes i den här studien var att vi hade gått igenom hela materialet 

och kodat det vi tyckte var relevant för att få vårt syfte besvarat. Första kodningen slutade med 

att vi skrev ihop en sammanfattning som blev cirka 20 sidor långt. Därefter kom vi fram till tre 

teman som skulle vara till hjälp när vi analyserade resultatet. Teorierna lade grunden för hur vi 

har valde att dela upp teman i analysen. Teorierna är till hjälp för att tolka empirin på ett bra 

sätt. Med hjälp av teorierna sorterade och reducerade vi ner materialet ännu en gång genom att 

koda en gång till så att det skulle passa in i våra teman. Genom att analysera det empiriska 

materialet med teorierna ville vi få våra frågeställningar besvarade   (Aspers   2011 s.176). 

Fördelen med kodning är att man bryter ner materialet i olika delar vilket gör det enklare för 

forskaren att titta på detaljerna. Det har varit en fördel för oss då vi genom kodning har kommit 

fram till olika teman. Det har också givit oss möjlighet att reducera materialet och ta med det 

som vi ansåg var av betydelse för studien (Brinkmann & 2014 s.242). 
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5.8 Tillförlitlighet 

Validitet och reliabilitet används ofta inom kvantitativa undersökningar för att bedöma 

kvaliteten. Det går även att tillämpa på kvalitativa undersökningar. Man skiljer på inre och yttre 

validitet. Den inre validiteten innebär att man mäter det man tänkt mäta. Det kan vara svårt att 

uppnå en bra validitet då det teoretiska och den operationella avgränsningen inte alltid är tätt. 

Det kan leda till att man mäter för mycket av det man inte ska mäta eller att man mäter för lite 

och då kan det bli en dålig inre validitet. Yttre validitet innebär att mätinstrumentet behöver 

vara bra formulerat för att det inte ska uppstå missförstånd som kan leda till att man inte får 

ärliga svar. Känsliga frågor kan också medföra att intervjupersonen inte svarar ärligt. När vi 

formade intervjuguiden tänkte vi på vilka lämpliga frågor som kunde ställas för att få vår 

frågeställning besvarad. Vi strävade efter att formulera tydliga och mindre känsliga frågor i 

intervjuguiden (Skärvad & Lundahl 2016 s.108–109). För att nå hög reliabilitet ska varken 

omständigheter eller forskaren påverka undersökningen. Resultatet bör vara likadant när man 

gör återkommande undersökningar. Det leder till enstaka slumpmässiga fel vilket gör 

undersökningen mer trovärdig (Skärvad & Lundahl 2016 s.110). Generalisering innebär att man 

producerar kunskap som är giltig och det ska kunna tillämpas på andra människor och i andra 

sammanhang. Då vår studie enbart omfattade åtta intervjupersoner som gjordes genom ett icke- 

slumpmässigt urval kan vi inte utgå från att studien är generaliserbar då det inte täcker hela 

populationen (Skärvad & Lundahl 2016 s.111). 

 

5.9 Etiska överväganden 
 

När vi genomförde vår studie utgick vi från de etiska principer som presenteras nedan. När man 

ägnar sig åt forskning är det viktigt att förhålla sig till de riktlinjer och regler som finns. Som 

forskare har vi förhållit oss till fyra olika forskningsetiska principer och i början av processen 

informerade vi intervjupersonerna om studiens syfte. Kvale & Brinkmann (2014 s.107) skriver 

om informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet. 

Informationskravet handlar om att man informerar om studiens syfte och tillgångaväggssätt. 

Samtyckeskravet syftar till att deltagarna har rätt till att själva bestämma över sitt deltagande 

och de har rätt till att medverka på sina egna villkor. Som deltagare kan man avbryta sitt 

deltagande när som helst och man är inte tvungen att motivera varför man avbryter sitt 

deltagande. Konfidentialitetskravet innebär att man skyddar deltagarnas uppgifter från 

obehöriga genom anonymitet. Sist ut är nyttjandekravet vilken innebär att empirin enbart får 

användas i forskningssyfte. Vi har informerat deltagarna om dessa fyra krav via ett missivbrev 
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och vi har givit samma information innan intervjuerna påbörjades. Deltagarna får fingerade 

namn för att inte identiteten ska avslöjas (Kvale & Brinkmann 2014 s.322–325). Studien har 

bedrivits av två sociologistudenter och här föreligger inga kommersiella eller ekonomiska 

intressen i den som har påverkat resultatet. Vi har även försökt att inta en öppen hållning 

gentemot konflikter, mångtydigheter eller dilemman som kan uppstå under 

forskningsprocessen (Kvale & Brinkmann s.105–107). Intervjufrågorna formades på ett 

omsorgsfullt sätt som inte skulle såra eller kränka personer i onödan och vi tänkte på 

intervjupersonernas integritet (Grimen & Gilje 2007 s.185). 
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6. Resultat 

Nedan kommer den insamlande empirin att presenteras där åtta socialsekreterare deltog i 

studien. För att säkra socialsekreterarnas anonymitet har vi valt att ge våra respondenter 

fingerade namn. Vi kallar dem för Anna, Linn, Emma, Linnea, Maria, Eva, Malin och Lena. 

Studien gjordes på olika socialtjänster i olika kommuner runt om i Sverige. Respondenterna har 

arbetat som socialsekreterare i 2–15 år. Fyra teman kommer att presenteras för att lyfta fram 

problematiken som socialsekreterare ställs inför sitt dagliga arbete. Dessa teman är ”Lagar och 

riktlinjer”, ”Rollen som socialsekreterare”, ”Relationen till klienterna” och 

”Socialsekreterarnas upplevda känslor”. Det som motiverar socialsekreterarna i deras arbete är 

kontakten med nya människor och att få hjälpa dem som är i utsatta situationer. Det är 

möjligheten att få se barn utvecklas och ge dem möjligheten att få sin röst hörd och sina behov 

sedda. 

 

 
6.1 Lagar och riktlinjer 

 

Socialtjänstlagen (SoL) är en frivillig insats där placering sker med samtycke. Om 

socialsekreterarna och klienterna inte kommer överens, kan det leda till LVU som innebär lag 

med särskilda bestämmelser om vård av unga, där man riskerar att bli tvångsplacerad eller 

tvångsomhändertagen. Samtliga respondenter tycker att lagarna de arbetar utifrån är bra. Anna 

menar att socialtjänstlagen är en ramlag och därmed finns det mycket utrymme att tolka och 

arbeta efter den. För Eva känns lagarna fyrkantiga och ofta finns det för lite utrymme att göra 

egna bedömningar i varje klients situation. Malin beskriver att SoL skapar utrymme för att 

tillsammans med klienten skapa lösningar. Flertalet respondenter upplever att föräldrars ovilja 

att samarbeta kan vara problematiskt. Vidare utvecklar Emma den frågan med att förklara att 

föräldrar har rätt till att överklaga och få umgänge med barnet oavsett om barnet är placerat i 

ett annat hem eller på boende, detta trots att socialsekreterarna kan se att det skadar barnet. 

Emma förklarar vad hon tycker är problematiskt; 

 

Det finns en samhällsnorm som säger att barn mår bra i längden av att träffa sina föräldrar 

eller ha en god relation eller den här bilden av att kärnfamiljen är det bästa liksom och det 

är det man strävar mot. Men sådär kan jag tycka att lagen inte riktigt är på barnens sida och 

att det är problematiskt att det är domstolar och politiker som fattar dem liksom svåraste 

besluten. De tyngsta besluten som inte är pålästa, det är självklart att de kan ha läst och har 
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intresse för det och de kan liksom men de är inte utbildade i den här frågan. Och då blir det 

lite klurigt. 

 

I ovanstående citat menar Emma att det finns ombud i rättssalar som inte är utbildade eller har 

träffat barnet men uttrycker sig om barnets behov av placering. Fallet ”lilla hjärtat” kom upp 

under några av intervjuerna där man kan se det som ett exempel på att barn kanske inte alltid 

mår bra av att vara hos sina biologiska föräldrar. För Emma är SoL-lagen väldigt öppen. Den 

kan möta familjers behov och är anpassningsbar till individer trots att socialtjänsten i vissa 

kommuner har tolkat den som snäv. Samtliga respondenter uppger att de någon gång under sitt 

arbete som socialsekreterare har känt sig maktlösa av att kunna påverka en klients situation 

eftersom lagar och regler styr deras myndighetsutövning. Linnea förklarar att folk ibland inte 

förstår att det finns ett stort mellanrum mellan SoL och LVU som inte styrs av ett tredje lagrum, 

och menar att om det inte leder till LVU så blir det automatiskt SoL. Linn förklarar vad hon 

tycker är det svåraste i arbetet; 

 

Ja, det är de gånger där man ser att det är dåligt men det finns inte grund för LVU utifrån 

den lagstiftningen, det finns inget samtycke till någonting annat och man får stänga och 

man får liksom sitta där. Okej nu får man sitta där och vänta på att det här barnet ska fara 

så pass illa så att det rasar så att vi kan göra något eller att de kanske förstår att de behöver 

göra något. Och det tycker jag är de svåraste ärendena. 

 

I ovanstående citat menar Linn att det jobbiga är att när klienten inte vill ta emot hjälp och 

kriterierna för LVU inte uppfylls även om man ser att familjen eller barnet inte har det bra. 

Linnea förklarar att man kan känna maktlöshet som handläggare och menar att; “då finns det 

inget man kan göra.” Många av respondenterna upplever att det kan se olika ut i olika 

kommuner. När frågan ställs om handlingsutrymmet upplever respondenterna att de har ett stort 

handlingsutrymme att göra bedömningar och fatta beslut. Men socialtjänsten arbetar utifrån en 

ramlag. Linnea förklarar att ramlagen är en ram som man ska förhålla sig till, men att 

handlingsutrymmet inom ramen är stort vilket gör att man kan tolka lagen på olika sätt och det 

märker man när socialtjänsten i olika kommuner handlägger ärenden på olika sätt. 

 

6.2 Rollen som socialsekreterare 
 

En handläggare är en myndighetsutövare som arbetar enligt svensk lag. Samtliga respondenter 

uppger att deras roll som socialsekreterare är att hjälpa och stötta barn, unga och familjer som 

behöver hjälp vilket leder till förväntningar som kan uppstå på socialsekreterarna. Malin 
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förklarar att hon försöker se sig som en medmänniska, men att det kan krocka med deras 

myndighetsutövning. Hon upplever sin roll som en form av hjälpfunktion för att människor ska 

få rätt stöd. Flera av respondenterna uppger att det är viktigt att vara professionell. De som har 

arbetat länge som socialsekreterare upplever att förväntningarna ser annorlunda ut på de nya 

socialsekreterarna jämfört med de som arbetat längre. Anna förklarar att hon kan vara sig själv 

då hon känner sig trygg i sin yrkesroll. Vidare säger hon att; “när man är ny och bara jobbat i 

några år så försöker man ibland agera mer korrekt och vara mer professionell men när man 

jobbat ett tag och utvecklats så är det lättare att vara mer personlig i yrkesrollen.” Emma 

upplever att bilden av hur en socialsekreterare ska vara är tydlig men vad som förväntas av 

denne är otydlig. Som socialsekreterare behöver man samarbeta med andra socialsekreterare. 

Emma berättar att hon upplever att samarbetet blir lidande när man blir stressad på jobbet eller 

vid hög arbetsbelastning och att tiden inte räcker till vilket kan försvåra samarbetet. Något som 

kännetecknar socialsekreterarnas yrke är att de arbetar i par. Samtliga respondenter menar att 

målsättningen är att man ska arbeta två och två för rättssäkerheten, där man har någon med sig 

som kan anteckna vad som sägs under mötet eller som kan vara vittne om det uppstår 

missförstånd. Dock ser det inte alltid ut så vilket kan leda till att man får ta ärenden själv. En 

annan viktig sak som socialsekreterare måste ta hänsyn till är att de oftast samarbetar med andra 

instanser. Skola och BUP är de insatser som socialtjänsten har mycket samarbete med. Samtliga 

respondenter upplever samarbetet med andra organisationer som viktigt men att det kan bli 

svårigheter. Linn uttrycker: 

 

Varken skolan eller BUP har insyn i hur lagstiftningen som jag behöver förhålla mig till 

ser ut och vad som är kriterierna för olika saker så de kan vara helt överens om att ett barn 

måste placeras medans jag sitter istället och tänker men det finns inte en chans på kartan 

att vi kan göra det, finns inte grund för det och att de då liksom kan förvänta sig att vi ska 

göra saker som vi inte kan. 

 

Linn menar att samarbetet med andra instanser ibland blir problematiskt då man inte har samma 

förutsättningar, inte samma yrken och kanske inte ens följer samma lagar. Det som 

respondenten Emma upplever som problematiskt är; “samarbetet med andra organisationer 

kan ibland upplevas som stelt och fyrkantigt, ibland kan det vara svårt att få tag på personer, 

eller att dem inte hunnit att göra det de sa att de skulle göra.” Emma menar att man ibland 

behöver uppmana, kontrollera eller söka upp personer. Malin tycker att det är viktigt att få 

förutsättningar för att hinna med arbetsuppgifterna. Det är inte bara myndigheten som har 

förväntningar på socialsekreterarna, även människor i samhället har förväntningar på hur 
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socialsekreterare ska vara. Medier har emellanåt kritiserat socialtjänsten för hur de hanterar en 

del ärenden. Den kritik som många av respondenterna upplever att de får är att de inte lyssnar 

eller förstår och att de inte gör någonting. Linn menar att det inte är socialsekreterarna som 

bestämmer, utan det är rätten som bestämmer om ett ärende går igenom eller inte. Som 

socialsekreterare kan man inte gå ut och bemöta kritik för att de har sekretess, vilket medför att 

det blir en ensidig bild av deras arbete. Överlag är kritiken mot socialsekreterarna orättvis och 

obefogad då det inte finns många som känner till de utmaningar som finns för socialsekreterarna 

när de utför sitt jobb, och hur svårt det kan vara att fatta beslut. Maria menar att det kanske är 

lagen som behöver kritiseras. 

 

 
För att socialsekreterarna ska arbeta utifrån sin yrkesroll så behöver de rätt förutsättningar för 

att göra det. När frågan ställs om resurser svarar flera av respondenterna att de vill ha mer 

personal så att arbetsbelastningen minskar. Några av respondenterna uppger att de tycker att 

ekonomin i deras kommun kan bli bättre så att klienterna kan få fler insatser beviljade. Lena 

menar att när ekonomin inte går ihop så får man ibland fått släppa ett ärende. Linnea uttrycker 

att deras ansvar är stort enligt lagen men att resurserna är få, vilket kan leda till obalans mellan 

förväntningar och verkligheten. Det kan se olika ut beroende på hur bra kommunernas 

ekonomiska förutsättningar är eller vad de väljer att lägga sina resurser på. 

 

6.3 Relationen till klienterna 
 

Majoriteten av respondenterna upplever att relationen till klienterna beror på situationen och 

hur länge man varit involverad i klienternas ärenden. Vidare uttrycker Eva att; “en god relation 

oftast beror på situationen, vissa barn och unga är mer villiga till kontakten medans andra inte 

vill. Det beror också på om insatsen är frivillig eller inte”. Samtliga respondenter är eniga om 

att det är viktigt att barn och ungdomar känner trygghet och delaktighet. Samtliga respondenter 

uttrycker att en del klienter inte vill ha någon kontakt alls med socialsekreterare och upplever 

att socialtjänsten enbart är ett bekymmer. Ungdomar som har känt socialsekreteraren länge och 

byggt upp en relation till de, kan betrakta socialsekreteraren som betydelsefull då dessa 

ungdomar behöver någon att se upp till. Anna uppger att; “jag har andra ungdomar som man 

bara liksom har smskontakt med eller så, ungdomar som bara vill ha kontakt via sms och som 

inte vill prata särskilt mycket i telefon. Som kanske tycker att det är jättejobbigt och så.” Flera 

respondenter uppger att deras klienter ser socialtjänsten som ens bästa vän och de upplever att 

det är bra att de finns för att ha någon att prata med. Några klienter vill dock bara ha en saklig 
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och fyrkantig relation. Anna upplever sig själv som rak och tydlig som handläggare, hon 

upplever att klienterna uppskattar det. Vidare känner hon sig enkel att förstå i sitt arbete, 

samtidigt som hon lätt anpassar sig utifrån klienten som hon har framför sig. Linn uttrycker att 

relationen till klienterna kan variera och uppger: 

 

Sen har man de som hatar en överallt annat för att man antagligen tycker att man inte lyssnar 

eller att man inte är överens om saker, eller att man tar fram brister som de inte håller med 

om. Det förekommer ibland att klienter kastar saker och skriker på socialsekreterare, 

därmed kan relationen vara varierande. 

 

Linn menar att relationen till klienterna kan upplevas som mindre bra när parterna inte är 

överens. Som socialsekreterare kan det vara lätt att glömma att man sitter i maktposition. 

Ungefär hälften av respondenterna upplever att de har maktövertag och behov av disciplinering. 

Linn berättar att hon märker att hon har makt när en familj är rädd för socialtjänsten. 

 

Jag hade en ungdom som sa till mig och det tänkte jag inte alls på, min makt kan jag säga. 

Hon sa om du jag och mamma och pappa sitter i ett rum då är ju du som har makten det är 

du som kan bestämma och jag bara ehh… ja juste det är det, haha alltså den finns alltid där, 

men jag tänker inte alltid på den. 

 

Med ovanstående citatet menar Linn att det finns situationer där socialsekreterare har makt 

över klienter men att man inte alltid reflekterar över det. Emma berättar att hon använder sig av 

psykologiskt maktövertag genom att kunna olika samtalstekniker. Maria upplever att hon flera 

gånger har fått disciplinera sina klienter genom att motivera och uppmuntra klienterna till att 

hålla sig borta från droger eller uppmuntra klienten att ordna ett arbete. Emma upplever att hon 

ibland behöver disciplinera dem genom att be dem att lugna ner sig om de skriker eller beter 

sig hotfullt. Motivationsarbete är något som våra respondenter upplever att de behöver arbeta 

med gällande sina klienter och man behöver lägga ner mycket tid på att motivera dem. Enligt 

Linnea tillåter inte tidspressen till ett ordentligt motivationsarbete. Anna uttrycker; 

“allmänheten kan uppleva att socialsekreterarna har mer makt än vad vi egentligen har.” I 

föregående citat menar Anna att socialsekreterarnas maktutövning är begränsad då de arbetar 

utifrån lagar och regler som styr socialtjänsten. 
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6.4 Socialsekreterarnas upplevda känslor 
 

Samtliga respondenter tycker att de visar empati och är lyhörda men att det förekommer 

blandade känslor i arbetet. Positiva känslor som till exempel glädje kan man visa för klienterna. 

Däremot negativa känslor som oro och ilska ska man inte visa för klienterna. Det framkommer 

att negativa känslor i vissa specifika situationer sitter kvar länge. Man får ta till olika strategier 

för att kunna hantera känslorna. Emma förklarar att; “det är inte något jag tänker på dagligen 

att jag gör, det faller sig ganska naturligt, det är inte upplevd svårighet. Jag skulle inte säga 

att det är något jag aktivt tänker på att det är så. Sen skulle jag säga att det är en konst haha 

men jag upplever att det inte är svårt.” Föregående citat visar att Emma inte upplever att hennes 

känslor är svåra att styra över. Samtliga respondenter uppger att de olika situationer man 

hamnar i, kan få igång olika känslor och att känslor är något man styr väldigt noggrant. Anna 

uttrycker att; “en del är liksom, eh jag menar, kan ju hålla emot rätt så mycket liksom. Och visa 

mindre känslor och så där fyrkantig. Medans andra är mer inlevelse. Det beror på vilken 

relation man har till en viss klient.” Föregående citatet visar också att hantering av känslor 

beror på hur relationen till klienten ser ut. Svårigheterna kring styrningen av känslor upplever 

majoriteten inte är så svårt. Det som kan upplevas som svårt är när klienterna har en annan 

kultur, mestadels för att de inte lever efter svenska normer. Linnea uttrycker att; “det har hänt 

att klienter har blivit arga och brusat upp och då har jag fått säga till.” Linnea menar att hon 

även behöver hantera sina klienters känslor i en del situationer. Majoriteten av respondenterna 

förklarar att större engagemang eller vid allvarligare saker är det känslorna som får en att vilja 

arbeta effektivt. Klienterna frambringar olika känslor i en men sedan har man kollegorna att 

bolla med. Linn upplever att hon ibland blir påverkad känslomässigt även om hon tillsammans 

med sin klient tar gemensamma beslut och uttrycker; 

 

Jag förstår att det här är jobbigt att be om hjälp en period i sitt liv, men det är inte 

misslyckande, det är positivt. Det är en styrka hos dig att du kan lyfta fram det när det blir 

LVU. Det är en förutsättning för LVU, att de inte vill det här, de är inte överens med det 

jag bedömer, och där är det ju svårare, där får man lyssna in dem. Att vara tydliga med att 

jag skriver ner det du säger. Jag kommer att förmedla det du säger till rätten men min 

bedömning kvarstår. Och sen så tänker jag också att vi har skyldighet att erbjuda dem stöd 

också. Vi har skyldighet att erbjuda dem föräldrastöd, alltså om de vill jobba på det vi säger. 

Det här behöver du göra för att ditt barn ska få komma hem. Vi behöver också erbjuda de 

krisstöden alltså, det är ju en jättekris även om de har brister så har man tagit ifrån det 

käraste de har så. Och där tänker jag att där har man skyldighet. Vi har jättemycket 
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skyldighet för att erbjuda de stöd som kanske inte ens erbjuds via oss, det kanske går via 

någon annan. 

 
Respondenterna uttrycker sig olika i frågan om huruvida det är svårt att hantera känslor i arbetet. 

En respondent svarar att när möten sker så är det inte svårt att styra. Känslor är något som kan 

komma i efterhand om man har blivit förbannad eller glad men inte att man visar det i rummet. 

En annan respondent upplever inte att känslorna är svåra att styra i ett möte men negativa 

känslor såsom oro eller ilska kan sitta kvar i vissa specifika situationer. 

 

6.5 Resultatsammanfattning 
 

Frågeställningarna har varit utgångspunkten när vi sammanfattade resultatet. Den första 

underfrågan är “Hur upplever socialsekreterare sin myndighetsutövning?” Resultatet visar att 

socialsekreterarna anser att socialtjänstlagen är bra då den är frivillig och skapar möjligheter 

för individbaserade lösningar i samråd med klienterna. Det kan vara problematiskt när 

föräldrarna inte vill samarbeta, i synnerhet då socialsekreterarna behöver ta ärendet vidare till 

LVU. När ärendet går vidare till LVU är det domstolen som tar beslut, vilket ifrågasätts av 

socialsekreterarna då de anser att beslutsfattarna saknar kännedom om de enskilda fallen. Det 

kan sluta med att barnets bästa inte alltid sätts i fokus och samtliga respondenter upplever att 

de inte kan påverka en klients situation då. Då SoL är en bred lag har olika kommuner tolkat 

och arbetat på olika sätt. Ungefär hälften av respondenterna upplever att de har ett stort 

handlingsutrymme främst gällande bedömningar och beslutsfattande. 

 
Den andra underfrågan är “Hur upplever socialsekreterarna sin roll?” Socialsekreterarna 

upplever att det finns förväntningar som ställs på dem. Samtliga respondenter uttrycker att man 

som socialsekreterare ska vara professionell men arbetet kan variera beroende på hur länge man 

har arbetat. När man är ny försöker man agera mer professionellt och när man har arbetat en 

längre tid är det lättare att kunna vara sig själv. Arbetsbelastningen är ibland för hög vilket leder 

till att man måste ta ärenden ensam och samarbetet med kollegor blir lidande, trots att 

ambitionen är att arbeta i par. Resultatet visar att samarbetet med andra instanser kan vara 

problematiskt då man inte har samma förutsättningar eller arbetar utifrån samma regler. 

Respondenterna upplever att den kritik som riktas mot socialtjänsten är att de inte agerat tidigare 

eller att de tagit förhastade beslut. Dock säger lagen att socialsekreterarna inte kan gå ut och 

bemöta kritiken på grund av sekretess. Respondenterna uttrycker att det finns brist på 
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resurser men att det kan se olika ut i alla kommuner och beroende på vad kommunerna väljer 

att lägga sina resurser på. 

 
Den tredje underfrågan är “Hur hanterar socialsekreterarna relationen till klienterna?” 

Respondenterna uppger att relationen till klienterna ser olika ut beroende på hur länge man har 

varit involverad i deras ärende samt om klienterna är samarbetsvilliga eller inte. Det finns 

klienter som både uppskattar och ogillar socialsekreterarna. Respondenterna tycker att bra 

motiveringsarbete leder till att relationen till klienterna blir bra. 

 
Den fjärde underfrågan är “Hur hanterar socialsekreterarna sina känslor i relation till arbetet?” 

Respondenterna förklarade att de försöker visa empati och är lyhörda gentemot sina klienter. 

Att kunna styra sina känslor är, enligt de flesta respondenter, inte svårt. Det som upplevs vara 

problematiskt är när klienterna kommer från en annan kultur och en respondent menar att hon 

då behöver påminna sina klienter om svenska normer och lagar. Gemensamt uppger 

respondenterna att de inte visar negativa känslor för klienterna. 



39 
 

7. Analys 

I detta kapitel kommer den insamlade empirin att analyseras utifrån de teorier och begrepp som 

har valts ut som relevanta för att få vår frågeställning besvarad. Analysen är uppdelad i tre olika 

teman vilka är “Socialsekreterare som gräsrotsbyråkrat”, “Makt i yrkesrollen” och “Hantering 

av känslor”. Det här upplägget gör att vi kan svara på våra underfrågor tydligare. 

 

7.1 Socialsekreterare som gräsrotsbyråkrat 
 

Lipsky (2010) menar att socialsekreterare som arbetar med utsatta barn och familjer är ett 

typiskt exempel på gräsrotsbyråkrati för att de arbetar i direktkontakt med andra människor. De 

anpassar sig åt enskilda klienters situation men utifrån gränser som fastställs av lagen och deras 

myndighet. Genom gräsrotsbyråkrater utövar myndigheter kontroll av grupper i samhället som 

besitter mindre makt. Därför finns det utrymme för gräsrotsbyråkrater att agera egenmäktigt då 

tjänsterna de utför endast kan bedömas av människor. Detta bekräftar även Björkhagen 

Turesson (2019) som skriver att staten bedriver legitima kontroller för att människor ska 

anpassa sig till normerna i samhället. Oftast är det de mest utsatta individerna i samhället som 

innehar mindre makt och som blir drabbade av dessa kontroller. Alla respondenter tycker att 

lagen de arbetar utifrån är bra. Respondenterna uttrycker bland annat att socialtjänstlagen 

skapar utrymme för att hitta lösningar tillsammans med klienten och att den är öppen och 

anpassningsbar till individer och kan möta familjers behov. Eva upplever däremot att dessa 

lagar skapar för lite utrymme att själv kunna bedöma varje klients situation. Problematiken visar 

att brett tolkningsutrymme kan göra att alla kan tolka den olika och arbetar på olika sätt. Detta 

kan vara en förklaring till varför kommuner arbetar på olika sätt och utifrån de förutsättningar 

de har. Lipsky (2010) menar att klienterna som gräsrotsbyråkrater arbetar med, oftast inte är 

samarbetsvilliga och att detta kan påverka kvaliteten på arbetet. Det kan tolkas genom att flera 

av respondenterna tycker att föräldrars motvilja till samarbetet kan bli problematiskt. Om 

föräldrar inte vill samarbeta kan ärendet leda till LVU, men det som kan vara oroande för 

socialsekreterarna är att, enligt svensk lag, har föräldrar rätt till insyn och rätt att överklaga 

främst när det gäller umgänge med barnet. Vidare upplever respondenterna ett bekymmer med 

lagen, då det i rättssalar finns ombud som inte har insyn i enskilda barns situationer, men 

uttrycker sig om vad de tycker är barnets bästa. Det kan bli fel när domstolar och politiker fattar 

de svåraste besluten gällande barnets bästa då de inte är utbildade i detta. Men rätten försöker 

hålla sig till samhällsnormen som är att barnets bästa är att få träffa sina föräldrar. Östberg 

(2012) bekräftar att fokus har riktats till barnets bästa, vilket innebär att barnet ska få möjlighet 
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att uttrycka sig och bli lyssnad på. Detta gör att socialsekreterarnas uppgift blir att lyssna på 

barnets åsikter. Lipsky (2010) skriver att gräsrotsbyråkrater har ett stort handlingsutrymme när 

det handlar om att bedöma och fatta beslut gentemot människorna de interagerar med. Även 

om deras handlingsutrymme kan uppfattas som stort, är den begränsad utifrån lagar och regler 

vilket kan kopplas till vår empiri där socialsekreterarna upplever att handlingsutrymmet för att 

göra bedömningar och fatta beslut är stort men att man måste hålla sig inom ramlagen. 

Lipsky (2010) skriver att gräsrotsbyråkrater kännetecknas av att vara delvis professionella och 

delvis byråkratiska men också att de är specialiserade inom sitt område. Respondenterna i 

studien tycker också att det är viktigt att agera professionellt. De som hade arbetat en längre tid 

inom socialtjänsten upplever att de kan vara både professionella och sig själva för att de känner 

sig trygga i sin yrkesroll. Som ny i arbetet fokuserar man mer på att vara professionell. Lipsky 

(2010) menar att gräsrotsbyråkrater oftast har ett bra samarbete med sina medarbetare och andra 

organisationer. Samtliga respondenter tycker att samarbetet är viktigt då man behöver stöttning. 

Socialsekreterarna upplever att de har ett bra samarbete med varandra men Emma tycker att det 

ibland kan rasa på grund av stress och hög arbetsbelastning. Hon menar att tiden inte alltid 

räcker till för att ha ett samarbete. Något annat som kännetecknar gräsrotsbyråkrater enligt 

Lipsky (2010) är att de oftast arbetar i par. Det tolkas genom respondenternas svar om 

ambitionen, som är att arbeta i par, för att stärka kvaliteten i deras arbete. När det handlar om 

samarbete med andra instanser tycker respondenterna att det är viktigt men att det kan uppstå 

svårigheter när man inte arbetar utifrån samma förutsättningar. Det är inte bara lagar och 

myndigheter som har förväntningar på socialsekreterare, även samhället har det. Enligt Lipsky 

(2010) utför gräsrotsbyråkrater personliga och omedelbara handlingar och beslut på plats där 

de behöver ta itu med klienternas personliga reaktioner. Gräsrotsbyråkrater arbetar med 

människor som befinner sig i svåra situationer i livet, vilket gör att gräsrotsbyråkrater agerar i 

komplexa situationer där de arbetar under press och tvingas att snabbt agera. De arbetar då med 

ganska hög grad av osäkerhet. För att socialsekreterarna ska leva upp till förväntningarna som 

finns på dem så behöver de rätt förutsättningar. Lundström och Sallnäs (2019) skriver att det 

finns brister i dokumentationen när det gäller sammanställningen av aktuella och framtida 

kopplingar av risker. Detta beror på att det saknas tillräckligt med resurser för att 

socialsekreterarna ska ha möjlighet att utföra bedömningar på ett tydligare sätt. Linnea berättar 

att, enligt svensk lag, så har socialtjänsten ett stort ansvar men att resurserna är få vilket gör att 

förväntningarna och verkligheten inte går ihop. Enligt Lipsky (2010) blir gräsrotsbyråkrater 

kritiserade av allmänheten för att de inte gör tillräckligt mycket eller för att de tar förhastade 

beslut. Här kan vi se kopplingar till respondenterna i den här studien som upplever att 
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allmänheten kan uppfatta att socialsekreterare inte lyssnar eller agerar. Socialsekreterarna 

uttrycker det Lipsky (2010) också skriver om, att allmänheten oftast inte känner till 

komplexiteten i deras arbete och de utmaningar de ställs inför. Gräsrotsbyråkrater karakteriseras 

av att de utövar makt och disciplinering över klienterna och delar ut förmåner och bestraffningar 

samt försöker påverka individerna att bete sig enligt normerna i samhället. Även Ponnert (2007) 

beskriver att det stora handlingsutrymmet vad gäller bedömningar och argumentation kan tolkas 

som maktutövning men att socialsekreterarna anser att de blivit försedda med det av samhället. 

Genom att analysera resultatet kan man konstatera att likt gräsrotsbyråkrater uttrycker flera av 

respondenterna att de är medvetna om att de har ett maktövertag över klienterna men att de 

flesta är försiktiga med att uttrycka sig om det. 

 

 
 

7.2 Makt i yrkesrollen 
 

Foucault (2008) beskriver att det finns flera maktformer i samhället. Han kallar dem för 

maktteknologier och dessa är heterogena och innebär olika former av dominans och 

underordning. Suverän makt är en maktform på makronivå som är styrd av lagar och uppfattas 

som förbud, men att lagen fungerar allt mer som en norm (Foucault 2002). En respondent 

uttrycker att det finns ett stort mellanrum mellan SoL och LVU, då kriterierna inte räcker för 

att det ska leda till LVU och blir automatiskt SoL som innebär frivillighet och då behöver 

föräldrar inte gå med på vård. Det kan göra att respondenterna känner sig maktlösa i situationer 

då det inte finns något mer de kan göra. Den formen av makt som man använder sig främst av i 

samhället idag enligt Foucault (2008) är det han kallar för disciplinär makt. Genom den nya 

formen av makt ska man åstadkomma bättre prestation hos individer. Det innebär kontroll och 

övervakning över samhällsinvånarna under hela deras livstid. Den är till för att normalisera 

individer. Därför använder man sig av till exempel förbud, vägran och förnekande men också 

maktutövande mot kroppen är vanligt förekommande. Foucault (2002) tar upp skolor och 

fängelser som typiska organisatoriska system som ska utöva och normalisera människorna i 

samhället. Även här kan vi se koppling till socialtjänsten som är en typisk organisation som 

använder sig av samma typ av maktstrategi. Då de straffar eller belönar klienterna för att 

disciplinera och normalisera dem så att de beter sig enligt normerna i samhället. Hälften av 

respondenterna tycker att de har maktövertag och behov av att disciplinera. En respondent 

känner att hon har makt när hon upplever att klienterna är rädda för socialtjänsten. En annan 

respondent upplever att hon använder sig av disciplinering för att uppmuntra och motivera 
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klienter att sluta använda droger eller ordna ett jobb för att de ska kunna klara sig i samhället. 

Disciplinering används för att kontrollera klienter som beter sig hotfullt för att lugna ner dem. 

Enligt Foucault (2002) kommer makt underifrån och finns i alla mänskliga relationer. Foucault 

(2002) menar att språket är en maktstrategi och kan användas som taktiska element och används 

mycket i det moderna samhället. Med språket kan man påverka och förbjuda beroende på vilken 

maktposition individen befinner sig i. Talet kan både vara ett maktinstrument och ett hinder för 

motsatsstrategi. Språket innehåller och producerar makt samtidigt som det kan skada makten. 

Här kan vi se en koppling till Emmas förklaring om hur hon använder språket som makt genom 

att hon kan olika samtalstekniker. Hon kallar det för psykologiskt maktövertag. Samtliga 

respondenter menar att det krävs mycket arbete för att motivera sina klienter men det är 

tidskrävande och hinns inte alltid med. Även Ponnert (2007) bekräftar att socialsekreterarna 

använder sig av språket som en form av makt för att motivera sina klienter. Det gör de för att 

ärendet inte ska vidare till tvångsvård och därmed förlora makten över klienterna. 

 

7.3 Hantering av känslor i yrkesrollen 

Hochschild (2012) redogör för hur emotionellt arbete kräver att man går in i en roll och uppför 

sig på ett speciellt sätt. Hochschild (2012) förklarar att känslorna kan komma att förbli ett 

beställningsarbete av det yrket kräver. Resultatet visar att tre respondenter upplever att 

hanteringen av känslor är varierande beroende på vilken situation det är. En respondent 

upplever att de varierande känslorna kan vara allt ifrån frustration till glad. Negativa känslor är 

inget man visar menar socialsekreteraren. En annan respondent upplever att hon vill visa empati 

och lyssnar men uttrycker att känslorna är något hon styr väldigt noggrant. Nilsson (2014) 

redogör för att hög grad av empati kan leda till medlidande trötthet eller sekundär stress, men 

att känna lite empati för sina klienter behöver inte alltid leda till något negativt så länge man 

inte utvecklar utmattning. Respondenterna visar inga tecken på att det gått så långt att de känner 

utmattning och menar att de har kunnat kontrollera sina känslor. Enligt Hochschild (2012) är 

den viktiga delen av emotionella arbetet känsloregler. Här redogör Hochschild (2012) att de 

regler som finns är riktade till oss och det är de som styr oss, hur vi bör agera och känna. Det 

kan kopplas till socialsekreteraren som vill visa empati men styr känslorna noggrant. Linnea 

upplever att hon är rak och tydlig som handläggare och hon känner att hon kan anpassa sig efter 

sina klienter. Hochschild (2012) redogör för hur ytligt agerande är något som varje individ 

undangömmer och de fejkar den genom att handla och agera på ett visst sätt, vilket kan vara att 

klistra på ett leende som inte tillhör en själv. Eva förklarar hur hon oftast hanterar känslor på 

ett bra sätt, samtidigt som alla situationer är olika och kan sätta igång olika känslor hos en. 
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Hochschild (2012) menar att de inre känslorna, som hon kallar för emotioner, är det som sänder 

ut en signalfunktion och signalerna väcker känslor som vi väcks till liv och här förblir känslorna 

olidliga. 

 
Respondenterna redogör för hur man lär sig hantera känslor. De förklarar hur svårt det är i 

början men att med tiden så lär man sig att hantera det. Ytligt agerande är ett sätt andra vill att 

man skulle agera på vilket innebär att göra de man interagerar med belåtna (Hochschild 2012). 

Fyra respondenter upplever att känslorna inte är svåra att styra som socialsekreterare. Tre av 

socialsekreterarna upplever dock att känslorna är svåra att styra, men att det hela beror på 

situationen. Djupt och ytligt agerande är vad Hochschild (2012) redogör som inre känslor. 

Ytligt agerande syftar till kroppsspråket och ansiktet men inte känslorna, då man inte är sig 

själv. Det kopplas till socialsekreterarna och deras upplevelser om känslor som inte är svåra att 

styra. 
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8. Avslutande diskussion 

Nedan presenteras en sammanfattning till följd av slutsatser som har framkommit. Vidare 

presenteras en diskussion kopplat till forskningen samt förslag på framtida forskning. 

 

8.1 Sammanfattning 
 

Studiens syfte är att belysa vilka svårigheter som socialsekreterarna upplever kan uppstå i deras 

arbete med barn och unga. I studien har vi använt oss av kvalitativa intervjuer, då vi genom 

intervjuerna har fått en djupare förståelse av fenomenet vilket har hjälpt oss att besvara vårt 

syfte och frågeställningar. Hermeneutiken som metodansats har hjälpt oss att tolka och förstå 

socialsekreterarnas svårigheter i deras arbete med barn och unga. 

Vi har med hjälp av det empiriska materialet analyserat socialsekreterarnas upplevelser. 

Resultatet visar att socialsekreterarna upplever många svårigheter i sitt arbete med barn och 

unga då de måste följa de lagar och regler som finns inom organisationen. Lagarna upplevs vara 

bra då de skapar utrymme för dem i arbetet. Utifrån frågeställningarna som syftar till att ta reda 

på socialsekreterarnas upplevelser om sitt arbete med barn och unga, framkommer det att 

socialsekreterare känner sig maktlösa. De uttrycker att föräldrarnas ovilja att samarbeta är 

jobbigt. Vidare tycker de att det viktiga i arbetet är att vara professionell som socialsekreterare 

och agera därefter. Att arbeta med barn och unga kan upplevas som jobbigt när föräldrarna eller 

barnen inte vill ta emot den hjälp som erbjuds och som i sin tur kan leda till tvångsvård genom 

LVU. Socialsekreterarna upplever att deras tid inte alltid räcker till och att arbetsbelastningen 

är för hög och kan leda till att de blir tvungna att släppa vissa ärenden. Flera av 

socialsekreterarna upplever att brist på resurser i organisationen kan försämra kvaliteten i 

arbetet. Socialsekreterarna upplever att klienterna känner att de inte blir lyssnade på och att 

klienterna uppfattar socialtjänsten som ett stort bekymmer. Det riktas en del kritik från 

samhället som socialsekreterarna upplever som obefogad men som de är tvungna att ta emot. 

De teorier vi utgått ifrån i denna studie är Michael Lipskys teori om gräsrotsbyråkrati, Michel 

Foucaults teori om makt och Hochschilds teori om känsloregler. Vi har kunnat dra tydliga 

kopplingar mellan våra teorier samt vår resultatdel då det framkommit en del likheter. 

Socialsekreterare har direktkontakt med sina klienter och ett handlingsutrymme för att göra 

bedömningar och fatta beslut. De är dock begränsade av lagar och regler som styrs av 

myndighetsutövningen. Lipsky (2010) menar att gräsrotsbyråkrater arbetar i par och har ett 

fungerande samarbete med andra organisationer. Foucaults (2008) teori om makt är en 

betydelsefull teori för att belysa maktutövningen på makro- och mikronivå utifrån 
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socialsekreterarnas perspektiv. Hochschilds (2012) teori om känsloregler används i studien i 

syfte att analysera socialsekreterarnas upplevda känslor. Känsloregler innefattar ytligt och djupt 

agerande där det ytliga agerandet kan vara ett fejkat leende och ett djupt agerande kan vara att 

bära med sig ”arbetet” hem. 

 

8.2 Slutsats 

Slutsatsen visar att socialsekreterare upplever begränsningar i sitt arbete. Vi har sett att behovet 

av fler resurser som respondenterna upplever behövs, skulle kunna gynna barn och unga i 

framtiden. Dels skulle fler socialsekreterare kunna arbeta i par vilket är deras ambition och dels 

skulle det vara en mer likvärdig hantering av ärendena i de olika kommunerna. En lagändring 

skulle ge socialsekreterarna mer makt att kunna fatta fler avgörande beslut och därmed få ökat 

handlingsutrymme. Ett empatiskt förhållningssätt alternativt positiva känslor förstärker 

relationen mellan socialsekreterare och klienter trots den maktstruktur som kan uppstå. Mer 

kunskap om socialsekreterarnas arbete skulle ge samhället en ökad förståelse för deras val. 

Detta skulle också ge familjer en bild av att socialtjänsten vill hjälpa dem snarare än att stjälpa 

dem som det ibland kan upplevas. Ett tätare samarbete med andra instanser skulle skapa mer 

förståelse gentemot varandra vilket skulle göra handläggningstiden för ärendena kortare och 

skulle vara gynnsamt för barnen i slutändan. 

 

8.3 Diskussion 

Den tidigare forskningen visar att det förekommer svårigheter i myndighetsutövningen då 

socialsekreterarna har svåra ärenden. Respondenterna uttrycker att kvaliteten i arbetet 

försämras om samarbetet med deras klienter inte fungerar. Detta bekräftar Björkhagen Turesson 

(2019) som skriver att en bra relation mellan socialsekreterare och klient är av vikt för att få 

kvalitet i arbetet. Socialsekreterare är typiska exempel på gräsrotsbyråkrater då de ofta hamnar 

i komplexa situationer i arbetet med människor som har svåra livsöden (Lipsky 2010). 

Foucault (2002) och Ponnert (2007) skriver om makt och dess betydelse. Talet är en 

maktstrategi och Foucault (2002) menar att i det moderna samhället används makt för att 

framkalla bättre prestation hos människor. Respondenterna anser att det är viktigt att motivera 

sina klienter, där språket anses vara en maktform. Kan man se makt som något positivt? Kan 

du ha en bra relation med någon som har ditt livsöde i sina händer? Vi menar att det inte är så 

konstigt att man har en rädsla över socialsekreterare samt omhändertagande av barn. När det 

råder sådan sekretess som det finns inom socialtjänsten är det svårt att ha en uppfattning av 
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deras arbete. På vilket sätt kan de hjälpa oss om de bara vill ta våra barn? Frågorna kan vara 

många och en bra relation tror vi är grunden till det mesta. 

Socialsekreterarna uppfattar att deras arbetsbelastning är hög och resurserna begränsade. När 

ett samhällsproblem är så omtalat och det även talas om lagändringar kan man ifrågasätta varför 

regeringen inte agerar omgående? Vad är det som hindrar från ett snabbare beslut om en 

lagändring när vi har en barnkonvention som ska värna om barns rättigheter? Kan 

socialsekreterare göra mer än det som redan görs för att skydda våra barn och ungdomar? Kan 

kommunerna bidra med fler resurser då det förhoppningsvis kan gynna barnen i framtiden och 

de kan bli bra samhällsmedborgare? Östberg (2012) beskriver tillvägagångssättet för hur en 

socialsekreterare genomför sitt arbete. Forskningen framför att granskning och undersökning 

bör vara prioriterade då ansvaret ligger på socialsekreteraren och deras skyldighet vilket är 

fokus på barnets bästa. Forskningen hävdar att socialsekreterarnas skyldigheter är att redogöra 

för misstankar som finns om missförhållanden i hemmet eller om barnet riskerar att fara illa. 

Resultatet i vår studie visar att socialsekreterare arbetar utifrån barnets bästa men att barnets 

bästa inte alltid i fokus då myndigheter tar hänsyn till samhällsnormerna som ger föräldrarna 

mer rätt. Med detta menar vi att resurserna kan göra skillnad. Kanske kunde resurserna göra att 

vi kan arbeta mer förebyggande och på så vis utbilda eller stödja föräldrar tidigare? 

Vi vill dock betona att fokus, i denna studie, har legat på socialsekreterarnas upplevelser av sitt 

arbete med barn och unga. ”Samhället” som riktar kritik mot socialtjänsten, barn och unga som 

omhändertas samt vårdnadshavare till dessa barn har inte fått ge sin bild av dessa svårigheter 

vilket bör beaktas av läsaren. Då uppsatsen är av begränsad karaktär, likaså tidsomfattningen 

har vi fått hålla oss socialsekreterarnas uppfattningar och utesluta resterande delar. 

Teorierna vi har valt att fokusera på har varit gräsrotsbyråkrati, makt och känslor och regler. 

Dessa valde vi för att vi ansåg dem vara bäst lämpade att analysera resultatet vi fick. Vi hade 

teorin alienation i åtanke då den behandlar arbetarnas situation men efter diskussioner och 

funderingar ansåg vi den aningen omodern för dagens arbetare och det vi valde att undersöka. 

Vi hade en förförståelse om de valda teorierna som gjorde att vi ville läsa in oss mer på dem 

och vår förförståelse bekräftade bilden av det vi trodde. 

Vi utförde en kvalitativ metod då vi ville få en djupare förståelse för fenomenet vilket vi inte 

hade fått med kvantitativ metod på samma sätt. Vi går dock miste om generalisering som den 

kvantitativa data ger (Skärvad & Lundahl 2016). Då vi har fått in mer empiri än vad vi 

presenterat här ställer vi oss frågande till om vi har presenterat all data på ett neutralt sätt? Har 

vi gått miste om någon empiri som hade fyllt någon annan kunskapslucka än den vi presenterat? 

Vi har utgått ifrån att välja den empirin vi anser är mest relevant för vår studie. 
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8.4 Förslag på framtida forskning 

Socialtjänsten hamnar ofta i “blåsväder” på exempelvis sociala medier, i synnerhet med 

hanteringen av omhändertagande av barn och unga. Då det är ett välkänt samhällsproblem och 

vi har utgått ifrån socialsekreterarnas upplevelser hade det varit intressant med föräldrars syn 

på stödet från samhället. Föräldrar som lyckats vända och faktiskt tagit hjälp och insett brister 

i sin barnuppfostran. Vad hade de önskat att de hade fått veta från början? Eller kanske ännu 

viktigare som förslag på vidare forskning skulle vara att ta del av barnens egna berättelser? Vad 

hade de önskat att de fått från samhället, socialsekreterarna eller viktigast av allt, vad saknade 

de ifrån sina föräldrar? En sådan forskning hade varit relevant då det ju faktiskt är de som blivit 

drabbade. 
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Missivbrev! 

 
 

Vi är två studenter som läser ”Samhällsförändring och social hållbarhet” med inriktning 

“sociologi”, på högskolan i Halmstad. Just nu är vi inne på vår sjätte termin och ska göra ett 

examensarbete. 

 
Syftet är att undersöka socialsekreterares upplevelser av att arbeta med utredningar inom barn 

och unga vuxna. Med detta så vill vi också få en ökad kunskap om hur socialarbetare upplever 

sitt arbete med LVU – utredningar. Fokusen i studien är att få en djupare förståelse för 

socialsekreterares upplevelse av de emotionella aspekterna i arbetet och upplevelsen av 

maktutövning som eventuellt kan uppstå i arbetet med barn och familjer. 

 
Vi vänder oss till just dig som arbetar med barn och unga vuxna på socialtjänsten, för att vi 

tror att du innehar erfarenheter som skulle vara till hjälp för vår studie. Vi skulle vara väldigt 

tacksamma om Du/Ni väljer att medverka i vår studie. Intervjuerna kommer att hållas 

veckorna 14-15. Vidare så kommer vi att genomföra intervjun enskilt och uppskattningsvis så 

kommer det ta cirka 30 minuter, och det kommer att genomföras via telefonsamtal eller 

genom videosamtal via zoom! 

 
Samtycker du så kommer vi att spela in intervju och skriva det i text. Materialet kommer att 

behandlas konfidentiellt vilket innebär att obehöriga inte kommer att ha tillträde till 

materialet. Ingen som medverkar kommer att kunna identifieras. Medverkan är frivillig och 

du har all rätt att avstå från att svara på någon fråga eller avbryta din medverkan när som 

helst. Materialet kommer endast att tillämpas i utbildningssyfte och så fort studien är godkänd 

så raderas materialet. Om önskan finns så kommer även du att få tillgång till studien. 

 
Frågan är – vill du vara med och delta i vår studie? 

 
 

Du är välkommen att kontakta oss via mejl för att boka tid för en intervju, eller om du har 

några frågor och funderingar. 

 
Med vänliga hälsningar Tatjana Nikic & Vjosa Osmani 
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Tatjana Nikic 

tanja_nikic89@hotmail.com 

 

Vjosa Osmani 

Vjooosa@hotmail.com 

 

Handledare: 

 
 

Christopher Kindbland 

Christopher.kindbland@hh.se 
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Intervjuguide 

 

Bakgrundsfrågor: 

• Hur länge har du arbetat med barn och familjer som är i utsatta situationer? 

• Varför valde du att jobba som socialsekreterare? 

• Vad är det bästa med ditt arbete? 

• Vad upplever du är det mest jobbiga med ditt arbete? 

Vilken roll har du 

Hur ser du på rollen du har som socialsekreterare? 

• Upplever du att det finns förväntningar på dig om hur du ska vara på jobbet? 

• Upplever du att ditt privata liv har påverkats av ditt jobb? 

Resurser 

Hur ser du på de resurser som ni har till förfogandet? 

• Vilka resurser upplever du att ni är mest i behov av? 

• Har du någon gång känt dig otillräcklig när du utför ditt arbete? (Kan du ge 

exempel på det?) 

Lagstiftning - regler – styrning 

Hur ser du på de lagar och regler som finns i samhället och i organisationen? 

• Upplever du att du har ett stort handlingsutrymme att kunna fatta egna beslut? 

• Har du någon gång känt dig maktlös av att kunna påverka en klients situation på 

grund av lagar och regler som finns? (kan du ge exempel?) 

Klienten - relation 

Hur ser du på relationen till din klient? 

• Hur hanterar ni klienter som inte är samarbetsvilliga? 

•  Upplever du att du ibland behöver disciplinera en klient för att denne ska kunna 

bete sig enligt normerna i samhället? (Kan du ge exempel på hur det kan gå till?) 

• Upplever du att du har ett maktövertag och förmågan att kontrollera en klient? 

(Kan du förklara på vilket sätt?). 

• Hur hanterar ni kundernas känslor efter att ni tagit beslut 

• Hur påverkas du av klienters berättelser? 

Hantering av känslor 

Upplever du att ditt arbete kan vara emotionellt påfrestande? 

• Upplever du att det är svårt att styra känslorna som socialsekreterare? 
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• Känner du att du kan vara dig själv på arbetsplatsen, eller intar du en professionell 

roll? 

Samarbete 

Hur ser du på samarbetet med dina arbetskamrater? 

• Hur ser du på samarbetet med andra organisationer? 

• Hur upplever du samarbetet med klienterna? 

Kritik 

Hur ser du på den kritik som riktas mot socialsekreterare? 

• Hur hanterar du kritik från medier? 

• Hur hanterar du kritik från klienter? 

• Hur hanterar du kritik från samhället? 

• Vilken sorts kritik upplever du riktas mest mot socialsekreterare 
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