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Socialsekreterarna och barnen

En kvalitativ studie om svarigheter som kan uppsta nar socialsekreterare arbetar med barn och
familjer som &r utsatta

Forfattare: Tatjana Nikic och Vjosa Osmani

Abstrakt

Den hér uppsatsen handlar om socialsekreterare som arbetar med barn och unga som riskerar
att bli omhandertagna. Kvalitativa intervjuer har gjorts med atta socialsekreterare pa olika
platser i Sverige. Syftet ar att fa en battre forstaelse for svarigheterna som socialsekreterare
stélls infor i arbetet med familjer och barn som har hamnat utanfér samhallet. Teoretiska
utgangspunkter ar Michael Lipskys teori om grasrotsbyrakrater, Michel Foucaults teori om

makt och Arlie Russell Hochschilds teori om kénsloregler.

Resultatet visar att svarigheterna som socialsekreterare upplever &r att lagar och regler kan
forsvara arbetet, vilket kan leda till att socialsekreterarna forlora makten och kontrollen dver
klienterna. Socialsekreterarna ar medvetna om att makt &r nagot de utévar, men att den oftast
sker via motivationsarbete dar spraket ar en maktform. Resultatet visar att det finns
forvantningar pa dem och att allmanheten inte forstar att de maste arbeta utifran lagar och regler.
Nar allmanheten inte forstar svarigheterna i socialsekreterarnas arbete kan det leda till orattvis
kritik fran samhallet. Socialsekreterarna upplever att det gar att styra kanslorna efter ett tag,
men véldigt jobbiga situationer medforde att kénslorna kan sitta kvar en langre period. Man bor
helst undvika att visa negativa kanslor mot klienterna, da det kan upplevas oprofessionellt.
Relationen till klienterna ar viktig och det kan bli problematiskt nar klienterna inte vill

samarbeta.

Nyckelord: grasrotsbyrakrat, klienter, kanslor, makt, socialsekreterare.



Social secretaries and the children

Title: A qualitative study of the social workers difficulties in their work with children and
young people

Authors: Tatjana Nikic and Vjosa Osmani

Abstract

This essay examines social secretaries working with children, and young people, who are at
risk of being taken into care. Qualitative interviews were conducted with eight social secretaries
working in different places in Sweden. The aim is to gain a better understanding of the
difficulties that social workers face working with families, and children, who live outside
society. Theoretical starting points are Michael Lipsky's theory of street-level bureaucrats,

Michael Foucault's theory of power and Arlie Russell Hocschild's theory of emotional rules.

The results shows that the difficulties social secretaries experience are that laws and regulations
can complicate their work; it can also lead to the social secretaries losing power and control
over their clients. The social secretaries are aware of the fact that they exercise power, but that
it usually takes place through motivational work where language is a form of power. The results
shows that the public has expectations of them, but does not understand that the social
secretaries perform their work based on laws and regulations. When the public does not
understand the difficulties in the work of social workers, it can lead to unfair criticism from
society. The social secretaries feel that it was possible to control their emotions after a while,
but very difficult situations can remain in their memory for a long time. A social secretary
should preferably avoid showing negative feelings towards clients, because then they can be
perceived as unprofessional. The relationship with the clients is important and it can be

problematic when a client does not want to cooperate.

Keywords: street level bureaucracy, clients, emotions, power, social secretary.
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1. Inledning

Fallet “lilla hjartat” har uppméarksammats i hela landet genom medier. Flickan som knappt hann
fylla fyra ar utsattes for misshandel och droger vilket ledde till hennes tragiska dod. Redan som
nyfédd blev hon placerad hos en fosterfamilj for att de biologiska féraldrarna ansags vara farliga
for lilla flickan, men senare ansag ratten att hennes biologiska foraldrar var kapabla nogatt ta
hand om henne, och de fick tillbaka henne. Efter nagra dagar hittades hennes livldsa kroppav
polisen i de biologiska foraldrarnas lagenhet. Samhaéllet har riktat stark kritik mot socialtjansten
och hanteringen av &rendet. Nu vill staten gora en ny lag som ska skydda barn &nnu battre
(Expressen 2020). Enligt en artikel som SVT (2019) publicerat, omhéndertas ungefar 8000 barn
av socialtjansten varje ar. Detta kan leda till trauma hos ett barn, da barnet tas ifran sina familjer
och miljon som de vuxit upp i. Barn omhandertas da socialtjansten anseratt de far illa i hemmet,
och det kan da vara bra for barnet att hamna i en annan miljo. I artikelnframkommer att en familj
inte kan dndras pa sa kort tid, och barnen kanske inte har blivit utsattafor en sa pass farlig miljo
i hemmet att de behéver bli omhandertagna fran forsta borjan (SVT 2019). Segregation och
utanforskap kan paverka barn och ungas uppvaxtvillkor och levnadsvillkor. Enligt en rapport
om delegationen mot segregation ges forslag till regeringen pa hur man kan motverka
segregation vilket ar genom okad kunskap om paféljderna av segregation for barn men ocksa
att fler deltagare i samhallet behdver samarbeta (Delmos 2019).1 samma rapport menar Charlotte
Johansson att det finns stora skillnader i landet nar det gallerforutsattningar, da barn och unga
oftast inte sjélva valt segregationen. Vidare framkommer deti rapporten att barn och unga med
socioekonomiska utmaningar har samre ekonomiska forutsattningar da familjens inkomster
ibland inte tacker de mest véasentliga kostnaderna. Det leder till samre skolprestation och svarare
att etablera sig pa arbetsmarknaden (Delmos 2019).Barn i ekonomisk utsatthet hamnar i hogre
utstréackning i problem som ar relaterade till missbruk och brott som i sin tur kan leda till socialt
utanforskap (Unicef 2012).

Socialtjansten éar till for att hjalpa méanniskor som dr i utsatta situationer och som har hamnat
utanfor samhéllet. Enligt SoL ska verksamheten inom socialtjansten stodjas for respekt till
individens sjalvbestimmanderétt och integritet 2 kap 18 SoL (SFS 2001:453). Insatser utformas
och genomfors gemensamt med den enskilde utifran socialnamndens insatser. Insatser mot den
enskildes vilja & mojliga med stdd av SoL (Socialstyrelsen 2015). Barn har ratt till en trygg
uppvaxt. Om det misstanks att barn far illa ar socialtjansten skyldiga att arbeta tillsammans med
andra myndigheter sasom polis och skola, for barnets basta. SoL (Socialtjanstlagen) ska

tillsammans med LVU (lagen med sérskilda bestammelser om vard av unga) se till att barn i
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samhaéllet far det skydd och stéd som de behdver nér frivilliga insatser inte finns (SFS 1990:52).
Socialtjansten i varje kommun utfor barnskyddsutredningar och har kontakt med barn och
familjer (Socialstyrelsen 2015). Ur ett sociologiskt perspektiv &r det intressant att undersoka
vilka svarigheter som finns i socialsekreterarnas yrkesutévande. Vi vill darfor fa
socialsekreterarnas upplevelser av sina arbetsuppgifter och vad svarigheterna i arbetet kan vara,

vilket leder oss in pa féljande problemformulering:

1.1 Problemformulering

| dagens samhalle finns det barn och unga som blir utsatta for vald och far illa i hemmet.
Socialsekreterarna har i uppgift att ta reda pd om barn far illa i hemmet och behdver
omhandertas. Kritik riktas arligen mot socialtjansten for felaktigt tagna beslut om
omhandertagande av barn, vilket paverkar manga familjer (SVT 2019). Nar arbetsbelastningen
och personalomséttningen ar for stor kan det leda till en sdmre arbetsmiljo for socialsekreterarna
och manga funderar pa att séka andra jobb, enligt undersokningen som Novus har gjort for
Akademikerforbundet SSR (akademssr.se 2018). Vidare har intresset Okat att nérmare
undersoka socialsekreterarnas arbetssituation och belysa svarigheterna som finns inom
socialtjansten. Det ar ett socialt problem da socialsekreterarnas arbetsmiljo praglas av komplexa
och svdra arenden. For att kunna erbjuda ratt stod till utsatta barn och unga behdver
socialsekreterarna ha ratt forutsattningar att uppnad kraven. Vi vill darmed lyfta fram
socialsekreterarnas egna upplevelser och hur de paverkas av sitt arbete. Fokus i den har studien
ar att undersoka hur lagar och regler kan paverka socialsekreterarnas myndighetsutévning och
hur socialsekreterarna upplever relationen till sina klienter. Det &r viktigt att lyfta fram

svarigheterna da socialsekreterarnas mal ar barn och ungdomars vélbefinnande.

1.2 Syfte

Syftet med den har studien &r att undersoka de svarigheter som kan uppsta i arbetet for
socialsekreterare verksamma inom barn och familj. Vi vill fa 6kad forstaelse for de utmaningar
som socialsekreterare stalls infor i arbetet med familjer dar barn far illa. For att belysa
socialsekreterarnas egna upplevelser av de svarigheter som kan uppsta har vi valt att intervjua
atta stycken socialsekreterare som ar verksamma inom barn och unga pa socialtjansten. Genom

vara fragestallningar hoppas vi kunna uppna vart syfte. For att tydliggora vilka svarigheter som
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kan uppsta har studien fokuserat pa att lyfta fram olika aspekter som kan uppfattas som svara i

socialsekreterarnas arbete.

1.3 Fragestallning

Denna studie vill lyfta fram socialsekreterarnas egna upplevelser av de svarigheter som kan
uppsta i deras arbete med barn och unga. For att studien ska vara mer tydlig har vi en huvudfraga
foljt av fyra underfragor som ska belysa olika svarigheter som finns for socialsekreterarna.

Huvudfraga;

« Vilka svarigheter har socialsekreterarna i sitt arbete med familjer déar barn och unga

far illa?

Underfragor;

o Hur upplever socialsekreterare sin myndighetsutévning?
e Hur upplever socialsekreterarna sin roll?
e Hur hanterar socialsekreterarna relationen till klienterna?

o Hur hanterar socialsekreterarna sina kénslor i relation till arbetet?



2. Bakgrund

| detta kapitel kommer vi att presentera bakgrund som berdr barn och unga i Sverige.
Barnkonventionen, SoL och LVU kommer att behandlas innan vi fortsatter in pa en forstudie

som &r relevant for var studie.

2.1 Barn och unga i Sverige

Barnen i Sverige lever for det mesta i goda och trygga forhallanden ihop med syskon, foraldrar
och sina familjer. Barnens hélsa och sociala forhallanden ar 6verlag goda om man jamfor med
andra valfardslander, men det finns de barn som &r i behov av skydd och stod fran samhallet.
Dock har det skett en del foérandringar inom barn- och ungdomsvarden den senaste tiden.
Barnets stéllning har forbattrats i lagstiftningen vid olika tillfallen och dokumentationskraven
har stigit i syfte att forstarka den enskildes rattssakerhet (Socialstyrelsen 2015). Barnet ska
behandlas med respekt och inte bli utsatt for krankande behandling eller utséttas for nagon form
av kroppslig bestraffning. De viktigaste personerna i ett barns liv ar foraldrarna, och foréldrarna
ar de som har ett stort ansvar for barnet. Barnet ska fa direktiv och rad for att utvecklas och
foraldrarna ar de som har ansvar for att barnets personliga forhallanden ska tillgodoses med
omvardnad, trygghet och en god uppfostran (Socialstyrelsen 2015). Den goda omvardnaden,
tryggheten och uppfostran far barnet att kdnna sig behévd samtidigt som barnet blir éldre finns
det majlighet for barnet att frigora sig fran vardnadshavarna 6 kap 18 Foraldrabalken (SFS
1949:381). Under hela barnets uppvaxt har samhallet en betydelsefull roll vilket &r att erbjuda
stdd och hjalp om det behtdvs och komplettera foraldrarna. Det erbjuds for att foraldrarna lattare

ska kunna hantera foréldraskapet (Socialstyrelsen 2015).

2.2 Barnkonventionen

Barnkonventionen tradde i kraft 1 januari 2020 som en svensk lag. Med ratt verktyg kan man
skapa ett samhélle utifran ett tydligt barnrattsperspektiv i enlighet med FN:s konvention om
barnets rattigheter. Det kravs atgarder for att sakerstalla rattigheter hos barn och en av
atgarderna ar lagstiftning. Syftet med barnkonventionen ar att barnet satts i fokus. Nar barnets
rattigheter sakerstélls beror det barnet och dess barnréttsperspektiv. Enligt grundprinciperna i
den svenska lagstiftningen innebar det att barnet ska respekteras och att barnet har rattigheter
enligt konventionen. Barnet ska skyddas mot all diskriminering vilket konventionen ska
mojliggora med hjalp av atgarderna (Regeringen 2018). Ett annat forslag som har lyfts fram ar

en lag om “Lex Lilla hjartat”. Regeringen (2021) har lagt fram lagforslaget och de presenterade
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fram sitt utredningsuppdrag om Lex Lilla hjartat den 10 mars 2021. | lagférslaget framgick det
att barnets bésta skulle starkas nar LVU upphor. Det placerade barnet och dess bésta satts i

fokus men dven tryggheten och sakerheten for barnet prioriteras (Regeringen 2021).

2.3 SoL och LVU

Enligt Socialtjansten (SFS 2001:453) ansvarar varje kommun for den enskilde individen och
att denne far den hjélp och stéd som den behéver. Det ar socialtjansten som bedémer i varje
enskilt fall vilket stod eller skydd barnet &r i behov av enligt lagen (SoL i kap. 2, § 1a8). Behover
barn och unga vard (SFS 1990:52), men inte samtycker till varden, sa kan LVU bli aktuellt. De
grundldggande rattigheterna som omfattar varje barn ar en god omvardnad, ett tryggt
forhallande med narvarande vuxna och majligheten att utvecklas. Barnet har ratt till en bra
uppfostran och valmaende och det ar foraldrarnas uppgift att tillgodose behoven. Under barnets
uppvaxt ar det samhallets uppgift att se till att stddja och komplettera fordldrarna om behovet
finns. Barnet har ratt att komma till tals och lagga fram sina asikter (Socialstyrelsen 2015). For
arbetet med barn och unga har Socialstyrelsen utvecklat handlaggnings- och
dokumentationssystem som stod for socialndmndens arbete vilket bendmns som barns behov i
centrum (BBIC). Med hjélp av en triangel redogér BBIC de réattigheter som barnet har enligt
barnkonventionen. En skyldighet som socialndmnden har ar att samarbeta med andra instanser
dar barnet vistas och samverka med dem om misstanke finns att barnet far illa 5 kap 1a§ SoL
(SFS 2001:453). Sadana exempel pa instanser ar skola och fritids (Socialstyrelsen 2015).

2.4 Forstudie

Vi har gjort en forstudie genom att titta pa en forelasning av Eva Karsten och Sara Strandberg
som heter “Ett hallbart arbetsliv for socialsekreterare” (urplay 2017). Arbetsmiljoverket utforde
2015, pa uppdrag av regeringen, en inspektion av socialsekreterarnas arbetsmiljo. Besok
utfordes pa 170 socialkontor runt om i Sverige, med ca 1700 socialsekreterare. Urvalet gjordes
utifran regionerna men ocksa genom anonyma tips som arbetsmiljoverket fatt in. Malet med
besoket var att studera arbetsbelastningen for socialsekreterarna i forhoppning om att den ska
vara i balans nar det galler krav och forutsattningar. Socialtjanstlagen har krav pa att
socialsekreterare ska klara av den stora arbetsmangden som blir allt stérre och mer komplex,
samtidigt som tidsramarna kan vara begransade for utredning och beslutsfattande. Kraven &r
ocksa att socialsekreterarna ska klara av pafrestande klientkontakter som behdver hanteras i

svara situationer. Forvantningarna pa arbetsprestationen och vad som forvantas av
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socialsekreterarna kan vara otydliga vilket kan leda till 6verbelastning. Darfor ar resurser i form
av ratt kompetens och stod fran kollegor och chefer viktiga. Det &r ocksa viktigt for
socialsekreterarna att kunna aterhamta sig i form av andra arbetsuppgifter istallet for den
dagliga klientkontakten. Granskningen visar att introduktionen som socialsekreterarna far innan
de ska paborja sitt nya arbete, ar for kort och darmed inte tillracklig. Genom forstudien har vi
fatt en inblick i hur arbetsmiljon ser ut for socialsekreterare. Forstudien har bidragit med forslag

pa mojliga svarigheter som vi vill undersoka vidare pa i var huvudstudie.
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3. Tidigare forskning

For att fa en béattre och djupare forstaelse for problemet som vi amnar undersoka, har vi tagit
del av fem olika vetenskapliga artiklar. Den tidigare forskningen bestar av tva olika teman déar
forsta temat belyser de olika problemen som socialsekreterare har, dar omhandertagande av
barn sker. Det andra temat presenterar socialsekreterarnas arbetsuppgifter. Avslutningsvis

redovisas en motivering kring vald tidigare forskning.

3.1 Svarigheter i myndighetsutdvningen

Socialsekreterare stélls infor manga utmaningar inom sitt yrke. De har direktkontakt med
manniskor dagligen och ska vara dar for att hjalpa olika individer och de situationer de befinner
sig i. De utvalda artiklarna belyser svarigheterna i arbetet utifran socialsekreterarnas perspektiv.
Bjorkhagen Turessons (2019) studie bygger pa socialsekreterarnas egna berattelser om arbetet
med familjer som ligger i riskzonen att fa sina barn omhéandertagna. Studien har gjorts i Sverige
utifran tre socialarbetares dagbocker under en tvaarsperiod, dar 15 familjer deltog. Studien
koncentrerar sig pa maktaspekter da det ar en grupp som ar i en sarbar situation och ar intressant
att lyfta fram ur ett samhallsperspektiv. Resultatet visar att staten utdvar legitima kontroller for
att familjerna ska anpassa sig till samhallsnormerna. En bra relation mellan socialsekreterarna
och familjerna &r viktig for att det ska bli bra kvalitet i arbetet. Dagbdckerna visar att deras
arbete ger starka inslag av kontroll, disciplin och tvang. Barnskyddsarbetet har goda avsikter
men studien visar att dessa avsikter kan omvandlas till en férolampande maktutévning. Ponnert
(2007) beskriver socialsekreterares arbete med barn och unga i tvangsvardsprocesser. Den
empiriska insamlingen har skett via barnavardsakter och L\VU-utredningar fran en stad i Sverige
samt fokusgruppsintervjuer med socialsekreterare. Det breda handlingsutrymmet nar det
kommer till beddomningar och argumentation kan uppfattas som maktutévning.
Socialsekreterarna upplever att de blir tilldelade makt av samhallet dar de har ansvar att agera.
Socialsekreterarna upplever att forvantningarna fran samhéllet ser orealistiska ut och att
omvarlden inte tar hansyn till de resurser och den lagstiftning som de maste arbeta efter. De
anvander spraket som makt for att motivera klienterna och lagger ner mycket tid pa
motivationsarbete. Socialsekreterarna vill helst inte att arendet ska ga vidare till tvangsvard da
de tappar kontrollen och makten dver klienterna dar. Vidare visar studien att foraldrarna har
stora chanser att utbva motmakt. Nilsson (2014) lyfter hur socialsekreterare utsatter sig for

risken att framkalla en medlidande trotthet men aven risken for en sekundar stress, for att de
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kan ké&nna alldeles for mycket empati eller medkénsla for sina klienter. Forskaren Pearlman
beskriver det som vikarisk traumatisering (Nilsson 2014). Frigley anvénder STS (sekundar
traumatisk stress) som medkanslighetsutmattning och som effekt av beteenden men dven
kanslorna som ett resultat av foljd till traumatiserade handelser. En sekundér traumatisk stress
ar individens reaktion pa symptomen som efterliknar PTSD (posttraumatiskt stressyndrom) och
ett resultat som sekundar exponering. De bevis som finns visar att det sannolikt inte ar daligt
med empati och medkansla sa lange socialsekreterarna inte utvecklar utmattning (Nilsson
2014).

3.2 Barns rétt att fa hjalp

Lundstrom och Sallnds (2019) har redogér i en artikel om barn och unga som blir
tvangsomhandertagna pa grund av brister i hemmiljon. Syftet ar att ta reda pa orsakerna till hur
omedelbara tvangsplaceringar framstar i domarna och hur riskbeddmningar hanteras.
Forfattarna har anvant sig av domar fran forvaltningsratten under perioden 2016-2017 fran hela
Sverige. Domarna bygger pa utredningar skrivna av socialsekreterare och muntliga
forhandlingar som hallits i ratten. Enligt resultatet ar hog konfliktniva i hemmet den storsta
orsaken till varfor barn blir omhandertagna, detta foljt av misskotsel av barn. Resultatet visar
att det saknas en utarbetad diskussion i dokumentationen om hur man ser koppling mellan
aktuella och framtida risker. Ostberg (2012) redogor i sin artikel att socialarbetare i svenska
kommuner ar karnpunkten inom verksamheten att motta, granska och besluta om de protokoll
géallande barnmisshandel samt om begaret av stodet som finns. Processen inleds nar
informationen ar erhallen och pagar hela végen tills beslutet avgérs om ingripande. Vidare lyfter
(Ostberg 2012) fram att Lipsky menar att hansynsfullhet &r det som kravs for att socialarbetare
ska handskas med avancerade problem. Under sista tiden har fokus legat pa barnets basta och
hur deras asikter och problem har berort socialarbetare. Socialarbetarnas skyldigheter &r att
redogora for misstankar och missforhallanden mellan familjer, ifall barn farilla och hur det kan
forknippas med deras beteende (Ostberg 2012).

3.3 Reflektion kring tidigare forskning

De vetenskapliga artiklar som ligger under temat “svérigheterna i myndighetsutévningen”
handlar om socialsekreterarnas egna upplevelser om de svarigheter som kan kopplas till makt

och kanslor. De vetenskapliga artiklarna ar relevanta for var studie da de beskriver vad
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socialsekreterarna kan utsattas for i sitt arbete utifran deras perspektiv. Vi har i var studie valt
socialsekreterares upplevelser av sitt arbete och anser darfér dessa artiklar av relevans. Nilsson
(2014) beskriver vad stress kan leda till men vi vill i var studie dven belysa vilka andra kanslor
socialsekreterarna kan kanna forutom stress. Vidare vill vi ta reda pa vilka forvantningar som
socialsekreterarna upplever finns pa dem, och hur de upplever maktutévning i sin yrkesroll. De
vetenskapliga artiklarna som ligger under temat “barns ratt att fa hjilp> handlar om att barn har
ratt till hjalp och stod om de befinner sig i utsatta situationer. Socialtjansten arbetar utifran lagar
och regler och det finns kriterier som maste uppfyllas om det ska leda till ett omhéandertagande.
Det &r inte bara socialtjansten som &r involverad i barnets basta, men de har en stor paverkan
och majlighet att redogdra for sina asikter. Processen som de gar igenom kan vara langdragen
men det viktiga ar att barnen far den hjalp som de har rétt till. Artiklarna ar relevanta for var
studie dels for att dem redogor for hur socialsekreterarna arbetar och dels vilka skyldigheter
socialsekreterarna har gentemot barnen. Da forfattarna enbart anvant sig av dokument tycker vi
att det fattas en tydligare motivering till socialsekreterarnas egna uppfattningar om hur de tycker
att riskboedomningar gors. Med var studie vill vi bidra med socialsekreterarnas egna erfarenheter
av arbetet med barn och unga, och vilka majliga svarigheter som kan forsvara kvaliteten i
arbetet. Artiklarna skiljer sig at och vi har valt dem for att fa variation pa fenomenet vi vill
undersoka.
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4. Teoretiska utgangspunkter

Har presenteras de olika teoretiska utgangspunkterna som har anvants for att analysera
svarigheterna som socialsekreterarna stalls infor. Det ar grasrotsbyrakrati med Michael Lipsky,
Michel Foucaults teori om makt, Arlie Russell Hochschild teori om emotionellt arbete.

4.1 Michael Lipsky — grasrotsbyrakrater

Lipsky (2010) skriver att grasrotsbyrakrater (street-level bureaucracy) arbetar i direktkontakt
med manniskor och har en inverkan pa deras liv. Grasrotsbyrakrater karakteriseras av att vara
delvis professionella och delvis byrakratiska. Det ar genom dem som samhéllet utévar kontroll,
underhall och begransningar av relativt maktlésa grupper i samhéllet. De forvéantas vara
professionella och specialiserade inom sitt omrade. Grasrotsbyrakrater handlar ofta i komplexa
situationer da de arbetar med manniskor som hamnar i svara situationer i livet. De kritiseras av
allménheten for att inte gora tillrackligt eller for att ta forhastade beslut. De arbetar med relativt
hog grad av osdkerhet pa grund av den komplexitet av beslut som maste fattas. Den konstanta
pressen pa beslut tvingar dem att agera utan att ens kunna dvervaga om att soka efter mer
information. Grasrotshyrakraterna utévar makt over klienterna genom att de fordelar de
formaner och bestraffningar som levereras av byraerna. De disciplinerar klienterna genom att
forsoka paverka dem att bete sig enligt normerna i samhallet. Grasrotshyrakrater har en bra
relation med sina medarbetare och andra organisationer de samarbetar med. De k&nnetecknas
av att oftast arbeta i par nar de ar ute i arbete. Brist pa resurser ar vanligt forekommande enligt
Lipsky (2010), det kan vara i form av bristande personliga resurser men ocksa att lagar och
regler de arbetar efter kan vara otydliga. Socialsekreterare som arbetar med utsatta barn och
familjer ar ett typiskt exempel pa en grasrotsbyrakrati da de har direktkontakt med klienterna.
Socialtjansten ar en myndighet som finns for att hjalpa manniskor som hamnat snett i livet. Det
innebér att socialtjansten arbetar med drenden som &ar komplexa och besluten behdver tas pa
plats och ibland behover de agera snabbt. Socialtjansten arbetar utifran lagar och regler nar de
ska fatta beslut beroende pa vilka formaner eller bestraffningar klienterna ska fa. Malet ar att

tillgodose barnets bésta.

Centralt i Lipskys (2010) teori om grasrotshyrakrater ar begreppet handlingsutrymme. Intresset
har varit att titta narmare pa hur socialsekreterarna upplever det egna handlingsutrymmet nar
de ut6var sitt arbete. Dérav har begreppet handlingsutrymmet varit av vikt i var studie. Enligt

Lipsky (2010) &r handlingar som grasrotsbyrakrater utfor for det mesta omedelbara och
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personliga och de tar ofta beslut pa plats. Ett avgorande synsatt pa deras arbetsmiljo ar att de
maste ta itu med klientens personliga reaktioner. De har utrymme att agera egenmaktigt
eftersom deras yrke innehaller tjanster som bara kan bedémas av manniskor. De anpassar sig
at individer och deras situationer, utifran de granser som &r faststallda av myndigheter och
utifran lagen. De forvantas behandla alla méanniskor likadant. Gréasrotshyrakrater arbetar utifran
lagar, regler, forordningar, direktiv och normer i samhallet vilket ocksa avgor deras
handlingsutrymme. Det kan paverka kvaliteten i beslutsfattandet. Samarbetet med andra
organisationer kan paverka deras handlingsutrymme néar det galler formaner och sanktioner som
tilldelas klienterna. Samtidigt har de ett stort handlingsutrymme for att géra beddmningar och
fatta beslut gallande manniskorna de interagerar med. Det kan leda till problem for
grasrotshyrakrater da de maste arbeta utifran myndighetens krav samtidigt som de behdver
hantera enskilda fall och ge réatt hjalp at enskilda individer. Grasrotshyrakraternas uppgift riktar
sig at att uppfylla myndigheternas krav och folja lagen samtidigt som de ska vara dppna for
klienternas behov. Detta gor att grasrotshyrakrater behéver ha hog grad av flexibilitet i sitt
arbete (Lipsky 2010).

Klient &r ett annat begrepp vi har valt att fokusera pa i var studie for att vi ar intresserade av att
ta reda pa hur socialsekreterarna upplever sin relation till klienterna. Vi anser att det ar viktigt
att belysa relationen till klienterna da socialsekreterarna har direktkontakt med manniskor och
arbetar for att hjalpa individer som &r i utsatta situationer. Enligt Lipsky (2010) ar klienter som
grasrotshyrakrater arbetar med oftast inte samarbetsvilliga vilket kan paverka kvaliteten mellan
klienter och grasrotsbyrakrater. Klienterna har oftast inte sjalva valt att hamna i en svar situation
eller hos myndigheten vilket medfor att samarbetet kan bli av samre kvalitet. For att
grasrotshyrakrater ska kunna arbeta utifran sin myndighet och utifran klienters behov ar det
viktigt att samarbetet ar av hog kvalitet. Grasrotshyrakrater ska forma klienterna till att vara
goda samhéllsmedborgare och anpassa sig till normerna. Socialsekreterarna dgnar sig mycket
at kontorsarbete vilket gor att de har mindre tid for interaktion med klienterna och samarbetet

byggs da inte upp pa ett bra sétt.

4.2 Foucault - Makt

| var studie vill vi se hur makt paverkar socialsekreterarnas myndighetsutévning. Pa makroniva
kommer vi att underséka hur socialsekreterarnas arbete paverkas av lagar och regler. Pa

mikroniva ar intresset att undersoka maktutévningen som sker mellan socialsekreterare och
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klienter. Foucault (2008) talar om suveran makt och menar att makt uppfattas som nagot
forbjudet och som éar styrt av lagar, detta pa en makroniva. Enligt Foucault (2008) finns det
olika makter i samhéllet pa en mikroniva, och dessa innebar olika former av dominans och
underordning. | det moderna samhaéllet &r inte syftet att forbjuda utan man anvander sig istéllet
av nya makttekniker for att framkalla en béttre prestation hos ménniskor. Den sortens makt
kallas for disciplinar makt, den ar hierarkisk och gar ut pa overvakning (Foucault 2008).
Biomakt &r en annan maktform som utdvas Over individer. Det syftar till att ta hansyn till
individens kroppsliga formaga att producera och reproducera sig. Alla dessa makter kallas for
teknologier (Foucault 2008).

Disciplinering &r den vanligaste maktformen i dagens samhélle. Den disciplindra makten har
varit betydelsefull for var studie da vi vill ta reda pa hur socialsekreterarna utévar kontroll och
dvervakning av sina klienter. Det framkommer att socialsekreterarna utdvar makt gentemot sina
klienter. Darfor ar intresset att ta reda pa hur socialsekreterarna upplever makt och hur de
anvander den. Den disciplindra makten gar ut pa att placera individer dar de har mest
fardigheter. Genom disciplinering 6ver kroppen och befolkningsreglering har makten éver livet
utvecklats. Det handlar om att kunna kontrollera individen under hela livet. Man har darfor
infort olika organisatoriska system sasom skolor och fangelser (Foucault 2002). Olika delar i
en teknik som man anvander sig av for att utbva makt kan vara forbud, vagran och fornekande.
Den nya maktmetoden arbetar for att normalisera individer i samhallet (Foucault 2002). Makt
kommer underifran och den finns 6verallt i relationer mellan manniskor och &r icke-subjektiva
(Foucault 2002). Enligt Foucault (2002) handlar den disciplindra makten om att 6vervaka och
kontrollera befolkningen. Syftet inom den disciplindra makten ar att skapa en hdgre och béttre
produktion och darmed framkalla béattre resultat. Den disciplindra makten har inte som mal att
forbjuda. Med disciplinering kontrolleras ocksa individers kroppar och sinnen dar beteende,
formaga samt prestationer och fardigheter placerar individer dér de blir nyttigast. Det handlar
om att nyttja individers kunskaper pa bésta sétt. Det ar individer som sétts i fokus, deras kroppar
och sinnen. Den disciplindra makten ska snarare ses som en produktiv maktform &n en repressiv
maktform. Syftet ar att forma individer sa att deras beteende och normer passar in i samhallet.
Talet ar en annan maktstrategi som anvéands i det moderna samhallet. Med talet kan man
forbjuda eller paverka beroende pa vilken maktstallning personen innehar. Talet innehaller och

producerar makt samtidigt som den kan undergrédva makten (Foucault 2002).
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4.3 Arlie Russell Hochschild - emotionellt arbete

Hochschild (2012) skriver i sin teori om emotionellt arbete. Emotionellt arbete redogdr for hur
en del yrken begér att man gar in i yrkesrollen och uppfor sig pa ett speciellt sétt. En studie som
Hochschild utforde i USA, visar att flygvardinnorna var tvungna att astadkomma ett leende for
resendrerna da deras yrkesroll kravde det. Det innebdr att kdanslorna och attityden man har kan
forbli ett bestallningsarbete som yrket kraver. Enligt Hochschild (2012) & man tvungen att
tranga bort sina kanslor, dels for att det ar olampligt, och dels for att yrkesrollen kraver det.
Yrkesrollen som man &r i begér att man till slut blir tvungen att trdnga bort kanslor som inte
passar in. Exempel pa sadana situationer kan vara situationer pa ens arbetsplats, begravning
eller i skolan. Emotionella arbetets betydelsefulla del kan vara kénsloregler vi individer k&nner.
Kéansloregler styr de regler som definierar hur vi bor kdnna och agera (Hochschild 2012).

For det mesta efterstravar emotionella arbetet att upptacka kénslan eller sinnesstdmningen till
det emotionella arbetet och for vad det ar. Ett sddant exempel kan vara en flygplans resenar som
vardas och blir tillfreds genom emotionella arbetet fran flygvardinnan (Hochschild 2012).1
dagens samhalle finns det manga yrken som kréaver att man gar in i yrkesrollen och genomfor
nagon sorts emotionellt arbete. Det kan vara yrken som forsaljare eller inom skolan. For en
forsaljare kan kunden vara otrevlig och ha en viss attityd, men som séljare maste man agera
professionellt och anda forsoka vara hjalpsam mot kunderna (Hochschild 2012). Hochschild
(2012) menar att en viktig del kring emotionella arbetet &r kansloregler da det finns regler som
riktar oss och styr hur vi boér agera och kdnna. Hochschild (2012) redogor for hur kénsloregler
blir relevanta att poangtera for individer och hur vi ska erhalla en social kontext. Hochschild
(2012) vidareutvecklar sedan begreppet kansloregler. Uttrycksregler och kansloregler ar
beroende av varandra och det ena existerar inte utan det andra. Uttrycksregler och kansloregler
ar dock inte samma sak. Uttrycksregler definierar sattet vi formedlar vara emotioner pa och
kénsloregler definierar det vi ska kanna. Vidare efterstravar uttrycks reglerna att formedla hur
man ska redogdra for kdnslan. Djupt och ytligt agerande forknippas med emotionellt arbete.
Hochschild (2012) kallar de inre kanslorna for emotioner da de utséander en signalfunktion.
Dessa signaler vacker vara kanslor till liv och med det forblir kénslorna olidliga. Hur kéanslor
visas via emotioner och hur kanslor verkar i forhallande till andra individer formedlas genom
ytligt och djupt agerande (Hochschild 2012). Varje individ kan undangémma det de kanner
eller latsas att den kanner nagonting genom ett ytligt agerande, men varje individ kan aven

handla pa ett visst satt, baserat pa kanslorna som é&r likt djupt agerande (Hochschild 2012).
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Ytligt agerande syftar till kroppsspraket och ansiktet, dock inte till kanslorna. Ytligt agerande
ar enligt Hochschild (2012) kroppens olika muskler och ansikte som agerar utat. Musklerna ar
de som formedlar en kansla men i verkligheten sa ar det inte det man kanner. Ett ytligt agerande
kan vara ett satt att géra de man interagerar med, belatna (Hochschild 2012). Vidare ar ytligt
agerande ett satt andra vill att man &r pa och kéanslan man kéanner ar paklistrad och tillhor inte
en sjalv. Socialsekreterarnas finns bland de yrken som blir paverkade emotionellt i sitt arbete
(Hochschild 2012). Genom djupt agerande utbyter vi kénslor men &ven delar av den. Djupt
agerande ar det vi efterstravar att kdnna genom vart sprak och vara sociala beréttelser.
Kroppsspraket ar ett ytligt agerande och ett djupt agerande &r nar vara kanslor representerar
verkligheten vi upplever eller kdnner (Hochschild 2012). Ett ytligt agerande upplever individen
det hen inte kdnner i verkligheten. Ytligt agerande efterstravar att vilseleda de personer som
finns runtomkring, om hur personen k&nner, men medvetenheten inom sig sjalv finns och man
inbillar sig sjalv om det som kanns och det som uttrycks (Hochschild 2012). Ytligt agerande
kopplas till det som kan framtvingas av individen. Djupt agerande ar det individen k&nner och
kan styra sjalv, exempelvis ilska. En kansla som upplevs djupgaende ar en kansla som vi vacker
till liv for att kdanna det inre. Vart vardagsliv begar att varje individ utfor djupa handlingar.
Funderingar finns kring vad individen vill kdnna eller vad som ska goras for att frambringa
kanslan (Hochschild 2012). Djupt agerande kopplas till dess erfarenheter och upplevelser som

socialsekreterarna har fatt med sig under en langre tid.

4.4 Motivering av teori

Studiens syfte &r att belysa socialsekreterarnas egna svarigheter och upplevelser som kan uppsta
i deras arbete med barn och unga. For att kunna besvara var fragestéllning har vi anvéant oss av
foljande teorier. Lipskys teori om grasrotsbyrakrati har en koppling till studien och redogor for
svarigheterna som socialsekreterarna kan uppleva i sitt vardagliga arbete. Med hjélp av teorin
om gréasrotsbyrakrati kommer vi att analysera resultatet och hur lagar och regler paverkar
socialsekreterarnas handlingsutrymme och hur socialsekreterare upplever relationen till
klienterna. Enligt Michael Lipsky har socialsekreterare ett maktdvertag over sina klienter, vilket
leder oss in pa hur maktutdvande kan se ut bade pa makro- och mikroniva. Foucaults teori om
makt ar lamplig da den redogér maktutévandet som finns i relationen mellan méanniskor. Fokus
har legat pa hur den disciplindra makten anvands enligt Foucault i det moderna samhallet, vilket
ar att overvaka och kontrollera istallet for att forbjuda. Vart intresse ligger i att ta reda pa hur
socialsekreterarna upplever sitt maktévertag och hur de sjalva tillampar den. Hochschilds teori

om kansloregler har valts ut da kansloregler styr manniskor och hur eller vad manniskor ska
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kanna. Det ska ge oss en djupare forstaelse for de kanslor som kan uppsta i arbetet med barn
och unga i utsatta situationer. Gemensamt sa kompletterar teorierna varandra och ar av vikt i

var studie for att analysera det empiriska materialet.
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5. Metod

| detta avsnitt kommer vi att redogora for tillvagagangssattet i var forskningsprocess. Vi
kommer att presentera vart metodval, vart urval av respondenter och de olika forskningsetiska
overvaganden som vi har tagit hansyn till i var studie. | de olika delarna lyfts for- och nackdelar
gallande vart val av metod och hur vi har gatt tillvaga for att samla in empirin. Slutligen

diskuteras studiens tillforlitlighet.

5.1 Hermeneutik

Inom hermeneutik ska man tolka meningsfulla fenomen for att kunna forsta dem. Darefter ska
man forsoka beskriva villkoren som gor det mojligt att forsta meningar (Gilje & Grimen 2007
s.173). Insamling av data bestar av manniskors handlingar, berattelser och texter. Nar man som
forskare vill ta reda pa historiska fenomen ar det framst olika texter som tolkas. Forskare som
vill studera samhéllet idag anvander sig framst av observationer och muntliga framstéllningar.
| var studie gjorde vi muntliga intervjuer, da vi ville fa en djupare forstaelse for respondenternas
upplevelser. Som forskare maste man dven forhalla sig till en vérld som redan &r tolkad av
andra, for att manniskor redan har en uppfattning om varlden (Gilje & Grimen 2007 s.174-175).
Inom hermeneutiken &r det viktigt att satta fenomen man vill studera i ett ssmmanhang for att
kunna tolka betydelsen av fenomenet (Gilje & Grimen 2007 s.185). En viktig utgangspunkt r
det som kallas for den hermeneutiska cirkeln och innebdr att det standigt sker rorelser mellan
helheten och delen. Om man vill veta helheten av ett fenomen maste man ocksa veta delar av
den, och tvartom. Alla delar &r beroende av varandra. Man talar om den hermeneutiska
grundcirkeln. Férutom helheten och delar behéver man ha en forforstaelse for att forsta en ny
text samtidigt som man behdéver ha forstaelse for att kunna utveckla sin egen forforstaelse
(Alvesson & Skoldberg 2017 s.152). Inom den hermeneutiska grundcirkeln ingar ocksa
tolkningsmonster, text, dialog och deltolkningar. Genom tolkningsmonster ska forskaren fa en
djupare forstaelse for texten. Forskarens uppfattning av fenomenet kan andras ju mer hen
kritiskt reflekterar 6ver den. Forskaren behover satta texten i ett sammanhang och den
information som forskaren samlar in kan &ndras under processen och bidra till
tolkningsmonstret (Alvesson & Skoldberg 2017 s.146). Det ar viktigt att forskaren skapar
dialog med texten. Fragorna kommer fran forforstaelsen och ska bidra till den nya forstaelsen
och dessa kommer efterhand att ga in i varandra. Deltolkningar formas under processens gang
genom att ta reda pa individens bakgrund eller vilken grupp individen tillhor och deras attityder

spelar roll vilket i sin tur bidrar till att tolkningsvérdet 6kar och man inhdmtar ny information
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(Alvesson & Skoldberg 2017 s.148-151). Man ska alltid motivera tolkningarna man gér genom
att hanvisa till andra tolkningar (Gilje & Grimen 2007 s.187). Enligt Giddens (1976) innebar
dubbel hermeneutik att man behover relatera till en vérld som redan &r tolkad av andra. Dérmed
kan man inte blunda for beskrivningar om sjalva varlden. Man ska som forskare &gna sig at att
aterskapa andra manniskors tolkningar med begrepp (Gilje & Grimen 2007 s.177).

Vi tycker att hermeneutik, i synnerhet den dubbla hermeneutiken &r en metodansats som passar
in i var studie da vi vill tolka och forsoka forsta betydelsen av svarigheterna. Det &r
socialsekreterarnas upplevelser som &r betydelsefulla att lyfta fram. Vi vill fa en djupare
forstaelse for hur de paverkas av sitt arbete. Fenomenologi &r en annan metodansats som har
likheter med hermeneutiken och ibland aven kallad for dess systerdisciplin. Bada dessa
metodansatser anvands inom kvalitativ forskning for att skapa forstaelse for fenomenet. Varfor
vi valde hermeneutik istéllet for fenomenologi ar for att vi hade en forforstaelse innan vi borjade
med studien. Genom att vi tog del av tidigare forskning och annat relevant material ville vi tolka
forskningsfenomenet. Inom fenomenologin bér man sétta teorier, begrepp och férdomar inom
parentes, vilket vi inte har gjort da de teorier och begrepp vi valt och forforstaelsen var av
betydelse for att genomfora studien (Birkler 2012 s.117). Syftet med fenomenologin &r att
forsoka upptacka och forsta fenomenets innehdll. Inom hermeneutiken ar det viktigt att forsta
och tolka (Birkler 2012 s.115). Hermeneutiken valdes framst for att spraket ar av storst
betydelse for materialinsamlingen da intresset har varit manskliga upplevelser. Det & genom
manskliga upplevelser som kunskap har formedlats i den har studien (Holm, Ingemann 2016
5.85). Genom tidigare kunskap i form av forforstaelse har det bidragit till att vi redan skapat oss

en uppfattning och darmed kunnat tolka det vi ville underséka (Holm, Ingemann 2016 s.87).

5.2 Forforstéelse

En forforstaelse behovs for att man ska kunna skapa en forstaelse av det fenomen man amnar
att studera. | forforstaelsen ingar det manga olika komponenter, det som forfattarna tar upp i
boken &r sprak och begrepp, dar spraket gor att man innehar olika begrepp (Gilje & Grimen
2007 s.179-180). Alla méanniskor har nagon form av trosuppfattning och forestéallning av
varlden vilket ocksa ar komponenter som ingar i forforstaelsen (Gilje & Grimen 2007 s.182).
Personliga erfarenheter ar en komponent dar manniskor utifran egna erfarenheter och sin
uppvaxtmiljo tolkar varlden. Pa sa satt finns vara personliga erfarenheter i vart medvetande.

Olika erfarenheter och olika handlingar gor att man tolkar saker pa olika satt. Alla dessa
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komponenter finns inne i oss nar vi ingar i en interaktion med andra och nar vi vill tolka

meningsfulla fenomen (Gilje & Grimen 2008 s.183).

Genom att vara en del av samhéllet har man sedan tidigare tagit del av information och i olika
sammanhang fatt héra om barn som utsétts for omhandertaganden. Vi har last via olika medier
om den kritik som riktas mot socialtjdnstens arbete gallande barn. Detta har gjort att intresset
for oss att studera det hdr fenomenet har 6kat. Darfor har vi infor den hér studien forberett oss
och forsokt skapa en forforstaelse genom att ta del av tidigare forskning och andra artiklar som
belyser fenomenet om hur det &r att arbeta med barn och unga som &r utsatta i samhallet. Vi har
da skapat oss en uppfattning av fenomenet. Vi har gjort en forstudie som starkt vara
uppfattningar. Da vi sjalva inte vistats i en sadan miljo har vi inte personliga erfarenheter inom

omradet.

5.3 Kvalitativa intervjuer

Inom kvalitativ forskning &r sociala grupper, individer och sociala fenomen centrala. Det &r
deras asikter och upplevelser som forskare ar intresserade av och darfor ar sprak samt texter
viktiga att arbeta med. Den kvalitativa forskningen &r relevant nar man vill undersdka saker
som forandras for att man &r intresserad av att beskriva utvecklingen (Skérvad & Lundahl 117—
118). Det som framforallt kdnnetecknar en kvalitativ metod &r intresset av att forska kring
omsténdigheterna, relationen mellan ménniskor och handelsefoérlopp och fordjupa sig i dessa
fenomen. Genom kvalitativ metod vill man bidra med ny kunskap men &ven utveckla den
kunskap som finns. Den sociala interaktionen mellan forskare och intervjupersonerna &r viktig,
dar forskarens uppgift ar att formedla manniskors tolkningar och forstaelser av sin livsvarld.
Som forskare inom den kvalitativa metoden ska man tolka och forsta sociala fenomen.Subjektet
ar i fokus och det finns utrymme for flexibilitet nar det handlar om information somman far in.
Vi har gjort kvalitativa intervjuer for att samla in material till var studie. Syftet ar att skapa
forstaelse for hur socialarbetare upplever sitt arbete med omhandertagande av barn och unga.
Vi tycker att en kvalitativ metodansats passar var studie da vi med hjalp av denna metod far
mojlighet att fa en inblick i hur socialarbetare upplever att arbeta med barn och unga.Samtidigt
vill vi forsta deras kanslor och upplevelser. Da vi enbart ar intresserade av att beskrivaoch tolka
manniskors upplevelser tycker vi inte att jamfcrelse mellan kon eller alder &r viktig ivar studie.
Inom kvantitativ studie ar intresset som forskare objektivt och man &r intresserad av att jamfora

och testa hypoteser, for att man vill fa fram ett generaliserbart resultat. Darfor ar
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det inom kvantitativ forskning intressant att mata och anvénda sig av siffror, men intresset ar
inte att ga in pa djupet i manniskors livsvarld (Sjoberg & Wasterfors 2008 s.114). Darav var
inte en kvantitativ studie aktuellt for oss da vi ar intresserade av att ga in pa djupet. Insamling
av data sker oftast via enkater. Man arbetar mer utifran ett strukturerat satt, vilket kan begransa
manniskor att fa fram sitt perspektiv (Sjoberg & Wasterfors 2008 s.114).

Forskningsproblemet och objektet kan avgora vilken metodansats som vaéljs. | vissa fall gar det
att kombinera bade kvalitativ och kvantitativ metod dar man till exempel kan anvanda
kvantitativa data som bakgrundsmaterial till den kvalitativa studien (Alvesson & Skéldberg
2017 s.17-19). | var studie ligger intresset i att fa en fordjupad kunskap av svarigheter som kan
uppsta i deras roll som socialsekreterare och utifran deras perspektiv tolka och forklara
svarigheterna. Teorier ar viktiga for att man ska kunna forklara och tolka fenomen (Alvesson
& Skoldberg 2017 s.23). Fordelen med kvalitativa intervjuer ar att med hjélp av teorierna tolkas
svarigheterna som finns utifran socialsekreterarnas perspektiv. Vi vill bidra med en fordjupad
kunskap om problemet som handlar om svarigheter inom socialsekreterare yrket. Nackdelen
med att inte gora en kvantitativ studie i vart fall ar att vi inte kommer ha mdjligheten att
intervjua sa manga personer som en kvantitativ studie kraver, vilket gor att vi inte kan uttala
oss om hela samhallet da vi har for fa deltagare i var studie for att kunna generalisera resultatet.
Man kan ocksa gora deltagande observation inom kvalitativ forskning. Nar man gor deltagande
observation spenderar man tid i en miljo dar en grupp méanniskor interagerar med varandra, for
att lara sig om deras kultur och komma néarmre det fenomen man vill undersoka. For att
komplettera undersokningen anvéander forskare ofta annat material i form av muntliga intervjuer
eller enkatundersokningar for att komma at det man inte kunde i observationen (Bryman 2018
s.457). Vi utforde inte deltagande observation pa grund av hansyn till sekretess som
socialsekreterarna har. Studiens fokus var asikter och vi upplevde att deltagande observation
inte var relevant. En deltagande observation skulle tagit alldeles for lang tid att utfora da studien

gjordes pa olika orter i Sverige (Bryman 2018 s.597-598).

Vi genomférde semistrukturerade intervjuer till var insamling av empiri. Semistrukturerade
intervjuer innebar att vi utgick ifran en intervjuguide, dar tydliga och faststéllda fragorframkom,

men mojligheten fanns ocksa att folja upp de svar som de intervjuade tillgavs.
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Intervjuguiden var strukturerad (Aspers 2011 s.143). | borjan av intervjun lyftes aterigen syftet
och vidare meddelade vi intervjupersonerna om att mobiltelefonen skulle anvandas under hela
intervjun for att spela in och att vi skulle anteckna vid sidan om (Brinkmann & Kvale 2014
s.170). Davi intervjuade socialsekreterare fran hela Sverige var det en fordel att vi kunde utféra
intervjuerna digitalt da vi inte behévde resa och kunde spara pa resekostnader och tid.
Nackdelen med att gora digitala intervjuer var att tekniska problem ibland uppstod och vi
upplevde en otydlighet i ljudet emellanat (Bryman 2018 s.582-583). Vi hade aven problem med
mailintervjuerna da vi fick skicka ut paminnelse ett par ganger for att fa in deras svar. Men
genom mailintervjuer hade respondenterna tid att tdnka dver vad de skulle svara (Bryman 2018
s.591).

5.4 Urval & avgransningar

Slumpmassigt urval innebér att en hel population eller att alla personer som ingar i en specifik
urvalsram har samma chans att komma med i undersokningen vilket gor att resultatet kan
generaliseras, och da kan man uttala sig om hela populationen. Icke-slumpmassigt urval innebér
att man valjer ut vilka personer som ska inga i undersokningen. Att gora ett slumpmassigt urval
var inte aktuellt for oss da vi enbart varit intresserade av socialsekreterarnas upplevelser och
inte intresserade av att redogora for hela populationen (Skarvad & Lundahl 2016 s.198-199).
Nar urvalet gjordes till studien for intervjuerna utgick vi fran kraven att det skulle vara
socialsekreterare som arbetade med barn och unga samt att atta socialsekreterare skulle inga i
studien. Det blev ett icke-slumpmassigt urval. Vi bérjade med ett bekvamlighetsurval dér vi
kontaktade personer via mail och tog dem som ville stalla upp (Skarvad & Lundahl 2016 s.199).
Darefter anvande vi snobollsurval. Detta urval bestamdes da en intervjuperson uppmanades att
ge idéer pa personer som kunde vara lampliga for att bli intervjuade (Skéarvad & Lundahl s.199).
Fordelen med snobollsurvalet ar att okningen av antalet intervjupersoner gar relativt fort nar en
intervjuperson kommer med forslag pa andra passande intervjupersoner (Denscombe 2018
s.70). Vart syfte var inte att jamfora svaren eller att generalisera ett icke-slumpmassigt urval.
Den forsta intervjupersonen kom med forslag pa intervjupersoner som vi kunde anvéanda oss av
och snébollsurvalet blev ett icke-slumpmaéssigt urval (Skérvad & Lundahl s. 199). Vi ville inte
heller avgransa oss till specifika kommuner utan valde istéllet att soka socialsekreterare i hela
Sverige beroende pa vilka som kunde stélla upp. Vara informanter bestod enbart av kvinnor och
aldrarna mellan 25 och 56 ar. Intervjupersonerna var utbildade socionomer eller hade liknande

utbildning.
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5.5 Tillvagagangssatt

Denna studie startade med att vi tittade pa en férelasning som fanns pa natet som Eva
Karsten och Sara Strandberg holl i. Deras foreldsning hette ”Ett hallbart arbetsliv for
socialsekreterare” och handlar om risker och svarigheter som fanns pa deras arbetsplats
(Urplay 2017). Dérefter arbetade vi fram olika idéer om olika studier som vi var intresserade
av att studera. Intresset landade i att fordjupa oss i hur socialsekreterarna paverkas av de
svarigheter som kan uppsta kring deras arbete med barn och unga och deras familjer. For att
fa en djupare forstaelse tyckte vi att den kvalitativa metoden var mest lamplig for studien. For
att genomfora studien kontaktade vi olika organisationer och utifran de organisationer som
var villiga att stélla upp sa mailade vi ut ett missivbrev. Sedan borjade vi arbeta fram syfte
och fragestéllningar. Olika begrepp och teorier diskuterades och vi hamnade pa de teorier vi
ansag bast lampade for studien. Intervjuguiden arbetades fram och vi kontaktade
respondenterna och bokade tid med dem. Intervjupersonerna fick valja mellan zoom-lank,
telefonintervju och mailintervju. Pa grund av tidsbrist i deras yrke gav vi intervjupersonerna
majlighet att vélja hur intervjun skulle ske. For att utveckla och tydliggtra en del av svaren
hade vi mojlighet att stalla foljdfragor till respondenterna via zoom-lank och telefonsamtal.
Nackdelen med de som intervjuades via mail var att vi inte hade mojlighet att stalla
foljdfragor eller se hur de reagerade via ansiktsuttryck. En annan nackdel var att intervjuerna
som genomfordes via mail besvarades kort jamfért med de intervjuer som utférdes muntligt
och kroppsspraket kunde inte formedlas eller tydas av oss. Intervjuerna utférdes mellan 05-
04-2021 till 15-04-2021 och varade mellan 35-50 minuter. Vi informerade intervjupersonerna

om att de kommer att namnges med fingerade namn i denna studie.

5.6 Metodinstrument

Totalt bestod intervjuguiden av 33 fragor dar vi hade atta olika teman och varje tema bestod av
en huvudfraga med féljande underfragor. Den hér typen av intervju var strukturerad da vi sjalva
kommit pa omraden som vi var intresserade av att undersoka. Tidigare forskning och teorier
som valts ut har varit till hjalp for oss nar vi utformade var intervjuguide. Den inleddes med
fyra bakgrundsfrégor foljt av dtta huvudteman som bestod av “Vilken roll har du”, “Klienten -
relation”, “Motivation”, “Samarbete”, “Hantering av kénslor”, “Kritik”, “Lagstiftning - regler

— styrning” och “Resurser”. I slutet gav vi vara respondenter mojlighet att ta upp nagot som de
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tyckte var viktigt eller som vi hade missat genom att stilla fragan: “Finns det ndgot annat som
du vill taupp”. Fragorna ska hjalpa oss att fa vart syfte och fragestallningar besvarade. Fordelen
med att dela upp fragorna i teman var att vi redan hade skapat kategorier som hjalpte oss nar vi
kodade empirin. Genom att stalla underfragor har det givit oss en bredare mojlighet att fa svar
pa huvudfragan och givit respondenterna mojligheten att utveckla sina svar annu mer. Det har

da bidragit till att vi kunnat tolka respondenternas berattelser.

5.7 Analysmetod

Vi spelade in de muntliga intervjuerna med inspelningsfunktionen pa vara telefoner. Darefter
lyssnade vi igenom inspelningarna och skrev ner allt som sades under intervjun. For att forsékra
0ss om att vi hade fatt ner allt lyssnade vi igenom inspelningarna en andra gang. Nackdelen
med att transkribera intervjuerna &r att utskriften tog mycket langre tid an sjélva intervjun, da
vi behévde lyssna noga och pausa inspelningen for att forsakra oss om att vi hade fatt med allt
respondenterna beréttade (Bryman 2018 s.579). For att underlatta bearbetningen av resultatet
kodade vi det empiriska materialet. Kodning ar en vanlig variant nar man gor dataanalys,
forskaren laser forst igenom utskrifterna och kodar det som éar relevant for studien. Nar man
kodar knyter man nyckelorden till ett textstycke for att gora det lattare att identifiera ett
uttalande (Brinkmann & Kvale, 2014 s.241). Marginalmetoden anvénds ndr man skriver ut
intervjuerna och sedan kodar med olika farger for att markera att en viss farg representerar en
viss kod, i vart fall representerade de olika fargerna vara olika teman (Aspers 2011 s.185). Den
varianten av kodning som anvandes i den har studien var att vi hade gatt igenom hela materialet
och kodat det vi tyckte var relevant for att fa vart syfte besvarat. Férsta kodningen slutade med
att vi skrev ihop en sammanfattning som blev cirka 20 sidor langt. Darefter kom vi fram till tre
teman som skulle vara till hjalp nér vi analyserade resultatet. Teorierna lade grunden for hur vi
har valde att dela upp teman i analysen. Teorierna ar till hjalp for att tolka empirin pa ett bra
satt. Med hjalp av teorierna sorterade och reducerade vi ner materialet annu en gang genom att
koda en gang till sa att det skulle passa in i vara teman. Genom att analysera det empiriska
materialet med teorierna ville vi fa vara fragestallningar besvarade (Aspers 2011s.176).
Fordelen med kodning &r att man bryter ner materialet i olika delar vilket gor det enklarefor
forskaren att titta pa detaljerna. Det har varit en fordel for oss da vi genom kodning har kommit
fram till olika teman. Det har ocksa givit oss mojlighet att reducera materialet och ta med det

som vi ansag var av betydelse for studien (Brinkmann & 2014 s.242).
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5.8 Tillforlitlighet

Validitet och reliabilitet anvands ofta inom kvantitativa undersokningar for att beddma
kvaliteten. Det gar aven att tillampa pa kvalitativa undersokningar. Man skiljer pa inre och yttre
validitet. Den inre validiteten innebér att man mater det man tankt mata. Det kan vara svart att
uppna en bra validitet da det teoretiska och den operationella avgransningen inte alltid ar tatt.
Det kan leda till att man méter for mycket av det man inte ska méta eller att man mater for lite
och da kan det bli en dalig inre validitet. Yttre validitet innebar att matinstrumentet behdéver
vara bra formulerat for att det inte ska uppsta missforstand som kan leda till att man inte far
arliga svar. Kansliga fragor kan ocksa medfora att intervjupersonen inte svarar arligt. Nar vi
formade intervjuguiden tankte vi pa vilka lampliga frdgor som kunde stallas for att fa var
fragestallning besvarad. Vi stravade efter att formulera tydliga och mindre kansliga fragor i
intervjuguiden (Skéarvad & Lundahl 2016 s.108-109). For att na hog reliabilitet ska varken
omstandigheter eller forskaren paverka undersokningen. Resultatet bor vara likadant nar man
gor aterkommande undersokningar. Det leder till enstaka slumpmassiga fel vilket gor
undersokningen mer trovardig (Skéarvad & Lundahl 2016 s.110). Generalisering innebér att man
producerar kunskap som ar giltig och det ska kunna tillampas pa andra manniskor och i andra
sammanhang. Da var studie enbart omfattade atta intervjupersoner som gjordes genom ett icke-
slumpmassigt urval kan vi inte utgd fran att studien ar generaliserbar da det inte tacker hela
populationen (Skarvad & Lundahl 2016 s.111).

5.9 Etiska 6vervaganden

Nar vi genomforde var studie utgick vi fran de etiska principer som presenteras nedan. Nar man
agnar sig at forskning ar det viktigt att forhalla sig till de riktlinjer och regler som finns. Som
forskare har vi forhallit oss till fyra olika forskningsetiska principer och i borjan av processen
informerade vi intervjupersonerna om studiens syfte. Kvale & Brinkmann (2014 s.107) skriver
om informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet.
Informationskravet handlar om att man informerar om studiens syfte och tillgangavaggssatt.
Samtyckeskravet syftar till att deltagarna har rétt till att sjalva bestimma Over sitt deltagande
och de har ratt till att medverka pa sina egna villkor. Som deltagare kan man avbryta sitt
deltagande nar som helst och man dr inte tvungen att motivera varfor man avbryter sitt
deltagande. Konfidentialitetskravet innebéar att man skyddar deltagarnas uppgifter fran
obehdriga genom anonymitet. Sist ut ar nyttjandekravet vilken innebar att empirin enbart far

anvéndas i forskningssyfte. Vi har informerat deltagarna om dessa fyra krav via ett missivbrev
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och vi har givit samma information innan intervjuerna paborjades. Deltagarna far fingerade
namn for att inte identiteten ska avsl6jas (Kvale & Brinkmann 2014 s.322-325). Studien har
bedrivits av tva sociologistudenter och har foreligger inga kommersiella eller ekonomiska
intressen i den som har paverkat resultatet. Vi har aven forsokt att inta en 6ppen hallning
gentemot  konflikter, mangtydigheter eller dilemman som kan uppsta under
forskningsprocessen (Kvale & Brinkmann s.105-107). Intervjufragorna formades pa ett
omsorgsfullt sitt som inte skulle sara eller kranka personer i onddan och vi tinkte pa

intervjupersonernas integritet (Grimen & Gilje 2007 s.185).
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6. Resultat

Nedan kommer den insamlande empirin att presenteras dar atta socialsekreterare deltog i
studien. For att sakra socialsekreterarnas anonymitet har vi valt att ge vara respondenter
fingerade namn. Vi kallar dem for Anna, Linn, Emma, Linnea, Maria, Eva, Malin och Lena.
Studien gjordes pa olika socialtjanster i olika kommuner runt om i Sverige. Respondenterna har
arbetat som socialsekreterare i 2-15 ar. Fyra teman kommer att presenteras for att lyfta fram
problematiken som socialsekreterare stélls infor sitt dagliga arbete. Dessa teman &r ”Lagar och
riktlinjer”, “Rollen som  socialsekreterare”,  “Relationen  till  klienterna”  och
”Socialsekreterarnas upplevda kénslor”. Det som motiverar socialsekreterarna i deras arbete ar
kontakten med nya manniskor och att fa hjdlpa dem som é&r i utsatta situationer. Det &r
mojligheten att fa se barn utvecklas och ge dem mdjligheten att fa sin rost hord och sina behov

sedda.

6.1 Lagar och riktlinjer

Socialtjanstlagen (SoL) ar en frivillig insats dar placering sker med samtycke. Om
socialsekreterarna och klienterna inte kommer éverens, kan det leda till L\VVU som innebér lag
med sarskilda bestimmelser om vard av unga, dar man riskerar att bli tvangsplacerad eller
tvangsomhandertagen. Samtliga respondenter tycker att lagarna de arbetar utifran ar bra. Anna
menar att socialtjanstlagen ar en ramlag och darmed finns det mycket utrymme att tolka och
arbeta efter den. For Eva kanns lagarna fyrkantiga och ofta finns det for lite utrymme att géra
egna beddmningar i varje klients situation. Malin beskriver att SoL skapar utrymme for att
tillsammans med klienten skapa losningar. Flertalet respondenter upplever att foraldrars ovilja
att samarbeta kan vara problematiskt. Vidare utvecklar Emma den fragan med att forklara att
foraldrar har ratt till att 6verklaga och fa umgange med barnet oavsett om barnet ar placerat i
ett annat hem eller pa boende, detta trots att socialsekreterarna kan se att det skadar barnet.

Emma forklarar vad hon tycker &r problematiskt;

Det finns en samhallsnorm som séager att barn mar bra i langden av att traffa sina foraldrar
eller ha en god relation eller den hér bilden av att kdrnfamiljen &r det basta liksom och det
ar det man stravar mot. Men sadar kan jag tycka att lagen inte riktigt ar pa barnens sida och
att det ar problematiskt att det & domstolar och politiker som fattar dem liksom svaraste

besluten. De tyngsta besluten som inte ar palasta, det ar sjalvklart att de kan ha last och har
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intresse for det och de kan liksom men de &r inte utbildade i den hér fragan. Och da blir det

lite klurigt.

| ovanstaende citat menar Emma att det finns ombud i réttssalar som inte &r utbildade eller har
traffat barnet men uttrycker sig om barnets behov av placering. Fallet "lilla hjartat” kom upp
under nagra av intervjuerna dar man kan se det som ett exempel pa att barn kanske inte alltid
mar bra av att vara hos sina biologiska foraldrar. For Emma &r SoL-lagen véldigt 6ppen. Den
kan mota familjers behov och ar anpassningsbar till individer trots att socialtjansten i vissa
kommuner har tolkat den som sndv. Samtliga respondenter uppger att de nagon gang under sitt
arbete som socialsekreterare har kant sig maktlésa av att kunna paverka en klients situation
eftersom lagar och regler styr deras myndighetsutévning. Linnea forklarar att folk ibland inte
forstar att det finns ett stort mellanrum mellan SoL och LVU som inte styrs av ett tredje lagrum,
och menar att om det inte leder till L\VU sa blir det automatiskt SoL. Linn forklarar vad hon

tycker ar det svaraste i arbetet;

Ja, det ar de ganger dar man ser att det ar daligt men det finns inte grund for LVU utifran
den lagstiftningen, det finns inget samtycke till nagonting annat och man far stanga och
man far liksom sitta dar. Okej nu far man sitta dar och vanta pa att det har barnet ska fara
sa pass illa sa att det rasar sa att vi kan gora nagot eller att de kanske forstar att de behover

gora nagot. Och det tycker jag &r de svaraste drendena.

| ovanstaende citat menar Linn att det jobbiga ar att nar klienten inte vill ta emot hjélp och
kriterierna for LVU inte uppfylls &ven om man ser att familjen eller barnet inte har det bra.
Linnea forklarar att man kan kinna maktloshet som handliggare och menar att; “da finns det
inget man kan géra.” Manga av respondenterna upplever att det kan se olika ut i olika
kommuner. Nér fragan stélls om handlingsutrymmet upplever respondenterna att de har ett stort
handlingsutrymme att géra bedémningar och fatta beslut. Men socialtjansten arbetar utifran en
ramlag. Linnea forklarar att ramlagen ar en ram som man ska forhalla sig till, men att
handlingsutrymmet inom ramen ar stort vilket gor att man kan tolka lagen pa olika sétt och det

marker man nar socialtjansten i olika kommuner handlagger drenden pa olika sétt.

6.2 Rollen som socialsekreterare

En handldggare ar en myndighetsutdvare som arbetar enligt svensk lag. Samtliga respondenter
uppger att deras roll som socialsekreterare ar att hjalpa och stétta barn, unga och familjer som

behover hjalp vilket leder till forvantningar som kan uppsta pa socialsekreterarna. Malin
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forklarar att hon forsoker se sig som en medmanniska, men att det kan krocka med deras
myndighetsutévning. Hon upplever sin roll som en form av hjalpfunktion for att manniskor ska
fa ratt stod. Flera av respondenterna uppger att det ar viktigt att vara professionell. De som har
arbetat lange som socialsekreterare upplever att férvantningarna ser annorlunda ut pa de nya
socialsekreterarna jamfort med de som arbetat langre. Anna forklarar att hon kan vara sig sjéalv
da hon kénner sig trygg i sin yrkesroll. Vidare sdger hon att; “nar man ar ny och bara jobbat i
nagra ar sa forsoker man ibland agera mer korrekt och vara mer professionell men nar man
jobbat ett tag och utvecklats sa dr det ldittare att vara mer personlig i yrkesrollen.” Emma
upplever att bilden av hur en socialsekreterare ska vara ar tydlig men vad som forvantas av
denne &r otydlig. Som socialsekreterare behdver man samarbeta med andra socialsekreterare.
Emma beréttar att hon upplever att samarbetet blir lidande nar man blir stressad pa jobbet eller
vid hdg arbetsbelastning och att tiden inte racker till vilket kan férsvara samarbetet. Nagot som
ké&nnetecknar socialsekreterarnas yrke ar att de arbetar i par. Samtliga respondenter menar att
malsattningen ar att man ska arbeta tva och tva for rattssakerheten, dar man har nagon med sig
som kan anteckna vad som sags under moétet eller som kan vara vittne om det uppstar
missforstand. Dock ser det inte alltid ut sa vilket kan leda till att man far ta drenden sjélv. En
annan viktig sak som socialsekreterare maste ta hansyn till ar att de oftast samarbetar med andra
instanser. Skola och BUP dr de insatser som socialtjansten har mycket samarbete med. Samtliga
respondenter upplever samarbetet med andra organisationer som viktigt men att det kan bli

svarigheter. Linn uttrycker:

Varken skolan eller BUP har insyn i hur lagstiftningen som jag behover forhalla mig till
ser ut och vad som dar kriterierna for olika saker sa de kan vara helt 6verens om att ett barn
maste placeras medans jag sitter istéallet och tanker men det finns inte en chans pa kartan
att vi kan gora det, finns inte grund for det och att de da liksom kan forvanta sig att vi ska

gora saker som vi inte kan.

Linn menar att samarbetet med andra instanser ibland blir problematiskt da man inte har samma
forutsattningar, inte samma yrken och kanske inte ens foljer samma lagar. Det som
respondenten Emma upplever som problematiskt ar; “samarbetet med andra organisationer
kan ibland upplevas som stelt och fyrkantigt, ibland kan det vara svart att fa tag pa personer,
eller att dem inte hunnit att gora det de sa att de skulle géra.” Emma menar att man ibland
behéver uppmana, kontrollera eller soka upp personer. Malin tycker att det ar viktigt att fa
forutsattningar for att hinna med arbetsuppgifterna. Det ar inte bara myndigheten som har

forvantningar pa socialsekreterarna, dven manniskor i samhallet har forvantningar pa hur
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socialsekreterare ska vara. Medier har emellanat kritiserat socialtjansten for hur de hanterar en
del arenden. Den kritik som manga av respondenterna upplever att de far ar att de inte lyssnar
eller forstar och att de inte gor nagonting. Linn menar att det inte &r socialsekreterarna som
bestammer, utan det ar ratten som bestammer om ett arende gar igenom eller inte. Som
socialsekreterare kan man inte ga ut och bemata kritik for att de har sekretess, vilket medfor att
det blir en ensidig bild av deras arbete. Overlag ar kritiken mot socialsekreterarna orattvis och
obefogad da det inte finns manga som kanner till de utmaningar som finns for socialsekreterarna
nar de utfor sitt jobb, och hur svart det kan vara att fatta beslut. Maria menar att det kanske ar
lagen som behover kritiseras.

For att socialsekreterarna ska arbeta utifran sin yrkesroll sa behdver de ratt forutsattningar for
att gora det. Nar fragan stalls om resurser svarar flera av respondenterna att de vill ha mer
personal sa att arbetsbelastningen minskar. Nagra av respondenterna uppger att de tycker att
ekonomin i deras kommun kan bli béattre sa att klienterna kan fa fler insatser beviljade. Lena
menar att nar ekonomin inte gar ihop sa far man ibland fatt slappa ett arende. Linnea uttrycker
att deras ansvar &r stort enligt lagen men att resurserna ar fa, vilket kan leda till obalans mellan
forvantningar och verkligheten. Det kan se olika ut beroende pa hur bra kommunernas

ekonomiska forutsattningar ar eller vad de véljer att lagga sina resurser pa.

6.3 Relationen till klienterna

Majoriteten av respondenterna upplever att relationen till klienterna beror pa situationen och
hur lange man varit involverad i klienternas drenden. Vidare uttrycker Eva att; “en god relation
oftast beror pa situationen, vissa barn och unga ar mer villiga till kontakten medans andra inte
vill. Det beror ocksd pa om insatsen dr frivillig eller inte”. Samtliga respondenter &r eniga om
att det &r viktigt att barn och ungdomar kanner trygghet och delaktighet. Samtliga respondenter
uttrycker att en del klienter inte vill ha ndgon kontakt alls med socialsekreterare och upplever
att socialtjansten enbart &r ett bekymmer. Ungdomar som har ké&nt socialsekreteraren lange och
byggt upp en relation till de, kan betrakta socialsekreteraren som betydelsefull da dessa
ungdomar behdver nagon att se upp till. Anna uppger att; “jag har andra ungdomar som man
bara liksom har smskontakt med eller s&, ungdomar som bara vill ha kontakt via sms och som
inte vill prata sdrskilt mycket i telefon. Som kanske tycker att det dr jdttejobbigt och sd.” Flera
respondenter uppger att deras klienter ser socialtjansten som ens bdasta van och de upplever att

det ar bra att de finns for att ha nagon att prata med. Nagra klienter vill dock bara ha en saklig
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och fyrkantig relation. Anna upplever sig sjalv som rak och tydlig som handlaggare, hon
upplever att klienterna uppskattar det. Vidare kanner hon sig enkel att forsta i sitt arbete,
samtidigt som hon latt anpassar sig utifran klienten som hon har framfor sig. Linn uttrycker att

relationen till klienterna kan variera och uppger:

Sen har man de som hatar en gverallt annat for att man antagligen tycker att man inte lyssnar
eller att man inte ar 6verens om saker, eller att man tar fram brister som de inte haller med
om. Det forekommer ibland att klienter kastar saker och skriker pa socialsekreterare,

dérmed kan relationen vara varierande.

Linn menar att relationen till klienterna kan upplevas som mindre bra nér parterna inte ar
Overens. Som socialsekreterare kan det vara latt att glomma att man sitter i maktposition.
Ungefar halften av respondenterna upplever att de har maktdvertag och behov av disciplinering.

Linn beréttar att hon marker att hon har makt néar en familj &r radd for socialtjansten.

Jag hade en ungdom som sa till mig och det tankte jag inte alls pa, min makt kan jag saga.
Hon sa om du jag och mamma och pappa sitter i ett rum da ar ju du som har makten det ar
du som kan bestdmma och jag bara ehh... ja juste det &r det, haha alltsa den finns alltid dar,
men jag tanker inte alltid pa den.

Med ovanstaende citatet menar Linn att det finns situationer dér socialsekreterare har makt
over klienter men att man inte alltid reflekterar 6ver det. Emma beréttar att hon anvander sig av
psykologiskt maktdvertag genom att kunna olika samtalstekniker. Maria upplever att hon flera
ganger har fatt disciplinera sina klienter genom att motivera och uppmuntra klienterna till att
halla sig borta fran droger eller uppmuntra klienten att ordna ett arbete. Emma upplever att hon
ibland behdver disciplinera dem genom att be dem att lugna ner sig om de skriker eller beter
sig hotfullt. Motivationsarbete ar ndgot som vara respondenter upplever att de behéver arbeta
med gallande sina klienter och man behdver lagga ner mycket tid pa att motivera dem. Enligt
Linnea tillater inte tidspressen till ett ordentligt motivationsarbete. Anna uttrycker;
“allmdnheten kan uppleva att socialsekreterarna har mer makt dn vad vi egentligen har.” |
foregaende citat menar Anna att socialsekreterarnas maktutdvning &ar begransad da de arbetar

utifran lagar och regler som styr socialtjansten.
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6.4 Socialsekreterarnas upplevda kéanslor

Samtliga respondenter tycker att de visar empati och &r lyhérda men att det férekommer
blandade kanslor i arbetet. Positiva k&nslor som till exempel gladje kan man visa for klienterna.
Déremot negativa k&nslor som oro och ilska ska man inte visa for klienterna. Det framkommer
att negativa kanslor i vissa specifika situationer sitter kvar lange. Man far ta till olika strategier
for att kunna hantera kinslorna. Emma forklarar att; “det ar inte nagot jag tanker pa dagligen
att jag gor, det faller sig ganska naturligt, det ar inte upplevd svarighet. Jag skulle inte saga
att det ar nagot jag aktivt tanker pa att det ar sa. Sen skulle jag saga att det ar en konst haha
men jag upplever att det inte ar svdrt. ” Foregdende citat visar att Emma inte upplever att hennes
kanslor ar svara att styra over. Samtliga respondenter uppger att de olika situationer man
hamnar i, kan fa igang olika kénslor och att kanslor &r nagot man styr valdigt noggrant. Anna
uttrycker att; “en del &r liksom, eh jag menar, kan ju halla emot ratt sa mycket liksom. Och visa
mindre kéanslor och sa dar fyrkantig. Medans andra &r mer inlevelse. Det beror pa vilken
relation man har till en viss klient.” FOregaende citatet visar ocksa att hantering av kanslor
beror pa hur relationen till klienten ser ut. Svarigheterna kring styrningen av kanslor upplever
majoriteten inte ar sa svart. Det som kan upplevas som svart ar nar klienterna har en annan
kultur, mestadels for att de inte lever efter svenska normer. Linnea uttrycker att; “det har hdnt
att klienter har blivit arga och brusat upp och da har jag fatt sdga till.” Linnea menar att hon
aven behdver hantera sina klienters kénslor i en del situationer. Majoriteten av respondenterna
forklarar att storre engagemang eller vid allvarligare saker ar det kanslorna som far en att vilja
arbeta effektivt. Klienterna frambringar olika kénslor i en men sedan har man kollegorna att
bolla med. Linn upplever att hon ibland blir paverkad kansloméassigt aven om hon tillsammans

med sin klient tar gemensamma beslut och uttrycker;

Jag forstar att det har ar jobbigt att be om hjalp en period i sitt liv, men det &r inte
misslyckande, det &r positivt. Det &r en styrka hos dig att du kan lyfta fram det ndr det blir
LVU. Det &r en forutsttning for LVU, att de inte vill det hér, de &r inte 6verens med det
jag bedomer, och dar ar det ju svarare, dar far man lyssna in dem. Att vara tydliga med att
jag skriver ner det du sdger. Jag kommer att formedla det du séger till ratten men min
bedémning kvarstar. Och sen sa tanker jag ocksa att vi har skyldighet att erbjuda dem stod
ocksa. Vi har skyldighet att erbjuda dem féraldrastod, alltsa om de vill jobba pa det vi sager.
Det har behover du gora for att ditt barn ska fa komma hem. Vi behéver ocksa erbjuda de
krisstoden alltsa, det ar ju en jattekris d&ven om de har brister s har man tagit ifran det

karaste de har sd. Och dar tanker jag att dar har man skyldighet. Vi har jattemycket
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skyldighet for att erbjuda de stod som kanske inte ens erbjuds via oss, det kanske gar via

nagon annan.

Respondenterna uttrycker sig olika i fragan om huruvida det ar svart att hantera kanslor i arbetet.
En respondent svarar att nar moten sker sa ar det inte svart att styra. Kanslor &r nagot som kan
komma i efterhand om man har blivit forbannad eller glad men inte att man visar det i rummet.
En annan respondent upplever inte att kanslorna ar svara att styra i ett méte men negativa

kanslor sdsom oro eller ilska kan sitta kvar i vissa specifika situationer.

6.5 Resultatsammanfattning

Fragestallningarna har varit utgangspunkten nar vi sammanfattade resultatet. Den forsta
underfragan dr “Hur upplever socialsekreterare sin myndighetsutovning?”” Resultatet visar att
socialsekreterarna anser att socialtjanstlagen ar bra da den ar frivillig och skapar majligheter
for individbaserade losningar i samrad med klienterna. Det kan vara problematiskt nar
foraldrarna inte vill samarbeta, i synnerhet da socialsekreterarna behover ta arendet vidare till
LVU. Nar arendet gar vidare till LVU ar det domstolen som tar beslut, vilket ifragasatts av
socialsekreterarna da de anser att beslutsfattarna saknar kannedom om de enskilda fallen. Det
kan sluta med att barnets basta inte alltid sétts i fokus och samtliga respondenter upplever att
de inte kan paverka en klients situation da. Da SoL &r en bred lag har olika kommuner tolkat
och arbetat pa olika satt. Ungefar halften av respondenterna upplever att de har ett stort

handlingsutrymme framst géallande bedémningar och beslutsfattande.

Den andra underfragan & “Hur upplever socialsekreterarna sin roll?” Socialsekreterarna
upplever att det finns forvantningar som stalls pa dem. Samtliga respondenter uttrycker att man
som socialsekreterare ska vara professionell men arbetet kan variera beroende pa hur lange man
har arbetat. Nar man ar ny forsoker man agera mer professionellt och ndr man har arbetat en
langre tid ar det lattare att kunna vara sig sjélv. Arbetsbelastningen &r ibland for hdg vilket leder
till att man maste ta arenden ensam och samarbetet med kollegor blir lidande, trots att
ambitionen &r att arbeta i par. Resultatet visar att samarbetet med andra instanser kan vara
problematiskt da man inte har samma forutsattningar eller arbetar utifran samma regler.
Respondenterna upplever att den kritik som riktas mot socialtjansten &r att de inte agerat tidigare
eller att de tagit forhastade beslut. Dock sager lagen att socialsekreterarna inte kan ga ut och

bemota kritiken pa grund av sekretess. Respondenterna uttrycker att det finns brist pa
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resurser men att det kan se olika ut i alla kommuner och beroende pa vad kommunerna véljer

att lagga sina resurser pa.

Den tredje underfragan &r “Hur hanterar socialsekreterarna relationen till klienterna?”
Respondenterna uppger att relationen till klienterna ser olika ut beroende pa hur lange man har
varit involverad i deras drende samt om klienterna ar samarbetsvilliga eller inte. Det finns
klienter som bade uppskattar och ogillar socialsekreterarna. Respondenterna tycker att bra
motiveringsarbete leder till att relationen till klienterna blir bra.

Den fjirde underfrdgan dr “Hur hanterar socialsekreterarna sina kénslor i relation till arbetet?”
Respondenterna forklarade att de forsoker visa empati och &r lyhérda gentemot sina klienter.
Att kunna styra sina kanslor ar, enligt de flesta respondenter, inte svart. Det som upplevs vara
problematiskt ar nar klienterna kommer fran en annan kultur och en respondent menar att hon
dd behdver paminna sina klienter om svenska normer och lagar. Gemensamt uppger

respondenterna att de inte visar negativa kénslor for klienterna.
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7. Analys

| detta kapitel kommer den insamlade empirin att analyseras utifran de teorier och begrepp som
har valts ut som relevanta for att fa var fragestallning besvarad. Analysen ar uppdelad i tre olika
teman vilka &dr “Socialsekreterare som grasrotsbyrakrat”, “Makt 1 yrkesrollen” och “Hantering

av kinslor”. Det hir upplagget gor att vi kan svara pa vara underfragor tydligare.

7.1 Socialsekreterare som grasrotsbyrakrat

Lipsky (2010) menar att socialsekreterare som arbetar med utsatta barn och familjer ar ett
typiskt exempel pa grasrotshyrakrati for att de arbetar i direktkontakt med andra manniskor. De
anpassar sig at enskilda klienters situation men utifran granser som faststalls av lagen och deras
myndighet. Genom gréasrotshyrakrater utévar myndigheter kontroll av grupper i samhallet som
besitter mindre makt. Darfor finns det utrymme for grasrotshyrakrater att agera egenmaktigt da
tjdnsterna de utfor endast kan beddémas av manniskor. Detta bekraftar dven Bjorkhagen
Turesson (2019) som skriver att staten bedriver legitima kontroller for att ménniskor ska
anpassa sig till normerna i samhéllet. Oftast &r det de mest utsatta individerna i samhéllet som
innehar mindre makt och som blir drabbade av dessa kontroller. Alla respondenter tycker att
lagen de arbetar utifrdn ar bra. Respondenterna uttrycker bland annat att socialtjanstlagen
skapar utrymme for att hitta 16sningar tillsammans med klienten och att den ar éppen och
anpassningsbar till individer och kan méta familjers behov. Eva upplever déaremot att dessa
lagar skapar for lite utrymme att sjalv kunna bedéma varje klients situation. Problematiken visar
att brett tolkningsutrymme kan gora att alla kan tolka den olika och arbetar pa olika satt. Detta
kan vara en forklaring till varfor kommuner arbetar pa olika sétt och utifran de forutséttningar
de har. Lipsky (2010) menar att klienterna som grasrotshyrakrater arbetar med, oftast inte ar
samarbetsvilliga och att detta kan paverka kvaliteten pa arbetet. Det kan tolkas genom att flera
av respondenterna tycker att foraldrars motvilja till samarbetet kan bli problematiskt. Om
foraldrar inte vill samarbeta kan &rendet leda till LVU, men det som kan vara oroande for
socialsekreterarna ar att, enligt svensk lag, har foréldrar réatt till insyn och ratt att 6verklaga
framst nér det galler umgénge med barnet. Vidare upplever respondenterna ett bekymmer med
lagen, da det i rattssalar finns ombud som inte har insyn i enskilda barns situationer, men
uttrycker sig om vad de tycker ar barnets basta. Det kan bli fel nér domstolar och politiker fattar
de svaraste besluten gallande barnets basta da de inte ar utbildade i detta. Men ratten forsoker
halla sig till samhallsnormen som &r att barnets basta ar att fa traffa sina foraldrar. Ostberg
(2012) bekraftar att fokus har riktats till barnets basta, vilket innebar att barnet ska fa mojlighet
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att uttrycka sig och bli lyssnad pa. Detta gor att socialsekreterarnas uppgift blir att lyssna pa
barnets asikter. Lipsky (2010) skriver att grasrotsbyrakrater har ett stort handlingsutrymme nar
det handlar om att bedéma och fatta beslut gentemot ménniskorna de interagerar med. Aven
om deras handlingsutrymme kan uppfattas som stort, dr den begransad utifran lagar och regler
vilket kan kopplas till var empiri dar socialsekreterarna upplever att handlingsutrymmet for att
gora bedomningar och fatta beslut ar stort men att man maste halla sig inom ramlagen.

Lipsky (2010) skriver att grasrotsbyrakrater kannetecknas av att vara delvis professionella och
delvis byrakratiska men ocksa att de ar specialiserade inom sitt omrade. Respondenterna i
studien tycker ocksa att det ar viktigt att agera professionellt. De som hade arbetat en langre tid
inom socialtjansten upplever att de kan vara bade professionella och sig sjélva for att de kanner
sig trygga i sin yrkesroll. Som ny i arbetet fokuserar man mer pa att vara professionell. Lipsky
(2010) menar att grasrotshyrakrater oftast har ett bra samarbete med sina medarbetare och andra
organisationer. Samtliga respondenter tycker att samarbetet ar viktigt da man behdver stéttning.
Socialsekreterarna upplever att de har ett bra samarbete med varandra men Emma tycker att det
ibland kan rasa pa grund av stress och hdg arbetsbelastning. Hon menar att tiden inte alltid
racker till for att ha ett samarbete. Nagot annat som kannetecknar grasrotsbyrakrater enligt
Lipsky (2010) ar att de oftast arbetar i par. Det tolkas genom respondenternas svar om
ambitionen, som ar att arbeta i par, for att starka kvaliteten i deras arbete. Nér det handlar om
samarbete med andra instanser tycker respondenterna att det ar viktigt men att det kan uppsta
svarigheter nar man inte arbetar utifran samma forutsattningar. Det ar inte bara lagar och
myndigheter som har forvantningar pa socialsekreterare, dven samhéllet har det. Enligt Lipsky
(2010) utfor grasrotsbyrakrater personliga och omedelbara handlingar och beslut pa plats dar
de behover ta itu med klienternas personliga reaktioner. Grasrotsbyrakrater arbetar med
manniskor som befinner sig i svara situationer i livet, vilket gor att grasrotsbyrakrater agerar i
komplexa situationer dar de arbetar under press och tvingas att snabbt agera. De arbetar da med
ganska hog grad av osékerhet. For att socialsekreterarna ska leva upp till férvantningarna som
finns pa dem sa behover de ratt forutsattningar. Lundstrom och Sallnés (2019) skriver att det
finns brister i dokumentationen nér det géller sammanstéllningen av aktuella och framtida
kopplingar av risker. Detta beror pa att det saknas tillrackligt med resurser for att
socialsekreterarna ska ha mojlighet att utfora bedomningar pa ett tydligare satt. Linnea berattar
att, enligt svensk lag, sa har socialtjansten ett stort ansvar men att resurserna ar fa vilket gor att
forvantningarna och verkligheten inte gar ihop. Enligt Lipsky (2010) blir gréasrotsbyrakrater
kritiserade av allménheten for att de inte gor tillrackligt mycket eller for att de tar forhastade

beslut. Har kan vi se kopplingar till respondenterna i den hdr studien som upplever att
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allmanheten kan uppfatta att socialsekreterare inte lyssnar eller agerar. Socialsekreterarna
uttrycker det Lipsky (2010) ocksa skriver om, att allmanheten oftast inte kanner till
komplexiteten i deras arbete och de utmaningar de stalls infor. Grasrotshyrakraterkarakteriseras
av att de utévar makt och disciplinering 6ver klienterna och delar ut formaner och bestraffningar
samt forsoker paverka individerna att bete sig enligt normerna i samhallet. Aven Ponnert (2007)
beskriver att det stora handlingsutrymmet vad géller beddmningar och argumentation kan tolkas
som maktutévning men att socialsekreterarna anser att de blivit férsedda med det av samhéllet.
Genom att analysera resultatet kan man konstatera att likt grasrotsbyrakrater uttrycker flera av
respondenterna att de & medvetna om att de har ett maktovertag 6ver klienterna men att de

flesta ar forsiktiga med att uttrycka sig om det.

7.2 Makt i yrkesrollen

Foucault (2008) beskriver att det finns flera maktformer i samhéllet. Han kallar dem for
maktteknologier och dessa &ar heterogena och innebar olika former av dominans och
underordning. Suveran makt ar en maktform pa makroniva som ar styrd av lagar och uppfattas
som forbud, men att lagen fungerar allt mer som en norm (Foucault 2002). En respondent
uttrycker att det finns ett stort mellanrum mellan SoL och LVU, da kriterierna inte racker for
att det ska leda till LVU och blir automatiskt SoL som innebér frivillighet och da behdver
foraldrar inte ga med pa vard. Det kan gora att respondenterna kanner sig maktlosa i situationer
da det inte finns nagot mer de kan gora. Den formen av makt som man anvander sig framst avi
samhéllet idag enligt Foucault (2008) ar det han kallar for disciplindr makt. Genom den nya
formen av makt ska man astadkomma béttre prestation hos individer. Det innebar kontroll och
overvakning 6ver samhallsinvanarna under hela deras livstid. Den ér till for att normalisera
individer. Darfor anvander man sig av till exempel forbud, vagran och fornekande men ocksa
maktutévande mot kroppen ar vanligt forekommande. Foucault (2002) tar upp skolor och
fangelser som typiska organisatoriska system som ska utéva och normalisera ménniskorna i
samhallet. Aven har kan vi se koppling till socialtjansten som &r en typisk organisation som
anvander sig av samma typ av maktstrategi. Da de straffar eller belénar klienterna for att
disciplinera och normalisera dem sa att de beter sig enligt normerna i samhallet. Halften av
respondenterna tycker att de har maktovertag och behov av att disciplinera. En respondent
k&nner att hon har makt nér hon upplever att klienterna ar radda for socialtjansten. En annan

respondent upplever att hon anvéander sig av disciplinering for att uppmuntra och motivera
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klienter att sluta anvénda droger eller ordna ett jobb for att de ska kunna klara sig i samhallet.
Disciplinering anvands for att kontrollera klienter som beter sig hotfullt for att lugna ner dem.
Enligt Foucault (2002) kommer makt underifran och finns i alla manskliga relationer. Foucault
(2002) menar att spraket ar en maktstrategi och kan anvandas som taktiska element och anvéands
mycket i det moderna samhallet. Med spraket kan man paverka och forbjuda beroende pa vilken
maktposition individen befinner sig i. Talet kan bade vara ett maktinstrument och ett hinder for
motsatsstrategi. Spraket innehaller och producerar makt samtidigt som det kan skada makten.
Har kan vi se en koppling till Emmas férklaring om hur hon anvénder spraket som makt genom
att hon kan olika samtalstekniker. Hon kallar det for psykologiskt maktovertag. Samtliga
respondenter menar att det kravs mycket arbete for att motivera sina klienter men det &r
tidskravande och hinns inte alltid med. Aven Ponnert (2007) bekraftar att socialsekreterarna
anvander sig av spraket som en form av makt for att motivera sina klienter. Det gor de for att
arendet inte ska vidare till tvangsvard och darmed forlora makten odver klienterna.

7.3 Hantering av kanslor i yrkesrollen

Hochschild (2012) redogdr for hur emotionellt arbete kraver att man gar in i en roll och uppfor
sig pa ett speciellt satt. Hochschild (2012) forklarar att kanslorna kan komma att forbli ett
bestéllningsarbete av det yrket kréver. Resultatet visar att tre respondenter upplever att
hanteringen av kénslor ar varierande beroende pa vilken situation det ar. En respondent
upplever att de varierande kanslorna kan vara allt ifran frustration till glad. Negativa kanslor &r
inget man visar menar socialsekreteraren. En annan respondent upplever att hon vill visa empati
och lyssnar men uttrycker att kanslorna &r nagot hon styr véldigt noggrant. Nilsson (2014)
redogor for att hog grad av empati kan leda till medlidande trotthet eller sekundér stress, men
att kanna lite empati for sina klienter behover inte alltid leda till ndgot negativt sa lange man
inte utvecklar utmattning. Respondenterna visar inga tecken pa att det gatt sa langt att de kanner
utmattning och menar att de har kunnat kontrollera sina kénslor. Enligt Hochschild (2012) ar
den viktiga delen av emotionella arbetet kénsloregler. Har redogdr Hochschild (2012) att de
regler som finns &r riktade till oss och det &r de som styr oss, hur vi bor agera och kdnna. Det
kan kopplas till socialsekreteraren som vill visa empati men styr kanslorna noggrant. Linnea
upplever att hon ar rak och tydlig som handldggare och hon k&nner att hon kan anpassa sig efter
sina klienter. Hochschild (2012) redogor for hur ytligt agerande &r nagot som varje individ
undangdmmer och de fejkar den genom att handla och agera pa ett visst satt, vilket kan vara att
klistra pa ett leende som inte tillhor en sjalv. Eva forklarar hur hon oftast hanterar kanslor pa

ett bra satt, samtidigt som alla situationer &r olika och kan satta igang olika kéanslor hos en.
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Hochschild (2012) menar att de inre k&nslorna, som hon kallar for emotioner, &r det som séander
ut en signalfunktion och signalerna vacker kanslor som vi vacks till liv och har forblir kanslorna

olidliga.

Respondenterna redogor for hur man lar sig hantera kéanslor. De forklarar hur svart det ar i
borjan men att med tiden sa lar man sig att hantera det. Ytligt agerande ar ett satt andra vill att
man skulle agera pa vilket innebér att géra de man interagerar med belatna (Hochschild 2012).
Fyra respondenter upplever att kanslorna inte ar svara att styra som socialsekreterare. Tre av
socialsekreterarna upplever dock att kanslorna ar svara att styra, men att det hela beror pa
situationen. Djupt och ytligt agerande &r vad Hochschild (2012) redogér som inre kanslor.
Ytligt agerande syftar till kroppsspraket och ansiktet men inte kédnslorna, da man inte &r sig
sjalv. Det kopplas till socialsekreterarna och deras upplevelser om kanslor som inte &r svara att

styra.
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8. Avslutande diskussion

Nedan presenteras en sammanfattning till foljd av slutsatser som har framkommit. Vidare

presenteras en diskussion kopplat till forskningen samt forslag pa framtida forskning.

8.1 Sammanfattning

Studiens syfte ar att belysa vilka svarigheter som socialsekreterarna upplever kan uppsta i deras
arbete med barn och unga. | studien har vi anvant oss av kvalitativa intervjuer, da vi genom
intervjuerna har fatt en djupare forstaelse av fenomenet vilket har hjalpt oss att besvara vart
syfte och fragestallningar. Hermeneutiken som metodansats har hjélpt oss att tolka och forsta
socialsekreterarnas svarigheter i deras arbete med barn och unga.

Vi har med hjélp av det empiriska materialet analyserat socialsekreterarnas upplevelser.
Resultatet visar att socialsekreterarna upplever manga svarigheter i sitt arbete med barn och
unga da de maste folja de lagar och regler som finns inom organisationen. Lagarna upplevs vara
bra da de skapar utrymme for dem i arbetet. Utifran fragestallningarna som syftar till att ta reda
pa socialsekreterarnas upplevelser om sitt arbete med barn och unga, framkommer det att
socialsekreterare k&nner sig maktlosa. De uttrycker att fordldrarnas ovilja att samarbeta ar
jobbigt. Vidare tycker de att det viktiga i arbetet ar att vara professionell som socialsekreterare
och agera dérefter. Att arbeta med barn och unga kan upplevas som jobbigt nér foraldrarna eller
barnen inte vill ta emot den hjélp som erbjuds och som i sin tur kan leda till tvangsvard genom
LVU. Socialsekreterarna upplever att deras tid inte alltid récker till och att arbetsbelastningen
ar for hog och kan leda till att de blir tvungna att slappa vissa drenden. Flera av
socialsekreterarna upplever att brist pa resurser i organisationen kan forsamra kvaliteten i
arbetet. Socialsekreterarna upplever att klienterna kanner att de inte blir lyssnade pa och att
klienterna uppfattar socialtjansten som ett stort bekymmer. Det riktas en del kritik fran
samhéllet som socialsekreterarna upplever som obefogad men som de ar tvungna att ta emot.
De teorier vi utgatt ifran i denna studie ar Michael Lipskys teori om grasrotsbyrakrati, Michel
Foucaults teori om makt och Hochschilds teori om kansloregler. Vi har kunnat dra tydliga
kopplingar mellan vara teorier samt var resultatdel da det framkommit en del likheter.
Socialsekreterare har direktkontakt med sina klienter och ett handlingsutrymme for att gora
beddmningar och fatta beslut. De &r dock begrénsade av lagar och regler som styrs av
myndighetsutovningen. Lipsky (2010) menar att grasrotsbyrakrater arbetar i par och har ett
fungerande samarbete med andra organisationer. Foucaults (2008) teori om makt &r en
betydelsefull teori for att belysa maktutévningen pa makro- och mikroniva utifran
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socialsekreterarnas perspektiv. Hochschilds (2012) teori om kansloregler anvands i studien i
syfte att analysera socialsekreterarnas upplevda kanslor. Kénsloregler innefattar ytligt och djupt
agerande dar det ytliga agerandet kan vara ett fejkat leende och ett djupt agerande kan vara att

bé&ra med sig "arbetet” hem.

8.2 Slutsats

Slutsatsen visar att socialsekreterare upplever begransningar i sitt arbete. Vi har sett att behovet
av fler resurser som respondenterna upplever behdvs, skulle kunna gynna barn och unga i
framtiden. Dels skulle fler socialsekreterare kunna arbeta i par vilket &r deras ambition och dels
skulle det vara en mer likvérdig hantering av arendena i de olika kommunerna. En lagandring
skulle ge socialsekreterarna mer makt att kunna fatta fler avgorande beslut och darmed fa okat
handlingsutrymme. Ett empatiskt forhallningssétt alternativt positiva kanslor forstarker
relationen mellan socialsekreterare och klienter trots den maktstruktur som kan uppsta. Mer
kunskap om socialsekreterarnas arbete skulle ge samhallet en ékad forstaelse for deras val.
Detta skulle ocksa ge familjer en bild av att socialtjansten vill hjdlpa dem snarare &n att stjalpa
dem som det ibland kan upplevas. Ett tatare samarbete med andra instanser skulle skapa mer
forstaelse gentemot varandra vilket skulle géra handlaggningstiden for arendena kortare och

skulle vara gynnsamt for barnen i slutdndan.

8.3 Diskussion

Den tidigare forskningen visar att det forekommer svarigheter i myndighetsutovningen da
socialsekreterarna har svara arenden. Respondenterna uttrycker att kvaliteten i arbetet
forsamras om samarbetet med deras klienter inte fungerar. Detta bekréftar Bjorkhagen Turesson
(2019) som skriver att en bra relation mellan socialsekreterare och klient ar av vikt for att fa
kvalitet i arbetet. Socialsekreterare ar typiska exempel pa grasrotshyrakrater da de ofta hamnar
i komplexa situationer i arbetet med méanniskor som har svara livsoden (Lipsky 2010).
Foucault (2002) och Ponnert (2007) skriver om makt och dess betydelse. Talet &r en
maktstrategi och Foucault (2002) menar att i det moderna samhallet anvands makt for att
framkalla béattre prestation hos manniskor. Respondenterna anser att det &r viktigt att motivera
sina klienter, dar spraket anses vara en maktform. Kan man se makt som nagot positivt? Kan
du ha en bra relation med nagon som har ditt livsode i sina hander? Vi menar att det inte ar sa
konstigt att man har en rédsla 6ver socialsekreterare samt omhéndertagande av barn. Nar det

rader sadan sekretess som det finns inom socialtjansten &r det svart att ha en uppfattning av
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deras arbete. Pa vilket satt kan de hjalpa oss om de bara vill ta vara barn? Fragorna kan vara
manga och en bra relation tror vi ar grunden till det mesta.

Socialsekreterarna uppfattar att deras arbetsbelastning ar hog och resurserna begransade. Nar
ett samhallsproblem &r sa omtalat och det &ven talas om lagandringar kan man ifragasatta varfor
regeringen inte agerar omgaende? Vad ar det som hindrar fran ett snabbare beslut om en
lagandring ndr vi har en barnkonvention som ska vdrna om barns réttigheter? Kan
socialsekreterare géra mer an det som redan gors for att skydda vara barn och ungdomar? Kan
kommunerna bidra med fler resurser da det forhoppningsvis kan gynna barnen i framtiden och
de kan bli bra samhallsmedborgare? Ostberg (2012) beskriver tillvigagangssattet for hur en
socialsekreterare genomfor sitt arbete. Forskningen framfér att granskning och undersékning
bor vara prioriterade da ansvaret ligger pa socialsekreteraren och deras skyldighet vilket ar
fokus pa barnets basta. Forskningen havdar att socialsekreterarnas skyldigheter ar att redogora
for misstankar som finns om missforhallanden i hemmet eller om barnet riskerar att fara illa.
Resultatet i var studie visar att socialsekreterare arbetar utifran barnets basta men att barnets
basta inte alltid i fokus da myndigheter tar hansyn till samhéllsnormerna som ger féraldrarna
mer ratt. Med detta menar vi att resurserna kan gora skillnad. Kanske kunde resurserna gora att
vi kan arbeta mer férebyggande och pa sa vis utbilda eller stodja foraldrar tidigare?

Vi vill dock betona att fokus, i denna studie, har legat pa socialsekreterarnas upplevelser av sitt
arbete med barn och unga. ”Samhallet” som riktar kritik mot socialtjansten, barn och unga som
omhandertas samt vardnadshavare till dessa barn har inte fatt ge sin bild av dessa svarigheter
vilket bor beaktas av lasaren. Da uppsatsen ar av begransad karaktar, likasa tidsomfattningen
har vi fatt halla oss socialsekreterarnas uppfattningar och utesluta resterande delar.

Teorierna vi har valt att fokusera pa har varit grasrotshyrakrati, makt och kanslor och regler.
Dessa valde vi for att vi ansag dem vara bast lampade att analysera resultatet vi fick. Vi hade
teorin alienation i atanke da den behandlar arbetarnas situation men efter diskussioner och
funderingar ansag vi den aningen omodern for dagens arbetare och det vi valde att undersoka.
Vi hade en forforstaelse om de valda teorierna som gjorde att vi ville lasa in oss mer pa dem
och var forforstaelse bekraftade bilden av det vi trodde.

Vi utférde en kvalitativ metod da vi ville fa en djupare forstaelse for fenomenet vilket vi inte
hade fatt med kvantitativ metod pa samma satt. Vi gar dock miste om generalisering som den
kvantitativa data ger (Skarvad & Lundahl 2016). Da vi har fatt in mer empiri an vad vi
presenterat har staller vi oss fragande till om vi har presenterat all data pa ett neutralt satt? Har
vi gatt miste om nagon empiri som hade fyllt ndgon annan kunskapslucka an den vi presenterat?

Vi har utgatt ifran att vélja den empirin vi anser & mest relevant for var studie.
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8.4 Forslag pa framtida forskning

Socialtjansten hamnar ofta i “blasvdader” pa exempelvis sociala medier, i synnerhet med
hanteringen av omhéandertagande av barn och unga. Da det &r ett valkant samhéallsproblem och
vi har utgatt ifran socialsekreterarnas upplevelser hade det varit intressant med féréldrars syn
pa stodet fran samhallet. Foraldrar som lyckats vanda och faktiskt tagit hjalp och insett brister
i sin barnuppfostran. Vad hade de 6nskat att de hade fatt veta fran borjan? Eller kanske annu
viktigare som forslag pa vidare forskning skulle vara att ta del av barnens egna beréttelser? Vad
hade de onskat att de fatt fran samhallet, socialsekreterarna eller viktigast av allt, vad saknade
de ifrdn sina foraldrar? En sadan forskning hade varit relevant da det ju faktiskt &r de som blivit
drabbade.
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Missivbrev!

Vi dr tva studenter som laser “Sambhdllsforindring och social hdllbarhet” med inriktning
“sociologi”, pa hogskolan i Halmstad. Just nu &r vi inne pa var sjatte termin och ska gora ett

examensarbete.

Syftet ar att undersoka socialsekreterares upplevelser av att arbeta med utredningar inom barn
och unga vuxna. Med detta sa vill vi ocksa fa en 6kad kunskap om hur socialarbetare upplever
sitt arbete med LVVU — utredningar. Fokusen i studien ar att fa en djupare forstaelse for
socialsekreterares upplevelse av de emotionella aspekterna i arbetet och upplevelsen av

maktutévning som eventuellt kan uppsta i arbetet med barn och familjer.

Vi vander oss till just dig som arbetar med barn och unga vuxna pa socialtjansten, for att vi
tror att du innehar erfarenheter som skulle vara till hjalp for var studie. Vi skulle vara valdigt
tacksamma om Du/Ni valjer att medverka i var studie. Intervjuerna kommer att hallas
veckorna 14-15. Vidare sa kommer vi att genomfora intervjun enskilt och uppskattningsvis sa
kommer det ta cirka 30 minuter, och det kommer att genomforas via telefonsamtal eller

genom videosamtal via zoom!

Samtycker du s& kommer vi att spela in intervju och skriva det i text. Materialet kommer att
behandlas konfidentiellt vilket innebér att obehoériga inte kommer att ha tilltrade till
materialet. Ingen som medverkar kommer att kunna identifieras. Medverkan dr frivillig och
du har all ratt att avsta fran att svara pa nagon fraga eller avbryta din medverkan néar som
helst. Materialet kommer endast att tillampas i utbildningssyfte och sa fort studien ar godkand

sa raderas materialet. Om 6nskan finns s kommer aven du att fa tillgang till studien.

Fragan ar — vill du vara med och delta i var studie?

Du ar valkommen att kontakta oss via mejl for att boka tid for en intervju, eller om du har

nagra fragor och funderingar.

Med vanliga hélsningar Tatjana Nikic & Vjosa Osmani
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Tatjana Nikic

tanja nikic89@hotmail.com

Vjosa Osmani

Vjooosa@hotmail.com

Handledare:

Christopher Kindbland
Christopher.kindbland@hh.se
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Intervjuguide

Bakgrundsfragor:
o Hur lange har du arbetat med barn och familjer som ér i utsatta situationer?
o Varfor valde du att jobba som socialsekreterare?
o Vad &r det basta med ditt arbete?
e Vad upplever du ar det mest jobbiga med ditt arbete?
Vilken roll har du
Hur ser du pa rollen du har som socialsekreterare?
« Upplever du att det finns forvantningar pa dig om hur du ska vara pa jobbet?
« Upplever du att ditt privata liv har paverkats av ditt jobb?
Resurser
Hur ser du pa de resurser som ni har till forfogandet?
o Vilka resurser upplever du att ni & mest i behov av?
« Har du nagon gang kant dig otillracklig nar du utfor ditt arbete? (Kan du ge
exempel pa det?)
Lagstiftning - regler — styrning
Hur ser du pa de lagar och regler som finns i samhéllet och i organisationen?
o Upplever du att du har ett stort handlingsutrymme att kunna fatta egna beslut?
« Har du nagon gang kant dig maktlés av att kunna paverka en klients situation pa
grund av lagar och regler som finns? (kan du ge exempel?)
Klienten - relation
Hur ser du pa relationen till din klient?
o Hur hanterar ni klienter som inte &r samarbetsvilliga?
o Upplever du att du ibland behdver disciplinera en klient for att denne ska kunna
bete sig enligt normerna i samhallet? (Kan du ge exempel pa hur det kan ga till?)
o Upplever du att du har ett maktovertag och férmagan att kontrollera en klient?
(Kan du forklara pa vilket sétt?).
e Hur hanterar ni kundernas kanslor efter att ni tagit beslut
« Hur paverkas du av klienters beréattelser?
Hantering av kanslor
Upplever du att ditt arbete kan vara emotionellt pafrestande?

« Upplever du att det ar svart att styra kanslorna som socialsekreterare?
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« Kanner du att du kan vara dig sjalv pa arbetsplatsen, eller intar du en professionell

roll?
Samarbete
Hur ser du pa samarbetet med dina arbetskamrater?
« Hur ser du pa samarbetet med andra organisationer?
e Hur upplever du samarbetet med klienterna?
Kritik
Hur ser du pa den kritik som riktas mot socialsekreterare?
o Hur hanterar du kritik fran medier?
« Hur hanterar du kritik fran klienter?
 Hur hanterar du kritik fran samhallet?

o Vilken sorts kritik upplever du riktas mest mot socialsekreterare
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