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Forord

Forst och framst vill vi varmt tacka de respondenter som tagit sig tid att stalla upp pa en
intervju, utan formanen att ta del av er insikt hade uppsatsen inte varit mojlig.

Vi vill dven rikta ett tack till var handledare Eva Berggren for vagledning genom
skrivandeprocessen samt de opponenter som gett oss konstruktiv kritik och vardefulla rad.

Trevlig lasning!

Halmstad, 25 maj 2021

Benjamin Bornfleth Theo Hansen



Sammanfattning

Revision ar en form av kontroll for att sakerstélla att de finansiella rapporter som foretag
publicerar &r i sin vasentlighet sanningsenliga, vilket gors for att skapa fortroende utat at
intressenter av foretaget. En av dessa kontroller kan innefatta granskningen av varulager. Fran
historiska skandaler dar foretag rapporterat stora lagertillgangar som inte existerat har en
huvudregel arbetats fram i ISA-regelverket. ISA:s huvudregel som svenska revisorer ar
skyldiga att folja innefattar att revisorn ska fysiskt inspektera ett varulager for att sékerstélla
bland annat lagrets existens och skick, utvérdera rutiner och utféra kontrollrakningar. |
samband med covid-19 aktualiserades fragan for revisorer om fysiskt deltagande vid
lagerinventeringen alltid & majligt. ISA tillater alternativa granskningsatgarder till fysisk
narvaro for revisorn, men som féljd av diffusa riktlinjer av nér alternativa granskningsatgarder
ar tillatna samt vilka alternativ som anses tillatna har revisorers beslutsprocess blivit
komplicerad. Utifran covid-19 har distansarbete och avstand mellan individer blivit en
nddvandig verklighet, tillsammans med den 6kande digitaliseringen i samhéllet véacktes darfor
fragan om betydelsen av en revisors fysiska narvaro. | sokandet pa svar av denna fraga
upptacktes en forskningslucka angaende effekterna av att en revisor &r fysiskt narvarande
under en revision. For att forsoka fylla delar av denna forskningslucka syftar studien till att
beskriva hur revisorer ser pa betydelsen av fysisk narvaro vid lagerinventering samt att
analysera vad betydelsen &r av att revisorn infinner sig fysiskt pa plats under en
lagerinventering for att genomfdra sin granskning, i jamforelse med om revisorn inte infinner
sig fysiskt pa plats. Studien syftar dven till att skapa en storre forstaelse for hur revisorer
forhaller sig till alternativa granskningsatgarder vid lagerinventering. Genom en kvalitativ
studie baserad i intervjuer med verksamma revisorer i Sverige besvaras
problemformuleringen: Vad ar betydelsen av revisorns fysiska narvaro vid lagerinventering?
Slutsatserna som framkommit genom en analys av den insamlade empiriska datan pekar mot
att revisorns fysiska narvaro har en paverkan pa de fyra teman som studien valt att analysera
fragestallningen utifran: kundrelation, legitimitet, arbetssituation och etiska motivatorer.
Bland dessa slutsatser aterfinns bland annat att revisorn till stérre del maste forlita sig pa
kunden som f6ljd av att revisorn inte kan narvara samt att revisorn inte kan utfva sin
auktoritara legitimitet i samma grad via digitala hjalpmedel. Dessutom medfér en begrénsning
i revisorns fysiska narvaro en hogre arbetsbelastning for revisorer. Studien ger &ven forslag
till fortsatt forskning inom ett nytt amne som kan komma att vara fortsatt intressant att studera
aven i framtiden.

Nyckelord:
Revision, inventering, fysisk narvaro, alternativa granskningsatgérder, ISA.
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1. Inledning

1.1 Problembakgrund

Alla foretag i Sverige &r skyldiga att minst en gang om aret utféra en inventering av sitt
varulager for att faststélla dess varde (Lag om inventering av varulager for
inkomstbeskattningen, 1955). Varderingen av varulager omfattar tva faktorer som behover
faststallas: kvantitet och pris. Det kan vara svart for foretag att faststalla pris eftersom det
finns olika tillatna principer och metoder for vardering (Skatteverket, 2021). Kvantiteten kan
aven vara svar att faststalla eftersom varor dagligen kops, séljs, gar sonder, stjals,
transporteras och anvands i tillverkning. Det mest palitliga sattet att bekrafta kvantiteten i
lager ar att rakna det i sin helhet (Wells, 2001). Varulager betraktas som en tillgang i foretag
och paverkar saledes balansrakningen och genom sin férandring ocksa resultatrakningen.
Forandringar i dessa paverkar i sin tur ett antal intressenter genom exempelvis
vinstbeskattning pa resultatet och foretagsvarderingar som kan paverka aktiekursen. Lager har
en betydande inverkan pa foretags balans- och resultatrakning och &r en viktig tillgang for
manga foretag (Barlow, 1997). Varulager ar aven en av de stérsta och mest vérdefulla
tillgangarna for handels- och tillverkningsforetag (Siyanbola, 2012). Olika metoder for
vardering, tillgangens storlek och inverkan pa foretagets finanser kan vara orsaken till att ett
av de vanligaste bedragerierna ar felaktigt rapporterade varden pa lagertillgangar enligt flera
kallor (DeChow et al., 2011; The Anti-Fraud Collaboration, 2021; Wells, 2000).

Ett omfattande bedrageri skedde under slutet av 1930-talet da foretaget McKesson & Robbins
rapporterade fiktiva lagertillgangar till ett varde av 10 miljoner dollar i 1937-ars
penningvarde. Vardet pa dessa fiktiva lagertillgangar motsvarar mer an 185 miljoner dollar
eller cirka 1,6 miljarder svenska kronor justerat for inflation i april 2021 (U.S. Bureau of
Labour Statistics, u.a.; Sveriges Riksbank, u.d.). Trots detta hade foretaget fatt sina finansiella
rapporter godkénda av foretagets externa revisorer. Den amerikanska federala myndigheten
United States Securities and Exchange Commission (SEC) som reglerar och ansvarar for att
skydda och uppréatthalla ordning pa vardepappersmarknaden fann att revisorerna borde ha
upptackt de uppblasta siffrorna, om rapporterna fran foretaget hade kontrollerats genom
faktisk observation och inspektion av lagret. Innan SEC:s rapport ansags fysisk inspektion
utgdra praxis men var inte ett obligatoriskt moment for revisorer. McKesson & Robbins-fallet
bidrog till att SEC foreslog att revisorer bor andra sitt granskningsforfarande och darmed i
hogre grad utfora fysiska inspektioner for att bekrafta existensen av bland annat redovisade
lagertillgangar som rapporteras av foretag (U.S. Securities and Exchange Commission, 1941).

SEC:s slutsats kring vikten av att fysiskt inspektera lager for att sakerstélla existens lever
vidare i dagens revisionsstandard, International Standards on Auditing (ISA). ISA &r en
internationellt accepterad standard for finansiell revision. EU har &ven genom direktiv uttalat
sig kring att all lagstadgad revision inom EU bor utforas med grund i ISA for att sakerstélla
enhetlighet och kvalitet (Europaparlamentets och radets direktiv 2006/43/EG). Direktivet
harror fran en strévan att integrera regelverk mellan lander till f6ljd av en utvidgad
globalisering samt skandaler som negativt paverkat revisorsyrkets anseende (Humphrey et al.,
2011). Sedan 2011 tillampas ISA som standard for revision i Sverige (EkIov Alander, 2019).

Huvudregeln for revisorer enligt ISA 501 &r att fysiskt narvara ute hos foretag, for att
utvardera och observera foretagets instruktioner och rutiner kring lagerinventeringen samt
inspektera och kontrollrdkna varulagret. Tva avvikelser fran huvudregeln finns dock i ISA.
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Den forsta avvikelsen intraffar om revisorn inte fysiskt kan narvara pa grund av oférutsedda
omstandigheter, da ska granskningen ske vid en annan tidpunkt. Om det daremot inte ar
praktiskt genomforbart att narvara intraffar det andra alternativet, revisorn ska i sadant fall
anvanda alternativa granskningsatgarder for att inhamta tillrackliga och andamalsenliga
revisionsbevis géllande lagrets existens och skick (ISA 501). | vilka situationer som det inte
anses vara praktiskt genomforbart att narvara definieras inte av ISA, vilka alternativa
granskningsatgarder som uppfyller kraven definieras inte heller. Saledes &r det upp till
revisorn sjalv att ta fram samt motivera sin granskning utan tydligt definierade riktlinjer.

Denna otydlighet kring riktlinjerna har funnits sedan implementeringen av ISA, det kan dock
antas att den svenska revisorskaren inte varit forberedd pa en handelse dar det vanliga
forfarandet att fysiskt nérvara under en lagerinventering utmanats. Antagandet baseras i att
Sverige har sedan implementeringen av ISA inte upplevt nagra stérre handelser sasom krig
eller naturkatastrofer som begransat revisorn fran att fysiskt besoka kunder under langre
perioder. | samband med utbrottet av covid-19 har risken for en begrénsning av revisorns
fysiska narvaro dkat och fragan hur en revisor ska hantera alternativa granskningsatgarder har
Okat 1 aktualitet.

Att en osakerhet finns bland revisorer kring vad som kan anvandas som substitut till fysisk
narvaro har visat sig i de flertal fragor som har dykt upp kring hur utférandet av alternativa
granskningsatgarder bor se ut och hanteras. Nar det kommer till att anvanda teknologi som
hjalpmedel vid lagerinventering har fragestallningar kring videofilmning framkommit som
revisorn bor utvéardera. Fragor som exempelvis: Vem ska styra inspelningsenheten och hur
sékerstalls det att den individen &r oberoende? Hur sékerstalls det att allt i lager tas med? Hur
ska en helhetsbild av lagret skapas? Kan videon manipuleras? Samt: hur bedéms varornas
skick om detta inte syns pa video? Utifran fragorna verkar det dven som att utféra en
lagerinventering pa distans med hjélp av video ar den alternativ granskningsatgard som flest
revisorer Overvager (Deloitte, 2020; Dohrer, 2020; FAR, 2020; Institute of Chartered
Accountants in England and Wales [ICAEW], u.3).

1.2 Problemdiskussion

Till f6ljd av covid-19 har revisorer inte kunnat bestka kunders arbetsplatser i lika stor
utstrackning, vilket forsvarar insamlingen av revisionsbevis. Nar revisorn inte kan vara med
pa plats kan trovardigheten hos de revisionshevis som insamlas dven ifragasattas i storre grad
och revisorn far till storre del forlita sig pa revisionsbevis fran externa aktorer (Albitar et al.,
2020). Kvalitén pa revisionsbevisen spelar stor roll for revisorns slutgiltiga uttalande eftersom
revisionsbevis av lagre kvalitet 6kar revisionsrisken och risken att revisorns uttalande blir
felaktigt (Rose et al., 2017).

Revisorns arbete leder till ett slutligt uttalande om att ett foretags finansiella rapporter i sin
helhet har uppréttats i alla vasentliga hanseenden enligt tillampliga ramverk for finansiell
rapportering (ISA 200). Revisorns uttalande okar fortroendet for foretagets intressenter genom
att vara en oberoende granskare av foretaget och foretagets finansiella rapporter. Ett foretags
finansiella rapporter betraktas som den viktigaste informationskéllan for olika intressenter,
revisorn har darmed en viktig roll i att underlatta intressenter att fatta valgrundade beslut samt
forbattra integriteten pa finansmarknader. Pa grund av revisorns roll finns det en kontinuerlig
strévan av att kvaliteten pa utforda revisioner forbéattras (Shahzad et al., 2018).



Utbrottet av covid-19, en 6kande internationalisering bland foretag (Tillvaxtverket, 2015) och
den 0kande digitaliseringen av revisorsyrket (IAASB, 2020b; IAASB, 2020c; Kruskopf et al.,
2020) ledde till en fraga om paverkan pa revisionskvalitén och betydelsen dverlag av att en
revisor inte fysiskt deltar under en revision. Sett specifikt till digitalisering &r
lagerinventeringen av sérskilt intresse eftersom ISA:s nuvarande utformning tvingar revisorn i
de flesta fall att fysiskt ndrvara under lagerinventeringen.

Efter en utforlig sokning konstaterades det att det finns en ytterst begransad mangd forskning
som behandlar betydelsen av en extern revisors fysiska néarvaro vid en revision. Likt detta tar
Albitar et al. (2020) upp att de vid skrivandet av sin studie inte identifierat nagon forskning pa
inverkan av covid-19 och darigenom distansarbete pa revisionskvaliteten. Deras studie
diskuterar de teoretiska effekterna av distansarbete pa revisionskvalitén och saknar saledes
empiriska bevis. Den identifierade forskningsluckan definieras av forskning kring de
potentiella effekterna som harstammar fran att revisorn inte fysiskt kan narvara vid en
revision. For att forsoka fylla en del av denna forskningslucka studeras en av revisorernas
granskningsatgarder, namligen inventering av varulager.

1.3 Problemformulering
Vad &r betydelsen av revisorns fysiska nérvaro vid lagerinventering?

1.4 Syfte

Syftet ar att beskriva hur revisorer ser pa betydelsen av fysisk narvaro vid lagerinventering
samt att analysera vad betydelsen &r av att revisorn infinner sig fysiskt pa plats under en
lagerinventering for att genomfdra sin granskning, i jamfoérelse med om revisorn inte infinner
sig fysiskt pa plats. Dessutom soker studien en storre forstaelse for hur revisorer forhaller sig
till alternativa granskningsatgarder vid lagerinventering.



1.5 Disposition

Kapitel 1: Inledning

| detta kapitel presenteras en inledande bakgrund till &mnet som beskriver kontexten kring det
identifierade forskningsproblemet. Sedan presenteras och diskuteras tidigare forskning inom
forskningsomradet vilket sedan leder fram till studiens problemformulering samt syfte.

Kapitel 2: Teoretisk referensram

| den teoretiska referensramen presenteras den bakomliggande problematiken som revisorer
maste forhalla sig till i sitt granskningsarbete tillsammans med en genomgang i hur deras
arbete paverkas av digitala arbetsmetoder. Vidare behandlas teorier kopplade till studiens fyra
analysteman. Kapitlet avslutas med att en sammanfattande modell av den teoretiska
referensramen.

Kapitel 3: Metod

| metodkapitlet presenteras de val och metoder som anvands i uppsatsprocessen. Dessa olika
metodval presenteras och diskuteras utifran dess for- och nackdelar, samt styrks av befintlig
metodlitteratur.

Kapitel 4: Empiri

Kapitlet presenterar den empiriska datan som har samlats in fran respektive respondent.
Strukturen ar som sadan att varje respondent presenteras separat med inledande information
om respondenten. Darefter presenteras respondentens upplevelser och tankar utifran de stallda
intervjufragorna.

Kapitel 5: Analys

| detta kapitel analyseras det inhamtade empiriska materialet fran de genomférda intervjuerna.
Den empiri som insamlats analyseras sedan i forhallande till de fyra teman som presenterades
i den sammanfattande modellen av den teoretiska referensramen

Kapitel 6: Slutsatser, studiens bidrag och fortsatt forskning

| studiens avslutande kapitel presenteras studiens slutsatser som besvarar
problemformuleringen. Dessutom presenteras studiens bidrag och avslutningsvis ges forslag
till framtida forskning.



2. Teoretisk referensram

Den teoretiska referensramen borjar med att forklara revisionsprocessens uppbyggnad och
belyser den bakomliggande problematiken som uppstar i samband med att revisorn inte kan
fysiskt narvara vid lagerinventeringen. Detta f6ljs av en genomgang av anvéandningen av

digitala arbetsmetoder i revisorns arbete. Darefter behandlas teorier kopplade till studiens
fyra analysteman. Kapitlet avslutas med en sammanfattande modell som analysen baseras i.

2.1 Revisionsprocessen

Revisionsprocessen innehaller flera moment, men kan delas upp i tre huvuddelar: Planering,
granskning och rapportering (FAR, 2006).

2.1.1 Revisorns planeringsprocess

| planeringsprocessen bestdmmer revisorn hur den kommande revisionen ska utforas.
Planeringsprocessen borjar med en informationsinsamling dar kunskap om sjalva foretaget
inhamtas av revisorn. Alla foretag ar olika, darfor maste ocksa granskningen av varije foretag
grundas i foretagets unika forhallanden. Revisorn samlar in data om foretagets interna och
externa forhallanden, analyserar dessa och gor bedomningar. Utifran den information som
samlats in skapar revisorn en béttre 6versikt av vilka delar i foretaget som medfor storst risk
for vasentliga fel och kan pa sa satt effektivisera sin granskning. (FAR, 2006).

Ett belopp som anses vara av vasentlig storlek ar ett belopp som &r av sadan storlek att det kan
paverka en intressents ekonomiska beslut om det skulle vara felaktigt rapporterat. Vad som
anses vasentligt i ett foretags arsredovisning ar upp till revisorn att bedéma, da foretag har
olika forutsattningar skiljer sig dessa bedomningar mellan revisorns kunder. Vardet pa ett
foretags lager ar en av de poster som revisorn gor en vasentlighetsbedomning pa, for att
undersoka huruvida lagret ska granskas (FAR, 2006).

Revisorns resurser ar begransade av tillgangen till arbetstid och pengar, darav bor revisorn
effektivisera sitt arbete genom att vélja de granskningsmetoder som ar bast lampade for att
komma fram till de slutsatser som ligger bakom uttalandet som revisorns ger i sin
revisionsberattelse. Granskningsmetoden bestdms genom att analysera och bedéma vilka
risker som finns, dessa risker brukar évergripande kallas for revisionsrisk och motsvarar
risken for att revisorn gor ett felaktigt uttalande i sin revisionsberattelse (FAR, 2006).

Planeringsarbetet revisorn gor mynnar slutligen ut i en revisionsplan, dar samlar revisorn ihop
all den relevanta information som inhamtats, vilket ligger till grund for
granskningsatgardernas omfattning. Revisionsplanen inkluderar aven den uppskattade
tidsatgangen samt den uppskattade kostnaden for den fardiga revisionen. Utover detta lagger
revisionsplanen grunden for vilket granskningsprogram som ska anvandas.
Granskningsprogrammet konkretiserar omfanget av revisionsplanen och delar upp arbetet i
olika arbetsinstruktioner for hur arbetet ska utforas. De olika omraden i kundens redovisning
som identifierades innehalla den storsta risken for vasentliga fel blir ocksa de omraden som
granskningen koncentreras pa framst. Revisorn maste trots ett valplanerat
granskningsprogram vara beredd pa att gora andringar i sina arbetsmetoder om de initiala
bedémningarna skulle vara felaktiga eller om forhallandena kring revisionen andrats under
arbetets gang (FAR, 2006).



2.1.2 Revisorns granskningsprocess

Revisorns granskningsprocess bestar av flera moment, syftet med granskningsprocessen ar att
skapa underlag for en bedémning dver huruvida de finansiella rapporterna fran foretaget som
granskas stammer dverens med verkligheten. Ett moment &r att undersoka foretagets interna
kontroller, de verifieras genom att revisorn bland annat gor iakttagelser av hur kontrollerna
genomfors, granskar dokumentation samt talar med bolagets personal (FAR, 2006).
Foretagets interna kontroller ska granskas varje ar och en verifieringskedja ska kunna féljas
fran dokumentationen av en viss affarshandelse tills den punkt att affarshandelsen presenteras
i arsredovisningen. Skulle denna kedja vara bruten 6kar risken for att felaktigheter i foretagets
rakenskaper inte upptacks, vilket kraver mer arbete fran revisorn (FAR, 2006; EkIGv Alander,
2019).

Revisorn kan enskilt anvanda eller kombinera antingen en substansgranskning eller en
kontrollgranskning. Revisorns val baseras pa den specifika kunden och vad som granskas.
Valet av granskningsmetod bedéms &ven utifran ett kostnads- och nyttoperspektiv utifran
vilket tillvagagangssatt som ar det mest effektiva for att leda revisorn i mal med
granskningen. Om ett foretags interna kontrollsystem bedéms vara effektiva utifran en
kontrollgranskning 6kar chansen att foretagets bokforing ar korrekt. Revisorn kan dock inte
forlita sig enbart pa ett foretags interna kontroller i varje enskilt fall. Baserat pa vad som
granskas tillsammans med kostnads- och nyttoperspektivet kan en substansgranskning vara
nddvandig. En substansgranskning innebér att revisorn granskar de transaktioner som utgor de
olika resultat- och balansposterna samt dess innehall. Substansgranskningen skiljer sig fran en
kontrollgranskning, eftersom syftet i en kontrollgranskning dar att utvardera och verifiera
foretagets interna kontroller. Utvarderingen gors genom att exempelvis sétta sig in i och forsta
kundens kultur, bedéma ledningens uppfattningar och uttalanden och utvéardera vilka IT-
system som anvands. Vid en substansgranskning utfor revisorn atgarder sdsom att kontrollera
transaktioner mot exempelvis kvitton eller kontrakt, stimma av fordringar och skulder mot
information fran exempelvis kunder och leverant6rer samt utfora lagerinventeringar.
Substansgranskning innehaller dven en del som benamns analytisk granskning vilket bestar av
atgarder sasom att analysera trender och samband, jamfora resultat och utfall mot budget,
granska och analysera nyckeltal samt granska och jamfora periodens redovisade siffror mot
kundens redovisade siffror fran tidigare perioder (FAR, 2006; Carrington, 2014).

Fysisk narvaro vid lagerinventering utgor en substansgranskning och mojliggor revisorn att
inspektera, kontrollera och observera lagret. Revisorn kan aven observera och kontrollera
foretagets rutiner ar samt om de efterfoljs vid en inventering av foretaget. Det ger dven
revisorn en mojlighet att kontrollrdkna lagret mot resultatet av foretagets inventering samt
jamfora mot foretagets underlag (FAR, 2006). Att revisorn maste befinna sig pa plats under
inventeringen baseras enligt Carrington (2014) inte bara i att kunna 6ppna stangda lador och
se att ladorna faktiskt innehaller det som bolaget pastar, utan revisorns fysiska deltagande
medfor ocksa majligheten att kanna lukten av rok eller mogel vilket skulle tyda pa att lagret &r
skadat.

2.1.3 Revisorns rapporteringsprocess

Sista steget i revisionen &r rapporteringen, malet ar att gora ett uttalande om foretagets
arsredovisning samt styrelsens och VD:ns forvaltning av foretaget i en revisionsberéttelse.
Under rapporteringsprocessen lamnar revisorn inte bara sin revisionsberéttelse, utan lamnar
aven rapporter till olika beslutsfattare inom foretaget. Dessa rapporter innehaller iakttagelser
och synpunkter fran revisorn pa interna kontroller och andra brister inom foretaget.
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Rapporterna innehaller inte bara beskrivningar av vilka de identifierade bristerna ar, utan aven
konstruktiva forslag for hur foretaget kan I9sa bristerna. Rapporterna ska revisorn komma
med sa snart som mojligt i processen for att foretaget ska ges mojlighet att atgarda bristerna
innan den slutgiltiga revisionsberattelsen ges. Skulle bristerna som identifierats vara av
vasentlig storlek sa rapporterar revisorn detta dven till VD:n och ibland foretagets styrelse, om
riskerna kan leda till en oren revisionsberéttelse. Skulle revisorn som foljd av brister i
foretaget misstanka brott ska detta rapporteras till aklagare (FAR, 2006).

| revisionsberdttelsen ger revisorn sin bild av foretagets arsredovisning och tillstyrker eller
avstyrker att resultatrdkningen och balansrékningen i foretaget faststélls, vinsten disponeras
enligt forslaget i forvaltningsberattelsen samt att styrelseledaméterna och VD:n beviljas
ansvarsfrihet. Skulle nagra storre diskrepanser finnas i foretagets rakenskaper och revisorn
inte kan fullfélja sitt uppdrag enligt god revisionssed sa ska detta framga tydligt i
revisionsberéattelsen. Ett exempel pa detta &r om revisorn inte haft mojligheten att géra en
tillrackligt omfattande granskning, de revisionsbevis som insamlats kan darfor inte leda till en
tillrackligt sdker bedémning av foretaget (FAR, 2006).

Revisionsberattelser skrivs oftast utifran en standardutformning enligt ISA 700. Skulle
revisorn inte kunna utfora sin revisionsberattelse i linje med dessa foreskrifter gors ett
modifierat uttalande. Ett modifierat uttalande anses vara allvarligt for styrelsen, VVD:n och
aven foretaget som helhet. Revisorns modifierade uttalande blir tillgangligt for allménheten
vid sin publicering och kan leda till stor uppmarksamhet for foretaget. Har foretaget manga
externa intressenter kan ett modifierat uttalande fran revisorn leda till stora ekonomiska
konsekvenser for foretaget (FAR, 2006). EKIov Alander (2019) skriver att orena eller
modifierade revisionsberattelser ar ovanliga, speciellt i storre foretag vars aktier handlas pa en
reglerad marknad.

2.2 Kraven pa revisorns arbete enligt revisionsstandarden ISA

For att folja revisionslagen maste en revisors granskning utféras sa ingaende och omfattande
som god revisionssed kraver (Revisionslag, 1999). Sveriges regering har vidare tydliggjort att
det ar upp till revisorsorganisationerna och Revisornsnamnden att lamna véagledning genom
rekommendationer och uttalanden hur revisorer ska utforma sin granskning for att félja god
revisionssed (proposition 1997/98:99). Revisorsorganisationen FAR tillhandahaller en sadan
védgledning genom sin dversattning av ISA till svenska (ISA 200). For att en revisor ska
uppfylla god revisionssed och darigenom ocksa félja revisionslagen ar en revisor i Sverige
darmed skyldig att folja kraven uppstéllda av ISA.

2.2.1 ISA 200, det 6vergripande malet med en revision

ISA 200 behandlar de 6vergripande malen av en revision samt hur en revision av finansiella
rapporter ska genomféras for att ratta sig efter ISA:s krav. En revisor ska enligt ISA 200 folja
alla tillampliga standarder i ISA som &r relevanta for revisionen. Det krévs att revisorn har
forstaelse for all information i standarden inklusive hur implementation ska ske for att folja
relevanta krav och fortydliganden uppsatta av ISA. Kan ett mal som stalls i ISA inte uppfyllas
ska revisorn utvardera om detta hindrar revisorn fran att na det 6vergripande malet for
revisionen och darmed modifiera sitt uttalande eller lamna uppdraget. Att inte kunna uppna ett
mal satt av ISA &r alltsa en allvarlig fraga som kraver ytterligare 6vervagande av revisorn
(ISA 200). Det 6vergripande malet med revisionen forklaras nedan av ISA 200:



Nér revisorn utfor en revision av finansiella rapporter ar hans eller hennes
overgripande mal: att uppna rimlig sakerhet att de finansiella rapporterna i sin helhet
inte innehaller vasentliga felaktigheter, vare sig de beror pa oegentligheter eller
misstag, och darigenom kunna uttala sig om huruvida de finansiella rapporterna, i alla
vasentliga hanseenden, har uppréttats enligt ett tillampligt ramverk for finansiell
rapportering, och att uttala sig om de finansiella rapporterna, och kommunicera enligt
kraven i ISA, enligt sina iakttagelser. (ISA 200 p. 11)

2.2.2 1SA 500, revisorns skyldighet att utforma granskningsatgarder

Revisorn har en skyldighet att sjalv utforma och utféra granskningsatgarder for att samla in
tillrackliga och andamalsenliga revisionsbevis for att kunna dra rimliga slutsatser till grund
for sitt uttalande. Revisionsbevis utgors av den information som anvands av revisorn for att
dra de slutsatser som ligger till grund for revisorns uttalande, informationen kan inhdmtas fran
rakenskapsmaterialet eller andra kallor. Revisorn ar med andra ord fri att sjalv vélja varifran
informationen inhdmtas, dock behover revisorn sékerstélla riktigheten i uppgifterna. Med
tillracklighet menas mattet pa kvantiteten av revisionsbevis, den mangd bevis som behdvs
paverkas av revisorns bedémning kring risker for vasentliga felaktigheter samt kvaliteten pa
bevisen. Andamalsenlighet &r mattet pa kvaliteten av revisionshevis vilket ar dess relevans
och dess tillforlitlighet nar det galler att tillhandahalla stod for de slutsatser som revisorns
yttrande bygger pa (ISA 500).

2.2.3 ISA 501, krav vid granskning av varulager

ISA 501 kréver att om ett lager utgor en vasentlig post for de finansiella rapporterna ska
revisorn genom narvaro vid lagerinventering inhamta tillrackliga och andamalsenliga
revisionsbevis rgrande lagrets existens och skick. Revisorn ska dven genom narvaro utvardera
foretagsledningens instruktioner och rutiner, observera foretagsledningens
inventeringsmetoder, inspektera varulagret samt utféra kontrollrdkningar (ISA 501).

Det finns tva alternativ till huvudregeln att revisorn ska fysiskt narvara vid en inventering. Det
forsta alternativet infaller om revisorn inte fysiskt kan narvara pa grund av ofrutsedda
omstandigheter, da ska inventering ske vid en annan tidpunkt och mellanliggande
transaktioner ska granskas. Om det inte ar praktiskt genomforbart att nérvara intréffar det
andra alternativet, revisorn ska i sadant fall utfora alternativa granskningsatgérder for att
inhamta tillrackliga och &ndamalsenliga revisionsbevis (ISA 501). Det tydliggdrs aven i ISA
501 att allman obekvamlighet for revisorn inte ar en tillrdcklig anledning for revisorn att inte
narvara. Det enda exemplet som ges &r att ett varulager som &r belaget pa en plats som utgor
hot mot revisorns sékerhet kan innebdr att det inte ar praktiskt genomforbart att narvara (ISA
501 p. A 12).

Hur en alternativ granskningsatgard ska utformas specificeras inte i nagon storre utstrackning
av ISA:s standarder. Endast ett exempel tas upp pa en alternativ granskningsatgérd som
mojligen kan anvandas av revisorn: “[...] inspektion av dokumentation av efterfoljande
forsdljning av sérskilda lagerartiklar som har anskaftats eller kopts fore lagerinventeringen”
(ISA 501 p. A 13). Det framgar inte exakt vilka alternativ som kan anvandas eller om en
specifik granskningsatgard uppfyller kraven av tillrackliga och d&ndamalsenliga revisionsbevis.
Uppfyller en alternativ granskningsatgard inte malen uppsatta av den specifika ISA:n blir
revisorn tvungen att utvardera om detta hindrar revisorn fran att na det 6vergripande malet for
revisionen vilket innebdr en risk att revisorn behéver modifiera sitt uttalande eller lamna
uppdraget (ISA 200). Mélet i [ISA 501 ar: “att inhdmta tillrackliga och &ndamélsenliga
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revisionsbevis avseende varulagers existens och skick, fullstandighet i fraga om réattstvister
och krav som ror foretaget, och presentation av och upplysningar om information om segment
enligt det tillimpliga ramverket for finansiell rapportering.” (ISA 501 p. 3).

2.3 Digitala arbetsmetoder i revisionen

Revisorn och revisorns arbetsprocesser existerar inte i ett vakuum, darfér bor arbetsprocesser
anpassas for att fortsatta vara aktuella i takt med att omgivningen utvecklas och féréndras.
Digitaliseringen av samhallet ar en sadan aspekt som revisorer maste ta i beaktning, revisorer
behover dven sjalva implementera digitalisering i sitt eget arbete (Kruskopf et al., 2020).

Kruskopf et al. (2020) skriver om hur dagens samhalle &r mitt i en industriell revolution.
Revolutionen baseras pa den 6kande digitaliseringen av samhallet, samt behovet av att kunna
utnyttja autonoma system och maskininlarning. Dessa nya tekniker som utforskas andrar de
satt som information och data behandlas och mojliggor for digitala system att kunna
kommunicera med varandra och fatta egna beslut utan mansklig paverkan. Denna forandring
kan paverka revisorer och leda till att arbetstillfallen forsvinner eller omvandlas till andra
typer av tjanster. For blivande och befintliga revisorer innebar detta att det ligger i deras eget
intresse att lara sig om nya arbetsmetoder for att kunna ta del av nya mojligheter (Kruskopf et
al., 2020).

International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB) (2020b) utgav i april 2020
sin strategiplan for hur deras arbete skulle prioriteras under perioden 2020-2023 samt en
arbetsplan for hur denna strategi ska implementeras under den inledande perioden som
omfattar 2020-2021 (IAASB, 2020c). Dokumentet handlar om hur revisorers arbete ska
anpassas till en 6kande digitalisering och utifran intressenters 6kade krav pa information. En
aktivitet som IAASB namner ar att de ska lagga resurser pa teknologi och utforska samt
framstalla riktlinjer som kan hjalpa implementeringen av teknologin sa att det hamnar i linje
med befintliga regelverk som finns i ISA. Det ges dock inga konkreta exempel pa var nya
forfarande skulle kunna vara tillampliga (IAASB, 2020b; IAASB, 2020c).

IAASB (2020a) skriver aven att pa grund av covid-19 kan revisorer bli tvungna att justera
sina arbetsséatt for att kunna samla in tillrackliga revisionsbevis. Det papekas aven att revisorer
kan komma i kontakt med nya méjligheter att utfora sitt arbete, genom att anvanda sig av nya
arbetsmetoder eller genom att vara flexibla med de teknologiska resurser som redan anvands.
Revisorer maste dock vara vaksamma pa att risken for fel eller bedréageri kan oka som foljd av
att de inte kan utfora arbetet pa normalt satt och maste darmed vara mer noggranna med att
anvanda den professionella skepticism som arbetet kraver (IAASB, 2020a).

Nazarova et al. (2021) skriver om hur covid-19 har paverkat revisorns arbete och beskriver
hur viktigt det &r att revisorer anvénder sig av digitaliserade arbetsmetoder, for att forbattra
och optimera sina granskningar av foretag som standigt digitaliseras. Till foljd av de
restriktioner som uppkom pa grund av covid-19 minskades revisorernas majligheter bade till
att mota deras kunder och revisorernas formaga till att hamta in revisionsbevis, darfor
uppkom ett behov av att utforska alternativ till revisorns traditionella arbetssétt. Litzenberg
och Ramirez (2020) skriver att ett sadant alternativ ar att utfora revisionen pa distans. En
revision utford pa distans kraver en storre mangd planering for att sakerstalla att ingenting gar
fel. Det ar aven viktigt att revisorn formedlar detta till kunden for att kunden ska fa en battre
forstaelse for vad som ska goras, och vad kunden kan gora for att underlatta. Fordelarna med
en revision utford pa distans innefattar bland annat minskade resekostnader, stérre tillgang till



specialister, mer valmojligheter i att anvanda en specifik revisor och béattre anvandning av
redan befintlig teknologi (Litzenberg & Ramirez, 2020).

En revision utford pa distans ger dven mojligheter for revisorer att sprida ut sin
arbetsbelastning 6ver en langre period, i stallet for att utféra arbetet under en kortare period
som ofta leder till dvertid for revisorn. Nackdelarna &r farre i antal, men viktiga att ta i
beaktning vid implementering. Nackdelarna handlade om att de observationer som revisorer
vanligtvis inhdmtar pa plats hos foretaget inte helt kan ersattas av digitala alternativ, da
mindre detaljer som bidrar till helhetsintrycket gar forlorade. En revision utford pa distans gor
det aven svarare for revisorn att arbeta fram en bra relation till kunden, revisorn far det
svarare att formedla viss information som kan vara till nytta for kunden (Litzenberg &
Ramirez, 2020).

Vid en lagerinventering kan problem i revisionen uppsta, pa grund av att det digitala verktyg
som anvands for att kommunicera mellan revisorn och foretaget inte lever upp till samma
standard som ett fysiskt besok. Kommunikationsproblemet kan yttra sig om mottagningen pa
de digitala enheter som anvands for kommunikation ar bristande och darmed sanker
videokvaliteten for revisorn. Ytterligare ett problem &r att de flesta kameror inte kan bidra
med samma periferiseende som det manskliga dgat (Litzenberg & Ramirez, 2020).

2.4 Agentteori

Agentteori syftar till att forklara forhallandet mellan principal och agent. Principalen utser en
agent i syfte att utfora ett arbete i stallet for principalen, i detta forhallande uppstar tva
problem som agentteorin behandlar. Det forsta problemet handlar om malen for principalen
och agenten ar tillrackligt samordnade, for att sakerstalla att uppnaendet av en parts mal inte
hammar den andra partens formaga att uppfylla sina. Det andra problemet kan uppsta da
principalen och agenten inte kommer 6verens pa grund av olika toleranser for risk. Risken i
det forsta problemet &r att principalen inte kan verifiera att agenten handlar i enlighet med
principalens onskemal och i stallet agerar for att gynna sig sjalv till bekostnad for principalen.
Risken i det andra problemet &r att olika riskattityder kan resultera i olika preferenser mellan
parterna gentemot vilken handling som bor vidtas (Eisenhardt, 1989). Ett exempel pa ett
agentforhallande &r den mellan aktieagare som principal och foretagsledare som agent (Jensen
& Meckling, 1976).

Avtal mellan tva parter som har motstridiga intressen ar kostsamma att producera och
genomdriva. Bland dessa kostnader ligger kostnaden for att 6vervaka ett avtal mellan de tva
parterna. Kontraktsstrukturen som finns i de flesta foretagsformer begransar risken for
majoriteten av agenterna genom att ange fasta utbetalningar eller incitament till utbetalningar
kopplade till agentens prestanda. Den kvarvarande risken mellan infloden av resurser och
utbetalningar bars av den part som har ansprak pa foretagets nettokassafldde. Om
beslutsfattaren inte dr den part som har ansprak pa ett foretags nettokassaflode tar
beslutsfattaren ingen storre del av de finansiella effekterna och riskerna av ett beslut. Utan
kontroller pa plats ar beslutsfattaren darfor mer benégen att agera i avvikelse fran exempelvis
aktieagare som har ansprak pa ett foretags nettokassaflode (Fama & Jensen, 1983).

Nér en principal delegerar en uppgift till en agent som ar béttre informerad och innehar
avvikande intressen fran principalens kan agenten dra nytta av situationen genom
informationsasymmetrin mellan parterna. Till skillnad fran situationer med symmetrisk
information orsakar sadana handlingar fran agenten en forlust for principalen. For att minska
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sadana forluster kan principalen 6vervaka agentens handlingar och sedan straffa en agent som
uppfort sig pa ett satt som avviker fran principalens krav. Alternativt kan principalen anvénda
sig av en revisor for att utfora 6vervakningen i stéllet (Dittmann, 1999).

2.4.1 Revisorns roll inom agentteorin

Revision utgor en form av kontroll, som kravs nar principalen ar avlagsen fran agenten. I ett
sadant fall kan inte principalen personligen verifiera agentens handlingar och utsatts darmed
for risk 1 form av informationsasymmetri. Revisionen fungerar som en riskreducerande
process, vilket gynnar principalen eftersom det begrénsar vardesankande handlingar utférda
av agenten (Power, 1999). En revision kan &ven 6ka principalens fortroende i att information
mottagen fran en agent presenteras rattvist samt sakerstélla att foretaget hanteras pa ett satt
som uppfyller principalens intressen (Colbert & Jahera, 1988). Principalen kan &ven reducera
agentens incitament att felrapportera under situationer med asymmetrisk information genom
en revision (Shin & Yun, 2011). Revisionen fungerar darmed som en viktig apparat for att
reducera incitamentsproblem inom féretag (Finkle & Shin, 2007; Khalil, 1997).

Revisionen har dock en medféljande kostnad i form av en avgift till revisorn. Till féljd av
detta uppstér enligt Colbert och Jahera (1988) en fraga om revisorns ansvar. Ar revisorn
ansvarig gentemot den part som betalar avgiften for revisionen eller den part som revisionen
ar avsedd for? (Colbert & Jahera, 1988). Revisionen i sig kraver dven ett samarbete med
styrelsen vilket framjar fragor bland aktiedgarna om revisorns upplevda och faktiska
oberoende. Revisorns oberoende ar darfor en fraga av betydelse for aktieagarna (ICAEW,
2005).

Aven om betalningen till revisorn sker av det féretag som granskas, ar revisorn ytterst
ansvarig gentemot principalen snarare an foretaget som granskas enligt Colbert och Jahera
(1988). Om revisorn &r ansvarig mot principalen och anlitad for att utféra en uppgift at
principalen, uppstar aven ett synsatt dar revisorn agerar som en agent at principalen. ICAEW
(2005) skriver att revisorn kan ses som agent vid utférandet av en revision, det synséattet
skapar en relation dar liknande oro betréaffande fortroende och oberoende av agenten
forekommer. Oron uppstar eftersom agentteorins principer medfor att principalen inte kan lita
pé att agenten alltid tillhandahaller tillforlitlig information. Aven en revisor kan ha egna
intressen och motiv som leder till begrénsningar i revisorns arbete. Revisorns oberoende &r
saledes viktigt for intressenter i sakerstéllandet av revisionens kvalite. Revisorns rykte &r en
nyckelfaktor for att framja fortroende och oberoende at intressenter, darfor har revisorer ett
viktigt incitament i att uppréatthalla sitt oberoende for att skydda ryktet (ICAEW, 2005).

Agentteorins principer antar att agenter inte gar att lita pa, existensen av potentiella agenter
som oavsett ytterligare 6vervakning eller incitament faktiskt agerar palitligt strider darfor mot
agentteorin. Ur ett sddant synsétt ar graden av fortroende hos agenten darfor nyckeln till att
faststélla omfattningen av den faktiska 6vervakning som behdvs (ICAEW, 2005).

2.5 Revisorn och kundens relation

Fortroende for en individ kan resultera i en lagre niva av évervakning fran revisorn av den
individens beteende, graden av fortroende for en kunds ledning kan &ven paverka revisorns
beddémningar (Rennie et al., 2010). Revisorns bedémning av kundens kompetens ligger &ven
till grund for faststallandet av graden av revisionsrisk (McKinley et al., 1996). Det personliga
fortroendet mellan en revisor och kund ar &ven viktigt eftersom revision handlar om att
hantera relationer saval som redovisningen (Larsson, 2007).
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Forhandlingar mellan revisorn och ledningen hos kunden som granskas k&nnetecknas av
informationsasymmetrin mellan parterna. Informationsasymmetrin kan leda till att resultatet
av forhandlingarna och revisionen inte blir optimalt. Fértroende &r ett effektivt matt for att
minska den upplevda beteendeméssiga osékerheten och forbattra utbytesrelationer genom att
minska informationsasymmetrin mellan deltagarna. Deltagare som upplever den andra parten
som palitlig forvantar sig darmed att parten kommer agerar som utlovat, och upplever darfor
den partens framtida beteenden som mindre osékra (Maresch et al., 2019). Med fortroende
tillkommer dock negativa faktorer sasom 6kad risk att manipuleras eller utnyttjas. Fortroendet
till kunden kan &ven potentiellt forsdmra revisorns bedomning och darmed objektivitet, vilket
innebar att fortroendet maste vara valgrundat (Maresch et al., 2019).

Knechel (2000) skriver revisorer ofta har en sorts kansla eller kunskap om sina kunder som
séllan dokumenteras, kdnslan innefattar bland annat revisorns bedémningar av ménniskor och
processer. Denna kunskap eller kénsla &r avgorande for en effektiv revision enligt Knechel
(2000) och kunskap om sina kunder kan en revisor skapa baserat pa tidigare erfarenhet av
kunden (Larsson, 2007). Shaub (1996, refererad i Kerler & Killough, 2009) fann att revisorer
som ar eller blir medvetna om tidigare felaktigheter i en kunds lager dkar revisorns upplevda
sannolikhet for att innevarande ars lagervarde dven Gverskattas. Det 6kar dven sannolikheten
for att granskningen kommer krava fler granskningsatgérder vid jamforelse med revisorer som
inte ar medvetna om nagra tidigare felaktigheter hos en kund. I sin tur leder detta till att
revisorernas fortroende for kundens ledning minskar nér tidigare felaktigheter har identifierats
(Shaub, 1996, refererad i Kerler & Killough, 2009).

Revisorns tillfredsstallelse for kunden influeras av hur n6jd revisorn ar med tidigare
revisioner av kunden, vilket kan leda till att revisorns fortroende for den kunden paverkas.
Revisorns fortroende for kundens ledning ar relaterat till revisorns tillfredsstallelse pa satt att
en hogre tillfredsstéllelse leder till hogre fortroende for kunden, och en l&gre tillfredsstallelse
leder till 1agre fortroende. Revisorns upplevda risk for bedrégerier av kundens ledning
paverkas aven av tillfredstéllelsen, lagre nivaer av tillfredsstallelse leder darfor till en hogre
upplevd risk for bedrageri och hogre nivaer av tillfredsstéllelse leder till en lagre upplevd risk
for bedréageri. Denna korrelation antyder att efter en kunds ledning visar pa otillforlitligt
beteende sa Gkar revisorns skepticism for kundens ledning (Kerler & Killough, 2009). Dock
agnar revisorer med ett storre fortroende for kunden mindre uppméarksamhet at bevis pa
aggressiv rapportering fran kunden. Ett resultat av att &gna mindre uppméarksamhet at
aggressiv rapportering ar en lagre tro pa att en felaktighet i rapporteringen var avsiktligt gjord
av kunden (Rose, 2007).

Graden av 6ppenhet i kommunikationen mellan representanten for kunden som granskas och
revisorn under en oenighet ar forknippat med det fértroende som revisorn har for den
individen (Rose, 2007). Att kommunikationen anses 6ppen och jamn av revisorn saval som
kunden paverkar aven fortroendet (Maresch et al., 2019). Enligt Bennett och Hatfield (2013)
tyder tidigare forskning pa att elektronisk kommunikation kan 6ka sannolikheten for
misstolkning av meddelanden och &r i allménhet mindre foredraget i granskningsuppgifter
som innebar hogre risk for revisorn. Forfragningar fran revisorn till kunden som gors i person
kan aven generera mer innehall och dka den professionella skepsisen jamfort med elektronisk
kommunikation (Kachelmeier, 2018).
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2.6 Revisorns legitimitet och legitimitetsteori

Legitimitetsteori &r ett teoretiskt omrade som soker att forklara om aktorer agerar inom de
ramar som regler och normer utgor i ett samhalle. For att sakerstalla att en aktor uppfattas som
legitim &r det upp till aktoren sjalv att aktivt undersoka hur och om de handlingar som utfors
ocksa uppfattas som acceptabla av andra individer och intressenter pa marknaden (Deegan,
2013). Dessa yttre aktorer bestar inte bara av intressenter som har ett ekonomiskt intresse i
aktoren utan dven av det omgivande samhaéllet. Inom legitimitetsteori antas det att samhéllet
som aktoren &r en del av, tillater aktoren att fortsatta med sin verksamhet ostért forutsatt att
detta gors inom de ramar som samhallet satt upp. Det &r inte forran efter aktoren brutit mot de
etiska regler som utgors av ramen som eventuella sanktioner for aktoren blir aktuella, sdsom
minskad efterfragan (Deegan, 2013).

For att revisorns granskningar och uttalanden ska kunna bidra med fortroende till externa
intressenter behdver ocksa revisorns uttalanden vara legitima. Revisorns legitimitet &r kopplat
till hur revisorn anpassar sina bedémningar for att ligga i linje med de normer och etiska
koder som galler i samhéllet. Genom att arbeta fram en stark legitimitet kan revisorer genom
sin auktoritara position ocksa skanka legitimitet at de delar i ett foretags redovisning som &r
svara att uppskatta ett varde pa och som annars hade kunnat ifragasattas av externa
intressenter (Autore et al., 2009). Ett exempel & om ett foretag tagit upp sitt varumarke som
en immateriell tillgang i sin balansrakning, vilket kan vacka fragor kring huruvida foretagets
redovisning speglar foretagets faktiska tillgangar. Om en revisor godkéanner denna punkt i sin
granskning kan ocksa foretagets bedomningar uppfattas vara mer legitima och mer
accepterade i allménhetens 6gon (Carrington, 2014).

Revisorsyrkets auktoritara position i samhallet bygger saledes pa att de ocksa uppfattas som
auktoritara och legitima ur det omgivande samhéllets synpunkt. For att uppehalla en auktoritar
stallning pa marknaden maste revisorer darfor aktivt strava efter att agera pa ett sadant satt att
deras beddmningar fortsatter vara av hog kvalitet och opartiska i sin natur (Maroun &
Solomon, 2014; Chaney & Philipich, 2002). Power (2003) skriver dock om hur revisorer inte
sjalva kan veta om de har utfort en bra revision eller inte, da kvaliteten hos en nyligen utford
revisionen inte bara ar dold for allménheten, utan ocksa for revisorerna sjalva. Detta leder i
sin tur till att revisorer aldrig direkt kan veta om den utférda granskningen faktiskt ar bra eller
inte da kvaliteten hos den utforda revisionen aldrig gar att sakerstélla forran i efterhand. Det
ligger darfor i revisorns eget intresse att 6ka sitt fortroende genom att standigt arbeta mot att
utfora det basta mojliga arbetet utifran de givna forutséttningarna for att minimera risken att
misslyckas med revisionen (Power, 2003).

2.7 Revisorns arbetssituation

| samband med covid-19 6kade risken for revisorer att inte kunna nérvara fysiskt i revisionen,
det 6kade aven risken att revisorernas tillgang till interna resurser i form av information och
kunskap paverkas negativ. Ett exempel pa detta ar revisionsbyran Deloitte som i samband
med pandemin satte stopp for deras manatliga interna utbildningstillfallen och workshops for
att minska risken av smittspridning. En begréansning till ny information och kunskap leder till
att storre vikt laggs pa den enskilda revisorn och revisorns befintliga kunskaper och
erfarenheter for att kunna genomfora sitt arbete pa ett effektivt vis. Negativa effekter pa den
utforda revisionens kvalitet kan uppsta som foljd av att inte revisorn kan ta del av ny kunskap
i en situation som revisorn inte tidigare métt. Om inte revisionsbyraerna har ett upparbetat
system for informationsdelning internt och god kommunikation mellan kollegor kan
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eventuellt kvaliteten pa de utforda revisionerna darav komma att riskeras (Albitar et al.,
2020).

Kan en revisor inte delta fysiskt vid lagerinventeringen innebar det att revisorn behdver
genomfora granskningen pa distans (ISA 501). En potentiell nackdel i att utfora inventeringen
pa distans &r att revisorers arbetsbelastning riskerar att 6ka pa grund av att arbete sker pa
distans (Albitar et al., 2020).

Inventeringar sker i slutet av foretagets beskattningsar (Lag om inventering av varulager for
inkomstbeskattningen, 1955) vilket sammanfaller for manga foretag med hégsasongen for
revisorer (Lopez & Peters, 2012). Hogsasongen utgdrs av perioden runt kalenderarets forsta
kvartal och &r den tid da flest granskningar sker (Sweeney & Summers, 2002). Denna period
ar relaterad till en 6kning av stress och en potentiell minskning av revisorns prestanda genom
stressinducerade handelser som kansloméssig utmattning och utbrandhet som har en negativ
paverkan pa revisorns arbete och revisionens kvalitet (Jones et al., 2010; Lopez & Peters,
2012; Sweeney & Summers, 2002). Inventeringen ar enbart ett moment i en hel revision for
revisorn, men aven relativt korta perioder med hog arbetsbelastning kan skapa stressiga
forhallanden enligt Sweeney och Summers (2002).

Stress i sin tur paverkar en individs humor negativt (Mearns & Cain, 2003). Den komplexa
arbetsmiljon revisorer arbetar inom bidrar dven i hdg grad till skapandet av olika humar,
genom exempelvis tidspressen att uppfylla arbetsuppgifter. Humoret kan paverka revisorns
professionella beddmningar och hur konservativa tagna beslut &r. Revisorer med positivt
humor gor en mindre konservativ beddmning av ett lagervarde jamfort med individer med ett
neutralt eller negativt humar, vilket resulterar i en hogre lagervardering. Revisorer med
negativt humor gor den mest konservativa beddmningen i jamforelse, vilket resulterar i en
lagre lagervérdering &n revisorer med neutralt eller positivt humor (Chung et al., 2008).

2.8 Revisorns etiska motivatorer

Vad en individ tolkar och bedémer som etiskt ratt eller fel paverkas starkt av den individens
omgivning, exempelvis samhallets forvantningar och lagar eller arbetsplatsens policys och
riktlinjer. Revisorer stoter pa etiska problem pa daglig basis i sitt arbete, dar forvantningar
fran deras arbetsgivare, kunder och samhallet standigt maste stallas mot varandra for att
kunna fatta beslut som sakerstaller att revisorns roll som oberoende entitet behalls intakt
(Campbell & Houghton, 2005). Vérdet hos en utford revision menar Defond och Zhang
(2014) kommer just fran en oberoende forsakran av trovérdigheten i ett foretags finansiella
rapporter, samt att de aterspeglar den underliggande ekonomin hos foretaget. Revisionens
tillforlitlighet ar saledes till viss del beroende av att revisorer agerar oberoende och legitimt i
sina beslut (Autore et al., 2009). Campbell och Houghton (2005) tar dock upp att relationen
mellan revisor och kund i vissa fall kan leda till oetiska beslut i revisorns arbete. Trots att
revisorer sjalva vet hur viktig deras professionella integritet ar for deras arbete, tvingas
integriteten ibland laggas at sidan for att behalla kunder och sékra det egna foretagets och
revisorns egen ekonomiska situation. Campbell och Houghton (2005) tar &ven upp att etiska
bedémningar av en enskild revisors beteende beror pa de moraliska motiveringar som
revisorn gjort. Det betyder att &ven om revisorn tagit hansyn till etik och moral i sitt arbete
kan inte revisorns beteende beddmas utan att ta hénsyn till granskningens art och syfte, samt
de funktioner som arbetet tankt att uppfylla.
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Coram et al. (2008) skriver om hur revisorer forhaller sig etiskt till handlingar som paverkar
kvaliteten negativt pa deras revision genom sa kallade Reduced Audit Quality acts, vilket
forkortas till RAQ. | studien av Coram et al. (2008) undersoks hur revisorer ser pa sju stycken
olika RAQ-faktorer, dessa faktorer anser studiens respondenter vara likvérdiga i sin negativa
natur men skilde sig i magnituden av paverkan som RAQ-faktorn hade pa revisionen. Trots
den negativa paverkan kunde vissa av studiens respondenter tanka sig att géra en kompromiss
pa revisionens kvalitet, om risken for att de skulle bli upptéackta av sina 6verordnade var lag
samt att eventuella repressalier véntades vara milda. Den RAQ-faktor som respondenterna
framst kunde tdnka sig att anvanda var att inte testa alla foremal i ett urval, eftersom det
ansags medféra minst skada ur en moralisk synpunkt. Darefter foljde RAQ-faktorn som bestar
av att avvisa svarraknade objekt fran urvalet vid en inventering. Den RAQ-faktor som Coram
et al. (2008) upptackte var allvarligast i revisorernas 6gon att anvénda sig av var att skriva
under en granskningspunkt utan att faktiskt ha utfért en granskning. Detta tros framst ha att
gora med att det ar en bedraglig handling dar revisorn grovt asidosétter sitt ansvar. Till foljd
av detta anses den RAQ-faktor som skild fran de andra i studien och forekommer dven minst
frekvent i revisorers arbete (Coram et al., 2008).

2.9 Sammanfattning av den teoretiska referensramen

Referensramen bérjar med en sammanfattning av de olika huvuddelarna som
revisionsprocessen innehaller. Sedan presenteras ett urval ur ISA och dess tillampliga
delstandarder for revisorns tillvagagangssatt och arbetsutformning vid en granskning av
varulager. Detta gors for att skapa en forstaelse for de tillampliga krav som stélls pa revisorns
arbete. Efter detta diskuteras hur revisorers arbete paverkas av digitala arbetsmetoder och hur
de kan anvénda digitala verktyg i sina granskningar. Vidare presenteras agentteori och hur
revisorn forhaller sig till andra aktorer utifran det synséttet.

Genom att anvénda tidigare forskning som byggstenar har fyra teman konstruerats utifran
deras potentiella paverkan av revisorns fysiska narvaro under en lagerinventering. Av dessa
fyra analysteman som sedan presenteras ar det forsta analystemat kundrelationen mellan
revisor och kund. Detta tema behandlar hur revisorn forhaller sig till kunden genom att belysa
den potentiella kdnnedomen revisorn har om en kund och hur det kan paverka fortroendet
mellan revisorn och kunden. Det framfors att kundrelationen &r av stor vikt for revisorns
arbete eftersom det kan paverka revisorns bedomningar. Kundrelationen &r aven
grundldggande for att kunna bedéma eventuella risker i en granskning och dédrmed avgdrande
for vilka granskningsatgarder som ska nyttjas. Sedan presenteras studiens andra andra tema,
revisorns legitimitet.

Det andra temat beskriver hur revisorns roll ser ut och fortydligar att denna roll till stor del
bygger pa att revisorns oberoende och legitimitet uppehalls pa en hog niva. Behovet av
oberoende och legitimitet &r av vikt for revisorn eftersom om revisorn ska kunna minska
incitamentsproblem och asymmetrisk information kréavs det ett oberoende i sin stallning som
tredje part. For att forhallandet mellan principalen och revisorn ska fungera maste revisorn
aven skapa legitimitet genom att folja de normer och varderingar som faststalls av samhallet
enligt legitimitetsteorin.

Vidare behandlas det tredje temat, revisorns arbetssituation. Huvudfaktorn for det tredje temat
ar revisorns arbetsbelastning och déarigenom stress eftersom det kan paverka utfallen for bade
revisorns bedémningar och varderingar. Revisorns arbete dr sdsongsbetonat vilket leder till
hogre arbetsbelastning under delar av aret, vilket sammanfaller med den period

15



lagerinventeringar vanligtvis utfors. Potentiella effekter av informationsdelning mellan och
inom revisionsbyraer presenteras aven.

Temat etiska motivatorer &r det fjarde och sista, temat grundas i att som f6ljd av yttre
paverkan kan vissa revisorer vélja att fatta mindre etiska beslut i sitt arbete. En sadan yttre
paverkan kan komma fran stress, forvantningar fran arbetsgivare eller brist pa motivation.
Dessa etiskt tveksamma beslut kan visa sig pa flera sétt, enligt Coram et al. (2008) &r de
vanligaste av dessa i forhallande till lagerinventering att vélja att inte testa alla foremal i ett
urval samt att avvisa svarraknade objekt fran det gjorda urvalet.

Studiens fragestallning: Vad ar betydelsen av revisorns fysiska narvaro vid lagerinventering?
ska saledes besvaras genom att koppla fragestallningen till de fyra presenterade teman enligt
figuren nedan.

&
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Figur 1: Sammanfattande modell av den teoretiska referensramen.
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3. Metod

Detta kapitel ar dedikerat till att redogora for de val och metoder som anvands i
uppsatsprocessen. Malet ar att skapa forstaelse for de metodval som gjorts och visa att de &ar
samstammiga med uppsatsens syfte. Dessa olika metodval presenteras och diskuteras utifran
dess for- och nackdelar, samt vilka forebyggande atgarder som anvants for att tacka in
eventuella brister. Vidare diskuteras insamlingsprocessen av studiens informationskallor,
bade i form av vald teori och den empiriska datan. Kapitlet avslutas med en diskussion kring
studiens trovardighet och en presentation av gjorda etiska dvervaganden.

3.1 Overgripande forskningsansats

| borjan av skrivandeprocessen genomfordes en litteraturgenomgang inom det valda &mnet.
Det omrade som studien soker att undersoka inte varit diskuterat i storre utstrackning innan
covid-19 var befintlig information kring dmnet begrénsad. Problematiken bakom
fragestallningen som studien soker att undersoka diskuteras dock pa vissa hall vilket
bekraftade att en forskningslucka fanns som var véard att undersoka.

En rent deduktiv ansats som utgar fran vad andra skrivit var darfor inte lamplig for studien, da
en deduktiv ansats baseras i befintlig forskning inom ett dmne som anvands for att generera
hypoteser enligt Soderbom och Ulvenblad (2016). I stallet diskuterades en analysmetod med
en induktiv ansats som utgar i den empiriska verkligheten och soker forstaelse genom att
samla in respondenters subjektiva uppfattningar kring ett &mne och tolka dessa (S6derbom &
Ulvenblad, 2016). Efter en diskussion om damnet med revisorer i var narhet inhamtades
information som ledde till att viss teori anda kunde hamtas in. Inhamtningen ledde till att det
slutgiltiga valet av forskningsansats blev av abduktiv karaktér. En abduktiv ansats ar en slags
blandning av induktionens subjektivitet och deduktionens objektivitet enligt S6derbom och
Ulvenblad (2016). Ett abduktivt arbetssatt grundas i empirisk ytstruktur, vilket i detta fall
hamtades fran de nérstaende revisorernas syn pa problemet och fortsatter sedan in i en analys
av befintlig teori for att sedan avslutas i den inh&mtade empirin.

Studien soker framst att forklara en i grunden praktisk problematik genom att ta del av
information via en kvalitativ forskningsansats i form av personintervjuer. Detta
tillvagagangssatt har valts eftersom forstaelse for revisorernas agerande och tankar kring
amnet &r det som ska matas. Séderbom och Ulvenblad (2016) skriver att anvandningen av
kvalitativa metoder ar ett “givet” ideal nér speciella aspekter i olika situationer och strukturer
ska granskas, intervjuer tas ocksa upp som ett exempel pa en lamplig metod i detta forfarande.

Genomforda personintervjuer syftade till att inhdmta respondenternas subjektiva
uppfattningar och erfarenheter kopplade till det aktuella &mnet, for att skapa djupare och mer
detaljerad forstaelse for ett amne som inte ar vidare studerat tidigare. Intervjuguiden &r av
semistrukturerad karaktar dar flera fragor som olika aspekter stéalldes. Fragorna var éppet
utformade och stallda pa ett sadant satt att respondenterna hade stort spelrum att resonera och
forklara de aspekter som den sjélv tyckte var mest relevanta i sammanhanget. Denna aspekt
argumenterar Bryman och Bell (2011) &r en av fordelarna med en kvalitativ analysmetod
baserad i intervjuer eftersom det ger battre insikt i respondentens tankesétt. Dessutom
erbjuder kvalitativa intervjuformat mojligheten att stalla foljdfragor déar respondentens svar
kan utforskas vidare (Bryman & Bell, 2011).
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Beslutet att inte utga fran en kvantitativ forskningsmetod i form av exempelvis
enkatintervjuer baseras pa att en sadan undersékning kraver att fragorna i forhand omfattar
majoriteten av forskningsproblemets delar. Eftersom problemomradet inte har studerats i
vidare omfattning tidigare, kan vara hypoteser och tankar kring problemomradet misslyckas
med att inkludera viktiga aspekter. Aspekter som inte tagits i beaktning innan vi kommit i
kontakt med yrkesutovare. En kvantitativ forskningsmetod tillater inte heller kompletterande
fragor eller fortydliganden som harstammar organiskt likt de gor i en konversation.
Kompletterande fragor eller fortydliganden kan vara av stor vikt nar fragor stalls som ar av en
oppen karaktar enligt Bryman och Bell (2011). Det identifierades saledes finnas en risk att
mindre eller storre delar av problemet skulle missas genom ett kvantitativt tillvadgagangsstt.
Exempelvis hade 6ppna svar i en enkatundersokning kunnat vara ett alternativ, men vi anser
inte att Oppna svar i en enkat motsvarar en intervju eftersom det inte tillater samma flode eller
foljdfragor. Bekvamligheten for respondenten samt tron att mer information kan komma att
ges genom tal jamfort med text lag aven bakom beslutet eftersom intervjufragorna ar av en
Oppen karaktar. Fragornas oppna karaktar lampar sig inte till kvantitativa undersokningar
eftersom respondenter vanligtvis inte vill skriva mycket enligt Bryman och Bell (2011).
Tankarna ovan ledde aven till att svar via e-post inte ansags vara aktuellt.

Forstaelse samlas om amnet fran verksamma aktorer och i samband med att flera tolkningar
fran respondenterna kring samma verkliga fenomen samlas in kan en tydligare bild skapas for
vad en eventuell konsensus inom amnet ar. Nackdelen med en analys baserad pa
respondenters subjektiva uppfattningar kring ett &mne ligger i att ingen konkret rent objektiv
sanning finns (Séderbom och Ulvenblad, 2016). Da kunskapsutvinnelsen denna studie leder
fram till i stallet baseras i djuptolkningar av flera respondenters utsagor sa eftersoks i stallet
forstaelse for ett amne som maste upplevas for att kunna forstas. Detta forfarande tillsammans
med att studiens datainsamlingsmetod &r av kvalitativ art antyder att studien &r av
hermeneutisk art.

Ett hermeneutiskt synsatt syftar till att tolka texter och information som grundas i subjektiva
uppfattningar av olika observationer och upplevelser for att kunna formedla forstaelse kring
ett dmne (Bryman & Bell, 2011; Séderbom och Ulvenblad, 2016). Detta ar en av
anledningarna till att ett hermeneutiskt synséatt pa studiens utformande valts. Befintlig
forskning kring &mnet ar bristande vilket leder till att objektivt korrekt information kopplat till
studiens fragestallning &r svar att identifiera samt att den bakomliggande problematiken i
studien inte blivit aktuell i samma utstrackning forran i samband med covid-19. Pa sa satt ar
studien ténkt att ta del av den kunskap som aktorer inom &mnet vill dela med sig av for att
skapa djupare forstaelse for revisorers bakomliggande arbete.

En studie av hermeneutisk art bygger till stor del pa tolkning fran forfattarnas sida, det ar
darfor viktigt att forfattarna bakom studien behandlar den information som inhamtats i
empiriinsamlingen i rétt social och historisk kontext. Detta ar ett kriterium for att
respondenternas mening tolkas pa ratt satt (Bryman & Bell, 2011). Den teori som presenteras
inledande i den teoretiska referensramen anvands darfor framst for att satta den
bakomliggande problematiken kring fragestallningen i ratt kontext. Detta gors dels genom att
klargora vilka regelverk revisorer maste folja i sitt arbete och hur dessa tillampas i revisorns
granskningsprocess, samt belysa revisorns roll i samhallet utifran agentteorin samt
legitimitetsteori. Utdver detta anvéands teori som syftar till att upplysa lasaren om olika
faktorer som ligger bakom revisorns beslutsprocesser i sitt arbete, samt hur dessa kan bidra till
att dndra utfallen av en revisors beslut.
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Den avslutande delen av den teoretiska referensramen ar uppbyggd enligt fyra teman, dessa
teman skapades for att ge struktur at och underlatta insamlingen av empiriskt material samt
for att skapa struktur och underlatta paféljande analys. Dessa fyra teman konstruerades genom
en vaxelverkan mellan tidigare forskning och vad som troddes paverkas om revisorn inte &r
fysiskt nérvarande vid en lagerinventering.

3.2 Litteraturgenomgang

For att hitta lampliga kéllor till studiens referensram har Hogskolan i Halmstads bibliotek och
dess Onesearch-databas anvants tillsammans med andra sokmotorer som ABI/INFORM och
Google Scholar. Sokord som anvénts under informationsinsamlingen var bland andra:
Impractical attendance, Audit stocktaking, Remote auditing, Physical attendance auditing,
Audit regulation, ISA 501, Audit failure, Audit in person och Audit legitimacy.

Trots ett brett informationsinsamlingsarbete identifierades ytterst begransad forskning som
relaterar till extern revision och fysisk insamling av revisionsbevis eller begransningar i
sadant forfarande. Den forskning som identifierades vara narmast denna studies
forskningslucka bestar av Albitar et al. (2020) som diskuterar teoretiska effekter av
distansarbete pa revisionens kvalitet. Da denna studie likt var inte heller hittat nagon
forskning eller empiriska data kring &mnet ansag vi att det var ett forskningsgap som var
studie kunde hjalpa till att fylla.

Litteratur som behandlar det praktiska arbete revision innebar har ocksa anvénts for att
tydligare formedla den problematik som studien baseras i. Utdver att anvéanda litteratur for att
forklara revisorers arbete har ocksa en stor del information hamtats fran FAR och deras
svenska Oversattningar av ISA-regelverket.

Referenshanteringen ha utformats i enlighet med riktlinjerna fran American Psychological
Association (APA) sjunde upplagan. Valet baserades pa att det ar en vedertagen modell
(Soderbom & Ulvenblad, 2016) samt den referensstil som vi dr bekvamast med.

3.3 Empiriinsamling

3.3.1 Val av respondenter

Urvalet av respondenter begrénsades till enbart revisorer som medverkar i utformningen av
granskningar. Syftet med detta var att enbart genomfora intervjuer med revisorer som
potentiellt har en verklig erfarenhet av att formulera och implementera alternativa
granskningsatgarder eller behéver vara forberedda pa ett sadant forfarande. Tanken bakom ar
att nya revisorer i de lagre nivaerna av hierarkin inte vanligtvis ar de som formulerar
granskningen och dess steg. Urvalet baseras dven pa revisorer med erfarenhet eftersom deras
tolkningar av situationer och de erfarenheter som ansamlas med tid inom yrket bidrar med en
djupare kunskap inom problemomradet.

For att hitta respondenter paborjades en sokning via internet efter revisionsbyraer i Halmstad.
Revisionsbyraer inom Halmstad kontaktades sedan via telefon, i vissa fall svarade ingen eller
sa ville byran att vi skickade 6ver information via e-post. | dessa fall skickades ett e-
postmeddelande med information kring studien, det e-postmeddelandet aterfinns i bilaga 1.
Sokandet efter respondenter sammanfoll med hdgsdsongen for revisorer vilket vi tror bidrog
till att manga tillfragade avbojde att stalla upp pa en intervju pa grund av tidsbrist. Eftersom
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det inte fanns tillrackligt med respondenter i enbart Halmstad utvidgades sdkandet till att
omfatta byraer som lag pa orter upp till cirka tre timmar fran Halmstad med bil. Tre timmars
villkoret bestamdes eftersom det antogs att vissa respondenter eventuellt 6nskade att ha en
fysisk intervju, endast en av intervjuerna genomfordes fysiskt pa plats. Totalt kontaktades
cirka 50 revisionsbyraer i varierande storlek. Utifran detta bokades 15 intervjuer in, varav tio
intervjuer blev genomforda eftersom de andra avbokades av den tillfragade. Alla avhokningar
skedde pa grund av tidsbrist da arbetsuppgifter kom emellan for den tillfragade. Malet var att
ha tolv respondenter baserat pa att fler respondenter inte ansags genomforbart med hansyn pa
tidsbegrénsningen for studien. Anledningen till att endast tio respondenter intervjuades var
dven det relaterat till tidsbegransningen da flertalet av avbokningar gjordes sent i processen.

3.3.2 Empirisk datainsamling

Ett aktivt val gjordes i att efterfraga respondenterna att genomfora intervjuer digitalt i syfte att
minimera eventuell smittspridning av covid-19. Digitala intervjuer genomfordes med hjalp av
konferensverktyget Microsoft Teams. Detta verktyg valdes eftersom det gjorde det mojligt for
deltagarna att synas via kamera for att narmare efterlikna en fysisk intervju. Samtliga
intervjuer genomfdrdes digitalt férutom intervjun med respondent G som genomférdes
fysiskt. Den intervjun genomférdes fysiskt efter Gnskemal fran respondenten och hélls pa
respondentens arbetsplats.

Bryman och Bell (2011) skriver om hur telefonintervjuer kan vara begransande vid kvalitativ
forskning eftersom respondentens kroppssprak inte kan observeras vilket i sin tur kan leda till
att de respondentens erfarenheter som delges inte kan tolkas i sin helhet. Dessutom finns en
risk for tekniska problem i form av dalig uppkoppling eller liknande. For att minimera
effekten av att respondentens kroppssprak inte kunde observeras efterfragades samtliga
respondenter att synas via kamera under intervjun. Endast respondenterna A och I syntes ej pa
kamera under intervjun, detta var pa grund av tekniska problem. Intervjun med respondent |
praglades av en liten fordrojning i ljudet mellan motets deltagare vilket ledde till att de olika
talarna emellanat avbrot varandra till en bérjan, dock antas detta inte ha paverkat
informationsutbytet mellan deltagarna nagot namnvart.

For att skapa intervjufragorna lastes och analyserades respektive stycke i referensramen.
Analysen av referensramens olika stycken syftade till att stélla texten i relation till det vi
onskade att framféra genom texten. Fragor skapades sedan som behandlar de tankar och
funderingar som uppstatt under analysen av texten. Fragorna placerades sedan under
respektive tema utifran vilken rubrik i referensramen stycket var taget. Dessa teman ar de som
visas i figur 1. Manga av fragorna var likartade och kunde integreras i en bredare fraga.
Saledes reducerades fragorna till de slutliga 6vergripande fragestallningarna som presenteras i
intervjuguiden. Detta arbetsstt innebér att flertalet av intervjufragorna omfattar mer &n ett
tema. Det semistrukturerade formatet med 6ppna fragor valdes eftersom det mojliggor for
stdllandet av féljdfragor inom de omraden som respondenterna ansag sjélva var viktigast.
Detta for att sakerstalla att det som uppfattas som relevant och viktigt utifran respondentens
synsatt behandlades. Intervjuguiden aterfinns i bilaga 2.

Samtliga intervjurespondenter tillfrdgades om de 6nskade att vara anonyma innan och under
intervjun. Detta beslut baserades pa tre faktorer. For det forsta i tron att respondenterna skulle
vara mer éppna och bekvama i sina svar, sarskilt nar det galler fragor om revisorns etiska
motivatorer och arbetssituation. For det andra verkade det som om det fanns en osakerhet
bland revisorerna kring hur de skulle hantera en situation dar de inte fysiskt kunde delta vid
en lagerinventering. Denna uppfattning bildades utifran artiklarna som lastes under de tidiga
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stadierna av skrivandeprocessen. Osékerheten antogs kunna paverka benagenheten att delta i
en intervju med namn da svaren blir tillgangliga offentligt. Slutligen baserades valet dven pa
tron att fler respondenter skulle acceptera att intervjun spelades in. Detta eftersom det gors
uppenbart redan fran borjan att respondenten har en valméjlighet i att vara anonym.

Innan intervjun forklarades det for samtliga respondenter att intervjuerna énskades att spelas
in for att darigenom kunna transkribera materialet. Detta gjordes i tron att transkribering
skulle mojliggora en smidigare och djupare analys av respondenternas svar. Dessutom
medforde det mojligheten att sakerstalla att ingen information forbisags eftersom det antogs
vara svart att bevara all information som delges under en intervju genom enbart anteckningar.
Dessa antaganden baserades pa Séderbom och Ulvenblad (2016) som skriver att
ljudinspelning alltid bor goras om respondenten inte nekar detta, samt att det & omgjligt att
fanga upp allt som sags pa en intervju. Antagandet baserades dven pa Bryman och Bell (2011)
som tar upp att det &r bast om intervjuaren inte distraheras genom att anteckna i stéllet for att
vara uppmarksam pa vad respondenten sager, for att kunna folja upp inkonsekventa svar eller
ge fortydligande. Ingen av respondenterna hade nagra invandningar mot att intervjun spelades
in, saledes spelades samtliga intervjuer in. Efter varje genomford intervju transkriberades
sedan det inspelade materialet manuellt.

Beslutet att transkribera materialet gjordes eftersom det mojliggor en storre dverblick samt
underlattar sokandet i det insamlade materialet jamfort med att lyssna igenom
intervjuinspelningarna for att utvinna information. Transkriberingsprocessen tillat aven
forfattarna att lugnt och metodiskt ga igenom det som sades under intervjutillfallena. For att
identifiera likheter och skillnader mellan respondenterna som sedan anvénds i analyskapitlet.
Dessutom kunde intressanta citat lattare véljas ut. Det transkriberade materialet kompilerades
sedan ned till ett mer l4ttl&st och dverblickbart format som presenteras i empirikapitlet.

3.3.3 Studiens respondenter

Intervjun med respondent A var den forsta som genomfdrdes och de andra respondenterna
foljer sedan i den ordning som de genomférdes. Intervjuerna genomférdes mellan den 26
mars och den 15 april 2021, varje intervju tog mellan 30 och 45 minuter att genomfora.
Endast respondent B efterfragade intervjufrdgorna i férhand och erhéll darmed fragorna en
dag innan intervjun genomfordes.

| empirin presenteras inledningsvis grundldggande information om varje enskild respondent,
sdsom exempelvis erfarenhet inom revisionsyrket. Det forklaras dven i vissa fall att en
respondent arbetar pa en mindre byra. En mindre byra likstéalls da med ett foretag eller
koncern med farre an tio anstéllda totalt. Det forklaras &ven vilken kundstorlek respondenten
arbetar med. Detta baseras pa varje enskilt svar fran respondenten och darigenom deras egen
definition av foretagsstorlek. Storlekskravet for vad som exempelvis utgor ett stort och
darigenom litet foretag skiljer sig mellan EU:s rekommendationer (Kommissionens
rekommendation av den 6 maj 2003) och svensk lag (Arsredovisningslag, 1995). ISA
standarden ger aven en ytterligare lista pa kannetecknande faktorer av vad som utgor ett
mindre foretag (ISA 200 p. A 66). I relation till kundstorlek kan darfor respondenternas svar
vara nagot missvisande i forhallande till varandra.

Tabellen nedan sammanstaller respondenternas namn och tillhérighet till revisionsbyra. I de
fall dar respondenten gav en anledning bakom sin 6nskan att vara anonym sa framkommer
aven denna forklaring. De respondenter som inte gav en anledning blev inte ifragasatta vad
onskan till anonymitet berodde pa. Detta gjordes medvetet for att inte skapa en fientlig miljo
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innan genomforandet av intervjun. | de fall dar ingen anledning har getts antas det bero pa att
om en respondent svarar pa ett satt som uppfattas som felaktigt eller ifragasattbart av en lasare
sa riskeras respondentens rykte att skadas. Respondent | och J som arbetar pa mindre byraer
onskade att &ven byran var anonym. Detta antas bero pa att det &r lattare att identifiera en
enskild revisor inom en mindre byra jamfort med en storre.

Respondent Namn och byra Forklaring

A Anonym, mindre byra Forklarade att genom tidigare erfarenhet sa
onskas varken att namn eller byra ska framga.

B Anders M Jeppson, EY

C Anonym, Deloitte Forklaringen till anonymitet var att
respondenten ansag sig sjalv vara frisprakig.

D Sandra Johansson, KPMG

E Andreas Johansson, KPMG

F Anonym, PwC

G Anonym, mindre byra Respondenten forklarade att anonymiteten

beror pa att hen driver eget.
H Anonym, Baker Tilly

I Anonym, mindre byra

J Anonym, mindre byra

3.3.4 Analys av data

Det transkriberade materialet strukturerades enligt ordningen pa de stallda fragorna och
konkretiserades sedan for att endast presentera det som ansags vara relevant for syftet och
forstaelsen for problemet som helhet. De konkretiserade svaren ar de som presenteras i
empirikapitlet. Svaren kondenserades sedan ner ytterligare till att endast innehalla kérnan i
svaret och placerades i en tabell. Tabellen sorterades efter de huvudfragor som stallts till
respondenterna, vilket skapade en dverblick av varje respondents tankar. Detta sorterades
sedan vidare in i de fyra teman som presenteras i den sammanfattande modellen av den
teoretiska referensramen. Det gjordes eftersom flertalet av fragorna ar évergripande och beror
flera teman.

Slutligen kunde varje respondents svar jamforas for att urskilja likheter och skillnader samt

skapa monster for att sedan analyseras mot valda teorier som finns presenterade i den
teoretiska referensramen.
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3.4 Trovardighet

Trovérdighet och validitet ar tva begrepp som &r viktiga vid bedémningen av kvantitativa
studier och dess kvalitet. Eftersom dessa begrepp ofta bedoms utifran matbara felaktigheter
lampar det sig traditionellt samre for att bedoma kvaliteten hos en kvalitativ studie (Bryman
& Bell, 2011). Eftersom denna studie ar baserad i en kvalitativ forskningsmetod skulle
anvandandet av dessa begrepp och dess bedémningskriterier formedla en felaktig bild av
studien. Som alternativ till detta lagger Bryman och Bell (2011) fram fyra begrepp som &r
battre lampade for en kvalitativ studies andamal: Tillforlitlighet, 6verforbarhet, palitlighet och
konfirmering.

3.4.1 Tillforlitlighet

En kvalitativ studies tillforlitlighet baseras i dess formaga att korrekt framfora den
information som insamlats enligt de regler som utgdr god sed och mdojligheten for
respondenter att bli aterkopplade till for att kunna sakerstalla att forfattarens tolkning av deras
utsago &r korrekt (Bryman & Bell, 2011). Den empiriska datan spelades in och
transkriberades ordagrant for att minska risken att en respondents uttalanden misstolkas.
Respondenterna gavs aven mojligheten att utveckla eller dndra sina svar pa de stallda
intervjufragorna under intervjutillfallet. 1 samband med intervjutillfallet tillfragades dven
respondenten ifall det 6nskades aterkoppling pa den insamlade datan, men i samtliga fall
tackade respondenterna nej, nagra av respondenterna dnskade dock att ta del av det fardiga
arbetet. Respondenterna hade aven tillgang till inspelningen av sin egen intervju via Microsoft
Teams.

3.4.2 Overforbarhet

Overforbarheten fran en kvalitativ studies resultat kan vara svart att generalisera eftersom de
endast syftar till att granska en mindre grupp respondenter pa djupet. Da den kontext som en
kvalitativ studie ofta utgar fran ar unik i form av valda respondenter och tidpunkt bor det
redogoras for detaljer som tros vara unika for studien for att lattare formedla om resultaten
anses vara dverforbara till en annan kontext (Bryman & Bell, 2011). Denna studies kontext
har redogjorts for i metodkapitlet for att lattare kunna foras dver till en annan studie eller
situation. Dock har denna studie framstallts under en radande covid-19 pandemi. Med
forhoppningen att denna situation gar mot sitt slut och att studiens problematik till viss del
ocksa grundar sig i denna situation kan darfor en framtida studie av liknande uppbyggnad leda
till andra resultat.

3.4.3 Palitlighet

En kvalitativ studies palitlighet baseras i sannolikheten att en studies resultat gar att replikera
vid ett annat tillfalle. For att sakerstélla att detta ar fallet behover en utomstaende person
granska att de olika steg som utforts under skrivandeprocessen ar redogjorda for och utférda
pa korrekt satt (Bryman & Bell, 2011). For att sakerstélla att studien innehar en hog grad av
palitlighet har arbetet granskats vid flera tillfallen i samband med opponeringar av innehallet.
Detta har utforts av bade handledare och opponentgrupper. Samma problematik som kan
paverka studiens dverférbarhet kan eventuellt ocksa paverka palitligheten eftersom en
empiriinsamling fran ett framtida perspektiv kan leda till andra resultat &n de som presenteras.

Studiens slutsatser baseras pa genomforda personintervjuer med revisorer i Sverige utifran ett
begransat urval sett till geografisk plats och antal. Slutsatserna kan pa grund av sin begransade
omfattning inte generaliseras till andra fall och &r saledes inte representativa for hela
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populationen av revisorer i Sverige. Malet med studien var dock inte att representera en hel
population, malet var istéllet att erhalla djup forstaelse och generalisera teori utifran en analys
av den insamlade empiriska datan.

3.4.4 Konfirmering

Bryman och Bell (2011) tar upp att en komplett objektivitet & en omojlighet for studier inom
samhéllsvetenskaplig forskning. Konfirmering handlar istéllet om att det ska framga att
studiens forfattare handlat i god tro och inte latit personliga asikter och varderingar paverka
studiens resultat eller utformning. Da denna studies kvalitativa utformning bygger pa egna
tolkningar av respondenternas utsagor, kan darfor ingen komplett objektivitet garanteras.
Dock har det standigt arbetats mot att representera respondenternas svar sa objektivt som
mojligt och inte latit studiens analyser eller resultat paverkas av personliga varderingar.

3.5 Etiska 6vervaganden

Innan en intervju genomfdrdes kontaktades varje respondent via telefon eller e-post. | detta
forsta stadie forklarades syftet med studien och varfor den genomférs samt respondentens
eventuella roll i den. Respondenten informerades dven om att studiens fragor kunde erhallas
innan genomforande av intervjun om sa énskades. Det forklarades ocksa att respondentens
deltagande var frivilligt och kunde avbrytas ndar som helst under processen. Dessutom
forklarades det for respondenterna att de hade ett val i att vara anonyma. Under intervjun
innan nagra fragor stalldes tillfragades respondenten igen om en 6nskan fanns att vara
anonym. Efter detta tillfragades respondenten om tillatelse att spela in intervjun for att
mojliggora transkribering av materialet. Respondenten informerades sedan om att allt
eventuellt material kommer att forstoras efter studiens godkannande. Detta da materialet kan
vara nodvandigt i att styrka slutsatser innan dess att godkannandet erhélls. Respondenterna
hade aven tillgang till inspelningen av sin egen intervju samt erbjods att ge aterkoppling pa
den insamlade datan.
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4. Empiri

Kapitlet presenterar den empiriska data som har samlats in fran respektive respondent.
Strukturen ar som sadan att varje respondent presenteras separat med inledande information
om respondenten. Déarefter presenteras respondentens upplevelser och tankar utifran de
stallda intervjufragorna.

4.1 Respondent A

Respondenten &r auktoriserad revisor sedan 1997 och har idag cirka 30 ars erfarenhet av
revision. Tidigare har respondenten arbetat pa stérre och mindre byraer samt drivit eget.
Sedan sju ar tillbaka arbetar hen pa en mindre byra med framst sma, men dven medelstora
kunder.

Respondenten forklarar att revisorn varje ar behdver ta ett stallningstagande om kunden har
ett lager. Utgangspunkten i stallningstagandet &r att utvardera om fysisk narvaro ar
nddvandigt for revisorn, vilket ar fallet om lagret utgor en vésentlig post. Respondenten
menar att bedomningsmattet for en vésentlig post skiftar mellan aren, men att det baseras pa
cirka 20 procent av balansomslutningen. Vérderas lagret hdgre &n bedémningsmattet vill
respondenten forsoka nérvara fysiskt vid utférandet av en kontrollinventering.

Gallande fragan hur viktigt det & som revisor att vara fysiskt narvarande vid lagerinventering
berattar respondenten att den fysiska narvaron far kunden att skarpa till sig. Hen menar att
aven om respekten har lattat upp nagot éver tiden sa lever respekten som kravdes av de gamla
revisorerna kvar. Darav skarper kunden till sig samt tanker att de maste ha ordning och reda
nar revisorn besoker kundens arbetsplats. Respondenten papekar att detta ar av betydelse vid
en revision.

Nér det galler eventuella problem som endast kan hittas genom fysisk narvaro menar
respondenten att det sakerligen finns problem som endast kan upptéckas genom fysisk
nédrvaro. Respondenten kallar dessa for “pedagogiska fel” som maérks nér revisorn ar fysiskt
narvarande under en inventering. Som exempel ndmner respondenten “hyllvarmare”, vilken
hen séger revisorn behdver kontrollera om kunden tagit med i sitt lager eller inte samt
kontrollera att personalen foljer uppsatta inventeringsinstruktioner och rutiner. Ytterligare
namns av respondenten aven avklipp, vilket poangteras ar en viktig bit. Avklipp beskrivs av
respondenten handlar om transaktioner och handelser har bokforts under rétt period. Som
exempel tar hen upp att om det kommer in en leverans den 29:e december och inventeringen
gors 28:e december sa kontrolleras om kunden raknar med det i lagret.

Respondenten berattar att det ar forst i samband med covid-19 som hen hamnat i en situation
dar hen inte kunnat narvara fysiskt vid en inventering. Respondenten forklarar att det vid tva
tillfallen har fatt anvanda alternativ till fysisk narvaro. I det ena fallet forklarar respondenten
att lagret var sa litet att hen noéjde sig med att kunden filmade sin inventering och sedan
skickade 6ver filmen. Vidare forklarar respondenten att hen néjde sig med detta eftersom
lagervardet kunde styrkas med hjalp av andra metoder sasom att granska varuinkop. | det
andra fallet berattar respondenten att det anvéants en blandning av metoder, hen ndmner
“FAR:s 16sning med det hir Skype och sen dven att de fick filma enligt mina instruktioner
och jag far filmen.” Respondenten beréttar att foretaget 1 frdga har finansiellt gétt bra under de
senaste tre till fem aren och hen forstod att dnskan att revisorn inte skulle narvara berodde pa
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covid-19. Respondenten tycker att det kanns okej att utféra inventeringar pa det séttet men att
hen &nda kanner en vilja att aka ut till kunden, men att det beror pa kundens storlek.

Respondenten tror att revisorns arbetssétt vid lagerinventeringar kan komma att paverkas i
framtiden, da revision blir allt mer digitaliserat samt att revisionsprogrammen idag utformas
for en digital anvandning. Respondenten tar dven upp att FAR gatt ut med rekommendationer
om digitala samtal via Skype som godtagbart alternativ. Trots detta anser respondenten att
vara pa plats vid en inventering &r ett battre alternativ an att filma.

Jag tycker det ar béattre att vara pa plats och fa se det. Det héar alternativet att man
filmar, jag ser vél anda om branschorganisationen séger att det ska vara realtid och det
ska vara Skype och du ska kunna styra kameran, sa tror jag anda att det finns en viss
mdjlighet for kunden att délja vissa saker. Det ar ju ratt naturligt, for ens éverblick
over ett stort lager fran en kamera jamfort med att du star fysiskt och traffar
personerna som jobbar med lagret ar lite annorlunda. Den ar lite mer begransad, jag
tror anda det kommer bli ett verktyg som kommer att anvandas framéver och som
kommer att godtas faktiskt. Det ligger i framtiden lite grann.

Nar det kommer till alternativa granskningsatgarder beror utformningen pa kundrelationen
och hur langt samarbetet varit med kunden samt kundens storlek. Respondenten poéngterar att
samarbetet har stor betydelse. Kénner respondenten till kunden vél och de har haft ett
samarbete under nagra ar och respondenten kanner till att de inte sysslar med oegentligheter
kan hen kanna sig trygg om lagret ligger under bedémningsmattet pa 20 procent. Det
poangteras dock att granskning gors av lagret dven om det understiger bedémningsmattet. Nar
det kommer till storre kunder forklarar respondenten att revisorn ofta ar ute pa plats nagon
gang under aret fOr att se att lagret finns. Respondenten menar att “Skulle de vilja kan de lura
mig. Det gar ju att gora dit ett lager men férhoppningsvis har man den kannedomen om
kunden sedan innan att de inte sysslar med sant”.

Respondenten forklarar att kundk&nnedomen &r véldigt viktig. Revisorn har dven en
skyldighet att kontakta tidigare ars revisor for att darigenom skapa en inblick i hur kunden
skoter sig. Far hen till svar att kunden &r ett “strulfoéretag” fran en tidigare revisor sa siger
respondenten att revisorn behover vara pa plats vid inventeringen det forsta aret.

Respondenten anser att en alternativ granskningsatgard innebar en hogre osékerhet eller risk
vid granskning och att det har med kundk&dnnedomen att géra. Respondenten anser att en
fysisk inventering &r det battre alternativet i dagslaget eftersom digital inventering fortfarande
ar nytt. Hen menar aven att det i dagsléget finns en storre méjlighet for kunder som vill
rapportera ett felaktigt lagervérde att gora det genom den digitala inventeringen.
Respondenten ser ocksa en storre osékerhet kring digitala inventeringar, vilket bor backas upp
med ytterligare kontroller.

Respondenten anser att inte kunna fysiskt narvara vid en inventering innebér en nagot hogre
arbetsbelastning i och med att det &r en ny process som inte ar utvecklad, da arbetsmetoderna
ar i sin vagga.

Nar det kommer till att férsvara en slutsats baserad pa alternativa granskningsatgarder tar
respondenten upp att en revisor kan lagga sig pa olika nivaer gallande att uppfylla kriterier
som stalls pa revisorn vid granskning av varulager. En revisor kan ligga hogt, vilket forklaras
som att “gdra exakt allt man ska” eller ndja sig med en lagre niva. | stallet ska revisorer sikta
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pa att lagga sig pa en rimlig niva. Ska en revisor lagga all energi pa lagerinventering som
“manualerna” onskar siger respondenten att “det tar otroligt mycket tid och kostar mycket
pengar”. Respondenten forklarar att det blir upp till varje enskild revisor att ga i god for den
utforda granskningen.

Gallande de potentiella negativa effekterna pa den utférda revisionen av att revisorn inte kan
narvara fysiskt svarar respondenten att kénslan kring hur kunden hanterar sina rutiner och
instruktioner som uppstar vid det fysiska motet med personalen férsvinner. Hur kundens
personal hanterar in- och utleveranser forklarar respondenten inte fangas upp pa samma sétt,
eftersom kameran inte gar att styra pa samma satt som ett par 6gon. Hen forklarar att sjalva
inventering ar en del av en helhet och andra granskningar utférs. Kénner respondenten sig
trygg genom andra granskningar sa tror hen inte att det ska uppsta nagra negativa effekter i
efterhand.

Vid fragan om alternativa granskningsatgarder kan leda till att revisorer tar genvagar menar
respondenten att det finns personer i alla branscher som tar den latta vdgen. Hen poéngterar
dock att det de senaste tio aren har det varit en utrensning genom kvalitetskontroller pa
revisorer. Hen tror att efter utrensningen har de revisorer som inte klarade kontrollerna lamnat
yrket. Dérav tror hen inte det &r manga kvar idag som skulle ta en genvég. Respondenten
menar &ven att det ar en samvetsfraga eftersom revisionsprogrammen ar uppbyggda i steg.
Hen inbillar sig att de flesta revisorer foljer och inte hoppar 6ver nagra steg for da haller inte
yrket i langden. Respondenten poangterar att de storre byraerna har interna kontroller och att
de mindre byraerna ocksa granskas externt. Nar det kommer till fysisk narvaro menar hen att
om revisorn kan visa upp bilder eller filmer sa kan det vara till hjalp.

Nar det kommer till en situation dar kunden inte tillater revisorn att komma ut for att géra en
fysisk inventering forklarar respondenten att anledningen till nekandet ar vagvisande. Hen
fortsdtter med att om revisorn nekas tillgéng till lagret blir det direkt “rodflagg” om
anledningen inte ar rimlig. Ett exempel pa en rimlig orsak enligt respondenten &r covid-19
eller om kunden haller pa att flytta lagret. Om ingen férklaring skulle ges innebér det att en
ren revisionsberattelse inte kan ges eftersom lagret inte kan granskas. Respondenten tar &ven
upp att det kan bli en fraga om kunden ska anmalas till Skatteverket for ekobrott om ingen
forklaring ges. Har kunden en bra forklaring kan respondenten ndja sig med att gora en
inventering i efterhand och kontrollera historiken. Ar kundens anledning covid-19 anser hen
att alternative granskningsatgarder ar okej eftersom branschorganisationen FAR sagt det, da
kan hen ngja sig med att ersatta den fysiska narvaron med digitala instrument.

Respondenten poangterar att kundkannedomen ar viktig aven i fall dar kunden nekar tillgang
till lagret. Detta ar inget som en revisor bara kan acceptera rakt av utan en granskning behover
ske av foretagets historik. Har kunden haft ett daligt ar ar kanske den egentliga anledningen
inte covid-19 utan bara en ursakt. Kunden kan ké&nna sig tvingad att ta upp ett hogre
lagervarde och vill inte att revisorn ska komma och granska, darav ar forarbetet viktigare &n
tidigare ar. En revisor behover gora en undersokning innan det gar att godta att utfora en
alternativ granskningsatgard. Respondenten forklarar dven att en digital inventering inte alltid
ar nagot respondenten kan noja sig med, utan det kan beh6va genomforas en fysisk
inventering och da far revisorn komma dverens med kunden hur den kan genomforas sakert.
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4.2 Respondent B

Respondenten har jobbat som revisor i nio ar varav de senaste fem aren pa EY och innan dess
jobbade han pa en mindre revisionsbyra. Han har varit en auktoriserad revisor i tva ar och
arbetar bade i team med sina kollegors kunduppdrag och med en del kunduppdrag som han
sjalv ansvarar for. De flesta kunder som respondenten moter i sitt arbete &r transport och
logistikbolag. Storleken pa kunderna varierar mellan allt fran enmansbolag till dotterbolag at
borsnoterade bolag.

Fysisk nérvaro vid lagerinventeringen anser respondenten ar viktigt dels for att
utgangspunkten i ISA 501 ar fysisk ndrvaro, det ar dven viktigt sdger han for att “D& har man
ju dels chans att utfora revision det vill sdga kolla pa rutiner och kontrollrdkna och sa. Men
dels ocksa bara traffa kunden, det ar minst lika viktigt”. Géallande hur viktigt det &r att traffa
kunden sdger respondenten att det “[...] méirker man mer och mer for varje ar som gar”. Hen
menar dessutom att revisorn kan hinna med andra saker under besoket och darmed sla “tva
flugor med en smaéll”.

Fragan om vilka problem som enbart kan identifieras genom fysisk narvaro besvarar
respondenten att det &r lattare att upptécka saker fysiskt an vad det ar digitalt eftersom
respondenten sjalv kan bestdmma vart han ska titta. “Skicket kan ju vara léttare att se i
verkligheten an digitalt da. Man ser kanske inte dammet pa hyllorna via Teams, annars kan
man ju kénna med fingret sjdlv pa hyllorna.” Respondenten tar &ven upp att det kan vara svért
att fanga upp hanteringen av varor i bakgrunden och siger “Som kanske kommit in eller ska
ut som inte ar upptagna i lager, alltsa avklippsproblematiken. Hur vet man att de varor man
ser 1 bakgrunden pa kameran dr med i lager”. Han sédger dven:

Den personen man oftast far hjalp av nar man gor en kontrollinventering, det kan vara:
lagerchef, ekonomichefen, eller ibland &r det faktiskt VD:n, kanske inte ar den
personen som har utfort inventeringen sjalv. De personerna som de facto har utfort
inventeringen ar ofta bra att stalla nagra fragor till ocksa, for de har en tendens att vara
lite mer arliga kanske an vad foretagsledningen &r, pa gott och ont, oftast for det goda.
Visst man kan ju bjuda in flera stycken nar man gér inventeringen digitalt ocksa, men
jag tror att de tillfallen vi har testat nu under den har sasongen har det varit ett fatal i
forsta hand. Sa det ar en grej jag tycker man sarskilt tappar.

Att respondenten inte har varit fysiskt ndrvarande hos en kund har endast skett vid ett tillfélle.
| samband med covid-19 sag respondenten dock en 6kning i antalet uppdrag dar revisorer inte
nérvarat fysiskt vid lagerinventeringen. Han sager &ven:

Byran i stort har val gjort ett stort antal virtuella inventeringar, jag har val sjélv gjort
tre, kanske det blev tillslut vid detta arsskiftet. Och det ska ju tillaggas att det &r
befintliga kunder. Alltsa dar man kanner till lite grann hur rutinerna ser ut, och hur stor
koll de haft tidigare. Och det &r ju av ganska stor vikt skulle jag sdga.

Det tillféllet tidigare respondenten inte kunnat fysiskt narvara handlade om ett bolag med
lager utomlands. Har l6stes problemet med att han inte kunde delta fysiskt vid
inventeringstillfallet samt sprakbarriaren med att anlita en lokal revisor fran en annan storre
revisionsbyra som granskade lagret enligt respondentens anvisningar. For att sakerstélla att
arbetet fortskred enligt respondentens kriterier sa anvandes Microsoft Teams som ett verktyg
for att vara med virtuellt och iaktta arbetet, samtidigt som den lokala revisorns var med fysiskt
pa plats vid inventeringen. Som foljd av covid-19 valde respondenten att anvanda liknande
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arbetsmetod. Samma lokala revisor som medverkat forra gangen kontaktades for att
genomfora inventeringen. Dock kunde den lokala revisorn inte narvara fysiskt pa grund av
restriktioner géllande covid-19 och var i stéllet med virtuellt under inventeringen.

Utgangspunkten for hur en alternativ granskningsatgard till revisorns fysiska narvaro
utformas séger respondenten ligger i kundens mojligheter och hur revisorn tillsammans med
kunden kan hitta ett medie som fungerar for bada parterna. Tillvagagangssattet har framst
varit att nadgon hos kunden haller i en kamera och visar hur inventeringen gar till samt filmar
nér den rdknar. Sedan ligger arbetet pa revisorn att undersoka “Vad kan vara rimligt att géra
stickprov [pa], antalet stickprov och sd vidare”. Respondenten séger att en digital inventering
inte skiljer frdn hur revisorn gor vid en fysisk inventering utan det gors pa samma sitt. “Och
det &r ju baserat i sin tur pa tidigare ars erfarenheter.” Respondenten séiger:

Parallellt med att man planerar hur manga stickprov man ska ta, vilka lagerplatser,
vilka orter. Behover vi stimma av internt med vara kvalitetssékrare. Att man har
dokumenterat val, vilka risker man ser, sérskilt med virtuell inventering da. Att man
kan beméta dem da genom att gora det strukturerat via Teams. Vi ska ha det alltsa
dokumenterat och godkant innan vi utfor inventeringen.

Kring hur framtiden kommer se ut menar respondenten att han tror att arbetssattet kommer att
andras i viss grad. Han séger “Jag tror nu att man insett att det var inte sa svart att fa till det,
att bolaget kunde koppla upp sig pa Teams och visa. Utan att revisorn far lagga ner onddiga
resekostnader” I framtiden tror respondenten att “Man kanske gor fysisk inventering nigot &r
och kanske digitalt ndgra andra ar.” Han podngterar dock att utgdngspunkten &r ISA och siger
att “Det kommer man alltid att 4 utvérdera skulle jag sdga nir man star infor
inventeringstidpunkten. Kan vi komma dit fysiskt s ska vi nog vara dér.” Respondenten
avslutar med att séiga “Jag tror att man kommer hitta vissa végar, kan inte svara pa exakt hur,
men vissa vagar for att gora fler digitala inventeringar.”

Om en alternativ granskningsatgard innebar en hogre osakerhet eller risk vid en granskning
jamfort med fysisk ndrvaro sé siager respondenten att det gor det “per default”. Eftersom
revisorn ar van vid att gora lagerinventeringen fysiskt pa plats samt kanner till historiken om
var problem och risker kan finnas hos befintliga kunder. En virtuell inventering likt en
inventering hos en ny kund leder till extra granskningsatgarder da revisorn tappar 6verblicken
virtuellt eller saknar historiken i fallet med nya kunder. Respondenten séger aven:

Jag tror att det kraver lite mer att gora inventeringen virtuellt dn fysiskt. Aven om man
sparar restid far man lagga ner mer tid pa sjalva fragestallningar, stickprov och sa
vidare till kunden. Eftersom man far inte den egna dverblicken pa samma sétt. Sa att
lite mer planering tror jag krévs generellt satt nar man gor virtuell inventering, mer
planering och mer tid tror jag det gar.

En slutsats som baseras pa en alternativ granskningsatgard menar respondenten kan behova
forsvaras i hogre grad i efterhand. Eftersom bevishordan ligger pa revisorn menar han att
revisorn maste kunna sta for sitt arbete och sina beslut i hogre grad nar arbetet skett virtuellt.
Planeringen behdver vara grundligare gjord och dokumenteringen bér utféras extra noggrant
vid virtuella inventeringar, for att kunna redogora for vilka verktyg som anvants och varfor
dessa gar att forlita sig pa. Aven vilka sérskilda risker som finns med att utféra inventeringen
virtuellt och hur dessa har bemétts. Respondenten sidger dven att “Kédnner man till foretaget
sedan innan sa vet man att de &r i sina ratta lokaler, sa de inte lagt till en fejkad bakgrund eller
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nagot. Sa kinns det inte s& avancerat att motivera att det fungerar.” I de virtuella inventeringar
som respondenten deltagit i via Microsoft Teams har han regelbundet tagit en skarmdump
som bevis under inventeringsprocessen for att underlatta vid en eventuell kvalitetsgranskning.

Huruvida en begransning av revisorns fysiska narvaro kan leda till negativa effekter pa den
utforda revisionen sé sager respondenten att “kan man utfora kontrollinventeringen pa ett bra
satt virtuellt sa ska det ju inte ha ndgon betydelse att man har gjort det virtuellt i stallet for
fysiskt.” Eventuellt kan negativa effekter uppsta kring aspekter som inkuranta varor och
avklipp, men dessa problem tror respondenten kan l6sas till stor del av att anvanda sig av
dataanalys i sitt arbete. Med dataanalys kan revisorn enligt respondenten plocka ut listor ur
bolagets lagersystem och verifiera dessa mot fraktsedlar och liknande. Pa sa satt kan revisorn
fanga avklippet och komplettera detta med den information som insamlats vid exempelvis ett
digitalt mote. Detta menar han ar speciellt viktigt i mer riskfyllda aspekter kring
lagerinventeringen.

Om alternativa granskningsatgarder skulle kunna oka risken for att revisorer tar genvagar i sitt
arbete sa tror respondenten att det ar mojligt. Han tror dock inte att revisorer tar genvagar
under sjdlva inventeringen utan de eventuella genvégar som skulle kunna dyka upp ar att en
revisor i stéallet for att anvanda direktsand video later kunden spela in sin inventering och
sedan skickar den till revisorn.

Om en kund végrar att lata revisorn ta del av inventeringen antingen fysiskt eller digitalt och
sarskilt om oegentligheter ligger bakom sa skulle respondenten se pa detta valdigt allvarligt
och 6vervéga om han ska skriva en oren revisionsberattelse. Skulle ské&len grundas i covid-19
eller av andra restriktioner sa bor ju en I6sning ga att hitta likt de som respondenten gjort
under det senaste arsskiftet. Dock forutsatter det att alla rakenskapspastaenden gar att tacka in
genom de alternativa granskningsatgarderna, vilket kanske inte alltid gar beroende pé& kunden.

4.3 Respondent C

Respondenten har jobbat pa Deloitte i fyra ar och ar idag senior. Respondenten forklarar att
senior innebar att hen ar en sorts projektledare dar hen har ansvaret for att boka alla moéten
med kunden och identifiera vad som ska granskas, hur det ska granskas och nér granskningen
ska utforas. De flesta kunder som respondenten moter i sitt arbete ar bérsnoterade bolag i
Sverige samt foretag som ar borsnoterade i andra lander. Respondenten papekar ocksa att
nastan alla foretag hen arbetar med har stora varulager, vilket leder till att hen ocksa
medverkar pa en del inventeringar.

En fysisk inventering anser respondenten vara viktigt och ett bra verktyg eftersom det ar ett
enkelt moment att utfora. Det bidrar dven till att revisorn forstar bolaget battre. Det framsta
argumentet sager respondenten ar att “sakerstilla existensen av tillgdngarna forst och framst.”
Respondenten exemplifierar inventeringsprocessen med hjalp av ett biltillverkande foretag.
Revisorn raknar da inte bara de fardigtillverkade bilarna utan aven skruvar, dorrar och andra
delar som bilarna bestar av. Detta bidrar forutom att vardera de enskilda delarna ocksa till en
béttre vardering av bilen i sin helhet. Respondenten papekar dock att en vérdering av
produkterna inte sager speciellt mycket av sig sjalvt, utan fyller sin funktion forst ndr det
anvands tillsammans med kvantiteterna i lagret. Respondent sédger om kvantiteten att: “Den
aspekten av det tror jag personligen att ingen i Sverige ser som en risk, for nagra
oegentligheter.” Respondenten foljer detta med att oegentligheter inte dr “[...] supervanligt,
men det skulle kunna hdnda” och lyfter ett exempel dér ett foretag fyllde tva tredjedelar av en
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oljetanker med vatten for att 6ka kvantiteten. Hen papekar att risken for att det hander &r liten,
men att det anda finns ett syfte med att staimma av fysiskt.

Nar fragan stélldes kring vilka problem som revisorn endast kan hitta ute pa plats sa hade
respondenten svart att konkretisera sitt svar, men forklarade att det handlade om nagon sorts
kansla for bolaget. Kansla innefattar manga fragor fran revisorn séger respondenten sager
bland annat: “Vet de vad de haller pd med? [...] Hur funkar det nér ni séljer? Hur funkar
produktionen?” Respondenten menar att i takt med att revisorn utvecklar denna kénsla s&
skapas forstaelse for att vissa omraden som forst verkade vara riskfyllda inte kan bli
vasentliga. Motsatsen kan ocksa upptéckas, enligt respondenten:

Och da att komma ut pa ett bolag och se pa plats. Det hjalper till i en riskbedémning. |
en riskbedémningsprocess, att se okej men, de har stenkoll hér. De vet exakt var
allting ar. Eller pa nagot annat bolag man vart pa, jag gjorde inventeringen och de
hittar ju grejerna, men det har ju ingen koll alltsa. Det &r bara slumpen att de hittar
allting. Da kanske det bidrar till en kéansla, typ att vi far nog granska det har lite mer
liksom, vi far nog nastan ta fler stickprov har eller att vi hojer riskbedémningen lite.

Respondenten har inte sjalv varit med pa en inventering som inte gjorts fysiskt, men vet om
att det har varit flera fall inom byran i samband med covid-19. Ett av fallen sager
respondenten “[...] har jag 1 min portf6lj”. Respondenten séger att “I ar var det ganska mycket
bolagen sjélva som fick avgora. Och det kan man ifragasatta i for sig att dom ska fa
bestdmma. Men vi vill ha nagon sorts respekt for dom.” Microsoft Teams anviandes som
substitut vid inventeringen. Respondenten siger att “[...] man skulle dndé forsoka gora det pa
plats. Om det inte gick var det tvunget att vara nagon som har varit med pa plats tidigare.
Deloitte internt ville att det maste vara ndgon som sett lagret pa riktigt.”

| framtiden tror inte respondenten att revisorernas arbetssatt kommer att férandras och tar upp
att Deloittes revisionsprocess ar digitaliserad sedan tidigare och revision & densamma som
innan covid-19. Respondenten séger sedan: “Men inventeringarna tror jag kommer fortsétta
vara pa plats och jag tycker personligen att de ska vara pa plats.” Kénslan menar respondenten
forsvinner om revisorn inte ir pa plats, hen siiger sedan “Om man varit med innan sa tror jag
man kan gora det pd Teams men jag tycker inte det ska vara standarden”

Om utformningen av en alternativ granskningsdtgird sdger respondenten “Nu var jag inte med
i den processen. Jag tror det gjordes uppe pa styrelseniva i Stockholm.” Hen forklarar att en
avdelning som arbetar med att sakra kvaliteten for revisionen inom hela Deloitte Sverige har
skickat ut riktlinjer om hur revisorn ska ga till vaga. Om riktlinjer kring just covid-19 och
inventering siiger respondenten att “De var ganska tidiga, de skickade langt in pa forra aret.
Att nu verkar det bli en specialare, vanta lite nu innan ni inventerar sa funderar vi ett varv, for
det ska véldigt mycket till for att inte vara med.” Hen sdger dven att “Jag tror man spela pa det
hér fara for din hélsa.” Men hen var osédker pa om det ansags var en giltig anledning att inte
narvara i slutandan. For att sékerstalla att en alternativ granskningsatgard ar lika palitlig som
fysisk nérvaro séger respondenten:

Kopplat just till inventeringar sa sékerstaller vi det genom att vi bara later ndgon som
har varit med pa plats innan utféra den alternativa atgarden. For att annars tycker vi
inte att det funkar. Da kan lagerpersonen snacka vad som helst, man har ingen aning.
[...] Har vi varit med fyra ar i rad och vi da kor via Teams och inget sticker ut,
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lagervardet har inte tripplats fran forra aret liksom. Kombinerat med andra analyser sa
ser jag ingen jattestor risk att det inte skulle vara tillrackligt.

Respondenten ser mojligen en hogre risk i vissa branscher och sager:

Vissa typer kan nog krangla till det, jag var med pa ett bolag en gang som hade olja,
alltsa fysiskt olja, dar hade det inte varit okej med Teams. Speciellt inte om det varit
forsta aret [...] kanske inte ens i ar, jag har inte varit med i ar men jag undrar om vi
inte typ tvingade in oss dit. [...] Ar man ute pa plats kan man ju frdga, den har tanken
finns den med pa listan? Det hade varit véldigt svart att fanga upp om det bara var pa
Teams. Man far inte den dar blicken genom en kamera.

Respondenten svarar fragan om en alternativ granskningsatgard innebar en hogre
arbetsbelastning med att saga:

Det ar en lite svar fraga kan jag kanna, for nu har vi haft sa konkreta alternativa
atgarder har pa Deloitte. Det har nog snarare blivit mindre med arbetsbelastningen.
Det var bara ett enda bolag som jag har i min portfélj som vi gjorde pa Teams. Men pa
det bolaget som ett exempel, lagret &r i Varmland, da slapp vi éka upp.

Kring de negativa effekterna som kan uppsta av att revisorn inte kan narvara fysiskt vid
inventeringen siger respondenten “Da far man inte lika mycket kénsla for bolaget och
forstaelse for bolaget. Och far en kansla for bolagets interna kontrollmiljo. Vilket kan fa en
direkt paverkan for vilka risknivaer vi sétter i revisionen.”

Fragan om alternativa granskningsatgarder kan leda till att en revisor tar genvégar i sitt arbete
besvarades av respondenten med “Ja, det tror jag.” Pa sa sitt:

Att det ar smidigare an att aka upp till Varmland da, eller Belgien liksom, via Teams.
Och om det ar forsta aret du ar med, det ar nagra lager har och var, och att det gar
fortare. Det kan nog vara en frestelse i tidspress att kora allt i Teams.

Respondenten péapekar dock att revisorer och deras arbete kontrolleras med jamna mellanrum
internt samt att det gors stickprov av Revisorsinspektionen. | en sadan kontroll ifragasatts allt
som revisorn gjort som riskerar en anméarkning vid felaktigheter. Hen avslutar med att séga:
“S4 jag kan aldrig tanka mig att det hander pa Deloitte, men om man ar en liten byra sa kan
det nog fresta.”

Om en kund skulle neka revisorn tilltrade till deras lager sa skulle respondenten anda insistera
att hen maste komma ut for att inventera lagret, respondenten tror dven att ytterst fa av deras
kunder skulle neka revisorerna tilltrade. Det tror respondenten har att géra med att kunderna
har ganska mycket respekt for revisorn. Hade det varit en exceptionell situation som
exempelvis coronaavdelningen pa ett sjukhus menar respondenten att hen anda skulle forsoka
komma ut och inventera deras lager vid ett annat tillfalle &n just bokslutet. Respondenten
avslutade med att saga:

Min asikt &r att vi maste ut, sa nagon gang under aret maste man kunna losa det med
ansiktsmask eller vad som helst. Jag tycker inte vi ska backa, man kan harddra det hur
mycket som helst, da kan det bli liksom att, helt pl6tsligt, ska man diskutera nagon
vardering om goodwill eller nagonting och sa bara haller de pa och kampar sig, och sa
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backar vi och sager: namen okej okej, forlat forlat. Sa kan inte vi gora tycker jag. Man
maste alltid vara trevlig, klientrelationen &r ju viktig. Men jag tycker att vi har en
skyldighet att inte backa. Worst case, byt ut oss da, gor det da, men vi kommer inte
gora det hér, jag tycker man inte ska backa.

4.4 Respondent D

Respondenten borjade pa KPMG hdosten 2013 och har varit auktoriserad i drygt tva ar. Hon
arbetar idag framst mot sma och medelstora foretag med egna kunder och sa kallade
inrefererade uppdrag som kommer fran andra kontor eller lander. Hon arbetar &ven som
revisionsansvarig for tva kontor och hanterar verktygs- och metodikfragor.

Fragan om hur viktigt det ar som revisor att vara fysiskt narvarande vid lagerinventeringen
besvaras av respondenten med att férutom metodiken som sager om lagret ar dver
vasentlighetstalet behdver revisorn narvara pa nagot satt, sa ar aven riskperspektivet viktigt.
Respondenten sdger “Vi utgar fran vésentlighet och risk véldigt mycket, utifran verksamheten
som kunden har. Ar det en verksamhet av ndgon anledning som ar kopplad till hgre risk pa
grund av fel eller fraud s& behover man nérvara pé olika sdtt.”

Respondenten forklarar att hon har hért om skandaler dar kunder flyttat runt produkterna i
lagret under en pagaende inventering eller pa annat satt forsokt oka upp vardet pa lagret,
vilket lett till ISA:s utformning. Det tas dven upp att som smabolagsrevisor anser hon
inventeringen vara ett valdigt trevligt satt for att fa komma ut och traffa kunden
forutsattningslost. Hon ser det som ett tillfalle att kolla av kundens verksamhet och forsta den
pa ett battre satt. Sarskilt idag med covid-19 da revisorn inte ser verksamheten pa det sattet
som gjorts tidigare, i och med att granskningen sker digitalt. Respondenten anser det aven
vara ett av de roligaste momenten i arbetet att fa komma ut till kunden. Det &r dven valdigt
viktigt for forstaelsen for kunden samt for att lyssna in relevanta fragestéllningar. Det kan ses
ur ett radgivningsperspektiv menar hon dven om det inte ar den primara anledningen till
inventeringarna.

Respondenten har varit med om ett tillfalle i samband med covid-19 dér en alternativ
granskningsatgard har anvants. | det fallet genomfdrdes inventeringen digitalt via Microsoft
Teams. Kundens ekonomiansvarig delade via sin dator en aktuell lagerlista genom kundens
affarssystem sa att respondenten kunde se lagersaldot i realtid. Kunden holl sedan fram datorn
och filmade med datorns kamera medan respondenten styrde vad hon ville granska utifran ett
tidigare gjort urval. Eftersom denna kund skulle flytta sitt lager hade en tidigare
kontrollinventering utforts fysiskt pa plats och tanken var sedan att gora en ytterligare i
efterhand. Pa grund av en pagaende covid-19 smitta hos kunden utvarderades lampligheten i
att utfora en virtuell kontrollinventering i stéllet.

Eftersom en tidigare fysisk inventering utforts ansag respondenten att d&ven om det inte var
omdojligt enligt ISA att ndrvara tyckte hon att en virtuell inventering kunde vara lampligt i det
fallet. Nasta steg forklaras vara att begéra dispens internt for att fa utféra en virtuell
inventering. | ansdkan for dispens fick respondenten bland annat forklara vilka relevanta
risker hon identifierat i bolaget, vilka andra atgarder som ar tankt att anvandas och hur hon
kan sékerstélla att genom kameran kunna rékna alla artiklar. Respondenten tar d&ven upp
foljande nar det kommer till en digital inventering:
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Det galler att ha lite flyt med hur mycket lésa artiklar man behéver rakna. Ar det
mycket lador sa kan man ju kontrollera och se om de &r obrutna, i viss del sa ska man
garna 6ppna och titta dven obrutna. Men i vissa fall litar vi pa att de &r helt forsluta
och att vi kan titta att okej de kommer direkt fran leverantéren, det ar inplastat. Istéllet
for att man ska rakna massa sma grejer. Det har saklart varit en jattestor utmaning.

Virtuella inventeringar &r inget som respondenten vet om har diskuterats inom KPMG forran
hésten 2020. Det har inte varit aktuellt eller accepterat att genomfdra en kontrollinventering
virtuellt tidigare. Det har férekommit fall tidigare dar revisorn inte kunnat komma ut pa grund
av att det hant nagot hos kunden. Ldsningen i sadana tidigare fall har varit att skjuta upp
inventeringen och sedan kontrollerat transaktioner bakat.

Nér det kommer till framtiden tror inte respondenten att revisorns arbetssétt vid
lagerinventering kommer att foréandras.

[...] det har med virtuell kontrollinventering &r ju bara ett stort undantag. Och det
géller att man har ratt forutsattningar for att kunna gora det virtuellt. For att som sagt
enligt ISA:n sa ska det vara praktiskt taget omajligt for att du inte ska behéva nérvara.

Granskningen i dvrigt tror hon kan bli mer digitaliserad men att inventeringen kan bli ett av
de fa kvarstaende tillfallena dér revisorn kommer ut och traffar kunden. Hon menar dven att
manga vill traffas fysiskt och relationen byggs battre pa det séttet. Kopplat till regelverken
anser hon att ISA egentligen borde uppdateras. For att ge fler rekommendationer, stod och
vagledningar kring vad det innebar i praktiken att revisorn inte kan narvara fysiskt vid
lagerinventeringar. Aven tydliggéra vilka fall som raknas som omoéjliga for revisorn att
narvara pa.

En alternativ granskningsatgard anser respondenten indirekt utgor en hogre risk i revisionen i
de flesta fall. Det forklaras att: “[...] risken for mig nir jag bedomer kanske ar ofordndrad men
i revisionsperspektivet sa sager vi danda att vi har en hogre risk for att vi exempelvis inte har
ndgon kontroll att ticka in kontot med eller kanske har begrinsat med atgérder”.

Alternativa granskningsatgarder anser respondenten aven leder till hogre arbetsbelastning
“[...] sarskilt om man behover gora omfattande atgirder”. Som exempel tas det upp att om
inventeringen senareldggs kan granskningen av transaktioner bli ett valdigt omfattande och
tidskravande arbete beroende pa hur noggrant det gors. Respondenten siger dven “Man ér sa
van att kunna anvanda en kontrollinventering for att tacka in manga av de riskerna som vi har.
Det kan vara tidskrivande just det hir att man far tinka om lite frén bdrjan”. Okningen beror
dven pa att revisorn kan stallas infor en helt ny situation dar inhamtandet av vagledning
internt i byran eller via ISA kan ta mycket tid. Aven dokumenteringen kan ta tid eftersom
revisorn vill sakerstalla att allt blir korrekt.

Negativa effekter som respondenten tror kan komma av att revisorn inte kan narvara fysiskt ar
en okad arbetsbelastning och en potentiellt negativ paverkan pa kundrelationen.
Kundrelationen menar respondenten kan foérandras nagot utifran att revisorn och kunden inte
ar dverens.

[...] jag tror vi haft ndgon kund déar dom tyckte att, vi vill inte att ni ska komma ut. Da
kanske det blir en annan dialog for [...] vara interna riktlinjer séger ju da att da ska vi
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forsoka fa kunden att liksom komma ut dnda. Det kanske inte ar sa himla positivt for
kundrelationen.

Alternativa granskningsatgarder ser inte respondenten som nagot som underlattar eller skulle
leda till att revisorer tar genvagar i sitt arbete. Eftersom hon inte anser att det finns nagon tid
att spara pd att utfora en alternativ granskningsatgérd “enligt alla konstens regler”.

Skulle en kund neka tilltrade nar revisorn vill komma ut sa anser respondenten det vara extra
viktigt att komma ut och titta, om ingen legitim och rimlig forklaring ges. Ges en annan
anledning an exempelvis covid-19 nar situationen ser ut som den goér idag sa borjar
respondenten direkt fundera pa vad kunden har for incitament att inte vilja ha ut henne pa
plats. Nekas tilltrade utan rimlig forklaring sa far det tas upp med kunden att hon inte kan
yttra sig om lagret i revisionsberattelsen, som kunden sedan far ta stallning till.

4.5 Respondent E

Respondenten har arbetat inom revision i ungefar 24 ar och ar auktoriserad revisor samt
delagare i KPMG. Idag arbetar han framst med agarledda bolag men ocksa en del med
ekonomiska foreningar och sa kallade inrefererade uppdrag som kommer fran andra kontor
eller lander. Kunderna verkar i flera olika branscher.

Inledningsvis forklarade respondenten att det ar viktigt att nagon i revisionsteamet ar med
fysiskt vid lagerinventeringen om varulagret utgor en véasentlig post. Att inte kunna vara med
vid lagerinventeringen &r en fraga som respondenten inte trodde skulle dyka upp, men som
foljd av covid-19 pandemin blivit aktuell. Respondenten forklarar att i undantagsfall dar
fysisk narvaro inte varit mojlig har inventeringar utforts pa distans med digitala hjalpmedel.
Dock har dessa alternativa granskningsatgarder alltid behovts stiammas av internt mot en
riskavdelning innan anvandning. Han papekar ocksa att en inventering inte alltid behover
utforas pa balansdagen utan kan goras 16pande under éret “[...] om kunden har ordning och
reda och bra lagerhantering”.

Vid fragan kring vilka problem som endast kunde upptackas genom att vara ute fysiskt pa
plats, sa svarade respondenten att det ofta handlade om en kéansla:

Ofta far man en bra kéansla nar man ser det. Hur lagret ser ut med ordning och reda.
Man pratar med de som hanterar lagret och far en kéansla av att: forstar de verkligen
det har? Forstar de inneborden och vikten med att det stimmer och ar i ordning? Har
man jobbat med kunden en langre tid sa har man bekraftelse pa den kanslan man har
att, har har det inte andrat sig sa mycket eller att det ar sasmma person som har hand
om det. Som man inte kanske skulle fa annars.

Tidigare har inte respondenten varit med om nagra fall dar han inte kunnat vara med fysiskt
pa lagerinventeringen. | samband med covid-19 har dock ett fatal inventeringar gjorts digitalt
via Microsoft Teams. Han ndmner dven att “Innan pandemin sa fanns det inga omstandigheter
som man kunde siga att det berodde pa for att vi inte var dér ute.”

Respondenten tror att framtiden kan komma att medbringa battre lagersystem hos bolag i
allménhet, dven mindre sadana. Dessa leder till att lagret uppdateras i realtid vilket innebar for
revisorerna att de inte alltid behdver inventera runt bokslutet. Utan kan i stéllet &ven
genomfora lopande eller rullande inventeringar. Vilket tillsammans med bra rutiner hos
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kunden “g0r sa att runt bokslutsdagen kan vi vara tillfreds med den granskningen vi gjort
16pande under dret.” Eventuellt tror han ocksa att inventeringar pé distans kan bli vanligare
med den nya tekniken dar det bedoms lampligt. Dar maste en avvagning goras kring om det &r
det effektivaste sattet att utfora arbetet pa med hanseende pa bland annat distans till kund. |
framtiden tror han att en andring i revisorernas regelverk kan vara mojligt. Han sdger att det
ska néstan vara krig i landet for att inte ndrvara enligt ISA men att “Det dr mojligt att med
béattre teknik och att man ser béttre via digitala metoder att det gar att gora.”

De substitut som skulle kunna anvéandas av KPMG:s revisorer forklarar respondenten
upparbetas och finns tillgangliga internt. Substituten sakerstalls sa att de uppratthaller
KPMG:s revisionsmetodik och dven andra tillampliga krav fran exempelvis ISA. Vid de
inventeringar som genomfordes digitalt anvandes Microsoft Teams och det forklaras av
respondenten att dessa kunde genomféras eftersom kundens verksamhet lampade sig till
denna sorts inventering. Deras artiklar var storre i storlek och av sadan karaktar att skadade
artiklar inte var en risk. Artiklarna var darfor lattare och mer lampade att rékna digitalt,
dessutom kande revisorerna att de hade bra koll pa foretaget sedan innan eftersom de alltid
haft ordning och reda samt att deras lagerrutiner historiskt sett varit bra.

Vid fragan om en alternativ granskningsatgard innebér en hogre risk i granskningen forklarar
respondenten att revisorn inte far samma éverblick. Eftersom éverblicken skadas sager
respondenten att det dr “svart d4 om de filmar att se om de medvetet undanhaller nagot.” Han
fortsdtter sedan med att sdga “Om nagot dr skadat eller ndgonting sént s& kanske de véljer att
filma sd man inte direkt ser det via kameran”

Inventering genom alternativa granskningsatgérder innebér en viss 6kning i arbetsbelastning
enligt respondenten. Han sidger “Vi fick ju lite mer nu ja, 1 och med att vi hade mer formalia
kring det hela. Att vi skulle ha godkannande centralt ifran, och att de skulle vara mer
involverade i den processen.” Eftersom revisorerna inte var vana vid att utfora arbetet pa ett
alternativt satt ledde det dven att det tog lite langre tid. Respondenten sager att det gar att
spara in pa restiden och fortséitter med “Men just i de specifika fallen var de ritt néra hér, sa
det var ju ingen storre tidsvinst vi gjorde pa att inte vara dar. Sa det hade varit mer effektivt
att aka ut och inventera dar fysiskt.”

En alternativ granskningsatgard kan komma att beh6va forsvaras i hogre grad om det skulle
bli ett fel och revisorn inte varit pa plats och inventerat sager respondenten. Han sager att det
skulle kunna uppsta en diskussion eftersom det &r ett krav att vara ute pa plats och det &r
endast 1 undantagsfall som det dr okej att inte nérvara. Och tar sedan upp att “[...] den hér
pandemin var inte ett sadant undantagsfall.”

Alternativa granskningsatgarder ser respondenten inte som en motivator for en revisor att ta
genvdgar i sitt arbete. Utan det finns en risk att en revisor inte gor de saker som &r tankt
oavsett.

Om en kund inte tillater revisorn att komma ut och inventera sager respondenten att en dialog
far tas med kunden. Vilket inte alltid &r latt eftersom kunden inte alltid forsta revisorns
regelverk. Han séger &ven:

Vi far forklara for dem att det aligger oss att vara ute for att kunna faststélla det har.

Om fallet ar sa att vi inte ser nagot annat alternativ till att gora det fysiskt, att vi inte
tycker det ar tillrackligt tillforlitlig. Och vi har haft sadana diskussioner naturligtvis.
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Alternativa granskningsatgarder kan ocksa leda till att vissa signaler fran foretaget inte kan
fangas upp som annars hade kunnat upptéackas vid exempelvis en fikapaus dar revisorn kan
prata med fler involverade an bara de som kommer fran ekonomiavdelningen eller
inkdpsavdelningen. Respondenten avslutar med “Jag hoppas och tror att det mest effektiva ar
att, inte i alla uppdrag, men i nagra att man kommer ut och gor revisionen pa plats. Det ar det
mest effektiva sittet. Framfor allt ndr det géiller inventeringen.”

4.6 Respondent F

Respondenten har arbetat pa PwC i fyra ar och &r idag senior associate, detta forklarar
respondenten innebdr att hen i vissa uppdrag arbetar mer som en assistent med “bulkarbetet”
av en revision medan hen innehar mer av en managerroll i andra uppdrag och tar hand om
hela uppdraget. Variationen pa kundstorlek ar stor och hen berattar att arbetet innefattar allt
fran mindre restauranger till storre borsnoterade bolag.

Inledningsvis forklarar respondenten att det ar valdigt viktigt att pa nagot vis vara
medverkande och se lagret. Sen i vilken form, fysiskt eller digitalt, menar hen ar svarare att
svara pa. Respondenten berattar att hen har varit med pa tva digitala inventeringar hittills men
att det & manga som genomfort digitala inventeringar inom kontoret. Respondenten séager att
oavsett hur revisorn genomfor lagerinventeringen, fysiskt eller genom att ndgon filmar med en
kamera, sa finns alltid en risk for att kunden undanhaller nagot for revisorn. | och med detta
menar hen att revisorer alltid maste ha en professionell skepticism och aktivt be kunden att
visa saker som revisorn vill undersoka for att inte missa nagot. Utover detta ar respondenten
osdker pa vilka konkreta saker som skulle kunna missas vid en digital lagerinventering
jamfort med en fysisk. Hen menar att det ar en ny foreteelse och att mer erfarenhet tillkommer
revisorn i takt med att revisorn tar del i fler digitala inventeringar.

| de flesta fall har inventeringar anda kunnat genomforas pa plats av respondenten, detta da de
dels har varit utomhus, dels varit mojligt att halla avstand till kunden och i vissa fall har
respondenten dven kunnat vara sjalv pa lagret. Vidare séager respondenten att hen ser bade for-
och nackdelar med en digital inventering, dar fordelarna dels ligger i att kunna inventera
oftare och inte bara vid bokslutet. Dessutom papekar respondenten att en digital inventering
inte bara behover ske éver kamera i Microsoft Teams, utan att det ocksa kan genomforas via
en dronare i vissa fall.

| framtiden sa tror respondenten att revisorernas arbetssatt definitivt kan komma att férandras.
Dels genom mojligheten att narvara oftare om det finns en nodvandighet i det, men ocksa dels
genom att revisorerna inte blir lika platsberoende. Hen sédger “[...] tidigare s& kanske man bara
hade sin revisor som var den ndrmaste, nu kanske man kan vélja en revisor i Norrland fastan
man sjédlv befinner sig 1 Skane liksom.” Vidare forklaras:

Just kopplat till lager sa ar det klart att den skulle kunna bli helt digitaliserad, visst det
skulle den sdkert kunna bli. En vanlig revision &r redan helt digital kan man sdga
egentligen, det ar upp till kunden att vilja tréffa revisorn. Man vill ju ofta traffa kunden
ocksa och vara pa plats och se deras verksamhet. Men den moéjligheten finns ju redan,
men den &r digitaliserad.

Respondenten tror inte att regelverken kommer att “luckras upp och bli enklare” men tror att
de kan komma att anpassas. Respondenten forklarar ocksa att dagens regelverk innehaller en
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viss mojlighet till tolkning fran revisorns sida, men att hens arbetsplats valt att tolka
regelverken valdigt hart nar det kommer till lagerinventering.

De alternativa granskningsatgarder som anvands ar nagot som diskuteras och utvecklas internt
i takt med att erfarenheter inhamtas fran utférda granskningar samt genom att analysera vad
kunden kan potentiellt forséka gora och inte gora. Respondenten papekar att de inte arbetar
med kunder som ir “lurendrejare ” men det &r anda revisorn som ska vara styrande i
inventeringen. Den personen som utfor en digital inventeringen ska aven har varit pa plats
fysiskt vid ett tidigare tillfdlle. “S& man kénner till hur lokalen ser ut och kénner personen.”

Respondenten sédger att en alternativ granskningsatgérd kan leda till hogre risk initialt: “[...]
precis som med vilka metoder som helst, om man gor dataanalyser eller om man gor andra
typer av granskningar sa finns det barnsjukdomar.” D4 problematiken kom vildigt plotsligt i
samband med covid-19 och darmed inte prévats fram successivt sa tror respondenten att det
kan leda till en del risker. Hen avslutar med “Men som jag ser det &r det vil bara framtiden
liksom, learning by doing sé att séiga, och det kan sdkert innebéra fordelar ocksa.”

Om alternativa granskningsatgarder skulle leda till hogre arbetsbelastning staller sig
respondenten tveksam till, snarare menar hen att det i stallet &r tvart om. Att inventeringen blir
smidigare att gora digitalt da restiden uteblir. Dessutom tror inte respondenten att planeringen
bakom den digitala inventeringen heller blir mer kravande, forutsatt att revisorn varit ute pa
lagret tidigare. Hen tar upp att mer dokumentering &n tidigare har behovts for att sdkerstélla
att alla risker tickts in. Dock séger hen att: “[...] men sd sminingom nir det hir blir géngse,
och man borjar bli mer varm i kladerna sa tror jag att det kommer fungera pa precis samma
vis. Men det ar ju som med alla nya metoder”

En av de negativa effekterna som uppstar i samband med att revisorn inte kan narvara fysiskt
vid lagerinventeringen enligt respondenten kan vara att en forstaelse for verksamheten blir
svarare att inforskaffa. Forstaelsen for bland annat vad det ar for maskiner, vad de producerar
och hur saker fungerar. Dessutom papekar respondenten att under revisionen har revisorn
oftast kontakt med VD:n eller ekonomipersonal medan under inventeringen far revisorn dven
kontakt med lagerpersonal eller lagerchef. Respondenten séger:

Det &r alltid bra att prata med flera personer i en revision sa man far att flera personer
sager samma sak, staller jag en fraga kring inventeringen, hur gor ni detta, till
ekonomichefen sa vill jag ju ha samma svar sen fran lagerpersonalen. Det r ju inte
sagt att den typen av fragor inte kan goras digitalt, men det ar ju manga sana fragor
som flyger forbi ndr man tar en kaffe innan inventeringen eller tar en kaffe efter. Eller
man diskuterar mellan att man gar mellan siffror och sana grejer. | detta fallet sa om
man da genomfor det digitalt sa kanske man inte sétter sig ner och tar en kaffe och
stirrar pa varandra som vi gor har nu, da kanske man bara kér pang pa rodbetan.

Respondenten ser inte nagra maojligheter eller motiv for en revisor att ta genvéagar genom
alternativa granskningsatgarder vid en inventering jamfort med fysisk narvaro.

Vid fraga kring hur respondenten ser pa en situation dér hen vill komma ut och inventera hos
kunden men nekas tilltrdde, svarade respondenten att kundens argument bakom végs. Covid-
19 menar hen é&r ett ganska rimligt argument men i ett sadant fall tidigare i vintras sa beslutade
respondenten och hens kollegor sig dock for att en digital inventering inte var mojlig. For att
dverkomma problemet och hitta en I6sning forklarar respondenten att de var 6ppna i sitt
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bemotande och erbjod sig ha munskydd, skyddsglas och foreslog mojligheten att tréffas
utomhus med avstand. Ut6ver detta papekar respondenten att som revisor maste
anledningarna till varfor kunden inte vill att revisorn ska aka ut till dem alltid vagas. Om det
kanske ar nagot de tycker ar jobbigt? Om det ar nagot som de vill dolja? Eller om det &r farligt
for revisorn att ga ndgonstans? Om kunden star fast och inte slapper in revisorerna séger
respondenten att extra atgarder och resurser blir aktuella, och dessa far kunden ocksa vara
beredd att betala for.

Vissa sorters lager lampar sig mindre bra for en digital inventering, respondenten séger:

En inventering dar vi ska mata en tank, hur vi ska hora hur nagonting slar ner eller vi
ska kanna fysiskt, man kanske mater med en pinne eller med ett snore eller vad som
helst. Mat till exempel, man vill vara dar och titta pa saker och ting, se sa att allting ar
frascht. Man kanske vill kanna lukten pa nagot i en restaurang, vad vet jag liksom, dar
det &r mer sinnen &n bara 6gonen. Da borjar det ju liksom kravas lite.

4.7 Respondent G

Respondenten &r auktoriserad revisor med ungefar 30 ars erfarenhet inom yrket. Idag driver
respondenten en egen mindre byra som hen haft under den senaste halvan av perioden och
resterande tid har hen arbetat som anstélld pa andra byraer. Respondenten arbetar enbart mot
sma kunder och framst dgarledda bolag.

Att som revisor vara fysiskt narvarande vid en lagerinventering anser respondenten vara
valdigt viktigt om lagret dr vésentligt. Hen sdger dven: “Det &r ofta en av de storsta
balansposterna. Och en balanspost som man inte kan kontrollera i efterhand, darfor ar det
viktigt att gora i realtid just.” Eventuella problem som kan identifieras ute pa en fysisk
inventering sager respondenten &r rutinfel dar inventeringspersonalen tanker fel nar de utfor
inventeringen. Dessa fel kan vara medvetna eller omedvetna fel som upptécks nar revisorn &r
pa plats. Pa fragan om det gar att se rutinfel pa samma satt digitalt sa svarade respondenten
“Nu jobbar jag inte s jag gor det digitalt, s jag kan inte svara riktigt pa det”.

Det har inte varit nagra fall dar respondenten inte kunnat komma ut och fysiskt inventera. Alla
kunder har accepterat att hen kommer ut och inventerar fysiskt. Detta ar inte heller nagot som
respondenten vet av sig att nagon annan rakat ut for. Att utfora en inventering i efterhand har
respondenten inte heller varit med om.

Skulle en inventering genomforas pa distans tror respondenten att revisorn tappar den
personliga dimensionen. Respondenten forklarar att “[...] det 4r léttare att diskutera eller se
nagon i égonen an att prata i telefon. Sa den personliga dimensionen tappar man. Och det ar
en viktig del av revisionen att kdnna av personen.” Om nagot annat kunde paverka revisionen
negativt sdger respondenten “Kan man hitta négra alternativa granskningsatgérder for att
sakerstalla att lagret ar korrekt. Da kan det inte ha sa stor betydelse men jag har svart att hitta
nagra fullgoda alternativ.”

Om regelverken kan komma att fordndras svarade respondenten “Jag tror att detta kan leda till
att, att man tar fram alternativ. [...] att man inte tvunget behéver vara pa plats. Jag tror det kan
luckras upp och mildras lite granna. Ja, for speciella tillfallen.”

Vid fragan om hur respondenten hade utformat en alternativ granskningsatgard svarar hen,

39



Det har jag inga direkta svar pa nu. Men man kanske kan ta det senare i en inventering
eller filma. Fast senare inventering det, det ar inte béttre att aka dit om en manad, det
gor ingen skillnad. [...] Jag &r sa installd pa att jag ska ut och inventera och kolla
inventeringen. Och da far man losa det pa basta satt. Och ha hygien och avstand och sa
vidare. Det & mojligt tycker jag. Precis som vi kan traffas har vill man ut.

Respondenten stéller sig tveksam till om nagot substitut kan vara lika palitligt som fysisk
narvaro. Det forklaras att pa plats kan revisorn titta folk i 6gonen under samtalet. Aven om det
gar att ta samtalet via telefon eller Facetime sa skapar det inte samma kansla. Hen avslutar
med att sdga: “Jag tror inte ndgonting kan fullt ut ersétta det personliga motet.”

Kan respondenten inte komma ut och genomféra inventeringen fysiskt ser hen en hogre risk i
revisionen. Det forklaras dven att det finns en risk for hogre arbetsbelastning bade i
planeringen och sjalva utférandet eftersom revisorn kan behova utforma nya atgarder och
maojligen inhdmta ett storre urval.

Respondenten anser att en alternativ granskningsatgard kan motivera en revisor att genom
lathet forsoka minimera sin arbetsinsats genom att skylla pa att kunden inte tillater revisorn att
narvara.

Fragan hur respondenten ser pa en situation dar kunden inte tillater revisorn att komma ut och
inventera besvaras med “Det accepterar jag inte. Det blir ju oren revisionsberittelse.”
Respondenten tillfragades sedan om hen ser nagon skillnad pa en ursékt grundad i covid-19.
Svaret blev da: “covid gor ju det mildare tycker ja. For jag menar ndgon annan ursikt, jag vet
inte vad det skulle vara fér ndgon annan. Det skulle vara att de forsoker lura mig och da ar det
helt oacceptabelt.” I slutindan forklarar respondenten att hen hade tryckt pa att komma ut och
en diskussion hade fatt tas med kunden.

Revisionsprocessen dverlag anser respondenten vara digitaliserad. Hen sdger “[...]
dokumentations biten den &r helt digitaliserad. Analysdelen &r till viss del, ratt s& mycket
digitaliserad.” Vid fragan om det finns nagot som inte gar att ersitta digitalt sdger
respondenten “Ja det dr ju kinslan. Kundkénnedomen, datorn dr inte kénslig pa det viset
annu.”

4.8 Respondent H

Respondenten &r auktoriserad revisor sedan 2011 och har tidigare i sin karriér arbetat delvis
inom skatterevision men sedan 2008 arbetar hen med revision pa heltid som delagare pa
Baker Tilly. Framst arbetar respondenten mot sma till medelstora foretag.

Att vara fysiskt narvarande #r viktigt for respondenten, hen siger: “Ar man inte fysiskt
ndrvarande sd kan man inte skriva under, s det &r klart att det &r oerhort viktigt.” Eftersom
respondenten séager att det inte varit tillatet rent formellt tidigare sa har hen inte varit med om
att gora en inventering pa ett alternativt satt. Nu i samband med covid-19 sa har det
genomforts inventeringar digitalt déar respondenten sager att de har forsokt hitta nagot bra satt
att genomfora inventeringen for att fa samma bevisvarde. Respondenten avslutar med att siga
“Men jag tycker det absolut dr en jittebra grej. Att man kan dven gora digitalt.” Microsoft
Teams &r det verktyg som blivit vanligast for byran att anvanda séger respondenten.
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Eventuella problem som respondenten ser ligger i att kunden skulle kunna vara pa en annan
plats vid inventeringen. Hen fortsétter med att sdga:

Om jag tittar pa nagonting digitalt sa vet jag inte exakt var han ar om jag inte kanner
till platsen. Sa forutsattningen for att gora digital ar ju att vi vart pa dem fysiskt innan
for da vet man ju hur lokaler och annat ser ut.

Respondenten beréttar om en historia hen har hort om varfor det blev krav att nérvara fysiskt.
Historien handlade om ett sagverk vars lager okade ar for ar men som det visade sig inte hade
funnits pa riktigt vid konkurs av sagverket. Darav anser respondenten det ar viktigt att se att
varulagret finns. Dock reflekterar hen 6ver att samma bekymmer med att visa fel lokaler kan
hé&nda vid en fysisk inventering om revisorn inte kénner till lokalen sedan innan. Darav
avslutar hen med att sdga “S4 jag tror inte det dr sd mycket egentligen stora fordelar med att
man maste vara pa plats utan man hade kanske, lika bra att det ar digitalt.”

Digitalisering 6verlag anser respondenten leda till mer digitaliserade lagersystem hos mindre
kunder. Eftersom fler kunder éppnar webbutiker leder det till att de behdver ha ett aktuellt
lagersaldo pa hemsidan. Vilket i sin tur leder till att kunderna har béttre koll pa sina lager
I6pande under aret &n tidigare. P& grund av detta anser respondenten att rullande inventeringar
kan utforas i stéllet. | framtiden tror respondenten att det blir mer kontroll dver att system och
rutiner fungerar eftersom det dnda ar en bit som ofta granskas ute pa plats. Digitala metoder
kan komma att bli mer aktuella i detta hdnseende &n idag.

Om lagstiftningen idag séger respondenten: “[...] i dagsldget &r den signalen man far att det ar
an viktigare att delta i lagerinventeringen, att man ser att rutinerna dar fungerar.” Hen sédger
sedan “Jag hoppas att det ska vara mojligt att man ger tillitelse att man kan fa delta digitalt pa
det sattet som vi gor dven framdver. Jag hoppas ju att man tar till sig och att man éndrar
lagstiftningen dér.” Respondenten tar upp att “[...] de hir métena med Teams som man inte
kanske hade alls for ett ar sedan innan Corona” nu tillhér vardagen och ér ett bra sitt att
kommunicera med kunden. Hen avslutar med att sdga: “Men jag tror att man kan komma och
tycka att digital inventering sa som vi har gjort nu kommer kunna jamstéllas med den typen
av lagerinventering som vi gor nér vi aker ut till kunden.”

For att utforma alternativa granskningsatgarder har respondenten haft diskussioner med
kollegor pa andra kontor inom Baker Tilly samt andra byraer. Hen har dven forsokt ta till sig
det som skrivits av FAR. Respondenten siger att: “Det dr mycket sant som kommer upp och
blir aktuellt ndr man inte kan fysiskt delta”. Vid fragan om hur respondenten sékerstéller att
en alternativ granskningsatgard ar lika palitlig som fysisk narvaro sager hen: "Det ar ju
standardprogram hér i det fallet.” Pa lagerinventeringen vill respondenten se att kunden har en
bra rutin och ha majligheten att ifragasatta rutinen. Vilket respondenten sager gar att gora
aven digitalt. Det sakerstalls &ven genom att andra kontroller gors sasom avklippskontroll och
kontroll av fakturor. Hen avslutar med att séga:

Lagerinventeringen fyller funktion att man ser att de har rutiner och att de gor det de
ska gora, men det &r inte det som slutligen avgdr om man tycker varulagervardet ar
rimligt utan det & kombinerat med andra typer av analyser.

Vid fragan om det kan innebara en hogre osékerhet eller risk att inte narvara fysiskt vid en
inventering borjar respondenten med att aterkoppla till fallet med sagverket. Dar fanns det
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inget varulager men det ar séllan som respondenten aker ut och kunderna inte raknat antalet
varor ratt. Utan det ar prissattningen som ibland kan innehalla fel. Respondenten sager:

Jag tycker generellt sett att man &r duktig pa att rdkna antal, det &r mer dom andra
sakerna som ar problematiken. Det gér man inte nar man ar fysiskt pa plats utan det
ser man anda i en analys efterat. Sa jag tycker inte att osékerheten har ¢kat pa grund
av att man inte varit ute. Vi har varit pa plats men inte fysiskt, vi har varit digitalt pa
plats. Jag tycker det &r lika bra substitut skulle jag sdga i det har fallet.

En alternativ granskningsatgard anser respondenten leder till en lagre arbetsbelastning da hen
sparar restiden. En fordel som tas upp av respondenten ar att om en kund har lokaler eller
filialer pa flera stallen, da kan hen nu granska samtliga utan att anvanda sig av kollegor for att
kunna narvara pa samtliga tillfallen. DA kan respondenten se enklare att alla filialer foljer
rutinerna pa samma satt. Planeringen tar inte heller mer tid anser respondenten eftersom det
gors en planering med kunderna oavsett.

Om ett alternativ till fysisk narvaro vid lagerinventering kan ha en negativ effekt pa
revisionen sdger respondenten: “Jag tycker generellt sétt att det &r bra att det ar digitalt. Jag
tycker inte det &r s3 manga negativa effekter. Jag tycker lagstiftningen ar det som gor att man
ar tvungen att gora pa det séttet man gor idag.”

Alternativa granskningsatgarder leder inte till ndgon mojlighet for revisorer att ta genvagar
utan snarare minskar mojligheten, eftersom revisorn slipper restiden blir det lattare att utfora
fler inventeringar menar respondenten. | stéllet for att lagga tid pa resandet kan samma tid
laggas pa att granska ytterligare. Respondenten menar dock att det inte nddvandigtvis ar
positivt att hinna med fler uppdrag och sager “Ni kan ju soka och se, det finns ju dom
revisorerna med 400 uppdrag liksom” Hen avslutar med att papeka att de som vill fuska
kommer gora det oavsett om det &r fysiskt eller digitalt.

| &r har det forekommit situationer déar kunden inte vill att revisorn kommer ut och narvarar
fysiskt vid inventeringen fast revisorn vill det. Respondenten péapekar att de har forsokt delta
fysiskt pa de tillfallena som tillater det. Hen sager &ven att kundens 6nskemal maste tas i
hansyn och i en pandemi sa har revisorn inte s& mycket val. Hen fortsétter med att beratta
kring de fallen d&r hen inte kunnat nérvara fysiskt:

Jag har ju inte haft nagon som jag inte vart pa inventering pa tidigare. Det har inte
varit ett problem pa det sattet. For min del. For da vet man anda att de har haft en bra
rutin tidigare ar sa da kan man lite grann forlita sig pa den erfarenheten fran tidigare
ars kontrollinventeringar. Det i kombination med att gora det digitalt. Gor ju att det
kanns ganska, kanns ju sakert anda liksom att de inte vill att man ska komma ut.

4.9 Respondent |

Respondenten har varit revisor i ungefar 40 ar och har nyligen salt sin egen mindre byra infor
pensionen men arbetar dock kvar ett tag till pa byran. Byran startade hen 1991 och innan dess
arbetade respondenten bland annat pa PwC. De kunder som respondenten framst mater i sitt
dagliga arbete & mindre féretag som ofta har varulager.

Enligt respondenten ska revisorer utféra en kontrollinventering hos kundftretaget om
lagervardet Overstiger 10% av balansomslutningen. Om detta &r fallet granskar respondenten
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eller ndgon av byrans anstdllda lagret pa plats, detta forsoker de stélla upp med till “100
procent”. Respondenten papekar att annars fas inte ett godkidnnande vid en kvalitetskontroll.
Det papekas aven att det enda som revisorn egentligen granskar vid inventeringen ar
foretagets interna kontroller.

Respondenten forséker alltid om mojligt vara med pa plats vid lagerinventeringen men sager
att avstandet till kundens lager ibland kan bli “stokigt”, d& kan det hinda att
lagerinventeringen sker med hjélp av alternativa granskningsatgarder. Detta beréattar hen ar
nagot som hander nagon gang varje ar. Covid-19 tror respondenten kan vara bidragande till att
fler inventeringar sker pa distans men papekar att hens egen byra inte har avstatt nagon fysisk
inventering av den anledningen.

Om revisorns fysiska narvaro tillfor s3 mycket vid lagerinventeringen ar nagot som
respondenten &r skeptisk till, hen séger:

Jag tycker att narvaro pa kontrollinventeringen ar ganska Overskattat faktiskt, det ger
valdigt lite maste jag sdga. Man tar sina stickprov och man vet ju absolut ingenting om
lagret pa grund av det faktiskt, det &r mer intressant att man tittar pa hur rutiner gar till
och man far en viss visuell blick av att det finns.

Hen fortsétter beréatta att revisorn lika garna skulle kunna filma eller ta bilder och menar att
det fyller sasmma funktion. Det forklaras aven att ISA foresprakar fysisk narvaro vid
lagerinventering men respondenten ser inga hinder for att gora det pd andra satt. Detta da
revisorn och andra standigt har tillgang till sina telefoner och andra hjalpmedel som de skulle
kunna anvanda sig av i stallet.

Vid fragan kring om regelverken skulle kunna andras i framtiden papekas det att hen aldrig
har hort talas om nagon som diskuterat en sadan andring, men att det sakerligen ligger i
framtiden. Den situation som covid-19 medférde menar respondenten kan vara en lamplig
situation att passa pa och testa alternativa granskningsatgarder. Hen forklarar aven att om
kunden har en tillforlitlig lagerredovisning behdver inte revisorn gora sin kontroll i anslutning
till balansdagen utan kan gora den vid andra tillfallen under aret. Detsamma menar
respondenten géller aven for digitala kontroller. Det papekas att revisionsprocessen redan ar
helt digitaliserad bortsett fran lagerinventeringen och respondenten tycker att den biten borde
kunna goras digitaliserad ocksa.

Respondenten séager att revisorn kan fa samma resultat och sakerhet i granskningen genom att
gora andra kontroller. Sdsom att kolla transaktioner, fraktsedlar och inkdpsordrar och sedan
sakerstalla detta genom nagon digital atgard som exempelvis bild eller film. | stéllet for att
narvara fysiskt. Vid fraga kring om den som filmar at revisorn kan undanhalla information
genom att filma nagot annat anser respondenten att denna risk inte finns eftersom hen inte ser
nagon anledning till detta da revisorn kanner kunden och att det inte finns ndgon anledning for
kunden att fora revisorn bakom ljuset.

Nya kunder sager respondenten att hen garna vill tréffa fysiskt och lara k&nna, for att
utvérdera kunden. Det momentet séger respondenten forsvinner om det gors digitalt.

Respondenten tycker inte att en alternativ granskningsatgard innebar en hogre risk i en

granskning. Det forklaras sedan av respondenten att “Man hinvisar oftast till kundens
kdnnedom och helst ska man kanske prata med ndgon ansvarig som inte tillhor dgarkretsen.”
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Vilket hen anser ar av sarskild vikt om kunden &r i kris eftersom det finns en risk att de
forsoker blasa upp lagrets varde.

Om revisorn eventuellt kan gora en tidsforlust eller tidsvinst i sitt arbete genom att anvanda
sig av alternativa granskningsatgérder tror respondenten att slutresultatet ar en nettovinst.
Detta da revisorn sparar restid och kan anvéanda sig av kundens resurser for att ta fram
dokument. Eventuellt kan en tidsforlust finnas pa planeringsstadiet da revisorn maste satta sig
in i hur kundens system fungerar. Inplaneringen av inventeringstillféllet tror respondenten gar
snabbare eftersom det &r mindre risk att inventeringstillfallet skjuts upp och att processen i
stallet kan tidigarelaggas om revisorn inte behover vara pa plats.

Respondenten séager sig inte se nagra negativa effekter med att en revisor inte kan komma ut
och fysiskt inventera. Men vid en foljdfraga om kundkannedomen kan péaverkas vid digitala
samtal sdger hen att “[...] ja det ar faktiskt ritt i vissa situationer, jag far omprova mig lite dér.
Jag har ett fall med en kund nu dér jag skulle kunna tidnka mig att jag sager ja.”

En alternativ granskningsatgard tror inte respondenten kan majliggora en revisor att ta
genvagar i sitt arbete. | samband med denna fraga beréttar respondenten att hen sjalv hade
missat datumet och inte granskat lagret vid ett tillfalle. Det visade sig sedan att kunden hade
salt lagret sa att inget lager fanns vid balansdagen. Detta menar respondenten dock berodde pa
extrema oegentligheter. Det forklaras vidare att respondenten hade missat att kunden andrat
sitt rakenskapsar och balansdagen Iag inte langre pa samma datum eftersom det var en ny
kund. Om ett foretag medvetet vill “skruva” pa sitt lager sd séger respondenten att detta och
anledningen bakom ofta upptécks innan granskningen.

Fragan kring hur respondenten ser pa en situation dar hen vill komma ut till en kund for att
inventera och kunden inte tilldter detta. Svarade respondenten att “det kan bli ritt knepigt, da
fir man gora kompletterande granskningar.” Respondenten tar sedan upp att ett sadant fall
pagar just nu. Hen sdger om kunden att: “De har ett stort lager och mycket problem, det har
det varit tidigare ocksa. De har skrivit ner det rejalt. Och jag kontaktade honom och fick inte
tag i honom sa jag har inte lyckats fixa en kontrollinventering.” Dock tror respondenten att det
gar att 16sa med kompletterande granskningar men &r beredd pa att reservera sig i
revisionsberattelsen om detta inte gar att genomfora. Anledningen tror respondenten ar att
kunden vill minimera revisorns arbetsinsats ur ett kostnadsperspektiv. Respondenten papekar
aven att i detta fall vill hen komma ut fysiskt eftersom det gar snabbare nu nér det har dragits
ut pa tiden. Respondenten fortsétter genom att saga:

Det finns inte tva foretag som ar likadana. Man far ju vara lite psykolog ocksa. Man
far liksom inte sla pa trumman direkt och flyga in pa kontoret, vafan fick jag inte
komma och kontrollinventera den fjarde f6r? Man far vara lite smidig, man lar ju
kanna kunderna. Man far ju ta det pa ratt satt, man kan ju inte vara hard, man maste
lirka fram saker. Man maste vara 6dmjuk mot kunden men sen far man inte géra nagot
avkall pa kravet pa revisionsbevis.

Respondenten diskuterar vidare kring samma kund och papekar att kundkannedomen é&r en
viktig aspekt i revisorns arbete och sager sedan:

Man lar ju kdanna en ny kund, vad det ar for manniska pa fem minuter vill jag nog

mena. Som tur ar, sen finns det val undantag ocksa. I det har fallet har jag ju tappat
kontakten med honom sista manaderna. Da &r det ju pa sin plats med battre kontakt.
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Respondenten avslutade intervjun med att séga:

Digitaliseringen gar snabbt pa alla omraden utom den hér delen, men samtidigt finns
det ju odandliga mojligheter till att géra en lagergranskning digitalt, det ser jag ju ingen
anledning till att det inte skulle funka. Jag vet inte varfor man inte slapper detta, det ar
nog bara det att det hanger kvar. De trycker valdigt pa detta FAR liksom, deltaga pa
kontrollinventering, bra revision. Icke deltagande ar underkand. Sa hart ar det ju
faktiskt nu.

4.10 Respondent J

Respondenten har arbetat som revisor i ungefar 30 ar och har under de senaste 15 aren drivit
tva mindre byraer. Respondenten har ocksa varit med i branschorganisationen FAR:s
revisionskommitté i 10 ar, har arbetade hen med bland annat yrkesutvecklingsfragor.
Respondenten arbetar idag framst med dgarledda bolag av varierande storlek.

Att vara med fysiskt vid lagerinventeringen tycker respondenten ar viktigt dels for att det ar
ett krav om lagret &r av vasentlig storlek. Men &ven for att revisorns narvaro innehar en viss
preventiv effekt genom att foretaget och dess anstallda anstranger sig lite extra for att allt ska
bli riktigt. Nar revisorn kommer pa besok och kontrollerar sager respondenten att det blir
“réttning 1 ledet, helt enkelt”. Respondenten pdpekar att en av de viktigaste sakerna som
revisorn ska ha koll pa & om avklippet mellan rakenskapsar ar korrekt bedomt géllande
transaktioner mellan kunder, lagret och leverantorer. Detta da de vasentliga fel som hittas hos
foretag med stora lager ofta &r hanforliga till just lagret enligt respondenten:

Ett vasentligt fel blir ju aldrig att nagon forséakring ar felperiodiserad eller om hyran
blir det, utan det ar ju liksom lagret som gor att det blir vasentliga fel. Har man bara
tva fragor att stalla som revisor sa ar det ju: Existerar lagret? Och ar det ratt véarderat?
Da plockar man in ratt manga bekymmer iallafall.

Respondenten tycker att det ar lattare att fa en sorts kénsla for att foretagets vardering ar
korrekt genom att vara med pa plats, hen forklarar att revisorn ar med pa plats och raknar
stickprov men att det inte ar det som ar férdelen med att vara med rent fysiskt. Denna fordel
ligger snarare i att revisorn far en bild av att helheten stammer pa ett ungefar, vilket skulle
vara svart att uppfatta om det gjordes digitalt. Dock papekar respondenten att det gar att folja
upp lagrets existens i efterhand genom att exempelvis kontrollera att produkterna ar salda
efter balansdagen vilket ger en indikation till att de existerade pa balansdagen. Dock tror hen
att detta alternativ ar svarare och mer komplicerat att arbeta med.

Att inte kunna narvara fysiskt vid en lagerinventering ar nagot som respondenten inte stott pa
I sitt arbete men hen berdéttar att diskussioner kring &mnet uppkommit i samband med covid-
19. Hen sager att de har 16st de problem som uppstétt med “fysisk distans och sunt fornuft” sa
att de har kunnat ndrvara vid samtliga av sina inventeringar, dock utfordes ett par av
inventeringarna vid ett senare tillfélle an forst tdnkt. Respondenten anser att fysisk narvaro vid
en lagerinventering ar det alternativ som bidrar med hogst sékerhet for lagrets existens samt
att andra alternativ inte kan bidra med samma tillforlitlighet. Dock anser hen att en revisor
maste vara beredd att underscka alternativa granskningsatgarder for att kunna I6sa problem
som uppstar.
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Skulle man kénna sig for osaker pa lagrets existens som revisor sa kanske det hamnar i
det laget att en slutsats blir att man varken kan tillstyrka eller avstyrka, och &r lagret da
en vasentlig post sa faller hela arsredovisningen da.

Att upplysa kunden om att en eventuell konsekvens av att revisorn inte tillats vara med pa
plats ar att revisorn kan bli tvungen att anméarka pa detta i revisionsberattelsen ar nagot som
brukar fungera normalt sett anser respondenten. De flesta kunder menar hen brukar forsta
problemet och vara tillmétesgaende gentemot revisorn som foljd.

Att revisorns arbetssétt kan komma att andras som foljd av covid-19 tror respondenten ar
mojligt. Hen séager att revisorernas arbete genomgatt en ganska omfattande forandring genom
digitaliseringen och att regelmadssiga besok ute hos foretagen sakerligen kommer att bli
mindre vanligt. Samtidigt tror respondenten fortfarande att de flesta revisorer vill aka ut
fysiskt till kunderna och inspektera for att garantera en hogre tillforlitlighet. Hen fortsétter
med att forklara att revisorsyrket idag redan ar véldigt digitaliserat och att vissa delar redan &r
helt digitaliserade, dokumentationen &r en av dessa delar.

Regelverken tror respondenten eventuellt kan komma att &ndras som f6ljd av covid-19 och

digitaliseringen. Dock papekar hen att detta &r en 1ang process som sker pa en internationell
niva, samt att vi i Sverige inte gor nagra egna rekommendationer for landets revisorer utan

bara Gversatter internationella standarder.

Om en alternativ granskningsatgard innebar en hogre osakerhet eller risk vid en granskning
jamfort med att fysiskt narvara, svarade respondenten:

Ja, jag tror fysisk néarvaro pa balansdagen ar liksom det sakraste pa nagot sétt, det
andra ar ju liksom just ersattningsalternativ. Det kanns ju liksom som att det inte ar
lika sakert, utan genom att man ar dar fysiskt pa balansdagen kan man verkligen fanga
upp att allting existerar. Oavsett nar man kommer ut till ett foretag sa kollar man ju
upp om de har samma rutiner, vem som inventerar, om de som inventerar har koll pa
laget, om de vet varfér man inventerar, hur man inventerar, om man har tomma listor
eller om man har forifyllda listor, eller om man bara skannar saldot. Det finns en
massa fragor, sa att det &r en viktig del att de personerna som inventerar faktiskt vet
varfor man gor det. Ibland kan det bli tokigt pa stora lager, jag har varit med om det,
att man kanske anlitar en skolklass for att hjalpa till med detta som kanske inte riktigt
vet varfor man inventerar, och sa kan det bli pannkaka. Det ar viktigt att de personerna
som inventerar faktiskt vet varfér man inventerar, syftet med det hela.

En alternativ granskningsatgard anser respondenten leder till en 6kad arbetsbelastning. Hen
sdger “Det blir ju lite kringligare, lite stokigare helt enkelt.” Aven mer tid 1dggs pa att utféra
ytterligare granskningar for att kunna backa tillbaka och uttala sig om lagret vid balansdagen.

De negativa effekterna av att revisorn inte kan komma ut fysiskt vid en inventering anser
respondenten vara att graden av sékerhet blir lagre samt att revisorn kanner sig tryggare med
att ha sett lagret an att granska bakat i tiden.

Huruvida alternativa granskningsatgarder skulle kunna motivera eller méjliggora for en
revisor att ta genvéagar i sitt arbete staller sig respondenten tveksam till. Hen stéller sig
tveksam till detta da revisorer har sapass harda krav pa sig och maste genomga kontroller av
Revisorsinspektionen med jamna mellanrum.
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Skulle en kund meddela att revisorn inte far komma ut och kolla pa deras lager skulle
respondenten kontakta dem snarast och séger att det ses som en varningsklocka om det inte
finns en “vildigt god anledning”. Hen anser att det indikerar att nagot ar skumt med lagret
vilket kan 6ka risken i revisionen och kravet pa andra insatser fran revisorn blir aktuellt.
Respondenten papekar dock att vissa anledningar skulle kunna till viss del rattfardiga kundens
onskan, en av dessa skulle eventuellt vara covid-19 eller om foretaget har att géra med
kemikalier eller nagon annan sorts brandfarligt eller miljofarligt lager. Da skulle revisorn
mojligen behdva anvanda sig av alternativa granskningsatgarder, dock tror respondenten att
arbetet blir svarare.

Respondenten avslutar intervjun med att sdga:

Jag tror anda att om man &r i rummet, ldser av stamningen, det &r en del att vinna pa
det. Det kan ju vara sd med att det ar slut pa det, i stort sett, utan det blir istallet digitalt
och den hér typen av méten som vi har har nu blir liksom huvudregeln. Man kommer
inte aka till Stockholm for att ha utbildningar eller traffa ndgon, det blir s& har. Eller
det blir nog kanske en kombination kan jag tanka mig, det blir mer digitalt och sa blir
det fysiska motet lite mer exklusivt kan jag tanka mig.
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5. Analys

Analyskapitlet bérjar med att diskutera évergripande féljder fran att revisorn inte kan
narvara fysiskt vid lagerinventeringen. Den empiri som insamlats analyseras sedan i detta
kapitel i forhallande till de fyra teman som presenterades i den sammanfattande modellen av
den teoretiska referensramen. Analysen gors genom att jAmfora respondenternas utsagor med
varandra for att identifiera eventuella likheter och skillnader mellan dessa. Denna
kompilerade data analyseras sedan i relation till den teoretiska referensramen.

Samtliga respondenter var 6verens om att det ar viktigt for revisorn att vara fysiskt narvarande
vid lagerinventeringen av nagon anledning. Sammantaget var respondenterna dven enade i att
om revisorn inte kan fysiskt narvara vid en inventering sa har det en negativ effekt pa den
utforda revisionen pa nagot satt. Respondent H skilde sig dock fran majoriteten och var den
enda respondent som inte sag nagon negativ effekt pa den utforda revisionen. Enbart
respondent B och I har tidigare stott pa fall dar de inte fysiskt narvarat vid en
lagerinventering. | respondent B:s fall sa har det skett en gang tidigare medan respondent |
sdger att det 4r ndgot som hinder varje ar eftersom avsténdet till kunden kan vara “stokigt”.
Overlag har respondenterna inte behdvt anvanda sig av en alternativ granskningsatgard forran
i samband med covid-19.

Nagra av respondenterna anser att en viktig anledning till att narvara fysiskt vid granskningen
av lagerinventeringen &r for att kunna granska varornas skick. Respondent A och B menar pa
att det dr svéart att upptécka “hyllvirmare” och att revisorn inte lika litt kan upptécka om varor
ar tackta med damm via kamera som indikerar att varorna befunnit sig lange pa kundens

lager. Respondent F reflekterar ocksa kring att revisorns andra sinnen i form av exempelvis
luktsinnet som annars kan upptacka om varulagrets innehall ar skadat genom forruttnelse inte
kan nyttjas. Revisorns luktsinne vid lagerinventering ar nagot som Carrington (2014) aven
belyser kan upptacka om varulagret ar fukt- eller rokskadat. Respondent F ger dven fler
exempel pa hur revisorns taktila upplevelser ar viktiga for att kunna mata och kanna fysiskt att
lagrets innehall ar korrekt uppskattat. Dessa sma detaljer som revisorn vanligtvis kan
upptacka i samband med sin fysiska narvaro ar ocksa nagra av de nackdelar som en revision
pa distans medfor enligt Litzenberg och Ramirez (2020).

En annan viktig anledning att vara fysiskt narvarande som respondenterna A, B, E och J tar
upp ar att mojligheten for revisorn att granska kundens rutiner till viss del blir svarare eller
faller bort om de inte &r fysiskt narvarande. Respondent | papekar dven att kundens interna
rutiner ar en av de mer intressanta och viktiga delarna av revisorns fysiska nérvaro.

En lagerinventering utford med alternativa granskningsatgarder anser nastan alla respondenter
medfor en 6kad osékerhet eller risk i granskningen. Respondent A ser en hdgre osdkerhet och
ndmner aven att en digital inventering 6kar mojligheten for kunden att rapportera ett felaktigt
lagervarde. Respondenterna B, E, och J menar pa att 6kningen framst beror pa att den
overblick som revisorn har vid en fysisk nérvaro till viss del faller bort, respondent D &r av
liknande asikt och menar att en allmént hogre risk uppstar som féljd av brist pa kontroller.
Respondent G ar av asikten att den storsta risken ligger i att inte kunna se kunden i 6gonen
och mista den personliga aspekten.

Nagra av respondenterna ansag dock inte att alternativa granskningsatgarder medfor en

forhojd grad av risk i alla lagen. Ett exempel ar respondent F som ser en forhojd risk i
samband med att nya alternativa atgarder implementeras i granskningen, men att den forhéjda
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risken avtar i samband med att revisorer lar sig anvanda de nya metoderna och verktygen. En
annan syn pa den forhéjda risken kommer fran respondent C som menar pa att branschen som
kunden ar verksam i kan vara paverkande for risknivan eftersom revisorns
granskningsatgarder kanske inte alltid lampas till deras verksamhet. De respondenter som
skilde sig mest var respondenterna H och | som inte sag nagon forhojd risk som foljd av att
revisorn granskar lagerinventeringen med hjélp av alternativa granskningsatgarder.

5.1 Revisorn och kundens relation

Ett omrade som alla respondenter tar upp som en viktig del vid inventeringen &r revisorns
relation till och kdnnedom om kunden. Samtliga respondenter utom G, | och J séger dven
uttryckligen att tidigare erfarenheter av kunden paverkar inventeringen pa nagot sétt.
Respondent C sager exempelvis att ett krav for att anvanda en alternativ granskningsatgard &r
att nagon revisor som ar delaktig i granskningen tidigare sett lagret fysiskt. Respondent H
nédmner aven att forutsattningen for en digital inventering &r att kundforetaget har granskats
fysiskt tidigare. Det ségs inte uttryckligen vara ett krav av resterande respondenter, dock sager
respondenterna A, B, D, E och F att det ar enbart pa befintliga kunder som de inte har narvarat
fysiskt pa vid inventeringen. Respondent A tar aven upp att tidigare erfarenheter av andra
revisorer &r av vikt for inventeringen. Sager kundens tidigare revisor exempelvis att kunden &r
“strulig” s& behover revisorn vara pa plats fysiskt vid inventeringen, speciellt om det 4r en
forstadrskund. En annan paverkan fran tidigare erfarenhet av kunden &r att utformningen av
granskningen paverkas av kundkannedomen enligt respondenterna B, D, E och F.
Respondenterna A, C och F tar dven upp att en del i att sékerstélla att slutsatser baserade pa en
alternativ granskningsatgard ar lika palitliga som fysisk narvaro ar att enbart anvanda det pa
kunder som tidigare har granskats.

Anledningen bakom varfor vissa respondenter enbart anvander alternativa
granskningsatgarder pa befintliga kunder ar for att de har tidigare kunskap om bland annat hur
kundens verksamhet och processer ser ut, vilket &r i linje med det som Larsson (2007) skriver.
Respondenternas fortroende for att en kund som tidigare agerat palitligt kommer att fortsatta i
samma spar och darmed innebéra mindre osakerhet och risk i revisionen ar i linje med det
Maresch et al. (2019) samt Kerler och Killough (2009) skriver om. Fortroendet for de
befintliga kunderna kan dock ha negativa effekter i form av 6kad risk att revisorn blir
manipulerad. Det kan dven forsamra revisorns objektivitet i beddmningar (Maresch et al.,
2019; Rose, 2007). Respondent A tar upp att hen kan kanna sig trygg om samarbetet med
kunden har fungerat bra. Men siger dven “skulle de vilja kan de lura mig. [...] men
forhoppningsvis har man den kdnnedomen om kunden sedan innan att de inte sysslar med
sant”. Respondent I tror inte att det finns ndgon risk att kunden véljer att filma annat dn det
som revisorn Onskar eftersom de inte har nagon anledning att “fora revisorn bakom ljuset” da
revisorn kanner kunden. IAASB (2020a) papekar att nar revisorn inte kan utfora sitt arbete pa
ett normalt sétt och ddrmed behdver anvénda nya arbetsmetoder kan risken for bedrégeri eller
fel 6ka. Att en 0kad risk for bedrageri eller fel foreligger om revisorn inte nérvarar fysiskt
bekréftas av flera respondenter.

De flesta respondenter tar upp att om kunden inte vill att revisorn ska komma ut och granska
lagret sa ar det en varningssignal och normalt inget som accepteras. Om kundens anledning ar
covid-19 ser majoriteten av respondenterna mildare pa situationen. I vissa fall ar det dock
fortfarande inte en tillrécklig anledning. Respondenterna C, D, F och G skulle exempelvis
insistera pa att delta fysiskt vid inventeringen d&ven om kunden inte ville att de skulle komma.
Respondent C sidger exempelvis “[...] jag undrar om vi inte typ tvingade in oss dit” nir hen
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pratade om en tidigare kund. Att tvinga sig ut till kundens lager kan i sin tur paverka
forhallandet mellan kunden och revisorn pa ett negativt satt som uttryckt av respondent D:
"vara interna riktlinjer sager ju da att da ska vi forsoka fa kunden att liksom komma ut anda.
Det kanske inte &r sa himla positivt for kundrelationen”.

Maersch et al. (2019) tar upp att en faktor i fértroendet mellan revisorn och kunden ar att
kommunikationen uppfattas som 6ppen och jamn. Det &r viktigt att formedla svarigheterna
med en revision som utfors pa distans till kunden for att skapa battre forstaelse enligt
Litzenberg och Ramirez (2020). Bennett och Hatfield (2013) tar &ven upp att elektronisk
kommunikation kan 6ka sannolikheten for misstolkningar. Detta tyder pa att det ar viktigt att
revisorn ar 6ppen och tydlig i sitt bemotande vid anvandning av elektroniska hjalpmedel. En
del av respondenterna tar upp att de tycker det &r viktigt att vara trevlig och bemotande mot
kunderna samt ta hansyn till deras 6nskemal men att inte gora avkall pa revisionsbevis.
Respondent C sidger “Man maéste alltid vara trevlig, klientrelationen ar ju viktig. Men jag
tycker att vi har en skyldighet att inte backa.” Om revisorn backar pa denna punkt sdger hen
att det kan skapa problem pa annat hall, exempelvis om kunden och revisorn inte &r éverens
om en vardering av goodwill. Respondent E tar upp en ytterligare aspekt i att det har
forekommit diskussioner med kunder kring att revisorn maste vara fysiskt narvarande om det
ar det enda sattet som beddms tillrackligt tillforlitligt. Detta sdger han inte alltid ar latt att
formedla eftersom kunden inte alltid har kunskap om revisorns regelverk. Respondent J tar
aven upp att en dialog med kunden &r viktigt for att klargora revisorns position utifran kraven
fran regelverken.

Bland de negativa effekterna av att revisorn inte kan fysiskt ndrvara som togs upp var en stor
del relaterat till kundrelationen eller kundkannedomen. Respondenterna A, C, E och J sager
att en sorts kansla for kunden gar forlorat. Kéanslan handlar om ett helhetsintryck som
innefattar exempelvis hur kunden hanterar sina rutiner, instruktioner och processer som gar
forlorat utan fysisk narvaro. Respondenterna C, D, E och F séger att forstaelsen av kunden
minskar om de inte kan inventera fysiskt. Likt respondenterna tar Knechel (2000) upp att
revisorer ofta har en sorts ké&nsla for kunden och dess processer. Denna kansla handlar om
beddomningar och kunskap av kunden, vilket ar avgdérande for en effektiv revision (Knechel,
2000). Respondenterna B, E, F och J tar upp att mgjligheten att prata med annan personal &n
exempelvis ekonomiansvarig eller VD forsvinner eller blir svarare. Vanligtvis brukar
namligen nagon hogre uppsatt person inom foretaget vara den som féljer med vid revisorns
granskning. Genom att ocksa prata med de personer som faktiskt utfort inventeringen av
lagret kan revisorn ocksa eventuellt utvinna mer relevant information som annars inte blivit
tillganglig om bara den ansvarige tillfragats. Respondent | papekar aven hur viktigt det ar att
prata med representanter fran foretaget som inte tillhor dgarkretsen, speciellt nar bolaget gar
mindre bra eftersom risken da &r stor att de forsoker blasa upp lagrets véarde. Respondent E
menar att ett tillfalle ddr denna sorts information kan utvinnas &r vid ett fikamdte eller runt en
kopp kaffe. Dessa mer informella tillfallen kan medféra att revisorn far mojligheten att stélla
samma fragor till bade lagerpersonal och den ansvarige for att se om deras svar ar samma.
Respondent E papekar dock att denna majlighet fortfarande finns tillganglig vid en digitalt
utford granskning men att det sannolikt inte sker genom att sdga: “[...] om man da genomfor
det digitalt sa kanske man inte satter sig ner och tar en kaffe och stirrar pa varandra som vi gor
hir nu, da kanske man bara kor pang pa rodbetan.” Respondent G tar upp att den personliga
dimensionen forsvinner eftersom hen inte kan se kunden i 6gonen vid en diskussion via
digitala medel och poéngterar att en viktig del av revisionen dr att kdnna av personen.
Respondent | tar upp att i vissa fall kan kundkannedomen paverkas om samtalet sker digitalt.
Hen séger aven att det ar viktigt att traffa kunden fysiskt for att lara kdnna personen.
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Respondent B &r inne pa samma spar och anser att det &r minst lika viktigt att traffa kunden
som att utfora sjalva granskningsatgarderna vid en inventering.

5.2 Revisorns legitimitet

Flera av de tillfragade respondenterna diskuterade i likhet med ISA 500 revisorns ansvar vid
en granskning och papekade vikten av att alltid forsoka gora det basta arbetet utifran de
forutsattningar som ges. Som foljd av de Okade risker som respondenterna ser att alternativa
granskningsatgarder medfor sa dndras ocksa revisorns forutsattningar, de nya arbetsmetoder
som brukas behdver granskas i hdgre grad for att uppna samma sakerhet som innan. Ett
exempel pa detta ar respondent B som menar att bevishordan i arbetet ligger hos revisorn som
maste kunna sta for sitt arbete och de beslut som tagits under arbetets gang, samt att revisorn
maste planera och dokumentera arbetet grundligare nar arbetet sker digitalt. Att
respondenterna till stérre grad granskat sina arbetsuppgifter tyder mot att de aktivt forsoker
uppratthalla sin legitimitet likt Maroun och Solomon (2014) samt Chaney och Philipich
(2002) beskriver. Ett problem verkar uppsta for revisorernas egen kvalitetskontroll i att ISA
501 inte tydligt definierar nar alternativa granskningsatgarder far brukas eller vilka atgarder
som &r godkanda att anvanda. Ett exempel pa denna osakerhet belyses av respondent A som
formedlade bilden av att FAR har godként alternativa granskningsatgirder som ett “fullgott”
alternativ till revisorns fysiska narvaro medan andra respondenter uppfattade FAR:s
meddelande som ett fortydligande 6ver vad revisorn bér ha i atanke. Respondent C menar pa
att hen ar osaker pa att covid-19 anses vara en tillracklig anledning for att motivera
anvandningen av alternativa granskningsatgarder utifran det material som FAR skickat ut.
Flera andra respondenter har diskuterat fragan internt och funderat sjalva i liknande linje.

Nagra av respondenterna har utgatt fran bland annat FAR for vagledning i hur de ska hantera
en alternativ granskningsatgard, och en del respondenter har begransats i sitt
handlingsutrymme for hur de kan utforma en alternativ granskningsatgérd av interna
riktlinjer. Trots detta sa har respondenterna dverlag anvant eller évervagt samma metoder for
att utfora alternativa granskningsatgarder. Enligt Deegan (2013) soker individer kunskap om
hur deras handlingar uppfattas for att sékerstalla att deras handlingarna uppfattas som
acceptabla och legitima av andra. FOr revisorer ar legitimiteten av sarskild vikt eftersom om
revisorns uttalanden ska kunna fylla sitt syfte sa behdver revisorn anses vara legitim och félja
de normer som géller (Autore et al., 2009; Maroun & Solomon, 2012; Chaney & Philipich,
2002). For majoriteten av respondenterna &r det helt nytt att anvanda sig av alternativa
granskningsatgarder och eftersom kvaliteten pa revisionen inte dr kand forran i efterhand
enligt Power (2003) ar kvaliteten pa den valda alternativa granskningsatgérden darfor okand.
Utifran Deloitte (2020), Dohrer (2020), FAR (2020) och ICAEW (u.d) samt respondenternas
likheter i den valda metod for att utféra en alternativ granskningsatgard verkar det som att
respondenterna forsoker uppratthalla eller skapa legitimitet genom att imitera den
granskningsmetod som upplevs utgdra normen.

Tidigare forskning har visat att en revision kan minska incitamentsproblem fran kunden
(Finkle & Shin, 2007; Khalil, 1997; Shin & Yun, 2011). Kopplat till fysisk narvaro tar nagra
respondenter upp att revisorn genom bara sin fysiska narvaro har en effekt pa kundens
beteende. Respondent A papekar hur kunder “skérper sig” vid revisorns fysiska nérvaro och
ser till att det ar ordning och reda i verksamheten. Denna respekt menar hen dr nagot som
stegvis lattats upp med dagens revisorer jamfoért med forr, men ar fortfarande &r en viktig del
under revisorns granskning. Denna inneboende respekt som revisorer har med sig nér de
besOker kundens verksamhet kan ses som att revisorns legitimitet yttrar sig, och enligt
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Respondent A:s uttalande kan det dven paverka utfallet pa den utférda granskningen.
Respondent J &r inne pa samma spar och sager att revisorns narvaro har en preventiv effekt,
vilket leder till att kunden anstranger sig mer. Hen konkretiserar detta med att séga det blir
“rattning 1 ledet, helt enkelt". Respondent C papekar ocksa att den respekt som kunden har for
revisorn spelar stor roll nar det kommer till revisorns mojlighet att komma ut och understka
kundens lager fysiskt, eftersom kunden darav sallan nekar. Respondent C &r av asikten att
lagerinventering ska utforas ute pa plats och att revisorn alltid ska strava efter att fysiskt
nérvara vid lagerinventeringen. Strdvan att deltaga fysiskt vid lagerinventeringen menar
respondenten beror pa en sorts skyldighet eller ansvar som revisorn har. Skyldigheten menar
respondenten grundas i att revisorn inte kan backa i vissa situationer eftersom det kan ge
ringar pa vattnet vid senare tillfallen och kunden kan komma att tappa auktoritet i andra
situationer.

5.3 Revisorns arbetssituation

Att anvéanda sig av alternativa granskningsatgarder som substitut till revisorns fysiska narvaro
ansag majoriteten av respondenterna resulterar i en hogre arbetsbelastning. Vanliga orsaker
till detta var att mer tid behover laggas pa planeringen, dokumenteringen och genomfarandet
av granskningen eller ytterligare granskningar. Respondent A sdger dock att den 6kade
arbetsbelastningen beror p& ovana eftersom processen ar ny. Aven respondenterna D och E &r
inne pa samma spar och séager att delar i den 6kade arbetshelastningen beror pa ovana fran
revisorn.

Respondenterna C, F, H och | sdg ingen 6kad arbetsbelastning, med reservationer i vissa fall.
Respondent C sager att utformningen av alternativa granskningsatgarder hade gjorts centralt
inom organisationen och darav 6kade inte arbetsbelastningen. Respondent F sager att en
forutsattning for att planeringen inte ska ta mer tid ar att revisorn har varit ute och inventerat
hos kunden tidigare. Respondenten tar dven upp att mer dokumentering kommer ske for att
sékerstélla att alla risker har tagits i hansyn, men séger att det kommer forsvinna i takt med att
revisorn “[...] borjar blir mer varm 1 kldderna”. Respondent I ser potentiellt en 6kning av
arbetsbelastningen for planeringsarbetet men tror att sammantaget minskar arbetsbelastningen
for revisorn. Minskningen sker genom att revisorn sparar in pa restiden samt kan anvanda sig
av kundens hjélp for att ta fram dokument. Sammantaget tar sju av studiens respondenter upp
att om revisorn inte besoker kundens lager fysiskt kan revisorn spara in pa restiden.
Respondent E tar upp en aspekt i att tidsbesparingen beror pa avstandet till kunden och séger
“[...] 1 de specifika fallen var de rétt néra [...] Sa det hade varit mer effektivt att aka ut och
inventera dér fysiskt.”

Okningen av arbetsbelastning éverensstammer med Albitar et al. (2020) samt Litzenberg och
Ramirez (2020) som sag en risk for eller fann en 6kad arbetsbelastning nér revisorn utfor
arbete pa distans. En ¢kad arbetshelastning kan komma att paverka revisionskvalitén negativt
genom den stress som 6kningen kan medféra. Sérskilt nar 6kningen av arbetsbelastning sker
under hégsasongen for revisorerna (Jones et al., 2010; Lopez & Peters, 2012; Sweeney &
Summers, 2002). Forutom paverkan pa revisionskvalitén kan den 6kade arbetsbelastningen
aven ha en paverkan pa revisorns bedémning av lagervardet. Stress paverkar humaret negativt
enligt Mearns och Cain (2003) och en revisor med neutralt eller negativt humor gér en mer
konservativ beddmning av ett lagervarde &n en revisor med positivt humor enligt Chung et al.
(2008).
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Empirin tyder pa att den enskilde revisorns kunskaper accentueras mer vid mindre byraer, da
tre av de fyra respondenterna som sag en minskad arbetsbelastning arbetade vid en storre
byra. Anledningen bakom detta kan vara att de storre byraerna har tillgang till mer interna
resurser och storre natverk som hjalper till att formulera och utforma revisorns
tillvagagangssatt, vilket de mindre byraerna saknar. Detta framgar fran att samtliga
respondenter som arbetar vid en storre byra sa att tillvagagangssattet for inventeringar utan
fysisk nérvaro har behandlats internt i andra avdelningar eller behdver stdimmas av internt
innan utforande. Respondent C framhéver detta genom att sdga “[...] nu har vi haft sa konkreta
alternativa atgarder har pa Deloitte. Det har nog snarare blivit mindre med
arbetsbelastningen”. Att mer arbete laggs hos den enskilde revisorn pa mindre byréer for att
motivera och utforma det tankta tillvagagangssattet stammer 6verens med Albitar et al. (2020)
som tar upp att en begransning av tillgangen till ny information kan leda till att mer vikt laggs
pa den enskilde revisorns befintliga kunskaper. Arbetsbelastningen borde 6ka &ven hos de
storre byraerna, dock forflyttas detta arbete bort fran den granskande revisorn och behandlas i
stallet internt pa annat hall i organisationen.

Den inledande tanken att de flesta revisorer évervdgde att anvénda video som en alternativ
granskningsatgard vid lagerinventering (Deloitte, 2020; Dohrer. 2020; FAR, 2020; ICAEW,
u.d) bekraftas av empirin. Respondenterna A, G, I och J ar de respondenter som arbetar vid
mindre byraer, tre av dessa forklarade vilka alternativa granskningsatgarder de har anvant.
Respondenterna G och | séger att de har filmat inventeringen, det forklaras dock inte om detta
ar direktsant eller forinspelat. Respondent A séger att bade forinspelad video och direktsand
video har anvants. Respondenten J gav ingen forklaring da hen inte anvant sig av nagra
alternativa granskningsatgarder. Det ges inte heller exempel fran respondenten pa vilka
metoder som respondenten eventuellt skulle ténka sig att anvanda. F6r samtliga respondenter
som arbetar pa en storre byra sa anvandes direktsand video genom Microsoft Teams. Albitar
et al. (2020) tar upp att nar mer vikt laggs pa den enskilde revisorns befintliga kunskaper och
den revisorn inte har ett upparbetat system for informationsdelning sa kan kvaliteten pa den
utférda revisionen komma att riskeras. Om likheten i det valda forfarandet bland de storre
byraerna samt skillnaden mot de mindre byraerna beror pa informationstillgang ar dock oklart
utifrdn empirin. Det ar dven oklart om kvaliteten av den valda granskningsmetoden skiljer sig
eftersom kvaliteten pa revisionen inte ar kant for revisorn och allméanheten forran efterhand
(Power, 2003).

5.4 Revisorns etiska motivatorer

Vérdet av en utford revision enligt Defond och Zhang (2014) baseras i dess formaga att
forsékra att kundforetagets finansiella rapporter stdammer 6verens med den underliggande
ekonomi som foretaget har. En revisors ansvar gentemot kundens intressenter och samhallet i
stort ligger darfor i att sakerstélla att de bedémningar som utfors lever upp till en hog niva.
Enligt de resonemang som Maroun och Solomon (2014) samt Power (2003) argumenterar for
beskrivs en stéllning dar det ligger i revisorns eget intresse att sékerstalla att utfort arbete
haller en hog niva for att sékerstalla att ett fortsatt fortroende finns i revisorns arbete genom
upprattandet av revisorns legitimitet. Vikten av att sékerstalla att utforda granskningar haller
en hog niva ar ett synsatt som delas av respondenterna.

Respondenterna D, E, F och | delar asikten att de inte tror att alternativa granskningsatgarder
skulle medfora nagot incitament eller annan mojlighet for en revisor att ta genvagar i sitt
arbete. Respondenterna A och J diskuterar i liknande spar och menar pa att de flesta oarliga
revisorer som tidigare varit aktérer inom branschen har fasats ut som foljd av hardare
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kvalitetskontroller fran bland annat Revisorsinspektionen. Respondent A papekar ocksa att
dagens revisionsprogram ar uppbyggda pa sa satt att en revisor inte kan vara oarlig och franga
de olika stegen i granskningen utan att hoppa dver dem helt. Det skulle i sadana fall innebéra
att revisorn bockar av att den har gjort ett moment i granskningen utan att faktiskt ha gjort det.
Utifran detta resonemang maste en revisor anvanda sig av den RAQ-faktor som Coram et al
(2008) menar &r den mest allvarliga for att ta en genvég. Kopplat till att respondent A anser
att de flesta oérliga revisorer redan fasats ut genom kontroller samt det allvar som denna sorts
genvag innebar lar det darfor vara osannolikt att alternativa granskningsatgarder skulle kunna
motivera en genvag av detta slag.

| kontrast till allvaret i att skriva under pa en granskningspunkt som revisorn inte granskat
papekade respondent A dven att en revisor inte alltid kan utféra de atgarder som
“manualerna” kriver av kostnadsskél vilket eventuellt skulle kunna yttra sig i form av de
mindre allvarliga RAQ-faktorer som Coram et al. (2008) skriver om. Revisorn kan har
bedéma att alla foremal i ett urval inte behGver granskas eller att vissa svarraknade foremal
hoppas Gver i granskningen. Samtidigt sager respondent A och D ocksa att det ar upp till varje
enskild revisor att sjalv bedoma vad den vill ga i god for, vilket ligger mer i linje med vad
Power (2003) skriver om dar det &r upp till varje revisor att ta ansvar for att uppratthalla
yrkets legitimitet. Respondent H ser inte heller de alternativa granskningsatgarderna som en
motivator for oetiska beslut utan menar i stallet pa motsatsen: Att det minskar risken att en
revisor tar genvagar i sitt arbete.

De respondenterna som sag att alternativa granskningsatgarder kan motivera eller mojliggéra
en revisor att ta genvagar i sitt arbete ar respondenterna B, C och G. Respondent B tror inte att
alternativa granskningsatgarder mojliggor genvagar under en inventering, dock kan en revisor
mojligen lata kunden spela in lagerinventeringen i stallet for att granska via direktsand video.
Respondent C tror att en digitalt utférd lagerinventering kan vara lockande som en sorts
genvag for revisorer for att latta pa deras tidspress i form av att slippa restiden till och fran
kundens lager. Att anvéanda verktyg som exempelvis Microsoft Teams tror hen kan spara in
mycket tid. Vidare tror respondent C att denna sorts genvég kan vara mer frestande for en
revisor pa en mindre byra eftersom de inte alltid har lika harda interna krav pa sig som en
revisor fran en stérre byra. Respondent G papekar att en revisor maste ha bra skal for att inte
aka ut och delta fysiskt vid en kunds lagerinventering, dock tror hen att en pandemi likt den
som pagar just vid intervjutillfallet kan mildra detta. Av ren lathet tror darfor respondenten att
en revisor kan valja att genomfdra inventeringen digitalt och skylla pa att kunden inte beviljar
den tilltrade. Campbell och Houghtons (2005) resonemang kring att en revisor tvingas ta
oetiska beslut i sitt arbete som foljd av att kostnader maste hallas pa en lagre niva ér aktuell i
detta hanseende. Detta eftersom anvandningen av alternativa granskningsatgarder som foljd
av att revisorn inte kan medverka fysiskt vid lagerinventeringstillfallet enligt dessa
respondenters utsagor kan leda till att revisorer férsoker spara in tid genom att valja att inte
granska lagret.

Respondenternas varierande tolkningar av hur alternativa granskningsatgarder skulle kunna
Oka eller minska risken for att revisorer agerar oetiskt speglar Campbell och Houghtons
(2005) argumentation kring att det inte finns nagon definitiv definition for vad som anses vara
etiskt korrekt i revisorsyrket samt att revisorns beteende inte kan bedomas pa ett etiskt plan
utan att ta hansyn till granskningens art och syfte. Utformningen av ISA 501 gor att
tolkningsutrymmet for nar en alternativ granskningsatgard ar tillaten blir diffus vid en
situation som covid-19. Respondenterna C och E speglar denna osékerhet genom att de inte ar
sakra pa om covid-19 &r en tillracklig anledning till att motivera alternativa
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granskningsatgarder. Enligt respondent D hade denna osékerhet kring tolkningen av ISA:s
regelverk kunnat minska genom att tydligare definiera vilka situationer som motiverar
anvandningen av alternativa granskningsatgarder.

5.5 Respondenternas syn pa fysisk narvaro vid lagerinventering i framtiden

Respondenterna i studien stélldes dven fragor som sokte till att undersoka hur de ser pa
revisorns fysiska narvaro i framtiden samt hur anvandningen av alternativa
granskningsatgarder skulle kunna se ut och regleras i framtiden.

Flera av respondenterna var relativt ndjda med de alternativa granskningsatgarder som de
anvant och sag eventuella framtida fordelar med en bredare anvandning av digitala
arbetsmetoder. En av dessa fordelar forklarar respondent E kan uppsta som foljd av att fler
foretag implementerar och utvecklar sina lagerhanteringssystem. Dessa system mojliggor
I6pande eller rullande inventeringar sa att revisorn kan granska foretagets lager vid fler
tillfallen an bara i samband med bokslutsdagen. En annan méjlighet diskuterades av
respondent B som inledande hade en skeptisk stéllning mot digitala substitut till revisorns
narvaro, men insag att de alternativa granskningsatgarderna inte var sa svara att implementera
som forst befarat. Saledes sag han en eventuell méjlighet att revisorer kan gora en fysisk
inventering ett ar och digitalt andra ar i vaxelvis verkan. Respondent F tror att en forandring
mot en mer digitaliserad revision skulle kunna leda till att revisorer mer frekvent kan utféra
inventeringar samt anta kunder fran ett storre omrade, eftersom de inte maste delta vid
lagerinventeringen hos kunden.

Trots att de flesta respondenterna sag majligheter i att utfora granskningen av
lagerinventering digitalt pApekade majoriteten dnda att de allra helst vill narvara fysiskt pa
plats. En av dessa var respondent A som trots sin genomférda inventering via videoverktyg
och tro pa att digitala verktyg kommer utvecklas vidare, anda vill vara med pa plats ute hos
kunden vid granskningen. Aven respondent D vill ocksa helst vara med fysiskt ute hos kunden
vid lagerinventeringen. Detta baseras dock inte bara i att hon anser att kundférstaelse och
kundrelation &r lattare att utveckla pa plats, utan ocksa pa att det &r ett av de roligaste
momenten i revisorns arbete. Det fanns dock tva respondenter: H och I, som var tveksamma
om revisorns fysiska narvaro tillfor sa mycket vid lagerinventeringen, saledes tyckte de att
alternativa granskningsatgarder var nagot som de ocksa ville fortsatta utforska dven i
framtiden.

Det storsta hindret for en bredare implementation av en digitaliserad lagerinventering ligger i
ISA:s utformning. De flesta respondenter svarade att de inte trodde att regelverken skulle
komma att andras, en del av respondenterna trodde dock att regelverken skulle kunna dndras.
Respondenterna F och G ansag att de befintliga regelverken kan komma att luckras upp till
viss del och mildras for speciella situationer. Respondent J som suttit i FAR:s
revisionskommitté i tio ar och arbetat dar med bland annat yrkesutvecklingsfragor var ocksa
av asikten att regelverken kan komma att andra sig. Av erfarenhet berattade hen dock att
andringar av denna sort tar lang tid och sker pa internationell niva.
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6. Slutsatser, studiens bidrag och fortsatt forskning

| detta kapitel presenteras studiens slutsatser som besvarar problemformuleringen. Vidare
presenteras studiens bidrag och praktiska implikationer. Avslutningsvis ges forslag till
framtida forskning.

Syftet med denna studie &r att beskriva hur revisorer ser pa betydelsen av fysisk narvaro vid
lagerinventering samt att analysera vad betydelsen ar av att revisorn infinner sig fysiskt pa
plats under en lagerinventering for att genomfora sin granskning, i jamforelse med om
revisorn inte infinner sig fysiskt pa plats. Dessutom soker studien en storre forstaelse for hur
revisorer forhaller sig till alternativa granskningsatgarder vid lagerinventeringen. Utifran detta
syfte har var studie genererat foljande slutsatser som beskriver betydelsen av revisorns fysiska
narvaro vid lagerinventeringen fran det begransade urval respondenter som deltagit i studien.

6.1 Slutsatser

e Betydelsen av revisorns fysiska narvaro pa kundrelationen
Revisorer maste forlita sig i hogre grad pa att kunden agerar palitligt, som féljd av att revisorn
inte kan delta fysiskt vid lagerinventeringen. Risken for manipulering fran kundens sida 6kar
aven eftersom mojligheten for kunden att vilseleda revisorn kar.

Upparbetade riktlinjer inom de storre revisionshyraerna samt preferenser hos revisorer att inte
utfora lagerinventeringen pa distans kan leda till att revisorer insisterar pa att fysiskt granska
lagerinventeringen trots att kunden inte vill detta. Det kan i sin tur negativt paverka
kundrelationen. For att reducera eller ta bort dessa negativa effekter bor revisorer tydligt
kommunicera till kunden de krav som stélls pa revisorns arbete av ISA.

Kan revisorn inte fysiskt narvara vid lagerinventeringen forsvinner en del av ké&nslan for
kunden. Kanslan innefattar en forstaelse, dverblick och kunskap om kunden och dess
verksamhet. En minskning av kénslan for kunden paverkar revisorns bedémningar och
minskar ddrmed revisionens effektivitet.

e Betydelsen av revisorns fysiska narvaro pa revisorns legitimitet
Revisorn kan inte i samma grad ut6va sin auktoritet och legitimitet utan fysisk nérvaro, vilket
leder till att kunden inte utfor inventeringen lika grundligt. Dessutom kan det ocksa Gppna upp
for mojligheter dar kunden kan motsatta sig andra aspekter i revisorns granskning.

For att skapa legitimitet och sakerstalla att den valda alternativa granskningsatgarden &r
tillaten utgar revisorerna fran vad som uppfattas vara normen inom revisionsyrket. Nackdelen
med att félja de metoder som uppfattas vara normen &r att nya innovativa metoder inte
utforskas. Fordelen ar att om metoden ar den mest andamalsenliga sa tillampas den metoden i
hogre grad. Den valda metodens paverkan pa revisionskvaliteten &r i dagslaget inte kant,
vilket innebér att dndamalsenligheten inte gar att faststalla.

e Betydelsen av revisorns fysiska narvaro pa revisorns arbetssituation
Anvandning av alternativa granskningsatgarder ékar arbetsbelastningen for revisorn nér det
galler planering, dokumentation och utférande. | vissa fall &r orsaken till 6kningen av
arbetsbelastning en ovana fran revisorn, vilket innebér att delar av 6kningen kan avta med
erfarenhet. Den 6kade arbetsbelastningen kan i sin tur negativt paverka revisionskvalitén
saval som leda till mer konservativa varderingar av en kunds varulager av revisorn. Revisorer
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pa mindre revisionsbyraer blir sarskilt utsatta, eftersom de inte har tillgang till samma interna
resurser som de storre revisionsbyraerna. En del av, eller hela 6kningen av arbetsbelastning
overfors i storre byraer fran den granskande revisorn internt till andra avdelningar.
Overforingen innebdr att de negativa effekterna pa revisionens kvalitet och paverkan pé
revisorns bedémningar aven mildras eller avlagsnas helt.

e Betydelsen av revisorns fysiska narvaro pa etiska motivatorer
Mojligheterna for en revisor att ta genvéagar som foljd av alternativa granskningsatgarder var
att antingen inte besoka kunden for att spara in tid eller att lata kunden spela in inventeringen i
stéllet for att anvanda direktsand video. Genvagen att inte besoka kunden baseras pa covid-19
dar det kan argumenteras for att kunden inte tillat revisorn att delta trots sa inte var fallet.
Denna genvag ar specifik for sammanhanget och darmed endast tillamplig i ett begrénsat antal
situationer. Den andra genvagen kan inte klassificeras som oetisk utanfér den specifika
revisorns syn eftersom kvaliteten eller acceptansen for den valda granskningsmetoden &nnu
inte har faststallts. UtGver dessa tva genvagar identifierades ingen 6kad mojlighet till oetiskt
handlande fran revisorns sida.

Ett klargorande av ISA 501 hade gjort bedomningen lattare for nar revisorer far anvanda sig
av alternativa granskningsatgarder och kan minska mojligheten for att revisorer gor oetiska
beddmningar. Detta eftersom tolkningsutrymmet i bedémningen blir mindre och revisorer kan
lattare veta om deras val anses acceptabla eller inte.

6.2 Studiens bidrag

Studien har skapat en grundlaggande forstaelse for de potentiella effekterna revisorns narvaro
har vid lagerinventeringen utifran revisorns perspektiv. Detta ar av intresse for framtiden,
bade infor potentiella situationer som begransar fysisk kontakt likt covid-19 samt utifran den
Okande digitaliseringen av revisionsyrket och internationaliseringen av foretag. Slutsatserna
som presenteras i denna studie kan dven vara till praktisk nytta for bade verksamma och
blivande revisorer att ha i tanke vid en potentiell beddmning av om alternativa
granskningsatgarder ar lampade i samband med lagerinventering.

Studiens forskningslucka definierades delvis av studien Albitar et al. (2020) skrivit om de
teoretiska foljderna av revisorns franvaro vid covid-19. En av deras studies begransningar
fanns i att de inte hade inhdmtat nagra empiriska bevis som stodjer deras resultat. Resultaten
av var studie bidrar till viss del med empiriska bevis kring ndgra av de effekter som beskrivs
av Albitar et al. (2020). Vidare kan studiens resultat ligga till grund for framtida studier som
soker att undersoka samma amnesomrade.

Studien lagger &ven en grund till framtida forskning om effekterna av revisorns fysiska
narvaro genom att skapa forstaelse for vilka omraden som framst paverkas utifran ett
begransat urval, samt en forstaelse for vilka aspekter som ar mest relevanta att studera utanfor
kontexten av covid-19.

6.3 Praktiska implikationer

Revisorer bor reflektera, diskutera och ta lardom av varandra Over hur utférandet av
alternativa granskningsatgarder har genomforts samt den upplevda paverkan alternativa
granskningsatgarder har pa revisionskvalitén, revisorn och kunden. Detta ar till nytta for
liknande situationer som kan uppsta i framtiden, da delar av de negativa effekterna som
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identifierats &r relaterade till ovana. Vi uppmanar éven revisorer att reflektera och diskutera
kring vilken paverkan fysisk narvaro har pa revisionen i stort, eftersom nagra av slutsatserna
kan vara tillampliga i andra situationer under en revision an enbart lagerinventeringen.
Exempel pa detta kan vara den negativa paverkan pa revisorns kansla for kunden.

Vi uppmanar revisorer att sa langt det & mojligt inte anvanda alternativa granskningsatgarder
och betrakta det som en avvikelse snarare an ett substitut, eftersom alternativa
granskningsatgarder kan paverka revisionskvaliteten negativt samt 6ka beroendet till kunden.

De organisationer som utdvar tillsyn 6ver revisorer bor anvénda denna tid for att analysera
effekterna valet av alternativa granskningsatgarder har haft pa revisionskvaliteten. For att
skapa grundlaggande kunskap om de olika tillvagagangssatten, vilket ar av nytta for
verksamma revisorer och standardsattare.

Standardsattare bor fortydliga i vilka situationer alternativa granskningsatgarder anses vara
acceptabla att anvanda samt vilka metoder som anses godtagbara att anvanda. Ett sadant
fortydligande skulle eliminera osakerheten hos revisorn for i vilka situationer som alternativa
granskningsatgarder tillats att anvandas. Baserat pa slutsatserna rekommenderar vi inte en
forandring i ISA som avviker fran den nuvarande huvudregeln att revisorn ska fysiskt narvara
under lagerinventeringar.

6.4 Forslag till fortsatt forskning

Vid studiens utformande identifierades ett behov av forskning kring effekterna en extern
revisors fysiska ndrvaro har under en revision. Det identifierade behovet grundas i den
plotsliga storningen av fysisk kontakt som covid-19 medférde, men &r inte nédvéndigtvis
begransat till den kontexten. Patryckningar och framsteg inom digitalisering och
automatisering av revision driver aven behovet av att vidare forsta effekterna en revisors
fysiska narvaro har pa en revision. Ett forslag till framtida forskning ar darfor att undersoka
dessa effekter pa en revision i sin helhet eller andra delomraden inom revisionsprocessen.

Att undersoka hur problematiken bakom denna studie uppfattas fran revisorers perspektiv
speglar bara ena halvan i relationen mellan revisor och kund. Det hade darfor varit intressant
att undersoka hur foretag ser pa saken. Ser de nagra fordelar eller nackdelar med att revisorns
vill anvéanda sig av alternativa granskningsatgarder vid lagerinventeringen? Eller kan det vara
sd att det finns en efterfragan fran kundernas sida for mojligheten att gora lagerinventeringen
digitalt framdver?

En undersokning av den allmanna uppfattningen och kvalitén av de revisioner som baserats i
alternativa granskningsatgarder hade varit intressant att undersoka i framtiden, eftersom det i
viss grad ar allmanheten en revision &r riktad till. Det hade &ven kunnat ge vidare insyn i hur
revisorns fysiska narvaro vid lagerinventeringen paverkar revisorers legitimitet.
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Bilagor

Bilaga 1: Mejlutskick till potentiella respondenter
Hej!

Vi ar tva studenter fran Hogskolan i Halmstad som léser civilekonomprogrammet och skriver
just nu vart examensarbete. Syftet med arbetet ar att analysera betydelsen av att revisorn
infinner sig fysiskt pa plats under en lagerinventering for att genomfora sin granskning i
jamforelse med om revisorn inte infinner sig fysiskt pa plats. Vi soker darfor revisorer som ar
intresserade av att stalla upp pa en intervju som behandlar era upplevelser och tankar kring
amnet (det ar inga tunga fragor om ISA regelverk eller liknande sa ni slipper lasa pa innan!).

Intervjuerna genomfors sjalvklart pa det satt ni 6nskar sa lange det inte ar via brev, fax,
roksignaler eller mejl. Fysisk intervju med avstand fungerar for oss men framst ser vi fram
emot att prata med er via videosamtal eller telefon. Vi 6nskar att genomfora en eventuell
intervju sa snart som mojligt.

Intervjun kommer att behandla fragor sdsom problem som kan uppsta om revisorn inte kan
narvara fysiskt vid lagerinventering, utformningen av eventuella alternativa
granskningsatgarder samt hur detta kan paverka den slutgiltiga revisionen. Onskar ni att
erhalla fragorna innan en intervju gar detta sjalvklart att ordna.

Hur lang tid en intervju tar beror framst pa hur pratglad ni ar som person, generellt beraknar
vi att det tar ca. 45 minuter. Intervjun dnskar vi att spela in for att lattare kunna transkribera i
efterhand, allt inspelat och skriftligt material som inte tas med i uppsatsen kommer att
forstoras efter att uppsatsen godkants. Onskar ni att vara anonym till person och/eller bolag
respekteras sjalvklart detta.

Tack for er tid!

Vanligen,
Benjamin Bornfleth & Theo Hansen.
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Bilaga 2: Intervjuguide

Intervjuguiden ar strukturerad i huvudfragor med tillhérande delfragor. Intervjufragorna ar
framst 6ppna och delfragorna ar tankta som stod ifall att respondenten inte skulle ta upp
vissa delar i sitt svar. Ytterligare foljdfragor har férekommit under genomférandet av
intervjuerna.

Vem &r ni?
Hur viktigt &r det som revisor att vara fysiskt narvarande vid lagerinventering nar
lagret ar av vasentlig storlek?
Vilka eventuella problem tror ni endast kan hittas genom att vara ute pa plats vid en
inventering?
Har ni eller kanner ni till ndgon som inte kunnat narvara fysiskt vid en
lagerinventering?
o Hur loste ni detta?
o Ar detta ndgot som blivit aktuellt forst nu med Covid-19?
Hur ser ni pa framtiden, tror ni att revisorns arbetssatt vid lagerinventeringar kommer
att paverkas?
o Tror ni regelverken kan komma att andras?
Hur kommer ni pa / utformar en alternativ granskningsatgard till revisorns fysiska
narvaro?
o Vilka substitut anvander ni som alternativa granskningsatgarder om ni inte kan
vara med pa plats?
o Hur sakerstaller ni att detta substitut ar lika palitligt som revisorns fysiska
narvaro?
Innebar eller skulle en alternativ granskningsatgérd innebara en hogre osékerhet eller
risk vid en granskning for er jamfort med att fysiskt narvara?
o Leder det till hogre arbetsbelastning?
o Tror ni att en slutsats baserad pa en alternativ granskningsatgard kommer att
behova forsvaras i hogre grad?
Vad tror ni en begransning av revisorns fysiska narvaro kan ha for negativa effekter pa
den utforda revisionen?
o Tror ni att alternativa granskningsatgarder eventuellt kan mojliggéra/motivera
en revisor att ta genvégar i sitt arbete?
Hur ser ni pa en situation dar ni vill komma ut till en kund for att inventera och
kunden inte tillater er?
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