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Titel: Digitalisering av hemtjanstverksamhet — En kvalitativ studie om
hemtjidnstpersonals upplevelser av digitalisering

Forfattare: My Lo6v & Hedda Unosson

Sammanfattning

Digitaliseringens utveckling inom hemtjansten gar framat och férhoppningen ir att
kunna 6ka méijligheter och effektivitet i arbete och vilfird. Med hinsyn till
utvecklingen inom hemtjinsten, var en studie relaterat till hemtjanstpersonals
uppfattningar om digitalisering aktuellt. Darfor dr syftet med denna studie att
analysera hemtjanstpersonals upplevelser av digitaliseringen av verksamheten for att
skapa en djupare forstielse for bade positiva och negativa effekter av att inféra
digitalisering inom dldreomsorgen.

Studien har sin utgangspunkt i hermeneutiken som vetenskapsteoretisk ansats och
har genomsyrats av ett induktivt f6rhéllningssitt. Utgangspunkten for studien var en
kvalitativ forskningsansats dar sju semi-strukturerade intervjuer lag till grund £6r det
empiriska materialet. Urvalet bestod av individer som arbetade inom hemtjinsten.
Resultatet visade att det fanns positiva och negativa attityder gentemot digitalisering
och att lirandet om de digitala verktygen kan paverkas av utbildning, erfarenhet,
samarbete och anviandande. Resultatet visade dven att digitaliseringen kan leda till
positiva eller negativa effekter f6r trygeheten, sikerheten, kommunikationen,
arbetsmingden och effektiviteten. En slutsats som framkom i studien var att
effekterna och attityderna till digitalisering kan paverkas beroende pa om de digitala
verktygen ar funktionella.

Nyckelord: Socialt arbete, digitalisering, digitala verktyg, hemtjanst,
hemtjinstpersonal, dldreomsorg



Title: Digitalization of homecare service — A qualitative study on caregiver’s experiences
of digitalization

Author: My L66v & Hedda Unosson

Abstract

The development of digitalization in homecare service is moving forward and the hope is
to be able to increase opportunities and efficiency in work and welfare. Given the
development in the homecare service, a study related to staff perceptions was relevant.
Therefore, the aim of this study was to analyze caregivers experiences of the digitalization
of the occupation to create a deeper understanding of both the positive and negative
effects of introducing digitalization in the elderly care.

The study is based on hermeneutics as a scientific theoretical approach and has been
permeated by an inductive approach. The study had a qualitative research approach,
where seven semi-structured interviews took place. The sample consisted of individuals
working in homecare service. The results showed that there are positive and negative
attitudes towards digitalization and that learning about the digital tools can be affected by
education, experience, collaboration and use. The results also showed that digitization can
lead to positive or negative effects on security, safety, communication, workload and
efficiency. One conclusion that was reached in the study was that the effects and attitudes
towards digitization can be affected by whether the digital tools are functional.

Keywords: Social work, digitalization, digital tools, homecare service, caregivers, elderly

care
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1. Inledning

I takt med att digitaliseringen i samballet i mycket har kommit att betyda smarta telefoner, mobila
internetuppkopplingar och allt smidigare kommunikationsformer och datadrivna applikationer, ar det
slaende hur svart det samtidigt tycks vara att inforliva detta i en traditionell offentlig verksambet
(Svensson & Larsson, 2017).

Sambhillet, arbetslivet och det sociala arbetet befinner sig just nu i digital forindring,
vilket bendmns som digitaliseringens tre vagor. Denna digitala forindring inom det
sociala arbetet ses som digitaliseringens forsta vig dar digital infrastruktur och digitala
system infors. Digitaliseringens andra vag kinnetecknas av att samhillet befinner sig i
kommunikativa system, alltsa sociala medier. Den tredje vigen medfor en automatiserad
interaktion mellan systemen som anvinds inom olika féretag och organisationer, sisom
artificiell intelligens och maskininlirning. Férhoppningen ir att, genom digitalisering, ta
det sociala arbetet fran digitaliseringens forsta vag till att inforliva delar av dven den andra
och tredje digitaliseringsvagen. Digitaliseringen ska komplettera det traditionella sociala
arbetet och innebdr att det sociala arbetet kommer i takt med en digital samtid (Svensson
& Larsson, 2017, 2018). En friga som uppstar dr hur nuvarande digitaliseringsvag ser ut
for det sociala arbetet?

Under 2016 enades Sveriges regering, kommuner och landsting om en vision att Sverige
ska vara virldsledande pa att ta tillvara pa digitaliseringens méijligheter ar 2025. Denna
vision kom att kallas E-vision 2025. Malet ar att frimja en jamlik hilsa, valfird och
delaktighet (Socialdepartementet, 2016). Férutom E-vision 2025, finns det en vision
utfirdad av regeringen som specifikt riktar sig till sociala arbeten. Malet med visionen ar
att utveckla digitaliseringen inom dldreomsorgen, socialtjansten och halso- och
sjukvarden da dessa verksamheter maste forindras och utvecklas om de ska kunna méta
den 6kade andelen dldres behov i framtiden (Regeringen, 2020). Det gir dock inte att
forlita sig pa att en forandring i form av digitalisering ska kunna I6sa alla problem som
det sociala arbetet star infér nu och i framtiden. Digitaliseringen kan likavil l16sa méanga
problem som skapa helt nya. Den digitala tekniken kan leda till nya sitt att lagra och
kommunicera likavil som tekniken kan vara kranglig, lingsam och innehalla obegtripliga
funktioner. Det finns inte tillricklig kunskap om vilka effekter digitaliseringen kan leda
till da digitalisering inom det sociala arbetet och didrmed dven inom ildreomsorgen, ar
relativt nytt (Sandblad, Gulliksen, Lantz, Walldius & Aborg, 2018). Med utgangspunkt i
ett digitaliseringsperspektiv menar vi att det ar av intresse att studera hur vard- och
omsorgspersonal inom aldreomsorgen paverkas av digitaliseringens inférande samt vilka
attityder som finns kring den. Vir studie inriktar sig pa vard- och omsorgspersonal som
utfor insatsen hemtjanst som beviljas genom 4:1 Socialtjanstlagen (SFS 2001:453),
hidanefter kallat hemtjanstpersonal.

Forr var hemtjanstens organisationsform enkel och informell. Politikerna var bade

arbetsgivare och beslutsfattande samtidigt som hemmafruarna var tillgingliga for att



genomfbra ndgra timmars hemtjdnstarbete. Idag dr hemtjinstens organisation betydligt
mer mangfacetterad och komplex da det ir en offentlig verksamhet som stindigt
utvecklas till f6ljd av att samhillet f6randras (Nordstrom, 2000). Till exempel pratas det
ofta om att den aldre befolkningen idag ar allt friskare och att manga inte dr i behov av
hjalpinsatser sa som hemtjinst eller liknande forens lingre upp i aldrarna. Manga
minniskor tinker ddremot inte pa att en friskare befolkning ocksa leder till en lingre
livslingd och en 6kad andel édldre att ta hand om (Regeringen, 2019).

Digitaliseringens utveckling inom det sociala arbetet och dldreomsorgen gar framat och
torhoppningen dr att kunna 6ka méijligheter och effektivitet i arbete och vilfard.
Digitaliseringen ar 1 dagsldget aktuell och relativt nyskapad. Det medfér att forskningen
pa omradet dr begrinsad, speciellt studier som studerar digitaliseringen ur
hemtjidnstpersonals perspektiv. Vir tanke kring digitaliseringens utveckling och inférande
ar att hemtjanstpersonalens arbete férindras. Med den anledningen kommer vi att
studera hemtjinstpersonals upplevelser gentemot digitaliseringen och dirmed se vilka
effekter digitaliseringen av hemtjinsten kan medfora.

1.1 Syfte och fragestillningar

Syftet med studien ér att analysera hemtjanstpersonals upplevelser av digitalisering av
verksamheten for att skapa en djupare forstielse f6r bade positiva och negativa effekter
av att infora digitala verktyg inom hemtjinst.

Syftet har brutits ner 1 foljande fragestillningar:

1. Vilka attityder till digitalisering av hemtjanstens verksamhet finns de bland
hemtjinstpersonal?

2. Pavilket satt forhaller sig hemtjanstpersonal till att lara sig de digitala 16sningar
som finns i verksamheten?

3. Hur upplever hemtjianstpersonal att deras sitt att arbeta paverkas av
digitaliseringen av verksamheten?

1.2 Avgrinsningar

Med hemtjanst menar vi den vard- och omsorg som ges till dldre 6ver 65 dr, hidanefter
kallat kunder. Vi har valt att inte intervjua kunderna utan istéllet valt att fokusera pa
hemtjianstpersonalen. Med hemtjanstpersonal asyftar vi de som arbetar med hemtjinst i
hemmet hos kunden eller med planeringen av hemtjianstarbetet sisom underskoterska,
vardbitride, samordnare och planerare. Siledes ar vi inte intresserade av att rikta fokus pa
de som arbetar pa sirskilda boenden for dldre. Vidare har vi valt att inte inkludera andra
aktorer som arbetar inom hemtjansten sa som enhetschef och sjukskoterska.



1.3 Disposition

Inledningsvis gavs en beskrivning av studiens syfte, fragestillningar och avgrinsningar.
Direfter presenteras forklaringar pa nyckelbegrepp och tidigare forskning kring
digitaliseringens mojligheter och begrinsningar samt kunskap om digitalisering. Vidare
foljer en presentation av den teoretiska referensramen under tva egna avsnitt.
Hantverksskicklighet och lirandets tre dimensioner édr de teoretiska begrepp som
anvinds 1 studien. Detta f6ljs med ett metodavsnitt inkluderande en presentation av
studiens genomférande, metodologiska utgingspunkter samt en metoddiskussion om
etiska 6verviganden, tillforlitlighet och dkthet. Vidare féljer en presentation av det
empiriska materialet med en integrerad analys. Analysavsnittet dr uppdelat i tre olika
teman rorande digitaliseringen i hemtjinsten med tillh6rande underrubriker. Dessa
benimns som relationen till digitalisering, effekter av digitalisering och digitaliseringens
funktionalitet. Avslutningsvis foljer ett diskussionsavsnitt dir slutsatser fran studien lyfts
fram i foérhallande till syfte och fragestillningar. Hir inryms dven studiens styrkor och
svagheter samt forslag till framtida forskning.



2. Begreppsdefinition

Fortydligande av foljande begrepp som idr av relevans for studien

Digitalisering: Definieras ursprungligen som omvandling av information till digital
representation men dven som Overgangen till ett digitalt informationssamhille. Definieras
dven som forindring av arbetssitt och verksamhetsprocessutveckling
(Nationalencyklopedin, 2019). I denna studie anvinds digitalisering fOr att beskriva hur
inférande av teknik upplevs av hemtjinstpersonalen.

Digitala verktyg: Anvinds for att beskriva de tekniska verktyg som hemtjinstpersonalen
anvander 1 sitt arbete. De digitala verktygen som uppkommer i studien presenteras

nedan:

o ALFA e-likemedel: Ett digitalt verktyg som visar kundens likemedelsordination.
Tillgdnglig i mobiltelefonen i form av en applikation dir personalen kan signera
given medicin.

o Digital nyckel: Anvinds for att 6ppna kundernas ytterdorrar. Pa grund av
sikerhetsskil maste den digitala nyckeln aktiveras i en cylinder innan den kan
Oppna en dorr. Den digitala nyckeln fors in i en specifik laskolv som ir installerad
pa kundens dorr.

e Heroma: Digitalt 16nerapporteringssystem dar personalens arbetstimmar och
arbetspass registreras.

e IntraPhone: Ett digitalt planeringssystem i mobiltelefonen och datorn som
innehaller bland annat personalens arbetsschema och kundens insatser.

e LifeCare: Anvinds som ett planeringssystem for kunder som ir inlagda pa sjukhus
och skall atervinda till sin bostad.

o MagnaCura: Ett digitalt dokumentationssystem tillgangligt pa datorn och i
mobiltelefonen. Innehaller information om kunden.



3. Tidigare forskning

Foljande presenteras studiens tidigare forskning om digitalisering inom det sociala arbetet
ur ett medarbetarperspektiv. Den tidigare forskningen redovisas genom tre teman vilka

ar digitaliseringens mojligheter, digitaliseringens begrinsningar samt kunskap om
digitalisering. Tidigare forskning om digitalisering utifran ett medarbetarperspektiv har
inte studerats 1 sa stor utstrickning, vilket resulterar i att forskningen 4r begrinsad. Den
forsknings som bedrivits kring digitalisering av det sociala arbetet utifrin den har
malgruppen och som relaterar till vart syfte och vara fragestallningar handlar frimst om
hur digitaliseringen forenklat eller forsvarat arbetssittet. Vidare handlar den tidigare
forskningen om utbildningens betydelse f6r lirande om de digitala verktygen.

3.1 Digitaliseringens mojligheter

Frennert (2018) har i sin studie genomfoért intervjuer med hemtjanstpersonal i syfte att
utforska metoder f6r digitalisering inom hemtjansten samt undersoka hur digitaliseringen
forindrar vardarbetet. Det framgir i studien att hemtjdnstpersonalen dokumenterar
viktiga hindelser via mobiltelefonen efter varje enskilt besék hos kunden istéllet for att
dokumentera i slutet av vatje arbetspass som de gjort tidigare. Detta upplevs som
nagonting positivt di dokumentationen har blivit snabbare att genomféra samt att det
finns férdefinierade fraser att anvinda, vilket gér dokumentationen smidigare och
enklare. Personalen beskriver att de tidigare hade schemat for dagens arbete pa ett
papper men att de nu har schemat i mobiltelefonen och att de registrerar besoken direkt
ndr insatserna ar utforda. Frennert framfor i sin studie att hemtjanstpersonalens
arbetsprocess underlattas vid digitalisering av scheman och standardiserade uppgifter att
genomfora hos kunderna da det ar enklare for personalen att forsta vilket arbete de ska
utféra och nar.

Enligt Lopez Pelaez och Marcuello-Servos (2018) skapar internet mojligheten att utforma
sociala interaktioner genom olika informationskillor med hjilp av tekniskaanslutningar.
Digitala verktyg har férandrat méinniskors sitt att interagera med varandra. Manniskan
anvander idag mycket digital teknik i sin vardag och anpassar sig snabbt till nya former av
digital interaktion, vilket gor att digitaliseringen paverkar samhallet pa manga olika sitt.

3.2 Digitaliseringens begrinsningar

Frennert (2018) framfor i sin studie att personalen upplever att de digitala systemen
ibland inte fungerar och att de da inte har atkomst till arbetsschemat. Det hinder dven att
personalen reagerar pa att insatser, som vanligtvis ska utforas, inte syns pa schemat vilket
leder till att personalen maste gora ett val. Antingen kan de lita pa sin erfarenhet och
kunskap om kundens vird eller lita pa det digitala schemat. Detta ir ndgot som dven
Hjalmarsson (2009) uppmairksammat i sin avhandling. Hon har studerat hur anstallda i
kommunal hemtjinst tolkar och utnyttjar sina mojligheter att agera i relation till

inférande av ny teknik. Intervjuerna i studien har utférts med anstillda fran en



hemtjinstgrupp som har infért handdatorer. Handdatorerna ar tinkta att anvindas for att
enkelt fa tillgang till planerade arbetsuppgifter, registrera in utférda arbetsuppgifter, sdka
information, ringa med och liknande. Hjalmarsson visar att hemtjinstpersonalen ar
tveksamma till inférandet av den nya tekniken. De papekar bland annat att
digitaliseringen ofta for med sig tekniska fel sa som att de loggas ut mitt i anvindandet
och att arbetet dirmed inte sparas. Hemtjanstpersonalen anser ocksa att mjukvaran i
handdatorerna ir komplicerad med manga detaljer som de inte riktigt har kunskap om
hur de ska handskas med. Personalen beskriver att de maste gissa och testa sig fram for
att fa handdatorerna att fungera korrekt. De uttrycker att deras arbete handlar om att
hjilpa de som inte kan ta hand om sig sjilva och inte om att utféra programutvecklarnas
arbete. Hjalmarsson framfér ocksa att personalen inte anvinder sig av telefonfunktionen
1 handdatorerna da de kriver att de ska plocka upp en hoérselsnicka innan de har
mojlighet till att svara, vilket enligt dem tar f6r lang tid.

Goldkuhl och Réstlinger (2019) framfor i sin studie om digitala resurser i verksamheter
att tekniska I6sningar dr amnade att genererar i god nytta for dess anvindare men att
resultatet i manga fall blir ndgot annat i praktiken. De menar att tekniken ofta dr komplex
och omstindig att anvinda samt att den kan vara opalitlig och leda till o6nskade effekter.
Forskarna nimner exempelvis att anvindandet av tekniken maste vara smidigt, sakert,
klart och tydligt f6r att anvindaren ska kunna utnyttja systemen pd ett effektivt och
formanligt sitt. Till exempel ska inte anvindaren behova leta i systemen, logga in
upprepade ginger eller ange redan befintliga uppgifter. Anvindaren ska likasa inte
beh6va oroa sig for att systemen innehaller felaktig information eller en avsaknad av
information. Forskarna tar ocksa upp att digitaliseringens exponering 1 form av utseende
antingen kan stédja eller hindra anvindarnas tillimpning och nyttjande. De poangterar
dock att anviandarens tolkning av tekniken har en betydande roll vad giller installningen
till exponeringen. Alla anvindare har varierande férvintningar, kunskaper och
referensramar, vilket innebar att de kan uppfatta tekniken och dess innehall olika. De
understryker dven att anvandarens tidigare erfarenheter och upplevelser av teknik
paverkar framtida kontakter med teknik.

3.3 Kunskap om digitalisering

Vannieuwenborg, Van der Auwermeulen, Van Ooteghem, Jacobs, Verbugge och Colle
(2016) har genomfort en kvalitativ studie dir de intervjuade vardpersonal om de digitala
verktygen 1 vard- och omsorgsarbetet. Det framgar frin studien att digitaliseringen utgor
en betydande teknisk barridr. Det maste finnas en kunskap kring de digitala verktygen
innan de kan anvindas. Studien visar att vard- och omsorgspersonalen maste fa nagon
sorts utbildning for att kunna anvinda och dirmed arbeta med de digitala verktygen. Ritt
utbildning och tid f6r 6vning med de digitala verktygen behovs for att personalen ska bli
redo foOr att arbeta med de digitala verktygen. Humphries och Camilleri (2002) framfor
ocksa att det dr av stor vikt att utbilda personalen om digitalisering och dess anvindande.
De har genomf6rt en studie om socialarbetare i Australien och dess koppling till digitala



verktyg. Det framgar att utbildning om tekniken och digitaliseringen 4r viktig vid sociala
arbeten. Majoriteten av de undersokta socialarbetarna saknade en formell utbildning av
tekniken vilket genererade i att personalen sjalva fick testa sig fram. Forskarna beskriver
det som att bristen pa utbildning leder till att personalen blir beroende av att testa sig
fram och av att fraga experter pa omradet om hur tekniken fungerar.



4. Teoretisk referensram

Med utgangspunkt 1 det empiriska materialet, syfte och fragestillningar valdes tva
teoretiska begrepp. Hantverksskicklighet och dess férhallande till den flexibla
organisationen ser vi som aktuellt f6r analys av det empiriska materialet. Vi ser
hemtjinstverksamheten som en flexibel organisation da den idr férdnderlig gentemot
digitalisering. Teorin om lirandets tre dimensioner ser vi som aktuell f6r var analys med
anledning av att den fokuserar pa individens tillignelseprocess av nytt lirande. Teorin
fokuserar bland annat péd drivkrafter till lirande vilket kan liknas med
hemtjinstpersonalens installning till lirande av digitala verktyg. Vi ser att dessa tva
teoretiska ramverk ber6r individens ambition men utifran olika synvinklar. Ambitionen
inom hantverkskicklighet handlar om motivation till att géra nagonting bra f6r dess egen
skull medans det inom lirandets tre dimensioner handlar om drivkraften till att lira sig
ndgot nytt. Vianser att dessa teoretiska ramverk kan generera i betydelsefulla tolkningar
av vart empiriska material.

4.1 Hantverksskicklighet

Enligt Sennett (2007) sa bor begreppet hantverksskicklighet sittas in i ett sammanhang
med brett betraktelsesitt for att forstas. Begreppet forenas ofta med personer som dgnar
sig 4t manuellt arbete och betecknar ambitionen att skapa exempelvis en fiol med bra
kvalitet. En del forknippar hantverksskicklighet med den sociala férmagan att exempelvis
forma ett lyckat livslangt dktenskap. Dessa sammanhang ir i alltfor smala betraktelsesitt.
En generell definition av hantverksskicklighet kan istillet forstas som att géra nagot bra
tor dess egen skull och att individens kompetens avgors efter hur vl hen utfort ett
arbete. Med denna definition betonas att individen satsar sig sjalv i arbetet och att arbetet
ar gjort for att betyda ndgonting i sig sjdlv. Detta kallas objektivering, det ir inte vigen
fram till malet som ar avgérande utan resultatet som visar sig vid mallinjen. Sennett
(2007) framfor ett exempel pa denna objektiveringsanda med en studie som gjordes pa
1970-talet i Harlem dar svarta kvinnor arbetade som stidare och ofta blev illa behandlade
av deras vita arbetsgivare. Det framkom att kvinnorna inte fick uppskattning for sitt
arbete frin deras arbetsgivare men fann 4nda ett sjdlvvirde 1 arbetet de utfort. Kvinnorna
sag ett varde i att de hade stddat huset bra och gjort ett bra arbete, 4ven om de inte
tackades for det. Hantverksskickligheten betonar didrmed forstielsen Gver att utfora
arbetet bra for sakens skull. Virdet ligger i skickligheten, dven efter matt som bade ar
opersonligt och konkret.

Att gora nagonting for dess egen skull kan ses som problematiskt i flexibla
organisationen da det kriver en viss besatthet eller engagemang. Desto battre individen
lir sig hur hen ska géra nagot bra, ju mer kommer individen bry sig om det. Problemet
blir att flexibla organisationen inte skapar det utrymme dir personalen kan férdjupa sig i
arbetet. Oftast finns det forvintningar om att personalen ska utféra manga olika saker pa
en gang vilket gor att personalen inte kan engagera sig och utveckla sin skicklighet.
Hantverksskicklighet kriver att individen grundligt f6rdjupar sig i ndgot och att individen
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behirskar kunskapsomradet. Den flexibla organisationen virderar dirmed inte
hantverksskicklighet. Anstillda ska vara beredda att Gverge sina tidigare erfarenheter och
istallet vara foérberedda pa att lira sig nya saker och inte halla fast vid sin gamla
kompetens, vilket dr det som virderas i den flexibla organisationen (Sennett, 2007).

Hantverksskicklighet innefattar tva huvuddelar som paverkar arbetaren. Den fOrsta dr
hantverkarens 6nskan att gora ett bra arbete och den andra ligger i de f6rmagor som
krivs for att gora ett bra arbete. Det moderna samhillet tenderar att betona skillnader i
tormaga, som att exempelvis stindigt striva efter att skilja smarta mianniskor fran mindre
smarta minniskor. Detta dr ingen skillnad som ir avgérande f6r hantverksskicklighet.
Minniskor delar gemensamt och 1 ungefir lika stora omfang de f6rméagor som gor att alla
individer kan gora sitt arbete bra. Det handlar istéillet om motivationen och ambitionen
om kvalitet som leder individer in pa olika vigar i livet. Det dr de sociala férhallandena i
individens liv som formar denna uppfattning om kvalitén. Med detta menas att nistan
vem som helst har méjlighet att utveckla hantverksskicklighet (Sennett, 2008).

4.2 Larandets tre dimensioner

Illeris (2015) har skapat en teori om lirande som bygger pa tre dimensioner som pa olika
sitt paverkar individens lirandeprocess. Dessa bendmns som innehall, drivkraft och
samspel. Innehillsdimensionen och drivkraftsdimensionen dr sammanhingande pa sa vis
att de bada handlar om individens tillignande medans samspelsdimensionen ar enskild da
den handlar om social och samhillelig samverkan med lirande. Teorin demonstreras i en
triangel som enligt forfattaren speglar bredden och mangsidigheten 1 lirandet. Illeris
menar att samtliga dimensioner maste beaktas om individen ska uppna lirande. Han
torklarar dock att dessa dimensioner dven firgas av tid och plats. Individens lirande kan
paverkas beroende pa vart hen befinner sig bade geografiskt, socialt och kulturellt.
Forfattaren papekar ocksa att tidigare lirande har en betydande inverkan pa den nya
lirandeprocessen.

Innehallsdimensionen handlar om innehallet som individen ska ldra sig, exempelvis
kunskaper, kompetenser, fardigheter eller liknande. Med hjilp av innehallet utvecklas
individens forstaelse, fardigheter och férhallningssitt. Innehallet kan ocksa komma att
utveckla individens funktionalitet, det vill siga férmagan att fungera 1 olika sammanhang,
For att individen ska kunna kunna tilligna sig innehaéllet maste det dven finnas en
drivkraft. Drivkraften kan dven betecknas som motivation eller vilja och handlar om
individens mentala energi att genomfora en lirandeprocess. Drivkrafter kan
kidnnetecknas av exempelvis osikerhet, nyfikenhet eller otillfredsstillda behov. Illeris
forklarar att de olika drivkrafterna paverkar lirandeprocessen men dven det slutgiltiga
resultatet. Utfallet kommer variera beroende pa om individen utf6r lirandet av
exempelvis lust eller tving. Som tidigare nimnt ar innehallsdimensionen och
drivkraftsdimensionen sammanhingande, de paverkar varandra 1 ett integrerat samspel.
Innehallet i lirandet kan paverkas av individens drivkraft samtidigt som drivkraften kan



paverkas av lirandets innehall. Exempelvis kan en tvangsstyrd drivkraft generera i att
individen inte tillignar sig innehallet samtidigt som innehaéllet kan férindra en
tvangsstyrd drivkraft till lustfylld eller tvirtom. Den tredje faktor som paverkar
individens lirande dr samspelsdimensionen. Den handlar om individens samspel med
den sociala och materiella omgivningen och utspelar sig pd tva nivaer, den sociala nivin
och den sambhilleliga och globala nivan. Samspel pa den sociala nivan kan vara samspelet
mellan kollegorna pa arbetsplatsen medans samspelet pa den samhilleliga och globala
nivan kan vara samspelet kring miljéproblemen. Illeris menar att lirandet stindigt
kommer att paverkas av det sociala sammanhanget och samhillets raidande normer och
virderingar. Samarbete, kommunikation och handling ar virdeord i
samspelsdimensionen da de ir betydande f6r individens relation till omvirlden,
gemenskaper och sociala sammanhang. Innehallsdimensionen, drivkraftsdimensionen
och samspelsdimensionen integreras pa sa vis att innehall och drivkraft formar individens
individuella tillignelse som sedan sitts i samspel med omvirlden (Illeris, 2015).

Dodillet (2015) har kritiserat Illeris teori om lirandets tre dimensioner. Hon dr tveksam
till om teorin limpar sig som studentlitteratur da den bestar av komprimerade
sammanfattningar istillet f6r helhetsperspektiv pa lirande som Illeris havdar att teorin
bidrar med. Hon menar att teorin kriver kritiska ldsare f6r att kunna ta stillning till Illeris
teori. FOr att detta ska vara mojligt behdver grunderna i teorin vara vil redovisade. Detta
ir nagot som Dodillet menar att Illeris teori saknar. Hon anser att den tidigare
forskningen som Illeris redovisar ér spretig. Hon betraktar ocksa Illeris teori som vinklad
da den till stor del bygger pa hans tidigare utformade teori. Vi har férhallit oss till kritiken
genom att studera hur andra forskare och studenter tolkar och framstiller teorin for att
pa sa satt kunna identifiera om de rader en samsyn eller en meningsskiljaktighet gillande
uppfattning av teorin och dess syn pa lirandet. Var bedomning ar att det rader konsensus
kring tolkningarna av teorin och dérfor har vi valt att tolka vart empiriska material med
hjalp av Illeris teori trots riktad kritik.
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5. Metod

Foljande presenteras studiens metodologiska 6verviganden. Avsnittet delas upp i
vetenskapsteoretisk utgangspunk, metodval, urval, datainsamling, analysprocess, etiska
overviganden och en avslutande metoddiskussion.

5.1 Vetenskapsteoretiskt utgangspunkt

Foreliggande studie utgar fran hermeneutiken som vetenskapsteoretisk ansats. Widerberg
(2002) framfor att hermeneutik ar en tolkningsldra och betyder att tolka, fortydliga,
klargora, 6versitta och utsdga. Hermeneutiken utgar fran begreppen del och helhet som
bildar en cirkel. Hermeneutiken menar att forskaren maste se delarna for att forsta
helheten och tvirtom. Exempelvis kan en bibeltext endast f6rstas om den sitts i
samband med hela Bibeln (Alvesson & Skoldberg, 2017). I var studie ses digitaliseringen
inom hemtjinsten som helhet och delarna som erfarenheter och uppfattningar. For att
forsta digitaliseringen inom hemtjinsten maste vi se erfarenheterna och uppfattningarna
och dven tvirtom. Hermeneutiken riktar sitt intresse pa “i-virlden-varat” vilket innebir
att manniskan hér samman med virlden. Hermeneutiken beskriver, tolkar och analyserar
individens uppfattningar och livsvirld. Manniskan kastas dagligen ut till en virld dir
individen maste finna sig till ritta (Alvesson & Skoldberg, 2017). I var studie fokuserar vi

pa hemtjidnstpersonalens livsvirld och upplevelser av digitaliseringen.

Hermeneutik innebir att tolka och forstd manniskor, vilket kraver att forskaren ar
medveten om sin egna forforstaelse. Forforstaelse dr en sorts forkunskap alla manniskor
har om virlden och allt inuti. Forforstaelsen gor att verkligheten inte bara uppfattas
genom vara sinnen utan tolkas utifran den férkunskap vi har (Thurén, 2007).
Forforstaelse omfattar de uppfattningar eller asikter forskaren har innan studiens bérjan.
Forskaren kommer ha med sig forforstaelsen in i moéten med intervjupersonerna och det
insamlade materialet. Forskarens forforstaelse bidrar till en stor forstdelse for
respondenternas upplevelser och asikter. Vid moten och intervjuer kommer forskaren
inte att vara passiv utan kommer sjilv att tolka respondentens svar vilket ar en skapande
process. Det som dr viktigt 4r att forskaren dr medveten om sin forforstdelse da det gor
forskaren kinsligare och da dven bittre pa att se moijligheter till teoriutveckling pa sitt
egna intervjumaterial (Dalen, 2015). Var forforstaelse bestod av att vi varit
yrkesverksamma inom hemtjanstverksamheten da vi sjilva arbetat som
hemtjinstpersonal inom kommunal regi. Vi sig inte denna forforstielsen som ett hinder
for studien da vi inte hade arbetat inom en digitaliserad hemtjianstverksamhet. Dock hade
vi en viss forforstaelse om hur en digitaliserad hemtjianst vanligtvis fungerar da vi
diskuterat med personer som ir yrkesverksamma inom en digitaliserad hemtjinst. Vidare
hade vi forforstaelse om den vetenskapliga kunskapen pa omradet da vi var inldsta pa
den tidigare forskningen innan intervjuerna genomfordes.
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5.2 Metodval

Vi har anviant oss av en kvalitativ metod i var studie, vilket innebar att vi har studerat vad
vara respondenter berittat f6r oss. Enligt Bryman (2018) dr en kvalitativ ansats att
foredra om forskaren har som mal att fa kunskap om minniskors tankar, asikter eller
liknande. Vart arbete syftar till att samla in och studera hemtjinstpersonalens upplevelser
av digitalisering av verksamheten och dirav ar en kvalitativ metod relevant att anvinda
sig av. Kvalitativ forskning handlar huvudsakligen om att studera ett fenomen for att ta
reda pa dess inneb6rd och mening (Widerberg, 2002). Detta kan genomféras med hjilp
av olika metodval. Vi har valt att anvinda oss av intervjuer da vi genom fragor kan fa
svar pa vad respondenterna har f6r upplevelser gillande ett specifikt fenomen men dven
tor att intervjuer ocksa kan mojliggéra insamling av personernas val av sprik, kinslor,
normer och liknande (Svensson & Ahrne, 2015). Mer specifikt har vi anvint oss av
semistrukturerade intervjuer, vilket innebir att vi har stillt férutbestimda fragor till alla
deltagarna men dven kompletterat dessa med upptoljande fragor beroende pa
respondenternas svar (Bryman, 2018). Vi valde semistrukturerade intervjuer dd de ger en
mojlighet att skapa fragor utifran sirskilda teman men samtidigt behalla en flexibilitet vad
giller att dndra fragefoljden eller vissa fragor beroende pa intervjusituation (Bryman,
2018).

Kvalitativa metoder utgar ofta fran en induktiv ansats, vilket dven vi gjort i vart arbete.
Detta innebar att vi har dragit generaliserbara slutsatser utifran empirin (Bryman, 2018).
Vi valde att halla ett induktivt forhallningssatt for att minimera risken att driva studien at
ett visst hall.

Vi hade inte formulerat studiens slutgiltiga fragestallningar innan vi genomférde
intervjuerna, da vi ville undersoka respondenternas verkliga bild, uppfattningar och
erfarenhet gentemot digitaliseringen. Diremot hade vi formulerat potentiella
fragestallningar som lag till grund for intervjuguiden och som sedan utvecklades eller
andrades. Detta forhallningssitt underlittade vart arbete da det minskade risken att
omedvetet styra studien i nagon riktning.

5.3 Urval

Efter att vi gjort vart metodval borjade vi fundera pa vilka respondenter som ar limpliga
for att besvara vart syfte. Svensson och Ahrne (2015) framfor att forskaren maste gora
ett val av olika sociala milj6er dar det som ska studeras kan férekomma. Studiens syfte ar
att analysera hemtjdnstpersonals upplevelser av digitalisering av verksamheten for att
skapa en djupare forstaelse for bade positiva och negativa effekter av att inféra digitala
verktyg inom hemtjianst. Darmed blev valet av social milj6 hemtjinstgrupper som
anvander digitalisering i arbetet. Vidare beskriver Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2015)
att for att kunna vilja ut specifika respondenter kan ett tvastegsurval goras. Forsta steget
ar att vilja vilken verksamhet som skall inga 1 studien. Vi gjorde valet att endast intervjua
hemtjianstpersonal inom kommunal regi. Detta med anledning av att det ansags vara
enklare att komma i kontakt med respondenterna da medborgarservice vanligtvis har
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tilledang till kontaktuppgifter till de som arbetar inom kommunen. Eriksson-Zetterquist
och Ahrne (2015) beskriver att steg tva handlar om att vélja ut individer att intervjua och
att det da finns ett beroende av kontakt med ansvariga inom den valda verksamheten f6r
att fa tillgang till kontakt med individerna. For att kunna besvara vart syfte valde vi att
vilja individer som har erfarenhet av digitaliseringen och digitala verktyg 1 sitt arbete i
hemtjidnsten. Vi har valt att inrikta oss pa en kommun i Halland som arbetar aktivt med
digitaliseringen inom aldreomsorgen. Valet av kommun gjordes av geografiska skil och
av bekvimlighet. For att kunna finna respondenter valde vi att kontakta en kommunal
medborgarservice via mejl med syfte att fa kontaktuppgifter till enhetschefer 6ver
hemtjianstgrupper. Vi fick istillet telefonkontakt med verksamhetschefen 6ver
hemtjinsten och tillsammans med hen kom vi 6verens om hur vi skulle komma i kontakt
med méjliga respondenter. Vi formulerade ett mejl dir vi beskrev vad studiens syfte var,
under vilka veckor intervjuerna planerades att genomféras, att respondenterna kommer
att avidentifieras 1 arbetet samt vara kontaktuppgifter. Vi skickade sedan detta mejl till
verksamhetschefen 6ver hemtjinstgrupperna som i sin tur vidarebefordrade mejlet till
enhetscheferna i kommunen med uppmaning att tillfriga medarbetarna om nagon var
intresserad av att delta i studien. Av kommunens samtliga enhetschefer fick vi in svar
fran fyra med kontaktuppgifter till sex anstillda som var intresserade av att delta. Vi tog
kontakt med en del av respondenterna via e-post och andra via telefon och gav
ytterligare information om studien samt uppmanade till att boka ett datum f6r intervjun.
En del av respondenter, som vi kontaktat via mail, gav ingen aterkoppling vilket
genererade i att vi skickade ut ett paminnelsemail. Efter att vi dterigen inte fatt svar valde
vi att kontakta de berérda respondenternas enhetschefer via mail for att be om
telefonnummer till dessa personer. Enhetscheferna besvarade mailen med
respondenternas telefonnummer som de anvinder i arbetet. Darefter tog vi
telefonkontakt med intervjupersonerna. Tva respondenter valde att genomfora fysiska
intervjuer och da bokades datum, tid och plats for intervju. Fem respondenter 6nskade
att genomfora telefonintervjuer och da bokade vi endast datum och tid. Vi valde darefter
att eftersoka ytterligare en respondent med anledning av att vi sdg ett behov av ytterligare
empiriskt material. En bekant till oss gav tips om att ta kontakt med hens nirstaende,
som arbetar i hemtjansten. Vi valde att ta kontakt genom privat meddelande via sociala
medier dar vi tillfraigade respondenten om intresse att delta. Darefter bokades datum och
tid for telefonintervju. Vi har sammanlagt intervjuat sju personer, varav max tva individer
arbetade inom samma hemtjanstgrupp. For att en studie ska innehalla empiriskt material
som dr relativt oberoende av andras asikter kan sex till tta respondenter vara ett aktuellt
antal att intervjua (Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2015).

Respondenterna ar mellan 25-61 ar. Sex respondenter ar kvinnor och en dr man. Samtliga
respondenter arbetar som hemtjanstpersonal och innehar en utbildning som
underskoterska. Tre av respondenterna innehar dven en samordnarroll eller planerarroll,
vilket vi anser inte har nagon storre betydelse for studiens resultat. Féljande presenteras
en tabell 6ver respondenternas alias, alder och tid pa nuvarande arbetsplats.
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Tabell I: Tabell 6ver intervjupersonernas alias,
alder samt tid pa nuvarande arbetsplats.

Respondentens Alder (ar) Tid pa nuvarande

alias arbetsplats (ér)
Emma 49 1

Hanna 60 10

Olivia 31 6
Frida 39 12

Anton 25 6
Julia 54 8

Viktoria 61 >10

5.4 Datainsamling

Dalen (2015) framf6r att det édr viktigt att utarbeta en intervjuguide vid semistrukturerade
intervjuer. Intervjuguiden bor innehilla centrala teman och fragor som ir inspirerade av
studiens 6verordnade problemformulering. Vi har delat upp var intervjuguide i fyra
teman; bakgrund, erfarenhet och uppfattning av digitalisering, digitaliseringens paverkan
pa arbetssittet och avslutande fragor (se bilaga C). Intervjuguiden ar utformad med
utgangspunkt 1 syftet.

For att respondenterna skulle kinna sig bekvima under intervjun formulerade vi
inledande fragor som handlade om respondenterna och deras relation till sitt arbete.
Dalen (2015) beskriver vikten i att anvinda inledande fragor av sadan karaktir for att
intervjun ska kiannas avslappnad. Under intervjuerna tillkom adven foljdfragor och nya
fragor for att vagleda respondenterna och halla intervjun till valt amne samt for att
respondenterna skulle ge sa detaljerade svar som mojligt. Vissa fragor ingick darfor inte 1
var intervjuguide. Fragorna i samtliga teman i intervjuguiden formulerades till 6ppna
fragor och vi undvek att anvinda fragor dir svaret endast kunde bli ja eller nej. Vi valde
att spela in intervjuerna vilket Dalen (2015) anser som viktigt for att fa med
respondenternas egna ord. Intervjuerna spelades in via en mobiltelefon och en diktafon
da vi ville sakerstilla att inspelningen inte skulle forloras. Innan intervjuerna genomférde
vi provintervjuer pa varandra for att testa intervjuguiden och intervjutekniken innan vi
genomforde intervjuerna med respondenterna. Dalen (2015) framfér att provintervjuer
ar nodvandigt vid kvalitativa intervjustudier for att kunna testa sin intervjuguide och
utvecklas som intervjuare. Vi fick da mojlighet att testa diktafonen for att se att den
fungerade och samtidigt lira oss hantera den.
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Intervjuerna samt inspelningarna tog mellan 30-60 minuter dir information om studien,
underskrift pa samtyckesblanketten, inspelningen av intervjun samt avslutande
diskussioner ingick. Vi bada deltog under samtliga intervjuer. En av oss stillde fragorna
fran intervjuguiden men bada stillde foljdfragor under intervjuernas gang. Tva intervjuer
genomfordes pa respondenternas arbetsplats och resterande fem intervjuer genomfordes
via telefon.

5.5 Analysprocessen

Samitliga intervjuer spelades in for att sedan transkriberas. Transkriberingarna delades
upp lika mellan oss och vi valde att transkribera efter hand for att undvika kinslan av att
materialet dr for stort for att hantera. Enligt Bryman (2018) kan kontinuerlig
transkribering dven leda till en medvetenhet kring eventuella teman som forskaren kan
tinkas vilja lyfta upp vid ndstkommande intervju. Att transkribera under arbetets ging
gjorde att vi sdg ett monster 1 intervjupersonernas svar och pa sa vis kunde
uppmirksamma detta ménster dven pa kommande intervjuer. Nir vi transkriberade valde

» <C
b

vi att skriva ner exakt allt som intervjupersonerna sa, dven “hmm?”, “mm” och liknande
for att pa sa sitt forsta hela sammanhanget i respondentens uttalande vid analysen av

materialet.

Vi har anvint oss av en tematisk analys fOr att analysera vart empiriska material. Detta
innebdr att vi har sokt efter centrala teman i respondenternas svar och lagt sarskild vikt
vid exempelvis repetitioner, likheter och skillnader. For att kunna identifiera teman har vi
anvant oss av nagot som Bryman kallar f6r kodning. Det innebir att vi delade upp
intervjumaterialet 1 olika enheter dir varje enhet stod for en kod. Bryman forklarar att
detta nu for tiden ofta utfoérs med hjilp av en dator men for att fa en tydligare 6verblick
over vart breda material valde vi att géra det pa de gamla viset med med papper, sax och
olika hogar. Direfter utvecklade vi koderna till teman genom att urskilja gemensamma
uttalanden fran respondenterna. Sedan kombinerade vi nagra av temana samt skapade
underteman da vi identifierade samhorigheter (jamfér Bryman, 2018).

For att integrera de valda teorierna i analysen valde vi att studera resultatet med sa kallade
teoretiska glasogon. Vi valde med andra ord att fokusera pa en teori i taget och utifrin
den ldsa resultatet. Detta genererade i att vi kunde uppticka virdefulla kopplingar mellan
teori och resultat.

5.6 Etiska 6verviganden

For att bedriva forskning krivs etiska 6verviganden och riktlinjer da det har en viktig roll
for studiens genomférande, kvalitet och resultat. Vi som studenter forvantas genomfora
var studie av hog kvalitet och dirmed inte paverkas av yttre faktorer eller egna privata
intressen (Vetenskapsradet, 2017). Som genomforare av en studie ska vi dven foérhalla oss

15



till de fyra forskningsetiska principer vilka fungerar som allminna regler vad galler
forskning. Dessa ir informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och
nyttjandekravet (Vetenskapsradet, 2002). Vi har férhallit oss till informationskravet
genom att informera deltagarna om arbetets syfte och dess fragestillningar, deras roll och
frivillighet till att avbryta medverkan samt att personuppgifter endast behandlas i studien
med givet samtycke och enligt kraven i dataskyddsférordningen. Informationen har
limnats via ett missivbrev (se bilaga A) innan varje intervju samt kortfattat redovisats vid
torfragningarna av intervjudeltagarna. I missivbrevet har vi dven bifogat information om
att alla deltagare kommer att avidentifieras i arbetet samt att de insamlade uppgifterna om
deltagarna kommer att f6rvaras i ett last kassaskdp hos tilldelad handledare. Vi har med
andra ord agerat utifran konfidentialitetskravet. Vi har ocksa informerat deltagarna om
att de insamlade uppgifterna endast kommer att anvindas till c-uppsatsen och sedan
forstoras sa fort arbetet blivit godkint i enlighet med nyttjandekravet. For att uppfylla
samtyckeskravet bad vi samtliga deltagare i studien att ge sitt samtycke innan intervjuerna
genomfordes. Vid de tvd fysiska intervjuerna bad vi respondenterna skriva pd en
samtyckesblankett (se bilaga B) men vid telefonintervjuerna gavs skriftligt samtycke via
mail, sms eller via privat meddelande via sociala medier. Vi valde att intervjua max tva
personer fran samma hemtjanstgrupp. Genom att intervjua en sa pass liten mingd
personal frian varje verksamhet sa 6kar respondenternas méjligheter till anonymitet da
det dr svarare att identifiera vilka som deltagit i studien.

Vi diskuterade dven mojligheten att graden av frivillighet till viss del kan ifragasittas da vi
valt att ga via enhetscheferna. Det kan kanske uppfattas som ett tvang att delta vid
torfragning av sin enhetschef. Vi hade ingen insyn i hur enhetscheferna presenterade
studien och dess syfte och kan dirmed inte faststalla att det inte funnits nagra
patryckningar. Emellertid gav vi ytterligare information vid intervjutillfallet samt
framforde att deltagandet var frivilligt bade muntligt och skriftligt.

5.7 Metoddiskussion

Vi valde att ha en kvalitativ utgaingspunkt med anledning av att vart syfte intresserar sig
tor hemtjanstpersonalens upplevelser. Virt syfte paverkade dven valet av
vetenskapsteoretisk ansats, vilket blev hermeneutik. I efterhand kdnner vi att studiens
vetenskapsteoretiska ansats var en fordel da intervjupersonernas berittelser och
upplevelser verkligen lyfts fram. Bryman (2018) framfor svarigheter med att genomfora
en kvalitativ studie med tanke pa generaliseringen. Kvalitativa studier genomfor oftast
intervjuer med ett litet antal respondenter vilket innebir att resultatet inte kan
generaliseras. Kritiker till kvalitativa metoder menar att det ar omojligt att generalisera
resultatet till andra miljGer. Vi anser att resultatet i var studie inte kan representera en
storre population men att tillférligheten kan visas genom en 6kad kunskap om
digitaliseringens paverkan pa hemtjanstpersonal. Vi anser istillet att kunskapen fran var
studie dr overforbar till andra individer som arbetar inom hemtjianstverksamhet.
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For att kunna bedoma studiens palitlighet krivs ett granskande synsitt (Bryman, 2018).
Vi anser att vi har gett en fullstindig redogorelse f6r alla delar i var forskningsprocess
sasom forskningsfragor, val av respondenter, tillvigagangssitt med mera. Vidare anser vi
att en rittvis bild presenteras av respondenternas olika dsikter och uppfattningar vilket
Okar studiens dkthet (Bryman, 2018). Vi har inkluderat samtliga respondenter i resultatet
for att visa pa bade liknande och motsatta upplevelser och tankar. For att fanga den
verkliga bilden av vilka attityder och upplevelser hemtjinstpersonalen har valde vi att inte
formulera vara fragestallningar innan intervjuerna genomférdes, vilket enligt Bryman
(2018) ses som en flexibel studie utan viss struktur. Vi valde dven inte inte klarligga val
av teorier och tidigare forskning da flexibiliteten var tvungen att genomsyra hela studien.
Vi utgick fran ett induktivt forhallningssitt som vi i slutindan ser som en fordel f6r
studien men det har inte varit lika sjdlvklart under arbetets gang. Samtidigt som vi inte
ville begrinsa eller riskera att rikta studien 4t ett visst hall fanns en osikerhet i att inte
hitta relevant teoti och tidigare forskning kopplat till resultatet. Bryman (2018) framfér
att det kan vara svarare att replikera studier med bred flexibilitet, vilket vi instimmer
med.

Tematiseringen och kodningen har varit betydande i var analysprocess da vi utgatt fran
ett induktivt férhallningssatt i vart arbete och darav inte haft forutbestimda teman. Var
analysprocess mojliggjorde att vi kunde halla ett 6ppet sinne och inte lita nagonting styra
oss 1 en viss riktning. Det vi fokuserade pa blev dirmed det empiriska materialet vilket
skapade vira teman. Vi valde aven att ersitta respondenternas riktiga namn med
pahittade namn vilket vi anser genererar i ett tydligare och relaterbart resultat samt att det
kinns mer personligt dn att bendmna respondenterna med numrering.

For att endast fainga hemtjanstpersonalens upplevelser och attityder gjorde vi beslutet att
inte intervjua kunderna, alltsa de dldre. Vi gjorde det valet pa grund av tidsbrist men
anser att det mojligtvis ar en viktig aspekt som bor studeras. Vi genomforde intervjuer
med sju individer som arbetade inom hemtjinsten dir fem av sju holls via telefon. Med
anledning av den radande pandemin erbjod vi respondenterna antingen fysisk intervju
eller telefonintervju. Trost (2005) beskriver att telefonintervjuer kan inneha en 6kad grad
av strukturering och att de oftast inte limpar sig for djupgaende fragor och svar. I
efterhand hade vi 6nskat att enbart genomfoéra intervjuerna ansikte mot ansikte da
saknaden av kroppssprak marktes vid telefonintervjuerna. Det var svirt att behalla ett
flytande samtal dir respondenten kunde utveckla och verkligen beritta om sina
upplevelser utan att vi stillde en foljdfraga. Vidare blev det inspelade materialet fran
telefonintervjuerna mindre jamfért med de fysiska intervjuerna. Vi ser trots det en fordel
1 att respondenterna fick valja hur intervjun skulle genomforas da det 6kade
mojligheterna till deltagande. Vi anser att det skulle finnas en risk i att inte hitta tillrickligt
manga respondenter som var intresserade av att delta om vi endast erbjudit fysiska
intervjuer. Detta med anledning av att fysiska intervjuer medfér en smittorisk.
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Vi bedomde att det mest tidseffektiva sittet att komma i kontakt med intresserade
respondenter var att ta kontakt med enhetscheferna 6ver kommunens olika
hemtjinstgrupper. I efterhand har vi diskuterat méjligheten att beséka
hemtjinstgruppernas kontor for att pa det sittet tillfraga hemtjianstpersonalen om
intresse av att delta. Det hade minimerat risken att respondenterna skulle kinna nagot
slags tvang Over att delta da forfragan inte hade kommit frin deras enhetschef. Vi landar
dock i att vart tillvigagangssatt var det mest tidseffektiva och att andra alternativ inte
hade kunnat genomforas pa grund av tidsbrist. Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2015)
tar upp frigan om manipulation genom att lata chefer vilja intervjupersoner da cheferna
kan tillfraga personer som sannolikt kommer ge en positiv bild av verksamheten. Detta
ir nagot som vi resonerade kring innan vi tog kontakten med respondenterna. Vi tror
dock inte att sa var fallet eftersom attityderna bland respondenterna skiljer sig at. Vi tror
istallet att chansen ar storre att enhetscheferna tillfragat personer som ar mer insatta och
innehar mer kunskap kring digitaliseringen. Det som kan vara viktigt att vara medveten
om dar att det skapas en viss maktrelation mellan oss som studenter och
intervjupersonerna (Svensson & Arhne, 2015). Det vi darfor vill podngtera dr att vi varit
medvetna om hur vira handlingar kan uppfattas for att dirmed minimera kdnslan av
maktrelation. Vi har samtidigt varit noga med att f6lja Vetenskapsradets (2002)
forskningsetiska principer genom att exempelvis be respondenterna att framfora sitt
samtycke i skrift, bade i form av samtyckesblankett eller genom ett privat meddelande via
e-post, sms eller sociala medier.
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6. Analys

I féljande kapitel presenteras studiens resultat och analys under tre teman med
underrubriker. Analysen dr uppdelat i f6ljande teman: Relationen till digitalisering,
Effekter av digitalisering fOr arbetet inom hemtjinsten och Digitaliseringens
funktionalitet.

6.1 Relationen till digitalisering

De centrala monster som framgar kring relationen till digitaliseringen ér att installningen
till digitaliseringen skiljer sig at samt att utbildning och olika inldrningssitt kan péaverka
den digitala kompetensen.

6.1.1 Instillning till digitalisering

Respondenternas instéllningar till digitalisering i hemtjansten ser olika ut. Det
framkommer savil en positiv som en tveksam instillning till den digitalisering som pagar
av verksamheten. Anton, som ar 25 ar, forklarar att han tycker att digitaliseringens
utveckling dr spinnande och att hans positiva instillning grundar sig i att han tillh6ér den
yngre generationen. Han beskriver att en del av hans dldre kollegor i hemtjanstgruppen
har varit oroliga och lite negativa till att inféra de digitala systemen men att asikterna
dndrats nir 6vergangen varit klar. Han menar att gruppen varit glada till forindringen nar
de 1 efterhand markt att det blivit positivt f6r arbetet. Detta perspektiv bekriftas av nagra
av de andra intervjupersonerna, dir exempelvis Viktoria, 61 ar, menar att hon kinner sig
motvillig till inférande av nya digitala verktyg da hon endast har nagra ar kvar till
pensionen. Emma, 49 dr, menar att hon var tveksam till de digitala verktygens inférande
till en borjan men att hon nu ser virdet i det. Samtidigt menar Julia, 54 ér, att hon alltid
haft en positiv installning till digitaliseringen. Hon anser att de digitala verktygen
torenklar hennes arbete och att det dirmed ar viktigt att sprida positivitet till hennes
kollegor som har en mer negativ syn pa digitaliseringen. Hon beskriver det som féljande:

De som dr negativa ser jag lite genom fingrarna eller sa peppar jag dom och forsiker fi med alla pa taget
och forsoker fi dom att inse att det inte dr sa krangligt som de det later, det dr inte sd farligt och man
kan gora fel och det gar att réitta till.

Utifran det empiriska materialet kan vi se att instéllningen till digitalisering varierar bland
hemtjianstpersonalen. Vi tolkar att denna variation kan bero pa individens dlder men att
personligheten dven kan ha en betydande roll for installningen. Vi tolkar dven att
instillningen kan ha betydelse for hur medarbetarna tar till sig de digitala verktygen.
Detta kan forstas utifran Illeris (2015) syn pa lirande. Enligt Illeris r individens drivkraft
sammanhingande med kunskapen om innehallet i lirandet. Han menar att drivkraften
kan paverka lirandet likaval som lirandet kan paverka drivkraften. Utifran detta tolkar vi
att individens installning till digitalisering kan forindras efter given kunskap om de
digitala verktygen och dess positiva effekter pa arbetet 1 hemtjansten. Vi tolkar ocksa att
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en god instillning till digitaliseringen kan foérenkla lirandet av de digitala verktygen. Illeris
menar dven att drivkrafter till lirande kan paverkas av tid och rum. Vi tolkar detta pa sa
vis att tidpunkten och platsen f6r de digitala verktygens inférande kan ha en betydande
paverkan pa individens installning till dessa. Forutom detta papekar Illeris ocksa att
lirandet stindigt kommer att paverkas av det sociala sammanhanget. Utifran detta kan vi
tolka att individens kollegor tillh6r det sociala sammanhanget och att deras instillning till
digitalisering dirav kan paverka den enskilda individens instillning och inlirning av de

digitala verktygen.

En positiv instillning och hingivenhet till digitaliseringen kan tolkas som att individen ar
engagerad och forhaller sig flexibel till den kunskap som arbetet kraver. Att lira sig nya
saker och inte halla fast vid sin gamla kompetens dr ndgot som Sennett (2007) menar
betonas i dagens arbetsliv och i den flexibla organisationen. Respondenternas positiva
torhallningssitt till digitalisering kan alltsd tolkas som att de anpassar sig till ett flexibelt
torhallningssitt till den kunskap de behéver och inte haller fast vid sin
hantverksskicklighet. Samtidigt visar resultatet av intervjuerna att bland dem som har en
negativ instillning till digitaliseringen av verksamheten lyfts tillit fram som en grund till
den negativa instillningen, det vill sdga att man inte litar pd systemen och att man anser
att de digitala verktygen har brister. Emma menar till exempel att hon inte firlitar sig inte
helt pa systemen utan litar pa sig sjily i forsta hand. Detta kan forstas som att ocksa
hantverksskicklighet tillmits betydelse bland medarbetare och att de trots allt tillmater
hantverksskickligheten stor betydelse (jJamfor Sennett 2007).

6.1.2 Digital kompetens

Samtliga respondenter har fatt utbildning om de digitala verktygen men i varierande grad.
Respondenterna har dven olika uppfattningar gillande utbildningens betydelse for
lirandet av de digitala verktygen. Anton upplever att han fétt relativt lite utbildning men
att han inte ser ett behov av ytterligare utbildning for sin egen del. Han menar att han har
goda forutsittningar for att lira sig ny teknik da han tillh6r den yngre generation dar
tekniken alltid varit nirvarande. Olivia anser diremot att det ar hennes breda
utbildningen som har gett henne forutsittningar for att lira sig de digitala verktygen. Hon
beskriver att det var forst efter att hon fick sin utbildning som hon férstod
sammanhanget och verkligen lirde sig de digitala systemen. Samtidigt menar Emma att
hon lirt sig det n6dvindiga genom utbildningar men att hon har lirt sig den 6vriga
kunskapen om de digitala verktygen under arbetets gaing. Emma beskriver som Ibland
bjdilper det inte hur mycket utbildning du far, det handlar om learning by doing. Ge sig i kast med
sakerna, det dr det som bjdlper och ibland kan man ju tinka att det blir fel, men sillan. Till skillnad
fran tidigare respondenter anser Hanna att hon och hennes kollegor har lirt sig av
varandra genom att sammanfora deras olika kunskaper om de digitala verktygen. Hon
beskriver det som /.../ var och en snappar upp lite olika sa tillslut sa har vi fixat det. Hanna
upplever att hon fatt mer kunskap om de digitala verktygen fran sina kollegor 4n genom
utbildningen. Utifran det empiriska materialet tolkar vi att hemtjanstpersonalen forhaller
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sig till att ldra sig de digitala 16sningarna som finns i verksamheten genom olika
inldrningstekniker. Vi ser att utbildning, erfarenhet och anvindande av de digitala
verktygen paverkar lirandet. Aven samarbetet i hemtjinstgruppen kan underlitta
inlirningen. Vi tolkar det dirmed som att hemtjinstpersonalen kan ha individuella
inldrningstekniker som paverkar lirandet av de digitala verktygen. I Humphries och
Camilleris (2002) studie om digitala verktyg framgar det att de ar viktigt med utbildning
om digitalisering i sociala arbeten da eventuell brist pa utbildning kan leda till att
personalen blir beroende av gissningar och experter pa omradet. I detta fall har Hanna
och hennes kollegors bristande mingd utbildning resulterat i att de blivit beroende av
varandra. Hanna ér beroende av hennes kollegors expertis och likasa ir kollegorna
beroende av Hannas kunskaper om de digitala verktygen. Enligt Humphries och
Camilleris (2002) hade detta kunnat undvikas om hela personalstyrkan fatt en ansenlig
mingd utbildning om de digitala verktygen. Aven Vannieuwenborg, Van der
Auwermeulen, Van Ooteghem, Jacobs, Verbugge och Colle (2016) framfér i sin studie
att personalen maste genomga nagon sort utbildning for att kunna anvinda och didrmed
arbeta med de digitala verktygen. Det talas om att digitaliseringen utgdr en teknisk barridr
om utbildning inte ges till personalen. Ratt utbildning och tid f6r 6vning behdvs for att
personalen ska bli redo for att arbeta med de digitala verktygen.

Enligt Illeris (2015) kan tidigare lirande ha en betydande inverkan pa den nya
lirandeprocessen. Utifran detta kan vi tolka att individer kan vara i behov av varierande
mingd utbildning om de digitala verktygen beroende pa vilka tidigare kunskaper de har
om digitalisering. Individer som innehar stor kunskap om digitalisering sedan tidigare
lirande kan vara i mindre behov av utbildning av de digitala verktygen 4n individer som
endast innehar lite eller ingen kunskap om digitalisering sedan innan. Illeris framfér dven
att lirandet stindigt kommer att paverkas av det sociala sammanhanget. Vi tolkar att det
sociala sammanhanget, det vill siga kollegorna 1 detta fall, kan ha en betydande paverkan
pa individens lirande av de digitala verktygen. Vi menar att individen kan lira sig mer av
sina kollegor dn via utbildning med anledning av att individen vardesitter samspelet och
darmed ar mer lyhoérd pa vad kollegorna har att siga angaende de digitala verktygen.

Sennetts (2007) teori om hantverksskicklighet visar pa att desto bittre individen lar sig
hur hen ska géra nagonting bra, ju mer kommer individen bry sig om det. Det kraver
dock att individen férdjupar sig pa omradet och behirskar kunskapsomradet. Enligt
Sennett (2008) krivs det att individen har olika férmagor till att utveckla sin motivation
till hantverksskicklighet. Vi tolkar det som att individens alder kan ses som en formaga
till att utveckla hantverksskicklighet. Vi menar att motivationen till att bli bra pa den
digitala tekniken kanske alltid funnits f6r den yngre individen vilket kan mojliggora att
hantverksskicklighet uppnas.
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6.2 Effekter av digitalisering f6r arbetet inom hemtjinsten

Foljande centrala monster som framgar kring effekter av digitalisering ér att
digitaliseringen kan bidra med bade positiva och negativa effekter f6r hemtjinstarbetet.
De centrala effekterna ir trygghet, sikerhet, kommunikation, effektivitet och
arbetsmingd.

6.2.1 Trygghet & sikerhet

Samtliga respondenter har resonerat kring digitaliseringens betydelse for trygghet och
sikerhet men pa olika sdtt. Anton anser att digitaliseringen har genererat i en 6kad
sikerhet 1 forhallande till informationshantering. Han beskriver att informationen tidigare
endast fanns tillganglig 1 pappersform vilket innebar att det fanns en risk att tappa bort
viktig information. Han menar att digitaliseringen minimerat den risken d4 all
information nu finns tillgdnglig i mobiltelefonen i form av olika applikationer. Anton
beskriver det som [...| det blir inte en massa kankande med papper som kan fhyga ivig och som man
tappar och dylikt. Anton papekar ocksa att nyckelhanteringen blivit sikrare till f6ljd av
digitaliseringen. Han menar att han i dagsliget endast behdver ansvara 6ver en digital
nyckel jamfort med flera vanliga nycklar. Tidigare kunde han ha upptill 14 nycklar med
sig under ett arbetspass, vilket 6kade risken for att tappa bort en nyckel. Julia anser ocksa
att digitaliseringen resulterar i en 6kad trygghet men gentemot arbetet med kunden. Hon
har nu tillgang till genomforandeplanen i mobiltelefonen och kan lisa om hur kunden vill
ha sin hjilp bade innan och under beséket. Detta innebir en storre trygghet for Julia da
hon fér insikt 1 vem hon moter. Samtidigt menar Emma att det inte gar att forlita sig helt
pa de digitala verktygen, utan anser att det dven kravs erfarenhet. Hon menar att hon till
viss del beh6ver kinna till vilka kunder som har insatser och vilken tid insatserna utfors
for att kinna sig siker pa att det digitala verktygen fungerar. Vi tolkar det empiriska
materialet som att digitaliseringen kan Oka tryggheten och sikerheten i hemtjianstarbetet.
Vi ser dock att det kan finnas en viss tveksamhet kring de digitala verktygens
funktionalitet vilket istallet kan bidra till osikerhet 1 anvindandet. Vi tolkar att denna
osikerhet dven framkommer i Hjalmarssons (2009) studie om handdatorer 1
hemtjinstverksamhet. Det framgar av studien att hemtjanstpersonalen maste gissa och
testa sig fram for att anvinda det digitala verktyget dda mjukvaran dr komplicerad med
manga olika detaljer som kriver mer kunskap 4n vad personalen innehar. Detta tyder pa
en viss tveksamhet och dven osikerhet kring anvindandet av det digitala verktyget och
dess funktionalitet. Studien kan didrmed starka var tolkning av att det finns en viss
osikerhet kring anvandande av digitala verktyg och att det kan férekommande i

hemtjinstverksamheter.

Enligt Sennett (2007) innebir hantverksskicklighet att individen blir duktig och riktigt
engagerad i nagot, vilket inte 4r 6nskvirt 1 den flexibla organisationen.
Hemtjinstorganisationer ser vi som flexibla da digitaliseringens utveckling inom
hemtjinsten ar hogst aktuell i dagslaget. Den flexibla organisationen kraver att

personalen ska lira sig nya arbetsuppgifter och limna de gamla, vilket gar emot
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hantverksskicklighet. En instillning om att individen inte kan forlita sig pa de digitala
verktygen och att erfarenheten ses som det viktigaste virderas inte for den flexibla
organisationen. Individens instillning kan tolkas som ett inpriglat engagemang som str i
kontrast till den flexibla organisationen och att hantverksskicklighet fortfarande uppfattas
som betydelsefull av personer som arbetar inom hemtjinstens verksamhet.

6.2.2 Kommunikation via digitala verktyg

Samtliga av respondenterna lyfter fram att digitaliseringen genererat i battre
kommunikation mellan alla berérda parter i hemtjianstarbetet. Respondenterna anser
ocksa att battre kommunikation i manga fall leder till ett béttre samarbete. Julia anser att
digitaliseringen har férbattrat kommunikationen mellan hemtjanstpersonalen pa sa sitt
att alla kan ringa till varandra, sms eller anvinda meddelarfunktionen i planeringssystemet
IntraPhone. Emma anser att de olika sitten att kommunicera dven leder till ett battre
samarbete da hon enklare kan be om hjilp alternativt erbjuda hjilp via en
kommunikationsfunktion i planeringssystemet IntraPhone. Hon menar att systemet ar
utrustat pa sa sitt att personalen enkelt kan ringa varandra genom att trycka pa en knapp
forestillande en telefonlur istéllet for att leta fram personens nummer bland alla
kontakter i mobiltelefonen. Systemet har ocksa en funktion som underlittar for
personalen att byta bes6k med varandra, vilket hon tycker dr smidigt. Viktoria haller med
foregaende respondenter angdende att digitaliseringen har underlittat kommunikationen
mellan kollegorna men hon anser diremot att samarbetet inte har paverkats av
digitaliseringen. Hon upplever att hennes hemtjianstgrupp har haft ett bra samarbete
innan inférandet av de digitala verktygen och anser dirfor att samarbetet paverkas av
andra faktorer. Viktoria beskriver det som foljande:

Sa det dr instéillningen i gruppen. Hade du nu haft nagon fran den andra kvillsgruppen bar du inte alls
Samma gemenskap, du bar inte samma solidaritet och insikt om att vi alla sitter i samma bat |...] sd jag

tror att det dr nagot som vi byggt upp sjilva i den har kvillsgruppen.

Samtliga respondenter anser att de digitala verktygen aven har underlittat tillgangen till
information mellan aktorer men pa olika sitt. Olivia beskriver att de digitala verktygen
har underlattat hennes arbete som samordnare i hemtjansten da hon kan fa in farska
uppgifter om kunderna och personalen. Hon framfér att hon anvinder sig av ett system
som kallas LifeCare dar hon kan planera arbetet och schemat innan kunden kommer
hem. Olivia beskriver att hon da kan vara ett steg fore vilket hon tycker underlattar
hennes arbete vildigt mycket. Hon framfor dven att planeringssystemet underlattar
hennes planering nir det kommer in avbokningar frin kunden eftersom hon enkelt kan
korrigera och andra direkt i systemet. Frida anser ocksa att informationséverféringen har
forbattrats och underlittat hennes arbete. Frida beskriver att hon, via sin dator, kan ska
upp den information hon behover och kunna férlita sig pa att allt uppdateras
automatiskt. Hon jamfor med hur det var innan digitaliseringen nar allt material fanns i
olika parmar. Frida beskriver det som att hon inte kunde forlita sig pa att det som stod 1
parmarna var aktuellt, vilket hon enklare gor i dagslaget. Pa liknande sitt beskriver Hanna
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att hon far tillgang till den senaste informationen om kunderna till f6ljd av de digitala
verktygen. Hon framfor att hon genom dokumentationssystemet MagnaCura enkelt och
snabbt kan uppticka viktiga hindelser eller dndringar gillande kunderna via
mobiltelefonen. Detta ser hon som nagot positivt. Utifran det empiriska materialet ser vi
att digitaliseringen kan leda till battre kommunikation. Vi tolkar att en forbéttrad
kommunikation kan underlitta hemtjinstarbetet i f6rhéllande till samarbetet i

hemtjinstgruppen samt planeringen av arbetet med kunden.

Enligt Lopez Pelaez och Marcuello-Servos (2018) skapar digitaliseringen méjligheten att
utforma sociala interaktioner genom olika informationskillor med hjilp av
tekniskaanslutningar. Samtliga respondenter framfor att digitaliseringen skapat en enklare
kommunikation mellan olika parter. De tar bland annat upp funktionen att skicka
massmeddelande till varandra vilket tyder pa att de digitala verktygen har férindrat
personalens sitt att interagera med varandra. Vi tolkar respondenternas positivitet
gentemot kommunikativa funktioner pa sa sitt att respondenterna anpassat sig till de nya

formerna av digital interaktion.

Tlleris (2015) framfor att samarbete, kommunikation och handling ar viktigt f6r den
lirande individen. Utifran detta tolkar vi att effekterna av de digitala verktygen har
betydelse for individens lirande. Att de digitala verktygen kan resultera i en battre
kommunikation och ett bittre samarbete mellan berdrda parter i hemtjinsten kan 1 sin
tur leda till att individen ser ett virde i att lira sig de digitala verktygen.

6.2.3 Effektivitet

Det férekommer varierande uppfattningar hos respondenterna om digitaliseringen
resulterat i en 6kad eller minskad effektivitet och tidsbesparing i arbetet 1 hemtjansten.
Anton beskriver att den digitala nyckeln medfor tidsbesparing och darmed effektiviserar
hans arbete. Den digitala nyckeln kan 6ppna alla kunders dorrar till skillnad fran tidigare
da hemtjanstpersonalen anvinde kunders privata nycklar. Anton anser att den tidigare
nyckelhanteringen var problematisk och tidskravande. Anton beskriver det som féljande:

[-..] sen kan de va sd att din kollega har morgonbesoket och jag har formiddags besiket. Jag som har en
utetidnst och kor mycket, ska di kira in har pa servicehuset och hamta ut nyckel ur skdpet
[-.] Nu kan jag kira direkt till kunden och aldrig behiva jaga en nyckel.

Anton anser aven att lakemedelsapplikationen ALFA E-likemedel har effektiviserat hans
arbete. Han framfor att sjukskoterskorna korrigerar kundens medicinordination direkt i
systemet vilket gor att han, vid manga tillfallen, inte behover ringa till joursjukskoterskan.
Anton anser att tiden blir mer effektiv till f6ljd av digitaliseringen, vilket dven Olivia gor.
Olivia, som aven innehar en samordnarroll, haller vanligtvis i1 vilkomstsamtal hemma hos
nya kunder dir hon tillsammans med kunden ligger upp planeringen f6r kundens
insatser. Oliva framfor att digitaliseringen gjort det mojligt f6r henne att ta med sig en
laptop till kunden och skriva in kundens insatser direkt 1 planeringssystemet. Tidigare
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skrev hon ner kundens 6nskemal pa papper for att sen kunna ligga in kunden i
planeringen, vilket var mer tidskrivande. Aven Julia haller med om att digitaliseringen
leder till tidsbesparing. Julia berittar att hon kan dokumentera direkt i mobiltelefonen
och dirmed spara in tiden det tidigare tog att ta sig in till kontoret f6r att dokumentera
pa en dator. Hon anser ocksa att dokumentationen blir enklare och mer effektiv da hon
kan dokumentera nir hon sitter sig i bilen utanfér kundens bostad och dirmed minimera
risken att glomma vad som ska dokumenteras. Julia framfor ocksa att hon kan ldsa
kundens journal och genomférandeplan i mobiltelefonen. Hon menar att det férenklar
arbetet om det dr en ny kund som hon inte varit hos tidigare. Det spar dven tid da hon
varken behover ta sig till en dator eller ringa en kollega. Till skillnad fran féregiende
respondenter anser Viktoria att digitaliseringen inte har effektiviserat arbetet. Hon lyfter
sarskilt fram att dokumentationssystemet MagnaCura idr tidskravande. Viktoria beskriver
att hon inte brukar anvinda dokumentationssystemet i mobiltelefonen da hon tycker det
tar for lang tid. Viktoria framfor att systemet dr krangligt dd hon maste logga in och ut
mianga ganger under arbetspasset samt att applikationens design inte dr optimal. Hon
beskriver att hon maste forstora texten for att kunna ldsa vilket hon tror méanga i
personalen upplever som problematiskt. Hon beskriver att det tar lang tid att anvinda
systemet och att det dr tid som inte finns inplanerat i hennes schema under arbetspasset.
Hon dokumenterar hellre i slutet av arbetspasset eller nir tillfille ges och anvinder sig da
av en dator. Utifrin det empiriska materialet tolkar vi att digitalisering kan leda till ett
effektivt arbete i form av tidsbesparing. Det vi diremot kan urskilja dr att effektiviteten
kan paverkas negativt om de digitala verktygen inte ar tillrickligt utformade efter
hemtjinstpersonalens behov i arbetet. Med andra ord kan effektiviteten 1 hemtjansten
paverkas av de digitala verktygens anpassning till hemtjanstarbetet.

Frennerts (2018) framfor 1 sin studie att digitaliseringen underlittar hemtjanstarbetet da
de digitala verktygen dr smidiga och enkla. Detta styrker de positiva upplevelserna i vart
resultat men motsiger de negativa upplevelserna. Vi tolkar dirfér det som att
digitaliseringens inverkan pa hemtjinstpersonalen inte kan kopplas till endast positiva
eller negativa tidsaspekter.

6.2.4 Arbetsmingd

Samtliga respondenter anser att digitaliseringen har paverkat arbetsmiangden men de
rader oenighet kring om den Okat eller minskat. Olivia anser att arbetsméingden har
minskat i takt med inférandet av digitala nycklar och mobiltelefoner. Hon menar att de
digitala verktygen resulterat 1 ett mindre antal nycklar och papper att halla reda pa under
arbetsdagen. Frida anser ocksa att arbetsmangden har minskat genom inférandet av
digital tjansterapportering i systemet Heroma. Hon férklarar att personalen tidigare
rapporterade sina arbetspass pa papper, vilket resulterade i att Frida sedan fick
kontrollera och rakna arbetstimmarna fOr att se sa rapporteringen staimde.
Digitaliseringen har dirmed underlittat Fridas arbete da uppgifterna nu inkommer

I6pande 1 systemet. Emma haller med foregiaende respondent angdaende att
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arbetsmingden minskat till f6ljd av digitaliseringen, men till viss del. Hon menar att den
digitala nyckeln har minskat mingden nycklar men att en del vanliga nycklar fortfarande
aterstar. Emma forklarar att en del av kunderna inte vill eller har méjlighet att ha en
laskolv som ir anpassad till den digitala nyckeln samt att en del av hennes kunder
fortfarande har medicinskap med tillh6érande nyckel istallet f6r kod. Detta innebir att
hon och hennes kollegor far ansvara 6ver och komma ihag att ta med sig vanliga nycklar
utover den digitala nyckeln. Emma anser dirmed att arbetsmangden f6rblir of6rindrad

trots digitaliseringens inférande. Hon beskriver det som féljande:

Jag tror att de blir 50/ 50, jag tror de blir ungefir samma. Vi ska inte ha nigon dvertro pa de har. De
handlar om andra saker som du sedan miste gora istllet |...] Allting som man infor som dar nytt dr ju
tanken alltid med att de ska underlitta och man jobbar ju pa nya sdtt men de dr inte alltid sa att man
¢ffektiviserar, man tanker nu kommer jag att fa jdttemycket tid over, men de dr inte alltid de man far.

Du jobbar pa ett smartare sdtt.

Till skillnad fran foregiende respondenter anser Hanna att arbetsmangden 6kat till £61jd
av digitaliseringen i hemtjansten da de genererat i fler arbetsmoment. Hanna nimner att
hon miste logga in i manga olika digitala system och att vissa system endast haller henne
inloggad under en kortare tid. Detta resulterar i att hon behéver logga in i systemet ett
flertal ganger under arbetspasset. Férutom detta nimner Hanna att digitaliseringen lett
till att hon méste memorera manga olika koder och l6senord, exempelvis in till jobbet, till
nyckelskipet och till dokumentationssystemet MagnaCura. Hon framfér dven att hon
maste komma ihag att inte fOrvara den digitala nyckeln och tillh6rande cylinder 1 samma
ficka da det finns en risk att nyckeln slutar fungera om de inte ér separerade.

Vi tolkar det empiriska materialet som att arbetsmangden bade kan minska och 6ka till
toljd av inférande av digitala verktyg. Vi tolkar det som att digitaliseringens utveckling i
de olika hemtjinstgrupperna kan paverka personalens upplevelser av huruvida
arbetsmingden idndrats. Okad arbetsmingd kan hirledas till att verksamheten inte har
ersatt de tidigare arbetssattet fullt ut, vilket kan generera i att personalen anvinder sig av
de digitala verktygen och kompletterar arbetet med icke tekniska verktyg.
Respondenternas attityd gentemot den digitala tekniken tolkar vi med hjilp av resultatet 1
en studie av Goldkuhl och Rostlinger (2019). Tekniken maste vara smidig, siker, klar och
tydlig for att personalen ska kunna utnyttja den pa ett formanligt sitt. Att
hemtjianstpersonalen ér tvungen att logga in upprepade ganger och memorera olika koder
leder istillet till oonskade effekter i form av 6kad arbetsmingd.
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6.3 Digitaliseringens funktionalitet

De centrala monster som framgar kring digitaliseringen funktionalitet 4r att de digitala
verktygen innehar brister. Detta medfdr att hemtjidnstpersonalen dr i behov av rutiner
och planer f6r hur de ska genomfora arbetet om de digitala verktygen havererar.

6.3.1 Anviandbarhet

Samtliga respondenter framfor att det finns en viss problematik med att anvinda sig av
och vara beroende av de digitala systemen, vilket 4r om tekniken havererar. Anton
framfor att det alltid finns en risk att tekniken slutar fungera men att han inte kinner
nagon oro over det. Han menar att hans hemtjanstgrupp dven har all viktig information i
pappersform och har upprittat en plan f6r hur arbetet ska genomféras om problem
uppstar. Anton beskriver planen och rutinerna som /... ganska vattensakert om det skulle
hénda nagonting, savida inte tekniken strular och de botjar brinna i nyckelrummet. Hanna upplever
ocksa att tekniken kan haverera vid vissa tillfillen. Hon berittar om en hindelse dir
dokumentationssystemet MagnaCura inte fungerade och att det drabbade hennes arbete
pa sa sitt att hon var tvungen att dokumentera i efterhand. Hon beskriver att det endast
ir planerarna i hennes hemtjdnstgrupp som kan avhjilpa felen genom att ga in i de olika
systemen men att de inte jobbar under samma tider som 6vrig personal. Exempelvis
arbetar planerarna inte under hogtider vilket gor att hemtjinstpersonalen maste arbeta
vissa arbetspass utan de digitala verktygen, om de inte fungerar. Viktoria berittar ocksa
att planeringssystemet ibland inte fungerar niar de behover uppdateras och dirmed
stingas ner under vissa forutbestimda tidpunkter. Hon beskriver att detta skapar en del
svarigheter 1 arbetet da hon inte kan se sitt arbetsschema. Hon framf6r dven att
uppdateringarna ibland kan ta lingre tid 4n forvintat vilket kan bli problematiskt.
Viktoria menar att det dr manga kunder som kan missas nir personalen inte har tillgang
till sitt arbetsschema. Viktoria har dven upplevt att mobiltelefonerna inte har tickning
och internet 6verallt vilket hon anser dr problematiskt. Viktoria beskriver att det finns
vissa platser dar hon inte kan registrera bes6ken hos kunden vilket gor att hon far
registrera manuellt i efterhand. Hon beskriver ocksa att aska, regn och storm kan leda till
att mobiltelefonerna inte har tickning. Det som blir problematiskt med att registrera
beséken manuellt i efterhand ér att bes6ken inte registreras lika exakt som via
mobiltelefonen. Utifran det empiriska materialet tolkar vi att de digitala verktygen kan
bidra med en viss problematik kopplat till dess funktionalitet. Hemtjinstpersonalens
arbete kan paverkas negativt om de digitala verktygen innehar brister. Vi tolkar att de
digitala verktygen kan beh6va ha en dandamalsenlig funktionalitet for att
hemtjinstpersonalen ska kunna uppleva en positiv anvindbarhet. I bade Frennerts (2018)
och Hjalmarssons (2009) studier om digitalisering framgar det att hemtjinstpersonalen
upplever att digitalisering ofta innebir tekniska problem. Detta ir ndgot som samtliga
respondenter i var studie instimmer i. Vi kan utifran detta tolka att tekniska
komplikationer ar vanligt forekommande 1 hemtjanstverksamheter och att

respondenternas svar dérav ar vedertagna.
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Hantverksskicklighet, att géra nagonting bra for dess egen skull, kriver férdjupning och
kunskap pa omradet (Sennett, 2007). Hantverksskicklighet virderas inte i den flexibla
organisationen da personalen férvintas lira sig och arbeta med olika saker. De brister 1
de digitala systemen som finns tolkar vi som nagonting som minskar forutsittningen att
utveckla hantverksskicklighet till den digitala tekniken. Bristerna gor att de digitala
verktygen inte kan anvindas i den utstrickning som behdvs for att kunna férdjupa sig i
dem och bli duktiga pé det. Bristerna 1 de digitala verktygen ger individen sdmre
forutsittningar for att utveckla sin hantverksskicklighet vilket vi tolkar kan paverka
individens mojligheter att nd hantverksskicklighet negativt. Bristerna kan dirmed leda till
att hantverksskicklighet aldrig uppnas. Da den flexibla organisationen inte virderar att
personalen ska uppna hantverksskicklighet kan vi tolka detta som
hemtjinstverksamheten inte ser bristerna som ett hinder. Vi tolkar det som att bristerna
istillet kan leda till att personalen arbetar pé ett annat sitt och dirmed anpassar sitt

arbete utefter nya omstindigheter.
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7. Slutdiskussion

I detta avsnitt presenteras forst en Overgripande diskussion kring studiens resultat i
torhallande till syfte och fragestillningar samt studiens styrkor och svagheter. Vidare
presenteras studiens bidrag till det sociala arbetet och forslag till framtida forskning.

7.1 Resultatdiskussion

Syftet med studien ér att analysera hemtjanstpersonals upplevelser av digitaliseringen av
verksamheten for att skapa en djupare forstaelse for bade positiva och negativa effekter
av att infora digitalisering inom dldreomsorgen. Var forsta fragestillning ar att undersdka
vilka attityder det finns bland hemtjinstpersonal till digitalisering av hemtjinstens
verksamhet. Attityder genomsyrar hela resultatet men det 6vergripande som vi kan se ér
att alla intervjupersoner har nagon slags positiv bild av digitaliseringen. Resultatet visar
att de digitala verktygen har underlittat arbetet och pé sa sitt skapat positiva attityder.
Det framgér ocksa att negativa attityder kan férekomma bland hemtjinstpersonal
gentemot digitalisering. Brister i funktionaliteten i de digitala verktygen framstar som den
frimsta faktorn till negativa attityder. Frennert (2018) papekar att de digitala verktygen
kan resultera i positiva attityder fran hemtjanstpersonalen nir de digitala verktygen
forenklar arbetet. Hon framfér diremot att de positiva attityderna kan vara beroende av
att de digitala verktygen fungerar i férhallande till andamalet. Vi tolkar resultatet pa sa
satt att bade positiva och negativa attityder gentemot digitalisering kommer att existera sa
linge de digitala verktygen kan brista i anvindandet. Vi menar att de digitala verktygen
kan behova utvecklas om de enbart ska férekomma positiva attityder till digitalisering.

Den andra fragestillningen ar att undersoka pa vilket sitt hemtjanstpersonal forhaller sig
till att lira sig de digitala I6sningarna som finns 1 verksamheten. Resultatet visar att
utbildning har betydelse i férhallande till lirande om de digitala verktygen men att
mingden utbildning kan paverka individens slutgiltiga kunskap om de digitala verktygen.
Det framkommer att en bred utbildning kan leda till en stérre kunskap och forstaelse av
sammanhanget. Humphries och Camilleri (2002) poingterar att utbildning har stor
betydelse vid inférandet av de digitala verktygen 1 sociala arbeten. Utbildning kan darav
vara en forutsittning till att personalen lir sig och kan arbeta med de digitala verktygen.
Av resultatet framgar att det finns en uppfattning om att den yngre generationen kan
vara mer van vid digital teknik da uppvixten influerats av digitaliseringen. Denna
uppfattning kan enligt Hagberg och Larsson (2009) anses vara en vanlig stereotyp om att
dldre manniskor 1 allmanhet inte har en formaga att f6lja med i den digitala utvecklingen.
Den ildre generationen kan vara i behov av stéd och hjilp med de digitala verktygen
vilket kan forklaras genom att ny teknik ofta anviands mer av yngre personer dn av ildre.
Denna stereotyp anser vi kan skapa en viss attityd mot att den édldre generationen
anvander sig av digital teknik. Vi resonerar kring vilken betydelse denna stereotyp kan ha
for den aldre generationen. Kan individen omedvetet paverkas av andras férdomar pa sa
sitt att de ger upp om att anvianda den digitala tekniken? Om sa nu ar fallet, kommer
denna maktutovning paverka kommande generation pa samma sitt nir de uppnar en viss
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alder? Trots denna stereotyp visar var studie att den nagot aldre generationen
nodvindigtvis inte har svarigheter i att anvinda de digitala verktygen. Studien motbevisar
dven att den nagot ildre generationen anvinder mycket digital teknik och ddrmed lir sig
hur de digitala verktygen fungerar. Vi tolkar resultatet pa sa sitt att inlirningen inte
behéver paverkas av alder utan snarare av hur mycket erfarenhet en individ innehar. Med
detta menar vi att individer med mer erfarenhet kan vara i mindre behov av utbildning da
deras erfarenhet underlittar lirandet. Nagot annat som framkommer i studien ér att en
liten méngd utbildning kan komma att beh6va kompletteras med lirdomar fran 6vriga
kollegor. Vi menar att en minskad mingd utbildning kan leda till att personalen tar hjilp
av varandra fOr att forsta och lira sig de digitala verktygen. Detta med anledning av att
individer kan uppfatta saker olika och dirav utveckla olika kunskaper efter en genomférd
utbildning. Resultatet visar att en sammanslagning av kunskaper ibland kan vara mer
virdefullt f6r individen 4n en stérre méingd utbildning. Vidare visar resultatet att en
mindre mangd utbildning kan innebira att individen istillet inférskaffar sig kunskap
genom anvindandet av de digitala verktygen. Det framkommer av resultatet att individen
ivissa fall kan lira sig mer genom anvindande dn genom utbildning da det dr en sak att
lisa eller hora om de digitala verktygen och en annan att utéva dem. Utifrdn detta kan vi
utldsa att utbildning kan vara betydande f6r inldrandet av de digitala verktygen i
hemtjinst men att det dven ar av vikt att beakta att alla manniskor kan ha olika
inlarningssitt. Vi tolkar resultatet pa s sitt att hemtjanstpersonalen forhaller sig till att
lira sig de digitala I6sningarna som finns i verksamheten genom olika inlirningstekniker
sasom utbildning, erfarenhet, samarbete och anvindande. Utifran Illeris (2015) teori
tolkar vi dven att hemtjanstpersonals forhallningssatt till att lira sig digitala 16sningar kan
paverkas av lirandets innehdll, drivkrafterna till lirandet och samspelet kring lirandet.

Vir tredje fragestallning dr att underséka hur hemtjanstpersonal upplever att deras sitt
att arbeta paverkas av digitaliseringen av verksamheten. Resultatet visar att de digitala
verktygen har paverkat hemtjianstpersonalens sitt att arbeta men pa olika sitt. De
framgar att de digitala verktygen kan 6ka tryggheten och sikerheten i hemtjanstarbetet
men att de kan behéva kompletteras med en erfarenhet om arbetet. Av resultatet framgar
att det mojligtvis inte gar att forlita sig fullt ut pa att de digitala verktygen alltid fungerar
telfritt. Det resulterar i1 att hemtjianstpersonalen ibland kan beho6va lita mer pa sin egen
erfarenhet om arbetet dn pa de digitala verktygen. Vi tolkar att detta kan vara nédvandigt
for att uppritthalla sikerheten i arbetet.

Erfarenheten virderas som betydelsefull f6r personalen, vilket kan tolkas som ett
inpraglat engagemang till hantverksskicklighet. Erfarenhet virderas inte i den flexibla
organisationen utan personalen forvintas istillet lira sig nya saker och arbeta pa nya sitt.
Vi tolkar det som att det finns skilda uppfattningar mellan personalen och verksamheten
kring erfarenhetens betydelse for arbetet med de digitala verktygen (Sennett, 2007).
Resultatet visar aven att digitaliseringen kan generera i en battre kommunikation inom
hemtjinsten da olika parter enkelt kan ta kontakt med varandra. Det framkommer dven
att en battre kommunikation kan leda till ett battre samarbete men att de digitala
verktygen inte behéver vara avgorande for hemtjanstgruppens samarbete. Vi tolkar
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resultatet pa sa sitt att digitaliseringen inte behdver paverka samarbetet om
hemtjidnstgruppen, redan innan inférandet av de digitala verktygen, har en god instillning
till samarbete. Det framgar dven av resultatet att det finns olika uppfattningar om
digitaliseringen leder till en minskad eller 6kad arbetsmingd. De digitala verktygen kan
ersitta vissa arbetsuppgifter och dirmed minska arbetsmingden samtidigt som nya
arbetsuppgifter kan uppsta till £6ljd av de digitala verktygen och pa sa sitt 6ka
arbetsmingden. Detta kan dven generera i att arbetsmingden upplevs som oférindrad.
Resultatet visar dven att digitaliseringen kan leda till en 6kad effektivitet och
tidsbesparing om de digitala verktygen ar funktionella. Goldkuhl och Réstlinger (2019)
poingterar att den digitala tekniken maste vara smidig, klar och tydlig f6r att personalen
ska kunna utnyttja den pa ett formanligt sitt. Vi tolkar dirmed att funktionella digitala
verktyg kan vara en forutsittning for att hemtjanstpersonalen ska kunna uppleva att
digitaliseringen leder till effektivitet och tidsbesparing. Diremot framkommer det att de
digitala verktygens funktionalitet kan minska vid férindrade viderlekar och pa vissa
geografiska platser da tickningen till mobiltelefonen kan férsimras. Vi tolkar att brister i
de digitala verktygens funktionalitet kan leda till en uppfattning om att digitaliseringen
inte resulterar i ett mer effektivt arbete. Resultatet visar att hemtjanstpersonalen upplever
att digitaliseringen kan péaverka tryggheten, sikerheten, kommunikationen,
arbetsmingden och effektiviteten men att de digitala verktygens funktionalitet dr viktig
att ta 1 beaktning.

I efterhand ser vi att vissa delar i forskningsprocessen hade kunnat genomféras pa ett
mer effektivt sitt. Vi valde att genomféra intervjuerna lingre fram i arbetet med
anledning av att vi ville ligga stort fokus pa utformningen av syftet och intervjuguiden
tor att sakerstilla att fragestallningar skulle kunna konstrueras utifrin det empiriska
materialet. Detta resulterade 1 att forskningsprocessen tog lingre tid dn férvantat och
paverkade vir effektivitet. Daremot genererade ett genomtinkt syfte och en vilarbetad
intervjuguide 1 ett brett och adekvat material som kunde anvindas som underlag for att
besvara vart syfte och vira fragestillningar.

7.2 Studiens bidrag

Det sociala arbetet befinner sig just nu i en digital foérindring dir utvecklingen gar framat
1 forhoppningen om att kunna 6ka moijligheter och effektivitet i vélfarden, dar
hemtjinsten ar inkluderad. Digitaliseringen inom hemtjinsten ar relativt nytt vilket
medfor att forskningen pa omradet dr begransad. Forskning kring hemtjanstpersonals
upplevelser av digitalisering ar annu mer begrinsat. Var studie kan med anledning av
detta bidra med att fylla en del av kunskapsluckan gillande forskningen kring det sociala
arbetet. Vir studie kan dven bidra med virdefull kunskap till det sociala arbetets praktik.
Vi anser att andra verksamheter kan ta lirdom av studiens resultat pa si vis att de kan fa
kunskap om vilka upplevelser som digitaliseringen kan resultera 1 bland
hemtjinstpersonalen. Vi anser att var studie inte enbart kan bringa kunskap till
hemtjinstverksamheter utan alla sociala arbeten som infor, anvinder eller planerar att
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infora digitala verktyg 1 verksamheten. Studiens storsta bidrag till det sociala arbetets
praktik anser vi dr att de digitala verktygens funktionalitet paverkar hemtjinstpersonalens
attityder till och upplevelser av att arbeta 1 en digitaliserad hemtjanstverksamhet. Studien
kan dven bidra med kunskap om att utbildning kan vara betydande for inlirandet av de
digitala verktygen men att alla médnniskor kan ha olika inldrningssitt.

7.3 Forslag pa framtida forskning

Vi anser att det hade varit intressant med fortsatt forskning kring digitaliseringen inom
socialt arbete men utifran ett intersektionellt perspektiv. Intersektionalitet ses som ett
perspektiv som kan lyfta fram komplexiteten i hur olika sociala kategoriseringar, som
exempelvis sexualitet och kon, paverkar varandra i férhallande till maktstrukturer (Piuva
& Karlsson, 2012). Vi tror att en tillimpning av ett intersektionellt perspektiv kan leda till
nya och outforskade kunskaper dir slutsatserna kan vara givande. Det kan exempelvis
vara intressant att studera klasstillhorighet, genus och etnicitet och dess betydelse till
digitalisering. Vi har i var studie ber6rt dlderns betydelse f6r upplevelserna av
digitaliseringen men till en ytterst liten del. Av den anledningen skulle dven dlderns
koppling till digitalisering av hemtjinstverksamhet vara intressant att studera vidare.
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