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Abstrakt

Anvindningen av sociala medier har spridit till nya anvindningsomraden. Da sociala medier gor
det mojligt for ménniskor att interagera med andra, utbyta asikter och tankar tillsammans med
formagan att snabbt kunna sprida nyheter och information s bidrar sociala medier med en digital
plattform for hyperlokala ndatgemenskaper att vixa fram. Syftet med denna studie ar att
undersdka hur hyperlokala nidtgemenskaper kan fraimja kénslan av gemenskap mellan boende 1
ett omrade. Tidigare studier visar pa att genom en stark gemenskap mellan boenden kan fridmja
socialt kapital och samhillsengagemang i omrédet. Inledningsvis for studien genomfordes en
netnografisk studie pé tva Facebookgrupper, detta for att identifiera vad for typ av information
och aktiviteter som distribueras 1 hyperlokala ndtgemenskaper. Direfter rekryterades sju
medlemmar fran grupperna for intervjuer, med syfte om att fa djupare insikter i medlemmarnas
tankar och dsikter om den hyperlokala ndtgemenskapen och gemenskapen i omradet.

Resultatet fran datainsamlingen analyserades genom en tematisk analys. Genom att undersoka
aktiviteter hos tvd Facebookgrupper och intervjua deras medlemmar fann vi atta teman som visar

pa hur gemenskap framjas genom deltagandet 1 hyperlokala nitgemenskaper.

Nyckelord: sociala medier, hyperlokal néiitgemenskap, néitgemenskap, gemenskap



Abstract

The use of social media has expanded to new areas. Due to the possibility for people to connect
and exchange content, thoughts and opinion and the ability to rapidly spread news and
information, social media provides a digital platform for hyperlocal communities to evolve. The
purpose of this study was to explore how hyperlocal communities can foster the sense of
community among neighbours. Recent studies demonstrates how sense of community between
neighbours can promote social capital and civic engagement. Initially a netnographic study was
conducted in two Facebook groups to investigate what kind of information and activities that are
published in hyperlocal communities. Thereafter seven members were recruited from the groups
for interviews with the deeper purpose to examine member’s thoughts and opinions about the
hyperlocal community and the sense of community in their neighbourhood.

The results from the data collection were analyzed using a thematic analysis. By investigate the
activity of two Facebook-groups and interviewing their members, we found eight themes which

are fundamental for fostering the sense of community in hyperlocal communities.

Keywords: Social media, hyperlocal community, online communities, sense of community
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1. Introduktion

I takt med en 6kad anvindning och utbredning av sociala medier har internet gétt fran att primart
vara en informationsklla for sokning och konsumtion av information till att skapa nya
tillvigagangssitt for individer att interagera, kommunicera och diskutera med varandra
(Kietzmann, Hermkens, McCarthy, & Silvestre, 2011; Zhang, 2010). Sociala medier, wikier,
bloggar och forum har bidragit till att fler individer fatt mojligheten att uttrycka sina asikter,
information har kunnat spridas till en storre massa och det har blivit enklare for individer att
skapa relationer med andra (Boyd & Ellison, 2008; Hussein & Hassan, 2017).

Det finns studier som visar att sociala medier har anvénts i syften om att skapa en positiv
forandring i samhillet, genom att influera individer till béttre val, organisera sig och frimja
aktivism (Bresciani & Schmeil, 2013; Kamal, Fels, Fergusson, Preece, Cosley & Munson, 2013).
Pé Facebook har skapandet av grupper som dr geografiskt avgriansade till ett omrade varit ett
effektivt sétt att né ut till de som bor och verkar dir (Afzalan & Evans-Cowley, 2015).
Grupperna blir en lokal kommunikationskanal som bland annat varit behjélplig for boende vid
arrangering och organisering av nattvandring for syftet att 6ka sdkerheten i omradet (Afzalan &
Evans-Cowley, 2015). Sociala sammanhang pé internet dér individer samlas och investerar en
del av sig sjdlv for att bidra till ett gemensamt syfte tillsammans med andra har kommit att kallas
for natgemenskaper (Preece, 2000).

Schoberth, Preece och Heinzl (2003) skriver att ndtgemenskaper bestar av relationer som
mojliggdrs av informationsteknik dér individer kan engagera, interagera och kommunicera med
varandra kring ett gemensamt intresse eller syfte. Natgemenskaper har funnits sedan internets
borjan men i samband med sociala mediers utbredning av anvdandningsomraden blivit ett aktuellt
forskningsdmne, dér begreppet hyperlokala natgemenskaper vixt fram och fatt genomslag (Hu,
Farnhamn & Monroy-Hernandez, 2013; Metzgar, Kurpius & Rowley, 2011). Internet har gjort
det mgjligt for ndtgemenskaper att bli globala och stora eftersom internet stracker over
landsgranser (Schoberth et al., 2003). Tidigare forskning undersoker bland annat hur gemenskap
kan skapas och bibehéllas trots den geografiska distansen som finns mellan medlemmar 1
nitgemenskaper, eller vilken roll kinslan av gemenskap har 1 ndtgemenskaper (Rovai, 2002 ;
Liu, Magjuka, Bonk & Lee, 2007). Pé senare tid har nitgemenskaper skapats genom faktorer
som geografisk nédrhet snarare an intresse, vilket karaktiriseras som hyperlokala nidtgemenskaper
(Metzgar et al., 2011).

Dessa hyperlokala ndtgemenskaper karaktériseras av digitala plattformar som goér det mojligt att
sprida medvetenhet kring vad som hénder i ett omrade, genom 6kad kdnnedom om aktuella
hindelser kan det bidra till 6kad gemenskap mellan boende i omradet (Metzger et al., 2011;



Masden et al., 2014). Den information som sprids och delas &r priméirt enbart av intresse for
individer som bor eller verkar i omradet (Hu et al., 2013).

Inom Human-computer interaction (HCI) har tidigare studier kring hyperlokala ndtgemenskaper
fokuserat pa att undersoka specifika digitala tjanster som Nextdoor, Netville och whoo.ly
(Masden et al., 2014; Hu et al., 2013; Metzgar et al., 2011). Utgangspunkten for studierna har
varit att undersoka hur individer inom ett avgransat omrdde anvénder internet for att diskutera,
mobilisera och informera andra inom samma omrade (Masden et al., 2014; Hu et al., 2013; Talo,
Mannarini & Rochira 2014).

Denna studie dmnar att undersdka hur deltagandet i hyperlokala nitgemenskaper som Facebook
kan frimja gemenskap mellan boende. Stenberg (2011) skriver att gemenskap bidrar till en
kinsla av trygghet, tillit och fortroende till 6vriga gruppmedlemmar. For att kinna en kénsla av
gemenskap maste individer kdnna att det finns en mening att ingé i gruppen (McMillan &
Chavis, 1986). Detta kan vara att medlemmar delar samma virderingar, s de kan inspirera och
influera varandra, vilket genererar i att individens enskilda behov uppfylls genom medlemskapet
1 gruppen (McMillan & Chavis, 1986). Da hyperlokala nidtgemenskaper bringar okdnda individer
med en geografisk nidrhet samman sa syftar studien att undersoka hur gemenskap frédmjas i denna
kontext ndr det inte r intresset som styr utan snarare att vara medveten om vad som sker i
omrade.

1.1 Syfte och fragestillning

Tidigare studier fokuserar pa att undersoka hur hyperlokala nitgemenskaper anvéinds for att
sprida information (Hu et al., 2013; Masden et al., 2014). Studier pa sociala medier visar att
gemenskap kan framjas mellan individer - eftersom sociala medier erbjuder en plattform for
okinda individer med gemensamt intresse att motas och skapa ndtgemenskaper. I hyperlokala
nitgemenskaper samlas individer primart for att de har en geografisk nérhet till varandra - det
kan innebéra att de verkar eller bor i samma omrade dér de digitala plattformarna gor det mojligt
for dem att traffas och interagera med varandra.

Fréagestéllningen som ligger till grund for studien &r foljande:

- Hur frimjas gemenskap mellan boende genom deltagande i hyperlokala nidtgemenskaper?



2. Relaterad litteratur

Foljande avsnitt behandlar tidigare forskning och relevant litteratur som ligger till grund for
studien. Avsnittet delas in i omrddena sociala medier, hyperlokala néitgemenskaper, gemenskap
och ndtgemenskaper.

2.1 Sociala medier

Sociala medier &r ett samlingsbegrepp for olika internetbaserade applikationer som tilliter
anvéndare att skapa och utbyta anvindargenererat innehall. I termen sociala medier ingar sociala
natverkssidor som Facebook och Instagram, mikrobloggar/ bloggar, internetforum och wikier
som Wikipedia dir anvéndare tillsammans kan dela och skapa information (Kietzmann et al.,
2011). Sociala medier har fordndrat séttet for individer att interagera med varandra (Boyd &
Ellison, 2008). Traditionella mediakéllor som tidningar och radio innebdr envigskommunikation
dér anvidndaren enbart konsumerar den information som ar tillgénglig, medan pd sociala medier
sker en tvavigskommunikation dér individer kan kommunicera med andra genom att stélla
fragor, framfora asikter eller utbyta information (Kietzmann et al., 2011).

Kietzmann et al. (2011) redogor for fyra funktioner som sociala medier bestédr av - konversation,
delning, relationer och grupper. Grupper pa sociala medier skapas av anvidndare med syfte om att
finna likasinnade, vilket kan innebédra gemensamma intressen dir anviandare soker en kénsla av
gemenskap (Hussein & Hassan, 2017). Grupper pa sociala medier har olika karaktir; antingen &r
de dppna och tillgdngliga for samtliga medlemmar pé plattformen eller sa kan
sekretessinstdllningar gora att innehéllet i gruppen enbart ar tillgénglig f6r medlemmarna
(Kietzmann, Silvestre, McCarthy, & Pitt, 2012).

Da sociala medier mojliggor for en snabb distribution och spridning av information och &sikter,
har det 6ppnat upp for fler anvindningsomraden. Exempelvis har Facebook-grupper som ar
inriktade pa att formedla hiandelser och information inom ett geografiskt avgransat omrade
bidragit till att individer kan interagera med varandra och fa tag i information som berér omradet
pa ett snabbt sitt (Afzalan & Evans-Cowley, 2015). Grupperna har medfort att boende far en
lokal kommunikationskanal som férenklar kommunikationen mellan medlemmar (Afzalan &
Evans-Cowley, 2015). Denna specifika anvindning av sociala medier for att sprida lokal
information mellan boende i ett omrdde har kommit att kallas for hyperlokala ndtgemenskaper
(Metzger et al., 2011).



2.2 Hyperlokala niitgemenskaper

Internet har utvecklats till en social arena dér individer fran olika delar av vérlden kan motas och
kommunicera med varandra (Kietzmann., 2011). Genom nitbaserade miljéer som sociala
medier, chattar och forum har mojligheten for framvéxt av diverse nitgemenskaper skapats
(Kozinets, 2010). Trots att ndtgemenskaper har funnits sedan internets borjan finns ingen
etablerad definition av begreppet. Kozinets (2010) skriver att gemenskap i den fysiska vérlden
definieras av en grupp individer, ofta knutet till ett geografiskt 1dge, som delar samma intresse.
For att kunna definiera begreppet nitgemenskap behdvs inledningsvis en definition av begreppet
gemenskap.

2.2.1 Gemenskap

Gemenskap kan sammanfattas som en kénsla eller upplevelse av tillhorighet, dir individer 1
sociala sammanhang fir bekriftelse frdn andra men dven ger bekriftelse (Stenberg, 2011). Denna
bekriftelse blir en symbol for vem som fér vara en del av gemenskapen och vem som ldmnas
utanfor (McMillan & Chavis, 1986). Enligt Talo et al. (2014) 6kar deltagandet 1 gemenskaper
individers livskvalité, forbattrar deras sociala vilbefinnande och gynnar socialt kapital.

I en gemenskap skapas ofta en kénsla av nirhet, fortroende och viarme (Stenberg, 2011).
Stenberg (2011) forklarar att det finns tvé grundlaggande motiv till varfér ménniskor behéver
gemenskap. Det forsta motivet ér att bekréftelsen fran andra i gemenskapen skapar en kénsla av
trygghet och en lugn milj6, och det andra &r att gemenskap bidrar till utveckling dar forstéelse
mellan medlemmar skapar utrymme for kunskapsutbyte (Stenberg, 2011).

Enligt McMillan och Chavis (1986) dr kdnslan av gemenskap uppdelat i foljande fyra kriterier -
medlemskap, inflytande, integration/ uppfyllande av behov och delad kdnslomdssig koppling. For
att uppna kénslan av gemenskap maste personer ingd 1 en grupp dér grunden bygger pé en
kénslomassig koppling och dmsesidig inflytande till 6vriga medlemmar. Varje individ maste
dven kédnna att deras behov uppfylls genom att vara delaktig i gruppen (McMillan & Chavis,
1986).

Ett medlemskap bestar av fyra attribut; granser, kdnsloméssig trygghet, kénsla av tillhorighet och
igenkdnnande, personlig investering och ett gemensamt symboliskt system (McMillan & Chavis,
1986). Da det finns individer som inte ingar i en grupp sé skapas det granser mellan gruppens
medlemmar och dvriga individer, vilket skapar en kdnsloméssig trygghet for medlemmarna.
Grénserna hjilper medlemmarna till att skapa en barridr mot andra grupper och pé sédant sitt
skapa tillit sa att medlemmarna vagar 6ppna upp sig for varandra (McMillan & Chavis, 1986).



Inflytande syftar pa kdnslan att medlemmar kan bidra och gora skillnad 1 gruppen (McMillan &
Chavis, 1986). Det inkluderar dven att medlemmar upplever att gruppen som betydelsefull och
har inverkan pé att kunna gora skillnad for den enskilda medlemmen (McMillan & Chavis,
1986). Inflytande kan dven innebéra att det finns individer i gruppen som har mer inflytande
(McMillan & Chavis, 1986). De individer som dr mest inflytelserika i en grupp ér de som ser till
andras behov, virderingar och asikter r lika mycket av virde som deras egna (McMillan &
Chavis, 1986).

McMillan och Chavis (1986) forklarar kriteriet Integration/uppfyllande av behov att det hanvisar
till medlemmarnas kénsla att det finns ett varde med att vara delaktig i gemenskapen. Det kan
innebéra att medlemmar kédnner en koppling till varandra exempelvis genom positiv forstarkning,
status, delade vérderingar eller att de kan tillgodose varandras behov. McMillan och Chavis
(1986) skriver nér individer delar samma vérderingar uppstar kdnslan av att dar finns fordelar
med att vara i en grupp med andra snarare én att vara ensam. Att vara en del av en gemenskap
hjilper bada individerna att uppna egna personliga behov men dven gruppens, vilket bidrar till att
kdnslan av gemenskap stérks 1 gruppen (McMillan & Chavis, 1986).

De sista kriteriet dr Delad kdnslomdssig koppling och handlar om medlemmarnas olika
upplevelser, platser eller hindelser som skapar en kdnsloméssig koppling mellan varandra
(McMillan & Chavis, 1986). De delade kdnsloméssiga kopplingarna bidrar till att individer kan
interagera med varandra och pa sidant sitt att de kommer nirmare varandra. Aven en positiv
upplevelse av ett mote bidrar till en kdnslomissig koppling, da en relation formas mellan
parterna. Delad kdnsloméssig koppling kan ockséa innebéra att nér en grupp genom samarbete
klarar en uppgift sa upplevs gemenskapen som stark (McMillan & Chavis, 1986). Under kriteriet
hamnar ocksd investering dar medlemmar som investerar tid och energi i gruppen kommer bli
mer kdnslomassigt involverade i det som sker.

2.2.2 Ndtgemenskap

Det som likstélls mellan fysisk gemenskap och ndtgemenskaper ér att det delade intresset hos
individer genererar i ett starkt band mellan gruppens medlemmar (Kozinets, 2010). Till skillnad
fran fysisk gemenskap dr nitgemenskapen inte beroende av den fysiska platsen, eftersom internet
stracker sig ver landsgrianser och bidrar till att individer med olika bakgrund och kulturer kan
motas och dela erfarenheter, kunskap och ésikter (Schoberth et al., 2003; Zhang, 2010).

Den definition for ndtgemenskap som dr mest allmént accepterad och refererad till & Rheingold
(1993), som baseras pa hans studier av nidtgemenskapen “The Well”. Rheingold (1993) forklarar
att virtuella samhaillen eller ndtgemenskaper 4r sociala aggregeringar som framtréder pa internet
nér individer genom interaktion med andra skapar personliga relationer pa internet.



Natgemenskaper mojliggors av informationsteknik och kan skapas pé sociala medier,
diskussionsforum, virtuella vérldar, spelmiljoer och bloggar (Schoberth et al., 2003). Det som ar
gemensamt for ndtgemenskaper ar att de for samman individer sa anvdndargenererat innehdll kan
skapas, och genom utbyte av tankar samt idéer formas en gemenskap mellan medlemmarna som
ingar i den (Rheingold, 1993).

Vigen till sociala interaktioner dr numera kort da sociala medier medfor att personer enkelt kan
knyta kontakt med vénner och hitta nya bekantskaper (Riverin & Stacey, 2008). Detta har gjort
det enkelt for individer att skapa och delta 1 ndatgemenskaper (Riverin & Stacey, 2008). Preece
(2000) skriver att alla ndtgemenskaper bestar av fyra bestandsdelar; individer, ett gemensamt
syfte for dessa individer att motas, gemensamma regler for interaktion och ett datorsystem som
stodjer interaktionen.

Den snabbt vixande digitala utvecklingen har inte bara pdverkat séttet individer interagerar med
varandra, utan dven séttet individer distribuerar nyheter och information (Boyd & Ellison, 2008;
Metzger et al., 2011). Genom att information numera r lattillganglig och sprids snabbt har det
givit upphov till skapandet av grupper som &r avgrinsat till ett geografiskt omrade, sé kallade
hyperlokala nidtgemenskaper (Metzger et al., 2011). Internet har gjort det mojligt for
natgemenskaper att bildas dér individers gemensamma intresse ligger till grund for att soka sig
till likasinnade for att skapa en delad kdnslomissig koppling (Schoberth et al., 2003; Talo et al.,).
Hyperlokala ndtgemenskaper bildas ddremot genom att individer har en geografisk nérhet till
varandra och en forankring till ett omradde (Metzger et al., 2011).

2.2.3 Hyperlokala ndtgemenskaper

Metzger et al., (2011) skriver att allménhetens missndje med traditionella medier har trappats
upp och genererat minskad konsumtion. Detta leder till luckor i nyhetsuppdatering som behover
fyllas (Metzger et al., 2011). Genom 6kad efterfragan for lokala nyheter har allt fler ménniskor
vént sig till alternativa kéllor som sociala medier for att f4 uppdateringar om vad som sker i ens
nidromrade (Masden et al., 2014). I hyperlokala nitgemenskaper sd hjdlps medlemmar &t att
sprida och producera lokal information som ror omradet (Metzger et al., 2011).

Hyperlokala ndtgemenskaper kategoriseras som digitala plattformar som &r en blandning av
medborgerliga, samhilleliga och lokala distributorer av information och nyheter (Metzger et al.,
2011).

Definitionen av en hyperlokal ndtgemenskap bestér av sex egenskaper- geografiskt fokus,
samhdllsorientering, nyhetsrapportering, webbaserad, fyller nyhetsluckor och
medborgarengagemang (Metzger et al., 2011). Den forsta egenskapen ar geografiskt fokus,
vilket beskriver den geografiska tickningsgraden 6ver information som delas och sprids



(Metzger et al., 2011). Da sociala medier gor det enkelt att starta en grupp, bjuda in medlemmar
och dela information kan hyperlokala ndtgemenskaper ha olika avgransningar. Det finns
hyperlokala ndtgemenskaper som enbart beror ett specifikt bostadsomride, andra har ett storre
fokus och ticker nyhetsbevakning och informationsspridning fran hela orter eller stader (Metzger
etal., 2011).

Att hyperlokala nidtgemenskaper innehar egenskapen att vara samhdllsorienterad syftar pa
medborgarnas engagemang i samhéllet och ett forsok att diskutera fragor ddremellan (Metzger et
al., 2011). En central aktivitet 1 hyperlokala nidtgemenskaper &r att producera och sprida
information som &r av relevans for gemenskapen (Masden et al., 2014). For att fa ett flode av
kontinuerlig uppdateringar och att syftet for natgemenskapen fylls sa krivs det att medlemmar
har ett engagemang fOr att vilja bidra till omrdde som berdrs genom att driva, producera och
sprida relevant information (Metzger et al., 2011).

Vidare kopplas Nyhetsrapportering till nyhetsbevakningen som sker (Metzger et al., 2011). Till
skillnad fran traditionella medier som ofta har en nyhetsbevakning pd en dvergripande regional
niva tar hyperlokala nitgemenskaper avstamp i det lokala och tar hjdlp av boende i omraden for
att rapportera om hédndelser och nyheter (Metzger et al., 2011). Detta bidrar dven till egenskapen
fylla nyhetsluckor, som héanvisas till att hyperlokala nitgemenskaper uppmérksammar nyheter
och information som inte alltid ar relevant for individer utan ndgon koppling till det hyperlokala
omréadet som berors. Eftersom internet bidrar till en snabb informationsspridning s ar
hyperlokala nitgemenskaper primért webbaserade (Metzger et al., 2011).

Metzger et al. (2011) skriver att hyperlokala nitgemenskapers mél ar att frimja engagemang
mellan boende i omradena. Genom att erbjuda dem en digital plattform dér tankar, dsikter och
intressen kan delas och spridas skapar det ett medborgarengagemang (Metzger et al., 2011; Hu
et al., 2013). Engagemanget hos medborgare skapar virde for ovriga att delta i ndtgemenskapen,
genom att visa pa att virna om det ndra, exempelvis politiska fragor i ndromradet eller att kunna
informera om saker som annars inte hade fatt lika stor uppmirksamhet i traditionella medier
(Metzger et al., 2011).

2.3 Sammanfattning av relaterad litteratur

Sociala medier erbjuder en digital plattform for individer att métas dér asikter, tankar och
erfarenheter kan utbytas (Kietzmann et al., 2011). Det har d&ven gett upphov till att information
snabbt kan delas och spridas mellan individer (Masden et al., 2014). Genom sociala medier kan
ménniskor samlas under ett gemensamt syfte och gemenskaper formas. Gemenskap ér en viktig
faktor i omraden da det utgor grunden for 6kat samhéllsengagemang, socialt kapital och
informationsspridning (Metzger et al., 2011; Tal6 et al., 2003). McMillan och Chavis (1986)



skriver att kdnslan av gemenskap bestar av fyra kriterier; medlemskap, inflytande, integration/
uppfyllande av behov och delad kdnslomdssig koppling.

Tidigare studier visar att sociala medier har anvints som en lokal kommunikationskanal mellan
boenden i ett omrade och pé sddant sétt har samhéllsengagemang och gemenskap kunnat frimjas
(Afzalan & Evans-Cowley, 2015). Genom den lokala kommunikationskanalen har boende fétt
mdjlighet att organisera och arrangera aktiviteter som bidrar till en 6kad trygghet i omradet
(Afzalan & Evans-Cowley, 2015). Ett annat exempel dr framvéxten av hyperlokala
natgemenskaper. Dir luckor 1 den traditionella nyhetsbevakningen har bidragit till att grupper pa
sociala medier med syftet att ge uppdaterad information kring ett omrade blivit allt fler (Metzger
etal., 2011).



3. Metod

1 detta avsnitt redogors studiens tillvigagangssdtt for datainsamling, som bestod av en
netnografisk studie och en intervjustudie. Urval for studierna presenteras under respektive
studie. Vidare forklaras den analysmetod som anvindes vid analys av det insamlade materialet.
Slutligen diskuteras forskningsetik och valet av metoder som ligger till grund for studien.

For att undersoka studiens fragestillning “Hur frdmjas gemenskap mellan boende genom
deltagandet i hyperlokala ndtgemenskaper?” har en kvalitativ forskningsansats valts. Fejes och
Thornberg (2015) menar att kvalitativa studier lampar sig till studier av beskrivande karaktir dar
syftet &r att {4 forstdelse for &amnet som studeras och inte méta kvantitet. Eftersom studien &mnar
att undersoka deltagandet i hyperlokala ndtgemenskaper dr en kvalitativ ansats lamplig da syftet
med studien var att fa en forstaelse for hur gemenskap framjas. I studien anvéinds
datainsamlingsmetoder som netnografisk studie och kvalitativa semistrukturerade intervjuer. Det
kan vara till fordel att anvédnda sig av fler datainsamlingsmetoder i kvalitativa studier d& det ger
en bredare kartlaggning dar metoderna dven kan ge stdd till varandra (Bryman, 2011). Detta kan
oka trovérdigheten 1 studien (Bryman, 2011).

Da det centrala i fragestéllningen &r att undersdka den internetbaserad interaktionen for
frimjandet av gemenskap foll valet pa att genomfora en netnografisk studie. Berg (2011) skriver
att netnografi dar forskning av sociala och kulturella sammanhang pa internet. Netnografi som
metod kan anvéndas for att forstd internet som mojliggorande verktyg for hur relationen
utvecklas och hur medlemmar interagerar med varandra (Berg, 2011). Studier visar dven att det
finns potential for sociala medier att verka som medium for att frimja gemenskap (Metzger et
al., 2011; Masden et al., 2014). Genom att anvénda en netnografisk datainsamlingsmetod har
insikter kring hur medlemmar genom sitt deltagande i ndtgemenskaper givit studien konkreta
exempel 1 form av inldgg pa hur gemenskap faktiskt kan framjas.

Utgéngspunkten for den netnografiska studien har varit tvd Facebook-grupper som inriktar sig pa
att formedla information och hindelser inom ett avgransat omrade (i var studie dr de avgriansade
pa kommun-niva). Syftet med den netnografiska studien var att identifiera gemenskapsfrdmjande
aktiviteter. Efter den netnografiska studien av Facebook-grupperna utfordes sju
semistrukturerade intervjuer med medlemmar frdn grupperna. Intervjuerna riktade till att
undersdka om aktiviteter som identifierades 1 nitgemenskaperna resulterade i att gemenskap
frimjas mellan boende och hur de tar initiativ till att frimja gemenskap.



3.1 Litteraturstudie

Reinecker och Stray Jorgensen (2018) forklarar att en inledande bred s6kning inom
forskningsomrédet &dr en fordel da det genererar en 6verblick pa tidigare forskning dér
kunskapsluckor och centrala begrepp framtréder. Ett tillvigagéngssétt for att finna relevant
litteratur dr att inleda med att soka i etablerade ledande journaler (Watson & Webster, 2002). Nér
relevant litteratur har identifierats, kan de artiklarna anvindas som grund for att hitta ytterligare
litteratur genom bakat- eller framatsokningar (Watson & Webster, 2002). Bakét- och
framétsokningar genomfordes under litteraturstudien for att hitta ytterligare relevant litteratur.
En bakétsokning innebir att granska de referenser som artikeln har inkluderat, medan en
framétsokning karaktériseras av att undersoka vilka citeringar artikeln har (Watson & Webster,
2002). Artiklarna av Talo et al., (2003) och Zhang (2010) refererade bada till McMillan och
Chavis (1986) nér de hinvisade till vad gemenskap &r, vi utférde en bakatsokning och fann
orginalartikeln frin McMillan och Chavis som beskriver gemenskap utifran fyra kriterier. D&
flertal artiklar som vi fann under litteraturstudien refererade till McMillan och Chavis (1986)
bedomde vi att artikeln fortfarande har relevans och utgor grunden for vad gemenskap ér fran ett
psykologiskt perspektiv.

For att hitta litteratur som var aktuell for studien har databaserna Diva, Google Scholar, IEEE
och Scopus anvinds. Reinecker och Stray Jergensen (2018) menar att Google Scholar ordnar
sOkresultaten efter relevans, vilket gor att kriterier som antalet citeringar, forfattare och vart
artikeln &dr publicerad tas till hansyn och utifran dessa presenteras de mest relevanta artiklarna.
Att inleda med sokningar pa4 Google Scholar gav insikter i vilka databaser som efterliggande
s6kningar kunde genomforas i.

Soktermerna som anvéndes var gemenskap, sense of community, digital platform, social media,
social platform, ndtgemenskap, online community, hyperlocal media och hyperlocal community.
Genom olika kombinationer och operatorer kunde vi fa fram fler relevanta soktermer, bland
annat mynnade sokningar pa sense of community och social media till artiklar som behandlade
online community. | senare skeende Oversattes den engelska soktermen till den svenska termen
ndtgemenskap och anvindes som sokterm i Google Scholar och Scopus. Syftet med
litteraturstudien var att fa kunskap om vad kénslan av gemenskap, vad ér en natgemenskap, hur
kan sociala medier kan bidra till att skapa gemenskap mellan individer. Litteraturstudien gav
dven ett teoretiskt ramverk for vad kénslan av gemenskap dr, detta har anvénts for att avgransa
dmnet under intervjun och observationen.
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3.2 Netnografisk studie

Netnografi bygger pa en etnografisk ansats dir syftet ar att skapa en forstaelse for kulturer och
gemenskaper som uppstér i den kontext som studeras (Berg, 2015). Det som skiljer den
netnografiska ansatsen fran etnografin ar att kontexten som studeras &r internetbaserad, vilket
lampar sig for studier av ndtgemenskaper pa forum eller sociala medier (Berg, 2015; Kozinets,
2011). I och med att denna studie delvis syftar pa att undersoka inldgg och kommentarer i tva
Facebook-grupper, lampar sig dirmed netnografi bést da det &r internetbaserad kommunikation.
Dessutom menar Kozinets (1998) att netnografi handlar om att studera individer, kulturer och
samhillen pé internet, vilket bidrar att vart val av en netnografisk ansats lampar sig vil da
studien dmnar att 6ka forstaelsen for hur gemenskap frimjas. Berg (2015) skriver att en fordel
med en netnografisk studie &r att under kort tid kan fa information kring flera individers
upplevelser, som tillsammans utgor en bredare forstaelse av olika kontexter och sammanhang.
Eftersom gamla inldgg ligger kvar pa Facebook, kan det betraktas som ett arkiv dér
datainsamlingen kan ske bakat i tiden. Denna anledning har varit en avgorande faktor da det
effektiviserade datainsamlingsprocessen.

Kozinets (1998) forklarar att nir forskare genomfor en netnografisk studie krévs det en ingen
langvarig vistelse i den specifika kontexten for att skapa sig en forstdelse for helheten. Med
anledning av begransad tidsram for studien valdes inledningsvis efter valet av vilka
Facebook-grupper som var relevant for undersékningen att ansoka om medlemskap. Dérefter
paborjade utforskning av inldggen som hade lagt upp i respektive grupper. Detta var i
forberedande syfte infor den netnografiska studien for att bekantas med gruppernas struktur och
medlemmar, identifiera vanliga diskussionsdmnen och hur tonléget var i gruppen.

3.2.1 Urval

For att en netnografisk studie ska vara mojlig att utfora kravs det att nitgemenskapen har en
aktiv aktivitetsfrekvens (Berg, 2015). Eftersom kontexten ar hyperlokala nidtgemenskaper soktes
det frimst efter Facebook-grupper som berorde ett geografiskt avgransat omrade eller
bostadsomride. Att studera grupper pa Facebook grundar sig pé att tidigare studier kring
hyperlokala nitgemenskaper frimst varit inriktade pé specifika webbsidor. Men i takt med
sociala mediers 6kade anvandning och potential for att sprida information pa ett snabbt sétt &r det
rimligt att anta att Facebook var en ldmplig utgdngspunkt for studien.

P& Facebook finns dér funktioner for att skapa grupper dir medlemmar kan interagera med

varandra genom kommentarer eller reaktioner, gora inldgg och dela inldgg fran andra grupper
(Kietzmann et al., 2011). I grupper pa Facebook som &r offentliga blir inldgg, kommentarer och
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delningar synligt for alla medlemmar pd Facebook. Men for att skriva inligg/kommentarer krévs
ett medlemskap 1 gruppen som godkénns av antingen administratorer eller gruppmedlemmar.
Som funktioner 1 Facebook innebér intrdde 1 en grupp att inldggen hamnar 1 medlemmens
aktivitetsflode, det innebdr dven att medlemmen fr kommentarer ndr inldgg gors och nér andra
medlemmar skriver kommentarer i samma inldgg som individen [1].

Genom att sdka pd bostadsomraden och stadsdelar via Facebook kunde vi finna olika grupper
med syfte om att ge uppdateringar kring hindelser, aktiviteter och information 1 omradet. Vi liste
gruppbeskrivningarna for étta olika grupper och ansokte om medlemskap i1 de grupper vi fann
adekvata. Vart val av grupp avgjordes pé aktivitetsnivan, da det fanns tva grupper med betydligt
mer engagerade medlemmar och dér dagliga varierande uppdateringar och inldgg gjordes. Bada
grupperna var skapade av privatpersoner och inte kommunens egna Facebooksida.

Grupp 1 bestér av 11 820 medlemmar och administreras av sex administratdrer. Gruppen ér
synlig for alla att hitta och dr instdlld som offentlig, vilket innebar att alla 6vriga medlemmar pa
Facebook kan se vad som publiceras och gruppens medlemmar. Gruppen har tre regler; ingen
reklam eller skréppost, halla en vinskaplig och god ton samt inga hatiska inldgg eller mobbning.

Grupp 2 bestér av 6 990 medlemmar och har tvd administratdrer samt en moderator. Gruppen ar
synlig och offentlig. Gruppens tre regler ér; Ingen kop och silj-sida, Endast inligg som ror

[omradet] far publiceras samt begransad reklam till ett inldgg/vecka.

Tabell 1. Sammanstdllning av antal inldgg mellan 1 mars - 15 april fran observationen

Antal inldgg som enbart | Antal inldgg som delats | Totala antal inlagg:

publicerades i gruppen: | fran andra kéllor:

1 399 st 236 st 635 st

2 126 st 123 st 245 st

3.2.2 Observation

Som datainsamlingsmetod for den netnografiska studien har en observation genomforts.
Observationen genomfordes under ett tillfille den 16 april 2020 pé tva Facebook-grupper, Grupp
1 och Grupp 2. Tillvigagangssittet for observationen var en sa kallad dold observation, vilket
innebdr att vi som forskare inte exponeras eller interagerar med gruppens medlemmar (Kozinets,
2011). Detta motiverades for att var nérvaro inte skulle ha ndgon paverkan pd medlemmarna i
gruppen eller de inligg/kommentarer som skrevs. Valet av datum f6r den netnografiska studien
baserades pa att vi fick intrdde i grupperna 1 mars. Efter medlemskapet granskades inlédgg bakét 1
tiden 1 syfte om att utvirdera gruppens lamplighet for den netnografiska studie. D& vi var minst
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familjar med de inldgg som publicerades fran 1 mars och framat i tiden valdes observationen att
ta avstamp fran det datumet och till den 15 april. En observation genomfordes diar med under ett
tillfalle 1 syfte att undersoka aktiviteten 1 grupperna mellan den 1 mars till den 15 april.

Innan datainsamlingen paborjades utformades ett observationsprotokoll for att ge stod i
observationen (se Bilaga 1). For att sdkerhetsstilla att relevant data samlades in grundas
observationsprotokollet pA McMillan och Chavis (1986) kriterier for kinslan av gemenskap.
Utifrén observationsprotokollet kunde observationen utforas pa ett avgrénsat, strukturerat och
systematiskt sdtt. Under observationstillfillet gick alla inligg som publicerades mellan 1 mars till
15 april igenom. Inldgg som matchade riktlinjerna fran observationsprotokollet antecknades ner,
och en skdrmbild togs. Bilderna pa inldggen sparades sedan i ett dokument. For att underlétta
analysarbetet och fa ner tankar och tolkningar fordes faltanteckningar samtidigt. Observationen
utfordes till en borjan enskilt dir varje uppsatsforfattare gick igenom en grupp i taget, direfter
genomfordes en redovisning kring véra enskilda resultat ddr skarmbilder och féltanteckningar
jamfordes, slutligen kombinerades det empiriska materialet och gemensam sammanstéllning
framstélldes.

3.3 Intervjuer

For att f4 en mer djupgéende redogorelse for hur individer i omréddena upplever gemenskap och
hur aktiviteter som identifierades 1 den netnografiska studien bidrar till fraimjandet av gemenskap
1 omradet utférdes sju semistrukturerade intervjuer. Intervjuerna &mnade att undersdka boendes
asikter, tankar och instéllning kring ndtgemenskapen som de ingar i.

Innan genomforandet av de semistrukturerade intervjuerna med informanterna utformades en
intervjuguide. Bryman (2011) forklarar att en fordel med semistrukturerade intervjuer ar
flexibiliteten med mojligheten till f6ljdfragor. Malet med fragornas utformning var att fi mer
beskrivande och redogorande svar. En pilotstudie utfordes da med syfte att utviardera om
fragorna i intervjuguiden fingade det som studien &mnade att undersoka.

Intervjuguiden delades upp i McMillan och Chavis (1986) fyra kriterier for kdnslan av

gemenskap, dérefter utformades intervjufragor med utgdngspunkt med hénsyn av varje enskilt
kriterium (se Bilaga 2).
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3.3.1 Urval

I intervjustudien deltog sju medlemmar fran ndtgemenskaperna (se Tabell 2). For att delta 1
studien hade vi inga andra urvalskriterier forutom att personen maste vara medlem i nagon av de
tva ndtgemenskaper vi studerat med hjélp av den netnografiska studien. Ingen storre vikt lades pa
varken aktivitetsniva, alder eller hur lange de varit medlem i gruppen.

Tabell 2 . Sammanfattning av informanternas dlder, kén, tid som medlem och intervjulingd.

Informant Alder Kon Varit en medlem | Lingd pé
1 gruppen sedan | intervju

1 69 kvinna November 2017 | 41 min
2 30 man April 2018 23 min
3 36 kvinna November 2018 | 32 min
4 63 kvinna April 2019 28 min
5 42 kvinna April 2019 37 min
6 30 kvinna November 2019 | 43 min
7 48 man November 2016 | 40 min
3.3.2 Genomforande

For att rekrytera deltagare till studien skrevs ett inldgg 1 ndtgemenskaperna som forklarade syftet
med studien, vad vi undersdker samt en frdga om intresse fanns for att stdlla upp pa en intervju.
individerna som frivilligt deltog kontaktades via Facebooks chattfunktion. Ett privat
meddelandet skickades till varje informant dér vi beskrev hur intervjun skulle ga tillvdga och
valmgjligheten till att sjdlv bestimma tid for intervjun (datum var redan forutbestimt). Pa grund
av den radande situationen med Covid-19-pandemin, vi tog beslut om att endast utfora
telefonintervjuer. Darfor bad dven informanterna om ett telefonnummer som vi kunde kontakta
dem pa.

Intervjun genomfordes via samtal pa en mobiltelefon. Fejes och Thornberg (2015) skriver att
intervjuer dr nddvandiga att spela in for att kunna utfora ett grundligt och tillforlitligt
analysarbete direfter. Samtliga informanter gav samtycke om att vi skulle fa spela in
intervjuerna, for att gora detta anvindes mikrofon och ljudinspelningsprogram pa datorn.
Langden pa intervjuerna varierade mellan 28 - 43 minuter (se Tabell 2).
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Eftersom det var telefonintervjuer forsokte vi att genomfora intervjun med en aktiv intervjuare,
dér en forfattare stillde alla frdgor och den andre forde anteckningar. Eventuella f6ljdfragor och
fortydligande av svar stélldes frin bade forfattarna.

3.3.3 Pilotintervju

En pilotintervju med en informant utfoérdes innan intervjuerna for att testa omfang av fragor i
intervjuguiden. Syftet var att sédkerhetsstilla att frigornas utformning skulle uppfattas korrekt,
inte vara ledande eller missledande for informanterna. Pilotintervjun har dven for avsikt att 6ka
tillforlitligheten i intervjufragorna. Fejes och Thornberg (2015) skriver att tillforlitlighet handlar
om hur trovérdigt resultatet dr 1 forhéllande till de metoder f6r datainsamling och analys som
valts.

Pilotintervjun utférdes med en medlem som rekryterades frdn Facebook-grupperna. Intervjun
dgde rum klockan 10.00, den 27 april. Intervjun var 30 minuter 1ang och spelades in med
informantens godkénnande. Innan intervjun paborjades hade vi forutbestimt vem som skulle
halla i intervjun medan den andre forde anteckningar och skrev upp eventuella tankar, f6ljdfragor
eller alternativa fridgor som kunde anvéndas.

Fran pilotintervjun kunde vi bland annat ta lirdom av att anvéinda ord som informanterna skulle
vara bekanta med. Informanten fran pilotintervjun ansag till exempel att begreppet
“bostadsomrade” 1 fradgorna syftade till ndromrddet dir informanten var bosatt och inte till
gruppens avgransning som var titorten, trots att vi inledningsvis papekade att studiens syfte var
avgransat till Facebook-gruppens omride. Vi dndrade dérfor fragornas utformning till att
bendmna “bostadsomrédet” som “omradet” eller “berérda kommunens namn” .

Det fanns dven flertal frdgor som omformulerades for att skapa en storre och bredare fraga
eftersom informanten upprepade svaret i ndstkommande fraga. Ett exempel ar fragan “ Hur ofta
gor du inldgg/kommenterar/ laser i Facebook-gruppen?” som omformulerades till “Kan du
beskriva lite kring din aktivitet i gruppen?”.

I andra fall har fragor fatt omformuleras till uppmaningar dér informanten ska aterge ett exempel
pa en situation ddr personen upplevt kdnslan av gemenskap eller en héndelse som bidragit till en
starkare gemenskap, snarare dn svara direkt pa fragan vad innebar gemenskap for personen.
Intervjun gav dven insikter kring eventuella foljdfrdgor som kunde stéllas, vilket adderade fragor
till var intervjuguide.
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3.4 Analysmetod

Fejes och Thornberg (2015) skriver att en utmaning i kvalitativa studier &r den stora méngd data
som genereras. Malet for en kvalitativ analys ar att beskriva fenomen som uppstar i data.
Analysarbetet kan innebdra att identifiera vilka likheter som finns eller vad som sérskiljer sig, i
det insamlade materialet (Fejes & Thornberg, 2015).

Som analysmetod for studien har en tematisk analys valts. Tematisk analys innebér att den
insamlade datan organiseras och struktureras 1 monster for att beskrivas 1 form av teman (Braun
& Clarke, 2006). Ett anvindningsomrade for tematiska analys ar nér syftet dr att identifiera
monster och teman i data (Fejes & Thornberg, 2015). Eftersom maélet for analysarbetet dr att
skapa en Overgriplig bild 6ver datainsamlingen (Fejes & Thornberg, 2015), grundas var
motivering till valet for en tematisk analys pa att metoden lampar sig bade for netnografiska
studier och intervjuer.

En annan fordel 4r flexibiliteten som metoden erbjuder dér identifieringen av teman inte innebér
att de &r slutgiltliga, utan en tematisk analys &r en iterativ process dér kodning av data kan leda
till att teman forfinas eller forkastas (Braun & Clarke, 2006). Fejes och Thornberg (2015) skriver
att arbeta parallellt mellan analys och insamling av empiri kan vara en fordel da det underléttar
analysarbetet. Eftersom studien bestér av tva datainsamlingsmetoder dir insamlingen skedde
under separata tillfdllen har analysarbetet for den netnografiska studien genomforts parallellt
med insamling av empiri fran intervjuerna.

Genom att redan ha paborjat analysen av den netnografiska studien kunde material anvéndas till
fordel 1 intervjuerna. Bland annat har kunskap om gruppernas tidigare inlagg varit behjélplig vid
exemplifiering av aktiviteter eller att ndr informanter tagit upp hiandelser sa har vi kunnat relatera
till vad som refererades till och stilla foljdfragor kring dem.

Analysarbetet pdborjades efter utforda intervjuer med att materialet transkriberades. Under
transkriberingen lyssnades det inspelade materialet igenom, efter att ha gatt igenom alla
inspelningar sa lyssnades de igenom igen men denna gangen sa transkriberades ord for ord det
informanten sade. Darefter ldstes det transkriberade materialet igenom. Efter upprepad
genomlisning av materialet paborjades sedan kodningen ddr meningar markerades och
tilldelades nyckelord (kod) pa post-it lappar. For att systematiskt bearbeta materialet kodade vi
varje intervju tva génger, detta for att inte missa eventuella koder. Nér allt material kodats
anvdndes McMillan och Chavis (1986) kriterier som dvergripande kategorier dérefter
organiserades koderna i egna teman som sedan placerades under kategorierna. Exempelvis koder

2% <6

som “dela med sig”, “stédlla upp i svéra tider”, “bortskénka saker i forman till andra” och “vilja
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att hjdlpa till” tematiseras till ett gemensamt tema Hjdlpsamhet. Vidare kategoriserade vi in
Hjdlpsamhet under kriteriet “Integration/uppfyllande av behov” da det representerar nagot
medlemmar ville fa ut av deras medlemskap 1 gruppen.

Eftersom en tematisk analys dr en iterativ process (Braun & Clarke, 2006), utférdes flera
iterationer pa koderna for att f4 fram teman. De olika grupper av koder jamfordes med varandra,
omplacerades och kontrollerades mot det transkriberade materialet. Exempelvis var temana till
“Inflytande” - Lite utrymme for personliga dsikter, Strdvan efter god ton, Informationsutbyte,
Modjlighet till kommunal paverkan. Efter ytterligare iteration landade kriteriet “Inflytande” 1 tva
teman, Strdvan efter god ton och Mojlighet till kommunal paverka. Detta med anledning att
Informationsutbyte och Lite utrymme for personliga dsikter kunde slas samman med andra
befintliga teman. Informationsutbyte visade sig passa battre under temat a jour och Personliga
rekommendationer. Medan Lite utrymme for personliga dsikter redan gick under Strédvan efter
god ton.

Det var dven grupper av koder som vi bytte teman pa under analysens iterationer. Bland annat
flyttades A-jour fran kriteriet “Delad kinslomissig koppling” till “Medlemskap”, d4 koder som
lag under A-jour riktades at att dir fanns en exklusivitet att vara medlem i gruppen dir aktuell
information och handelser blir uppmarksammat och atkomlig pé ett annat sétt &n traditionella
medier.

3.5 Etiska overviaganden

For att viarna och skydda individer som ingar i vetenskapliga studier krdvs det att forskaren foljer
goda forskningsetiska grunder (Berg, 2015). Vetenskapsradet har tagit fram fyra huvudkrav som
ska agera som riktlinjer for hur forskning med involvering av méinniskor bor bedrivas
(Vetenskapsradet, 2002). De fyra huvudkraven ér foljande; informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet och nyttjandekravet. Dessa innebér bland annat att forskaren ska
informera studiedeltagarna om studiens mél och vad som forvintas av deltagarna, de ska éven bli
informerade om att vid avbruten medverkan ska det inte tillkomma nagra pafoljder
(Vetenskapsradet, 2002). Kraven anvinds for att skydda de deltagande individernas personliga
integritet (Vetenskapsradet, 2002).

Infor den netnografiska studien diskuterades det inledningsvis om de forskningsetiska
principerna kunde appliceras pé studien da kontexten dr internetbaserad. Framst var information-
och samtyckeskravet svért att efterfolja fullt ut dd medlemmarna i en Facebook-grupp kan ha
varierande aktivitetsnivaer eller gjort instillningar for att begrdnsa notiser 1 gruppen. Det kan
medfora att en del medlemmar inte ser och léaser alla inldgg, pa grund av dessa faktorer gjorde vi
reflektionerna att de tva huvudkraven inte kunde fullt tillimpas i den internetbaserade kontexten.
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For att viarna om studiedeltagarnas integritet har Berg (2015) skrivit om specifika riktlinjer frdn
Association of Internet Research (AolIR) och dessa har tagits fram for att vara anpassade for
studier pd internet. Innan den netnografiska studien genomf6rdes gick vi igenom AolIRs riktlinjer
igenom f0r att sédkerhetsstélla att studien forhéller sig till dessa. Riktlinjerna behandlar bland
annat hur data ska sparas och lagras korrekt for att skydda individerna. Men eftersom vem som
helst kan bli medlem i Facebook-grupperna samt att bdde grupperna har en offentlig profil som
innebér att alla medlemmar pa Facebook kan se gruppens inldgg och medlemmar s utgick vi
frén att andra utomstaende kan na gruppens inldgg genom sokmotorer eller medlemskap 1
grupperna. Genom dessa faktorer sd blir inget som skrivs i gruppen privat mellan
gruppmedlemmar utan kan ocksa nas fran 6vriga medlemmar pé Facebook. Men for att virna om
medlemmarnas integritet anonymiserades personernas inligg/kommentarer vid skdrmbilder.
Samt skrev vi inte ut vilka grupper som inkluderats i studien eller vilka orter som grupperna
berdr.

P& grund av den radande situationen med Covid-19-pandemin fick de semistrukturerade
intervjuerna genomforas via telefon. Dédrav kunde inte nagot avtal for medverkan av studien
skrivas pa. Daremot skickades ett meddelande till alla informanter om studiens syfte och vilka
som kommer fa ta del av studien. Innan telefonintervjuerna paborjades informerade vi om att
deras svar kommer anonymiseras, att det dr frivilligt att delta och att de har rétt att avbryta sin
medverkan. Vi tillfrigade dven informanterna om det var tillatet att spela in hela intervjun, att
citeringar kan anvéndas i studien och informerade att det enbart var vi som kommer att hora och
ta del av hela det inspelade materialet.

3.6 Metoddiskussion

Studiens syfte &r att undersoka hur gemenskap frimjas genom deltagande 1 hyperlokala
nitgemenskaper, och véart val av tillvigagéngssitt innefattar en netnografisk studie pa tva
ndtgemenskaper samt kvalitativa semistrukturerade intervjuer med gruppmedlemmar fran
nitgemenskaperna. Fejes och Thornberg (2015) skriver att semistrukturerade intervjuer som
metod ger en forstaelse om hur intervjudeltagare upplever ett fenomen. Pa grund av den radande
+situationen med pandemin utfordes enbart telefonintervjuer, detta kan haft en paverkan pa vért
resultat. Vi kunde ddrmed inte se informanternas ansikten under intervjuernas ging, vilket fran
vart perspektiv kindes mindre personligt. Att inte kunna avldsa deras ansiktsuttryck, bidrog till
att stundvis blev svartolkat nar det blev tyst i telefonen, da vi inte visste om det indikerade pa att
informanten ville ha mer beténketid eller om fragan var otydlig. Vi forsokte vid dessa tillfillen
att upprepa fragan och exemplifiera for att fortydliga istéllet for att ldgga ansvaret pa
informanten. Denna problematik hade kunnat 16sas genom att ha videosamtal istéllet. Eftersom
vi inte hade kinnedom om informanternas teknikvana eller vad de hade for telefoner/datorer
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bestimdes att ett vanligt samtal fick ligga till grund for tillvigagangssattet for intervjuerna.

Tracy (2010) skriver att det finns kriterier som &r bra att reflektera over for en god genomford
kvalitativ studie, ett kriterium ar att att fundera om det finns tillrickligt med data for att stodja
studiens resonemang. Infér den netnografiska studien fordes inledningsvis diskussioner kring
administratorernas arbete och roll, eftersom i bade nitgemenskaperna pétraffades inldgg dér
medlemmar stéller sig fragande till varfor ett tidigare inldgg tagits bort. Vi drog slutsatsen att
administratorer har makt att ta bort inldgg som inte faller in pd nitgemenskapens syfte. For
studien innebér detta att det finns ett bortfall av inldgg som vi inte har kunnat inkludera 1
datainsamlingen och som kan haft en inverkan pa vart resultat. En potentiell 16sning hade varit
att intervjua administratorer for att fa insikter och kunskap i hur deras arbete speglas i gruppen.

Tracy (2010) skriver om triangulering vilket innebér att olika datainsamlingsmetoder anvénds i
en studie for att dppna upp for fler aspekter och ge en mer nyanserad bild 6ver det som studeras.
Detta bidrar till mer trovérdighet for studien. Genom att anvénda tva datainsamlingsmetoder har
en djupare forstaelse for hur deltagandet 1 hyperlokala ndatgemenskaper kan frimja gemenskap.
Men det har dven inneburit att en stor méngd data genererats fran datainsamlingsmetoderna.

En svérighet med netnografi dr avsaknaden av ett bestdmt tillvigagangssitt (Berg, 2015). Det
som finns till forfogande dr diverse riktlinjer och steg som kan ligga till grund {or studier. En
aspekt som hade varit till fordel till studiens resultat dr den netnografiska studiens tidsramar. Da
studien &r tidsbegridnsad har mojlighet att befinnas 1 faltet under en ldngre period inte funnits.
Utan den netnografiska studien striacker sig mellan 1 mars - 15 april. Mer tid i faltet hade
formodligen givit resultatet mer varierad data att arbeta med och genererat i andra teman.

Da vi utgétt fran McMillan och Chavis (1986) ramverk for gemenskap sa kan detta dven haft en
paverkan pd resultatet. Genom att anvénda teorin som grund for vért observationsprotokoll kan
detta bidragit till att vi enbart tittat pd gemenskap utifrdn de kriterier som McMillan och Chavis
(1986) belyser. Ramverkets alder kan innebéra att det finns mer aktuell forskning som gjorts
efterat som hénvisar till andra kriterier for kénslan av gemenskap. D4 vi kunde identifiera flertal
modernare artiklar som inkluderar McMillan och Chavis (1986) som referenslitteratur bedomde
vi att kédllan fortfarande &r relevant.
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4. Resultat och analys

Foljande avsnitt redogor resultat och analys av den netnografiska studien och intervjustudien.
Det insamlade materialet analyserades genom en tematisk analys, resultatet bestar av dtta teman
som kategoriseras in i McMillan och Chavis (1986) fyra kriterier for gemenskap - medlemskap,
inflytande, integration/ uppfylinad av behov och delad kéinslomdssig koppling.

4.1 Medlemskap

Fran McMillan och Chavis (1986) kriterium “Medlemskap”, kodades tre teman fram -
Tillkinnagivande av medlemmar, Personliga rekommendationer och A jour.

4.1.1 Tillkdinnagivande av medlemmar

Medlemskapet i ndtgemenskaperna uppmérksammas genom att e é
administratorer gjorde inldgg som gav dvriga medlemmar en
blick det rddande antalet medlemmar ndtgemenskapen bestar

av. I temat inkluderades dven inldgg dédr administratorer - _
11.000 mediemmar @ -

P TN

Bild 1 visar ett inldgg med texten “11.000 medlemmar”, vilket — ©=
indikerar antalet medlemmar gruppen bestér av. Ovriga - () Kommentara i

forsokte organisera medlemsantalet - exempelvis att tillbe
ovriga medlemmar att bjuda in fler individer eller pAminna att
svara pa fragorna vid ansdkningen av medlemskap.

medlemmar uppvisar en positiv instéllning med @ =
“gilla-markeringar” och glddjande kommentarer.

I fragan rorande om informanten kunde rekommendera gruppen @ ——

for andra, svarade samtliga informanter att de skulle gora det.

Informant 6 motiverade stillningstagandet till att da kan viktig
information spridas snabbare.
Bild 1 - Antalet medlemmar
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4.1.2 Personliga rekommendationer

Behdver beskéra ett appletrad och ev. en syrenhack i Strandbaden av 2 . = -
kunnig person. I N jorde ctt super jobb m vara trad! En

Tips pa denna person/foretag? & @ riktig konstnar att fa tradet att bli en utsmyckning i tradgarden
Gilla - Svara - 2d

n o ).
[ Gilla () Kommentera & Dela

@ T I ock snslla!

Gilla - Svara - 2d

I o /kersiitt Tradgard
©

och Anldggning

& e Akerslatt tradgard o anlaggr&ggﬁ
il - Svara - © Gilla - Svara - 2d >

@ —— o 5

Gilla - Svara - 2d

I T=ck for alla svar 25

. I Hoigessons tridvird Gilla - Svara - 2d
: o
Gilla - Svar 2d

De tjejerna sdg jag in action i torsdags.
Lyfter pa hatten for dem &

I B : PG Gron design.
O v,

Gilla - Svara - 2d

I ¢ som jag kan gora sa

Gilla - Svara - 2d

I B : Spinola trédgardsanldggning. Utbildad och
mycket duktig!
+46

: 1
Gilla - Svara - 2d @

Bild 2 - Tradstartaren (TS) soker kunnig person Bild 3 - TS visar tacksamhet

I bade ndtgemenskaperna forekom inldgg dir medlemmar antingen delade med sig av
rekommendationer for diverse foretag, tjénster eller privatpersoner som de anlitat eller att
medlemmar efterfragade personliga rekommendationer fran 6vriga medlemmar.

Flertal inldgg hade samma karaktdr som Bild 2, dér trddskaparen soker ett foretag eller
privatperson som kan beskira trdd. Kommentarer till inldgget bestar av medlemmar som taggar
eller hiinvisar till foretag eller privatpersoner som de kan rekommendera. Ovriga medlemmar har
aven “gilla-markerat” kommentarer med rekommendationer, vilket innebér att de haller med
eller ocksa kan rekommendera foretaget/privatpersonen. Tradskaparen visar dven tacksamhet for
alla svaren som givits i inldgget (se Bild 3), genom kommentaren “Tack for alla svar”.

Informanterna fran intervjuerna belyste att en av de frimsta anledningen till att de valde att bli
medlemmar i1 gruppen var att fi bittre rekommendationer @n en vanlig s6kning pa nitet. Detta
underléttade deras beslutande process. Nir andra medlemmar (trots det faktum att de &r
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“framlingar” for varandra) delar med sig av egna erfarenheter och rekommendationer sé véger
det tyngre i beslutet &n resultaten hos s6kmotorer pa Internet.

Informant 1 sa: “Det tycker jag dr mest virdefulla med hela gruppen dr att man som nyinflyttad,
jag kallar mig nyinflyttad nédr man inte vet saker o ting, det dr vdldigt virdefullt.”

For Informant 1 har det varit smidigt och enkelt att vdnda sig till gruppen vid fragor da hen far en
mer personlig asikt &n foretagsinformation som vem som helst kan finna pé nétet. I efterfoljande
fraga kring hur hen sorterar bland svaren beréttade hen att frekvens har en avgérande roll. Dar
fler n6jda rekommendationer innebdr att chansen dr storre att hen véljer just det alternativet. Men
aven att hen brukar ringa foretagen och stélla fragan varfor hen ska bli kund hos dem.

4.1.3 A jour

Inldgg som kategoriseras 1 temat d-jour behandlade det faktum att gruppernas snabba
svarsfrekvens och hoga aktivitetsniva bidrog till att dér fanns en aktualitet, dd dagliga inldgg
skrevs for att antingen uppmana, varna eller sprida information mellan gruppmedlemmar. Inlégg
kunde handla om att varna vid trafikolyckor, byggnadsarbete pa végar, eller informera om
ran/rénforsok eller inbrott.

I en av ndtgemenskaperna organiserades inldggen mer av administratdrerna. Bland annat
uppmanades medlemmar till att halla relaterade inldgg till en viss hiandelse i kommentarsfaltet
(se Bild 4). Vi tolkar detta som ett samlat inldgg gor det blir enklare for medlemmar att folja
hiandelseforloppet och léttare att navigera i det allmédnna aktivitetsflodet. Denna tolkning uppkom
1 samband med att vi jdmforde samma héndelse 1 ndtgemenskaperna.

I - 2
A— . I iitehus den 12 mars kI 13.30.

D4 kér vi stormrelaterade hindelser i denna trad. DMI gr ut med varning j
fér orkanbyar pa 33-35 sekundmeter torsdag mellan 09-18. ” % 4
- X =

Gilla - Svara - 7v

+ 2svar

VHIA.SE
Stormen Laura drar in 6ver Sydsverige - Vad hander i

Qs 33 kommentarer 4 delningar

o Gilla (D Kommentera A Dela

. I  r:n Skinetrafikens sida:

“Det kommer vara stopp i tagtrafiken mellan Malmd -

imri , Helsi - | och Esidv -
Helsingborg frén 12/3 klockan 09:00 till 13/3 klockan 05:00. Inga
tg kan kéra pa stréckan.”

Gilla - Svara : 7v ©:

Gilla - Svara - 7v

[ ] F Ar det nigon som vet varfér
resundstagen gar men inte pagatagen? Ar det pga av att .
man vill ha férre tig pa riksen? Pagatigen mer

vindkénsliga (1ater som ett skimt) men vad 8¢

anledningen? Det var ju likadant f&r nagra veckor sen Gilla - Svara - 7v LR

sakra era studsmattor. Kom en farande
&ver dkern vid vattentornet innan.
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Bild 4 - Samlad aktuell information kring stormen Laura.

I inldgget (Bild 4) blandas informationskéllorna d4 en del medlemmar lagger upp bilder frén
naromradet medan andra delar med information frdn myndigheter/forvaltningar eller foretag.
Medlemmar delar 4ven med sig av rdd dir en medlem (se Bild 4) skriver “sdkra era studsmattor.

’

Kom en farande over dkern vid vattentornet innan.’

Utifran informanternas svar handlade deras medlemskap i gruppen om att kunna fa och sprida
aktuell information snabbt. Att vara uppdaterad kring relevant information om ndromradet
handlade framst om trygghet. Informant 2 beréttade att Facebook-gruppen verkar som ett
komplement till de traditionella medierna dir hen sade “(...) fdar info som de officiella kanalerna
missar, eller dr ldngsamma pd.”. Informant 4 hade liknande kommentar dir hen sade “ Bdttre
informationsvdg till aktuella héndelser i [kommunen] dn vad kanske kommunens hemsidor
har.”. Har menar Informant 4 att ndtgemenskapen ger mer aktuell information och snabbare svar
dan kommunens egna hemsida.

Informant 3 padpekade den aktuella informationens relevansen for individer med barn, hen sa “
(...) iom mina barn, det dr bra att ddr finns en grupp som uppmanar och uppmuntrar och sprider
information som kan vara viktig for allmdnheten som bor ddr. Som vad som hénder i skolorna,
runt omkring ddr man sdllan fdar nagon information om annars. Typ ndgon person som sett ndgot
eller sa.” . Vi tolkade det som att informant 3 fann en trygghet och lugn 1 spridningen av aktuell
information i gruppen da det kunde ge hen uppdateringar om hindelser som kunde intréffa néra
hens barn, exempelvis péd skolan de gér i.

A-jour beskriver inligg vars innehll handlar om aktuell information som de traditionella
medierna inte alltid skriver om. Detta bidrar till att medlemmarna kénner sig mer trygga i sitt
omrade.

4.1.4 Sammanfattning av “Medlemskap”

Sammanfattningsvis resulterade kriteriet “Medlemskap” i tre teman, tillkdnnagivande av
medlemmar, personliga rekommendationer och a jour. Kriteriet “Medlemskap” handlar om ett
medlemskap 1 en hyperlokal nitgemenskap innebér att medlemmar far personliga
rekommendationer och ett battre utbud, snabb kontakt med rétt person och vikten av aktuell
information om nidromréadet som traditionella medier missar. Men handlar &ven om att
medlemmarna visar uppskattning till deras medlemskap i gruppen och tipsar gérna andra
icke-medlemmar att ansluta sig i den.
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4.2 Inflytande

Under kriteriet “Inflytande” kategoriseras tre teman in - Strdvan efter god ton,
Informationsutbyte och Mojlighet till kommunal paverkan.

4.2.1 Strdva efter en god ton

I badda nitgemenskaperna finns administratorer och moderatorer vars syfte ar att se dver att
inldggen som publiceras haller relevans och att rensa bland kommentarer. Trots ndrvaron av
administratorer och moderatorer upplevde informanterna att dar regelbundet forekom inldgg och
kommentarer som inte var ldmpliga i gruppen. I frigande rorande hur informanterna upplevde
tonen i gruppen sa Informant 7 “Tonen kan bli hard, forr var det virre, upplever att folk
generellt blivit bdttre pa att hantera social medier. Men ibland sa blir sdklart tonen vil hard och
personlig.”

Majoriteten av informanterna uppgav att inldgg eller kommentarer med politiska &sikter eller
krankande personangrepp/otrevlig attityd inte bor finnas 1 gruppen. I fo6ljdfrdgan angaende hur
informanten gér tillviga for att bemdta denna typ av kommentar/inldgg sade Informant 1 och
Informant 4, Informant 5 och Informant 7 att de inte 1dgger nagon energi pé det, dels for att inte
ge uppmirksambhet till den typen av individer och dels for att det séllan mynnar ut i ndgon nytta.
Informant 5 sdger “Med god ton och vilja att kommunicera blir det mesta trevligt hur olika man
dan mad tycka. Det dr klart att jag ibland irriterar mig pa ett eller annat, men da gar jag vidare
och later bli att skriva.”. Informant 4 uppgav att hen vid ett par tillfdllen anmailt individer till
administratorer dar hen fatt positiv respons och tacksamhet fran administratorerna. I Informant 4
situation kan det tolkas som att hen véander sig till administratdrer for att de har beslutandemakt i
fragan. Detta innebér att administratdrer har ett inflytande i ndtgemenskapen da 6vriga
medlemmar soker sig till dem. Under den netnografiska studien identifierades flera inldgg dir en
mindre god ton forekommer, dir administratorer fick ge ut tillsdgelser/pdminnelser for att
diskussionen inte skulle hamna pa fel spér (se Bild 5).
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Bild 5 - Administratdr uppmanar till hilla god ton

I Bild 5 skriver tradskaparen (TS) att sin bil blivit repad av en unge/ungar och dédrmed upplyser
ungens fordldrar och eventuella vittnen. TS har bland annat anvint flertal utropstecken samt
enbart versaler, vilket indikerar att TS dr upprord. Flertal kommentarer laggs men ingen ovrig
medlem hénvisar till TS ton i inldgget. Daremot tar administratoren sin roll och uppmanar till att
halla en god ton och att nationalitet pd de som repat bilen inte ar relevant. En tolkning kan vara
att rasistiska kommentarer har skrivits men blivit borttagna.

4.2.2 Mdojlighet till kommunal paverkan

Under den netnografiska studien uppmirksammades att det delades inldgg frdn kommunernas
egna Facebook-grupp eller kommunens webbsida. Under de delade inliggen framfordes
diskussioner av medlemmarna som riktades 4t kommunens verksamheter exempelvis
byggnadsarbete eller stadsplanering. Informant 7 berittade om flera exempel som skapat stor
debatt i gruppen “ (...) ndgon nedldggning av forskola och muralmdlning pa hus genererat stor

’

opinion. Aven hoghusbyggen har fitt stor debatt i gruppen.”.
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Det fanns dven inldgg diar omrdstningar skedde, ett exempel dr bild 6 dér en foretagare ber om
rad hos medlemmar ifall restaurangen ska vara dppna eller inte. Andra typer av inldgg dér
kommunal verksamhet diskuteras &r i liknande karaktér som bild 7 ddr medlemmar skriver ett
“Oppet brev” till kommunen med diverse synpunkter eller fragor.

I intervjun med Informant 7 nimnde hen att dér finns bade kommunpolitiker och lokalpress som
ar medlemmar i gruppen. Informant 1 som varit politisk aktiv papekade att kommunen bor ta
tillfalle 1 akt och utnyttja Facebook-grupper mer for att visa niarvaro dé information kan spridas
snabbt men ocksé ta “pulsen” for vissa fragor. Exempelvis hade hen drivit en frdga kring att
belysningen var délig pé en stricka av en cykelvig. Informant 1 beréttar att genom flertal
reaktioner och kommentarer i ndtgemenskapen dér 6vriga medlemmar visade samma &asikt
placerade kommunen slutligen fler lyktstolpar lings med cykelvégen.

4.2.3 Sammanfattning av “Inflytande”

Kriteriet “Inflytande” innehaller tva teman, Strdvan efter god ton och Mdjlighet till kommunal
pdverkan. Fran intervjuerna framgick att informanterna inte uppskattade andra medlemmar som
anvinde en hérd ton vid tilltalande, men ingen storre anstringning gjordes for att motverka den
trékiga tonen. Informanterna hianvisade till administratdrens roll, att det var deras uppgift att sétta
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ner foten och tillrattavisa medlemmar som inte kan bete sig. Detta visar pé att ett fortroende for
administratorerna finns och att de innehar mer inflytande i ndtgemenskapen da de har makt att
och ritten att utesluta medlemmar som beter sig illa.

Temat Mojlighet till kommunal pdverkan handlar om att det finns kdinnedom hos medlemmar att
lokalpolitiker och media &r niarvarande i gruppen, vilket kan bidra till att medlemmar aktivt
véljer att skriva inldgg som riktar sig & kommunens arbete. Detta kan vara i form av 6nskemal,
klagomal eller diskussioner.

4.3 Integration/uppfyllnad av behov
I kriteriet “Integration/ uppfyllnad av behov” framkom temat Hjdlpsamhet.

4.3.1 Hjdlpsamhet
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Bild 8 - TS fragar om rad Bild 9 - TS visar provisoriskt hem for djuret.
vid omhéindertagandet av djur.

Fran den netnografiska studien identifierades inldgg dér tradskaparen (TS) soker hjélp/rdd av
olika slag, vilket kunde innebéra som i bild 8 eller bild 10 dér TS efterlyser hjdlp av andra
medlemmar.

I Bild 8 radfragar TS gruppen om skodldpaddan ska vara 1 fontdnen. Trots att TS inte bett om
hjilp finns det andra medlemmar som engagerar sig i fragan och letar upp skdldpaddan och
erbjuder den ett provisoriskt hem. Inldgget uppmérksammas av andra medlemmar i gruppen och
skotseltips samt erbjudande om att fa ett akvarium erbjuds. TS uppdaterar med kommentarer om
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hur skéldpaddan mar och vad som kommer att hinda med den dérefter.
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Bild 10 - TS soker budbirare for att visa uppskattning for vardpersonal.
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Bild 11 - Gruppmedlem erbjuder
sig att formedla vidare bullarna.
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Bild 12 - Generods medlem skinker bort vaxter.

I bild 10 efterlyser TS en person som kan leverera hembakade bullar till vardpersonal. Inldgget
har fétt 309 reaktioner, 48 kommentarer och 29 delningar. I kommentarsfiltet far TS dels
uppskattning och glidjande kommentarer fran 6vriga medlemmar och dels finns dir dven flertal
personer som kan stilla upp pa att leverera bullarna.
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Andra typer av inldgg som kategoriseras in 1 temat Hjdlpsamhet var bortskdankning. Syftet med
bortskdnkningsinldgg dr att TS onskar att far bort foremél som TS ej behover som istéllet kan
gliddjas av ndgon annan. Bild 12 visar pa ett exempel dédr TS skénker bort sina ormbunkar gratis
mot avhdmtning. [ kommentarsfiltet finns dér flertal medlemmar som é&r intresserade. Dessa
typer av inldgg visar att det finns ett stort engagemang for att hjilpa andra medlemmar i gruppen.
Bild 13 ir ett annat exempel dédr TS gor en efterfrdgan och far positiv respons fran dvriga
gruppmedlemmar. Flera medlemmar engagerar sig och erbjuder plats vilket ytterligare visar pa
medlemmarnas vilja att stilla upp och att dela med sig.

Har du ett extra rum eller kyffe som du inte anvénder dagtid?

Det finns manga elever som har svart att fa studiero hemma nu nér
gymnasieskolan &r stangd. Ungdomar som kdmpar och dar skolan
kanske var en fristad.

Kan du hjélpa till? Det kanske kan vara trevligt med nigon hemmet dven
om ni héller det sjalvklara avstindet fran varandra?

Hor av er sa ska jag forséka samordna. Har ingen aning om hur, men det
I6ser sig. &

0 9 kommentarer 3 delningar

o Gilla () Kommentera /> Dela

Visa 2 kommentarer till

Gilla - Svara - 6v

. _ Skickat vidare fragan till min familj som bor pd
gérd med massa tomrum &
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v
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Bild 13 - Medlem soker rum.

Informant 2 tog upp ett exempel dér gruppen var till en fordel, exemplet 16d: “(...) for ett tag
sedan sokte vi vixter, da var de flera som sa att det bara dr att komma hit och hdmta vixter.
(...)Da kiindes det ju vildigt treviigt att folk kunde dela med sig.”. Informant 4 som arbetat med
insamlingar for flyktingar har vid flera tillfdllen gjort inldgg i gruppen i férmén till individens
insamling. Hen berittar att responsen varit positiv dir flertal medlemmar stiller upp och hjélper
individen med organiseringen av insamlingarna. Hen sade “ (...) jag fick tips och massor av
fhyttkartonger att packa saker i. Kontakt med en liten dakeridgare och fick ldna hans lilla lastbil.

’

Sd det var jdttebra.’
4.3.2 Sammanfattning av “Integration/uppfylinad av behov”

Kriteriet “Integration/uppfyllnad av behov” innehaller temat Hjdlpsamhet. Temat beskriver
medlemmarnas engagemang att vilja hjélpa 6vriga medlemmar. Det kan handla om att skénka
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bort saker, ge rad eller tips, erbjuda att utfora tjdnster eller koppla samman individer med rétt
person. Som en del av temat Hjdlpsamhet finns ett omtankesperspektiv dir engagemanget
genererar i att medlemmar visa tacksamhet for olika handlingar och tjanster som utfors/utbyts.

4.4 Delad kanslomissig koppling

Inom kriteriet “Delad kdnslomissig koppling” identifierades tema - Virna om Personlig
Egendom och Nya bekantskaper.

4.4.1 Virna om personlig egendom

Under temat Vérna om personlig egendom placerades inldgg som relaterade till upphittade och
omhéndertagning husdjur/féoremal och efterlysningar av djur/féremal som kommit pé villovégar.
Inldgg kunde dven ha en uppmanande karaktér, dér trddskaparen vidjade till 6vriga medlemmar 1
gruppen att halla 6gonen 0ppna efter ett visst foremal. Vid upphittade foreméal/djur belystes inte
enbart var foremalet/djuret var upphittad/befanns sig utan trddskapare tog dven ett storre ansvar
med att ta hem foremaélet/djuret alternativt sokte rdd om hur situationen skulle hanteras. I andra
inldgg kunde TS dven hénvisas att lamnat in de till Polisens hittegodsavdelning.

Uppdatering: Vi har kért den lille till en kattjour inte langt harifran, Dar far . I st
han gora det katter gor tills en ny familj kan ge honom den karlek han Om den &r hungrig ge den lite mat och vatten
saknar. Kénns den mager s ge den smé portioner &t gingen annars kan

den bli sjuk och f4 ont i magen

Vilken kraft Facebook har. Tack alla ni som delat och kommenterat. Utan Ring sen 11414, en veterindr alternativt en lokal kattjour som kan
hjélpa till med att |&sa av ev microchip.

| de bista av alla véridar har &garen ocksd registrerat si att
agaren hittas och de kan aterférenas ¥

er hade vi aldrig hittat ratt fér den lille krabaten. .

(e
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Skall se om vi kan f4 tag i lite mat.
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Bild 14 -Upphittad katt skickas till kattjour. Bild 15-Beroém till TS, tips om katten.
Antalet inldgg som visar pd medlemmarnas medménsklighet och kénsla for att varna om djur ar

ménga. | bild 14 visas en inldgg pd en katt som kommit vilse. Inledningsvis skrev TS om nédgon
kdnner igen katten, men efter att ingen dgare dykt upp och andra medlemmar visar engagemang
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for katten uppdaterar TS inldgget att katten fordes till en kattjour. TS riktar dven tacksambhet till
ovriga medlemmar for intresset. | kommentarsféltet har medlemmar dels delat tips kring mat och
till katt-jourhem som katten kan 1dmnas in hos och dels visas uppskattning for TS insats.

Trots att bortsprungna husdjur &r vanligt inom temat, forekommer dven borttappade foremal.
Bild 14 ir ett liknande inldgg som behandlar ett upphittat foremal. I beskrivningen av inldgget
star det omradet véskan var hittad och att den aterfas mot beskrivning av innehallet.

Bild 16 - Upphittad viska.

I intervjuerna ndmnde informant 6 att genom andra medlemmars delningar av upphittade
foremal/djur motiverade det dem till att hjélpa till att hitta rétt 4gare. Informant 5 hade samma
instillning och sade “(...) om det dr bortsprungna djur. Om det har hdnt i nédrheten och sd kan
jag hjdlpa till..(...) Hdnder ndagot delar man gdrna informationen med andra. Det dr skont att se
hur folk virnar om varandras djur som sprungit bort”.

Informant 1 sade “(...) ibland ndr man dr ute och gar med hunden sa hittar man en cykel da tar
jag en bild pa den och ldgger ut den.” . Hen berittar att hen girna hjdlper till att engagera sig for
att foremal ska hitta tillbaka hem, hen belyser att cykelstolder ar vanligt i kommunen och att det
ar trakigt ndr foremal bara ligger kvar pa ett stélle nér det finns en dgare som letar. Genom
spridningen av information i ndtgemenskapen har hen lyckats féormedla vidare var foremaél finns
dér dgarna efterat tackade for hens inldgg.
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4.4.2 Nya Bekantskaper

Under den netnografiska studien framkom aktiviteter som medlemmar arrangerar och deltar i
gruppen till exempelvis loppisar, lunch-evenemang, gratis traningspass utomhus eller
insamlingar forman for organisationer eller individer. Det fanns d&ven medlemmar som delade
aktiviteter fran andra grupper eller foretag (Bild 18).

. 8 april k. 08:50 . 2 | = 6
Passa p4 att rensa hemma i pask och lamna dina loppisprylar till @ FEMINISTISKT SJALVF g\R i AR
Jonstorps IFs loppis. Loppisen genomfors arligen pa och &r en viktig l“i(l SKANE Ca
kugge i féreningen. - = 3
INLAMNING e }
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Var: Gamla brandstationen, Revavigen/Jonstorpsvéagen i Jonstorp. Vid
skolan.
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eller klidda mabler eller stora mébler sdsom hyllor, skrivbord, skap etc
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\‘

3 I?A M&AL—:E‘N  Sbndag 8 mars 2020 kI. 15:00-20:00
LORPISPRYLAR

8 Offentlig - Vard: Ung Vanster Angelholm och 2 andra

% Intresserad v Kommer

0 Folketshus | Agh
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So6dra vagen 3-7, 262 52 Angelholm, 262 52 Angelholm
Os @ Arrangeras av Ung Vanster Angelholm Skicka meddelande till virden
Bild 17 - Loppis evenemang Bild 18 - Feministiskt sjdlvforsvar
cveneémang

I en intervju med Informant 5 berittade hen att nya bekantskaper hade antréffats i ndromradet
tack vare evenemang som anordnats i ndtgemenskapen. Informant 1 berdttade att gruppen hade
medfort att de fir en béttre dverblick dver vilka som bor i omrddet och fir ett namn och ansikte
pa grannar/boende. For Informant 4 blev det mer familjart och gor att det dr enklare att hitta ratt
person for ritt sak.

Informant 7 beréttade att vid flertal tillfallen hade dér varit stérande/brédkiga ungdomar i parken
och genom inldgg i gruppen eftersoktes diar boende/grannar till att tillsammans ga ut till parken
och prata med ungdomarna. Efter hdndelserna har gruppen anvénts som en gemensam
kommunikationskanal ddr boende i omrddet dmsesidigt ger varandra uppdateringar pd omradet
och tillkallar hjélp vid storningar. Informant 5 hade liknande erfarenheter och sade “vi har sa
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manga ungdomar som hdnger hdr nedanfor i vart "gatt" ddr de roker pa och sdljer droger sd
ndr vi hor att ddr dr nagon ddr sa brukar vi skriva i chatten och sen gar vi alltid ner tvd stycken

’

och sdger till dem .’

Informant 2, Informant 3, Informant 5 och Informant 7 som har barn uppgav att ndtgemenskapen
har varit behjélplig att finna relevanta aktiviteter och knyta kontakter med andra familjer med
samma intressen. Detta uppmuntrade dven dem att marknadsfora aktiviteter som varit lyckade
exempelvis ponnyridning/Oppet hus pa ridskolor, marknader och tipsrundor i gruppen. Det har
dven motiverande att ta initiativ att skapa egna aktiviteter som loppisar, grill/fikatriaffar eller
utflykt till en lekpark/skogen.

En onskan fran Informant 2 var att nditgemenskapen borde kunna fokusera mer pa nischade
intressen. Exempelvis beréttade hen om sitt intresse for motorcyklar och sade “ jag som hdller
pad med motorcyklar och kan bli vinner med de om man delar intressen i gruppen. Det kan ju ske
via internet, bara kunna skriva och skicka bilder till varandra.”. Men att nitgemenskapen 1
nuvarande syfte riktar in sig pa att formedla information som rér omradet snarare dn
medlemmarna och deras personliga intressen.

4.4.3 Sammanfattning av “Delad kdnslomdssig koppling”

Kriteriet “Delad kinsloméssig koppling” innehéller tva teman, Virna om personlig egendom och
Nya bekantskaper. Den kdnslomissiga kopplingen uppfylls for medlemmarna genom att
medlemmar tar ansvar for andras egendomar dér aktiviteter som upphittade och
omhéndertagning husdjur/féremal, efterlysningar av djur/féremal som kommit pa villovigar
dominerande majoriteten av inldggen. Aktiviteter och evenemang som bidrar till nya
bekantskaper skapar dven en kidnsloméssig koppling mellan medlemmar och gor att kriteriet
uppfylls. Medlemmar som delar olika typer av aktiviteter formar band med varandra och har
mynnat ut i att medlemmar dven tar egna initiativ till att bjuda in §vriga medlemmar till olika
aktiviteter.
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5. Diskussion

Detta avsnitt behandlas en diskussion kring studiens resultat, kopplingar till relaterad litteratur.
Diskussionen fors utifran McMillan och Chavis (1986) fyra kriterier for kinslan av gemenskap.

5.1 Medlemskap

Ett av McMillan och Chavis (1986) fyra kriterier for kinsla av gemenskap ér “Medlemskap”,
som beskrivs genom foljande fem attribut: grinser, kinslomassig trygghet, kinsla av tillhorighet,
personlig investering och ett gemensamt symboliskt system. Trots att bdda ndtgemenskaperna
som ingick 1 studien &r av 6ppen typ, vilket innebér att samtliga medlemmar pé Facebook som
ansoker om medlemskap kan ta del av gruppens innehill, virderade 4nda informanterna det som
ett “riktigt” medlemskap 1 gruppen. Detta innebér att personer ansoker om medlemskap i
gruppen och far det beviljat av administratdrerna. P4 Facebook medfor ett medlemskap 1 en
grupp att personen dels far inldgg frdn gruppen 1 sitt egna nyhetsflode, dels notiser som visar nir
vissa kommentarer och inlédgg publiceras. Studiens resultatet av kriteriet “Medlemskap”, visar att
notiser och inlidgg i nyhetsflodet dr en bidragande faktor till aktualiteten dér information nis
snabbare, vilket gor att notiser kan agera som en grians mellan medlemmar och icke-medlemmar.
Som icke-medlem kommer inga inldgg fran gruppen synas pa deras nyhetsflode utan personen
maste sjdlv ga in pa gruppens sida. Aktualiteten forsvinner och det blir svarare att kontinuerligt
ta del av information som delas dér. Resultatet visar att det finns en exklusivitet med att fa vara
del av gruppen da information blir snabbare tillgdnglig allt eftersom den publiceras och det finns
dven information som inte skrivs 1 andra killor.

Resultatet fran studien visar att motivationen till att vara medlem i en hyperlokal nitgemenskap
ar att ta del av aktuell information, kunna stélla fragor och fa personliga rekommendationer.
Temat a-jour baseras pa att det finns en kidnsloméssig trygghet att kunna fa uppdateringar om
vad som sker i ens ndromrade. Detta kan kopplas samman med Hu et al. (2013) pdstaende att
hyperlokala ndtgemenskaper bidrar till att boende i ett omrade far en gemensam plattform dér
information kan distribueras vilket kan 6ka sakerheten i omradet. Bland annat framkom det att
information rérande ranforsok, inbrott, farliga platser eller vigarbeten var extra vérdefullt att fa
reda pd. Att ha kiinnedom om att det inte publicerats inldgg om ndgot allvarligt som hént pa
sistone, kan bidra till kénslan av trygghet for en sjalv men dven andra i omradet. Tvirtom kan en
intrdffad héndelse skapa lugn da informationen har nétt ut till de 6vriga boende.

I bade niatgemenskaperna uppmanas medlemmar att bjuda in sina vdanner och bekanta for att 6ka

antalet medlemmar, detta kan vara i syfte om att fa en hog aktivitetsniva och svarsfrekvens. Da
hyperlokala nidtgemenskaper forlitar sig pa att medlemmar ska bidra till nyhetsrapporteringen ér
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det en fordel om medlemsantalet ér stort (Metzger et al., 2011). Da fler medlemmar resuluterar i
att natgemenskapen ger en storre tickningsgrad over nyheterna som delas i omradet och leder till
en béttre 6verblick pé aktuella hindelser.

Studien visar att medlemskap 1 nitgemenskaper stods genom attributen personlig investering och
kénslomassig trygghet som McMillan och Chavis (1986) skriver om. Den personliga
investeringen berdrs under temat A-jour dir medlemmarnas engagemang for att uppdatera med
information och nyheter 1 ndtgemenskapen bidrar till att de investerar sig sjdlva i medlemskapet 1
utbyte mot att andra medlemmar gor detsamma. Pa sadant sitt sé erbjuds det ett kontinuerligt
flode av inldgg som verkar for att halla medlemmarna uppdaterade kring vad som hénder i
omrddet, och relaterar till attributet kring kinsloméssig trygghet. Genom att kénna till vad som
sker ger medlemmarna dels en trygghetskénsla men dels formas en exklusivitet att vara en del av
natgemenskapen dé det finns information som enbart publiceras/delas dir. Som icke-medlem kan
inldgg inte goras, gillas eller kommenteras, utan endast ldsa inldggen som finns déir. Pa sddant
satt kan de inte bidra till den hyperlokala gemenskapen eftersom de inte kan ta del av det
gemensamma sprék eller ritualer som finns dir. Exklusiviteten motiverar 6vriga
icke-medlemmar att inga 1 ndtgemenskapen.

5.2 Inflytande

McMillan och Chavis (1986) forklarar att for att uppna kinslan av gemenskap maste medlemmar
kdnna sig inkluderade till att kunna influera gruppen. Fréan studien visas detta genom
gilla-markera eller reagera pa andras inldgg, skriva en kommentar eller visa stottning for andra
medlemmars kommentarer genom gilla-markering dem. I studien uppmirksammades att det
ibland rader en trakig ton i nitgemenskaperna, dir det finns &mnen som inte bor vara tillatna att
bli publicerade i1 grupperna. Dock visade studien att istillet for att svara pa sadana typer av
inldgg och kommentarer si var det vanligt att de ignorerades. Detta for att inte 1ata personerna fa
uppméirksamhet. En parallell kan dras till kriteriet “Inflytande”, dir McMillan och Chavis (1986)
menar att i gemenskaper finns alltid personer med mer inflytande. Personer som férsoker ga
emot gemenskapens virderingar eller forsoker styra andra medlemmar &r de som har minst
inflytande (McMillan & Chavis, 1986). Att ignorera medlemmar med avvikande asikter kan
indikera att 6vriga medlemmar inte vill att de ska ha négot inflytande i gruppen.

I studien forekommer inldgg vars kommentarer gétt over styr och administratorer far pdminna
medlemmar att halla en god ton eller uteldmna detaljer. McMillan och Chavis (1986) forklarar
att medlemmar blir mer fast till en gemenskap nér de kénner sig inflytelserika. Uppskattning for
administratorer och att de fyller en viktig funktion for att halla ordning i gemenskapen visas
genom att medlemma hjélper till att anméla personer som inte skoter sig. Pa sddant sétt sa bidrar
gruppmedlemmarna i nidtgemenskapen till att hélla ett enat syfte, strdva efter en god ton och att
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ha inflytande 6ver vilka medlemmar som faktiskt fir vara med i1 ndtgemenskapen. Detta visar
dven pa att administratorer har ett inflytande i ndtgemenskaperna da de har makt att avgdéra om
medlemmar ska vara kvar 1 ndtgemenskapen eller ;.

Stenberg (2011) skriver att gemenskap bidrar till blanda annat en kénsla av tillit och fortroende.
Administratorens arbete att tillrdttavisa och markerade mot medlemmar som inte beter sig bidrar
till att 6vriga medlemmar fér ett fortroende for administratérerna. Fortroendet for
administratorerna demonstreras dven nir medlemmar anmaélt inldgg, kommentarer eller andra
medlemmar som héller en dalig ton. Detta ger medlemmar mer inflytande da de far chans att
paverka i natgemenskapen.

Temat Mdojlighet till kommunal paverkan kopplades till medlemmarnas chans att tillsammans ha
mojligheten att pdverka genom deras kinnedom om att lokala politiker och journalister ar
medlemmar i gruppen. Masden et al. (2014) skriver att avsaknaden av interaktion och koppling
till ens grannar har bidragit till ett minskat samhéllsengagemang. I studien visades att
nitgemenskapen har varit en lyckad kanal {or att kunna paverka 1 omradet, dir gemenskap
framjas genom att medlemmar soker stod fran dvriga medlemmar for en kommunal fraga.
Metzger et al., (2011) skriver att en egenskap hos hyperlokala natgemenskaper ér
medborgarengagemang, dir medlemmarnas mojlighet att sprida information om ett lokalt &mne
har storre chans att uppmérksammas vilket kan motivera nya medlemmar att ingé 1
ndtgemenskapen. Resultatet fran studien visar att personer soker sig till naitgemenskaper for att fa
sina behov tillgodosedda, for de som Onskar att bilda opinion sé erbjuder hyperlokala
natgemenskaper en adekvat plattform for att upplysa om fragor som traditionella medier kanske
inte behandlar 1 lika stor utstrickning.

Kriteriet “Inflytande” stods nér administratorer tar sin roll for att motarbetar medlemmar vars
asikter inte faller under nitgemenskapens syfte eller missbrukar nitgemenskapens plattform.
Forekomsten av administratorer hjilper ocksd medlemmar att sjélva ha ett inflytande 1
nitgemenskapen, genom att msesidigt arbeta for att hilla en god ton. Inflytande kopplas dven
till mgjligheten att genom niatgemenskapen kunna paverka kommunala fragor. Genom
nitgemenskapen har samhéllsengagemang okat dar det blivit enklare att driva kommunala fragor.
Detta baseras frimst pé att medlemmarna i hyperlokala ndtgemenskaper har samlats for ett
gemensamt intresse, det vill siga omréadet de bor eller verkar i. P4 saddant sitt har deltagande 1
natgemenskaper framjat gemenskap genom att plattformen erbjudet ett sitt att snabbt kunna bilda
opinion. Genom lokalpolitiker och journalisters nérvaro har opinionen kunna uppmérksammas
och atgérder har vidtagits.
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5.3 Integration/uppfyllnad av behov

Kriteriet “Integration/uppfyllande av behov” innebir att enskilda medlemmar har ett behov som
genom gruppen kan uppfyllas (McMillan & Chavis, 1986). I resultatet framgick att den framsta
anledningen till att bli medlem 1 ndtgemenskaper var att kunna fa hjilp med diverse saker, detta
ligger till grund for temat “Hjdlpsamhet”. Fran den empiriska studien identifierade inldgg dér
medlemmar efterlyste hjilp fran 6vriga medlemmar. Fran studien kunde ett behov av
kunskapsutbyte identifieras, dir medlemmar trots rad inte efterfragades delade med sig av
kunskap och erfarenheter. Detta tolkades som en drivkraft i ndtgemenskaper, dir engagemang
kan bidra till att andra behov uppfylls trots att det inledningsvis inte efterfragades.

McMillan och Chavis (1986) skriver att framgéngsfaktorn i en stark gemenskap ér att
medlemmar lyckas bade uppfylla sitt behov men dven andra medlemmars. Genom att
medlemmar engagerar sig i andras inldgg skapar en forviantning att nér hen sjalv behdver hjilp
en dag att 6vriga medlemmar ocksd kommer stélla upp. Detta 6msesidiga forhallande mellan
medlemmar bidrar till ett flode av inldgg dar hjélp dagligen erbjuds och soks. Den empiriska
studien visade bland annat exempel pd komplimanger och en allmén givmildhet fran andra
medlemmar.

5.4 Delad kiinslomissig koppling

I kriteriet “Delad kénsloméssig koppling” speglades det att medlemmar i en grupp har en form
av delat forflutet mellan varandra (McMillan & Chavis, 1986). Fran studien framkom tva teman,
Virna om personlig egendom och Nya bekantskaper som kopplas samman med en delad
kiansloméssig koppling. I temat Virna om personlig egendom presenteras inldgg som riktas till
efterlysningar av djur/foremal, men dven kommentarer ddr medlemmar forsoker hjilpa till att
hitta ritt dgare genom taggningar, delningar bilder pa lappar med bortsprungna djur. McMillan
och Chavis (1986) skriver att positiv interaktion mellan medlemmar i en grupp bidrar till stéarkt
gemenskap. Studien visar att gemenskap frdmjas mellan boende 1 hyperlokala nitgemenskaper
genom engagemang for andras egendomar. Det finns en vilja att stilla upp och hjélpa till nir
tillfille ges. Medlemmarnas medmainsklighet och virnande om andras egendom bidrog till god
stimning, positiv bekriftelse och en trygghet nér drenden hade avslutats.

Det andra temat som kategoriseras in i “Delad kinslomaéssig koppling” dr Nya bekantskaper, dir
gemenskap frimjas genom fysiska aktiviteter som bidrar till nya bekantskaper. Resultat fran
studien visar att det mojliggors genom medlemmar anordnar aktiviteter dar de bjuder in och
uppmanar dvriga medlemmar att delta. Informanter med barn berittade att syftet med
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medlemskapet var att finna nya aktiviteter till deras barn sa har deltagandet 1 aktiviteter som
anordnats mynnat ut i nya vanner.

Masden et al. (2014) skriver att grannskap som préglas av ett stort socialt kapital kan std emot
hot som skapar otrygghet exempelvis kriminalitet, skadegorelser och oordning. Socialt kapital
kan beskrivas som en kollektiv formaga dér forekomsten av social organisering underléttar
samarbete mellan olika parter for gemensam nytta (Masden et al., 2014). Utkomsten fran studien
visar att kollektiva atgédrder har varit ett sétt att fi nya bekantskaper. Genom att anvinda
natgemenskapen som en gemensam kommunikationskanal har de fatt en 6verblick pa vilka
individer som bor i omradet, samtidigt som de motverkar otrevligheter och storningsmoment.

Sammanfattningsvis innebdr ett deltagande 1 hyperlokala nitgemenskaper att gemenskap frimjas
genom att medlemmar delar med sig av personliga rekommendationer dédr kinnedom om vilka
foretag/tjdnster/privatpersoner som anses trovérdiga och bra upptagas. Medlemmar visar storre
tillit till obekanta gruppmedlemmar &n recensioner pa internet. En bidragande faktor kan vara att
flera medlemmar gillar-markerar andra medlemmars svar som skapar trovirdighet, som att de ar
overens med medlemmens svar. Kategorin av inldgg som &r vanligt forekommande é&r att tillfraga
nitgemenskapens medlemmar efter personliga rekommendationer vilket bidrar att det dr
accepterat och flera informanter sade att det &r en av de framsta anledningarna att de anslot sig
till ndtgemenskapen.

Anordning av aktiviteter for att uppmana medlemmar till fysiska moten prioriteras och i
medlemskapet sa varnar medlemmarna om varandras personliga egendomar. Det finns ett starkt
intresse fOr att tillsammans ha uppsikt 6ver omradet, i studien lyfts flera exempel dér upphittade
djur och féremal engagerade medlemmar till att hitta de ritta dgarna. Utan den digitala
plattformen for hyperlokala natgemenskaper att agera pa hade exempelvis informationen om de
upphittade djurens rackvidd formodligen inte varit lika stor, da det hade fatt skotas analogt
istéllet.

Stenberg (2011) skriver att ett av de grundldggande motiven for individers behov av gemenskap
ar forstaelse mellan medlemmar och skapa utrymme for kunskapsutbyte. Resultatet visar att en
god ton dir negativitet och otrevligheter ignoreras av medlemmar bidrar till ett 6kat gemensamt
inflytande. Rollen som administrator innebér att organisera inldgg sa de foljer ndtgemenskapens
syfte samt att se till att krankningar eller mobbning sker, administratéren har nddvindigtvis inte
ndgont ansvar i den fysiska grannskapen. Ett trevligt klimat med god ton vdlkomnar dven nya
medlemmar till att bli en del av gemenskapen. Genom att bjuda in potentiella medlemmar och
sprida ndtgemenskapens syfte bidrar det till att information och nyhetsspridningen kan tacka ett
storre omrade dér de digitala tekniken blir utgangspunkten for en fungerande hyperlokal
ndtgemenskap. Den digitala plattformen medfor att medlemmarna fir ut mer av medlemskapet
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dn vad de inledningsvis ansokte medlemskap for, bland annat har det uppdagats frin studien att
medlemmar funnit nya intressen och bekantskaper. Detta gynnar d&ven omradet i stort eftersom
boenden tar egna initiativ for att bidra till ett trevligare och tryggare omréde.

Tabell 3. Atta gemenskapsfrimjande teman som speglats i studien.

Medlemskap Tillkdnnagivande av medlemmar

Personliga rekommendationer

A-jour

Inflytande Strévan efter en god ton

Mojlighet till kommunal paverkan

Integration/ uppfyllnad av behov Hjélpsamhet
Delad kédnsloméssig koppling Virna om personlig egendom
Nya bekantskaper
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6. Slutsats

Syftet med studien var att underséka Hur frdmjas gemenskap mellan boende genom deltagandet
i hyperlokala néitgemenskaper? For att fa forstaelse for hur gemenskap fraimjas mellan
medlemmarna har en kvalitativ forskningsansats tillimpats dér en netnografisk studie utférdes
for att forsta vilka typer av inligg som bidrar till gemenskap 1 ndtgemenskaper som har syftet att
ge information om ett geografiskt avgransat omrade. En fordjupande intervjustudie utfordes i
syftet att ge ett djupare insikter kring hur enskilda medlemmar for att fi forstaelse hur och varfor
dessa teman som identifierades frimjat gemenskap.

Resultatet fran studien mynnade ut i dtta teman som visar pa att deltagandet 1 hyperlokala
natgemenskaper framjar gemenskap genom; Tillkdnnagivande av medlemmar, Personliga
rekommendationer, A- jour, Strivan efter en god ton, Mdjlighet till kommunal paverkan,
Hjdlpsamhet, Virna om personlig egendom och Nya bekantskaper.

En slutsats frén studien ar att gemenskap fradmjas ndr medlemmar investerar sig sjilva i
medlemskapet. Detta kan vara i form av att dela med sig av personliga rekommendationer, varna
om akuta héndelser eller att virna om andras personliga egendomar detta infér obekanta
medlemmar vars det enda som sammankopplar dem ar den geografiska nirheten dvs att de bor
eller verkar inom samma omréde. For att detta ska vara mojligt sé tillhandahaller digitala
plattformar som Facebook en miljo for obekanta att mdtas, sammankoppla med andra och
interagera med varandra, denna potential for mdten finns inte 1 lika stor omfattning i verkliga
varlden. En annan skillnad ér att rdckvidden for att informationen som delas, sprids och
konsumeras sker i en snabbare hastighet pa nétet 4n i den verkliga virlden. Detta medfor dels till
en exklusivitet att vara medlem i den hyperlokala nitgemenskapen och dels att medlemmar
kénner ett behov av att informera andra medlemmar for att bidra till nitgemenskapens
kontinuerliga aktivitetsflode och pa sadant sitt dirmed fa information tillbaka. For att stérka och
bibehélla kénslan av gemenskap kravs det att medlemmar har en god ton mot varandra och
tillsammans har en vilja att stdlla upp for varandra.

Etiska, samhidlleliga och hallbarhetsaspekter

Ur ett samhalleligt perspektiv visar resultatet att det finns potential for politiker att utnyttja den
lokala kommunikationskanal som hyperlokala ndtgemenskaper bistar med for att samla in asikter
och 0ka medborgardeltagandet i fragor som rér kommunen.

Det kan dven finnas ett etiskt perspektiv som i framtiden blir allt viktigare att ta hdnsyn till. Dar
fragor rorande om inldgg/kommentarer som riktas &t uthdngningar eller krankningar av
privatpersoner. Gruppernas inldgg administrerar av administratdrer men da vi kunde se skillnader
1 hur detta arbete utfors sd kan dar finnas grupper som inte har administratorer dir ordet dr mer
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“fritt” vilket kan leda till negativa konsekvenser eftersom sociala medier gor det enkelt for
individer att dela &sikter och sprida information snabbt.

Social héllbarhet innebér stravan efter ett samhille dar manskliga réttigheter efterfoljs och
individens behov som tillit och trygghet ar centralt. Ur ett socialt hallbarhetsperspektiv kan
frimjandet gemenskap vara en viktig faktor for att motverka ojdmlika villkor som finns i
samhillet.

6.1 Vidare forskning

Tidigare forskning visar att hyperlokala ndtgemenskaper kan bidra till ett samhéllsengagemang
hos medlemmar dér egna initiativ for att 6ka tryggheten i omradet tas. En potentiell infallsvinkel
for vidare forskning hade varit att undersoka kéllkritiska aspekter. Da information sprids snabbt
och det ar privatpersoner som delar med sig av nyheter sa finns risken for att falsk information
sprids. Den existerande forskningen har enbart fokuserat pa vad for typ av information som
sprids och hur den sprids. En potentiell riktning for vidare studier hade varit att undersoka hur
medlemmar i hyperlokala nidtgemenskaper ar kritiska till den information som presenteras och &r
tillganglig.

En viég for vidare forskning &r att se resultatet som underlag for designorienterade studier. Dér
vara teman kan ligga till grund for studier som lampar sig att underséka hur design kan anvéndas
for att framja gemenskap. Teman kan omsittas till designfunktioner som kan appliceras pé olika
kontexter dér en digital artefakt har som syfte att bidra eller framja gemenskap. Exempelvis kan
det vara design av digitala plattformar som &mnar att arbeta mot mobbning eller socialt
utanforskap.
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Bilagor

Bilaga 1 Observationsprotokoll (till den netnografiska studien)

Kriterier for kdnsla av gemenskap (McMillan &
Chavis, 1986).

Medlemskap

Medlemskap handlar om kénslan att individer
investerat en del av sig sjdlva i gruppen och har
da rétten att tillhora den (McMillan & Chavis,
1986). I ett medlemskap finns ett gemensamt
sprak, ritualer och regler som préglar gruppen.
Detta sétter upp granser som visar pa vem som
tillhor gruppen och inte (McMillan & Chavis,
1986).

Medlemmar uppmanas till att bjuda in nya
medlemmar

Det finns en exklusivitet att vara medlem i
gruppen (exklusiva rabattkoder, information som
ar “hemlig” for utomstaende)

Medlemmar visar tacksamhet for att vara en del av
gruppen

Medlemmar skriver inldgg om grannsdmjan

Inflytande

For att medlemmar ska vara tillgivna till en grupp
krévs det en kénsla av att kunna influera eller
bidra med kunskap till 6vriga medlemmar
(McMillan & Chavis, 1986).

Det finns medlemmar som far mer utrymme i
gruppen.

Individer som vérderar andras behov, virderingar
och asikter som viktiga &r oftast de mest
influerade gruppmedlemmarna. Medan individer
som fors6ker dominera andra och enbart féra fram
sina egna asikter dr de medlemmar med minst
makt (McMillan & Chavis, 1986).

Administratorer korrigerar medlemmar och
hénvisar till gruppens regler

Administratorer agerar medlare mellan olika
medlemmar vid asiktsskillnader

Inldgg dér omrdstning sker
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Inldgg dér en medlem forsoker driva en viss fraga
1 gruppen

Integration/uppfyllnad av behov

Grunden for att skapa en stark gemenskap ér att
medlemmarna delar liknande virderingar. Da
upptylls bade enskilda medlemmars behov och de
kan inspirera varandra for att uppfylla gruppens
behov/syfte (McMillan & Chavis, 1986).

Inldgg om aktiviteter som bidrar till samarbete
mellan boende

Medlemmar visar pa tacksamhet for varandra och
gruppen

Inldgg som syftar pé att sprida kunskap mellan
medlemmarna.

Delad kiinslomiéssig koppling

Gemenskap i grupper stirks ndr medlemmar delar
gemensamma kopplingar i form av aktiviteter,
erfarenheter eller hindelser (McMillan & Chavis,
1986).

Medlemmar skriver inldgg som bidrar till att de
delar med sig av personliga erfarenheter/intressen

Medlemmar skriver inldgg som visar pa att de
delar samma vérderingar

Inldgg om hur grannarna uppmanat till aktiviteter

Medlemmar visar uppskattning for
event/aktiviteter som dgt rum
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Bilaga 2 Intervjuguide

Inledande fragor:

R

% Namn

< Alder

% Civilstatus/familj

% Boendetyp (villa, radhus, ldgenhet - hyres/bostadritt)

% Vad fick dig att flytta till ditt bostadsomrade?

% Hur skulle du beskriva att ditt bostadsomrade (dér du bor) dr? Vad ar det for typer som
bor dér? (barnfamiljer, dldre)

% Nir blev du medlem i FB-gruppen?

% Vad innebdr Sociala medier for dig? (Anvindningsomride) Facebook/Instagram, finns

dér olika syften?

Medlemskap: Medlemskap handlar om kéinslan att individer investerat en del av sig sjdlva i gruppen
och har da rdtten att tillhora den (McMillan & Chavis, 1986). I ett medlemskap finns ett gemensamt

spradk, ritualer och regler som préglar gruppen. Detta sdtter upp grdnser som visar pd vem som tillhor
gruppen och inte (McMillan & Chavis, 1986).

1. Varfor blev du medlem i FB-gruppen?

2. Kan du beskriva lite kring din aktivitet i gruppen. (Hur anvinder du gruppen? I vilka
sammanhang? Har du gjort ndgra inldgg? Vad handlade de om? Varfor gjorde du dem? Vilka
typer av inldgg brukar du skriva kommentarer till? Vilka typer av inldgg vdcker ditt intresse?
Varfor? )

3. Hur hittade du till gruppen? Skulle du rekommendera den till andra som bor hér?

4. Vad tycker du om att vara med i gruppen?
Foljdfraga: finns dér nagra fordelar med att vara med?

Inflytande: For att medlemmar ska vara tillgivna till en grupp krdvs det en kinsla av att kunna influera
eller bidra med kunskap till 6vriga medlemmar (McMillan & Chavis, 1986). Individer som virderar
andras behov, virderingar och dsikter som viktiga dr oftast de mest influerade gruppmedlemmarna.

Medan individer som forséker dominera andra och enbart fora fram sina egna dsikter dr de medlemmar
med minst makt (McMillan & Chavis, 1986).

5. Hur tror du i relation till 6vriga boende i omradet har paverkats av FB-gruppen?

6. Kénner du att du kan pdverka i omrddet? Hur d4? Vilket satt?

7. Hur upplever du tonen i gruppen/ de inldgg/kommentarer som skrivs? Om du exempelvis inte
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delar samma vérderingar som en av medlemmarna, hur hade du hanterat det? -Vilka typer av
inldgg skulle du séga inte tillhor/borde finnas i gruppen?

8. Kan du ge ndgot exempel pa hur anvindningen av gruppen har genererat i en forandring? /
bostadsomrddet/hemma hos dig/hos dig sjdlv? Var fordndringen positiv? Varfor? Hur?

Integration/uppfyllande av behov: Grunden for att skapa en stark gemenskap dr att medlemmarna
delar liknande virderingar. Dad uppfylls bade enskilda medlemmars behov och de kan inspirera varandra
for att uppfylla gruppens behov/syfte (McMillan & Chavis, 1986).

9. Om du ser tillbaka till nir du forst flyttade hit, hur upplevde du gemenskapen mellan boenden?
Foljdfraga: Har kéinslan av gemenskap fordndrats under tiden du bott har?

10. Om du fick bestimma, vad skulle gruppens frimsta syfte vara? Varfor?

Delad kéinslomiissig koppling: Gemenskap i grupper stirks nir medlemmar delar gemensamma
kopplingar i form av aktiviteter, erfarenheter eller héindelser (McMillan & Chavis, 1986).

11. Om du skulle ldra kénna dina grannar/boende 1 omrédet béttre, pa vilket sitt hade du velat att
det skulle ske pa? (Aktiviteter, informationsmdten med kommunen, nétbaserat?) Foljdfraga:
Kan du ge ett exempel pé en situation dédr du upplevde gemenskap med dina grannar/boende 1
omradet?

12. I gruppen anordnas aktiviteter, har du varit med pa négra (Lunch 1 Saluhallen, loppisar,
barninrikade aktiviteter)? Vilka? Varfor? Finns dér aktiviteter som du saknar? Vilka typer av
aktiviteter anser du vara viktiga for omradet?

13. Vi har sett i liknande grupper att medlemmar tar initiativ att bidra till omradet (Plogging -
plocka skrép och jogga), hur tycker du man ska kunna gora for att 6ka engagemanget for dessa

typ av initiativ? Har du sjdlv ndgon géng uppmanat andra till att engagera sig mer i omradet?

- Ovriga fragor eller funderingar som du vill ligga till?
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