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Abstract

Background: The County Board, which is the supervisory authority on the Animal Protection
Act, the Supervision Act and the Environmental Code and the municipality, which is also the
supervisory authority on the Environmental Code, has difficulty conducting cases concerning
barking dogs because it is difficult to assess the problem. There is no special cooperation
between the authorities and there are no routines around these types of cases. The aim: The
aim of this study was to investigate how municipalities and county boards handle incoming
reports regarding barking dogs. We also wanted to study if there is a cooperation between
municipalities and county boards and how it could be in terms of supervision and decisions.
We also wanted to study on how an improved cooperation between them can look like. Result:
The management method is different for both County Board and municipalities. The
municipalities have different method for handling these cases and it is difficult to assess the
case. While the county boards’ method is relatively similar if it is a case for them. Today, 14
of 21 municipalities have no cooperation with the county board. While 18 of 21 counties
responded that they have no cooperation. But of all 21 municipalities and county boards, six of
each wanted a better cooperation. Conclusions: The management methodology are different
in the municipalities and the county administrative board. Therefore, the need for collaboration
also looks different. Many replied that they do not need extended cooperation, while some
think that it is good to have a collaboration and be able to help each other. Why authorities do
not want a collaboration can depend on that they do not have many of this cases. With our
work, we wish that the authorities to have a reasonably better insight into the problems of the
current management methodology on cases involving barking dogs. We also hope that our
suggestions for improved cooperation can help authorities to create their own routines as part
of their work support.



Sammanfattning

Bakgrund: Skallandet hos hundar kan vara ett problem i dagens samhalle. Lansstyrelsen som
har blivit delegerade att utfora tillsynsarbetet pa djurskyddslagen, tillsynslagen och
miljobalken och kommunen som ocksa blivit delegerade att utfora tillsynsarbete pa miljobalken
har svart att driva arenden gallande skéllande hundar. Det &r for att det ar svart att gora en
bedémning utav problemets omfattning och art. Det ar svart att avgora ifall ett inkommet
klagomal om skéllande hundar handlar om det dven finns brister i djurhallningen hos agaren
till hunden eller om det handlar om en oldgenhet for manniskor runt omkring. Det finns inget
séarskilt samarbete och det saknas rutiner kring den typen av drenden mellan kommun och
lansstyrelse.

Syfte och fragestallning: Syftet med examensarbetet ar att undersdka hur kommuner och
lansstyrelser handldgger inkomna anmélningar gallande skallande hundar. Vi vill aven utreda
hur samarbetet ser ut mellan kommuner och lansstyrelser nér det galler tillsyn och beslut. Vi
ser det ocksa som en fordel om vi kan ge ett forslag pa hur ett forbattrat samarbete kan
utvecklas. Fragestillningarna som 6nskas besvaras dr: “Hur ser handldggningsmetodiken ut
hos kommuner och l&nsstyrelser vid inkomna anmélningar gallande ské&llande hundar?” Samt
“hur ser samarbetet ut mellan kommuner och lansstyrelser nér det géller tillsyn och beslut?”

Metod och studiedesign: For att besvara dessa fragor anvande vi en kvalitativ metod dar vi
kontaktade kommuner och lansstyrelser for att fa tillgang till information om hur de hanterar
arenden gallande skallande hundar och déarefter har vi analyserat svaren. Vi har jamfort svaren
for att se om det finns skillnader mellan myndigheterna i hur dem hanterar denna typ av arenden
och om det finns skillnader i tillsynsarbetet samt vad for olika medel som anvands. Vi har dven
stallt fragor kring samarbetet mellan kommun och lansstyrelse idag, hur den ser ut och om det
inte finns nagot samarbete skulle det i sa fall 6nskas att det fanns.

Resultat: Handlaggningsmetoden &r annorlunda hos bade lansstyrelser och kommuner.
Lansstyrelsen anser inte att dessa typer av arenden ingar i deras tillsynsuppdrag. Kommunerna
har olika metoder for handlaggningen av dessa &renden men generellt tycker kommunerna att
det &r svart att handlagga denna typ av drenden eftersom det &r svart att gora en bedémning
utav problemet. | dagsléget har 14 av 21 kommuner inget samarbete med lansstyrelsen i sitt 1an
mer an att man skickar éver arendet via e-post. Av 21 lansstyrelser svarade 18 stycken att de
inte har nagot samarbete med kommunen. Daremot var det sju stycken kommuner och tre
stycken lansstyrelser som tyckte att de har ett samarbete. Sex kommuner och sex lansstyrelser
ville ha ett forbattrat samarbete medan 15 lansstyrelser och kommuner inte ville ha det och
tyckte det var bra som det ar idag.

Slutsats: Handlaggningsmetodiken ser olika ut hos bade kommuner och lansstyrelser. Dérfor
ser ocksa behovet av ett samarbete olika ut. Manga myndigheter svarade att det inte tycker att
man behdver ha ett utdkat samarbete och &r néjda med hur man har det i dagslaget. Andra
tycker att det kan vara bra med ett samarbete for att ta hjalp av varandra. Att fler myndigheter
inte vill ha ett samarbete kan vara for att de har mindre anméalningar och darfor inte tycker att
de behdver kontakta varandra mer &n att skicka dver &rendet om man tycker att &rendet tillhor
lansstyrelsen eller kommunen. Medan andra kommuner och lansstyrelser som har fler
anmaélningar tycker att det vore béattre med ett utarbetat samarbete dar man kommunicerar mer
for att kunna hjalpas at med besvarliga arenden. Med vart arbete 6nskar vi att myndigheterna



far nagorlunda béttre inblick i problematiken av dagslagets handlaggningsmetodik pa arenden
som galler skéllande hundar. Vi hoppas dven att vara forslag pa ett forbattrat samarbete kan
hjalpa myndigheter att skapa egna rutiner som en del av deras arbetsstod.

Nyckelord: skallande hundar, tillsyn, beteendeproblem, &rendehantering, kommun,
lansstyrelser



Forord

Idén till denna rapport kom fran Lénsstyrelsen i Blekinge da de ansag att skallande hundar &r
ett problem eftersom det inte finns sjalvklara rutiner och resurser att handldgga denna typ av
arende. Genom det uppkom idéen om att titta mer pa hur myndigheter handlagger arendet och
om det finns ndgot sorts samarbete mellan kommun och lansstyrelse. Darfor vill vi rikta ett
stort tack till lansstyrelsen i Blekinge som har hjalpt oss med @mne men vi vill ocksa rikta ett
stort tack till alla kommuner och lansstyrelser som bidragit till denna studie genom att stélla
upp pa enkatundersokningen. Vi skulle ocksa vilja tacka var handledare pa hogskolan i
Halmstad, Kristian Eno som har stéttat oss med vagledning. Han har &ven varit till stor hjélp
nar vi har haft funderingar da vi inte har gjort ett sadant arbete tidigare. Ett stort tack till er alla
och hoppas att ni uppskattar vart arbete!

Lisa Fridén & Ronja Issau
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1 Inledning

Hunden har genom tiderna varit manniskans basta van och enligt Statistiska Centralbyran
(SCB) okar antalet hundar i Sverige for varje ar (Statistiska Centralbyran, 2012). Mellan ar
2017 och 2020 registrerades 950 765 hundar i Jordbruksverket (Jordbruksverket, 2020). Men i
takt med att hundar i samhéllet 6kar, desto storre ar risken att fler klagomal gallande skallande
hundar anméls till myndigheter. Skéallande hundar kan upplevas som ett beteendeproblem eller
att hunden ar ouppfostrad. Detta ar nagot som inte tolereras av manniskor och darfor ar det
vanligt att klagomal kring olagenheten anmals till myndigheter (Flint et al., 2013). Det kan
finnas manga olika orsaker till varfor hundar skaller, Scaglia et al. (2013) och Butler et al.
(2011) menar att hundar uppvisar angestrelaterade och separationsrelaterade problem nar de
lamnas ensamma hemma och kan dérav visa ett destruktivt beteende genom att bland annat
skalla, gnalla och tjuta nar dgaren ar franvarande, vilket gor det till ett djurskyddsproblem.

| takt med att vi manniskor blir fler kommer vi att behéva bo narmre varandra. Att grannen har
en skéllande hund kan komma att uppmarksammas mer och stora fler ménniskor med tiden.
Till foljd kommer fler och fler anmélningar hamna hos myndigheterna. Denna problematik ar
svar att 16sa hos kommuner och lansstyrelser idag och detta var ndgot vi méarkte nér bade praktik
och sommarjobb genomfordes inom djurskyddsenheten pd lansstyrelsen dar dagliga
anmalningar om skallande hundar inkom och rutiner eller resurser for att ta hand om dessa
saknades. Arenden gallande skallande hundar avslutas oftast utan &tgard med anledning av att
dessa anmalningar inte ansags vara ett djurskyddsproblem. Kommunerna handlagger inte
heller dessa anmalningar djurskyddsmaéssigt eftersom det ar bullernivan de har tillsynen kring.

Miljomaéssigt kan skéllande hundar kopplas till Sveriges miljomal och da framst “God bebyggd
miljo”. Regeringens definition av miljomalet ar “Stader, tatorter och annan bebyggd milj6 ska
utgdra en god och halsosam livsmilj0 samt medverka till en god regional och global miljo.
Natur- och kulturvérden ska tas till vara och utvecklas. Byggnader och anlédggningar ska
lokaliseras och utformas pa ett miljoanpassat satt och sa att en langsiktigt god hushallning med
mark, vatten och andra resurser framjas” (Sveriges miljomal, u.a.). Ské&llande hundar kan
kopplas ihop med detta miljomal eftersom det anses utgora en bullrig livsmiljo for méanniskor.

Av egen erfarenhet upplever vi att hundar som intensivt skéller kan innebéra att hunden lider
pa ett djurskyddsmassigt satt utan att det uppmarksammas utav myndigheterna. Darfor har vi
valt att fokusera pa detta amne for att kunna uppmarksamma att dessa arenden inte hanteras
hos vare sig lansstyrelsen eller kommunen. Vi ser det ocksa som en fordel ifall vi kan foresla
nagra exempel pad hur ett samarbete kan utvecklas och darigenom forsoka underlatta for
myndigheterna i framtiden.

1.2 Syfte

Syftet med examensarbetet &r att undersoka hur kommuner och lansstyrelser handlagger
inkomna anmalningar gallande skéllande hundar. Vi vill dven utreda hur samarbetet ser ut
mellan kommuner och lansstyrelser nér det galler tillsyn och beslut. Malet ar att ge forslag pa
hur ett forbattrat samarbete kan utvecklas.

1.3 Fragestallning
— Hur ser handlaggningsmetodiken ut hos kommuner och lansstyrelser vid inkomna
anmaélningar géllande skéllande hundar?
— Hur ser samarbetet mellan kommuner och l&nsstyrelser nér det galler tillsyn och beslut?



2 Material och metod

2.1 Studiedesign

Det forsta som gjordes i detta examensarbete var att skapa en projektplan. Déar var syftet att fa
en oversikt kring vart amne och hur vi skulle ga till vaga. Den forsta tidsplanen reviderades en
gang da problem uppstod kring datainsamlingen. Tillvagagangssattet har varit en kvalitativ
metod dér grunden har varit en litteratur- och enkatundersokning. En kvalitativ metod innebér
att man samlar in och tolkar data (Materud, 2009). Fran borjan genomfordes en
litteratursokning for att se om denna typ av klagomal &r ett problem aven i andra delar av
vérlden bade i nutid och datid men ocksa se om hundars skallande &r ett problem Gverlag.
Vidare gjordes en enkatundersokning for att se hur kommuner och lansstyrelser ser pa denna
problematik och hur de arbetar med det, dessa svar gav bade kvalitativa och kvantitativa data.
Alla figurer i arbetet har vi sjalva tagit fram utifran resultaten som vi har fatt av
enkatundersokningen.

2.3 Litteratur

Var studie var ifran borjan ett forslag fran Léansstyrelsen i Blekinge. Darfor har mycket av
informationen kommit ifran lansstyrelser och kommuner. For att fa fram relevant vetenskaplig
litteratur har sokningar i databasen OneSearch huvudsakligen gjorts. OneSearch innehaller
flera samlingar av databaser och darfor finns fler artiklar att tillga som hogskolan i Halmstad
har. De vetenskapliga artiklar som var intressanta for studien var peer-reviewed, skrivna pa
engelska eller svenska och dér sékningen visade fler an tio traffar valdes de fem forsta ut. For
att artikeln sedan skulle vara relevant for studien skulle artikeln i frdga ha en rubrik och ett
syfte som passade ihop med var studie. Sokorden som anvéndes for att fa fram hur
grannldnderna handldgger dessa drenden var “naboens bjeffende lovgivning”, “naboens bjelke
lovgiving” och “naapurin koira huijaa lakia” i sokmotorn Google, vilket pa svenska betyder
“grannens hund skéller lagstiftning”. I s6kningen valdes lagstiftningen ut fran varje land. |
tabell 1 presenteras sokord som anvandes, hur manga traffar samt antal utvalda. Det har ocksa
gjorts sokningar i sokmotorn Google for att fa fram intressant webbsidor och
myndighetsrapporter som kan vara till hjalp fér denna studie.

Tabell 1 Litteratursokning for databasen OneSearch

Sokdatum Databas Sokord Antal traffar Utvalda

2020-01-03 OneSearch Unsuccessful 3 1
dog
ownership*,
barking dogs

2020 -01-03 OneSearch Barking dogs, 48 1
acute stress*

2020 - 02 — 05 OneSearch Barking dogs, 144 2
home alone

2020 -02-11 OneSearch Barking dogs*, 9 1
home alone*

2020-02-11 One Search Barking dogs 94 1



2.4 Enkatundersokning

For att kunna bli mer insatta i problematik kring studiens &mne valdes intervju i form av en
enkadtundersokning som skickades via mejl till alla 21 lansstyrelser i Sverige och till den storsta
kommunen i varje lan, vilket innebér totalt 21 kommuner. Fragorna i bilaga 1 skickades till
lansstyrelsens kontaktmejl som darefter vidarebefordrades till ratt enhet. Fragorna i bilaga 2
skickades till kommuner dar majoriteten av mejlen skickades till handlédggare vars
kontaktuppgifter fanns pa respektive myndighetens hemsida och resterande skickades ocksa
till en kontaktmejl. Anledningen till att fragorna skickades via mejl och utférdes inte som en
telefonintervju var for att ge myndigheter tid att fundera kring fragorna och komma med
utforliga svar samt kunna fraga kollegor for utvecklande svar. Till enstaka myndigheter
skickades paminnelsemejl som darefter besvarade. Alla myndigheter svarade pa
enkatundersokningen. Vilka myndigheter som 0Onskar respektive inte onskar ett samarbete
finns att l&sa i sin helhet i bilaga 3.



3 Bakgrund

3.1 Djurskyddslagen i Sverige

Ar 1988 tradde den forsta djurskyddslagen i kraft i Sverige och kommunen var da
tillsynsmyndighet. Nar de offentliga kontrollerna gjordes konstaterades att beddmningarna
skiljde sig at, det fanns &ven brister i handlaggningen. For att fa en mer likriktad bedémning
och for att battre kunna folja upp kontrollerna 6vergick ansvaret fran kommun till Lansstyrelse
1 januari 2009. Detta for att man battre skulle kunna folja upp kontrollerna. | Sverige har
Jordbruksverket det storsta ansvaret da de utformar gallande bestammelser, baserat pa bade
Sverige och EU:s lagar. Jordbruksverket ansvarar aven over att se till att Sverige har ett
fungerande djurskydd samt se till att utveckla och uppratthalla detta (Jordbruksverket, 2020).
Efter 1 januari 2009 &r det alltsa lansstyrelsen som haller i djurskyddskontrollerna och ser till
att man foljer djurskyddslagstiftningen. Syftet ar att man ska utfora normalkontroller pa
lantbruksdjur och djur som &gs av privatpersoner men det kan ocksa vara kontroller efter
anmalan (Lansstyrelsen Dalarnas lan, 2020).

3.2 Tre lagstiftningar

Nar det galler klagomal for skéllande hundar finns det tre lagstiftningar som I6per parallellt i
Sverige. Vilken lagstiftning som anvands beror pd hur klagomalet bedéms. Dessa tre &r
miljobalken, djurskyddslagen och tillsynslagen. Nar det géller miljobalken sker tillsynen av
kommunen och lansstyrelsen kan foélja upp och utvardera kommunens tillsyn enligt
miljobalken. Miljobalken galler for allt som paverkar manniskors hélsa och miljo negativt.
Skallande hundar anses vara en avsevard olagenhet for manniskor och gar darfor under buller
i forordningen 1998:899 om miljofarlig verksamhet. Enligt 36 § husdjur som halls i fangenskap
ska forvaras och skétas sa att olagenhet for manniskors halsa inte uppkommer. Lansstyrelsen
ar ocksa tillsynsmyndighet nar det galler djurskyddslagen och tillsynslagen. Djurskyddslagen
(2018:1192) géller framst for att sakerstalla ett gott djurskydd och framja en god djurvélfard
och respekt for djur. For att fortydliga djurskyddslagen finns djurskyddsférordningen
(1988:539). 1 tillsynslagen framgar det att hundar (och katter) ska hallas under sadan tillsyn
och skotas pa ett sadant satt som med hansyn till deras natur och évriga omstandigheter behévs
for att forebygga att de orsakar skador eller avsevarda olédgenheter. Tillsynslagen anvands nér
det handlar om att hundar orsakar avsevérda oldgenheter. Skallandet kan beaktas som avsevérd
olagenhet nar de uppnatt en viss frekvens (Lag (2007:1150) om tillsyn 6ver hundar och katter).
Enligt djurskyddslagen (2018:1192) och Miljobalken kan hundégaren straffas med boter eller
fangelse upp mot hogst tva ar (Miljobalk 1998:808)

3.3 Beteendeproblem

Lansstyrelsen i Blekinge hanterar i dagslaget inte klagomal gallande skéllande hundar. Att
klagomalet enbart handlar om skallandet behover inte betyda att hunden lider. Hundar kan
skalla pa grund av manga olika anledningar till exempel nar de leker eller vill ha
uppmarksamhet. (Emily Morgan, personligt meddelande, 2019).

Det finns samband mellan att hunden skaller och brister i djurhallningen vilket ocksa gor
hundarna stressade (Beerda et al., 1997). | en epidemiologisk studie som utforts i Taiwan
observerades att det fanns ett samband mellan uppfostran av hunden och hundens skallande
som gor att grannar klagar (Weng et al., 2006). Tidigare forskning visar att ju langre hunden
lamnas ensam hemma desto mer skaller den. Hur mycket en hund skaller beror ocksa pa dess
alder. Yngre hundar som lamnas ensamma en langre stund har en tendens till att bli mer
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stressade an aldre hundar (Flint et al., 2013). Storda rutiner eller oregelbundna vanor har ocksa
betydelse till exempel, dgare som byter arbetstider kan ocksa bidra till att hunden kéanner sig
ensam och da skaller (Lund & Jergensen, 1999). Djurskyddslagen har delvis tagit hansyn till
detta. | Jordbruksverkets foreskrifter och allménna rad om hallande av hund och katt, som &r
en foreskrift som detaljreglerar bade djurskyddslagen och djurskyddsférordningen, star det
under 2 kap. 10 § hundvalpar under 4 manader endast far lamnas helt ensamma kortare stunder.
| de allménna raden under 2 kap. 12 § star det dven att hundar bor rastas var sjatte timme dagtid,
valpar och daldre hundar behover dock rastas oftare (Jordbruksverket, 2020). Eftersom
paragrafen dr skriven passivt med ordvalen “bor” och “allmidnna rad” sd kan oftast inte
djurskyddshandléggare anvanda sig utav paragraferna vid exempelvis foreldgganden utan
tillrackligt med bevisning. Lagstiftningen blir darfor tandlos.

3.4 Hur gor grannlanderna?

Den norska lagstiftningen ar lik den svenska lagstiftningen. I den norska lagstiftningen Lov om
hundehold (hundeloven) uppmanas den som stors av exempelvis grannens hunds skallande,
anmala detta till polisen. Enligt 7 kap. 28 § andra stycket, bokstav ¢ star det att en hundégare
ar skyldig att se till att hunden inte orsakar onddiga besvar sasom buller eller pa annat sétt. Det
ar polisen som handlagger den typen av &renden och de h&nvisar till en borjan att 10sa problemet
sinsemellan innan man myndigheten lagger sig i. Den norska lagstiftningen ar dock nagot
strangare an den svenska dar det forekommer att hundéagaren fatt boter. 1 7 kap. 28 § star det
dven att hundégare kan straffas med fangelse upp till 6 manader. Det finns inga riktlinjer om
hur myndigheten bedémer oldgenheten.

Danmark har en nagot strangare lagstiftning. | Bekendtgerelse af lov om hunde star det enligt
8§ 4 att om en hund stér manniskors lugn genom upprepad eller ihallande skallande eller pip,
ska ett klagomal goras till polisen, kan &garen atgarda problemet genom att halla hunden
inomhus eller, om denna atgard inte hjalper, eller att hunden redan halls inomhus, att avliva
den. Milj6- och livsmedelsministeren far, nar det galler hundar som halls av kommersiella
uppfddare i en hundgard eller pa annat satt, undantas fran denna bestammelse i fall dar en
hundgards konstruktion och inredning tar hansyn till alla rimliga villkor. Det innebar att
hundagaren forst forelaggs av polisen att atgarda problemet. Skulle det inte hjalpa kan polisen
besluta om att avliva hunden. Hundar som halls av kommersiella uppfodare i hundgard straffas
inte om hundgarden anses vara enligt bestammelserna. Det finns inga riktlinjer pa hur
myndigheten bedémer oldgenheten men generellt maste skéllandet vara konstant, precis som
med svensk lagstiftning.

Den finska lagstiftningen ar nagot lik den norska lagstiftningen. | Jarjestyslaki (27.6.2003/612)
(Lag om allman ordning) star det att en polisanmalan kan gdras om hunden stér genom
skallande eftersom hundagaren anses ha ansvar dver att inte orsaka oldgenhet. Domen &r precis
som den norska lagstiftningen boter. Det finns hér eller inga riktlinjer om hur myndigheten
beddmer olégenheten.

3.5 Andra samarbeten

Léansstyrelserna och kommunen har idag uttalade samarbeten inom andra omraden &n
djurskydd. Ett viktigt samarbete som tagits fram &r samarbeten med socialtjansten.
Lansstyrelsen i Vastmanlands lan har ett projekt som kallas Djur och vald. Projektet handlar
om att djurskyddshandldggarna gor orosanmélningar till socialtjdnsten. Genom projektet har
det inforts séarskilda rutiner sa att lansstyrelsens handlingar skickas med vid orosanmalningar
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till kommunen. Handlingarna uppréttas i samband med djurskyddskontroller. | en rutin hos
Lansstyrelsen i Kalmar sa ska en orosanmaélan for barn goras dar det finns tecken pa misar,
missbruk, psykisk ohalsa eller vald/misshandel av djur nar barn finnas i hemmet (L&nsstyrelsen

i Kalmar muntligen, 2020)

3.6 Intressant forskning

Forskning kring hur lansstyrelse och kommun handldgger de inkomna anmalningarna kring
skallande hundar kunde vi inte hitta, vilket gor vart arbete extra intressant nar ingen tidigare
forskning gjorts kring hur myndigheterna handlagger denna typ av arenden.
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4 Resultat

4.1 Arendehanteringen hos kommuner

Innan ett &rende startas forklarar miljoforvaltningen till den klagande att de borde forsoka I6sa
problemet genom dialog med hundédgaren innan kommunen som tillsynsmyndighet kommer in
i bilden. Bor de i ett flerfamiljshus bor de dven forst kontakta sin fastighetségare for att se om
det gar att losa tillsammans. (Malmd kommun, 2020; Kalmar kommun, 2020; Karlstad
kommun, 2020; Halmstad kommun, 2020; Visby kommun, 2020). For klagande som bor i
hyresréatter brukar majoriteten av fallen kunna l6sas tillsammans med fastighetsagaren, vilket
gor att arendena oftast inte startas (Géteborg kommun, 2020).

Nar ett arende startas pa grund av ett sadant har klagomal skickas en storningsdagbok ut till
den klagande (Malmé kommun, 2020; Kalmar kommun, 2020; Halmstad kommun, 2020;
Visby kommun, 2020; Vasterdas kommun, 2020). Syftet med dagboken ar for att
miljoforvaltningen ska kunna beddma hur ofta de stérs och om det kan ses som en oldgenhet
for halsan enligt miljcbalken. Det underlattar ocksa for miljéforvaltningen om de ska gora
tillsynsbesok for att forsoka pricka in dem under de perioder som stérning forvantas ske. Nar
den klagande fyllt i dagboken och det visar sig att de stors ofta sa kontaktar tillsynsmyndigheten
hundégaren och forklarar att man har startat ett &rende och vad for skyldigheter hundégaren
har och hur miljobalken och tillsynen fungerar. Dérefter bokar man in tillsynsbesok och
forsoker gora en ljudmatning i den klagandes personens bostad (Malmé kommun, 2020;
Kalmar kommun, 2020; Halmstad kommun, 2020; Véasteras kommun, 2020). Ibland filmar
man under besoket eller spelar in ljudfiler for att kunna anvanda som underlag till beslut (Lulea
kommun, 2020). | beslutsunderlag tas ocksa hansyn till fastighetens lage, om omradet &r
tatbebyggt eller om det ar en lantlig miljé samt avstandet till den klagande (Vaxjo kommun,
2020). Véagledande domar séager att miljokontoret ska ingripa om manniskor far sin nattsomn
stord, eftersom det paverkar var halsa i sa hog grad. Det racker inte att skallandet sker
sporadiskt ndgon gang da och da utan det behdver vara standigt aterkommande (Vaxjo
kommun, 2020; Norrképing kommun, 2020; Gavle kommun, 2020; Eskilstuna kommun, 2020;
Jonkdping kommun, 2020; Visby kommun, 2020). Dock ar standigt skéllande hundar inte
acceptabelt. Det ska tas hansyn till att det kan finnas grannar som jobbat natt och behdver fa
somn, &r sjuk eller som vistas i hemmet stérre delen av dagen. Om hunden skaller sa det stor
nattetid kan kommunen forbjuda &garen att ha hund i hundgard (Visby kommun, 2020). Figur
1 ger en tydligare Oversikt dver hur handlaggningsmetodiken ser ut hos kommuner som
anvénder sig av storningsdagbok.
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Klagomal
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Forsoka losa det
tillsammans

Prata med fastighetsagare om
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—
—
—
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Storningsdaghaok

Tillsynsbhesdk

Foreldggande

Delge beslut

Arendet avslutas

Figur 1 Oversikt 6ver handlingsmetodiken som vissa kommuner har.

Det finns dven domar som visar att man far tala lite mer pa landet an i stan dar det & mer
tatbebyggt. Manga domar sager ocksa att man maste tala valdigt mycket pa dagtid (Vaxjo
kommun, 2020; Visby kommun, 2020). Om inspektdrerna inte hér nagot vid besoket sa brukar
man ge tre tillsynshesok till och hor de ingenting da avslutas arendet (Vaxjé kommun, 2020;
Malmo kommun, 2020). Det ar mycket ovanligt att ljudnivaméatning kravs i dessa typer av
klagomal (Goteborg kommun, 2020). Konstateras oldgenhet enligt miljobalken kan man fatta
beslut om foreldggande mot hundégare att de ska vidta atgarder mot hundens skéallande
(Goteborg kommun, 2020; Kalmar kommun, 2020; Malmé kommun, 2020; Lulea kommun,
2020; Orebro kommun, 2020). Darefter avslutas arendet. Klagande delges beslut, om denne
inte & anonym och sa far de aterkomma om det fortfarande upplever storningar (Luled
kommun, 2020).

Ett annat satt att handlagga arendet pa ar att skicka ut en skrivelse till hundéagaren déar de berattar
om klagomalet. | skrivelsen bifogas en svarsblankett dar hundagaren har méjlighet att bemota
klagomalet. Man brukar ge hundagare cirka tva till tre veckor innan kommunen gar vidare med
arendet (Uppsala kommun, 2020; Falun kommun, 2020; Sundsvall kommun, 2020; Gévle
kommun, 2020; Eskilstuna kommun, 2020; Karlstad kommun, 2020). Pa blanketten finns tre
kryssalternativ, ”inget kommer att goras”, ’det hir dr gjort” och “det hir ska goras”. Nar

13



svarshlanketten kommer tillbaka finns det olika véagar att ga beroende pa hur hundégaren har
svarat. Om de svarat att hunden till exempel kommer att tas in fran hundgarden under vissa
tider for att undvika storning avslutas arendet efter det att klagande har kommunicerats (om
den klagande inte & anonym) och att de far terkomma om stérningen fortsatter. Ar det ett
aterkommande klagomalsarende &r nasta steg att gora besok pa platsen. Svarar hundagaren
ingenting brukar ett besok ocksa goras och processen sker precis som namnts ovan (Lulea
kommun, 2020). | figur 2 ges en tydligare bild pa hur handlaggningsmetodiken ocksa kan se
ut. Vid denna handlaggning kommer man ocksa efter tillsynsbescket att handlagga arendet med
ett forelaggande, delge beslut och dérefter avslutas &rendet.

Klagomal
inkommer

Férsdka |8sa det
tillsammans

Prata med fastighetsdgare om
om man bor i hyreshus

&

Skrivelse till
hundégare

g

Alt. 1 Hund&garen Hundagare Alt. 2 Aterkommande

atgérdar problemet <::| bemdter :i'> klagomal

klagomalet

T.‘IlsvnSbES6k
avslutas

Figur 2 Oversikt 6ver hur handlaggningsmetodiken ocksa kan se ut.

Vissa kommuner handlagger séllan den héar typen av arende &ven om det hander att méanniskor
klagar. Det beror pa att manga som anmaler vill vara anonyma och det blir da problematiskt att
driva drendet pa grund av offentlighetsprincipen som i princip géller all handlaggning. Om
nagon vill vara anonym och klagar pa ndgon som har skallande hundar avslutas drendet normalt
sett eftersom bullernivaerna behover méatas hos den klagande, vilket inte gar nar den klagande
vill vara anonym (Orebro kommun, 2020).

4.2 Arendehantering hos lansstyrelser

Nar Lansstyrelsen far in en anmélan som enbart ror skallande hundar handlaggs inte arendet
vidare da skallandet inte anses vara en indikation pa att hunden far illa (Lansstyrelsen i
Blekinge, 2020; Lé&nsstyrelsen i Vésternorrland, 2020; L&nsstyrelsen i Kronoberg, 2020;
Lansstyrelsen i Jamtland, 2020). Vanligen skickas &renden gallande skallande hundar till
kommunen som bullerarende, alternativt sa avslutas drendet med hanvisning till att det inte
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finns tillrackligt med information for att utgbra ett djurskyddsérende (L&nsstyrelsen i
Stockholm, 2020; Lansstyrelsen i Skane, 2020; Lansstyrelsen i Dalarna, 2020; Lansstyrelsen i
Kronoberg, 2020; Lé&nsstyrelsen i Sédermanland, 2020; Lansstyrelsen i Uppsala, 2020;
Lansstyrelsen i Vasternorrland, 2020; Lansstyrelsen i Vastmanland, 2020; Lénsstyrelsen i
Orebro, 2020; Léansstyrelsen i Véastra Gotaland, 2020). Det hinder att man skickar ett
informationsbrev till hundagaren om att man fatt in klagomal och i brevet bifogas
djurskyddslagstiftningen (L&nsstyrelsen i SOdermanland, 2020; Lansstyrelsen i Uppsala,
2020). Men &ven har skickas drendet vidare till kommunen eftersom det ar normalt sett
kommunen som hanterar drenden gallande skéllande hundar enligt miljébalken (1998:808) 1
kap. 1 8§ punkt 1 och 9 kap. 3, 9, 11 88. Anser kommunen att det &r kopplat till ett
djurskyddsproblem gors en anmaélan till lansstyrelsen. Da avslutas arendet hos kommunen
(Lansstyrelsen i Orebro, 2020).

Ibland tas en anmalan emot pa Lansstyrelsen och darefter tas fornyad kontakt med klagande
for att fa kompletterande information kring omstandigheterna i drendet. Fragor som stalls kan
vara: Halls hunden/hundarna utomhus? Hur ofta skaller den/de? Hur lange? Vilka tider pa
dygnet? En diskussion upprattas &ven med djurhallaren, hur de upplever situationen och om de
vidtagit eller planerar att vidta nagra atgarder. Detta arbete gors via telefon fran kontoret da
Lansstyrelsen inte har lagstod for att aka ut pa kontroll enbart for dessa arenden. Ett hembesok
gors enbart om anmalan &r kombinerad med anmélan om djurskyddsmassiga brister som ger
mojlighet att géra kontroll pa plats (Lansstyrelsen i Gavleborg, 2020).

Ar anmélan kopplad till djurskyddsproblem uppréttas ett arende utifran Lag (2007:1150) om
tillsyn éver hundar och katter. Det ar emellertid svart att vidta ndgon konkret atgard utifran
tillsynslagen, da det ska bedoémas som avsevard olagenhet for att bli aktuellt med atgard, vilket
innebar skallande nattetid, standigt skallande, véldigt starkt ljud osv. Var gransen for vad som
ar avsevard ska dras kan vara svart att avgora. Vidare behéver Lansstyrelsen veta var anmélaren
bor i forhallande till dem skallande hundarna, och det gar alltsa inte for anmélaren att vara
anonym i dessa fall heller. Anmalan tas dock emot varpa det gérs en beddmning om skallandet
ar av avsevérd olégenhet eller inte. Enligt 1 § om lag (2007:1150) om tillsyn éver hundar och
katter framgar det att hundar (och katter) ska hallas under sadan tillsyn och skétas pa ett sddant
satt som med hansyn till deras natur och 6vriga omstandigheter behdvs for att férebygga att
dem orsakar skador eller avsevarda olagenheter.

Olagenheten maste alltsa vara avsevard for att lansstyrelserna ska fa ingripa med forelaggande
eller forbud. En avsevard oldgenhet avser olagenhet av allvarligare slag som kan paverka
manniskors eller djurs liv, hdlsa och sakerhet eller den allménna ordningen. Normalbeteenden,
s& som skall fran hundar, maste ha natt en viss frekvens, utdver det “normala” for att
avsevardskravet ska uppnas. Hundskall utfaller darfor olika. Omstandigheter som hur
nérboende uppfattar hundskall spelar till exempel roll. Ju vanligare beteendet &r, desto hogre
frekvens kréavs for att det ska anses som avsevirt”. Om Lénsstyrelsen kommer fram till att
beteendet dr av avsevard oldgenhet handlaggs det enligt lagen om tillsyn éver hundar och
katter. Lansstyrelsen tar ocksd i1 beaktande att frekventa hundskall utdver det “normala” kan
vara ett tecken pa djurskyddsproblem snarare &n ett tillsynsproblem. I sa fall gor lansstyrelsen
en bedémning om djurskyddskontroll &r aktuellt (Lansstyrelsen i Stockholm, 2020;
Lansstyrelsen i Jonkoping, 2020; Lansstyrelsen i Vastra Goétaland, 2020; Lansstyrelsen i
Orebro, 2020; Lansstyrelsen i Ostergotland, 2020; Lansstyrelsen i Gavleborg, 2020). | Figur 3
ser man en Oversikt pa hur handlaggningsmetodiken kan se ut hos Lansstyrelsen.
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Klagomal |:> Skicka till |:> Arendet
inkommer kommunen avslutas
Arendet
avskrivs
Pratar med anmalaren |:> Arendet

och hundédgaren avslutas

Figur 3 Oversikt pa 3 olika handlaggningsmetodiker hos Lansstyrelsen.

4.3 Samarbete mellan kommuner och lansstyrelser idag

De forsta fragorna i blanketten handlade om lansstyrelsen/kommunen har ndgot sorts samarbete
med lansstyrelsen/kommunen idag. Av 21 kommuner svarade 14 stycken att de inte har nagot
samarbete med lansstyrelsen i sitt lan idag utdver att man skickar dver drendet via e-post om
man anser det tillhor deras arbetsuppgifter. 18 av 21 lansstyrelser svarade att de inte har nagot
samarbete med kommunen. Déaremot var det sju stycken kommuner och tre stycken
lansstyrelser som tycker att dem har ett samarbete idag (se figur 4 & 5).

Finns det ndgot samarbete med Lansstyrelsen idag?
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Figur 4 Kommuner som har nagot typ av samarbete med lansstyrelser idag gallande skallande hundar.
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Finns det nagot samarbete med kommunen idag?
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Figur 5 Lansstyrelser som har nagot typ av samarbete med kommuner idag géllande skéllande hundar.

4.3.1 Onskar myndigheter ett battre samarbete

| en av fragorna undersoktes om myndigheterna 6nskar ett battre samarbete. Dar var det vissa
som var positiva till att forbattra samarbetet da man inte vet hur man ska ga tillvaga idag (se
figur 5). Dar var det sex stycken av 21 kommuner och lansstyrelser som vill ha ett forbattrat
samarbete medan 15 stycken av 21 lansstyrelser och kommuner inte vill ha det och tycker det
ar bra som det &r idag. Det som var positiva till ett forbattrat samarbete svarade ocksa att de
tycker det ar viktigt med ett samarbete men att det oftast inte finns resurser till det. | bilaga 3
kan man l&sa mer specifikt vilka lansstyrelser och kommuner som Onskar ett battre samarbete
och vilka som inte gor det.

Onskan av forbattrat samarbete/inte forbattrat
samarbete
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12
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8
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Kommun Lansstyrelse
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B Onskar ett béttre samarbete B Onskar inget samarbete
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Figur 6 Kommuner och lansstyrelser som onskar sig ett battre samarbete och som inte dnskar ett béttre
samarbete.

4.3.2 Typ av samarbete som onskas

En frdga som fanns med i frageformulédret var hur ett samarbete skulle kunna se ut om
myndigheterna sjélva fick onska. Det var manga myndigheter som betonade att problemet med
ett utbkat samarbete &r att tiden inte finns och att man oftast behdver prioritera andra arenden.
| Gavleborg hade samarbetet resulterat i en forelasning for kommunens halsoskyddsinspektorer
om lansstyrelsens djurskyddsarbete och hur de arbetar med tillsynslagen. Fokus lag pa att ge
kommunernas inspektorer en inblick i géllande djurskyddsbestammelser da kommunernas
inspektorer upplever att de ibland kommer ut till personer dar de misstanker att djurhallningen
inte foljer lagstiftningen. De gor da anmalningar till lansstyrelsen och da vill man veta mera
om vanliga brister och problem. Pa denna férelasning diskuterades just skallande hundar och
hur man kan samarbeta i denna fraga. Lansstyrelsen i Gavleborg har ocksa infort rutin om att
informera personer som soker tillstand for verksamhet med hund till exempel hunddagis,
uppfodning av hundar eller hundpensionat om tillsynslagen och att de har ett ansvar for att folja
lagstiftningen. Man informerar ocksa att det kan bli ett arende hos lansstyrelsen och kommunen
om det finns grannar i ndrheten som stors av skéllande hundar.

Gavleborg 6nskar att mera ingaende samarbete och att man kan ta hjalp av varandra att utreda
dessa drenden. Inspektdrer i kommunerna har storre mojlighet att aka ut pa platsbesok an vad
lansstyrelsen har (Lansstyrelsen i Gavleborg, 2020). Gavle kommun hanvisar ocksa till ett typ
av mote med djurskyddshandléggare dar man startar upp dialoger kring dessa klagomal och att
man vill att halsoskyddsinspektorer ska halla 6gonen 6ppna och meddela lansstyrelser nar man
ser nagot samt tvdartom. Detta ar dock ingen dokumenterad rutin. Det som
halsoskyddsinspektorer garna vill att lansstyrelsen ska gora for dem &r att meddela om det
kommer in ansokningar for verksamheter som riskerar oldgenhet som hundpensionat och
hunddagis (Gavle kommun, 2020).

En annan typ av samarbete, som Orebro 6nskar sig, ar att man skulle vilja ta del av beslut om
forelaggande enligt miljobalken rérande skéllande hundar och att kommunen kan meddela
lansstyrelsen om forelaggande inte ger 6nskad effekt. Da skulle lansstyrelsen kunna ga vidare
och beddma om det kan rora sig om ett djurskyddsproblem eller en avsevard olédgenhet
(Lansstyrelsen i Orebro, 2020).

Ett annat alternativ pa samarbete kan vara att gora tillsyn tillsammans med bade kommun och
lansstyrelsen som Kalmar kommun hade for flera ar sedan. Men da galler det att arendena
prioriteras och att det kan vara ett aterkommande klagomal som gér att man maste aka ut pa
plats (Kalmar kommun, 2020).
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5 Diskussion

Resultatet i den har studien har gett oss fdljande svar pa vara fragestallningar:
Handlaggningsmetodiken ser olika ut hos bade kommuner och lansstyrelser. Da det kan skilja
sig mycket fran kommun till kommun och lansstyrelse till lansstyrelse, hur manga anmalningar
av den har typen man far in. Darfor hanger det ocksa ihop med var andra fragestallning att det
aven skiljer sig at hur samarbetet mellan myndigheter ser ut da de som far in manga
anmalningar onskar ett storre samarbete medan de som knappt far in nagra anmélningar alls
inte tycker att det kravs nagot samarbete.

For att nd miljomalet “god bebyggd miljo” krivs att ménniskor kénner trygghet i sin livsmiljo.
Skéllande hundar bidrar till buller vilket bidrar till en kénsla av otrygghet. Genom att minska
problemet med skallande hundar och genom att myndigheterna hanterar dessa arendet pa ett
effektivt satt bor den bebyggda miljon kénnas tryggare, och darmed mer hélsosam.

5.1 Hur ser handlaggningsmetodiken ut hos kommuner och lansstyrelser vid inkomna

anmalningar gallande skallande hundar?

Hur kommunerna och lansstyrelserna handlédgger inkomna anmalningar géllande sk&llande
hundar varierar mycket och det finns en tendens till att vald metod varierar beroende pa hur
mycket anmalningar man far. En vanlig anmalan handlar ofta om att en granne stors, ofta da
av en hund som sitter i en hundgard eller springer 16s pa tomten. For att det ska anses som en
olagenhet enligt Miljobalkens definition bor storningarna ske nattetid, alltsa att det stor
somnen. Skaller hunden pa dagtid lamnas arendet ofta utan atgard. Ska det drivas vidare sa
behovs det en bullermatning inne i grannens bostad, med fonster och dorrar stangda, och
ljudnivan skulle inte komma upp i sadan volym att man kan krava en atgard av dgaren mer &n
att uppmana denne att forséka ha hunden inne mer. Kommer man fram till andra
omsténdigheter som gor att hunden skaller hela dagarna, kontaktas lansstyrelsen (Norrkoping
kommun, 2020). Kommunen far oftast ingen reaktion eller nya samtal av den som klagat.
Ibland &r den klagande orolig for hur hunden skéts. Da hanvisar kommunen till lansstyrelsens
djurskyddsenhet och fran dem brukar hélsoskyddsinspektorerna inte fa nagon aterkoppling.
Om lansstyrelsen da gor en inspektion och det &r tyst vid besoket kan det vara svart att gora en
beddmning. (Sundsvall kommun, 2020).

5.1.1 Skillnader i handlaggningsmetodiken

Skillnader som kan finnas i handldggningen hos kommuner &r att en del myndigheter skickar
ut en storningsdagbok till den klagande sa hen kan anteckna vilka tider som man stors av den
skallande hundar. Informationen anvénds for att vélja en lamplig tidpunkt pa tillsynsbesék om
sd bedoms behdvas (Malmé kommun, 2020; Kalmar kommun, 2020; Halmstad kommun, 2020;
Visby kommun, 2020; Vasteras kommun, 2020). Vi anser att detta ar ett effektivt satt att lata
den klagande anteckna tidpunkter da man stors av den skallande hunden for da kanske man
ocksa inser att den faktiskt inte skaller s ofta som man tror eller att den skaller pa tidpunkter
da det inte anses vara en olagenhet.

De kommuner som inte anvénder sig av en storningsdagbok skickar istallet ut en skrivelse till
hundagare och berattar om det inkomna klagomalet. | den skrivelsen bifogas ocksa en
svarshlankett dar hundagaren far mojlighet att bemota klagomalet. Da far de en svarstid pa tva
till tre veckor innan kommunen gar vidare med arendet (Uppsala kommun, 2020; Falun
kommun, 2020; Sundsvall kommun, 2020; Géavle kommun, 2020; Eskilstuna kommun, 2020;
Karlstad kommun, 2020). Om detta inte fungerar och det blir ett aterkommande
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klagomalsarende ar nasta steg att gora ett besok pa platsen (Lulea kommun, 2020). Vi anser att
en skrivelse till hundégare ar ett ineffektivt satt da det tar langre tid att sétta ihop en skrivelse
och leta adress till hundégaren om man inte redan blivit informerad om den. Dock anvander
sig sakert dessa kommuner av fardiga mallar da vi vet av erfarenhet att dessa existerar for att
gora handlaggningen sa effektiv sa maojligt. Men skulle man inte fa nagot svar och det ar ett
aterkommande klagomal sa maste man lagga ner tid pa att aka ut och gora ett besok. Darfor
anser vi att stérningsdagboken ar mer effektiv da man far det nedskrivet och till sig direkt hur
mycket den klagande stors och exakta tidpunkter.

Nar lansstyrelsen istallet far in en anmalan om skallande hundar sa skiljer det sig fran bada
typerna av kommunens handlaggning da man istallet lagger ner arendena eftersom de oftast
inte handlar om ett djurskyddsproblem och de skickas darfor éver till kommunen for att
hanteras som bullerarenden. (Lansstyrelsen i Blekinge, 2020; Lé&nsstyrelsen i Vasternorrland,
2020; Léansstyrelsen i Kronoberg, 2020; Lansstyrelsen i Jamtland, 2020). Men det som
lansstyrelsen kan gora ar att skicka ett informationsbrev till hundédgare och bifogar till
djurskyddslagstiftningen (L&nsstyrelsen i Sodermanland, 2020; Lansstyrelsen i Uppsala,
2020). Det finns ocksa lansstyrelser som fortsatter med arendena och forsoker fa ut sa mycket
information som mojligt dar man bland annat diskuterar hur ofta man stors, nar pa dygnet och
om det kan finnas nagra brister hos hundagare. Om ett arende géllande skallande hundar
kommer in till lansstyrelsen sa bedémer vi att de har en mer enhetlig arendehantering &n vad
kommunerna har.

5.1.2 Likheter i handlaggningsmetodiken

De finns dock flera likheter i handlaggningsmetodiken mellan kommuner. Da det enda som
egentligen skiljer sig &r att nagra kommuner av dessa 21 viljer att skicka ut storningsdagbok
och andra valjer att skicka ut en skrivelse. En del av kommunerna har svarat att man i forsta
hand ska kunna losa det genom dialog med hundédgare och forsoker l6sa det den végen.
Kommunerna vill ocksa att man tar kontakt med sin fastighetsagare om man bor i hyresratt da
de ocksa kan hjélpa till att I6sa problemet mellan parterna (Malm6 kommun, 2020; Kalmar
kommun, 2020; Karlstad kommun, 2020; Halmstad kommun, 2020; Visby kommun, 2020).
Oavsett om kommunen skickar ut en storningsdagbok eller skrivelse till hundéagare, sa gér man
ett tillsynsbesok om problemet inte 16sts. Vid tillsynsbesék gér man en ljudmaétning i den
klagandes personens bostad (Malm6é kommun, 2020; Kalmar kommun, 2020; Halmstad
kommun, 2020; Vésteras kommun, 2020). Alla kommuner ar 6verens om att miljokontoret ska
ingripa om méanniskor inte far sin nattsomn och blir stérda, det sager ocksa de végledande
domarna. De anser ocksa att standigt skéllande hundar inte &r acceptabelt. Man ska ta hansyn
till att det finns grannar som jobbar natt och behdver fa sova eller grannar som vistas hemma
storre delen av dagen (Véaxjé kommun, 2020; Norrképing kommun, 2020; Gavle kommun,
2020; Eskilstuna kommun, 2020; Jonkdping kommun ,2020; Visby kommun, 2020).

Lansstyrelser har en likartad hantering av dessa arende eftersom de inte handlagger denna typ
av arende om det inte finns brister i djurhallningen. De tar ofta emot arendet men de gar inte
vidare med det. Som namndes ovan kan enstaka lansstyrelse lagga ner tid pa att fa ut mer
information men detta ar nagot som inte alla gor. Det finns nagra lansstyrelser som skickar ut
informationsbrev tillsammans med djurskyddslagstiftningen till anmaélaren for att helt enkelt
informera om vad som galler (L&nsstyrelsen i Sédermanland, 2020; L&nsstyrelsen i Uppsala,
2020).
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5.2 Hur ser samarbeten ut mellan kommuner och lansstyrelser nar det galler tillsyn

och beslut?

Genom att sammanstéalla svaren vi fick fran samtliga 42 myndigheter kunde vi fa en inblick i
hur samarbetet mellan kommunerna och lansstyrelserna ser ut. Det var manga delade meningar
kring ifall de hade nagot sorts samarbete sinsemellan. 14 stycken av 21 kommuner svarade att
de inte hade nagot samarbete med lansstyrelsen medan 18 stycken av 21 lansstyrelser svarade
att de inte hade nagot samarbete. Det betyder att sju kommuner och tre lansstyrelser upplever
att det finns ett samarbete. Egentligen &r det inte sa konstigt eftersom resultatet visar att det
finns delade meningar kring vad ett samarbete innebar. Vissa myndigheter upplevde att de hade
ett samarbete eftersom de skickade 6ver &rendet via e-post om handléggaren anser att de tillhor
den myndighetens arbetsuppgifter. Andra myndigheter menade att de ocksa skickade ivéag
arendet via e-post men att det inte ansags som ett samarbete. N&r de rader delade meningar
kring samarbete pa dessa arbetsomraden upplever vi att det med stor sannolikhet inte finns
nagot samarbete mellan kommuner och lansstyrelser eller att det majligtvis har namnts
muntligen under diskussionen av enskilda arenden men att det inte finns nagon rutin kring ett
samarbete.

5.2.1 Onskar myndigheter ett battre samarbete

Vissa myndigheter sag dock positivt till att skapa och férbattra samarbetet sinsemellan men att
man inte visste hur man skulle ga tillvdga. Dér var det sex stycken av 21 kommuner och
lansstyrelser som vill ha ett forbattrat samarbete medan 15 stycken av 21 l&nsstyrelser och
kommuner inte vill ha det och tycker det ar bra som det &r idag. Att det & 15 stycken
lansstyrelsen och kommuner som inte anser att ett samarbete behévs ser vi som orovéackande.

Det finns mycket forskning som visar att hundars skéllande kan relateras till ett
djurskyddsproblem. Da Scaglia et al. (2013) och Butler et al. (2011) menar att hundar som
uppvisar angestrelaterade och separationsrelaterade problem nar den lamnas ensamma hemma
kan leda till ett destruktivt beteende genom att bland annat skélla, gnalla och tjuta nér dgaren
ar franvarande, vilket gor det till ett djurskyddsproblem. Beerda et al. (1997) ser ocksa ett
samband mellan att hunden skéller och brister i djurhallningen som ocksa tyder pa stress och
angestrelaterade symptom. Lund & Jgrgensen (1999) menar aven att storda rutiner och
oregelbundna vanor ocksa kan bidra till angestrelaterade symptom som far hunden att skéalla
mer. Hundars skéllande och hundars valmaende kan bli ett storre djurskyddsproblem om
kommunen forelagger hundégaren att inte ha hunden i rastgarden till exempel, da finns det stor
chans att hunddgaren véljer att ha hunden inne i sin bostad en langre period &n vad som &r
bestdmt enligt djurskyddsbestammelserna.

Vi upplever att det problemet som tas upp i detta arbete &r ndgot som myndigheter inte har sa
mycket kunskap kring idag och att dessa typer av arenden endast bollas 6ver till den myndighet
som handlaggaren anser har tillsynsarbete p4, eller bara avslutas med mening att det inte ingar
i arbetsuppgifterna eller finns resurser till att utféra dessa arbetsuppgifter hos bada
myndigheter. Darfor anser vi att det inte dr sa konstigt att det ar 15 stycken myndigheter totalt
som inte vill ha ett samarbete.

De sex myndigheter som var positiva till ett forbattrat samarbete motiverade sina svar genom
med det alltid &r 6nskvért med ett samarbete mellan lansstyrelsen och kommunen men eftersom
de bada har begransade resurser gor det att andra drenden maste prioriteras (Jonkoping, 2020).
Manga myndigheter tycker att det ar bra med ett samarbete da skallande hundar ibland hanger
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ihop med djurskydd men man vet inte hur ett sddant samarbete skulle se ut i dagslaget (Uppsala,
2020). Vissa myndigheter gav aven forslag pa vad de i sa fall 6nskar vid ett samarbete. En del
lansstyrelser 6nskade att fa ta del av beslut om forelagganden enligt miljébalken rérande
skallande hundar och att kommunen meddelar lansstyrelsen om féreldggandet inte ger en
onskad effekt. Da skulle Lansstyrelsen kunna ga vidare och bedéma om det kan réra sig om ett
djurskyddsproblem eller en avsevard olagenhet (Orebro, 2020). Ett annat alternativ pa
samarbete kan vara att gora tillsyn tillsammans med bade kommun och lansstyrelsen som
Kalmar kommun hade for flera ar sedan. Men da géller det att arendena prioriteras och att det
kan vara ett aterkommande klagomal som gér att man maste aka ut pa plats (Kalmar kommun,
2020).

5.2.2 Lansstyrelsen och kommunen i Gavleborg

Vi vill speciellt lyfta fram lansstyrelsen i Gavleborg men éven Gavle kommun da vi anser att
de har kommit en bit i sin tankegang kring handlaggningen av drenden som galler skallande
hundar. Lansstyrelsen i Géavleborg hade en foreldsning fér kommunens miljéinspektérer om
deras djurskyddsarbete och hur dem arbetar med tillsynslagen. Dar lag fokus pa att ge
kommunernas inspektorer en inblick i gallande djurskyddsbestammelser da de upplever att de
ibland kommer ut till personer dar de misstanker att djurhallningen inte foljer lagstiftningen.
De gor da anmalningar till lansstyrelsen och da vill man veta mera om vanliga brister och
problem. En diskussion pa denna forelasning var just skallande hundar och da kom man bland
annat fram till att man kan upplysa anmalaren om att man kan anmala till bade lansstyrelsen
och kommunen d& man jobbar pa olika satt och kan 6ka chansen till att fa hjalp. Kommunen
har dock i manga fall anmalt till lansstyrelsen sjilva dd man uppmarksammat att det finns
brister i djurhallningen i samband med kommunens utredning. Lansstyrelsen i Gavleborg har
ocksa infort som rutin att informera personer som soker tillstand for verksamhet med hund, till
exempel hunddagis, uppfodning av hundar eller hundpensionat, om tillsynslagen och att de har
ett ansvar. Man informerar ocksa om att det kan bli ett drende hos lansstyrelsen och kommunen
om det finns grannar i ndrheten som anmaler att de stors av skéllande hundar. Gévleborg 6nskar
att samarbetet kan utvecklas mer och att man kan ta hjalp av varandra att utreda vissa &renden.
Sarskilt dd kommunen har storre majlighet att aka ut pa plats pa ett annat satt an vad
lansstyrelsen har (Lansstyrelsen i Gavleborg, 2020). Gavle kommun héanvisar ocksa till ett typ
av mote med djurskyddshandlaggare dar man startar upp dialoger kring dessa klagomal. Déar
lansstyrelsen vill att halsoskyddsinspektorer ska halla 6gonen éppna och meddela lansstyrelsen
ndr man ser nagot samt tvartom. Detta ar dock ingen dokumenterad rutin. Det som halsoskydd
garna vill att lansstyrelsen ska gdra for dem ar att meddela om det kommer in ansokningar for
verksamheter som riskerar oldgenhet som hundpensionat och hunddagis (Gavle kommun,
2020).

5.3 Forslag pa samarbete
Genom samanstéllning av de 6nskemal som vi fatt, presenterar vi harmed ett forslag pa en rutin
som myndigheterna mojligtvis kan anvénda sig av for att skapa ett samarbete i framtiden.

Samarbetet kring projektet Djur och vald som redan finns idag mellan lansstyrelsen och
socialtjansten kan vara ett exempel pa hur kommuner och lansstyrelser kan utveckla ett annat
samarbete som ror skéllande hundar. Ett sadant samarbete kan underlatta for bade miljo- och
hélsoskyddsinspektdrer och djurskyddshandléggare vid handldggningen.
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5.3.1 Forslag till Lansstyrelsen

Lansstyrelsen kan anordna utbildning till exempel foéreldsningar for kommunens
hélsoskyddsinspektérer om deras djurskyddsarbete och hur de arbetar med djurskydd- och
tillsynslagen. Genom att ge kommunernas halsoskyddsinspektorer en inblick i gallande
djurskyddsbestammelser ar de béttre forbereda vid arendebehandling och platsbesok. Detta
tycker vi ar viktigt da alla miljo - och halsoskyddsinspektorer inte &r insatta i hur lansstyrelsen
arbetar med djurskydd- och tillsynslagen.

Lansstyrelsen kan informera personer som soker tillstand for verksamhet med hund till
exempel hunddagis, uppfdédning av hundar eller hundpensionat om djurskydd- och
tillsynslagen om att de har ett ansvar och att det kan bli ett &rende hos lansstyrelsen och
kommunen om det finns grannar i narheten som stors av skallande hundar. Detta skulle
underlatta for kommunen da personerna som startar upp den har typen av verksamheten tar
detta pa storsta allvar redan i uppstarten av verksamheten. Det skulle ocksa underlatta for
kommunen om lénsstyrelsen meddelar kommunen om det kommer in ansokningar for
verksamheter som riskerar olagenhet som hundpensionat och hunddagis. Da vet kommunen
om att dessa verksamheter finns och kan underlatta om de redan har kdnnedom om dessa
verksamheter och hur dem ar utformade.

5.3.2 Forslag till kommuner

Kommunen kan meddela lansstyrelsen om beslut om féreldgganden enligt miljobalken rérande
skallande hundar och att kommunen meddelar lansstyrelsen om féreldggandet inte ger en
onskad effekt. Dessa arenden ar svara for kommuner att driva och da kan det vara bra att kunna
ta hjalp av lansstyrelsen eftersom det oftast inte bara handlar om att hunden skéller utan att det
ocksa kan finnas brister i djurhallningen. Darfor &r det bra om kommunen kan ha en dialog
med lansstyrelsen kring dessa klagomal och halla 6gonen Gppna och meddela nar man ser
nagot. Om det &r ett arende som fér kommunen har varit svart att handlagga och man behéver
aka ut pa tillsyn sa kan det underlatta att gora det tillsammans med lansstyrelsen sa att
djurskyddshandlaggare ocksa kan bedéma om det finns brister i djurhallningen.

5.4 Metoddiskussion

En stor del av denna studie bygger pa svar fran enkatundersokningen eftersom det inte har
funnits mycket vetenskaplig litteratur att anvdnda sig av. Vi har kontaktat totalt 42
myndigheter, 21 kommuner och 21 Lansstyrelser. Manga svarade direkt medan andra fick vi
skicka en till tva paminnelser till for att fa svar. Vi valde att skicka ut en enkatundersokning
till lika manga kommuner som det finns lansstyrelser i Sverige men med facit i hand kan vi ha
skickat ut till flera kommuner for fa en béttre bild av hur kommuner handlagger denna typ av
arende. Vi upplever att 21 av 290 kommuner &ar for ett litet antal eftersom varje kommun har
sin egen kommunalndmnd. Det innebér att handldggningen av arenden kommer att prioriteras
olika beroende pa vilka forutsattningar varje enskild kommun har med personal inom de olika
omradena och antal anmélningar. Gallande intervjuerna uppfattar vi att vissa myndigheter har
svarat knapphéndigt och verkar darfor inte har lagt ner lika mycket tid som kan ha kravts for
att svara pa var enkatundersokning. Detta for att vissa svar har varit korta och inte lika utforliga
som vi hade hoppats pa. Vi tycker anda att vi har fatt in tillrackligt med svar for att kunna gora
en analys och bedémning av svaren.
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Den vetenskapliga litteratur som vi har anvants oss av kommer till stor del fran databasen
OneSearch. Dar har sokningarna gjorts pa engelska for att kunna ta del av hur den har
problematiken gallande skallande hundar ser ut utomlands. Det har ocksa gjorts sokningar i
sokmotorn Google for att fa kunskap om hur lagstiftningen géllande skallande hundar kan se
ut i grannlanderna da detta var nagot som inte fanns att tillga pa OneSearch. Det har ocksa
gjorts sdkningar i Google efter myndighetsrapporter och andra webbsidor dar vi har kunnat
tillga lamplig information for var studie.
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6 Slutsatser

Var studie visar att handlaggningsmetodiken ser olika ut hos bade kommuner och lansstyrelser.
Da det kan skilja sig i hanteringen beroende pa hur manga anmalningar man far in. Darfor ser
ocksa behovet av ett samarbete olika ut. Storsta andelen av kommuner och lansstyrelser svarade
att det inte tycker att man behdver ha ett utokat samarbete och ar néjda med hur man har det i
dagslaget. Andra tycker att det kan vara bra med ett samarbete och att ta hjalp av varandra da
det inte alltid &r enkla arenden man hanterar. Anledningen till att fler inte vill ha ett samarbete
kan vara att de har mindre anmalningar och darfor tycker att ett utvecklat samarbete utover att
skicka over &rendet till ratt tillsynsmyndighet & onddigt. Medan andra som har fler
anmalningar tycker att det vore battre med ett utarbetat samarbete dér man berér varandra mer
for att kunna hjalpas at med besvarliga arenden. Med vart arbete 6nskar vi att myndigheterna
far nagorlunda béttre inblick i problematiken av dagslagets handlaggningsmetodik pa arenden
som galler skéllande hundar. Vi hoppas dven att vara forslag pa ett forbattrat samarbete kan
hjalpa myndigheter att skapa egna rutiner som en del av deras arbetsstod.
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Bilaga 1 — Informationsmejl till lansstyrelser

Hej,

Vi ar tva studenter som just nu skriver vart examensarbete inom miljévetenskap pa hogskolan
i Halmstad. Vart arbete handlar om hur man hanterar klagomal gallande skallande hundar.

Vart syfte med examensarbetet ar att undersdka hur kommuner och lansstyrelser handlagger
inkomna anmalningar géllande skallande hundar. Men ocksa utreda hur samarbetet ser ut
mellan kommuner och lansstyrelser né&r det galler tillsynen och besluten.

Darfor skulle vi vilja att ni beskriver hur ni hanterar inkomna anmalningar nar det galler
skéallande hundar.

Vi undrar ocksa om ni skulle vilja besvara nagra andra fragor som géller hur ni ser pa
samarbetet mellan er och X kommun nar det géller d&renden om just skallande hundar.

Finns det ndgot samarbete mellan er och X kommun nér det géller dessa arenden? | sa fall vad
har ni for rutiner kring dessa drenden?

Om det finns ett samarbete:

Vad &r det ni tycker fungerar bra/daligt med samarbetet?

Vad skulle kunna bli battre med samarbetet?

Om det inte finns ett samarbete:

Ar det négot ni hade velat ha och hur skulle ett sddant fungera ifall ni fick 6nska?

Vi hoppas att ni vill hjalpa oss med vart examensarbete.

Med vanliga hélsningar
Lisa Fridén

lisfril7 @student.hh.se

Ronja Issau

roniss17@student.hh.se

Kristian Eno
Handledare

Kristian.eno@hh.se
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Bilaga 2 — Informationsmejl till kommuner

Hej,

Vi r tva studenter som just nu skriver vart examensarbete inom miljévetenskap pa hogskolan
i Halmstad. Vart arbete handlar om hur man hanterar klagomal gallande skallande hundar.

Vart syfte med examensarbetet ar att undersoka hur kommuner och lansstyrelser handlagger
inkomna anmalningar géllande skallande hundar. Men ocksa utreda hur samarbetet ser ut
mellan  kommuner och lansstyrelser nar det galler tillsynen och besluten.

Darfor skulle vi vilja att ni beskriver hur ni hanterar inkomna anmalningar nar det galler
skallande hundar.

Vi undrar ocksa om ni skulle vilja besvara nagra andra fragor som géller hur ni ser pa
samarbetet mellan er och X lansstyrelse nar det géller &renden om just skéallande hundar.

Finns det nagot samarbete mellan er och X lansstyrelse nar det galler dessa arenden? | sa fall
vad har ni for rutiner kring dessa arenden?

Om det finns ett samarbete:

Vad ar det ni tycker fungerar bra/daligt med samarbetet?

Vad skulle kunna bli battre med samarbetet?

Om det inte finns ett samarbete:

Ar det n&got ni hade velat ha och hur skulle ett sddant fungera ifall ni fick énska?

Vi hoppas att ni vill hjalpa oss med vart examensarbete.

Med vénliga hélsningar
Lisa Fridén

lisfril7 @student.hh.se

Ronja Issau

roniss17@student.hh.se

Kristian Eno
Handledare

Kristian.eno@hh.se
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Bilaga 3 — Kommuner och lansstyrelser som onskar/dnskar inte ett

samarbete
Kommun

Karlskrona

Stockholm

Malmo

Luled

Umea

Falun

Sundsvall

Norrkoping

Goteborg

Uppsala

Gavle

Orebro

Eskilstuna

Ostersund

Vaxjo
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Resultat

Onskar inget béttre
samarbete.

Onskar inget battre
samarbete.

Onskar ett battre
samarbete.

Onskar inget béttre
samarbete.

Onskar inget battre
samarbete.

Onskar ett battre
samarbete.

Onskar inget béttre
samarbete.

Onskar inget battre
samarbete.

Onskar inget béttre
samarbete.

Onskar inget béttre
samarbete.

Onskar béttre
samarbete.

Onskar inget béttre
samarbete.

Onskar ett battre
samarbete.

Onskar inget béttre
samarbete.

Onskar béttre
samarbete.

Lansstyrelse

Blekinge lan

Stockholm lan

Skane lan

Norrbottens l1an
Vasterbottens lan
Dalarnas lan
Vasternorrlands
lan

Ostergotlands lan
Vastra Gotalands
lan

Uppsalas lan

Gavleborgs lan

Orebros lan

Soédermanlands lan

Jamtlands lan

Kronobergs lan

Resultat

Onskar inget béttre
samarbete.

Onskar inget battre
samarbete.

Onskar inget béttre
samarbete.

Onskar inget béttre
samarbete.

Onskar inget battre
samarbete.

Onskar ett battre
samarbete.

Onskar inget béttre
samarbete.

Onskar inget battre
samarbete.

Onskar inget béttre
samarbete.

Onskar ett battre
samarbete.
Onskar ett battre
samarbete.

Onskar ett battre
samarbete.

Onskar ett battre
samarbete.

Onskar inget battre
samarbete.
Onskar inget battre
samarbete.



Kalmar

Visby

Jonkoping

Karlstad

Vasteras

Halmstad
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Onskar inget béattre
samarbete.

Onskar inget béttre
samarbete.

Onskar ett battre
samarbete.

Onskar inget béttre
samarbete.

Onskar inget battre
samarbete.

Onskar inget béttre
samarbete.

Kalmars lan

Gotlands lan

Jonkopings lan

Varmlands lan

Vastmanlands lan

Hallands lan

Onskar inget battre
samarbete.

Onskar inget béttre
samarbete.

Onskar ett battre
samarbete.

Onskar inget béttre
samarbete.

Onskar inget battre
samarbete.

Onskar inget battre
samarbete.
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