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Forord

Vi vill framfora ett stort tack till Pontus Warnestal och Esbjorn Ebbesson som stottat
och bidragit med god handledning genomgaende i var uppsatsprocess. Vi vill aven
rikta ett stort tack till Varbergs kommun och i synnerhet alla de berérda deltagarna
som gjort studien mojlig att genomfdra. Deltagarna ifran Varbergs kommun visade
intresse och engagemang att delta i studien vilket underlattade uppsatsprocessen
oerhort mycket. Aterigen ett stort tack till alla berorda.

Halmstad, 20 maj 2013

Magnus Bengtsson Carl-Henrik Brandt
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Abstrakt

I takt med de alltmer pdtagliga miljéproblemen sdsom klimatférdndringar och
minskning av biologisk mdngfald har behovet av att agera ekologiskt hdllbart blivit
allt viktigare. Majoriteten av organisationer dr idag eniga om att de har ett ansvar till
bidragande av ett mer ekologiskt hdllbart ageranade. Sveriges kommuner har ett
ansvar att agera utifran miljomadl pa en lokal nivd. Grén IS dr ett begrepp som syftar
till hur informationssystem kan stédja organisationer till att upprdtta mer ekologiskt
hdllbara verksamhetsprocesser. Studiens syfte dr att pdvisa vilka strategiska orsaker
som kan ligga till grund for tillimpning av grén 1S for en svensk kommun. Det finns
flera strategiska orsaker for organisationer att agera hdllbart, i studien kartldggs
ekologiska hdllbarhetsstrategier och IS/IT-strategier vilka ligger till grund for grén IS-
strategi. Den svenska kommunen representeras i en fallstudie av Varbergs kommun
som efterstrdvar att agera hdllbart i sina verksamhetsprocesser. I studien har
samband identifierats mellan Varberg kommuns ekologiska hdllbarhetsmdl och 1S/IT-
strategier ddr strategiska orsaker som effektivitet, attraktion, innovation och
samverkan dr anledningar att tillimpa gron IS.

Nyckelord: Gron IS, Gron IS-strategi, Ekologisk hallbarhetsstrategi, IS/IT-strategi,
Sveriges kommuner, miljomal.
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Striavan mot en hallbar kommun -
En fallstudie av strategisk gron IS i Varbergs kommun

1 Inledning

Den negativa effekten av den globala uppvarmingen ar dagens och framtidens stora
utmaning for samhallet och ekossystemet (Malhotra, Melville & Watson, 2011). Ett
flertal skadliga globala effekter har framtratt i form av uttunning av ozonlagret,
okning av vaxthuseffekten, avskogning och forlust av biologisk mangfald. Detta ar
delvis en foljd av foretags produktion och de slutprodukter som féretag skapar
(Shrivastava & Hart, 1995). Hallbarhet ar ett omfattande begrepp som innefattar
ekologiska, sociala och ekonomiska aspekter (Malhotra et al, 2011). Vi kommer i
studien ha ett tydligt fokus pa den ekologiska aspekten av hallbarhet. Ekologisk
hallbarhet syftar till att skydda och bevara killorna till naturens resurser och
begransa de manskliga avfallen i naturen (Goodland, 1995).

I takt med att de ekologiska problemen som vi idag star infér 6kar har fragan om
hur vi kan skapa ett hallbart samhélle vaxt fram bland verksamheter, myndigheter
och gransoverskridande organisationer (Malhotra et al, 2011). Majoriteten av
organisationer ar eniga om att det ar viktigt att agera hallbart och forstar att de har
ett ansvar att delta och bidra till att vinda den negativa trenden som nu rader
gallande de globala ekologiska problemen som vi idag star infér (Watson, Boudreau,
Chen & Huber 2008).

IT (informationsteknik) och i synnerhet IS (informationssystem) kommer att
behovas som grundlaggande bestandsdelar for att stodja ett hdllbart handlande
(Watson et al,, 2008). IS potential nar det galler stravan efter ekologisk hallbarhet ar
en otillrackligt forstadd resurs bland flera organisationer (Melville & Ross, 2010). IT
ses som ett behovligt teknologiskt verktyg for att gora IS brukbart. Mojligheten IS
har dr insamling och distribuering av data med noggrann transaktionsinformation
for aktiviteter (Pearlson & Saunders, 2006). IS dr en viktig teknik for att stodja,
mildra och anpassa sig till konsekvenserna av klimatférandringarna. Melville och
Ross (2010) beskriver IS framtid som en innovativ resurs for optimering och
bevakning av energianviandning, vilket dr av betydelse i takt med Okade
energikostnader och 6vergang till fornyelsebara energikallor.

Gron IT ar ett timligen nytt begrepp som har fatt allt stérre uppmarksamhet i takt
med att hallbarhet har blivit en viktig fraga bland verksamheter. Begreppet gron IT
kan forklaras som en systematisk tillimpning av hallbarhet i olika processer, dar IT
anvands for att minska utslapp och avfall, och for att forbattra energieffektiviteten
(Sabbaghi & Vaidyanathan, 2012). IT utgdér cirka 2 procent av USA:s
koldioxidutslapp och da bedoms IS som mojlighet att reducera de resterande 98
procent av koldioxidutsldppen (Allwein, 2012). Gron IS skiljer sig fran gron IT i den
bemarkelsen att gron IT handlar om att minska miljopaverkan av IT i sig, medan
gron IS innefattar hur IS kan anvandas for ett mer ekologiskt agerande utanfor IT-
omradet (Allwein, 2012). Gron IS roll i organisationer ar insamling av data relaterat
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till att sarskilja kategorier som energi, transporter, avfall och vatten (Stefan, Letier,
Barrett & Stella-Sawicki, 2011). Det som innefattar gron IS ar utformningen och
genomforandet av IS for att bidra till mer hallbara affarsprocesser (Watson et al,
2008). I var studie kommer vi att ha ett tydligt fokus pa gron IS snarare an gron IT.

Behovet av att vanda den negativa trenden gillande ekologisk hallbarhet
uppmdarksammas i hog grad pa samhallsniva och statlig niva (Malhotra et al,, 2011).
For att kunna uppnd malet mot en ekologisk hallbar utveckling kravs det ett
samarbete fran flera hall i samhallet sdsom myndigheter, intresseorganisationer,
lansstyrelser och kommuner. Miljoarbetet pa lokal och regional niva paverkar
mojligheten till att kunna nd de uppsatta madlen. Det regionala och lokala
miljoarbetet ansvarar i huvudsak Lansstyrelsen, Skogsstyrelsen och kommuner for.
Riksdagen har slagit fast vid 16 olika miljokvalitetsmal for att underlatta och
konkretisera de uppsatta malen pa den regionala och lokala nivadn[12]. I Sverige har
kommunerna en ansvarsfull roll nar det galler det praktiska arbetet med att nd
miljomalen. Kommunerna har ett regelmassigt ansvar for tillsyn, miljdinvesteringar
och miljoaspekter i samhallsplaneringen samt ett utatriktat miljoarbete till skillnad
fran allminhet och foretag [4]. Eftersom att kommuner har en betydande roll i
samhallet gillande hallbar utveckling finner vi intresset av att titta narmare pa en
svensk kommun for att underséka fenomenet gron IS.

Den tidigare synen pa IT som Kkalla till miljoférorening har nu genom nya studier
gett insikt hur IS kan anvandas for att skapa hallbara processer, produkter och
tjanster. Utforskning av IS potential som for att utféra mer ekologiskt hallbara
arbetsmoment bor uppmarksammas (vom Brocke, Seidel, Loos & Watson, 2012a).
Mojligheter till framtida forskning inom dmnet gron IS ar identifiering av hur gron IS
strategiskt appliceras inom olika typer av verksamhetsomraden och darmed skulle
kunna ge en generaliserbar bild 6ver sambanden (Loeser, Erek & Zarnekow, 2012).
Baserat pd dessa grunder har vi valt att rikta in oss pa en specifik verksamhet for att
identifiera drivkrafter och samband pa hur en svensk kommun tillimpar gron IS.
Detta har vi tdnkt undersdka genom féljande fraga:

1 vilka strategiska syften kan grén IS tillimpas pd kommunal nivd i Sverige?

Syftet med studien ar att inledningsvis redogdra hur ekologisk hallbarhet paverkar
kommuners agerande och hur IS/IT-anvandningen stodjer kommuners stravan mot
en hdllbar utveckling. Med en grundlig litteraturstudie identifieras hur ekologisk
hallbarhet, IS/IT och gron IS strategiskt kan kategoriseras. Vidare ar syftet att
kartlagga hur en svensk kommun anammat ekologiskt hadllbara l6sningar genom
anvandning av IS for att kunna analysera och identifiera monster och samband. Vi
onskar att resultatet av var studie kan ge en forstdelse kring hur IS stodjer ekologisk
hallbarhet och 6ka organisationer och framférallt kommuners medvetenhet kring
hur IS som resurs kan anvandas for ekologiskt hallbara andamal.
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2 Litteraturdversikt

Avsnittet presenterar resultat ifrdn litteraturstudien som berér ekologisk hdllbarhet,
IS/IT och grén IS. Vidare presenteras dven ett strategiskt perspektiv pd ekologisk
hdllbarhet, IS/IT och gron IS.

2.1 Hallbar utveckling

Millington och Williams (2004) beskriver hallbar utveckling som ett kdnt och brett
definierat begrepp som kan upplevas svart att precisera. Den mest allmant erkdnda
definitionen gallande hallbar utveckling ar uttryckt i rapporten Our Common Future
(World Commission on Environment and Development [WCED], 1987) "En hallbar
utveckling ar en utveckling som tillfredsstiller dagens behov utan att dventyra
kommande generationers mojligheter att tillfredsstilla sina behov" som leddes av
den davarande norska statsminstern Gro Harlem Brundtland. Hallbar utveckling
delas vanligen in i tre dimensioner. De tre dimensionerna ar ekonomisk hallbarhet,
social hdllbarhet och ekologisk hallbarhet (Malhotra et al, 2011). Organisationer
bor finna balans mellan de tre hallbarhetsdimensionerna for att bli framgangsrika
(Sabbaghi & Vaidyanathan, 2012).

2.1.1 Ekologisk hallbarhet

Naturresurser har historiskt betraktats som en odndlig resurs med liten hansyn till
organisationers agenda (Chen, Boudreau & Watson, 2008). Ekologisk hallbarhet
syftar till att skydda och bevara killorna till naturens resurser och begriansa de
manskliga avfallen i naturen (Goodland, 1995). Organisationers forbrukande av de
begransade naturresurserna sker i drift och produktion, detta for att generera
nodvandiga ekonomiska varden till organisationen (Sabbaghi & Vaidyanathan,
2012). Koldioxidutslappen ar en av de storsta bidragande faktorerna till
klimatforandring men det féorekommer dven en rad andra negativa effekter pa
naturen i foljd av maénskliga aktiviteter. De negativa effekterna ar bland flera,
forstorelse av livsmiljoer, minskad biologisk mangfald, ozonnedbrytning samt
giftiga fororeningar (Shedroff, 2009).

2.1.2 Ekologisk hallbarhetsstrategi

Orsato (2009) benamner eco-efficiency, beyond compliance leadership, eco-branding
och enviromenal cost leadership som fyra olika ekologiskt hallbara konkurrens
strategier for organisationer. Eco-efficiency kan oversattas till ekoeffektivitet och
innebar strategi for att genomfora minskning av utslapp samt avfall, detta kan leda
till kostnadsbesparingar inom organisationer och bidra till ett minskat avtryck pa
miljon (Loeser, Erek, Kolbe, Schmidt & Zarnekow, 2011). Ekologiska produkter
utvecklas nodvandigtvis inte alltid for att skapa vidlbehag hos intressenter.
Kostnadsbesparing i form av effektivisering av produktion och konsumtion ar
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emellandt orsak till ekologiskt hallbara atgarder (Chen, Boudreau & Watson 2008).
Beyond compliance leadership handlar om att strdva mot differentiering som
konkurrensfordel mer &n kostnadsminskningar. Okad positiv profil gillande
hallbarhet kan ge mojlighet till att attrahera nya kunder och tillfredsstilla befintliga
kunder (Loeser et al, 2011). Eco-branding ar strategin mot en
konkurrensdifferentiering av produkter och tjanster. Kunderna maste da vara villiga
att betala for mervardet de far av de ekologiska produkterna eller tjdnsterna. Den
sista ekologiska hallbarhetsstrategin ar enviromental cost leadership, detta
strategiska mal omfattar radikala produktinnovationer istillet for genomférande av
gradvisa processforbattringar. Utbyte av avgorande insatsmaterial eller nya
affirsmetoder kan avsevart andra marknader och konkurrensférhallanden (Loeser
etal, 2011).

2.2 AgendaZ?l

Vid FN [Forenta nationerna] konferensen 1992 i Rio de Janeiro togs det fram ett
handlingsprogram vid namn “Agenda 21”. Detta handlingsprogram ar ett langsiktigt
program som innefattar riktlinjer och mal kring milj6 och hallbar utveckling. Agenda
21 ar tankt att ses som ett uppdrag till alla berérda grupper, organisationer och
enskilda individer pa alla olika nivder i samhallet men trots det har varje lands
regering det yttersta ansvaret for att sakerstalla att madlen i Agenda 21 uppfylls [10].

Riksdagen tog 1994 ett beslut om att avsdtta medel till kommuner och ideella
organisationer for att kunna stimulera arbetet gillande Agenda 21. Regeringen
fordelade det aret 7 miljoner kronor till 38 olika agenda 21-projekt runt om i
landet[10]. Omfattningen av arbetet kring Agenda 21 har beskrivits som de storta
delaktighetsprojektet som dgt rum, och regeringen slog fast 2005 att Agenda 21 bor
vidareutvecklas for att uppnad en mer handlingsinriktad karaktar [11].

2.2.1 Riksdagens 16 miljomal

Sveriges riksdag har slagit fast vid 16 olika miljokvalitetsmal och ett generationsmal
Miljomalen och generationsmalet ar ett 16fte till framtida generationer dar malen
kortfattat innebdar friskare luft, héalsosammare livsmiljoer och rikare
naturupplevelser. For att mdlen skall kunna uppnds krdvs ett samarbete och
insatser fran flera hall i samhadllet sdsom myndigheter, foretag,
intresseorganisationer, ldnsstyrelser, kommuner och alla oss som enskilda
individer. For att exempelvis minska skadliga utslapp ar Sveriges miljomal dven
beroende av insatser inom EU och resten av varlden [12].

Miljoarbetet pa lokal och regional niva paverkar mojligheten till att kunna na de
uppsatta malen. Arbetet kan exempelvis beréra omraden som vagar, bebyggelse och
hur annan infrastruktur lokaliseras och utformas, eller andra omraden som kan
innefatta hur kulturmiljéer och gronomraden anvands och bevaras. Det regionala
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arbetet med miljdmalen ansvarar lansstyrelsen, skogsstyrelsen och kommuner for.
Uppfdljning av miljoarbetet pa den regionala nivan samordnas av RUS (Regional
Utveckling och Samverkan i miljomalssystemet). De 16 miljokvalitetsmalen finns for
att kunna konkretisera och underlatta arbetet mot dessa mal. Miljokvalitetsmalen ar
foljande [12]:

1. Begransad Kklimatpaverkan - Syftar till att minska koldioxidutslapp och
vasthusgaser.

2. Frisk luft - Syftar till att minska luftféroreningar som kan paverka halsan
negativt.

3. Bara naturlig forsurning - Syftar till att minska nedfall av férsurande dmnen
som mdnniskan orsakat.

4. Giftfri miljo - Syftar till att minska farliga kemiska amnen i exempelvis
produkter, varor och byggnader.

5. Skyddande ozonskikt - Syftar till att minska utslapp av amnen som bryter ner
ozonskiktet.

6. Saker stralmiljo - Syftar till att begransa radioaktivstralning sa langt som det ar
realistiskt mojligt.

7. Ingen overgdodning - Syftar till att minska utsldpp av dmnen som bidrar till for
hog halt av kvave och fosfor.

8. Levande sjoar och vattendrag - Syftar till minska paverkan pa sjoar och
vattendrag som orsakas av bland annat skogsbruk, industrier, jordbruk och
vattenkraft.

9. Grundvatten av god kvalitet - Syftar till att minska utslapp av miljofarliga
amnen som fororenar grundvattnet.

10. Hav i balans samt levande kust och skirgard - Syftar till att minska
manskliga aktiviteter som paverkar havsmiljon negativt.

11. Myllrande vatmarker - Syftar till att minska kvavenedfall som paverkar
vatmarker negativt.

12. Levande skogar - Syftar till att bevara skogstyper med unika livsmiljoer genom
att minska paverkan av skogsbrukets metoder och intensitet.

13. Ett rikt odlingslandskap - Syftar till att anpassa metoderna for att bruka
odlingslanskapet for att utveckla och bevara kultur- och naturvardena.

14. Storslagen fjdllmiljé - Syftar till att skydda och bevara fler vardefulla
fjallmiljoer mot framtida exploateringar.

15. God bebyggd miljo - Syftar till att foranda manniskors satt att bland annat
anvanda energi, resa och sortera avfall.

16. Ett rikt viaxt- och djurliv - Syftar till att minska nyttjandet av naturresurser,
klimatférandringar och annan paverkan for att behalla en biologisk mangfald.

For svensk miljopolitik ar det 6vergripande malet med de 16 miljokvalitetsmalen att
ar 2020 ha l6st merparten av de stora miljoproblemen i Sverige[12].
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2.3 IS/IT-strategier

IS har i syfte att kombinera IT och manniska. IT ses som ett behovligt teknologiskt
verktyg for att gora IS brukbart. Moéjligheten IS har ar insamling och distribuering av
data med noggrann transaktionsinformation for aktiviteter (Pearlson & Saunders,
2006). 1S har utvecklats fran manskliga system dar manniskor memorerar handelser
som sker i deras omgivning och darefter fattar beslut utifran dessa underlag. Vidare
overgick de manskliga systemen till pappersbaserade informationssystem dar
tillvigagangssatt inom en verksamhet dokumenteras i pappersform. De
datorbaserade informationssystem ar den form av system dar elektroniska enheter
anvands for att uppfanga data for att lagra och distribuera data (Boddy, Boonstra &
Kennedy, 2008). IS ar vanligen integreringar med verksamheters alla procedurer

som bokforing, personaladministrering och andra vitala verksamhetsprocesser
(O’Brien & Marakas, 2009).

2.3.1 1S/IT-strategi

Syftet med IT i en verksamhet ar bland annat att underlatta fér anvandaren sddant
som redan har gjorts men pa ett effektivare satt (Rapp, 2002). IT kan bidra med att
effektivisera en verksamhet genom att automatisera manuella moment och
forbattra rutiner som da kan mynna ut till en 6kad marginal i affirerna (Lundberg,
2004). Alla de olika affairsomradena i en verksamhet sdsom exempelvis
marknadsforing, inkép, utveckling av nya produkter, kundservice, lagerstyrning och
kostnadsminskning maste kunna samspela med varandra genom IT for att ge
verksamheten battre stod och for att kunna ta battre strategiska beslut (Rapp,
2002).

Overgripande syn pa IS/IT-strategi (Rapp, 2002)

e SelT som ett verktyg som kan underlatta for manniskor.

e IT bor stodja organisationsstrukturen kontinuerligt.

e Att ha en databas som standigt utvecklas och vaxer och som kontinuerligt
anvands och analyseras.

¢ Kunna kdnna sig trygg med anpassad programvara.

e Fokusera pa avgransade och realiserbara mal och resultat.

e IT ska bedomas utifran resultat, anvdandarvanlighet och Overgripande
kostnads och intédkts fordelar.
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2.3.2 Anvandningsomrade for IS

Informationssystemets roll kan sarskiljas till fyra anvandningsomraden. De fyra
omradena ar drift, 6vervakning, beslutstéd och kommunikation (Boody, Boonstra &
Kennedy, 2008).

e Drift kinnetecknas i avseendet till forenkling och tillforlitliga transaktioner
via IS pa ett standardiserat satt.

e Overvakning ger méjlighet till att beskdda handelser som kan bevakas genom
IS, det kan exempelvis innefatta finansiella handelser och personals resultat.

e Beslutsstdod ar ett stod for besluttagande gdllande data som kan uthamtas
fran IS och ger detaljer ur ett historiskt perspektiv.

e Kommunikation dr anvandningsomrddet betonar IS betydelse till utbyte av
information. E-post ar ett exempel pd hur en kommunikation kan gestaltas
och integreras med IS.

2.4 Gron IS

Begreppet "gron” har en bred betydelse och uppfattas annorlunda fér olika
individer. Gron syftar till en mangd varierande synsatt av dess inneb6rd och nagra
av perspektiven kan exempelvis vara foretagsansvar, hadllbarhet, identitet, jordens
bevarande, konsumtion och icke vinstdrivande (McDonagh & Prothero, 1997).

Organisationers stravan till ekologiskt hallbara handlingar med anknytning till IT
har samband med IT-strategi och verksamhetsstrategi och intrader allt som oftast i
begreppetgron IT (Sabbaghi & Vaidyanathan, 2012). Watson et al. (2008) beskriver
gron IS som en potentiellt storre kraft till ekologiskt hallbara garningar an gron IT,
skalet till detta ar att gron IT framst syftar till applicering av energieffektiva IT-
komponenter.

Gron IS ar en underkategori inom IS omradet och har fatt en allt for langsam
utveckling i forhallande till problemen anknutna till hallbar utveckling (vom Brocke,
Watson, Dwyer, Elliot & Melville, 2012b). Begreppet gron IS syftar till att utforma IS
for att stodja hallbara verksamhetsprocesser. Gron IS har en stor potential till att
bidra till hdllbara atgarder i den form den innefattar organisationers heltickande
systemanvandning (Watson et al,, 2008).

Detsom innefattar gron IS dr utformningen och genomférandetav IS for att bidra till
mer hallbara affarsprocesser (Watson et al,, 2008). Organisationer som tillimpar
gron IS har mojligheten att kunna forbattra produktiviteten, 6ka l6nsamheten och
minska kostnaderna. Detta kan ske genom att till exempel via IS minska
transportkostnaderna genom att undvika trafikstockningar och minimera
energiforbrukningen, stodja “teamwork” genom virtuella moten for att minska
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flygresor, kunna spdra miljdinformation sasom giftiga dmnen, energi, vatten
etcetera, som anvands vid tillverkning av produkter, mer effektivt kunna 6vervaka
och hantera verksamhetens operativa utslapp och avfall, kunna informera
konsumenter sa att de kan gora mer medvetna grona val (Watson et al,, 2008). Det
ar latt att gora listan lang med exempel pa vad gron IS kan bidra med pa grund av att
IS anvadnds i manga olika omraden (Allwein, 2012). Ett konkret fall dar gron IS har
tillampats ar hos det amerikanska logistikforetaget UPS (United Parcel Service), dar
foretaget anvander sig av en programvara for att optimera rutterna for foretagets
skdpbilar genom att minimera vanstersvangar (vilket i USA innebdar att stanna vid
stoppskylt till skillnad fran hogersviangar). Den har 16sningen har bidragit till att
korstrackorna har kortats vilket ocksd har lett till en kraftfull minskning av
koldioxidutsldapp (Allwein, 2012).

2.4.1 Gron IS-strategi

Loeser et al. (2012) beskriver gron IS-strategi som atgdrder for att minimera
organisationers avtryck pa miljon genom investeringar, driftsattning, anviandning
och forvaltning av informationssystem. [ synnerhet gallande informationssystemets
stod till verksamhetsprocesser, produkter och tjinster. Aven om gron IS/IT kan
utformas, utvecklas och implementeras i gron IS-strategiskt syfte ligger
framgangsfaktorerna i hur de anstillda inom en organisation anvander gron IS
(Jenkin, Webster & McShane, 2011). Loeser et al, (2012) kategoriserar strategier
rorande gron IS i fyra grenar som tydliggor i vilket strategiskt syfte gron IS
tillampas. De fyra kategorierna ar:

Gron IS for effektivitet
Gron IS for innovation
Gron IS for férdndring
Gron IS for trovdrdighet

Gron IS for effektivitet ar en hallbarhetsstrategi med anknytning till IS och har
attributen att optimera resursanvandningen i en organisation. Genom optimering av
resursanvandning onskas en maximal effektivitet till insatsmaterial och har ett
samband med kostnadsledarskap dar IS stéd kan bidra till optimering.
Kostnadsledarskap ar ett foretagsekonomiskt begrepp dar foretag skapar
konkurrenskraft med laga priser till foljd av interna kostnadsbesparingar.

Gron IS for innovation strdavar mot att anvanda IS som stod for att strategiskt
utveckla produkter med egenskaper av ett litet miljoavtryck. Produkterna som ar
miljovanliga bidrar till en differentiering vilket kan innebara en konkurrensférdel i
form av att produkternas sarskilda egenskaper skiljer sig fran konkurrenternas
produkter. Gron IS har en betydelsefull roll genom att utveckla IS-baserade
l6sningar for att stodja innovation och uppfylla miljomassiga mal.



Striavan mot en hallbar kommun -
En fallstudie av strategisk gron IS i Varbergs kommun

Gron IS for forandring ar kategorin inom gron IS-strategi som kidnnetecknas av IS
stod till ekologiskt hallbara interna processer. Betydelsen av att utforma vagen mot
en ekologiskt hadllbar organisation ligger i att stodja organisationsprocesser med
IT/IS (Loeser et al, 2012). Genom att enbart se gron IT/IS som viagen mot en

ekologiskt hallbar organisation blir en oriktig vdg mot malet (Seidel, vom Brocke &
Recker, 2011).

Gron IT och Gron IS »  Gron verksamhet
l Fordndring av l
processer
Stédjer Méjliggsr

Figur 1.Investigating the Role of Business Process Management in Green IS. (egenmodifiering
av The Role of BPM in IS-enabled Sustainability Initiatives Seidel S, vom Brocke, ] & Recker, ],
2011).

Gron IS for trovirdighet har betydelsen att tillampa ekologiskt hallbart agerande
for att behaga intressenter till organisationen och framféra organisationen som en
god forebild. En allomfattande tillampning gillande ekologisk hallbarhet praglar
verksamhetens interna processer och produkter med stod av IS. Tillimpning av
gron IS i denna kategori av strategier bor betraktas som en kostnad och kan likasa
ge konkurrensfordelar genom dess potential till att attrahera nya miljdmedvetna
kunder.

2.5 Sveriges kommuner och ekologisk hallbarhetsstrateqgi

I Sverige forekommer tre nivder av politiskt styre och dessa ar nationell niv3,
regional niva och lokal niva. [ den nationella nivan ingar riksdagen och regeringen.
Riksdagen bestar av 349 mandatplatser och bestar av framrostade ledamoter fran
olika politiska partier valda av Svenska medborgare som ar 18 ar eller dldre.
Beroende pa hur mandaten ar fordelade dver partier och flerpartissamarbetande
block utses en regering vars huvudsakliga uppgifter ar att genomfora riksdagens
beslut och ta initiativ till nya lagar eller lagandringar [1].

Den regionala nivan omfattar val av foretradare inom Sveriges 21 lansstyrelser, har
innefattas landsting vars primara uppgift ar halso- och sjukvard [2]. Landet ar
indelat i 290 kommuner och ingar i lokal niva av styrning. I varje kommun finns en
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folkvald forsamling dven kallat kommunfullmiktige som fattar beslut gillande
fragor som beror den egna kommunen. Kommunfullméktige beslutar likasa fram en
kommunstyrelse enligt ett liknande tillvigagangssatt som riksdagen utser en
regering och har rollen som det centrala forvaltningsorganet i kommunen [3]. En
kommuns organisation dr en politisk organisation som dar fortroendevalda
representanter har ansvar for verksamheten och nomineras av de politiska
partierna. De anstillda inom kommunerna genomfér sedan de uppgifter som de
politiska besluten tagit fram. En fortydligande forklaring ar att kommunfullmaktige
ar verksam inom politiken och dterstdende personer av kommunernas organisation
ar verksamma i forvaltningarna (Montin, 2004).

Mellan ar 2011 till 2012 genomférde Sveriges kommuner och landsting (SKL) en
enkat- och intervjuundersokning rorande Sveriges kommuners position till
miljomal. Sveriges kommuner har i stor utstrackning en anknytning till nationella
miljomal. 60 procent av kommunerna antar miljomal som grundas i nationella eller
regionala mal. 15 procent av kommunerna ar i arbete med att frambringa miljomal
med hansyn till nationella och regionala mal. 11 procent menar att de har fastslagit
beslut om arbete efter nationella och regionala madlen. Av Sveriges kommuner har 8
procent inte paborjat arbete kring miljomal. 6 procent uttrycker arbete efter egna
miljomal som inte baseras av nationella och regionala mal. Miljomalsarbete har
enligt undersokningen framstillts som en tydlig forbindelse med kommunernas
strategi- och planeringsarbete dar 73 procent av kommunerna anser att
kommunstyrelsen har det huvudsakliga ansvaret till miljomalsarbete [5]
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2.6 Sammanfattning av strategier

Orsato (2009) och Loeser et al, (2011) Kkategoriserar fyra ekologiska
hdllbarhetsstrategier for organisationer dar dven konkurrenskraft kan inkluderas i
strategierna kring ekologisk hallbarhet, de ar eco-efficiency, beyond compliance
leadership, eco-branding och enviromenal cost leadership.

IT och framforallt IS kommer att ha en viktig betydelse som stod till hallbart
handlande (Watson et al, 2008). En oOvergripande syn pa IT-strategier for
organisationer enligt Rapp (2002) presenteras i tabellen nedan.

Gron IS ar ett exempel pa hur ekologisk hallbarhet framkommit i IS omradet dar
vom Brocke et al, (2012b) menar att utvecklingen i att inkludera Gron IS i
forhallande till IS har haft en allt for ldangsam rorelse. Gron IS syftar till att stodja
verksamhetsprocesser pa samma vis som IS stodjer verksamheter med skillnaden
att ekologisk hallbarhet inkluderas (Watson et al, 2008). Loeser et al, (2012)
presenterar fyra olika strategier gallande gron IS.

(o Eco-efficiency, h

e Beyond compliance

[ Ekologisk leadership, Orsato (2009), ]
hallbarhetsstrategi Eco-branding Loeser et al., (2011).

o Enviromenal cost

leadership )

PR

Verktyg for att underlatta)
fér manniskor

¢ Stddja organisationens
struktur interaktivt

¢ Kanna trygghet till

anpassad programvara
IS/IT-strategi Rapp (2002).
e Fokusera pa avgransade

och realiserbara mal och
resultat

e Beddma IT utifran
kostnads och intakts

\__ fordelar )

Gron IS for effektivitet
Gron IS for Innovation
Grén IS for férandring
Gron IS for trovdrdighet

Seidel, vom Brocke &

Loeser et al., (2012)
Recker (2011).

[ Gron IS-strategi

Figur 2. Sammanstallning av strategier.
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3 Metod

Avsnittet metod beskriver och motiverar tillvigagdngssdttet for den genomférda
studien.

3.1 Val av undersdkningsstrategi och ansats

For att underséka hur gron IS tillimpas och vilka strategiska orsaker som kan ligga
till grund har vi genomfort en litteraturstudie for att redogéra de omraden som var
fragestillning knyter an till. Litteraturstudiens syfte har flera viktiga skal, den kan
exempelvis pdvisa betydelsen av problemet, indikera kunskapsluckor, ge
precisering av begrepp och ge en historisk éverblick av amnet (Backman, 2008). I
litteraturstudien ingick bocker och vetenskapliga artiklar berérande ekologisk
hallbarhetsstrategi, IT/IS-strategi och gron IS. Det ingick dven Kallor ifrdn
Riksdagskansliet, Sveriges kommuner och landsting samt Naturvardsverket for att
knyta an till kommuner och nationella miljomal. Begreppet gron IS har ett tydligt
forhdllande och bakgrund till ekologisk hallbarhetsstrategi och IT/IS-strategi.
Litteraturstudien kring gron IS omfattades framst av vetenskapliga artiklar med
motivet att belysa begreppet gron IS aktualitet.

For attundersoka omradet gron IS valde vi att rikta in oss pa en svensk kommun for
att fa en djupare kartliggning av hur fenomenet gron IS tillampas i praktiken.
Eftersom att gron IS ar ett relativt nytt fenomen som i huvudsak berér omradena
ekologisk hallbarhet och informationssystem ansag vi att en fallstudie kunde pavisa
en djupare forstdelse for hur dessa omraden samspelar samt fa en uppfattning om
gron IS strategiska betydelse. En fallstudie karaktiriseras genom att den kan
beskriva fall utifran en helhet, samt bidra till att pavisa hur olika omraden inverkar
pa varandra. Att inrikta sig pa en eller fa undersdkningsenheter ar ett tydligt
utmdrkande av hur en fallstudie artar sig (Denscombe, 2009).

Genom att en fallstudie vanligen riktar sig till bara en undersékningsenhet ger detta
mojligheten till en mer djup och detaljerad undersékning, samt att det kan bidra till
att uppticka sadant som inte skulle ha upptickts vid en mer ytlig undersokning
(Denscombe, 2009). Enligt forgdende motiv ansag vi att en fallstudie lampade sig val
da studien kravde djup och detalj vid undersokning for att kartliagga det relativt
outforskade begreppet gron IS.

Fallstudier kan ge fordelar genom att verkliga forhallanden kan studeras samt ge en
insikt kring fallet som studeras (Wallén, 1996). I studien hade vi ett starkt fokus pa
strategier gallande ekologisk hallbarhet, IS/IT och grén IS. Fallstudien gav
fordelarna att vi skapade en god uppfattning om kommunen vilket bidrog till en
battre insikt for att forsta forhallandet mellan de olika strategierna. I studien valde
vi den kvalitativa forskningsmetoden da vi anser att en mer djupgdende
undersOkning av fenomenet gron IS behdvs for att identifiera sambanden mellan
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ekologisk hallbarhetsstrategi, IT/IS-strategi och gron IS-strategi. En djupgaende
studie bidrar till en battre helhetsuppfattning samt vilka strategiska orsaker som
kan ligga till grund for tillampning av gron IS. Vi insdg att en kvalitativ ansats var
nodvandig for att besvara var fragestillning, eftersom vi anade att djup och
detaljerade beskrivningar kravdes for att ge insikt om i vilka strategiska syften gron
IS tillimpas pa kommunal niva.

En kvalitativ studie ar mer lampad for beskrivningar. Det kan vara beskrivningar av
invecklade och detaljerade hdndelser, processer och relationer, samt att det kan
vara nodvandigt for att beskriva komplexiteten i situationer. Kvalitativ forskning
riktar sig oftast till smaskalig forskning dd det ofta innefattar mer djupgdende
studier vilket i sin tur leder till att unders6kningsenheterna eller respondenterna
oftast ar farre (Denscombe, 2009).

3.2 Val av respondenter

Nar avgransningarna hade gjorts till att genomfora en fallstudie inom en kommun
kontaktade vi Varbergs kommun. Studien behdvde perspektiv ifrdn flera
verksamhetsomraden i kommunen for att kartligga samband. Behovet av att
respondenterna hade olika befattningar som beroérde studiens tre nyckelomraden
ekologisk hallbarhet, IS/IT och gron IS blev visentligt. Varbergs kommun
kontaktades med motivet att det ar en stor regional organisation som stravar mot
ekologisk hdllbarhet. En anstilld pd kommunen med befattningen IS/IT-strateg
medgav samtycke till deltagande i studien. Vidare rekommenderades fyra anstéllda
inom kommunen med befattningar som berérde omrdadena ekologisk
hallbarhetsstrategi och IT/IS-strategi som ingick i vart undersékningsomrade. De
rekommenderade respondenternas kompetenser ansdg vi ga i linje med
undersokningsomradet. Nedan visas samtliga respondenter och deras befattningar
inom kommunen.

Respondent A - IS/IT-Strateg
Respondent B - IS/IT-Strateg
Respondent C - Miljostrateg
RespondentD - Enhetschef
RespondentE - Energi- och klimatstrateg

3.3 Genomfdrandetav intervjuer

Respondenterna blev kontaktade via e-post och tog del av grundliggande
information om uppsatsens dndamal samt en temporar fragemall. Genom att de tagit
del av informationen kunde respondenterna férbereda sig infor intervjutillfallet. Vi
valde att genomfora semistrukturerade intervjuer, vilket ger tillfidlle for
respondenten att vara flexibel i forklaringar av idéer och utveckla svar (Dencombe,
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2009). Att ge respondenten mdjlighet till att utveckla egna resonemang gav studien
en rikare helhetsbild. Intervjufragorna anpassades till respektive respondent
beroende pa befattning. Exempelvis var fragemallen till IS/IT-strateg mer
konstruerad efter ett IS/IT-perspektiv och fragemallen till miljostrateg och energi-
och klimatstrateg mer konstruerad efter ett ekologiskt hallbarhetsperspektiv. Syftet
med intervjukonstruktionerna var att framlyfta respondenternas primara
kompetensomrade som darmed kunde generera utforligare svar till studien. Under
intervjutillfillena uppkom aven foljdfragor utéver de fragor som fanns med i
fragemallen.

Vi genomforde ansikte mot ansikte intervjuer pa respektive respondents
arbetsplats. Att genomfora intervjuer som datainsamlingsmetod ger potential att
undersoka omrdden med mer komplicerade fenomen (Denscombe, 2009).
Intervjuerna inleddes med att vi aterigen beskrev vart syfte med studien for
respondenterna och framférde dven deras ratt till anonymitet. Respondenterna
godkidnde aven tillatelse till att intervjuerna ljudinspelades. Under intervjuerna
framkom dven skriftlig dokumentation som respondenterna presenterade. Delar av
denna dokumentation ansdg vi var betydelsefullt till var undersokning.
Intervjufragorna har konstruerats utifrdn litteraturstudien och de omraden som vi
ansag var vasentliga for att besvara var fragestallning.

3.4 Datainsamling

Innebdérden av datainsamling ar att egenskaper av olika sorter identifieras (Wallén,
1996). Datainsamlingen som genomférdes i var studie bestod huvudsakligen av
ljudinspelning av respondenter men aven skriftliga data i form av dokument fran
kommunen. Det gav datainsamlingsmetoden formen av triangulering. Triangulering
kan innebdra att olika metoder och datakallor kombineras for att ge ett resultat till
en studie (Denscombe, 2009). Intervjuerna vi genomforde ljudinspelades och
genererade en stor mdngd data. Intervjuerna transkriberades for att senare
analyseras for att filtrera bort information som inte var relevant fér studiens syfte
och att fanga den information som var betydelsefull for att besvara studiens
fragestillning. Dokumentationen anvandes i synnerhet till att pavisa system med
karaktdr av gron IS, men dven for att styrka uttalande fran respondenter samt att
pavisa generella mal och visioner som kommunen arbetar efter.

3.5 Metod for tolkning och analys

Efter transkribering av intervjumaterialet inleddes arbetet med att tolka data. Vi
fargmarkerade det transkriberade data intervjuerna gett i tre kategorier, ekologisk
héllbarhet, IS/IT och gron IS ur ett strategiskt perspektiv. En analys kdnnetecknas
av identifiering av bestdndsdelar for att lattare kunna pdvisa innebodrdens
bakomliggande ursprung (Denscombe, 2009). Kategorierna tilldelades olika farger
utifran vad vi ansag tillhorde respektive kategori samt det vi ansdg relevant i
transkriberingsmaterialet. Kategorierna ar baserade utifran litteraturdversikten
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som beror de omraden som ar viktiga att belysa for att besvara var fragestallning.
De skriftliga tolkningarna som presenteras iresultat & analys har begransats av den
stora mangden data som insamlats. Prioriteringar kring hur data ska presenteras ar
forskarens uppgift och innebar att lyfta fram de data som forskaren anser vara
viktigast (Denscombe, 2009). Tolkningarna har placerats i de tre overgripande
kategorierna och vi har i resultatet dven valt att presentera citat for att
uppmdrksamma viktiga uttalanden respondenterna har gjort under intervjuerna.
Citaten ar av betydelse for att forstarka och pavisa viktiga uttalanden. Resultat &
analysavsnittet i studien har gett en sammanfattande bild av resultatet av intervjuer
och dokumentation som sitts i relation med relevanta segment fran
litteraturstudien.

3.6 Generaliserbarhet

Fallstudiers generaliserbarhet handlar om att hitta betydelsefulla kdnnetecken som
pavisar jambordigheter med andra aktorer av 6verensstimmande art (Denscombe,
2009). I denna studie pavisas enbart en undersokningsenhet vilket medfor att
resultatet inte ar generaliserbart, men studien har inte i syfte att generalisera utan
att pavisa hur IS kan stddja ekologisk hallbarhet och 6ka kommuners medvetenhet
kring hur IS som resurs kan anvandas for ekologiskt hallbara andamal.
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4 Resultat & Analys

I resultat & analysavsnittet kommer resultat ifrdn litteraturstudie jaimféras med
resultat ifrdn intervjuer och dokumentation for att kunna padvisa i vilka strategiska
syften grén IS tillimpas pd kommunal nivd. Vi kommer att utgd ifrdn tre centrala
begrepp vid analyseringen och de dr ekologisk hdllbarhetsstrategi, 1S/IT-strategi och
gréon IS-strategi. Inledningsvis i kapitlet vdljer vi att presentera den undersékta
kommunen och respondenter. Vidare analyseras ekologisk hdllbarhetsstrategi och
IS/IT-strategier som ger en god bakgrund till omrddet gron 1S.

4.1 Varbergs kommun

Varbergs kommun hade enligt Statistiska centralbyran [6] ett invanarantal pa
59 186 personer ar 2013. Varbergs kommun ingar i kommungrupp storre stader,
vilket innebar att invdnarantal mellan 50 000 till 200 000 samt har en tatortsgrad
pa 70 procent [7] och har cirka 4500 anstillda i kommunorganisationen. Sveriges
kommuner kan variera i organisation och ratten till sjalvbestimmelse men har
skyldighet till att bedriva verksamheter som exempelvis socialtjanst och
skolvasende. Fritid och kultur ar exempel pa omrdden dar kommunen
sjalvbestimmelse utdvas [8].

Kommunfullméaktige, Varbergs kommuns “riksdag” har 61 platser eller mandat som
fordelas utefter det valresultat som sker vart fjarde ar. Kommunfullmaktige utser
sedan en kommunstyrelse, oftast utses kommunstyrelse med ledamoter fran det
parti eller partiblock som har majoritet i kommunfullmaktige. 13 ledamoter ingar i
kommunens kommunstyrelse, de har till uppgift att leda och samordna kommunen
overgripande [8].

Namnder ar en grupp ledamoter tillsatta av kommunfullméaktige. De ska i storsta
mojliga omfattning fatta beslut inom specifikt omrade utan att noédvandigtvis
involvera kommunfullméiktige eller kommunstyrelse. Arenden har vanligen
behandlats av ndmnderna innan det inkommer till kommunstyrelse och
kommunfullméktige. I de nio forvaltningarna i Varbergs kommun genomfors
handlingar som ndmnderna beslutat. Férvaltningarna bestar av kommunstyrelsens
forvaltning, barn- och utbildningsférvaltning, stadsbyggnadskontor, hamn- och
gatuforvaltning, kultur- och fritidsfoérvaltning, miljo- och halsoskyddsforvaltning
samt serviceférvaltning [8].

Den huvudsakliga inkomstkallan till kommunen ar skattintikter fran invanarna i
Varbergs kommun. Den kommunala skattesatsen for kommunen ar for narvarande
20,33 %. I Sveriges kommuner finns det en variation i kommunernas skattesatser
mellan cirka 17-23 %. 69 % av kommunens kostnader ar 2012 uppkom fran
utbildning, barnomsorg och dldreomsorg [9].
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Vision 2025 ar kommunens overgripande vision som beslutades om ar 2011 av
kommunfullmdktige och ar tinkt att vara en ledstirna som stddjer
kommunverksamheten att gd at samma riktning. Vision 2025 bryts ner i fyra
strategiska malomrdden som &r Okat ansvar fér miljén och klimatet, Bittre
foretagsklimat for fler jobb, Fler bostdder for ett attraktivare Varberg, Fokus pd
vilfdrdens kdrna. Kommunen uttrycker sig i 2013 ars budget om visionen 2025 som
"Vastkustens kreativa mittpunkt ” dar det kreativa perspektivet ska ge potentialer
till att utveckla naringsliv, organisationer och manniskor.

[ Vision 2025 uttrycks féljande meningar.

"Var évertygelse dr att kommuner, féretag, organisationer och mdnniskor som
dr kreativa kommer att se fler madjligheter dn hot i denna férdndringsprocess.
Kan vi som kommun bidra till att skapa férutsdttningar for att kreativiteten
kan blomstra, dd har vi méjliggjort en bra framtid for kommunen, ndringslivet,
organisationerna och inte minst mdnniskornai Varberg.” - Varbergs kommun,
Budget2013
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4.2 Presentation av respondenter

De respondenter som deltagit i studien har samtliga en strategisk roll inom
Varbergs kommun. Respondenterna utgor en lank mellan strategiskt beslutfattande
gallande ekologisk hallbarhet och IS/IT vilket ar lanken som kdnnetecknar gron IS.
Det respondenter som vi intervjuat har tillsammans gett oss en 6vergripande bild
over hur verksamheten arbetar med hallbarhetsfragor med stéd av IS/IT. En
sammanfattande beskrivning av de olika roller som vi intervjuat i Varbergs kommun
presenteras nedan.

Respondent A, IS/IT-strateg - Respondenten arbetar med 6vergripande planering
av ndringslivsutveckling och 6vergripande utveckling rent generellt i verksamheten
men primart med utvecklingsfragor.

Respondent B, IS/IT-strateg - Respondenten arbetar som utvecklingsstrateg med
inriktningen IS/IT inom en av kommunens forvaltningar. E-hdlsa ar ett aktuellt
omrade som respondenten arbetar med och det innebér bland annat tillganglig och
sdker information inom vard och omsorg.

Respondent C, Miljostrateg - Respondenten arbetar som miljostrateg och arbetar
med kommunens miljdmal, uppféljning av miljomalen och arbetar for tillfallet dven
med att sdtta upp nya miljomal samt med 6vergripande miljofragor i allmanhet.

Respondent D, Enhetschef - Respondenten ar enhetschef inom en av kommunens
forvaltningar som innebar att respondenten har personalansvaret for alla pa
avdelningen. Respondenten har ansvaret for personalfrdgor och driver det operativa
arbetet pa sin avdelning.

RespondentE, Energi- och klimatstrateg - Respondenten arbetar som energi- och

klimatstrateg och arbetar med energiplanering och energieffektivisering i
kommunen och har ett 6vergripande ansvar for energiplanering.
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4.3 Ekologisk hallbarhetsstrategi

Utvecklingen av hadllbarhetsstrategier i kommunen har en grund i ett kretsloppstank
och har med tiden utvecklats mot mer hallbarhetsstrategier innehallande de tre
hallbarhetsdimensionerna ekologisk, ekonomisk och social men med ett fortsatt
tydligt fokus pa ekologisk hallbarhet. Kommunen gick i borjan av 1990-talet med i
Sveriges ekokommuner som ar ett natverk av samarbetande kommuner gallande
hallbarhetsfragor. Varbergs kommun arbetar idag delvis efter riksdagens 16
miljomal men har ett stérre fokus pa punkterna "klimat”, "vatten”, "mark, byggande
och boende” och "natur och biologisk mangfald” som tiacker in dem flesta utav
miljomalen. P4 frdgan om sambandet mellan Agenda 21 och de 16 nationella

miljomalen svarar en respondent.

"Naturligtvis har de med varandra att géra men inte helt rakt igenom. De
nationella mdlen har vi brutit ned till lokala miljomdl.” - C

) ”

Samma respondent upplever att de fokuserade malen gillande “klimat”, "vatten”,
"mark, byggande och boende” och "natur och biologisk mangfald” ar nagot utbredda
och borde fokuseras annu mera.

"Men det vi kdnner nu och lite varfér vi gér om dem hédr mdlen dr att vi tycker
det dr lite spretigt dven med dessa fyra mdlomrddena, att det inte dr uttalat att
vi ska prioritera klimat till exempel” - C

"Men vdr énskan dr att vi ska vilja ut liksom ndgra fd omrdden som vi dndd
samlar oss lite kring och hade blivit tydligare i kommunikationen och sd utdt
vad vi vill. Det upplevs lite spretigt som det dr nu” - C

Kommunen ar under uppstartsfas att framstilla nya strategier kring hallbarhet och
de strategierna ska aven inkludera de sociala och ekonomiska dimensionerna. De
olika forvaltningarna inom kommunen ansvarar sedan for att uppritta en
handlingsplan for att nd madlen. En respondent menar att Vision 2025 ar en
genomgdende vision for hela kommunorganisationen och att de olika
forvaltningarna i kommunen ska bryta ner visionen och pavisa hur de arbetar efter
den.

"Det dr visionen som alla ska jobba med och kanske bryta ner, hur jobbar vi
med det for att nad visionen?” - C

Varje forvaltning satter upp sin egen handlingsplan for hur miljomalen ska nas och
detta ar den struktur som finns i dagslaget hos Varbergs kommun men det ndmns
ocksa att den strukturen kanske ska goras om. En av respondenterna papekar att
miljomalen dr en form av hallbarhetsstrategi som i sin tur bryts ner for varje
forvaltning och uttrycker sig enligt foljande.
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"Miljémadlen tdcker in den ekologiska delen men har inte med ekonomi och det
sociala, sen dr det ju liksom bara mdl, sen sdtter varje forvaltning dd
handlingsplan fér hur man ska komma dit” - C

Strategiska dokument gallande miljomal som géller for hela kommunen utformas i
kommunstyrelsens forvaltning i samverkan med de andra foérvaltningarna och
namnderna. Beslut har tagits om att se 6ver och revidera miljomalen for att en ny
malperiod for 2015 till 2025 ska tas fram. Arbetet med miljomalen ar ett langsiktigt
arbete vilket gjort att ett nytt projekt har startats upp som innefattar att ta fram en
bred samverkan mellan forvaltningar och bolag, som kan resultera i en storre
delaktighet i malarbetet samt att det blir en form av riktlinjer som de olika delarna i
kommunen kan jobba efter. En av respondenterna beskriver hur arbetet och
uppfoljningen sker kring miljomalen.

"Varje dr sd gor vi en miljéredovisning som dr en uppféljning av miljémdlen och
da samlar jag in det fran olika ndmnder och bolag, vad de har gjort for att
uppnd kommunens gemensamma miljémdl och sd sammanstiller jag det och sd
presenterar vi det i kommunstyrelsen och kommunfullmdktige” - C

Eco-efficiency innebar strategiskt genomféra minskning av utslapp samt avfall, detta
kan leda till kostnadsbesparingar inom organisationer och bidra till ett minskat
avtryck pd miljon (Loeser et al, 2011). Kostnadsbesparing i form av effektivisering
av produktion och konsumtion dr emellanat orsak till ekologiskt hallbara atgarder
(Chen, Boudreau & Watson 2008). Vision 2025 ar Varbergs kommuns ledstjarna
gallande 6vergripande visionen for kommunen. Visionen bryts ner i fyra strategiska
malomraden som dr Okat ansvar for miljon och klimatet, Bittre foretagsklimat for
fler jobb, Fler bostader for ett attraktivare Varberg, Fokus pa valfardens kdrna. Okat
ansvar for miljon och klimatet har en tydlig forankring i den ekologiska
hallbarhetsdimensionen dar verksamhetens fokus ska vara att arbeta med
energieffektiviseringar, hallbara transporter samt reducera anvandningen av fossila
branslen.

Beyond compliance leadership handlar om att strdva mot differentiering som
konkurrensfordel mer 4n kostnadsminskningar. Okad positiv profil gillande
hallbarhet kan ge mojlighet till att attrahera nya kunder och tillfredsstélla befintliga
kunder (Loeser et al, 2011). Angdende ekologisk hadllbarhet som attraktion och
ekologisk hallbarhet som en skyldighet namner ndgra av respondenterna
betydelsen av att locka manniskor till kommunen med en positiv attityd till
ekologiska handlingar. Att locka nya medarbetare och nya invanare kan vara en
anledning till att profilera sig som en kommun som engagerar sig i

hallbarhetsfragor. Uppfattningar om att formedla arbete kring hallbarhet anses vara
en skyldighet.
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"Som kommun vill man attrahera genom att man vill fa folk att flytta hit, och
att fd turister att komma hit och dd dr miljéfrdgor viktiga dven fér dem, for det
ger en positiv klang till hela namnet Varberg. Det dr kommun som jobbar med
miljéfrdgor och dr duktiga pd det och ldngt framme pd det osv, sd absolut det
dr jdtteviktiga frdgor.” - D

"Man kan inte gad ut idag och sdga att vi inte jobbar med hdllbarhetsfrdgor, det
dr inte acceptabelt skulle jag sdga.” - E

4.4 1S/IT-strateqi

Enligt Rapps (2002) dvergripande syn pa IT-strategi dar IT ar ett verktyg som ska
underlatta for manniskor uttalar sig en respondent om en punkt av kommunens
overgripande IT-strategi som ar rationalitet for anvandarna genom att underlitta
och effektivisera verksamhetsprocesserna. Kommunen har under senare tid vidgat
uppfattningen av vilka som dr anvandare av kommunens IS/IT-I6sningar. Numera
betraktas dven kommunens invanare som en form av anvandare. Exempel ar hur
larare anstillda av kommunen tidigare kunde vara sju lirare som gemensamt
utnyttjade en dator har nu férandrats och har nu tillgang till varsin portabel dator.
Aven elever och politiker har idag tillging till portabla datorer for att underlitta
sina studier och arbete. Respondenterna upplever att anvandningen av IS/IT har
okat patagligt under de senaste aren i den bemarkelsen att det ar fler anvandare och
att IS/IT-l6sningarna har blivit mer patagliga i hela organisationen och 6kning
gillande IT-infrastrukturen i kommunen har varit tydlig rorande hardvara och
bandbredd. Pa fragan hur respondenterna upplever IS/IT-utveckling i
organisationen far vi f6ljande svar.

"lag har varit i denna bransch i mdnga dr men jag har aldrig varit med om
ndgot som radikalt dr pd vdg att férdndra organisationen som nu.” - A

"Alltsd just det som jag jobbat med sd har det varit en fullkomlig explosion vad
det gdller omradet for e-hdlsa, jdttemycket har hdnt och det dr ju utifrdn de
nationella kraven som kommer pd oss.” - B

"Jag upplever det som kommunen dr vildigt langt framme faktiskt, de har en
modern IT-milj6.” - D

"Férut sa vi att vi har 2500 anvindare men nu sdger vi att vi har 60 000
(kommunens invdnare) anvéndare plus folk runt omkring som besékare eller
andra som dr intresserade utav 0ss.” - A

Strategin rorande IT som kontinuerligt stod for organisationsstrukturen (Rapp,
2002) blir pataglig i kommunen i avseendet att en av kommunens huvudsakliga mal
med IS/IT ar att stddja de interna processerna samt karnverksamheten.
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Effektivisering, tidseffektivitet och kostnadsbesparingar ndmns av respondenterna
som positiva anledningar till informationssystemanvandningen. Nar det galler de
olika IS/IT-stoden namns positiva anledningar till anvandaningen.

"Mycket mindre tid pd samordning ldggs tack vare IT-stédet, sd det dr ju en
effektivisering kan man ju se” - B

”"De interna processerna ska vi ocksd jobba med men ddr handlar det bara om
rationalitet att vi kan jobba effektivt och inte méter hinder” - A

“Logistikprojekt och saddr har jag jobbat en del med och da dr de vdil mer for
att effektivisera” - C

Det forekommer lagstadgade krav pa kommunen till dokumentation inom flera
verksamhetsomrdden sasom socialtjanst, sjukvard och ekonomi. Inom varden ar
exempelvis betydelsen av att information som lagras i databaser ar strukturerad och
tillforlitlig  for att kunna mojliggéra goda verksamhetsuppféljningar.
Verksamhetsuppfdljningarna bygger pa att databasen stdndigt utvecklas och
kontinuerligt anvdnds och analyseras enligt en av punkterna i Rapps (2002)
overgripande syn pa IT-strategi. Dokumentation kraver struktur vid lagring av data
och mojlighet till att hamta data pa ett tillforlitligt och standardiserat satt vilket
tacks in i Boody, Boonstra & Kennedys (2008) IS-anvdandningsomrade drift och
overvakning. En av respondenterna ndmner vikten av att information som lagras ar
strukturerad och tillforlitlig for att kunna gora verksamhetsuppfoljningar gallande
exempelvis kvalitet utav vard.

"Att strukturera upp den informationen som dokumenteras fér att det dr ju
jétteviktigt for att man skall kunna fa ut data och fa ut rdtt data och kunna
gora verksamhetsuppfoliningar men dven kunna gora uppféljningar vad det
gdller kvalitet utav vdard” - B

Att bedoma IT utifran kostnads och intidktsfordelar (Rapp, 2002) menar en
respondent att samverkan ar en viktig punkt gillande IT-l6sningar i kommunen, det
ska finnas en regional samverkan vilket innebar att olika l6sningar giarna ska testas
utifran ett regionalt perspektiv och kan darmed leda till minskade kostnader. IT-
stod visar sig bidra till minskad tidsatgdng vid samordning vilket dr en form av
effektivisering som kan ge kostnadsfordelar.

Kommunikation som anviandningsomrade for IS innebar utbyte av information som
exempelvis integrering mellan e-post och IS (Boody, Boonstra & Kennedy, 2008).
Lync ar ett kommunikationsverktyg skapat av Microsoft och anvands i Varbergs
kommun for utbyte av information genom virtuella méten och snabbmedelanden.
Lync ar integrerat med kommunens intranat som dven finns tillganglig for
anvandare i hela regionen som kommunen samverkar med.
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4.5 Gron IS-strategi

Forhallandet mellan IS/IT-strategier och ekologiska hallbarhetsstrategier kan ses
som indirekt samhorande forhallanden i kommunen. Anledningen till att
forhallandet ser utsom det gor ar att inga tydliga uttalade aktiviteter som kan stodja
hallbarhet i relation till IS/IT har uttalats, men det forekommer IS-losningar som
stodjer ett ekologiskt hallbart handlande. En respondent beskriver att IS/IT oftast
ses som ett stddsystem snarare an att IS/IT-l6sningarna ses utifran ett ekologiskt
hallbarhetsperspektiv. Pa fragan om hur IS/IT och ekologisk hdllbarhet interagerar i
kommunen far vi féljande svar.

"lag hade onskat att vi hade ett mycket mer aktivt forhdllningssdtt och tdnk
kring hdllbarhet, fér vi skulle kunna gora s@ mycket mer dn vad vi gér idag” - B

"Vi pratar inte sd mycket om det just nu i alla fall, men vi borde kanske” - C

"Man ser IT vdldigt mycket som ett stodsystem och kanske inte ndgot som man
jobbar aktivt med pd det sdttet” - E

"Jag har inte hort det sen jag kom. Det har jag inte gjort” - D

Aven om att férhallandet mellan IS/IT och ekologisk hallbarhet inte tydligt finns
uttalat identifierade vi IS-losningar med karaktir av gron IS. Exempel pa de
identifierade [S-l6sningarna presenteras nedan.

Laps Care ar ett planeringssystem inom hemtjdnsten som tillhor
socialférvaltningen. Systemet stddjer arbetet gallande optimering av resor och
personalfordelning.

Microsoft Lync ar ett kommunikationsverktyg som hela regionen samverkar i att
anvanda. Lync kan anvandas for att kommunicera med snabbmedelanden mellan
personal i kommunen. Lync erbjuder dven mdjlighet till videokonferens och kan
darmed reducera resor till méten. Kommunen anvander flera applikationer fran
leverantoren Microsoft.

Nattfrid startade som ett projekt inom socialférvaltningen. Bakgrunden till
projektet ar att Varbergs kommun arbetar efter kvarboendepricipen vilket innebar
att de vill ge de dldre boende i kommunen mojligheten till att bo kvar i sitt eget hem
sa lange de vill. De dldre som viljer att bo kvar i sitt eget hem erbjuder kommunen
nattligt trygghetslarm. Nattfrid innebar att en webbkamera 6vervakar de dldre som
inte onskar nattbesék. Overvakningen sker i sovrummet och personalen inom
trygghetslarm 6vervakar den aldre vid bestdmda tidsslag som godkants av personen
som overvakas. Trygghetslarmets personal fardas cirka 70 mil varje natt for att
tillgodose kundernas behov och nattfrid har en stor potential att minska dessa resor.
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Public 360 ar en systemlosning rorande dokument- och drendehantering. Systemet
ar en form av e-forvaltning som underlattar for medborgare i kommunen att géra
exempelvis olika typer av ansokningar via kommunens webbplats. Ansokningarna
via public 360 reducerar da en process dar brev fysiskt behdver skickas och
arkiveras.

Loeser etal, (2012) beskriver gron IS for effektivitet som en strategi for att optimera
resursanvandning via IS i en organisation. Optimering av resursanvandning stravar
till att bli sa effektiv som mojligt till anvandningen av resurser vilket dnskas ge
minskning av kostnader for organisationen. Flertalet respondenter namner ord som
effektivisering, tidseffektivitet och kostnadsbesparingar i samband med att de
forklarar anvandningen av IS/IT i organisationen. Ett exempel pa ett system som
overensstammer for kriterierna gron IS for effektivitet r planeringssystemet Laps
Care som anvdnds inom kommunens hemtjanst. Laps Care stddjer arbetet kring
optimering av rutter som hemtjansten dagligen har. Detta ar ett satt att effektivisera
anvandningen av resurser som bidrar till kortare korstrackor och minskad
bransleférbrukning. Kommunikationsverktyget Lync ger mojlighet till virtuella
moten vilket kan leda till minskade resor och sin tur minskade transportkostnader.
Det ekologiska hallbarhetsperspektivet gillande Lync ar att koldioxidutslapp kan
reduceras samtidigt som rationaliteten fér anvandarna 6kar.

Inom kommunens socialférvaltning startades ett projekt vid namnet Nattfrid.
Projektets bakgrund lag i att kommunen stravar efter att de dldre invanarna ska ha
mojligheten att bo kvar i deras egna hem sa lange de vill. Nattfrid ar en l6sning som
tidigare utvecklats i en annan kommun med framgangsrika resultat. Nattfrid
innebar att en webbkamera installeras hos en person som godkdnt 6vervakning.
Denna losning ger i sin tur personalen inom hemtjansten mojlighet att virtuellt
overvaka personen nattetid och diarmed inte fysiskt behdva infinna sig pa platsen.
Potentialen Nattfrid har ar att kraftigt kunna reducera resor till de dldre. Varje natt
fardas hemtjanstpersonalen cirka 70 mil vilket med denna l6sning skulle kunna
reduceras. Exemplet Nattfrid visar bade samband med de strategiska syften gron IS
for effektivitet och gron IS for innovation. Resurseffektiviteten blir pataglig genom
minskade korstrackor. Gron IS for innovation syftar till att utveckla nya IS-baserade
losningar med ett minskat avtryck pa miljon (Loeser et al, 2012). Nattfrid ar ett
exempel pa ett innovativt projekt som bidrar till ett mindre miljoavtryck.

[ kommunens IS/IT-strategi ar ett av de huvudsakliga malen att stodja de interna
processerna. De interna processerna stodjs av IS/IT for att ge anviandarna mojlighet
att effektivisera och forenkla det dagliga arbetet. Det forekommer IS/IT-l6sningar
som dven har anknytning till ekologisk hallbarhet. Gron IS for forandring handlar
om att i sina interna processer inkludera ekologisk hallbarhet, dar IS fungerar som
primart stod for ekologiskt hallbara handlingar (Loeser et al,, 2012).

En av respondenterna lyfter vikten av att profilera sig som en ekologisk hallbar
verksamhet av den anledningen att det kan ge hela kommunen en positiv
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uppfattning av hur de bedriver sin verksamhet ur ett hallbarhetsperspektiv.
Respondenten menar vidare att en positiv attityd gallande hallbarhetsfragor kan
bidra till att attrahera nya besodkare, nya invanare och dven ny personal som ocksa
vardesatter ett hallbart handlande. Kommunens ekologiska hallbarhetsarbete
avspeglas delvis i nagra av deras IS/IT-stod genom att ha potentialen till att bidra till
mer ekologiskt hdllbara processer. Loeser et al, (2012) beskriver gron IS for
trovardighet som en strategi for att behaga intressenter till organisationen och
framféra organisationen som en god forebild, och att en dvergripande tillimpning
gallande ekologisk hallbarhet préglar de interna processerna med stod av IS.

En respondent uttrycker sig tvivlande till begreppen gron IT och gron IS med skalet
att IS/IT ska stodja verksamheten och spegla den verksamhet som bedrivs. Att kalla
det gron IT eller gron IS kan skapa en missvisande bild 6ver hur verksamheten
bedriver hallbarhetsfragor. Enligt Figur 1 pavisas forhallandet mellan gron IS/IT och
verksamhetsprocesser vilket gar i linje med respondentens resonemang. Gron IS/IT
stodjer verksamhetsprocesserna som vidare leder till mojliggérande av en gron
verksamhet (Seidel et al, 2011).

"Att kalla det for grén IS eller IT kdnner jag kan vara lite problematiskt pd
ndgot sdtt, for att det ska vara en sjdlvklarhet att de informationssystemen och
tekniken som man har ska stédja den verksamheten man gor, det dr inget
sjdlvindamadl i sig med tekniken utan den ska ju stédja verksamheten och det
ska spegla den verksamheten som vi bedriver.” - E
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5 Diskussion

I diskussionsavsnittet presenteras med bidrag av tidigare redogérelser i
litteraturéversikt, resultat och analys och vdra egna argumenteringar om hur grén IS-
strategi kan upprdttas pd kommunal nivd genom att pdvisa samband mellan ekologisk
hdllbarhetsstrategi, IS/IT-strategi och grén IS-strategi.

5.1 Gron IS och ekologisk hallbarhet

I Varberg kommuns vision 2025 uttrycks ett av de strategiska malomradena som
Okat ansvar for miljon och klimatet. Malomré&det har ett fokus p& att genomgaende i
kommunen arbeta med energieffektiviseringar, hallbara transporter samt reducera
anvandningen av fossila branslen. Gron IS syftar till utformningen och effekter IS
kan stodja hallbara verksamhetsprocesser (Watson et al,, 2008). Det forekom ingen
uttalad gron IS men vi identifierade ett fatal exempel pa hur IS-stéd kunde bidra
med ekologiskt hallbara processer i kommunen. Exemplen dar karaktirsdragen av
gron IS framkom var inte det primdra syftet att agera hallbart utan snarare att
underlatta och effektivisera arbetet. Det har visat sig av samtliga respondenter att
medvetenheten gillande hallbarhetsperspektivet kring IS-losningar har varit
relativt svagt. En orsak kan vara att kommunens hallbarhetsstrategier inte brutits
ner tillrackligt inom varje forvaltning, vilket i sin tur kan ha bidragit till att
medvetenhet kring hallbarhetsperspektivet inte har natt fram fullt ut inom
forvaltningarna.

5.2 Gron IS och effektivitet

Enligt Loesers el al, (2012) syn pa gron IS-strategi framkommer strategierna Grén
IS for effektivitet, Gron IS for innovation, Gron IS for fordndring och Gréon IS for
trovdrdighet. Vi har kunnat identifiera samband ifran resultat av intervjuer med de
olika kategorierna betraffande gron IS-strategi. Sambanden har varit av varierande
klarhet men den kategori som vi anser har starkast samband mellan Varberg
kommuns mal och identifierade gron IS-strategi ar gron IS for effektivitet. Loeser et
al, (2012) beskriver gron IS for effektivitet som ett tillvigagdngsatt att optimera
resursanvandning via IS som st6d och vidare bidra till kostnadsminskningar. Ett av
de primdra syftena med kommunens IS/IT-strategi ar att 6ka mojligheter till
rationalitet och effektivisering. Effektivitet ar ett begrepp som bade uttrycks i
kommunens hallbarhetsmdl och IS/IT-strategi. Sambandet mellan kommunens
hallbarhetsmal och IS/IT-strategi anser vi det finnas potential att utveckla en
gemensam strategi som beror bada omradena.

Kommunen efterstravar att bli effektiv med resursanvandningen i flera avseenden.
Gron IS for effektivitet ar ett tydligt strategiskt tillvigagangssatt for att na
resurseffektivitet inom en organisation. Effektivitet till anvandandet av resurser ar
mojligen inte en unik malstravan for just Varbergs kommun. Resurseffektivitet
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efterstravas sannolikt i alla typer av verksamheter i synnerhet for att efterstrava
kostnadsminskningar och kan ge ett mindre avtryck pa miljon. Av de exempel av IS-
stod vi presenterat kan kommunikationsverktyget Lync mojliggéra minskning av
resekostnader och koldioxidutslapp, planeringssystemet Laps Care kan bidra med
minskade transportstrackor inom hemtjanst.

5.3 Gron IS och attraktion

Under intervjuerna fick vi till var forvaning svar om att kommunen delvis arbetade
med hallbarhetsfragor for att attrahera nya invanare och medarbetare. Varberg vill
associeras med att vara en kommun som arbetar med hallbarhetsfragor och 6nskar
att attrahera nya manniskor genom hallbarhetsarbetet, vilket har ett samband med
den ekologiska hallbarhetsstrategin beyond compliance leadership som beskriver
stravan mot att skapa en 6kad positiv profil gallande hadllbarhet kan ge majlighet till
att attrahera nya kunder och tillfredsstdlla befintliga kunder (Loeser et al,, 2011).
Vision 2025 beskriver malet Bdttre féretagsklimat for fler jobb dir kommunen
onskar tillvaxt genom att locka foretag till orten, har menar flera respondenter att
hallbarhetsfragor kan ha en viktig betydelse. Att tro att gron IS enbart skulle vara
vagen att nd profileringen som en hdllbar kommun ar nog orealistisk men kan
betraktas som en vdg mot malet. For att forstirka profileringen krdvs en
anstrangning med att férmedla hur organisationen i sin helhet arbetar och férhaller
sig till hallbarhetsfragor.

5.4 Gron IS ochinnovation

Innovation som strategi for gron IS stravar mot nya [S-baserade 16sningar med ett
minskat avtryck pa miljon (Loeser et al, 2011). Projektet Nattfrid avspeglar hur en
[S-16sning kan utnyttjas pa ett innovativt satt. Nattfrid var en l6sning som forst
testades i annan kommun och fick ett positivt utfall som sedan anammades av
Varbergs kommun. Genom att 6vervaka personer med behov av hjilp nattetid med
utrustning sdsom webbkamera gor detta till ett gott exempel pa hur befintlig teknik
kan appliceras i nya anvandningsomraden och darmed hitta innovativa 16sningar for
att minska transportstrackor. Teknikutveckling har bidragit till att exempel som
Nattfrid idag gar att gora anvandbar. I takt med teknikutvecklingen och kommunens
utveckling gallande IS/IT-infrastruktur ser vi mer mdjligheter till finna innovativa
losningar som stodjer organisationen ur ett ekologiskt hallbarhetsperspektiv. Vi
menar att denna typ av samverkan mellan kommuner kan méjligora IS/IT-l6sningar
enligt Rapps (2002) syn pa att bedéoma IT utifran kostnadsfordelar. Det kan
exempelvis pavisas kostnadsfordelar ifrdn andra kommuner som tillampat Nattfrid
och darmed motivera valet till anviandningen.
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5.5 Gron IS och samverkan

Varberg kommuns IS/IT-strategi beror punkten regional samverkan av IS/IT-
l6sningar for att ge ett bra utbyte av erfarenheter som kan leda till minskade
kostnader. Genom att dela med sig av IS/IT-losningars effekt pa sin egen
verksamhet kan utbyte mellan regionalt sammarbetande kommuner fa tillgdng av
hur IS/IT-16sningarna framgangsrikt har anvants. Samverkan mellan kommuner ar
vanligt forekommande och kan vara av betydelse nar det giller att dela med sig av
[S-l6sningar med karaktdren av gron IS. Det kan exempelvis berora en region som
bestar av samarbetande kommuner som vill gora anstrangningar kring ekologiskt
hallbarhetsarbete, genom samverkan kan goda lésningar spridas i regionen och
bidra med ett effektivare hallbarhetsarbete i hela regionen och inte enbart i den
enskilda kommunen. I ett nationellt perspektiv finns mal sdsom riksdagens 16
miljomal av att minska avtrycket pa miljon i hela nationen, samverkan mellan
kommuner och regioner blir en viktig aspekt for att nd nationens miljomal.
Kommuner och regioner dr en del av en helhet, dir helheten dr nationen.
Kommunen ingdr i Sveriges ekokommuner som ar ett ndtverk av samarbetande
kommuner dar vi anser att potential finns till att dela med sig av kunskap och
tillampningar av gron IS-lIosningar.
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6 Slutsats

I avsnittet presenteras slutsatsen till frdgestdllningen I vilka strategiska syften kan
gron IS tillimpas pd kommunal niva i Sverige?

Varbergs kommun arbetar med hallbarhetsmdl for att kunna f6lja upp
verksamhetens ekologiskt hallbara agerande. Vision 2025 ar Kkommunens
overgripande vision dir ett av de fyra malomradena ar Okat ansvar fér miljé och
klimat. Mdlomrddet syftar till att arbeta med energieffektiviseringar, hallbara
transporter samt reducering av anvandning av fossilt bransle. Vi anser att gron IS
har en betydelsefull roll i att stddja verksamhetsprocesser for stravan mot malet
gillande Okat ansvar for miljé och klimat. I studien patraffade vi att kommunen i sin
IS/IT-strategi uttrycker rationalitet och effektivisering. Effektivisering kan ge
mojlighet att bidra till kostnadsminskningar och kan ddrmed ge ekonomiska
fordelar. Da effektivisering bdade efterstrdvas i kommunens ekologiska
héllbarhetsperspektiv och IS/IT-perspektiv ser vi mojligheter att utveckla
gemensamma  strategier med  tydlig integration mellan ekologisk
hallbarhetsstrategier och IS/IT-strategier. Integrationen mellan strategierna skulle
leda till en tydlig strategi med karaktdren av gron IS. I studien har vi identifierat
effektivitet som en strategisk orsak till att tillimpa gron IS i kommunen.

Vision 2025 uttalar en onskan om att gora kommunen attraktiv for foretag och
manniskor att soka sig till Varbergs kommun. Genom att profilera sig med ett
positivt ekologiskt hallbarhetsarbete finns mojligheter for kommunen att skapa
attraktion till Varberg och sdledes skapa 6nskad tillvaxt. Det kan finnas svarigheter
i att lyfta fram den interna IS/IT-anvandning som ett satt att profilera kommunen
som ekologiskt hallbar. Att lyfta exempel pa hur kommunen anvander system med
egenskap av gron IS ger 6kade mojligheter till att formedla ut hur kommunen aktivt
bedriver ekologiskt hallbarhetsarbete. Gron IS blir sdledes en strategisk vag for att
skapa attraktion.

Innovation inom kommunens IS-omrade patraffas i exemplet Nattfrid som anvands
inom socialférvaltningen. Nattfrid visar hur ett innovativt projekt gett bade positiva
ekonomiska och resurseffektiva resultat. Utvecklingen av IS/IT-infrastruktur i
kommunen har gjort exemplet Nattfrid tillampbart, dar utvecklingen av teknisk
utrustning ger mojligheter till fler innovativa IS/IT-I6sningar med potential att
reducera avtrycket pa miljon. Mottaglighet for att testa innovativa losningar inom
[S-omradet bidrar till 6kad potential att genomfora nya projekt som har egenskap av
att kombinera IS och ekologisk hallbarhet. Att vara mottaglig for innovation ger
kommunen mdjlighet att uppratta nya IS-16sningar med egenskap av gron IS som
ger strategiska fordelar. Kommuner har stor mdjlighet till samverkan med andra
kommuner i regionen. Samverkan gallande IS/IT-l6sningar ur ett regionalt
perspektiv kan vara av betydelse for utbyte av innovativa IS-l6sningar med
karaktiren av gron IS sdsom exemplet Nattfrid. Vi anser att samverkan ar en
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forutsattning for att angripa problemen som varlden idag star infor gallande
ekologisk hallbarhet. En kommun ar en del av en nation, dar alla kommuner bidrar
till att gora nationen ekologiskt hallbar, samverkan blir da en nyckel for att angripa
de varldsomfattande problemen.

Nedan sammanstills studiens identifierade strategiska syften till att gron IS kan
tillampas pa kommunal niva.

o Effektivitet ar en strategisk orsak till att tillampa gron IS.
e Attraktion ar en strategisk orsak till att tillampa gron IS.
¢ Innovation ger mojlighet till 16sningar att tillampa gron IS.

e Samverkan ar forutsattningen for att gron IS ska na sin fulla potential.

6.1 Forslag till fortsatt forskning

Vi har i studien kommit fram till foljande fragestillningar som kan lyftas till fortsatt
forskning:

e Hur mottagliga ar kommuner att tillimpa innovativa IS/IT-stdd med
anknytning till ekologisk hallbarhet?

e Hur kan samverkan mellan kommuner bidra till utveckling av gron IS?

e [ vilka strategiska syften kan gron IS tillimpas inom privat sektor?
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Bilaga I: Intervjuguide energi och klimatstrateg

Roll
1. Kan du beskriva din roll i verksamheten?

2. Hur ser dina arbetsuppgifter ut?

3. Hur lange har du haft din nuvarande befattning i verksamheten?

Hallbarhet och organisation
4. Arde 16 miljomalen baserade pa Agenda 21?

5. Vilka aktuella projekt pagdr inom era arbetsomraden?

6. Har ni uttalade hallbarhetsstrategier?

7. Hur uppfattar ni er organisation som en gron verksamhet?

8. Hur har utvecklingen av hallbarhetsfragor settuti organisationen?

9. Hur upplever du att de ekologiska hallbarhetsstrategierna integreras med
verksamhetsovergripande mal?

10. Paverkar hallbarhetsfragor dittarbete?

IS/IT och ekologisk hallbarhet
11. Hur upplever du anvandningen av IS/IT i organisationen idag?

12. Hur stédjer anvandnigen IS/IT ert strategiska beslutsfattande?

13.Kénner ni igen er i ndgotav foljande pastdende IT-anvandning for effektivitet,
innovation, férandring och trovardighet?

14.Kan du ge exempel pa hur informationssystem kan stodja ekologiskt hallbart
agerande i organisationen? (exempelvis virtuella moten, 6vervakning av

material, energi och vattenforbrukning samt 6vervakning av transporter)?

15. Hur anser ni att IS/IT kan stodja ett hallbart agerande?



16. Hur tycker du forhallandet hallbarhet och IS/IT-strategiska fragor
uppmarksammats i organisationen?

17.Hur arbetar ni ut efter de 16 olika miljomalen?

18. Hur sker insamling av data som ar relaterad till de ekologiskt hallbara
nyckeltalen som framkommer i er miljéredovisning(Hur frambringar ni
nyckeltal)?

19. Finns det en koppling mellan era IS-strategier och ekologiska (miljomassiga)
hallbarhetsstrategier?



Bilaga Il: Intervjuguide I1S/IT strateg

Roll
1. Kan du beskriva din rolli verksamheten?

2. Hur ser dina arbetsuppgifter ut?

3. Hurlange har du haft din nuvarande befattning i verksamheten?

IS/IT och organisation
4. Vilka aktuella projekt padgar inom ditt arbetsomrade?

5. Hur upplever du anvandningen av IS/IT i organisationen idag?
6. Hur upplever du utvecklingen av IS/IT har sett ut i organisationen?
7. Finns uttalade IS/IT-strategier samt mal? och i sa fall hur ar de uttalade?

8. Hur upplever du att IS/IT-strategier integreras med
verksamhetsovergripande mal?

9. Vilka ar de framsta orsakerna till anvandning av informationssystem?
10.1 vilka arbetsprocesser stodjer anvandningen av IS/IT er organisation?
11. Hur stddjer anvandnigen IS/IT ert strategiska beslutsfattande?

12. Hur sker insamling av data som ar relaterad till de ekologiskt hdllbara
nyckeltalen som framkommer i er miljoredovisning?

IS/IT och ekologisk hallbarhet
13. Paverkar hallbarhetsfragor dittarbete?

14. Hur tycker du forhallandet hallbarhet och IS/IT-strategiska fragor
uppmadrksammats i organisationen?

15.Kan du ge exempel pa hur informationssystem kan stodja ekologiskt hallbart
agerande i organisationen? (exempelvis virtuella méten, 6vervakning av
material, energi och vattenférbrukning samt évervakning av transporter)?



16. Forekommer interna patryckningar till ekologiska (miljomassiga)
hallbarhetsatgarder i ditt arbetsomrade?

17. Finns det en koppling mellan era IS-strategier och ekologiska (miljo massiga)
hallbarhetsstrategier?
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